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 ملخص البحث:  

التنظيمي   التميز  تحقيق  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  على  التعرف  إلى  الحالي  البحث  هدف 

للذكاء  الفكري  الإطار  على  للتعرف  وذلك  الوصفي  المنهج  على  البحث  واعتمد  الأزهر.  بجامعة 

كما   تحقيقه.  وآلية  التنظيمي  التميز  أسس  على  التعرف  وكذلك  تطبيقاته،  وبعض  الاصطناعي 

التربية   بكليات  التدريس  هيئة  أعضاء  من  لمجموعة  تقديمها  وتم  الاستبانة  على  البحث  اعتمد 

( قوامها  بلغ  الأزهر  تحقيق  241جامعة  في  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  درجة  للتعرف على  (  عضوا، 

( يلي  كما  التنظيمي  التميز  محاور  أهمية  ترتيب  وجاء  بالجامعة،  التنظيمي  الموارد    إدارةالتميز 

الثالث،   الترتيب  في  الابتكار  الثاني،  الترتيب  في  التنظيمية  الأول،الثقافة  الترتيب  في  البشرية 

العمليات في الترتيب الرابع، ثم محور القيادة( وتوصل البحث إلى بعض الآليات المقترحة  لتوظيف  

 مهما في تحقيق التميز التنظيمي بها،  
ا
تطبيقات الذكاء الاصطناعي بجامعة الأزهر والذي يعد عاملً

الاصطناعي   الذكاء  تطبيقات  لتوظيف  اللًزمة  المتطلبات  كافة  بتوفير  بالاهتمام  البحث  وأوص ى 

 لتحقيق التميز التنظيمي بالجامعة.

 جامعة الأزهر. –التميز التنظيمي  -الذكاء الاصطناعي -الكلمات المفتاحية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ahmedshebl496@azhar.edu.eg
mailto:Mohamedelkott.208@azhar.edu.eg


 الذكاء الاصطناعي مدخل لتحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأزهر  

 

شبل   أحمد  الرحمند.  القط   عبد 

 القط  عبد الرحمند. محمد شبل  

 

 

654 

Artificial Intelligence  an Approach for Achieving Organizational 

Excellence in Al-Azhar University Prepared by 

 

 
Ahmed Shebl Abdel Rahman Elkot, Mohamed Shebl Abdel Rahman 

Elkot 

Faculty of Education for Boys in Cairo - Al-Azhar University. 

Email: Mohamedelkott.208@azhar.edu.eg 

ahmedshebl496@azhar.edu.eg 

 

Abstract: 

The current study aimed to identify the role of artificial intelligence in 

achieving organizational excellence in Al-Azhar university. The study 

used the descriptive approach to identify the intellectual framework of 

artificial intelligence and some of its applications, identifying the 

foundations of organizational excellence and the mechanism for 

achieving it. The study also used a questionnaire that was presented to 

a group of teaching staff (241) in the Faculties of Education at Al-

Azhar University, to identify the degree of importance of artificial 

intelligence in achieving organizational excellence at the university. 

The importance ranking of the organizational excellence axes came as 

follows (human resources management in first rank, organizational 

culture in second rank, stimulating innovation in third rank, processing 

in fourth rank, and then the leadership). The study concluded some 

suggested mechanisms for employing artificial intelligence 

applications in Al-Azhar university, which is an important factor in 

achieving organizational excellence in Al-Azhar university. The study 

recommended that attention should be given to provide all the 

necessary requirements for employing artificial intelligence 

applications to achieve organizational excellence at the university. 

.Keywords:  Artificial Intelligence - Organizational Excellence- Al-

Azhar university  
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 الإطار العام للبحث
 مقدمة البحث:

يتميزززززز العحزززززر الحزززززالى بزززززالتطورات العلميزززززة والتكنولوجيزززززة وال زززززى فر ززززز  وسزززززا لها وأسزززززالي ها 
التكنولوجيزززة علزززى كافزززة المجزززالات والقطاعزززات الم تلفزززة، بشزززكل عزززام وقطزززا  التعلزززيم بشزززكل  زززا ، 
حيززززث أصززززبل يطلززززق علززززى هززززذا العحززززر عحززززر الثززززورة الحززززناعية ال ام ززززة والززززذكاء الاصززززطناعي. وقززززد 
انعك زز  تقنيززات الزززذكاء الاصززطناعي وتطبيقاتزززه علززى ممتلزززف المجززالات، بمزززا فززي ذلزززك قطززا  التعلزززيم 
ا فزززي تح زززيت أداء الملس زززات و ع يززز  التميزززز التنظيمزززي  ا محوريزززا العزززالي. حيزززث تزززلدي هزززذو التقنيزززات دورا
دا ل الجامعات، مززن  ززلًل تح ززيت العمليززات الإداريززة، ودعززم اتمززاذ القززرار، ورفززع كفززاءة العمليززات 

 .التعليمية والبحثية
ا  ولقززد انعكززس توظيززف تطبيقززات الززذكاء الاصززطناعي علززى كافززة المجززالات وأصززبح  أمززرا مهمززا
ممززا كززات لززه الأثززر فززي  اسززتمدام العديززد مززن  التطبيقززات وال ززي بززدورها أدت إلززى تحززولات فززي التوظيززف 

 الكبززر ،  البيانززات مثززل  الاصززطناعي،  الززذكاء .(. و  ززهم تقنيززاتPierrette.2019,112والتعلززيم)
فززي تحقيززق التميززز التنظيمززي للملس ززات، حيززث كززات للثززورة   السززحابية وإنترنزز  الأاززياء، والحوسززبة

الرقميززة أثززر كبيززر علززى البيئززات التعليميززة ، لززذا بززات مززن الضززرور  التمطززي  للتعلززيم الم ززتقبلى مززن 
 ززززززلًل تطزززززززوير المنظومزززززززة التعليميزززززززة بمزززززززا يتناسززززززب مزززززززع العحزززززززر الرقمزززززززى والزززززززذكاء الاصزززززززطناعي)يونس 

(. وتتنززززو  تطبيقززززات الززززذكاء الاصززززطناعي حيززززث يمكززززن توظيفهززززا فززززي مجززززالات عديززززدة وال ززززى 15. 2019، 
 المرونززة منها الإيجابيات من حقق الكثير يمكن أت   هم في تحقيق التميز التنظيمي بالجامعة، حيث

 التززدريس وطززر   نظززم  غييززر فززي الجمهززور، كمززا سززاهم عززدد كبيززر مززن إلززى والمكززات، والوصززول  الوقزز  فززي
 ) 322. 2018التقليدية و غيير الأنشطة التعليمية.)فتحي،  

كما   عى الملس ات لتحقيق التميز في كافة مجالاتهززا ويعززد التميززز التنظيمززي أحززد المجززالات 
الحيويزززة المطلوفزززة فزززي هزززذو الآونزززة،  اصزززة فزززي ظزززل  ال زززعي للتفزززو  والنجزززا  فزززي بيئزززة تناف زززية . ويشزززير 
التميزززززز التنظيمزززززي إلزززززى قزززززدرة المنظمزززززات علزززززى تحقيزززززق أداء متميزززززز فزززززي مجالاتهزززززا مزززززن  زززززلًل تنميزززززة م ايزززززا 
ا لنجززا  الملس ززات فززي الميززادين   بززارزا

ا
تناف ية وفناء قدرات استثنا ية؛ لذا يعد التميز التنظيمي عززاملً

( كمززا أت للتميززز التنظيمززي أهميززة كبيززرة (Mcknight, B. And N. Bontis, 2000.219 ).الم تلفززة
للملس زززات حيزززث ي زززاعد التميزززز التنظيمزززي فزززي امزززتلًو م ايزززا تناف زززية قويزززة وم زززتدامة. مزززن  زززلًل 
تحقيق أداء متميز، كما ي هم فززي تح ززيت كفززاءة العمززل وزيززادة الإنتاجيززة مززن  ززلًل تنظززيم العمليززات 
وتح ززينها،حيث ي ززمل  بتقليززل الهززدر والتكززاليف وتحقيززق أفضززل اسززتمدام للمززوارد المتاحززة بكفززاءة 

  .(.Falkheimer, J., & Sandberg, K. 2018.253) وفاعلية.
ومززن هنززا يمكززن القززول أت تحقيززق التميززز التنظيمززي يتحقززق مززن  ززلًل الأداء المتميززز وتطبيززق  

مجموعزززة مزززن الإجززززراءات والممارسزززات والآليزززات ال ززززي تمكزززن الملس زززة مززززن  ع يززز  الابتكزززار والتح ززززيت 
الم زززتمر. كمزززا أنزززه يتضزززمن تحزززميم هيكليزززة تنظيميزززة فعالزززة، وتبدزززي ر يزززة وا زززحة وأهزززداف محزززددة، 

 .وتطوير ثقافة دا ل الملس ة  ع ز التميز، و شجيع الابتكار و  هم في تح يت العمليات
كمززا  عززد تطبيقززات الززذكاء الاصززطناعي بتقنياتهززا المتنوعززة أحززد المززدا ل الحيويززة ال ززي   ززهم  

فززززززي تح ززززززيت قززززززدرة الجامعززززززات علززززززى التكيززززززف مززززززع التطززززززورات ال ززززززريعة ، حيززززززث أصززززززبح  الملس ززززززات 
ٍّ مززع هززذو الم ززتجدات، حيززث تتعززر  الملس ززات لتحززديات 

مطالبززة بتحقيززق التكيززف بشززكلٍّ م ززتمرا
 حيويززا فززي اسززتمرار نجاحهززا، فالملس ززات المتميزززة تززتمكن 

ا
متنوعززة  ممززا يجعززل التميززز التنظيمززي عززاملً

مزززن تحقيزززق أداء اسزززتراتيأي أفضزززل وأكازززر كفزززاءة، ممزززا يبزززرز أهميزززة تحقيزززق التميزززز التنظيمزززي لمواجهزززة 
.  كما يعد الذكاء الاصززطناعي بمززا يشززمله مززن تطبيقززات (Zeebaree,2024,25)التحديات الم تقبلية  
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وأدوات أحززد العوامززل الحاسززمة لإتاحززة الفززر  ال ززي   ززهم فززي تحقيززق التميززز التنظيمززي بالجامعززات؛ 
 إدارةالمززوارد، والتمطزززي ، و  إدارةفززي كافززة العمليزززات الإداريززة وذلززك مزززن  ززلًل مززدا ل متنوعزززة منهززا؛ 

 ,Jaikaew et alاززززززلوت المتعلمززززززيت، والتقززززززويم ) إدارةقواعززززززد البيانززززززات، واتمززززززاذ القززززززرارات ، و 
2022,6418.) 

فززي تحقيززق التميززز فززي    ززهموقد أكدت بعض الدراسات على أت تطبيقات الذكاء الاصززطناعي 
بيئززة الززتعلم التقليديززة وتحويلهززا إلززى بيئززة  علززم رقميززة ومززن ثززم اكت ززاو المهززارات التكنولوجيززة وتنميززة 

. 2020الإبزززززدا  والابتكزززززار، ممزززززا ي زززززاعد علزززززى  تحقيزززززق التميزززززز فزززززي العمليزززززة التعليمية.)عبززززززداللطيف ، 
(. ويمكزززن الاسزززتفادة مزززن تطبيقزززات الزززذكاء الاصزززطناعي فزززي العديزززد مزززن المجزززالات التعليميزززة و زززي 525

تنميززززة المهززززارات الحياتيززززة وفززززر  الزززززتعلم  -تقيززززيم الزززززتعلم -طززززر  ووسززززا ل التززززدريس –التعلززززيم  إدارة)
مزززد  الحيززززاة( كمززززا أت الجامعززززات  عتمززززد علززززى الززززذكاء الاصززززطناعي فززززي تحليززززل البيانززززات، وأتمتززززة المهززززام 
، و  ززززززتطيع تحقيززززززق م ززززززتويات أعلززززززى مززززززن الكفززززززاءة  الإداريززززززة، وتمحززززززيل المززززززوارد بشززززززكل أكاززززززر ذكززززززاءا
والابتكززار. كمزززا ي ززهم الزززذكاء الاصزززطناعي فززي تطزززوير بيئززات  علزززم ذكيزززة   ززتجيب لاحتياجزززات الطزززلًو 
وأعضزززاء هيئزززة التزززدريس، ممزززا يعززز ز مزززن جزززودة التعلزززيم ويحقزززق الأهزززداف الاسزززتراتيجية للملس زززات 

 (64.  0202)درويش والليثي،   الأكاديمية
ا مما سبق كات لابززد مززن  اسززتقراء الاتجاهززات المعاصززرة لتحقيززق التميززز التنظيمززي فززي 

ا
وانطلًق

الجامعة وحل بعض مشكلًتها، حيث بدأت تقنيات الززذكاء الاصززطناعي فززي الانتشززار بشززكلٍّ موسززع فززي 
العديزززد مززززن المجززززالات، مززززن بينهززززا قطززززا  التعلززززيم. وفززززى  ززززوء مززززا تقززززدم، تظهززززر الحاجززززة الم حززززة لمحاولززززة 
الاسزززززتفادة مزززززن تطبيقزززززات الزززززذكاء الاصزززززطناعي والأدوار ال زززززي يمكزززززن أت ي زززززهم بهزززززا فزززززي تحقيزززززق التميزززززز 
التنظيمززي بجامعزززة الأزهزززر، وهزززذا مزززا سزززيحاول الباحثزززات القيززام بزززه فزززى البحزززث الحزززالي مزززن  زززلًل و زززع 

 لتحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأزهر.  للًستفادة من الذكاء الاصطناعي كمد ل  مقترحات
 مشكلة البحث وتساؤلاته:       

إمكانيزززززة توظيزززززف تطبيقزززززات الزززززذكاء الاصزززززطناعي فزززززي  أت تنطلزززززق مشزززززكلة البحزززززث الحزززززالي مزززززن 
 ززرورة؛ لززذا علززى الجامعززات أت   ززاير التوجهززات الحديثززة.  اصززة مززع ت ايززد وتيززرة   الجامعززة أصززبح

التغيززرات والحاجززة الم حززة لتطززوير بيئززة العمززل ،كمززا أصززبل مززن الضززروري علززى جامعززة الأزهززر بحاجززة 
أت تقززوم بتح ززيت قززدرتها وتكيفهززا مززع هززذو التطززورات،  اصززة وأت جامعززة الأزهززر تتميززز بانتشززارها فززي 
كافزززززة أنحزززززاء الدولزززززة، وهزززززذا الانتشزززززار الجغرافزززززي يحزززززتم علزززززى الجامعزززززة أت تبحزززززث عزززززن مزززززدا ل التميزززززز 

 التنظيمي.  
 وهناو مجموعة من المبررات ال ي فر   على الجامعة تحقيق التميز التنظيمي: 

الم تو    • على  و اصة  الجامعات  بيت  تميزا  أكار  لجعلها  الجامعة  مكانة  تح يت  إلى  الحاجة 
 الدولي.

دور البارز لجامعة الأزهر باعتبارها أكبر جامعة بها العديد من  الجن يات الم تلفة فضلً عن  ال  •
 الدور الرا د في الدول العرفية والإسلًمية.

الذكاء   • تطبيقات  مجال  في  و اصة  ال ريعة  التكنولوجية  التطورات  لمواكبة  الجامعة  حاجة 
 الاصطناعي.  

والقرارات  • الأنشطة  على  بدورها  تلثر  وال ي  المجالات  ممتلف  في  والمتلًحقة  ال ريعة  التغيرات 
 دا ل الجامعة.

في • المتميزة  ومكانتها  الوافدين  للطلًو  متميزة  تقديم  دمات  في  الرا د  الجامعة   دمة      دور 
 العملية التعليمية.
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المحلي   • المجتمع  أو  للمتعلميت  المقدمة  ال دمات  م تو   وتطوير  لتحديث  الجامعة  حاجة 
 والدولي. 

وقزززززززد أازززززززارت بعزززززززض الدراسزززززززات أت تطبيقزززززززات الزززززززذكاء الاصزززززززطناعي يمكزززززززن أت تتزززززززيل قزززززززدرات 
 أازززززززززززارتإ زززززززززززافية   زززززززززززهم فزززززززززززي   ع يززززززززززز  جهزززززززززززود الجامعزززززززززززات فزززززززززززي تحقيزززززززززززق التميزززززززززززز التنظيمزززززززززززي، حيزززززززززززث 

,( إلزززى أت توظيزززف تقنيزززات الزززذكاء الاصزززطناعي المتنوعزززة ي زززهم فزززي تح زززيت Nwile  2023,144,دراسززة)
 ع يزز  القززدرة المعرفيززة للعززامليت بالجامعززة، كمززا أيهززا   ززهل القيززام بالمهززام والم ززئوليات وتجعلهززا أكاززر 

 عززن أيهززا  عزز ز جززودة وكفززاءة النظززام التعليمززي. كمززا أاززارت دراسززة )
ا
( Ştefan, 2024.55مرونة، فضززلً

إلزززى أت امزززتلًو العزززامليت المهزززارات الرقميزززة فزززي الملس زززات ي زززهم فزززي تحقيزززق التميزززز والمرونزززة  اصزززة فزززي 
 ظل التطورات التكنولوجية.

تززدني مرتبززة كمززا تواجززه الجامعززة بعززض المشززكلًت ال ززي  عوقهززا عززن تحقيززق التميززز التنظيمززي بهززا منهززا 
جامعززززة فقزززز ، كمززززا جززززاءت جامعززززة الأزهززززر فززززي  19علززززى  2020الجامعززززة عالميززززا، حيززززث ااززززتمل تقريززززر 

 1400مرتبزززة متزززي رة بززززيت الجامعزززات المحزززرية. والجززززدير بالزززذكر أت هزززذا التحززززنيف يقزززوم بتحززززنيف 
دولززة ويعتمززد علززى ال ززمعة الأكاديميززة والبحززث العلمززي ون ززبة الطززلًو لأعضززاء هيئززة  92جامعززة مززن 

التززززدريس وهززززذا يف ززززر تززززي ر بعززززض الجامعززززات العريقززززة مثززززل جامعززززة الأزهززززر ممززززا يمثززززل عا قززززا لهززززا فززززي 
ا مززن حززر  جامعززة  (.World University Rankings 2020 تحقيززق التميززز التنظيمززي .)

ا
وانطلًقزز

 علززى الأزهر على وجه ال حو  على تح يت مرتبتها التناف ية وتطوير برامجها فهي   ززعى للتعززرف
 باسززتمدام منهززا الاسززتفادة وكيفيززة التعلززيم  اصززة فززي الجامعززات مجززال المتقدمززة فززي الززدول   بززرات
 المعرفززة إيحززال أجززل  مززن المتعززددة والوسززا   كالحاسززوو والشززبكات الحديثززة الاتحززال آليززات

 وقيززا  التعليميززة بكفززاءة العمليززة إدارة تمكززن مززن وفحززورو تكلفززة وأقززل  وقزز  بيسززر  للمتعلمززيت
كمززا توصززل  بعززض الدراسززات إلززى وجزززود  (.198, 2016المتعلمززيت.) مملززل، محمززدي, أداء وتقيززيم

بعزززززض المشزززززكلًت ال زززززي قزززززد  عزززززو  الجامعزززززة عزززززن تحقيزززززق التميزززززز التنظيمزززززي بهزززززا ومزززززن تلزززززك المشزززززكلًت 
 (:293،  2020)اسماعيل ، 

 نمطية نظم الإ تبارات وجمود صيغ تقييم الطلًو واتبا  الطر  التقليدية في الامتحانات. -

 كارة العبء وانشغال بعض هيئات التدريس وقلة التفرغ للأعمال البحثية والعلمية.  -

 عف توافق ممرجات المنظومة التعليمية عن مواكبة سو  العمل و عف ت ويد ال ريجيت   -
 بالمهارات اللًزمة .

العملية   - في  المتبعة   التدريس  واستراتيجيات  وطر   المناهج  في  التطوير  عملية   عف 
 التعليمية.

يتضح مما سبق وجود بعض المشكلًت الت ي  عو  الجامعات عن تحقيق التميز التنظيمي         
بها وجامعة الأزهر بشكل  ا  ومن  لًل تبدي تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن ل جامعة تحقيق  
البشرية   والموارد  القيادات  كفاءة  تح يت  من  لًل  وذلك  التنظيمي  التميز  من  أعلى  م تويات 

بالجامعة. الاصطناعي  الذكاء  ثقافة  ونشر  والتعلم  التعليم  استراتيجيات  فإت    وتطوير  ثم  ومن 
بيت   متميزة  مكانة  الجامعة  يمنل  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  باستمدام  التنظيمي  التميز  تحقيق 
الجامعات بما توفرو تلك التطبيقات من م ايا يمكن من  لًلها تحقيق التميز التنظيمي بالجامعة  

الإلكترونية وتحديث طر  ووسا ل التدريس وتنمية الموارد البشرية بطريقة فعالة   دارة من  لًل الإ 
كما لاحظ الباحثات من  لًل عملهما بكلية التربية و ي    تتناسب مع توجهات العحر وم تجداته.

التميز   لتحقيق  الجهود  العديد من  بذل  تحتاج  زال   ما  الجامعة  أت  إحد  كليات جامعة الأزهر، 
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بكافة جوانبه  اصة الجانب التنظيمي لتغيير نمطية الامتحانات التقليدية، وتمفيف العبء عن  
التدريس هيئة  الاصطناعي   أعضاء  الذكاء  م تجدات  مع  يتماش ى  بما  مهاراتهم  وتطوير  وتطوير   ،

ورقمنتتقديم  مدا ل   الجامعة  هدف   ها؛  دمات  الذكاء    لذا  دور  على  التعرف  إلى  البحث  هذا 
الاصطناعي في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأزهر، من  لًل اقترا  بعض الآليات للًستفادة  

 من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أبعاد التميز التنظيمي.
كيزززف ي زززهم الزززذكاء  :ة البحزززث فزززي ال زززلال الزززر يس التزززاليفزززي  زززوء ماسزززبق يمكزززن صزززيا ة مشزززكل 

 الاصطناعي في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأزهر؟
 التالية:ويتفر  منه الأسئلة   
 ما الإطار الفل في للذكاء الاصطناعي؟ .1
 التنظيمي؟ما الإطار الفكري للتميز   .2
هل توجد فرو  إححا ية من وجهة نظر أعضاء هيئة التززدريس بكليززات التربيززة بجامعززة الأزهززر  .3

 حول درجة أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأزهر؟
بجامعزززة  صزززطناعي فزززي تحقيزززق التميزززز التنظيمزززيدور الزززذكاء الا  مزززا أهزززم الآليزززات المقترحزززة لتفعيزززل  .4

 الأزهر؟
 أهداف البحث:

 يهدف البحث الحالي إلى  

التعززززرف علززززى دور الززززذكاء الاصززززطناعي  فززززي تحقيززززق التميززززز التنظيمززززي بجامعززززة الأزهززززر وحززززل   -
بعززززززض المشزززززززكلًت ال زززززززي يعزززززززاني منهزززززززا النظزززززززام التعليمزززززززي، وذلزززززززك تحقيقزززززززا لأهزززززززداف التعلزززززززيم 
الجزززامعي الأزهزززري مزززن  زززلًل تزززوفير  علزززيم جيزززد يواكزززب التطزززورات ال زززريعة والمتلًحقزززة فزززي 

 عالم التطورات الذكية.

 و ع بعض الآليات المقترحة لتحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأزهر. -
 تكمن أهمية البحث الحالي فيما يلى:    أهمية البحث:      

 الأهمية النظرية:
ا

 أولا
يتوافززززق مو ززززو  البحززززث مززززع الاهتمززززام المتزايززززد مززززن الحكومززززة المحززززرية وال طززززة الاسززززتراتيجية  .1

 وال ي أوص  بتبدي الحيغ التكنولوجية في التعليم. 2030للتنمية الم تدامة ور ية محر  
تفيزززد نتزززا ا هزززذا البحزززث فزززى التعزززرف علزززى أهزززم اسزززهامات الزززذكاء الاصزززطناعي فزززي تحقيزززق التميزززز  .2

 العالمية والتكنولوجية المت ارعة.التنظيمي في  وء التغيرات  
 ثانيا الأهمية العملية:

توجيزززززه نظززززززر الم ززززززئولييت عززززززن التعلزززززيم الجززززززامعي الأزهززززززري نحززززززو أهميزززززة توظيززززززف تقنيززززززات الززززززذكاء -1
 الاصطناعي لتحقيق التميز التنظيمي بالجامعة.

الذكاء الاصطناعي فى التعلززيم، ممززا قززد ي ززهم فززي تحقيززق التميززز  المقترحات لتوظيفتقديم بعض -2
 التنظيمي بالجامعة كما   اعد في الارتفا  بكفاءته وتحقيق أهدافه المرجوة.

 منهج البحث:
ي زززززتمدم البحزززززث الحزززززالي المزززززنهج الوصزززززفي باعتبزززززارو أكازززززر المنزززززاهج البحثيزززززة ملًءمزززززة ، والزززززذ  

 .يحاول وصف الواقع ويمكن تحقيقه في مجال تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأزهر
 

 عينة البحث وأداته:     
 اعتمد البحث على أداة الاستبانة ال ي تم توجيهها لمجموعة من أعضاء هيئة التدريس
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ا، وذلك للوقززوف علززى آراحهززم حززول أهميززة توظيززف 241بكليات التربية جامعة الأزهر،وفلغ  )  ( عضوا
الذكاء الاصطناعي لتحقيق التميز التنظيمي بجامعززة الأزهززر وال ززي يمكززن أت   ززهم بززدورها فززي تح ززيت 

       مكانة الجامعة ورتبتها.
 مصطلحات البحث:     

 (:AI( ) Artificial-Intelligenceالذكاء الاصطناعي )
يمكزززن  عريفزززه بينزززهم محاولزززة محاكزززاة الزززذكاء البشزززري مزززن  زززلًل انتزززاج برمجيزززات وتطبيقزززات 
تحززاكي قززدرات البشززر بززل قززد تفززو  عنهززام.  فالززذكاء الاصززطناعي يمكنززه  أداء الكثيززر مززن المهززام المعقززدة 
مزززن  زززلًل تطبيقاتزززه الذكيزززة و الفر زززيات ال زززي تتززززامن مزززع بعضزززها ب زززرعة عاليزززة، والقزززدرة علزززى حزززل 

 المشكلًت أسر  من البشر .
 ممجززززال تكنولززززويي يمكنززززه حززززل المشززززكلًت المعرفيززززة المرتبطززززة 

ا
والززززذكاء الاصززززطناعي هززززو أيضززززا

عزززززادة بالزززززذكاء البشزززززري، مثزززززل الزززززتعلم وحزززززل المشزززززكلًت  وأداء المهزززززام ال زززززي تحزززززاكي ذكزززززاء البشزززززر وصزززززنع 
 القرار، والترجمة باللغات الم تلفة .

ويعرفززه الباحثززات إجرا يززا بينززه: مجموعززة بززراما تتميززز بقززدرتها علززى توليززد المهززارات والكشززف 
عن قززدرات وإمكانيززات المززتعلم، والكشززف عززن مززواطن القززوة لديززه لتع ي هززا والضززعف لعلًجهززا، الأمززر 

 الذي يلدي إلى تطوير العملية التعليمية.
  التميز التنظيمي:

يمكززززن  عريفززززه بزززززينه م كززززل مززززاتقوم بززززه الملس ززززة أو المنظمززززة أو مززززا يمكززززن أت تقدمززززه لتززززوفير 
 (346، 2017حنات ح ن،   دمة أو منتا ممتاز لعملًحهام ) سليمات، 

  بينزززه م  مجموعزززة الإجزززراءات وال ياسزززات والممارسزززات ال زززي تمكزززن ويعرفزززه البحزززث 
ب
إجرا يزززا

الجامعززة مززن الابتكززار والتح ززيت الم ززتمر لأو ززاعها وتحززميم هيكليززة تنظيميززة فعالززة، لتحقيززق ر يززة 
 وا حة وأهداف محددة، وتطوير ثقافتها بما يع ز التميز، و شجيع الابتكار وتح يت  دماتها م.

 الدراسات السابقة   
سززززززززوف يزززززززززتم تنزززززززززاول الدراسزززززززززات ال زززززززززابقة علززززززززى محزززززززززورين دراسزززززززززات عرفيزززززززززة تناولززززززززز  الزززززززززذكاء 

 الاصطناعي ودراسات أجنبية ودراسات تناول  التميز التنظيمي وذلك كما يلي:
 دراسات تناولت الذكاء الاصطناعي     

ا
 :أولا

 (2019دراسة الياجزي )-1
فزززي دعزززم التعلزززيم  الاصزززطناعيهزززدف  الدراسزززة إلزززى التعزززرف علزززى اسزززتمدام تطبيقزززات الزززذكاء 

الجزززززززامعي بالمملكزززززززة العرفيزززززززة ال زززززززعودية، واعتمزززززززدت الدراسزززززززة علزززززززى المزززززززنهج الاسزززززززتقرا ي باسزززززززتمدام 
الأسزززززلوو الوصزززززفي التحليلزززززي مزززززن  زززززلًل التحليزززززل النظزززززري ال زززززا  بالزززززذكاء الاصزززززطناعي، وتوصزززززل  
الدراسززززة إلزززززى مجموعزززززة مزززززن النتززززا ا والتوصزززززيات أهمهزززززا  زززززرورة إعززززادة النظزززززر فزززززي المنزززززاهج والمقزززززررات 
الدراسية بحيث تتضمن تقنيات العلومات المرتبطة بالززذكاء الاصززطناعي ولا سززيما مقززررات الهندسززة 
والريا ززززززيات والعلززززززوم، وإعززززززداد بززززززراما تدريبيززززززة لأعضززززززاء هيئززززززة التززززززدريس والطززززززلًو لتنميززززززة مهززززززارات 
اسزززززتمدام تطبيقززززززات الززززززذكاء الاصزززززطناعي، وعقززززززد المززززززلتمرات والمحا زززززرات والنززززززدوات وور  العمززززززل 

 بشكل إلكتروني على مدار العام.
 (2019دراسة بن نافله )-2

 ، والتكنولوجيات الحديثة ودورها فيالجديدةالتقنيات    أهميةهدف  الدراسة التعرف على  
صززناعة العمليززة التعليميزززة، ذلززك أتا العحزززر الززذي نعيشززه موسزززوم بززالتطور التكنولزززويي ال ززريع فزززي  

كافزززة نزززوايي الحيزززاة ومجالاتهزززا المتنوعزززة، وأازززارت الدراسزززة إلزززى أتا أ لزززب الطزززر  المتبعزززة فزززي التزززدريس 
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لزززززدينا لا زالززززز   عتمزززززد علزززززى أسزززززاليب التلقزززززيت، والتحفزززززيظ، واعتبزززززار المزززززدرا  المنبزززززع الأسزززززا ، والمنهزززززل 
الوحيد ل ححول على المعرفة، وتوصل  الدراسة إلززى أت للرقمنززة والتكنولوجيززات الجديززدة، والززذكاء 
الاصززطناعي فا ززدة جليلززة، وفعاليززة كبيززرة فززي التعلززيم، و اصززة  علززيم اللغززة العرفيززة، كتعلززيم أنشززطة 
الحزززززروف، وتركيزززززب الكلمزززززات، وحفزززززظ الأناازززززيد، والنطزززززق ال زززززليم للكلمزززززات، كمزززززا أنزززززه يشزززززتمل علزززززى 

 عنحري الإثارة، والتشويق اللذين ي يدات من ن بة التفاعل بيت المعلم والمتعلم.
  (:2021دراسة: منصور )-3

اسززززززززتهدف  الدراسززززززززة  التعززززززززرف علززززززززى  حززززززززا ل الززززززززذكاء الاصززززززززطناعي وأهميتززززززززه فززززززززي العمليززززززززة 
التعليميززززة، وتحديززززد امكانيززززة اسززززتمدامه دا ززززل العمليززززة التعليميززززة، واسززززتمدم  المززززنهج الوصززززفي، 
وأوصززززز  بضززززززرورة توظيززززززف تطبيقززززززات الززززززذكاء الاصزززززطناعي واسززززززتمدامها فززززززي الملس ززززززات التعليميززززززة، 
والعمزززل علزززى تح زززيت أداء القزززا ميت بالعمليزززة التعليميزززة وتزززدري هم علزززى التكنولوجيزززا والزززنظم الذكيزززة، 

 من  لًل مواكبة التطورات المرتبطة  بالذكاء الاصطناعي.
   (:2021دراسة: البشر )-4

الدراسزززة التعزززرف علزززى متطلبزززات توظيزززف تطبيقزززات الزززذكاء الاصزززطناعي فزززي التزززدريس  هزززدف 
بالجامعززززززات ال ززززززعودية، والكشززززززف عززززززن التحززززززديات ال ززززززي تواجززززززه تطبيقززززززه مززززززن وجهززززززة نظززززززر ال بززززززراء، 
واعتمزززززدت علزززززى المزززززنهج الوصزززززفي مزززززن  زززززلًل مسزززززح ال بزززززراء م زززززتمدمة أداة الاسزززززتبانة الإلكترونيزززززة، 
وتوصزززل  نتا جهزززا إلزززى درجزززة موافقزززة عاليزززة علزززى متطلبزززات توظيزززف تطبيقزززات الزززذكاء الاصزززطناعي فزززي 
الجامعزززززات ال زززززعودية، والتغلزززززب علزززززى التحزززززديات ال زززززي يمكزززززن أت تواجهها.وأوصززززز  الدراسزززززة بتزززززوفير 

 متطلبات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي سواء المادية أو التكنولوجية .
  (2023دراسة أحمد)-5

هززززدف  الدراسززززة إلزززززى التعززززرف علزززززى تززززاريص الززززذكاء الاصزززززطناعي وتحديززززد  حا حزززززه فززززي  علزززززيم 
اللغات وتحديد أهدافه بالإ افة إلى التعرف على التغيرات ال ي أحززداها الززذكاء الاصززطناعي فززي مجززال 
 علزززززيم اللغزززززات بالزززززدول العرفيزززززة وتحديزززززد أثزززززر الزززززذكاء الاصزززززطناعي فزززززي محركزززززات عمليزززززة  علزززززم اللغزززززات 
وكززذلك التعززرف علززى تطبيقززات الززذكاء الاصززطناعي المو ززوعية فززي  علززم اللغززات والتعززرف علززى اززرو  
عمززل الززذكاء الاصززطناعي فززي مجزززال  علززيم اللغززات فززي الززدول العرفيزززة بالإ ززافة إلززى التعززرف علززى أنزززوا  
الزززذكاء الاصزززطناعي الم زززتمدمة فزززي  علزززيم اللغزززات ، وقزززد توصزززل  الدراسزززة إلزززى مجموعزززه مزززن النتزززا ا 
تتمثل فززي أنززه يززي ي اسززتمدام الززذكاء الاصززطناعي فززي  علززيم اللغززات فززي الززدول العرفيززة فززي اطززار محززاولات 
لمواكبة تطورات ، وقد أوص ى البحث بمجموعة من التوصززيات منهززا يجززب علززى القززا ميت علززى العمليززة 
التعليميززززة تززززوفير البنيززززة التحتيززززة الملً مززززة مززززن أجززززل تطبيززززق اسززززتمدام الززززذكاء الاصززززطناعي فززززي  علززززيم 

 اللغات في الدول العرفية.
 (2024دراسة القضاة )-6

هززززدف  الدراسززززة إلززززى التعززززرف علززززى تحززززديات اسززززتمدام الززززذكاء الاصززززطناعي وتحديززززد المبززززاد  
التوجيهيزززة الواجزززب تضزززمينها فزززي سياسزززات الزززذكاء الاصزززطناعي فزززي التعلزززيم العزززالي. واعتمزززدت الدراسزززة 
على طريقززة المراجعززة المنهجيززة للدراسززات ذات الحززلة بيهززداف البحززث الحززالي  وعززن طريززق اسززتمدام 
قاعززززززززدة بيانززززززززات سززززززززكوبس وتوصززززززززل  الدراسززززززززة أت هنززززززززاو عززززززززدد مززززززززن التحززززززززديات لاسززززززززتمدام الززززززززذكاء 

أمزززن  –التطبيزززق وال بزززرة  –الاصزززطناعي  زززمن مجموعزززة مزززن المحزززاور منهزززا سزززلًمة البيانزززات وجودتهزززا 
النزاهزززة الأكاديميزززة والمهزززارات الاجتماعيزززة .كمزززا أازززارت النتزززا ا إلزززى  زززرورة  –البيانزززات وال حوصزززية 

تزززززوفر مجموعزززززة مزززززن المبزززززاد  التوجيهيزززززة لتنظزززززيم عمليزززززة الزززززذكاء الاصزززززطناعي والحزززززد مزززززن التحزززززديات 
الناتجززة مززن اسززتمدامه فزززي التعلززيم العززالي  و ززي العدالزززة والشززفافية والم ززاءلة واسززتقلًلية الإن زززات 

 البيانات والرقابة البشرية وأوص  الدراسة بضرورة الأ ذ بمجموعة  إدارةوالأمات وال حوصية و 
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 من الإجراءات والأطر ال ي تلدي إلى تطبيق التكنولوجيا في التعليم والحد من التحديات. 
 ( 2024دراسة فرج )-7

تتضزززمن الدراسزززة معلومزززات موثقزززة ور يزززة تحليليزززة لأهميزززة الزززذكاء الاصزززطناعي والأدوار ال زززي 
ل ر ي زززية فزززي مب زززتقبل الملس زززات  و  حزززؤ

ؤ
ل نقطزززة ت ي

ا
مثززز أصزززبل يقزززوم بهزززا ، قزززد أصزززبل الزززذكاء الاصزززطناعي يب

ركبزززززات ذاتيزززززة 
ؤ
ال دميزززززة حزززززول العزززززالم، مزززززن  زززززلًل تقنياتزززززه الم تلفزززززة، مثزززززل: الروفوتزززززات الذكيزززززة، والم

تززززززة المحززززززانع ل يززززززادة إنتاجهززززززا، بززززززل أصززززززبل  مؤ ت 
ؤ
القيززززززادة، فلززززززم يعززززززد الززززززذكاء الاصززززززطناعي مجززززززرد وسززززززيلة لأ

تكنولوجيزززززا ناازززززئة فززززززي التغلزززززب علزززززى العديززززززد مزززززن التحزززززديات، مثززززززل: توقزززززع ال زززززيناريوهات المحتملززززززة، 
لات جذريززة فززي فل ززفة  و  حززؤ

تؤ والأزمات الم ززتقبلية، والفجززوة التعليميززة، الأمززر الززذي سززيلدي فززي النهايززة لي
الملس ززات؛ لتح ززيت عملياتهززا وممرجاتهززا ، وتتضززمن المقالززة اسززهامات الززذكاء الاصززطناعي فززي تطززوير 
ومعالجزززززة وفهزززززم اللغزززززات الحيزززززة، والتعزززززرف علزززززى الكزززززلًم المنطزززززو  والر يزززززة بالحاسزززززب، وفهزززززم الحزززززور 
والكلمزززززات وإيجزززززاد بزززززراهيت للنظريزززززات الريا زززززية ، وأوصززززز  الدراسزززززة بضزززززرورة التحزززززول التزززززدريأي فزززززي 
مجتمعززززات التعلززززيم والمعرفززززة إلززززى تطبيقززززات الززززذكاء الاصززززطناعي لأداء مهززززام محززززددة تززززرتب  بيهززززداف 

 التعلم وأدوار المتعلم.
: دراسات أجنبية تناولت الذكاء الاصطناعي: 

ا
 ثانيا

هدف  الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي على التعليم  (Siau 2018دراسة )سياو  -1
 اصة التغير الذي يحدثه الذكاء الاصطناعي على التعليم العالي، واستمدم البحث المنهج الكيفي  
إلى   البحث  العالي، وتوصل  التعليم  تواجه  ال ي  للمشكلًت  لتقديم حلول  من  لًل بحوث الإجراء 
زيادة   بضرورة  البحث  مشكلًته.وأوص ى  وحل  العالي  التعليم  دعم  في  الاصطناعي  الذكاء  إسهام 
في   نتا ا ايجابية  لما له من  العالي  التعليم  في  الذكاء الاصطناعي  الاهتمام بالاستفادة من تطبيقات 

 دعم العملية التعليمية.
2-( للذكاء    :Hinojo-Lucena (2019دراسة:هنجو  العلمي  الإنتاج  تحليل  الدراسة  استهدف  

بيانات   العالي المفهر  في قواعد  التعليم  في   لًل الفترة    Scopusو    Web of Scienceالاصطناعي 
م، واستمدم  منهجية الدراسات الببليومترية في قواعد البيانات  2017م إلى عام  2007من عام  

( العينة من  وتكون   الاجتماعية،  للعلوم  أت  132الأكار صلة  إلى  نتا جها  بحثية، وتوصل   ( ورقة 
على   وأنه  أولية،  مرحلة  في  ت ال  لا  حوله  الأدبيات  وأت  الاصطناعي،  بالذكاء   

ا
عالميا  

ا
اهتماما هناو 

يتم   لم  تطبيقه  العلمي حول  الإنتاج  أت  إلا  يعد حقيقة واقعية،  الذكاء الاصطناعي  أت  الر م من 
 توحيدو.

استهدف  الكشف عن الآثار المحتملة للذكاء الاصطناعي  :  Aldosari (2020)دراسة:الدوسري  -3
النوعي من  لًل   البحث  الع ي ، واستمدم  منهج  بن عبد  في جامعة سطام  العالي  التعليم  على 
سلال مفتو  عينة لمجموعة من الأكاديمييت، وتوصل  إلى وجود انمفا  في الوعي بآليات تطبيق  
في   الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  بإمكانات  الوعي   نشر  لم يد من  الاصطناعي، ووجود حاجة  الذكاء 

 التعليم العالي.
كليز  -4 الجامعات    :Keles & Aydin (2021)دراسة:  تحورات طلًو  تحديد  الدراسة  استهدف  

، في إحد   130لمفهوم الذكاء الاصطناعي، واستمدم  المنهج الم حي، وتكون  العينة من )
ا
( طالبا

م(، وتم تحديد العينة بطريقة  2019م/  2018جامعات منطقة ار  الأنا ول، في العام الدراس ي )
البيانات،   لجمع  كيداة  الم تقل  الكلمات  ارتبا   ا تبار  استمدام  تم  الث ج، كما  أ ذ عينات كرة 
واستمدام منهج تحليل المحتو  لتحليل البيانات، وتوصل  نتا جها إلى أت تحورات الطلًو بكلية  

 من طلًو كلية الاقتحاد والعلوم الإدارية وطلًو 
ا
 التربية عن الذكاء الاصطناعي كان  أكار ثراءا



 الذكاء الاصطناعي مدخل لتحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأزهر  
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 كلية الآداو والعلوم. 
على    :Seren & Ozcan (2021)دراسة:سيرين  -5 القا م  أو  المدعوم  التعليم  الدراسة  استهدف  

الذكاء الاصطناعي، والأساليب ال ي   هم في زيادة كفاءة التعليم عن بعد، وتحديد نوعية المواقف  
أت   إلى  وتوصل   الوصفي،  المنهج  واستمدم   الاصطناعي،  الذكاء  نظام  باستمدام  التعليمية 
التعليم القا م على الذكاء الاصطناعي له أهميته بيت الم لوليت في جميع المجالات، لما له من تيثير  

 لحالح البشر، إ افة إلى تطوير التعليم عن بعد لاستمدامه في حالة الأزمات والكوارث.
6-( ميهورنو  تطبيقات  Mihoreanu, L. (2021دراسة  تيثير  على  التعرف  الدراسة  استهدف    .)

وكشف   المعلومات.  تكنولوجيات  ب بب  المعلومات  على  الححول  وكيفية   الاصطناعي  الذكاء 
 ( الاصطناعي  الذكاء  بيت  )AIالعلًقة  الآلي  والتعلم   )ML   آليات من  لًل  وتطوير    إدارة(  البيانات 

الحناعات   من  العديد  حددته  اتجاو  هو  التجارية  الأعمال  في  الآليات  هذو  دما  إت  العمليات. 
منحات   أصبح   لذلك،  ونتيجة  اللعبة.  قواعد  يغير  باعتبارو  التعليم،  ذلك  في  بما  الم تلفة، 
العملية   يجعل  مما  ومعارفهم،  المتعلميت  احتياجات  مع  أوثق  بشكل  متوافقة  التعليم  وتطبيقات 
ملس ات   في  كبيرة  بإمكانات  الآلة  و علم  الاصطناعي  الذكاء  يتمتع  لذلك،  كفاءة.  أكار  التعليمية 

( العالي  والتعليم  الإلكتروني  ومجالات HEIالتعلم  إمكاناته  تحديد  إلى  الدراسة  هدف   ثم  ومن   .)
 استمدامه في التعليم العالي بناءا على البحث الثانوي وتحليل الوثا ق .

 ثالثا دراسات تناولت التميز التنظيمي:
1-( هاشم  الاستراتيأي    (2020دراسة  الارتجال  بيت  العلًقة  طبيعة  تحليل  إلى  البحث  هذا  هدف 

( استبانة على  38تم الاعتماد على العينة العشوا ية تم توزيع ) :.والتميز التنظيمي في جامعة الكوفة 
موظفي جامعة الكوفة وفالتحديد كليات )التربية للبنات التربية الأساسية التربية الم تلطة( وكان   

هنالك فجوة معرفية   ( توصل  الدراسة إلى مجموعة نتا ا منها35عدد الاستبانات الم ترجعة  ي )
لتف ير طبيعة العلًقة بيت متغيرات الارتجال الاستراتيأي والتميز التنظيمي بالملس ات بشكل عام  

بشكل  ا  التعليم  قطا   الدراسة    :وفي  متغيرات  بيت  العلًقة  تحديد  في  ن بية  ندرة  هنالك 
)الارتجال الاستراتيأي و التميز التنظيمي( وجاءت هذو العلًقة لمعالجة مشاكل واقعية تلثر بشكل  

 عام على قطا  التعليم
) دراسة  -2 الجامعات  (  2020إسماعيل  في  الجوهرية   الجدارات  توصيف م توي  البحث  هدف 

المحرية،وم توي التميز التنظيمي بها ، و تحديد طبيعة العلًقة والتيثير بيت الجدارات الجوهرية  
باستمدام عينة   الأولية  البيانات  تم الاعتماد على قا مة الاستقحاء لجمع  لها،  التنظيمي  والتميز 

من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المحرية الحکومية وال اصة، وقد أظهرت نتا ا    556بلغ   
و عيفة  متوسطة  کان   المحرية  الجامعات  في  الجوهرية   الجدارات  توافر  م تو   أت  الدراسة 
التدريس   هيئة  أعضاء  إدراو  بيت  إححا ية  دلالة  ذات  ا تلًفات  ووجود  الإجمالي،  الم تو   على 
الجدارات   توافر  م تو   وأت  الجوهرية  الجدارات  توافر  م تو   حول  المحرية  بالجامعات 
بالجامعات   الجوهرية  الجدارات  توافر  م تو   من  أعلي  ال اصة  المحرية  بالجامعات  الجوهرية 

وأت م تو  التميز التنظيمي بالجامعات المحرية کات     المحرية الحکومية على الم تو  الإجمالي ،
المحرية   بالجامعات  التنظيمي  التميز  م تو   وأت   ، الإجمالي  الم تو   على  و عيف  متوس  
بالجامعات المحرية الحکومية،   التنظيمي  التميز  ال اصة على الم تو  الإجمالي أعلي من م تو  
بالجانب   تتعلق  الأولى  إلى مجموعتيت،  تحنيفها  تم  التوصيات  من  مجموعة  إلي  الباحثات  وتوصل 
الجدارات امتلًو  من  لًل  التنظيمي  التميز  تحقيق  بکيفية  الثانية  تتعلق  بينما    الأکاديمي، 

 الجوهرية.
 هدف  الورقة مراجعة للأدبيات حول القو  الدافعة والحواج  لتحقيق ( 2021دراسة محمد )-3
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ترك  على    ال ي  للمقالات   
ا
تحليلً الورقة  الذكاء الاصطناعي. كما قدم   التشغيلي من  لًل  التميز 

عامي   بيت  المنشورة  المقالات  والعمليات  الإنتاج  في  الاصطناعي  الذكاء  كما 2020و  2015تبدي   .
للذكاء   الدافعة  والقو   الاصطناعي،  والذكاء  التشغيلي،  التميز  الأدبيات حول  مراجعة  في    اهم 
المنهج   الدراسة  استمدم   التشغيلي.  التميز  تحقيق  في  الاصطناعي  الذكاء  وعوا ق  الاصطناعي، 
لاستمراج   ممتلفة   

ا
وحلولا ا 

ا
طرق الشركات  تطور  علًقة  لوجود  الدراسة  توصل   الوصفي، 

المعلومات المفيدة، كما توصل  الدراسة إلى أت القو  الدافعة لتحقيق التميز التشغيلي من  لًل  
على   القا م  الاصطناعي  الذكاء  وتطوير  للآلات  الحوسبة  قدرات  تح يت  الاصطناعي  ي  الذكاء 

البيانات ودما الذكاء الاصطناعي    إدارةالبيانات والتقدم في التعلم العميق والحوسبة السحابية و 
 في العمليات.  

الرقمية للموارد البشرية    دارةهدف  الدراسة إلى الكشف عن دور الإ (  2024دراسة اقوىجيل )-4
الج ا ر  اتحالات  ملس ة  في  التنظيمي  التميز  دعم  في  عينة  –تب ة–بيبعادها  أما  ،بفروعها، 

( من  تكون   التحليلي،  58الدراسة  الوصفي  المنهج  استمدام  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق   ،)
المجمعة   البيانات  تحليل  تم  وقد  المعلومات،  لجمع  أساس ي  كمحدر  الاستبانة  على  واعتمدت 

، توصل  لمجموعة من النتا ا أت هناو وجود علًقة ارتبا  موجبة  SPSS V28 باستمدام برناما 
  دارة الرقمية للموارد البشرية والتميزالتنظيمي(، كما تم  ع ي  استمدام أبعاد الإ  دارة وقوية بيت )الإ 

 ".الرقمية للموارد البشرية لما لها من دور في دعم و ع ي  التميز التنظيمي
 وتيثيرها الاستراتيجية الرااقة واقع على  التعرف  إلى الدراسة  هدف 1)2025(دراسة الجعيد    -5 

 الرااقة ممارسة درجة تحديد إلى هدف    كما الطا ف،  جامعة في التنظيمي التميز على
 التميز ممارسة درجة  وتحديد الأكاديمييت،  القادة نظر وجهة من الطا ف جامعة في الاستراتيجية

 ارتباطية علًقة وجود من والتيكد الأكاديمييت،  القادة نظر وجهة من الطا ف جامعة في التنظيمي
 أهداف ولتحقيق الأكاديمييت،  القادة نظر وجهة من التنظيمي والتميز  الاستراتيجية الرااقة  بيت

 أثر  لقيا  الانحدار تحليل استمدام في المتمثل  الارتباطي  الوصفي المنهج الباحثة اتبع  الدراسة
 لملً مته وذلك ،  )التنظيمي التميز( التابع المتغير في )الاستراتيجية الرااقة( الم تقل  المتغير 

  لًل  الطا ف  جامعة في  الأكاديمييت القادة  جميع من البحث  مجتمع  تكوت  .الدراسة لأ را 
 جمع  كيداة الاستقحاء استمارة على الاعتماد   وتم ، )ه 1444 ( العام  من  الثاني س ي  الدرا الفحل 
 الرااقة أبعاد ل  لتطبيق  أثر وجود :  التالية النتا ا  إلى   لح  الدراسة تطبيق  وبعد  البيانات

 الرااقة لأبعاد الفعال بالتطبيق الدراسة وتوص ي التنظيمي. التميز  تحقيق  على  الاستراتيجية
 العمل  أولويات  من أولوية وجعله  وأبعادو  التنظيمي  التميز على  الإيجابي  لأثرها  الاستراتيجية

 .الجامعات في  التنظيمي
 تعليق عام على الدراسات السابقة:   

تناولززززز   (2019منهززززا دراسزززززة فززززاتن اليززززاج ي ) دراسااااات تناولاااات تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي -
الدراسززززززة التعززززززرف علززززززى اسززززززتمدام تطبيقززززززات الززززززذكاء الاصززززززطناعي فززززززي دعززززززم التعلززززززيم الجززززززامعي 

وتناولززز  الدراسزززة التعزززرف علزززى  (2019بالمملكززة العرفيزززة ال زززعودية ودراسزززة يوسزززف بززن نافلزززه )
أهميزززززة التقانزززززات الجديزززززدة، والتكنولوجيزززززات الحديثزززززة ودورهزززززا فزززززي صزززززناعة العمليزززززة التعليميزززززة. 

( اسززتهدف  الدراسززة  التعززرف علززى  حززا ل الززذكاء الاصززطناعي 2021ودراسة: ع ام منحززور )
دراسززة: ،  مكانيززة اسززتمدامه دا ززل العمليززة التعليميززةه في العملية التعليمية، وتحديززد إوأهميت 

(: اسززززززتهدف  الدراسززززززة التعززززززرف علزززززى متطلبززززززات توظيززززززف تطبيقززززززات الززززززذكاء 2021مدزززززى البشززززززر )
( هززدف  الدراسززة Siau " 2018مسززياو )الاصطناعي في التززدريس بالجامعززات ال ززعودية، دراسززة 
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إلززززززى التعززززززرف علززززززى أثززززززر الززززززذكاء الاصززززززطناعي علززززززى التعلززززززيم  اصززززززة التغيززززززر الززززززذي يحدثززززززه الززززززذكاء 
( اسززتهدف  الدراسززة تحليززل Hinojo-Lucena .2019الاصززطناعي علززى التعلززيم العززالي، دراسززة: )

 Web ofالإنتززززاج العلمززززي للززززذكاء الاصززززطناعي فززززي التعلززززيم العززززالي المفهززززر  فززززي قواعززززد بيانززززات 
Science  وScopus  2017م إلززى عززام 2007 لًل الفتززرة مززن عززام (:م، دراسززةAldosari .2020 )

استهدف  الكشف عن الآثار المحتملة للذكاء الاصززطناعي علززى التعلززيم العززالي فززي جامعززة سززطام 
( اسززتهدف  الدراسززة تحديززد تحززورات طززلًو (Keles & Aydin .2021بززن عبززد الع يزز ، دراسززة: 

( اسززتهدف  الدراسززة Seren & Ozcan .2021الجامعززات لمفهززوم الززذكاء الاصززطناعي، دراسززة: )
التعلزززززيم المزززززدعوم أو القزززززا م علزززززى الزززززذكاء الاصزززززطناعي، والأسزززززاليب ال زززززي   زززززهم فزززززي زيزززززادة كفزززززاءة 

. اسززتهدف  الدراسززة التعززرف علززى تززيثير Mihoreanu, L. (2021التعلززيم عززن بعززد مثززل دراسززة 
ححزززززززول علزززززززى المعلومزززززززات مزززززززن  زززززززلًل تكنولوجيزززززززات تطبيقزززززززات الزززززززذكاء الاصزززززززطناعي وكيفيزززززززة  ال

 المعلومات.  
 دراسات تناولت التميز التنظيمي:

( وال ي هدف  إلى تحليل طبيعة العلًقة بيت الارتجال الاستراتيأي  2020منها دراسة هاام )
(هدف  إلى التعرف على القو  الدافعة  2021والتميز التنظيمي في جامعة الكوفة  ، دراسة محمد )

الاصطناعي  الذكاء  من  لًل  التشغيلي  التميز  لتحقيق  اقوىجيل  والحواج   ودراسة   ،
الإ (، 2024) دور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  دعم    دارةهدف   في  بيبعادها  البشرية  للموارد  الرقمية 

( وال ي  2020إسماعيل ) ،بفروعها ، دراسة  –تب ة–التميز التنظيمي في ملس ة اتحالات الج ا ر
حرية،وم توي التميز التنظيمي  هدف  إلى توصيف م توي الجدارات الجوهرية  في الجامعات الم

)،  بها الجعيد   على  وتيثيرها  الاستراتيجية الرااقة واقع  على  التعرف  إلى  وهدف و (2025دراسة 
  الاستراتيجية  الرااقة لأبعاد  الفعال بالتطبيق وال ي أوص   الطا ف، جامعة في  التنظيمي  التميز
 في التنظيمي العمل  أولويات من  أولوية وجعله وأبعادو التنظيمي التميز على الإيجابي  لأثرها

 .الجامعات
يتضززززززح ممززززززا سززززززبق أت معظززززززم الدراسززززززات اعتمززززززدت علززززززى المززززززنهج الوصززززززفي، كمززززززا  شززززززابه  معظززززززم  •

 الدراسات ال ابقة في عر  الإطار النظري للذكاء الاصطناعي والتميز التنظيمي.
توصززززززل  معظزززززززم نتزززززززا ا الدراسززززززات ال زززززززابقة إلزززززززى الززززززدور المهزززززززم الزززززززذي تقززززززوم بزززززززه تطبيقزززززززات الزززززززذكاء  •

التقنيزززات الجديززدة، والتكنولوجيزززات الحديثززة، ومزززن  أحززدالاصززطناعي فززي كافزززة المجززالات، باعتبزززارو 
فزززززي تحقيزززززق التميزززززز ء الاصزززززطناعي هنزززززا يزززززي ي البحزززززث الحزززززالي للوقزززززوف علزززززى أهميزززززة اسزززززتمدام الزززززذكا
 التنظيمي، وهذا ما سيقوم الباحثات بتناوله بالتفحيل والتحليل.

أداة الاسزززتبانة وهزززو مزززا اتفقززز  عليزززه بعزززض وتزززم اسزززتمدام الباحثزززات علزززى المزززنهج الوصزززفي  اعتمزززد •
  الدراسات ال ابقة.

فززي  –يتضززح بعززد هززذا العززر  للدراسززات ال ززابقة العرفيززة والأجنبيززة أنززه لا توجززد دراسززة م ززتقلة  •
تحقيزززق كمزززد ل ل الزززذكاء الاصزززطناعي  لمو زززو قزززد تطرقززز  بشزززكل مباازززر  –حزززدود علزززم الباحثزززات 

ق مززن يزز تحقم تكززن هنززاو دراسززة واحززدة سززع  إلززى التميز التنظيمي لجامعة الأزهر وهززذا يعدززي أنززه لزز 
 هدف البحث الحالي.

 الإطار النظري 
 الإطار النظري للذكاء الاصطناعي:  المحور الأول: 

 مقدمة:
 أدت زيادة سرعة تطور أجه ة الحاسوو، والانتشار الواسع لشبکات الإنترن  وزيادة   
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الذكاء تقنيات  انتشار  إلى  السحابية  الحوسبة  باستمدام  المعلومات  تم ين  طر   و عدد    سرعتها 
بها النا  بطريقة  ال ي يقوم  بيداء الأاياء  في القيام  الاصطناعي. والذي ي هم بتطبيقاته المتنوعة 

الذكاء الاصطناعي   يعتبر  كما  وأكار كفاءة.  في    artificial intelligenceأفضل  القوة  أحد موجهات 
 (Bearman, M., Ryan, J., & Ajjawi, R,2023,369) العحرالحالي.

 أولا:مفهوم الذكاء الاصطناعي 
صناعة   عليها  ال ي  عتمد  الأساسية  والمقومات  الركا    أحد  الاصطناعي  الذكاء  يعتبر 

 ، والاصطناعي Intelligence التكنولوجيا في القرت الحالي، ويتكوت هذا المفهوم من كلمتيت، الذكاء
Artificial  إدراكها؛ وفهم يضمن  بما  والمتغيرة  الجديدة  الظروف  على فهم  القدرة  بالذكاء  قحد  ويب  .

الإدراو تتضمن  الذكاء  فعناصر  التحول،  ال ريعة  الظروف  والفهم   perceptionو علم   ،
understanding  والتعلم ،learning  . بالش يء  ير الحقيقي  بها القيام  . أما كلمة الاصطناعي فيراد 

الأاياء.   ابتكار و شكيل  إلى  يلدي  نشا   بيداء  القيام  تنشي من  لًل  ال ي  الأاياء  بها كل  ويقحد 
أجه ة   أو  الآلة  في  الإن ات  أو  يحنعه  الذي  الذكاء  الاصطناعي  بالذكاء  يقحد  ذلك  على  وفناءا 

 (Alotaibi, N. S, & Alshehri, A. H.2023,142 )الحاسوو وتطبيقاتها 
المبرمجة،   الكمبيوتر  براما  من  متنوعة  ممجموعة  بينه  الاصطناعي  الذكاء  يمكن  عريف 

( المطلووم.  البشري  بالذكاء  العالم  معرفة  لمعالجة  ال وارزميات  على  (   ,Murphy,2019,2 عتمد 
كما يمكن  عريفه في مجال التعليم بينه م امتلًو النظام أو الملس ة القدرة على تف ير البيانات  
والمعلومات عبر أجه ة الحاسوو، والتعلم من البيانات، وتوظيفها لتحقيق أهداف ومهام  عليمية  

 ( Zanetti, et. al, 2019.94محددة، من  لًل تحقيق التكيف المرت مع البيئةم.)
البشري   الذکاء  تحاکي  ال ي  الأجه ة  أو  الأنظمة  تلك  م  بينه  الاصطناعي  الذکاء  يمكن  عريف  كما 
ا للمعلومات والبيانات ال ي تتا  لديها وت ود بها،   للقيام بالمهام المتنوعة ويمكنها تح يت نف ها وفقا
البياناتم)عبد   وتحليل  التفکير  على  ال ريعة  بقدرتها  الأجه ة  تلك  تتميز  كما 

 (.2021،7المنعم،وإسماعيل، 
وتقنياته،   الآلي  الحاسب  بعلوم  يرتب   الاصطناعي  الذكاء  أت  التعريفات  هذو  من  ويتضح 
وهو محاكاة الذكاء الإن اني والمهارات البشرية، والذي يتم من  لًل إعداد مجموعة متنوعة من  
ومحاكاة  نمذجة  يعتبر  فهو  الذكاء،  هذا  تحاكي  بعمليات  تقوم  ال ي  والتطبيقات  والأجه ة  البراما 

 لل لوو الإن اني عبر الوسا   التقنية الحديثة.
البراما   من  مجموعة  بينه:  ا  إجرا يا التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  البحث  ويعرف 
مثل   متنوعة  بمهارات  وتتمتع  البشري،  العقل  قدرات  تحاكي  الحاسوفية،  والأجه ة  والتطبيقات 
العملية   أنشطة  في  توظيفها  بهدف  المشكلًت،  وحل  القرارات  واتماذ  التحرف  على  القدرة 

 التعليمية؛ بما ي هم في تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة.  
كما يعرف البحث تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم الجامعي إجرا يا بييها: مجموعة  
من   التعليمية  العملية  جودة  تطوير  و  تح يت  في  ال ي   هم   ، والبراما  التطبيقات  من  متنوعة 
عن   الكشف  في  ي هم  بما  الفا قة،  والإمكانات  القدرات  ذات  والأجه ة  البراما  و  الوسا     لًل 

 نقا  القوة ، ومواطن الضعف و تقوم بعلًجها، مما ي هم  في تطوير العملية التعليمية.
 ثانيا: نشأة الذكاء الاصطناعي: 

( الاصطناعي  الذكاء  ظهور  بداية  الأجه ة  AIيرجع  ظهرت  حيث  ال تينيات،  مطلع  إلى   )
المعرفة  Digital computers الرقمية   الأرقام والبيانات ومعالجة  في معالجة وتم ين  بدأت  ، وال ي 

Knowledge  ال ي الحواسيب  إلى  وتم يها  البيانات  على  بالح او  تقوم  ال ي  الحواسيب  ومن   ،
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تم ينها   ال ي  والبيانات  المعرفة  بتوظيف  وتقوم  البشري  ال لوو  تحاكي  بذلك  و علم،و ي  تحللها 
   Artificial Intelligenceوهذا ما تم   ميته الذكاء الاصطناعي  

(Zanetti, et. al, 2019.94 ) 
عام    مارفن  1956وفي  من  كلً  يد  المتنوعة،على  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  ظهرت   ،

مين كي، وجوت مكارثي، وأليت نيويل، وكلود اانوت، في مدرسة صيفية، في كلية دارتموث حيث تم  
أت كل جانب من جوانب التعلم الم تلفة، أو أي صفة أ ر  من صفات الذكاء يمكن    ”و ع مقولة

(، وفي بداية الثمانينيات تم  Bozkurt et al., 2023.88صنع آلة تحاكيها وتقلدها ) -من حيث المبدأ  -
التطبيقات   اكتشافها ظهور عدد كبير من  العحبية الاصطناعية، وال ي صاحب  الشبكات  تطوير 
المعالجة   عملية  جعل   وال ي  متطورة  وتقنيات  الأنما ،  على  والتعرف  الحديثة،  التكنولوجية  
المعلومات   معالجة  طريقة  تبدي  في  انعك    وال ي  الكفاية،  فيه  بما  سريعة  و  سهلة  العحبية 

ا  Manhiça, R., Santos, A., & Cravino, J. 2022.9والبيانات)  ( كما ظهر في مطلع الت عينيات أيضا
البيئة   يدرو  م تقل،  نظام  من  ويتيلف   الأذكياء  الوكلًء  باسم  رف  عب حديثا  تكنولوجيا  ا  نموذجا
المحيطة به ويشعر بها، ويتمذ إجراءات و طوات ل يادة فر  نجاحه وتتضمن روفوتات برمجية،  

 يمكنها تم ين المعرفة والبيانات وتقوم بالعمليات، والإدراو والتفاعل مع البيئات 
 (. Zanetti, et. al, 2019.93  الذكاء أصبل  والعشرين،  الواحد  القرت  بداية  ومع   )

والتقنية، وتضمن عدة مجالات م تقلة   التمحل  من  عالية  بدرجة  يتميز  وتقنياته  الاصطناعي 
من   عديد  وفي  كبير  نطا   على  الم تلفة  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  تطبيق  تم  كما  كبير،  حد  إلى 

 المجالات. 
التعليم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  اعتماد  تم  أنظمة   كما  وتوظيف  اعتماد   بعد 

التدريس الذكية، ثم ت ايد نطا  توظيف إمكانات الذكاء الاصطناعي في التعليم، حيث تم توظيفها  
الاستجابة   والجامعات  المدار   من  يتطلب  الدراسية.مما  الفحول  في  النشطة  الممارسة  في 
الروفوتات   توظيف  مثل  المتنوعة  تطبيقاته  وتوظيف   ، الاصطناعي  للذكاء  المتنامية  للمتطلبات 

وتطبيقات    ، الاصطناعي  بالذكاء  وال ي    ChatGPTFootnote1 وتطبيق   BardFootnoteالمدعومة 
على   انعكاساتها  ظهور  إلى  المتنوعة  التطبيقات  هذو  ظهور  أد   وقد  كبير.  باستحدام   حظي  

متعدد جوانب  من  الاستمدام  الملس ات  وأ لًقيات  التقنيات  تلك  لتوظيف  الاستعداد  منها  ة 
 عن الحاجة إلى الحوكمة والتنظيم والتدريب  

ا
والقيمة الإيجابية المضافة للذكاء الاصطناعي، فضلً

 ,Vermaللتعامل مع سرعة الذكاء الاصطناعي. وقد انعك   تلك التحولات على أنظمة التعليم )
M. 2018,7..) 

سبيل   على  ال ريعة،  التحولات  هذو  مع  للتعامل  تدابير  باتماذ  الدول  بعض  قام   كما 
المتحدة،   الولايات  قام   كما  الأوروبي،  للًتحاد  الاصطناعي  الذكاء  قانوت  أوروفا، قدم   في  المثال 
اامل   منهاج  لتطوير  واستمدامه  الاصطناعي  الذكاء  لحقو   ميثا   لو ع  التعليم  وزارة  بتكليف 
التعليم، كما أنشيت أستراليا فريق عمل لتحديد إطار توظيف   في  نحو اعتماد الذكاء الاصطناعي 

( المدار .  في  الاصطناعي  من  Doroudi, 2022,1123للذكاء  متنوعة  استكشاف جوانب  بدأ  ثم   .)
AIEd    المتنوعة وتطبيقاتها  واستراتيجاتها  الذكية  التدريس  أنظمة  التكيفية   مثل  التعلم  وفيئات   ،

(Desmarais & Baker, 2012,10  ثم ظهر في هذا العحر الحالي التطبيقات الحديثة، بما في ذلك  )
الآلية الدرداة  وتقوم    chat GPبراما  والملًحظات،  الآلي  والتقييم  الطلًو،  مشاركة  ال ي  ع ز 

للتعلم الش ص ي.   التنبلية لنجا  الطلًو، فضلً عن وجود منحات تكيفية متعددة  بالتحليلًت 
 ,Doroudiوتطلب ذلك مواجهة التحديات الم تمرة مثل  مات الاستمدام الأ لًقي و وابطه. )

2022, 1123) 
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ويتضح مما سبق أت الذكاء الاصطناعي قد مر بمراحل كبيرة بدأت بالظهور المبكر لأجه ة  
وانتشار التطبيقات وعمليات التم ين والتفاعل مع البيئة المحيطة،    تطور الحاسب وإمكاناتها ثم  

التعليمية   العملية  وال ي سهل   التعليم  في  توظيفها  المتعددة  التقنيات  تلك  ظهور  ذلك  مع  وتتابع 
 وجعلتها أكار سهولة ومرونة.

ا
ا
 Philosophy of Artificial Intelligence    فلسفة الذكاء الاصطناعي  -ثالث

 عليها تقوم ال ي  الفل فية الأسس من  لًل الاصطناعي الذكاء فل فة يمكن التعرف على
 النظريات بعض على الاصطناعي الذكاء فل فة  عتمد حيث    .الاصطناعي وتطبيقاته الذكاء تقنية

ال ي   هم في فهم طبيعته وأنماطه، لذلك تطر  البحث لتو يل بعض النظريات الداعمة للذكاء  
 الاصطناعي، ومنها ما يلي.  

البنائية  -1 نتيجة    Constructivisim Theory :النظرية  المعرفة  المتعلم  بناء  بها  يقحد  حيث 
ال يا    ومع  الآ رين  مع  تفاعله  ومن  لًل  معرفي،  مم وت  من  يمتلكه  وما  الش حية  ل براتزه 
الفرد؛   يبذله  الذي  العقلي  والجهد  للنشا   نتيجة  الفهم  في  عنه  غير  ينتا  حيث  به؛  المحي  
في   م اعدته  ومن  لًل  التعلم،  موقف  في  الجديدة  والمعرفة  ال ابقة  معرفته  بيت  للمواءمة 
الححول على المعلومات المناسبة يمكنه التوصل لحل المشكلة الراهنة مع توسيع المعرفة المكت بة  
من  لًل التدريب على التطبيقات المرتبطة بمعرفته الجديدة، وفذلك يمكن إعادة  شكيل البنية  

معرفته.  المعرفي  توظيف  يمكنه  حيث  معدى  ذا  ويحبل  علمه  للمتعلم   .Juvova, A., Chudy, Sة 
,2015.345)) 

التعلم   الذكاء الاصطناعي من  لًل عمليات  تف ير عمليات  يمكن  أنه  مما سبق  ويتضح 
ال ي يقوم بها الإن ات وفق نظرية التعلم ذي المعدى، حيث يمكن  شبيه الدماغ بالحاسوو، الذي  
بالمعلومات   ال ابقة  المعلومات  المتعلم  يرف   وبها  واسترجاعها،  المعلومات  تم ين  بعمليات  يقوم 

 الحديثة، فإت الحاسوو مرتب  بشبكة الكترونية تقوم بمحاكاة النشا  الإن اني.  
   :The Associative Theoryالنظرية الارتباطية  -2

والعلًقة   للتلًزم؛  نتيجة  التعلم  يتم  حيث  التلًزم،  قانوت  إلى  النظرية  هذو  استندت 
الاستجابة حدوث  إلى  التعلم  عملية  تكرار  يلدي  كما  والاستجابة.   المثير  بيت  فإت    ،الارتباطية  لذا 

ومن  لًل   التعلم.  عملية  لتف ير  والاستجابة  المثير  بيت  بالعلًقة  تكتفي  الارتباطية  المفاهيم 
والاستجابة   المثير  بيت  التلًزم  قانوت  على  أيها  عتمد  تبيت  الارتباطية،  لنظرية  قوانيت  على  التعرف 
ال ارجية   العناصر  و ي  مثيرات  ال ارجية  العوامل  حيث  شكل  التعلم،  لحدوث  التكرار  وقانوت 
وليس   المعرفة  في  شكيل  ال ارجية  العوامل  هذو  كما   هم  الذاتية،  الفرد  عن  برة  الم تقلة 
المتعلم ذاته، فالمعرفة  تحدث نتيجة التغيير الحاصل في سلوو الفرد بعد استجابته لمجموعة من  
وتطبيقاته   الاصطناعي  الذكاء  ظهر  حيث   ، الاصطناعي  الذكاء  تقنية  في   الحال  وكذلك  المثيرات. 
وهذا يعد بمثابة المثيرات، ثم تتابع التكرار في طبيعة عر  النحو  الافترا ية، وما تحتويه من  
صور، كما يتعر  الطالب لمثيرات تتعلق بالتعلم عبر المنحات التعليمية المتنوعة، وهذا ي هم في  

 ( .Gray, P. 2011 ,108  دفع الطالب إلى الاستجابة والتعلم، باستمدام تقنية الذكاء الاصطناعي. ) 
البنا ية   منها  النظريات  من  العديد  إلى  ي تند  الاصطناعي  الذكاء  أت  يتبيت  هنا  ومن 
وكذلك   وتكرراها  والاستجابة  المثيرات  ووجود  والإدراو  الوعي  وجود  إلى  تنوو  وال ي  والارتباطية 

يتم  غذية الأجه ة والحاسبات بالمعلومات فهي  شعر وتحسا بما يحدث من    المحاكاة، حيثنمذجة  
ثما   ومن  ذلك  على  بناءا  ا  قرارا ويتمذوت  بهم  المحيطة  الظروف  ما  عنيه  يدركوت  كما  حولهم، 
والتغذية   الإدراو  حول  يتمحور  الاصطناعي  للذكاء  الفل في  عليه.فالأسا   بناءا  فوت  يتحرا
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المتعلم   نشا   وكذلك  المنشودة.  المهام  لتيدية  البشري  النشا   محاكاة  ثم  والمعلومات  بالبيانات 
 ورفطه للمعلومات ال ابقه و علمه الذا ي. 

  Characteristics of Artificial Intelligenceرابعا:خصائص الذكاء الاصطناعي 
 يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من ال حا ل منها ما يلي:  

للتعلم من ال برات  القدرة على التعلم - بالقابلية  : تتمتع أجه ة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ال لوو   على  غيير  القدرة  تمتلك  كما  الأداء،  تح يت  وإمكانية  ال ابقة،  والممارسات 
استراتيجياته   أولوية  من  ذات  يضعها  البرناما  يجعل  مما  من  يرها؛  أكار  ما  باستراتيجية 
من   أقدر  يكوت  فهو  الطلًو،  من  مجموعات  مع  ال بير  المعلم  يفعل  كما  ا  تماما التدري ية، 

  يرو على ا تيار الاستراتيجية المناسبة لإك ابهم المعرفة.

: حيث يمكن لبراما الذكاء الاصطناعي  المرونة والقابلية للتعامل مع المعلومات غير المكتملة -
استمدام مهارة التوصل لحل الم ا ل، ح ى في حالة  عف توفر جميع البيانات اللًزمة وق   
المعلومات  ير   كان   لو  ح ى  الحلول،  بعض  إيجاد  يمكنها  حيث  القرار،  لاتماذ  الحاجة 

الحل  فيه  يتطلب  الذي  الوق   في   .Zanetti, M., Iseppi, G., & Cassese, F. P . متوافرة 
(2019.99)) 

التجريبي - البحث  البحث  استخدام طريقة  أسلوو  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  تتبع  : حيث 
متعددة،   وافترا ات  احتمالات  و ع  بعد  تتم  التالية  ال طوة  ح او  إت  حيث  التجريبي؛ 
الحاسب.  في  توافر سعة تم ينية كبيرة  يتطلب  رورة  التجريبي  البحث  .    وهذا الأسلوو من 

(Doroudi, 2022, 1124 ) 

ملًحظة   - ي تطيع  حيث  معها.  يتعامل  ال ي  المعلومات  من  الها ل  الكم  معالجة  على  القدرة 
البشرية)  الأدمغة  من  أكار  بفعاليةٍّ  وتحليلها  البيانات  في  المتشابهة   .Chong, J. V الأنما  

V.2020.5)  . 

المعرفة - تمثيل  على  فهي  قدرتها  للمعرفةم.  بتمثيلا  الاصطناعي  الذكاء  براما  تقوم  أت  يمكن   :
الرم ية   الاستدلالية  والعمليات  ال اريي،  العالم  بيت  معلومات  من  مايوجد  عن   عبر 

 بالحاسب، كما توفر أكبر قدر ممكن من البيانات عن المشكلة ال ي يتم التعامل معها.
مما سبق يتضح أت الذكاء الاصطناعي يتضمن العديد من ال حا ل، حيث ي تطيع  يتضح  

على   القدرة  لديه  كما  المتنوعة،  العمل  أنما   ويلدي  للإن ات  الذهنية  القدرات  يحاكي  أت 
التعامل   على  القدرة  عن   

ا
فضلً التجريبي،  البحث  واستمدام طريقة  والاستنتاج،  الاستدلال 

مع كم البيانات والمعلومات الناقحة، والقدرة على التعلم ورف  البيانات  من  لًل التجارو  
 وال برات ال ابقة.

 importance ofانعكاسات الذكاء الاصطناعي على تحقيق التميز التنظميي بالتعليم     خامسا: 
AI –  (Aldosari, 2020,148) 

 ساهم الذكاء الاصطناعي في العديد من التحولات التنظيمية على الملس ات ومنها الجامعات:

وتطوير   - العمل  إنجاز  وسرعة  والإنتاجية  الكفاءة  زيادة  على  الاصطناعي  الذكاء  نظم    اعد 
 .المهارات

إلى   - التحول  من  لًل  وذلك  الإدارية،  الأعباء  تمفيف  الاصطناعي   الذكاء  لتطبيقات  يمكن 
 الاستباقية؛ مما ي هم في اتماذ القرارات الصحيحة. دارة نظم الإ 

 تحديد نقا  الضعف، وتوفير طر  معالجتها و ع ي  نقا  القوة .  -
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نظم   - تضيف  حيث  التقليدي،  بالأسلوو  التعلم  من  التحرر  على  الذكية  التطبيقات    اعد 
 التعليم الذكية، ومنحات التعليم المتنوعة ال ي تناسب ميول المتعلم واتجاهاته واحتياجاته.

  غيير دور المعلميت من  لًل أنظمة الذكاء الاصطناعي  اصة مع ظهور الأجه ة الذكية.  -

ناءا على قدراته ومهاراته، وال ير بمطى ثابتة   - بي محل لكل طالب  يمكن توفير نظام  عليمي مب
معدل   وزيادة  طلًبه  م تو   تحديد  في  المعلم  لم اعدة  بالإ افة  الذا ي،  مه 

 
عل
ؤ
في   حددة  ومب

 النجا  لديهم، وسهولة تصحيل إجابات الطلًو وتقدير درجاتهم مما يوفر وق  وجهد المعلم.

إمكانية تطوير الذات من  لًل براما الذكاء الاصطناعي، كآلات التعليم والمنطق، والتصحيل   -
 الذا ي، والبرمجة الذاتية.

تقديم تحليلًت، وذلك لتوفير المعلومات في الوق  المناسب حول نجاحات المتعلميت،   -
 والتحديات ال ي تواجههم وتحديد حتياجاتهم.

 تم ين المعلومات والمعرفة بطر  سهلة يمكن الححول عليها في أي وق  ومن أي مكات.  -
ومنها   التعليمية  الملس ات  على  الم ايا  العديد من  له  الذكاء الاصطناعي  أت  مما سبق  يتضح 
الجامعات بكافة عناصرها ومنها المعلم والمتعلم وكفاءة العملية التعليمية، حيث ي هم الذكاء 

في تب ي  مهام التدريس   التعليمية    الأساسية، فضلًالاصطناعي  عن  ش يل الاحتياجات 
المحتو    جوانب  من  العديد  توفير  في  الاصطناعي  الذكاء  قدرة  تظهر  كما  لطلًبهم،  المتنوعة 
حول   توصيات  وتقديم  أفضل،  تقييم  بيانات  المعلميت  وإعطاء  التدريس،  ومهارات  الأساس ي 

 محادر التعلم، وتقديم التغذية الراجعة للعملية التعليمية ككل. 

في   - الذكية  الدردشة  لروبوتات  منها  الاستفادة  يمكن  التي  الإسهامات  من  العديد  توجد  كما 
مجال التعليم ، ويمكن أن تسهم بشكل فعال في تحسين مخرجات العملية التعليمية منها ما  

 يلي :  
التعليمية  -     للمؤسسة  الإداري  النظام  أولياء  دعم  بين  فعالة  وصل  حلقة  الروبوتات  تعتبر   :

تسهل   فهي  الإداريين  أو  التعليمية  للمؤسسة  التنظيمي  بالهيكل  والعاملين  الطلاب  أو  الأمور 
يمكن   لا  الوصول  وسهلة  مجانية  اتصال  نقطة  الطلاب  تمنح  فهي  لذلك   ، الاتصال  عملية 

 ,Radziwill, N. M. & Benton..  2017.7.)توفيرها عبر البريد الإلكتروني أو المكالمات الهاتفية.  
M.) 

تستخدم الروبوتات التفاعلية لغة واقعية لإتمام فالمتعلمون يستطيعون  متابعة المستجدات:    -   
 استخدامها لإمدادهم بآخر الأخبار في مجالات المفضلة عبر إرسال الرسائل الإلكترونية 

 والتنبيهات الخاصة بذلك.   

تقييم الأداء سمة رئيسة في جميع المؤسسات، بل أصبحت من أهم مؤشرات   عمليةأصبحت   -
وسيلة   هو  وإنما  ذاته  بحد  ا 

ً
هدف ليس  الأداء  وتقييم   ، العاملين،  أداء  لتقييم  المؤسسة  أداء 

لبلوغ الهدف لما له من تأثير على هيكل المؤسسة، وعلى اتجاهات العاملين وعلى العلاقات بين  
المدراء والعاملين وبالتالي فتقييم  الأداء الوظيفي تتزامن مع كثير من المشكلات والمعوقات التي  
تفرض عدم تحقيق الموضوعية بشكل تام، كما أوضحت نتيجة إحدى الدراسات التي أظهرت  

في   الذكية  الوكالات  على  القائمة  والنظم  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات    إدارة فعالية 
المؤسسات       (Pooja&  Tripathi, et.al,2012,122)العاملين معظم  اتجاهات  تحولت  كما 

إدارات حديثة باستخدام التقنيات الحديثة، ومن خلال    إلىالتعليمية من الإدارات التقليدية  
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توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها، والتي تعمل بدورها على زيادة كفاءة أداء  
( خاصة  والجامعات  عامة  المؤسسات .(Luo, D.2018.90المؤسسات  إدارات  وظفت  كما 

من التعليمية  المخرجات  تحسين  بهدف  الاصطناعي  الذكاء  العمليات    الجامعية  جودة  خلال 
يتطلب   وذلك  خلال    إدارةالتعليمية،  من  والمجتمع  الجامعة  بين  التفاعل  زيادة  على  قادرة 

فهي   ومتجددة،  متنوعة  المتغيرات    إدارةبرامج  مواجهة  على  القدرة  لديهم  قادة  تتطلب 
  .(2014،50، والتحديات الكبيرة والذين يملكون القدرة والتصميم على النجاح )عفيفي

في - القدرات والاعتماد الابتكار توظيفها  و ع  .والإبدا  على  في  عليها  الاعتماد  يمكن   كما 
ال ي    الا تبارات  تصحيل   ممتلفة واجابات أسئلة أنما   على   عتمد الإلكترونية  يمكن  كما 

تلك الا تبارات إلكترونيا، ويمكن بذلك تمفيف العبء عن المعلم. كما   هم تلك التطبيقات  
 .في تحديد م تو  الطالب وتحديد احتياجاته التدريبية و ش يل نقا  الضعف

الذكاء أت  مما سبق  في  يتضح  التنظيمي  التميز  تحقيق  في  كبير  بشكل  ي هم   الاصطناعي 
مه الاصطناعي  الذكاء أصبل فقد التعليم؛ قطا  

ب
ظ في     الم تلفة وتطبيقاته   بنب ترفويا  توجها 

وتنويع أدوار المعلم وزيادة م تو  كفاءته وجعل العملية    دارةالتطوير، حيث ي هم في تطوير الإ 
ويمكن  وجذبا.  أكار  شويقا  ا تلد   أت الاصطناعي الذكاء لتطبيقات التعليمية   في  عديدة  أدوارا

في التعليمية، العملية  من  عديد  تلد   أيها كما  متنوعة،  بمبرة  عليمية  الطلًو  ت ويد و  هم 
 ومعالجتها. لديهم،  الموجودة الضعف  موا ع وتو يل أداء المتعلميت،  مراقبة و شمل العمليات

لتميز التنظيمي:ا المحور الثاني:  
الملس ات         كفاءة  تح يت  في  ال ي   هم  الأساسية  الركا    أحد  التنظيمي  التميز  يعد 

المجالات.  ممتلف  في  الجامعات  مكانة  تح يت  في  التنظيمي  التميز  ي هم  ،حيث  الجامعات  ومنها 
ومن ثم فإت الجامعات بحاجة إلى م يد من التميز التنظيمي لتتمكن من البقاء وتحقق التميز على  
الكفاءة   العامليت  يمنل  بالجامعات  والتميز  الكفاءة  تحقيق  أت  كما  والعالمي.  المحلي  الم تو  
الأهداف   تحقيق  أجل  من  لديهم  الأداء  م تو   تح يت  عليه  يترتب  مما  قدراتهم  وينمي  المناسبة 

( كما ي هم التميز التنظيمي في تحقيق ر ا الم تفيدين وتح يت  347.  2017، المنشودة .)سليمات  
أداء القيادات من  لًل وجود قيادة إدارية فعالة تحر  على المشاركة التنظيمية الفعالة لجميع  

 ((David,2018,53 العامليت بالجامعة.
 أولا:مفهوم التميز التنظيمي: 

حيث       الإدارية  الفعالية  لتحقيق  الحديثة  الإدارية  المدا ل  أحد  التنظيمي  التميز  يعد 
المرونة   من  لًل  المنشودة  الأهداف  وتحقيق  الأداء  في  التفو   على  القدرة  الملس ة  يمنل 
التنظيمية وتح يت الموقف التنافس ي لها يمكن  عريف التميز التنظيمي بينه ما تقوم به الملس ة 
من جهود لتحقيق ر ا العملًء وتوفير ال دمات المطلوفة. كما تم  عريفه بينه قدرة الملس ة على  
التميز   لتحقيق  بالملس ة  العامليت  قدرات  واستثمار  المتاحة  التنظيمية  الفر   استغلًل 

یعرف264.  2019، المنشود.)زكي  كما  بما   للمنظمة الإزدهار لتحقیق ال ط   و ع"أنه على ( 
 إلى  وتقییمها إستنادا ال ط  هذو تنفیذ عملیة و مات الم تمر بیئتها والتح يت يتناسب مع 

 (88. 2021، الاتجاهات الحديثة ) لف 
 ومن  لًل ما سبق يمكن القول أت التميز التنظيمي يحقق ما يلي: 

 توفير المناخ الملسس ي القا م على التعاوت المثمر بيت جميع أفراد الملس ة.  •
 تح يت القدرة التناف ية للملس ة . •
 .تدريب العامليت على مواجهة التحديات المحيطة بالبيئة الملس ية •
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م  مجموعززززززززة الإجززززززززراءات وال ياسززززززززات بينززززززززه ومززززززززن هنززززززززا يمكززززززززن  عريززززززززف التميززززززززز التنظيمززززززززي 
والممارسزززززززات ال زززززززي تمكزززززززن الجامعزززززززة مزززززززن الابتكزززززززار والتح زززززززيت الم زززززززتمر لأو زززززززاعها وتحزززززززميم هيكليزززززززة 
تنظيميززة فعالززة، لتحقيززق ر يززة وا ززحة وأهززداف محززددة، وتطززوير ثقافتهززا بمززا يعزز ز التميززز، و شززجيع 

 .الابتكار وتح يت  دماتها م
 التنظیمي  التميز أهمیة:ثانيا

والمهززارات  القززدرات وتطززو ر الأداء مززن  ززلًل  دعززم م ززتو   التنظيمززي التميززز أهمیززة تظهززر
 الشززعور  وهززذا والمناف ززة والإبتكززار الفر ززق رو  علیززه  غلززب مززلثر تنظززیم وجززود طر ززق عززن للعززامليت

فیمززایلي  ويتضززح ذلززك لملس ززاتهم والنجززا  التميززز لتحقیززق كززل مززا لززديهم العززامليت لبززذل یززدفع
 (52. 2019، ( )العامري 349.  2017، :)سليمات

 المحلية والإقليمية. كافة الم تو ات  على إیجابیة نتا ا تحقیق في الملس ة ی اعد •
  الحالیيت. للعملًء  المتوقعة الإحتیاجات فهم نحو الملس ة یقود •
 تطوير وتح يت أداء جميع من وفيها بما يضمن تحقيق التميز .  القدرة على الجامعة  يمنل  •
 ي يد من اعور العامليت بالإنجاز من  لًل تطوير الذات وأداء الأعمال بكفاءة.  •

 يك ب العامليت الإيجابية تجاو تحقيق أهداف ملس اتهم . •
المحالح   وأصحاو الملس ة بيت العلًقات وتراب  والعملیات الأنظمة بيت  التكامل  یحقق •

 والمجتمع. 
 مضافة. قیمة لتحقیق  والإبدا  التعلم أنظمة  مع التكیف على الملس ة قدرة ز ادة في ی هم •
 والعقبات. التحدیات مواجهة من تمكن  ال ي  والوسا ل الطر   على التعرف  •
  لًل من الطو ل المد  على  النجا  لتحقیق الم تمر  التح يت يجعل  الملس ة   عى إلى •

 .  أعمالها في  التميز
التن التميز  أت  يتبيت  هنا  ال ي  ومن  الم ايا  من  الكثير  بها  والعامليت  الجامعة  يمنل  ظيمي 

أه تحقيق  من  لتتمكن  وتميزها  مكانتها  تح يت  في  بها  هم  الأداء  م تويات  وتح يت  كما  دافها   ،
بالر ا عن أنف هم وتحقيق الر ا الوظيفي ويك ب العامليت الدافع نحو   يمنل العامليت اعورا 

 تحقيق الانجاز. 
ا أبعاد التميز التنظيمي

ا
 : وانعكاسات الذكاء الاصطناعي عليها ثالث

 يتضمن التميز التنظيمي عدة أبعاد يمكن إجمالها فيما يلي:
 ، الابتكار(الثقافة التنظيمية ، ، العمليات دارة الموارد البشريةإ ،القيادة)

ومنها   المجالات  كافة  على  الانعكاسات  من  العديد  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  فر   
 التميز التنظيمي وأبعادو وتتبلور تلك الانعكاسات على أبعاد التميز التنظيمي من  لًل: 

  :القيادة1
الذكاء براما  توظيف  التقنيات   ومهام أعمال لأداء الاصطناعي يمكن  من  لًل  إدارية 

يحعب  وقد  وما    حيث  التقليدية، الأنما  باستمدام تنفذيها الحديثة  الاصطناعي  الذكاء  ي هم 
في  بالنظم يعرف  وتحليلها، القرارات اتماذ  ال بيرة  المتاحة  البيانات  على  بالاعتماد  كما   الإدارية 

 تحميم يمكن توظيف تلك التقنيات في مهمام تحتاج إلى تحليل عميق، حيث يمكن أت توظف في 
الإمكانات  بطريقة الدراسية الجداول  وتوزيع مع  على    تتماش ى  الإداري  العبء  وتمفيف 

  ( Chen, L., Chen, P., & Lin, Z. (2020),80العامليت.)
 الجامعية إلى تحديث وتطوير  دماتها باستمرار وتح يت نوعية دارةتحتاج الإ كما   
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فعالة    إدارية  نماذج  وتوفير  المعلومات  وإتاحة  الإلكترونية  المعلومات  مشاركة  من  لًل  العمل 
 ( Fauzia,2018,11) ويتحقق ذلك من  لًل ما يلي

الفعالة-أ  الاستراتيجية  تحتية  القيادة  بنية  وتوفير  الكفاءة  وتحقيق  بالو و    تتميز  حيث   :
ا القيادة  حيث  عمل  المواهب  مناسبة  استثمار  على  رأ   لاستراتيجية  بتطوير  والاهتمام  المتاحة 
 المال البشري وتح يت أدا ه.

 هيكلة المنظومة التعليمية: -ب
لكي تواكب الملس ات التعليمية التغيرات المتلًحقة فقد أصبل من الضروري لها أت تحدث  غييرا   
في هيكلها التعليمي. فقد فر   تكنولوجيا الاتحالات والمعلومات  نف ها على الناحية التعليمية  
ومتغيرات   تتوافق  جديدة  ووسا ل  أساليب  وتبدي  المتعلم  إلى  الاهتمام  محور  ينقل  وفالتالي 

 ( 2018.424العحر.)الضلًعيت.
الرقمية   والكفاءات  القدرات  تطوير  في  ي هم  الاصطناعي  الذكاء  أت  سبق  مما  يتضح 
لتع ي  الإنتاجية في أداء العمل على الم تو  الملسس ي. كما أت إتاحة المعلومات والبيانات اللًزمة 
لأداء العمل ومشاركتها بطريقة فعالة ي هم في إنجاز العمل بشكل أسر  وفدقة وكفاءة عالية تدعم  

 أداء الملس ة نحو تحقيق التميز التنظيمي.
 الابتكار  -2

ا في تحقيق الابتكار دا ل الجامعات، حيث ي هم  ا أساسيا يلدي الذكاء الاصطناعي دورا
من  لًل   الإدارية.  الكفاءة  و ع ي   التدريس،  طر   وتح يت  العلمي،  البحث  أساليب  تطوير  في 
ابتكار   في  والفر ، مما ي اعد  التحديات  ل جامعات استشراف  البيانات الض مة، يمكن  تحليل 
التعلم   مثل  الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  تتيل  كما  الأكاديمية.  المجالات  ممتلف  في  جديدة  حلول 
وتوفر   التعلم،  تجرفة  من  تفاعلية  ع ز  أدوات  عليمية  تطوير  الطبيعية،  اللغة  العميق ومعالجة 
بيئة  عليمية ممححة لكل طالب. بالإ افة إلى ذلك، ي اعد الذكاء الاصطناعي في   ريع عمليات  
البحث العلمي من  لًل النمذجة والتنبلات الذكية، مما يدعم الاكتشافات الجديدة وي اهم في  

 تحقيق الريادة الأكاديمية.
ا في تحقيق الابتكار دا ل الجامعات، ويتضح ذلك   ا أساسيا يلدي الذكاء الاصطناعي دورا

  Manhiça, R., Santos, A., & Cravino, J. 2022 ) . 55.من  لًل مايلي )
 ي هم في تطوير أساليب البحث العلمي، وتح يت طر  التدريس.   -
البيانات الض مة  - تحليل   ع ي  الإنتاجية والكفاءة: من  لًل   . ع ي  الكفاءة الإدارية من  لًل 

الأ طاء   وتقليل  الإنتاجية  زيادة  في  الاصطناعي  الذكاء  ي اعد  العمليات،  وتح يت  الأتمتة 
في تطوير أساليب   للًبتكار  المجال  يفتل  بل  التشغيلية،  الكفاءة  يع ز فق   أنه لا  البشرية. كما 

 .وطر  جديدة للعمل مما يلدي إلى تحقيق التميز التنظيمي
يمكن ل جامعات استشراف التحديات والفر ، مما ي اعد في ابتكار حلول جديدة في ممتلف     -

 المجالات الأكاديمي. 
يمكن  - الآلي،  التعلم  مثل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  باستمدام  الم تمر:  والتح يت  التمحيل 

العملًء   تفضيلًت  إلى  ا  استنادا م تمر  بشكل  وال دمات  المنتجات  تح يت  للمنظمات 
و ع ي    التنافس ي  تفوقها  على  الحفاظ  في  المنظمات  ي اعد  أت  يمكن  كما  ال و .  واحتياجات 

 .قدرتها على الابتكار من  لًل تلبية متطلبات العملًء بشكل أفضل وأسر 
كما تتيل تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل الززتعلم العميززق ومعالجززة اللغززة الطبيعيززة، تطززوير أدوات    -

  عليمية تفاعلية  ع ز من تجرفة التعلم.
 توفير بيئة  عليمية ممححة لكل طالب. بالإ افة إلى ذلك، ي اعد الذكاء الاصطناعي في   ريع   -
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عمليزززات البحزززث العلمزززي مزززن  زززلًل النمذجزززة والتنبزززلات الذكيزززة، ممزززا يزززدعم الاكتشزززافات الجديزززدة  
 وي اهم في تحقيق الريادة الأكاديمية.

الابتكار   أت  سبق  مما  أبعاديتضح  تطوير    كيحد  على  المنظمة  قدرة  إلى  يشير  التنظيمي  التميز 
هذا   في  تناف ية.  بيئة  في  وم تدام  متميز  أداء  لتحقيق  ومنهجياتها  عملها  أساليب  وتح يت 
 وتقنيات   اهم  

ا
ا في  ع ي  الابتكار، إذ يقدم حلولا ا حيويا ال يا ، يلعب الذكاء الاصطناعي دورا

 في تح يت العمليات وتوفير م ايا تناف ية. 
العمليات: يمكن الاستفادة من تطبيقات الذكاء الإصطناعي  في تحسين عمليات الجامعة  -3

 من خلال ما يلي: 
الرقمية-أ  المنصات  على  الذكي  المحتوى  منحات  توفير  انشاء  التعليمية  الملس ات  :   تطيع 

رقمية وتم ين المحتو  الذكي، كما   تطيع تحويل الكتب الدراسية التقليدية إلى كتب إلكترونية  
م  حات،   وجود  منها  الم ايا  من  العديد  يشمل  الذي  الذكي،  الدراسة  دليل  نشر  يمكنها  كما   ،
والا تبارات، ويمكن تم ينها وجمعها في وحدات  رقمية، كما يمكن إتاحتها على المواقع التعليمية في  
أت   الجامعة   تطيع  أت  الذا ي.كما  التقييم  إمكانية  ا تبارات   هل  إنشاء  وكذلك  وق ،  أي 
  تمدم المحتو  الذكي وتقوم باستغلًل المنحات التعليمية في تطوير العملية التعليمية وال روج  

 (Aldosari, 2020.148) عن النمطية والتقليدية، كذلك إمكانية الححول على التغذية الراجعة.
في   ال ي   هم  والتقنيات  التطبيقات  من  كبير  عد  بوجود  الاصطناعي  الذكاء  يتميز  كما 

 ,Zanetti)(Doroudi, 2022, 1124) :، ومنهاحقيق التميز التنظيمي في عمليات الجامعة وأنشطتهات 
et. Al,2019,123,) 

النظم  مجموعة  توفير  -و النظم: Expert Systems الخبيرة من  الركا   ال بيرة   عد   أحد 
 في ال براء أفعال وتحرفات تحاكى  الاصطناعي، حيث الذكاء على القا مة التعلم لأنظمة الأساسية
 إلى ال براءوتحويلها  برات ومعارف تجميع ويتم الحعبة وتقديم حلول لها، المشكلًت مع التعامل

من المشكلًت، حل في الأفراد  يوظفها  بيرة  نظم  في  المتعلميت دعم هو ال بيرة النظم فالهدف 
بعمليات هذو  .التفكير القيام  تتيل  لممارسة للمتعلم  النظم كما   البيئات  في المهارات الفرصة 

التفاعلية،  تتميز التعليمية  النظم كما  في الاستمدام،  ب هولة هذو   ال برة توظيف  كما   هم 
  (Murphy, R. F. 2019,5والجهد .)  الوق  و ي بذلك توفر  ،  القرارات صنع في البشرية

 ومن هنا يتبيت أت النظم ال بيرة يمكنها الاسهام في تحقيق التميز التنظيمي من  لًل تحديد  
ال رعة المتعلم م اعدة إلى بالإ افة وتصحيحها،  الأ طاء   أنشطة وممارسة التعلم فى على 

 .المحيطة وتوظيف ال برات ال ابقة وتوفير الوق  والجهد البيئة مع بتفاعل   التعلم 
ي هم في   هيل عملية التعلم    دعم التطورات التكنولوجية وتوفير النظم التعليمية الذكية:  -ج 

وجعلها فعالة، وتتم من  لًل تقنيات الحوسبة والذكاء الاصطناعي، حيث يتم تحميمها لتح يت  
وسا    عليمية   و  تمدم  والجهد،  الوق   توفير  في  و  هم  والتعلم،  التعليم  عملي ي  جودة 
متنوعة يمكن من  لًلها متابعة عملية التدريس ب هولة وي ر، و  مل بالتفاعل النش  ويمكن  
الراجعة، فهي   التغذية  تقدم  أيها  التعليم، كما  في  الطلًو  تقدم  على م تو   التعرف  من  لًلها 
تجمع بيت التعليم الواقعي والتعليم الافتراض ي وهذا يع ز وي يد من دافعية المتعلم ومعالجة نقا   

الطلًو.ال  تدعم  علم   ال ي  الت هيلًت  من  العديد  تقدم  كما   .Bhattacharjee, K. K )  ضعف، 
2019,916) 

يتضح مما سبق أت تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومنها نظم التعلم الذكية جعل  العملية  
لت هيل   توظيفها  ل جامعة  ويمكن  وفعالية  وسهولة  ا  وتنظيما ا  تميزا وأكار  مرونة  أكار  التعليمية 
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 دماتها وتح يت نوعية جودتها. كما يمكن   هيل عملي ي التعليم والتعلم بشكل فعال من  لًل  
 تقنيات الذكاء الاصطناعي وما يمكن أت يقدمه من  غذية راجعة لعلًج نقا  الضعف 

اقع المعزز في تحقيق التميز    -د اقع الافتراض ي والو   د :   اعالتنظيميتوظيف تقنية الو
الافتراض ي   الواقع  المع ز  (VR) تقنية  ا   (AR) والواقع  تميزا أكار  وجعلها  التعليمية  البيئة  دعم  في 

من   و ع ز  المتنوعة  التعليمية  الأنما   تواكب  ال ي  المبتكرة  الأدوات  من  العديد  اوتوفر  وتنظيما
المعقدة   المفاهيم  على  التعرف  من  الطلًو  تمكيت  من  لًل  التححيل.  وزيادة  المعرفة  استيعاو 

حيث   هم في في تنمية  .بطر  جذابة،   هم هذو التقنية في تح يت العملية التعليمية بشكل كبير
مهارات المتعلم ، وتنقل المتعلم بعر  ثنا ي أو ثلًثي الأبعاد في محي  الم تمدم، كما  يتم تحوير  

 (Burney, I. A., & Ahmad, N. 2022 .43المشاهد أمامه)
الكليات    في  بها  الاستعانة  يمكن  المع ز  والواقع  الافتراض ي  الواقع  تقنية  أت  سبق  مما  ويتضح 

مرونة   أكار  وجعلها  الحديثة  والتقنيات  الأجه ة  من  الم يد  تحتاج  وال ي  والهندسة  كالطب  العملية 
ا.  وتميزا

التعليمية:  -د العملية  تميز وتنظيم  في  التعليمية  الروبوتات  يعد استمدام    توظيف تقنية  حيث 
ا وأكار  شويقا جاذبية  أكار  جعلها  حيث  كبيرا  تقدما  التعليمية  العملية  في  فيمكن   الروفوت   ،

كما   الدرو .  تدريس  في  الفورية  الم اعدة  وتقديم  الدراسية،  الفحول  في  الروفوت  استمدام 
 والم اعدة  الدعم وتقديم  الاصطناعي، الذكاء على تكنولوجيا تقوم رقمية  م اعدات  شتمل على

ا  والرد  للمتعلم  مع  يتواصل كات  لو  كما  بالتفاعل و  مل للمتعلم طبيعية، بلغة على أسئلته تلقا يا
 (Eguchi, A. 2014 (,87.حقيقيت أفراد

 ومن فوا د استمدام الروفوت: 

 مفيدة.  معلومات وتوفير الإنترن ، عبر المحتو   واستكشاف المعلومات،  استرجا  -

 .توفير فر  حيوية للمتعلميت للتدريب على مهارات القراءة والاستما  -

 زيادة دافعية المتعلميت للتعلم، وت يد من اهتمامهم به.  -

 للأ طاء اللغوية.  -
ا
ا وفعالا ا فوريا  تقدم تصحيحا

الطلًو،    لد   بالاكتشاف  التعلم  لتع ي   متطورة  أداة  يعتبر  الروفوت  أت  يتبيت  هنا  ومن 
ال دمات   وتقديم  الطلًو  استف ارات  على  للرد  التنظيمي  التميز  تحقيق  في  توظيفها  ويمكن 
الفورية.كما أت تطبيقات الذكاء الاصطناعي متنوعة منها ما يمكنه   هيل العملية التعليمية ومنها  

ا ومتعة من  لًل تحقيق أبعاد التنظيمي بها.  ما يجعل العملية التعليمية أكار  شويقا
 الموارد البشرية:  -4

الموارد البشرية أحد أهم الوظائف الإدارية الأساسية لما لها من تأثير على  كفاءة    إدارةتعد  
المؤسسة في تحقيق أهدافها وتحسين جودة الأداء والخدمات بالإبداع والتميز، والتحفيز للعاملين  

)شعبان،  باستمرار  تتجدد  تزال  لا  التي  الأنشطة  من  أن    .(2021،11وغيرها  الموارد    إدارة كما 
ل الحالي  الوضع  تحديد  أهمها  المهام  من  بالعديد  تقوم  المؤسسة   إدارة البشرية  في  البشرية  الموارد 

تحليل   دراسة  بها،  العاملين  جميع  وتعريف  المؤسسة  رؤية  تحقيق  والاستراتيجيات،  والأهداف 
والتحديات،   الفرص  لمعرفة  للمؤسسة  والخارجية  الداخلية  التنفيذية    إدارةالبيئة  العمليات 

في العمل، ومشاركة   للعاملين بما يحقق الفاعلية  للموارد البشرية، وضع نظم الحوافز والمكافآت 
 . (Denisis, A & Griffin.2016.6العاملين في جميع الأنشطة )
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أدوار أعضاء هيئة  وقد أشارت إحدى الدراسات إلى بعض الانعكاسات  للذكاء الاصطناعي في 
 التدريس منها:

استثمار التكنولوجيا في العملية التعليمية وم اعدة المتعلم ليكوت نشطا في ظل التكنولوجيا   •
 المتقدمة.

يتوافق مع   • التعليمي لمحتو  المنهج الدراس ي بما  يمتلك عضو هيئة التدريس مهارات المحمم 
 .(84، 2019)أحمد، سو  العمل 

من  لًل   • التعليمية  العملية  في  الانمرا   على  التدريس  شجيع طلًبه  هيئة  ي تطيع عضو 
 ابكة الإنترن  وما توفرو من معلومات وفيانات   مة.

التقنيات   • استمدام  من  لًل  الطلًو  لد   الذا ي  التعلم  عملية  وتطوير  المعرفة  توليد 
 ( 173. 2012الحديثة ومشاركة الطلًو  باستثمار قدراتهم ومهاراتهم الم تلفة.)عبدالعال.

المت  • يجعل  ترفوي حديث  نهج  من  لًل  جديدة  تدريس  وأساليب  طر   محور  استحداث  علم 
وتحمي  التعليمية  فراد   العملية  الطلًو  بها  يقوم  مشروعات  عليمية  م 

 ( Thang&Dung.2018.171وجماعات)
التنظيمي   التميز  لتحقيق  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  من  الإفادة  إمكانية  مما سبق  ويتضح 

 بالجامعة من  لًل استثمار التكنولوجيا وتوظيفها في العملية التعليمية.
 الثقافة التنظيمية  -5

ا ف ا محوريا ي نشر الثقافة التنظيمية دا ل الجامعات من  لًل  يلدي الذكاء الاصطناعي دورا
الأكاديمي   العمل  بيئة  تح يت  في  مبتكرة   هم  وتقديم حلول  البيانات،  وتحليل  التواصل،   ع ي  
للقيم   أفرادها  تبدي  مد   قيا   ل جامعات  يمكن  الذكية،  التحليل  أنظمة  من  لًل  والإداري. 
وأعضاء   الطلًو  بيت  والتفاعل  الانتماء  لتع ي   توصيات  وتقديم  الفجوات،  وتحديد  الملس ية، 
تدريبية   براما  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  كما   اهم  والموظفيت.  التدريس  هيئة 
ممححة، وتقديم استشارات فورية من  لًل الم اعدين الافترا ييت، مما يع ز من وعي الأفراد  

 بثقافة الجامعة وقيمها، وي اعد في بناء بيئة  عليمية وإدارية أكار تفاعلية وكفاءة.
دا ل   التنظيمية  الثقافة  نشر  في  محوري  بدور  الاصطناعي  الذكاء  ي هم   أت  ويمكن 

 (.Hasson, H.,  2016. , 115-120) الجامعات من  لًل: 

العمل   - بيئة  تح يت  في  مبتكرة   هم  حلول  وتقديم  البيانات،  وتحليل  التواصل،   ع ي  
 الأكاديمي والإداري.  

أنظمة التحليل الذكية، يمكن ل جامعات قيا  مد  تبدي أفرادها للقيم الملس ية، وتحديد   -
 الفجوات.

 تقديم توصيات لتع ي  الانتماء والتفاعل بيت الطلًو وأعضاء هيئة التدريس والموظفيت.   -

 كما   اهم أدوات الذكاء الاصطناعي في تطوير براما تدريبية ممححة. -

تقديم استشارات فورية من  لًل الم اعدين الافترا ييت، مما يع ز من وعي الأفراد بثقافة   -
 الجامعة وقيمها، وي اعد في بناء بيئة  عليمية وإدارية أكار تفاعلية وكفاءة.

بالجامعات   التنظيمية  الثقافة  في  ع ي   ا  ا كبيرا ويمكن القول أت الذكاء الاصطناعي يلدي دورا
 من  لًل :  

 تح يت اتماذ القرار: الذكاء الاصطناعي ي اعد في تحليل البيانات الض مة وتقديم ر    -
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اتماذ    التنظيمية من  لًل تح يت عملية  الثقافة  تلثر بشكل مباار على  أت  يمكن  دقيقة 
 القرار.  

طريقة   - تتغير  أت  يمكن  الاصطناعي،  الذكاء  إد ال  مع  الملس ة:  أفراد  بيت  التفاعل   ع ي  
 .تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض، حيث يتم دعم اتماذ القرارات

 :تحقيق التميز التنظيمي منهاتطبيقات الذكاء الاصطناعي لويقترح البحث بعض الآليات لدور  

العمليات الذكية: ي اعد توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في تح يت العمليات التنظيمية،   -
 .مثل تحليل البيانات وتح يت اتماذ القرارات

الاستشارات الذكية: ي هم استمدام الذكاء الاصطناعي في تقديم استشارات ذكية للموظفيت   -
 .والعملًء، مما يح ن من تجرفة الم تمدم وي يد من الكفاءة

التحليلًت التنبلية: يمكن استمدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات وتقديم تنبلات حول   -
 .الم تقبل، مما ي اعد في اتماذ القرارات الاستراتيجية

الاستشارات الإدارية: يمكن استمدام الذكاء الاصطناعي لتقديم استشارات إدارية للمديرين   -
 .والقادة، مما ي اعد في تح يت اتماذ القرارات

التلقا ية،   - العمليات  تح يت  على  الاصطناعي  الذكاء  استمدام  ي اعد  التلقا ية:  العمليات 
 .مثل العمليات المالية والإدارية

البيانات   - من  لاستفادة  الاصطناعي  الذكاء  استمدام  الض مة:  البيانات  من  الاستفادة 
 .الض مة وتحليلها لتح يت العمليات التنظيمية

مثل   - للعملًء،  لتقديم  دمات ذكية  الذكاء الاصطناعي  استمدام  ي اعد  الذكية:  ال دمات 
 . دمة العملًء الذكية وتحليل احتياجات العملًء

  الإطار الميداني للبحث ونتائجه:  المحور الثالث:
الإححا ية         والأساليب  عينته،  وا تيار  البحث،  أداة  بناء  للبحث  الميداني  الإطار  يتضمن 

 الم تمدمة، وعر  النتا ا وتف يرها؛ وذلك كما يلي:  
الاصطناعي    -أ الذكاء  أهمية  درجة  عن  للكشف  استبانة  بإعداد  الباحثات  قام   البحث:  أداة  بناء 

الأزهر بجامعة  التنظيمي  التميز  لتحقيق  الإححا ية    كمد ل  الدلالة  ذات  الفرو   عن  وللكشف 
في    -بيت استجابات أفراد العينة وال ي  ع   لا تلًف متغيرات )الدرجة العلمية التدريبية  الدورات 

 المنحب الاداري (، وقد مر إعداد هذو الاستبانة بال طوات الآتية:   –النو  -مجال التكنولوجيا
في الإطار النظري، من    -1 إليه   على ما توصل 

ا
الباحثات الحورة الأولية للًستبانة اعتمادا أعد 

الذكاء الاصطناعي، والتميز التنظيمي، وتم عر  الاستبانة في صورتها الأولية على أحد عشر  
ا من المتمححيت في المجال من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية، وذلك للًستفادة   محكما
الدراسة،   أهداف  لتحقيق  ملًءمتها  ومد   أبعاد  من  الاستبانة  احتوته  فيما  ملًحظاتهم  من 

إليه وللًستب  تنتمي  الذي  للبعد  ارتبا  ومناسبة كل عبارة  انة ككل، ومناسبة صيا ة  ومد  
، وفى  وء الآراء ال ي قدمها ال ادة المحكموت، تم  عديل بعض العبارات، وإ افة  كل عبارة 

عن   المحكميت  موافقة  ن بة  فيها  قل   ال ي  العبارات  حذف  تم  كما  آ ر،  ا  ومن %80بعضا  .
  لًل ذلك اطميت  الباحثات إلى أت الأداة تتمتع بدرجة مقبولة من الحد  الظاهري.  

العلمية  -2 الدرجة   : الأولية  البيانات  النها ية  صورتها  في  الاستبانة  الدورات     -النو -تضمن  
المنحب الإداري (، واقتض  الإجابة على هذا الج ء    –النو    -التدريبية في مجال التكنولوجيا
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( ( في إحد  ال انات المناسبة الم ححة، ويو ح الجدول الآ ي وصف أداة  ✓و ع علًمة 
 الدراسة:

 ( وصف أداة الدراسة 1جدول )  
 إجمالي أداة الدراسة  عدد العبارات  الأبعاد  المحور 

  11 القيادة  -أ
 
41 

 
 

 9 الابتكار -و
 9 العمليات  -ج

 6 الموارد البشرية إدارة -د
 6 الثقافة التنظيمية  -ه

الدا لي( -3 الا  ا   )صد   المحتو   صد   من    Internal Consistency Validity للتحقق 
لمحاور الاستبانة تم ح او معاملًت الارتبا  بيت كل عبارة والمبدأ الذي تنتمي له باستمدام  

بيرسوت   ارتبا   بيت  (Person Correlation)معامل  الارتبا   معاملًت  ح او  تم  وكذلك   ،
معامل   على  التعرف  يمكن  كما  المحاور،  لجميع  لأبعاد  الكلية  والدرجة  محور  كل  درجة 

 :   ( الآ ي2الارتبا  من  لًل الجدول )
معاملات ارتباط محاور أداة البحث ( 2جدول )  

 درجة أهمية الذكاء الاصطناعي كمدخل لتحقيق  أبعاد التميز التنظيمي بجامعة الأزهر
 الابتكار   -ب القيادة -أ 

معامل   م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م
 الارتباط 

1 0.49 **  7 0.155 *  1 0.358 **  7 0.297 **  
2 0.41 **  8 0.219 **  2 0.644 **  8 0.482 **  
3 0.22 **  9 0.190 **  3 0.331 **  9 0.342 **  
4 0.44 **  10 0.43 **  4 0.599 **   
5 0.423 **  11 0.178 **  5 0.297 **   
6 0.428 **  

 
 6 414 **   

العمليات  -ج الموارد البشرية  إدارة -د   الثقافة   -ه 
 التنظيمية

معامل   م معامل الارتبا   م معامل الارتبا   م معامل الارتبا   م
 الارتبا 

1 0.652 **  8 0.279 **  1 0.425 **  1 0.349 **  
2 0.354 **  9 0.303 **  2 0.428 **  2 0.513 **  
3 0.414 **   3 0.423 **  3 0.516 ** 
4 0.379 **   4 0.552 **  4 0.427 ** 
5 617 **   5 314 **  5 0.352 ** 
6 409 **   6 580 **  6 0.217 ** 
7 0.331 **  -   

 (0.05*دال اححا يا عند م تو ) 
 (0.01** دال اححا يا عند م توي )
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الجدول    من  الذي  (     2)   يتضح  بالمبدأ  ترتب   الاستبانة  محاور  من  محور  كل  عبارات  جميع  أت 
ا  وهو ما يلكد صد  الا  ا  الدا لي للًستبيات   تنتمي له بمعامل ارتبا  قوي دال إححا يا

في أ لب العلًقات، مما يشير إلى علًقة ارتبا  إيجابي   0.01وجود دلالة إححا ية قوية عند  •
 .معنوي بيت تطبيق الذكاء الاصطناعي وتلك الأبعاد

 :أعلى معاملًت الارتبا  كان  •
**(؛ مما يدل على دورو البارز في  0.580**, 0.652الموارد البشرية ):  إدارةالذكاء الاصطناعي و  •

 .تح يت الأداء البشري والإداري 
الذكاء  .**(؛ مما يعكس تيثيرو على  ع ي  بيئة الابتكار0.644الابتكار) و الذكاء الاصطناعي   •

 لدعم التميز في أ لب جوانب العمل الجامعي،  اصة في الإ 
ا
الا ا فعا

ا
عد محرك   دارة الاصطناعي يب

 .البشرية والابتكار
اسززززززززززتمدم الباحثزززززززززززات معامزززززززززززل ألفزززززززززززا كرونبزززززززززززاخ  Reliabilityللتحقززززززززززق مزززززززززززن ثبزززززززززززات الاسزززززززززززتبانة 

(Cronbach Alpha (Johnson, B. and Larry C, 2013,171 وذلززك بعززد تطبيززق الاسززتبانة علززى ،)
ا ح زززاو الحزززد  بي زززذ   فزززي تحديزززد صزززد  الا  زززا  الزززدا لي، ويمكزززن أيضزززا

ا
العينزززة المشزززار إليهزززا سزززابقا

 :الآ ي( 3كما هو مو ح في الجدول )،  Saris E, et al (2004 ,275))الجذر التربيعي للثبات
 ثبات وصدق أداة البحث  ( 3جدول )

أهمية الذكاء الاصطناعي  
كمد ل لتحقيق التميز  
 التنظيمي بجامعة الأزهر 

عدد 
 العبارات

معامل ألفا  
 كرونباخ

درجة  
 الصدق 

مستوى الثبات  
 والصدق 

 مرتفع 0.83 0.69 41
( ال ززززابق أت معامززززل الثبززززات لأداة الدراسززززة مرتفززززع ، وهززززذا يززززدل علززززى 3يتضززززح مززززن الجززززدول )  

إمكانيززة ثبززات النتززا ا ال ززي ست ززفر عنهززا الدراسززة الحاليززة وفالتززالي الثقززة فززي نتا جهززا، حيززث إت معامززل 
ا. )أبو سمرة، والطيطي،  0.70إلى  0.60الثبات إذا تراوح  قيمته من )  (70، 2020( يكوت عاليا

البحث: . ب وعينة  التدريس     مجتمع  هيئة  أعضاء  جميع  من  الدراسة  مجتمع  أفراد  عدد  تكوت 
ا لحعوفة دراسة  647م، وعددهم )2024/2025بكليات التربية بجامعة الأزهر ، ونظرا

ا
( عضوا

الباحثات بي ذ عينة عشوا ية ممثلة لهذا المجتمع،   بيكمله من كافة الجوانب، قاما   مجتمع 
لمعادلة   ا  وطبقا  ، العينة  حجم  لتحديد  الأمريكية  الرابطة  أسلوو  على  الباحثات  واعتمد  

Krejcie&Morgan  (1970 ،المجتمع لهذا  ممثلة  عشوا ية  عينة  سحب  تم    (146 ,2006,م( 
Marguerite G., et al  ( بلغ   الدراسة  تم سحب عينة عشوا ية من مجتمع  (  عضوا  241( 

ا لمتغيرات الدراسة:%37.24بن بة 
  ، ويو ح الجدول التالي توزيع عينة الدراسة وفقا

 ( توزيع أفراد  مجتمع وعينة  الدراسة4جدول رقم ) 
نسبة العينة  العينة  المجتمع  الكلية 

 الى المجتمع %
  142 381 التربية بنيت بالقاهرة 

 
37.24 

 13 36 التربية بنات بالقاهرة 
 68 183 التربية بنيت تفهنا الااراف

 6 17 التربية بنيت أسيو  
 12 30 أسيو   التربية بنات

 241 647 الإجمالي 
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إلى  4يتضح من الجدول ) للعينة  بلغ  الن بة العامة  للعينة حيث  تمثيل جيد  ( أت هناو 
ا%37.24المجتمع حوالي   وتدل على تمثيل كافٍّ لعينة الدراسة لضمات    .، و ي ن بة ممتازة إححا يا

يوجد تجانس في توزيع العينة جميع الكليات تم    .دقة النتا ا وقابليتها للتعميم دا ل كليات التربية
 .%40إلى   %35تمثيلها بن ب متقارفة من 

، كما لا يوجد تباين اديد بيت الكليات في ن بة التمثيل، مما يقلل من تحيز العينة وي يد  
 .من محداقية النتا ا

لكارة أعضاء هيئة   بالقاهرة وذلك  بنيت  التربية  العينة من كلية  أفراد  هناو عدد كبير من 
فئة   من  بجامعة    مدر ، التدريس  اصة  التربية  كليات  باقي  بيت  الدراسة  عينة  باقي  توزع   بينما 

 الأزهر.
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة  5جدول ) 

الدرج
ة 

العلمي
 ة

الع
 دد

النو  %
 ع

العد
 د

الدورات  %
التدريبية 
في مجال  
التكنولو 

 جيا

الع
 دد

المنص %
ب 
الإدار 
 ي

العد
 د

% 

.89 216 ذكر  9.1 22 استاذ 
6 

 25.3 61 يشغل 38.2 92 حاصل 

استاذ 
 مساعد

.10 25 أنثي  46.5  112
4 

لا  61.8 149 غير حاصل 
 يشغل

180 74.7 

          44.4 107 مدرس 
إجم 100 241 الإجمالي 

 الي
241 10

0 
الإجمال  100 241 الإجمالي 

 ي
241 100 

 :( جاء توزيع أفراد العينة على متغير الدرجة العلمية كما يلي5يتضح من الجدول )
بن بة     م اعد  أستاذ  هم  العينة  أفراد  في    112وعددهم  .%46.5أ لب  يي ي  المدر    ،

. 22% من العينة وعددهم  9.1 ،الأستاذ يمثل ن بة  107وعددهم   %44.4   .المرتبة الثانية بن بة
وهذا يشير إلى أت التركيز الأكبر في العينة كات على أستاذ م اعد و مدر ، و ي فئات يشغلها عدد  
هيئة   لأعضاء  الطبيعي  التوزيع  يعكس  قد  ما  أستاذ،  بز   

ا
مقارنة التدريس  هيئة  أعضاء  من  أكبر 

 .التدريس في الجامعة

النو  - لمتغير  تبعا  العينة  توزيع  بن بة    :أما  الكبر   الغالبية  يشكلوت  بينما     %89.6الذكور   ،
، هذو الن بة  شير إلى أت أعضاء هيئة التدريس في هذو الكليات يهيمن  %10.4الإناث يشكلن  

 .عليهم الذكور بن بة مرتفعة، وهو ما قد يعكس الواقع المجتمعي في الجامعة
 :أما توزيع العينة تبعا لمتغير الدورات التدريبية في مجال التكنولوجيا -

بينما 38.2%)  التكنولوجيا  في مجال  تدريبية  لم يححلوا    61.8( قد ححلوا على دورات   %
ا   يشغل    %25.3 كما جاء توزيع العينة على متغير المنحب الإداري   .على هذو الدورات ا إداريا منحبا

 لا يشغلوت مناصب إدارية.  %  74.7
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .

ومعالجتها       التكرارات  لححر  جداول  في  تفريغها  تم  وتجميعها  الاستبانة  تطبيق  بعد 
ا   برناماإححا يا باسم    باستمدام  والمعروف  الاجتماعية  للعلوم  الإححا ية   Statistical)الح مة 

Package of the Social Sciences)(SPSS)   م. في تحليل النتا ا من 2018الإصدار العشروت للعام 
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  لًل الأساليب الآتية:   
)  استمدم • بيرسوت  ارتبا   معامل  الارتبا   Person Correlationالباحثات  معاملًت  لح او   )

مبدأ كل  درجة  بيت  الارتبا   معاملًت  تم ح او  وكذلك  له،  تنتمي  الذي  والمبدأ  عبارة  كل    بيت 
 والدرجة الكلية لإجمالي المباد .

كرونباخ   • ألفا  الكلي    البحثه  واستمدم  chronbach coefficient -معامل  الثبات  لقيا  
 للًستبانة ومن ثم قيا  الحد  التجريبي حيث إت )الحد  = الجذر التربيعي للثبات(. 

المتوس  الح ابي، الانحراف المعياري، والوزت الن بي للوقوف على م تو  ومد  التحقق لكل   •
الثلًث   الاستجابات  من  واستمدم   -متوسطة  -)كبيرةاستجابة  المتوس     البحث   صغيرة(، 

البعض   لبعضها  بالن بة  المحاور  ترتيب  بغر   الن بي  الوزت  ح او  في  بلغ  الح ابي  حيث 
إلى   1.67، ولاستجابة أهمية متوسطة من 3.0إلى  2.34الوزت الن بي لاستجابة أهمية كبيرة من 

 1.66إلى  1، ولاستجابة أهمية صغيرة من 2.33
أحادي الاتجاو   • التباين  تحليل  المقارنة   way ANOVA test-1ا تبار  في  الباحث  وقد استمدمه 

 بيت استجابات عينة البحث ح ب متغير الدرجة العلمية
 علمية اد العينة تبعا لمتغير الدرجة ال م لبيات اتجاو الفرو  بيت استجابات أفر LSDا تبارم  •
  tحيث يتم ح او القيمة التا ية    Independent samples t testا تبار التاء للعينات الم تقلة   •

بيت   المقارنة  في  الباحثات  استمدمه   وقد   ، الثنا ي  المتغير  حالة  الدراسة  في  عينة  استجابات 
 ات ) النو ، والدورات التدريبية في مجال التكنولوجيا، والمنحب الإداري (.ح ب متغير 

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها: 
 (التالي: 6في الجدول ) ويمكن تو يل نتا جه   القيادةالمحور الأول : 

 (241)ن= ( استجابات عينة الدراسة حول درجة أهمية بعد القيادة6جدول )
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحرا
ف 

 المعياري 

درجة 
 الأهمية

 الترتيب 

  ززززززززززززززززعى القيزززززززززززززززززادة لتوظيزززززززززززززززززف تطبيقزززززززززززززززززات  1
 الذكاء الاصطناعي في جميع المجالات.

2.6266 
  

. 
0.62 .   

 9 كبيرة 

  ززززززززهم تطبيقززززززززات الززززززززذكاء الاصززززززززطناعي فززززززززي  2
 شزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززجيع القيززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززادة 

   والتغيير. الابتكار على

2.78842  
0.448 

 5 كبيرة 

  ززززززززهم تطبيقززززززززات الززززززززذكاء الاصززززززززطناعي فززززززززي  3
تطبيزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززق المزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززدا ل الإداريزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 

  التكنولوجية.

2.7801 
 

 
0.497  

 7 كبيرة 

  ززززززززززززاعد تطبيقززززززززززززات الززززززززززززذكاء الاصززززززززززززطناعي  4
فزززززززي  ع يززززززز  ثقافزززززززة الزززززززتعلم الم زززززززتمر دا زززززززل 

 الجامعة.

 11 كبيرة  0.59  2.5436

ي ززززززززززززززهم الززززززززززززززذكاء الاصزززززززززززززززطناعي فززززززززززززززي دعزززززززززززززززم  5
اتمزززززززززززززززززززززززززززززززززاذ القزززززززززززززززززززززززززززززززززرارات الاسزززززززززززززززززززززززززززززززززتراتيجية 

 والتح يت الم تمر للعمليات.

 2 كبيرة  0.40  2.7925

 4 كبيرة  0.42 2.7884 عتمززززززززززززد القيززززززززززززادة علززززززززززززى توظيززززززززززززف الززززززززززززذكاء  6

https://sustainability-excellence.com/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1/
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المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

درجة 
 الأهمية

 الترتيب 

الاصزززززززززززطناعي لتحليزززززززززززل البيانزززززززززززات وتطزززززززززززوير 
 استراتيجيات تناف ية.

 

ي ززززززززززززززززاعد الززززززززززززززززذكاء الاصززززززززززززززززطناعي القيززززززززززززززززادة  7
ا  علزززززززززززززززى اتمزززززززززززززززاذ قزززززززززززززززرارات مدروسزززززززززززززززة وفقزززززززززززززززا

 للبيانات المتاحة.

2.792 
 

 3 كبيرة  0.35

تززززززززززدما القيززززززززززادة  الززززززززززذكاء الاصززززززززززطناعي فزززززززززززي  8
اسزززززززززززززتراتيجياتها لتحقيزززززززززززززق نتزززززززززززززا ا أفضززززززززززززززل 

 وتحقيق التميز التنظيمي.

2.7635 
 

 8 كبيرة  0.46

ي زززززززززاعد الزززززززززذكاء الاصزززززززززطناعي القيزززززززززادة فزززززززززي  9
تحقيزززززززززززززق التميزززززززززززززز التنظيمزززززززززززززي مزززززززززززززن  زززززززززززززلًل 
تحليزززززززززززززززززززل البيانزززززززززززززززززززات والتنبزززززززززززززززززززل بزززززززززززززززززززالفر  

 والم اطر 

2.78 
 

 6 كبيرة  0.37

  ززززززززززززززززززززززززززززتفيد القيزززززززززززززززززززززززززززززادة مزززززززززززززززززززززززززززززن الزززززززززززززززززززززززززززززذكاء  10
الاصزززززززززززززززززززززززززطناعي فززززززززززززززززززززززززززي تحقيززززززززززززززززززززززززززق التميززززززززززززززززززززززززززز 

 التنظيمي والبقاء في صدارة المناف ة.

2.5768 
 

 10 كبيرة  0.65

ا  11 ا حاسزززززززززززما يزززززززززززلدي الزززززززززززذكاء الاصزززززززززززطناعي دورا
فزززززززززي  ع يززززززززز  التميزززززززززز التنظيمزززززززززي مزززززززززن  زززززززززلًل 
تح زززززززززززززززززززيت كفزززززززززززززززززززاءة العمليزززززززززززززززززززات وتقليزززززززززززززززززززل 

 التكاليف.

2.9751 
 

 1 كبيرة  0.18

 كبيرة  1.60 27.56 إجمالي 
2.50  

  (  ما يلي : 6يتضح من الجدول )

جزززززززززاءت اسزززززززززتجابة عينزززززززززة الدراسزززززززززة حزززززززززول عبزززززززززارات المحزززززززززور  جميعهزززززززززا بدرجزززززززززة أهميزززززززززة )كبيزززززززززرة(  -
( وفقزززززززززززززززيم 2.97.-.2.54(، وتراوحززززززززززززززز  الاوزات الن زززززززززززززززبية  مزززززززززززززززا بزززززززززززززززيت  ) 2.50والزززززززززززززززوزت الن زززززززززززززززبي)

 ( 0.5 -.1.8انحراف معياري تتراو  ما بيت ) 
ا فزززززززززي  ع يززززززززز  التميزززززززززز التنظيمزززززززززي مزززززززززن  - ا حاسزززززززززما أكازززززززززر العبزززززززززارات) يزززززززززلدي الزززززززززذكاء الاصزززززززززطناعي دورا

 زززززززززززلًل تح زززززززززززيت كفزززززززززززاءة العمليزززززززززززات وتقليزززززززززززل التكزززززززززززاليف(.من وجهزززززززززززة نظزززززززززززر عينزززززززززززة الدراسزززززززززززة، 
وال ززززززززي جززززززززاءت فززززززززي الترتيززززززززب الأول وقززززززززد يعزززززززز و ذلززززززززك إلززززززززى أت الززززززززذكاء الاصززززززززطناعي ي ززززززززهم بشززززززززكل 
كبيزززززززر فزززززززي تحقيزززززززق التميزززززززز التنظيمزززززززي ل جامعزززززززة مزززززززن  زززززززلًل تح زززززززيت كفزززززززاءة العمليزززززززات الإداريزززززززة 
و  ززززززززريع أداء ال زززززززززدمات ال زززززززززي يمكزززززززززن أت تقزززززززززدمها الجامعززززززززة، كمزززززززززا يعكزززززززززس قناعزززززززززة قويزززززززززة بزززززززززيت 
القيززززززززززادة الواعيززززززززززة قززززززززززادرة علززززززززززى توظيززززززززززف الززززززززززذكاء الاصززززززززززطناعي لتقززززززززززديم قززززززززززرارات اسززززززززززتراتيجية 

وهززززززززذا يتفززززززززق مززززززززع دراسززززززززة )اليززززززززاج ي،  .دقيقززززززززة وتقليززززززززل التكززززززززاليف وتحقيززززززززق التميززززززززز التنظيمززززززززي
( وال زززززززززززززي أكززززززززززززززدت علززززززززززززززى دور تقنيززززززززززززززات المعلومززززززززززززززات المرتبطززززززززززززززة بالززززززززززززززذكاء الاصززززززززززززززطناعي فززززززززززززززي 2019

( وال ززززززززززي توصززززززززززل  إلززززززززززى أت 2019تح زززززززززيت كفززززززززززاءة العمليززززززززززة التعليميززززززززززة.) ودراسززززززززززة ابزززززززززن نافلززززززززززة، 
للرقمنززززززززززة والتكنولوجيززززززززززات الجديززززززززززدة، والززززززززززذكاء الاصززززززززززطناعي فا ززززززززززدة جليلززززززززززة، وفعاليززززززززززة كبيززززززززززرة 

 في التعليم من حيث تطوير العمليات الم تلفة.
كان  أقل العبارات )  اعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  ع ي  ثقافة التعلم الم تمر  
دا ل الجامعة.(من وجهة نظر عينة، وال ي جاءت في الترتيب الأ ير، وهذا قد يشير إلى أت الجامعة  



 الذكاء الاصطناعي مدخل لتحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأزهر  
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جميع   وحاجة  الإصطناعي  الذكاء  تطبيقات  من  لًل  الم تمر  التعلم  ثقافة  لنشر  حاجة  في 
وهذا   وتنظيمها،   التعلم  عملية  دعم  في  الذكاء  تطبيقات  أهمية  مد   لمعرفة  بالجامعة  العامليت 

منحور   )دراسة  مع  القا ميت    2021يتفق  أداء  تح يت  على  العمل  على  رورة   أكدت  وال ي   )
بالعملية التعليمية وتدري هم على التكنولوجيا والنظم الذكية، من  لًل التعريف بيهمية مواكبة  
في  عميم تطبيق الذكاء   إلى وجود تحديات  . كما قد يشير  بالذكاء الاصطناعي  التطورات المرتبطة  
الاصطناعي دا ل كافة أق ام الجامعة وذلك ب بب نقل التدريب أو الثقافة الملس ية المرتبطة  

 .والحاجة إلى م يد من المبادرات لتحفيز المناف ة الذكية وتحقيق التميز التنظيمي ربالتعلم الم تم 
  ( التالي:7المحور الثاني :  الابتكار  ويمكن توضيح نتائجه في الجدول )

 ( 241( استجابات أفراد عينة الدراسة  حول درجة أهمية بعد  الابتكار)ن=7جدول )
المتوسط  العبارة م

 الحسابي
الانحرا
ف 

 المعياري 

درجة 
 الأهمية

 الترتيب 

ي ززززززززززاعد فززززززززززي تحفيززززززززززز الابتكززززززززززار مززززززززززن  ززززززززززلًل تقززززززززززديم  1
أفكزززززززززززززززززار جديزززززززززززززززززدة ومبتكزززززززززززززززززرة وتحليزززززززززززززززززل البيانزززززززززززززززززات 

 لتحديد الفر  الجديدة.
2.7967  0.47 

 2 كبيرة 

ي ززززززززهم فززززززززي تح ززززززززيت العمليززززززززات مززززززززن  ززززززززلًل تحليززززززززل  2
البيانززززززززززززززززززززات وتحديززززززززززززززززززززد المجزززززززززززززززززززززالات ال ززززززززززززززززززززي يمكزززززززززززززززززززززن 

 تح ينها.
2.4481  0.63 

 8 كبيرة 

يعمزززززززل علزززززززى تطزززززززوير الم رجزززززززات مزززززززن  زززززززلًل تحليزززززززل  3
البيانززززززززززززززززززززززززات وتحديززززززززززززززززززززززززد الاحتياجززززززززززززززززززززززززات الفعليززززززززززززززززززززززززة 

 للعملًء
2.7884  0.44 

 3 كبيرة 

ي ززززززززززززاعد فززززززززززززي تطززززززززززززوير الشززززززززززززراكات ال ززززززززززززي يمكززززززززززززن أت  4
 0.67  2.3734   اعد في تحقيق الابتكار.

 9 كبيرة 

ي ززززززززززززززاعد فززززززززززززززي تطززززززززززززززوير النمززززززززززززززاذج ال ززززززززززززززي يمكززززززززززززززن أت  5
 0.39  2.8299 .  اعد في التنبل بالفر  والم اطر

 1 كبيرة 

يزززززززززدعم اتمزززززززززاذ القززززززززززرارات مزززززززززن  زززززززززلًل تقززززززززززديم ر    6
 0.491  2.5975 .جديدة وتحليل البيانات

 7 كبيرة 

ي زززززززززززززززاعد فزززززززززززززززي تطزززززززززززززززوير الحلزززززززززززززززول ال زززززززززززززززي يمكزززززززززززززززن أت  7
 2.7676 .  اعد في حل المشكلًت المعقدة

 
0.56 

 4 كبيرة 

ي اعد في تحليل البيانات من أجل تحديد الأنما   8
 والاتجاهات وتحقيق ر   جديدة 

2.7178 
 

0.495 
 5 كبيرة 

يح ن الثقافة الابتكارية من  لًل  شجيع  9
 .الابتكار وتقديم الدعم للفريق

2.6639 
 

0.58 
 6 كبيرة 

 كبيرة  2.05 23.98 إجمالي 
2.66  

  (  ما يلي :7يتضح من الجدول )
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 جميعهززززززززززززا بدرجززززززززززززة أهميززززززززززززة كبيززززززززززززرة عينززززززززززززة الدراسززززززززززززة حززززززززززززول عبززززززززززززارات المحززززززززززززور  جززززززززززززاءت اسززززززززززززتجابة -
( وفقزززززززززززززززززززيم 2.82.-.2.37(، وتراوحزززززززززززززززززز  الاوزات الن ززززززززززززززززززبية  مززززززززززززززززززا بززززززززززززززززززيت  )2.66والززززززززززززززززززوزت الن ززززززززززززززززززبي)

 ( 0.67 – 0.39انحراف معياري تتراو  ما بيت )
أكاززززززززززر العبزززززززززززارات )ي زززززززززززاعد فزززززززززززي تطزززززززززززوير النمزززززززززززاذج ال ززززززززززي يمكزززززززززززن أت   زززززززززززاعد فزززززززززززي التنبزززززززززززل بزززززززززززالفر   -

والم زززززززاطر.( مزززززززن وجهزززززززة نظزززززززر عينزززززززة الدراسزززززززة، وال زززززززي جزززززززاءت فزززززززي الترتيزززززززب الأول وقزززززززد يعززززززز و ذلزززززززك 
إلززززززززززززى أت الززززززززززززذكاء الاصززززززززززززطناعي يززززززززززززوفر نمززززززززززززاذج   ززززززززززززمل بززززززززززززالتنبل بززززززززززززالفر  المتاحززززززززززززة وال ززززززززززززي يمكززززززززززززن 
ل جامعزززززززززة اسزززززززززتغلًلها لتحقيزززززززززق التميزززززززززز التنظيمزززززززززي وتجنزززززززززب الم زززززززززاطر. وهزززززززززذا يتفزززززززززق مزززززززززع )دراسزززززززززة 

،( وال ززززززززززززي أوصزززززززززززز  بضززززززززززززرورة الأ ززززززززززززذ بمجموعززززززززززززة مززززززززززززن الإجززززززززززززراءات والأطززززززززززززر ال ززززززززززززي 2024القضززززززززززززاة 
تززززززززززززلدي إلززززززززززززى تطبيززززززززززززق التكنولوجيززززززززززززا فززززززززززززي التعلززززززززززززيم والحززززززززززززد مززززززززززززن التحززززززززززززديات.وذلك يشززززززززززززير إلززززززززززززى أت 
الجامعززززززززة فززززززززي حاجززززززززة لززززززززبعض النمززززززززاذج ال ززززززززي  عتمزززززززززد علززززززززى الززززززززذكاء الاصززززززززطناعي ممززززززززا ي ززززززززمل لهزززززززززا 
بززززززززززالتنبل بززززززززززالفر  وتجنززززززززززب الم ززززززززززاطر وفالتززززززززززالي يكززززززززززوت لززززززززززه فا دتززززززززززه المرجززززززززززوة فززززززززززي تحقيززززززززززق التميززززززززززز 

 ل جامعة.

الابتكار.(من   - تحقيق  في  أت   اعد  يمكن  ال ي  الشراكات  تطوير  في  )ي اعد  العبارات  أقل  كان  
وجهة نظر عينة، وال ي جاءت في الترتيب الأ ير: وهذا قد يشير إلى أت الجامعة مازال  في حاجة 
الجامعة   الذكاء الاصطناعي  اصة وأت اراكة  باستمدام تطبيقات  الشراكة  إلى دعم عمليات 

 ، ( وال ي أوص     2024مازال  تحتاج إلى كثير من الدعم والاهتمام ويتفق ذلك مع )دراسة فرج 
الذكاء الاصطناعي لأداء   تطبيقات  الى  التعليم والمعرفة  في مجتمعات  التدريأي  التحول  بضرورة 
مهام محددة ترتب  بيهداف التعلم وأدوار المتعلم. مما قد يمنحها الفرصة للتوجه نحو تطوير  

 اراكات تدعم عملية الابتكار والإبدا  بها.
 ( التالي:8المحور الثالث: العمليات ويمكن توضيح نتائجه في الجدول )

 ( 241( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة أهمية بعد العمليات)ن=)8جدول )
المتوسط   العبارة م 

 الحسابي 
الانحرا
ف 

 المعياري 

درجة  
الأهمي

 ة

الترتي
 ب

ي زززززززززهم فزززززززززي تحقيزززززززززق التميزززززززززز التنظيمزززززززززي فزززززززززي البيئزززززززززة  1
التعليميززززززززززززززة مززززززززززززززن  ززززززززززززززلًل اسززززززززززززززتمدام الروفوتززززززززززززززات 

لأتمتززززززززة المهززززززززام المتكززززززززررة  (RPA) البرمجيززززززززة
مثل،جدولززززززززززززززززة المحا زززززززززززززززززرات، والززززززززززززززززردود الفوريزززززززززززززززززة 

 على الاستف ارات.

2.3610  0.72 

 8 كبيرة 

ي ززززززززززهل  الززززززززززذكاء الاصززززززززززطناعي ال ززززززززززدمات المقدمززززززززززة  2
تززززززززززوفير روفوتززززززززززات  :(Chatbots)للطززززززززززلًو مثززززززززززل 

دردازززززززززة للزززززززززرد علزززززززززى استف زززززززززارات الطزززززززززلًو حززززززززززول 
القبززززززززززززززززززول، والجززززززززززززززززززداول، والمنززززززززززززززززززاهج، وال ززززززززززززززززززدمات 

 .الجامعية

2.4191  0.79 

 7 كبيرة 

يح زززززززززززززززن كفزززززززززززززززاءة العمليزززززززززززززززات التعليميزززززززززززززززة وتقلزززززززززززززززل  3
التكززززززززززززززاليف مززززززززززززززن  ززززززززززززززلًل تززززززززززززززوفير أدوات  عليميززززززززززززززة 

 تفاعلية مثل التعلم التكيفي
2.7137  0.47 

 4 كبيرة 
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المتوسط   العبارة م 
 الحسابي 

الانحرا
ف 

 المعياري 

درجة  
الأهمي

 ة

الترتي
 ب

يزززززززززززززززززوفر اسزززززززززززززززززتمدام أدوات الزززززززززززززززززذكاء الاصزززززززززززززززززطناعي  4
 تحليزززززززززل الأبحززززززززززاث والمقززززززززززالات العلميززززززززززة: مثزززززززززل 

ChatGPT وIBM Watson. 
2.5975  0.61 

 6 كبيرة 

ي زززززززهم فزززززززي تقزززززززديم  زززززززدمات الاستشزززززززارات الذكيزززززززة  5
 0.68  2.3444 وتقديم  دمات الجامعة عن بعد..

 9 كبيرة 

ي ززززززززاعد فززززززززي تح ززززززززيت كفززززززززاءة تقيززززززززيم أداء الطزززززززززلًو  6
 0.50  2.6307 وتح يت جودة التعلم.

 5 كبيرة 

ي زززززززززززاعد فزززززززززززي تح زززززززززززيت جزززززززززززودة المزززززززززززوارد التعليميزززززززززززة  7
وتزززززززززززوفير الوصززززززززززززول إلزززززززززززى المعلومززززززززززززات بشزززززززززززكل أكاززززززززززززر 

 فعالية.

2.9253 
 

0.35 
 1 كبيرة 

تلبية   8 على  التعليمية  الملس ات  قدرة  من  يح ن 
التميز   وتحقيق  أفضل  بشكل  الطلًو  احتياجات 

 التنظيمي. 

2.8714 
 

0.34 
 3 كبيرة 

يدعم قدرة أعضاء هيئة التدريس على تلبية   9
 احتياجات الطلًو بشكل أفضل.

2.9212 
 

0.285 
 2 كبيرة 

   2.12 23.78 إجمالي
 كبيرة   2.64

 ( ما يلي :8يتضح من الجدول )

أهميززززززززززة)كبيرة(  جززززززززززاءت اسززززززززززتجابة عينززززززززززة الدراسززززززززززة حززززززززززول عبززززززززززارات المحززززززززززور  جميعهززززززززززا بدرجززززززززززة  -
( وفقززززززززززززززززيم 2.92.-.2.34(، وتراوحزززززززززززززززز  الاوزات الن ززززززززززززززززبية  مززززززززززززززززا بززززززززززززززززيت  )2.64والززززززززززززززززوزت الن ززززززززززززززززبي)

 ( 0.68 -0.35انحراف معياري تتراو  ما بيت ) 
أكاززززززززززززر العبزززززززززززززارات )ي زززززززززززززاعد فزززززززززززززي تح زززززززززززززيت جزززززززززززززودة المزززززززززززززوارد التعليميزززززززززززززة وتزززززززززززززوفير الوصزززززززززززززول إلزززززززززززززى  -

المعلومزززززززات بشزززززززكل أكازززززززر فعاليزززززززة.(من وجهزززززززة نظزززززززر عينزززززززة الدراسزززززززة، وال زززززززي جزززززززاءت فزززززززي الترتيزززززززب 
الأول، ممزززززززززززززا يعززززززززززززز و إلزززززززززززززى أت الزززززززززززززذكاء الاصزززززززززززززطناعي ي زززززززززززززاعد الجامعزززززززززززززة فزززززززززززززي تزززززززززززززوفير المعلومزززززززززززززات 

( وال ززززززززززززززي Siau.2018) والبيانزززززززززززززات بشزززززززززززززكل أسزززززززززززززر  وفدقززززززززززززززة كبيزززززززززززززرة وهزززززززززززززذا يتفززززززززززززززق مزززززززززززززع دراسزززززززززززززة
توصزززززززززل  إلززززززززززى إسزززززززززهام الززززززززززذكاء الاصزززززززززطناعي فززززززززززي دعززززززززززم التعلزززززززززيم العززززززززززالي وحزززززززززل مشززززززززززكلًته. كمززززززززززا 
يظهززززززززر  ززززززززرورة زيززززززززادة الاهتمززززززززام بالاسززززززززتفادة مززززززززن تطبيقززززززززات الززززززززذكاء الاصززززززززطناعي فززززززززي التعلززززززززيم 

 العالي لما له من نتا ا ايجابية في دعم العملية التعليمية.
وتقديم  دمات   الذكية  الاستشارات  تقديم  دمات  في  )ي هم  العبارات  أقل  كان  
أت   إلى  يشير  قد  وهذا  الأ ير،  الترتيب  في  جاءت  وال ي  عينة،  نظر  وجهة  بعد.(من  عن  الجامعة 
تقديم  دمات   تمنحها  وال ي  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  الاهتمام  ل يادة  تحتاج  الجامعة 
  ، أفضل  بشكل  العملًء  على  دمة  وقدرتها  التنظيمية  مكانتها  من  يع ز  مما  الذكية  الاستشارات 

الذكاء الاصطناعي مثل  أت تطبيقات  إلى  إما   RPA كما يشير هذا  تكوت  الذكية قد  أو الاستشارات 
مما   استمدامها،  بتفاصيل  يت  ملما المشاركيت  ير  أت  أو  الجامعة،  في  الكافي  بالشكل  لة  فعا مب  ير 

 .يعكس فجوة بيت الإمكانات النظرية والتطبيق العملي
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 ( التالي: 9الموارد البشرية ، ويمكن توضيح نتائجه في الجدول ) إدارةالمحور الرابع: 
 (241(استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة  أهمية  بعد الموارد البشرية ) ن=9جدول )

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الأهمية

 الترتيب 

يعزززززز ز كفزززززززاءة المزززززززوارد البشززززززرية مزززززززن  زززززززلًل تحليزززززززل  1
البيانزززززززززات الضززززززززز مة واتمزززززززززاذ قزززززززززرارات أكازززززززززر دقزززززززززة 

 وسرعة
2.83 0.41 

 4 كبيرة 

يعززززززززز ز الر زززززززززا الزززززززززوظيفي لزززززززززد  الكزززززززززوادر البشزززززززززرية  2
حيزززززززززث   زززززززززهم تحلزززززززززيلًت الزززززززززذكاء الاصزززززززززطناعي فززززززززززي 

 القدرة على التنبل باحتياجات العامليت.
2.82 0.44 

 5 كبيرة 

يمززززززززززززززنل المززززززززززززززوارد البشززززززززززززززرية الكفززززززززززززززاءات والمهززززززززززززززارات  3
 0.39 2.85 اللًزمة للعمل مع الذكاء الاصطناعي.

 2 كبيرة 

ي ززززززززززاعد الززززززززززذكاء الاصززززززززززطناعي فززززززززززي تقليززززززززززل المهززززززززززام  . 4
الروتينيزززززززززززة،مما يتزززززززززززيل للمزززززززززززوارد البشزززززززززززرية التركيزززززززززززز 

 على تطوير المواهب وتح يت بيئة العمل.
2.89 0.40 

 1 كبيرة 

يعزززززززززززززد الزززززززززززززذكاء الاصزززززززززززززطناعي  ازززززززززززززريك اسزززززززززززززتراتيأي  5
ي زززززززززززهم فزززززززززززي تح زززززززززززيت قزززززززززززدرات الكزززززززززززوادر البشزززززززززززرية 

 وآداء العمليات ، التقييم.
2.84 0.39 

 3 كبيرة 

يمكززززززززززززززززززززززززن تقززززززززززززززززززززززززديم تجززززززززززززززززززززززززارو توظيززززززززززززززززززززززززف أكاززززززززززززززززززززززززر  6
ا، وا تيزززززززززززار المر ززززززززززحيت المثزززززززززززالييت بنزززززززززززاءا  تمحيحززززززززززا

 على البيانات المتاحة.
2.80 0.46 

 6 كبيرة 

 كبيرة  1.14 17.05 إجمالي 
2.84  

 (  ما يلي :9يتضح من الجدول )

)كبيززززززززززرة( والززززززززززوزت جززززززززززاءت اسززززززززززتجابة عينززززززززززة الدراسززززززززززة حززززززززززول عبززززززززززارات المحززززززززززور  جميعهززززززززززا بدرجززززززززززة  -
( وفقزززززززززززززززززززيم انحزززززززززززززززززززراف 2.89-2.80(، وتراوحززززززززززززززززززز  الاوزات الن زززززززززززززززززززبية  مزززززززززززززززززززا بزززززززززززززززززززيت  )2.84الن زززززززززززززززززززبي)

 (  0.46- 0.40معياري تتراو  ما بيت )  
أكازززززززززر العبزززززززززارات ). ي زززززززززاعد الزززززززززذكاء الاصزززززززززطناعي فزززززززززي تقليزززززززززل المهزززززززززام الروتينيزززززززززة،مما يتزززززززززيل للمزززززززززوارد  -

البشزززززززززززززرية التركيزززززززززززززز علزززززززززززززى تطزززززززززززززوير المواهزززززززززززززب وتح زززززززززززززيت بيئزززززززززززززة العمزززززززززززززل.(من وجهزززززززززززززة نظزززززززززززززر عينزززززززززززززة 
الدراسزززززززززززززة، وال زززززززززززززي جزززززززززززززاءت فزززززززززززززي الترتيزززززززززززززب الأول، وقزززززززززززززد يعززززززززززززز و ذلزززززززززززززك إلزززززززززززززى أت تطبيقزززززززززززززات الزززززززززززززذكاء 
الاصزززززززززززطناعي تقلزززززززززززل مزززززززززززن المهزززززززززززام الروتينيزززززززززززة ممزززززززززززا يتزززززززززززيل لكافزززززززززززة العزززززززززززامليت سزززززززززززرعة انجزززززززززززاز المهزززززززززززام 

( وال زززززززززززي توصزززززززززززل  إلزززززززززززى أت  2024، ودراسزززززززززززة )أمجزززززززززززدوتنميزززززززززززة مهزززززززززززاراتهم باسزززززززززززتمرار وهزززززززززززذا يتفزززززززززززق 
الكفززززززززززززززاءات الرقميززززززززززززززة والززززززززززززززذكاء الاصززززززززززززززطناعي كززززززززززززززات لهززززززززززززززا تززززززززززززززيثير كبيززززززززززززززر علززززززززززززززى التميززززززززززززززز التنظيمززززززززززززززي 
ل جامعززززززززززات وهززززززززززذا يلكززززززززززد علززززززززززى أت الززززززززززذكاء الاصززززززززززطناعي يقلززززززززززل مززززززززززن الروتينيززززززززززة فززززززززززي أداء الأعمززززززززززال 

 والمهام.
ا، وا تيار المر حيت المثالييت كان  أقل العبارات )يمكن تقديم تجارو توظيف أكار  -  تمحيحا
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يشير    الترتيب الأ ير، وهذا قد  في  البيانات المتاحة.(من وجهة نظر عينة، وال ي جاءت  بناءا على 
في  عييت   الاصطناعي  الذكاء  تجارو  على  الاعتماد  محاولة  إلى  حاجة اديدة  في  الجامعة  أت  إلى 

ظهر   العامليت بالجامعة، رفما يع و ذلك إلى  عف التطبيق الفعلي لها دا ل الجامعة ح ى الآت يب
الة في تح يت أداء الموارد البشرية دا ل جامعة   هذا المحور أت الذكاء الاصطناعي يمثل أداة فعا

ما من حيث تطوير بيئة العمل،  ع ي  الر ا الوظيف وتقليل   دعم اتماذ القرارات الأزهر، لا سيا
 الأعباء الروتينية.

 ( التالي: 10المحور الخامس: الثقافة التنظيمية ويمكن توضيح نتائجه في الجدول )
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة حول درجة أهمية الثقافة التنظيمية 10جدول )

المتو  العبارة م
سط 
الحس
 ابي

الانحرا
ف 

 المعياري 

درجة 
 الأهمية

 الترتيب 

  هم الثقافة التنظيمية للذكاء الاصطناعي في  1
 0.45 2.82 .الاستفادة من التكنولوجيا لتحقيق التميز التنظيمي 

 3 كبيرة 

يعد نشر الثقافة التنظيمية للذكاء الاصطناعي مطلبا   2
ا لتحقيق التميز التنظيمي بالجامعة  0.38 2.85 . روريا

 2 كبيرة 

 شتمل الثقافة التنظيمية للذكاء الاصطناعي على   3
القيم والمعتقدات وال ياسات ال ي تدعم الاستمدام 

ال للذكاء الاصطناعي في الجامعة  .الفعا
2.77 0.46 

 5 كبيرة 

تتطلب الثقافة التنظيمية تدريب الكوادر البشرية على   4
استراتيجيات متقدمة لتح يت الكفاءات والمهارات  

 .والقدرات
2.80 0.45 

 4 كبيرة 

ي هم تبدى الجامعة للثقافة التنظيمية للذكاء  5
الاصطناعي في تحقيق التميز التنظيمي والبقاء في 

 .صدارة المناف ة
2.71 0.48 

 6 كبيرة 

 عمززززززززززل علززززززززززى  ع يزززززززززز  التعززززززززززاوت والتشززززززززززارو بززززززززززيت الأفززززززززززراد  6
 .والفر  لتحقيق التميز التنظيمي 

2.94 0.23 

 1 كبيرة 

16.9 المجمو 
2 

1.05 
 كبيرة 

2.82  

 (  ما يلى:10يتضح من الجدول )

جززززززززززززاءت اسززززززززززززتجابة عينززززززززززززة الدراسززززززززززززة حززززززززززززول عبززززززززززززارات المحززززززززززززور  جميعهززززززززززززا بدرجززززززززززززة أهميززززززززززززة)كبيرة(  -
( وفقززززززززززيم انحززززززززززراف 2.94-2.71(، وتراوحزززززززززز  الاوزات الن ززززززززززبية  مززززززززززا بززززززززززيت  )2.82والززززززززززوزت الن ززززززززززبي)

 (  0.48.-.0.23معياري تتراو  ما بيت )
  أكاززززززززر العبززززززززارات ) عمززززززززل علززززززززى  ع يزززززززز  التعززززززززاوت والتشززززززززارو بززززززززيت الأفززززززززراد والفززززززززر  لتحقيززززززززق التميززززززززز -

 من وجهة نظر عينة الدراسة، وال ي جاءت في الترتيب الأول، وقد يع و   التنظيمي.(
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ذلزززززززززك إلزززززززززى أت نشزززززززززر الثقافزززززززززة التنظيميزززززززززة بزززززززززيت العزززززززززامليت يعززززززززز ز مزززززززززن رو  التعزززززززززاوت والعمزززززززززل كفريزززززززززق  
   .واحد مما يدعم المناخ الملسس ي ل جامعة

كانززززززززززز  أقزززززززززززل العبزززززززززززارات )ي زززززززززززهم تبدزززززززززززى الجامعزززززززززززة للثقافزززززززززززة التنظيميزززززززززززة للزززززززززززذكاء الاصزززززززززززطناعي فزززززززززززي  -
تحقيزززززززق التميزززززززز التنظيمزززززززي والبقزززززززاء فزززززززي صزززززززدارة المناف زززززززة.(من وجهزززززززة نظزززززززر عينزززززززة، وال زززززززي جزززززززاءت 
فززززززززززززي الترتيززززززززززززب الأ يززززززززززززر، وهززززززززززززذا قززززززززززززد يشززززززززززززير إلززززززززززززى أت الجامعززززززززززززة تحتززززززززززززاج للًهتمززززززززززززام بتبدززززززززززززي الثقافززززززززززززة 
التنظيميزززززززززة للزززززززززذكاء الاصزززززززززطناعي لتحقيزززززززززق التميزززززززززز التنظيمزززززززززي لهزززززززززا بزززززززززيت الجامعزززززززززات ويتفزززززززززق ذلزززززززززك 

وال ززززززززي توصززززززززل  إلززززززززى وجززززززززود انمفززززززززا  فززززززززي الززززززززوعي بآليززززززززات تطبيززززززززق ( Aldosari,2020مززززززززع دراسززززززززة 
الزززززززززززذكاء الاصزززززززززززطناعي، ووجزززززززززززود حاجزززززززززززة لم يزززززززززززد مزززززززززززن نشزززززززززززر الزززززززززززوعي  بإمكانزززززززززززات تطبيقزززززززززززات الزززززززززززذكاء 

 الاصطناعي في التعليم العالي.
الااذكاء الاصااطناعي كماادخل لتحقيااق التميااز التنظيمااي أهميززة  بدرجااة النتااائج الإجماليااة الخاصااة 

 بجامعة الأزهر
 ( الآ ي:  11بالجدول )وذلك   

الذكاء الاصطناعي كمدخل لتحقيق التميز التنظيمي أهمية  ( إجمالي درجة 11جدول رقم )
 بجامعة الأزهر

المتوسط   المحور 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

درجة  
 الأهمية 

 الترتيب 

 5 كبيرة  2.50 1.60 27.56 القيادة
 3 كبيرة  2.66 2.05 23.98 الابتكار 

 4 كبيرة  2.64 2.12 23.78 العمليات
 1 كبيرة  2.84 1.14 17.05 الموارد البشرية إدارة

 2 كبيرة  2.82 1.05 16.92 الثقافة التنظيمية
 كبيرة  2.66 5.30 109.31 الإجمالي 

 ( ما يلي:  11يتضح من الجدول ) 
حول   • الدراسة  عينة  استجابة  التميز  جاءت  لتحقيق  كمد ل  الاصطناعي  الذكاء  أهمية  درجة 

الأزهر بجامعة  الن بي)  التنظيمي  والوزت  )كبيرة(  أهمية  بم تو   وتراوح   2.66جميعها   ،)
(، وجاء   2.12 -1.05( وفقيم انحراف معياري تتراو  ما بيت ) 2.50-2.84الأوزات الن بية  ما بيت  )

)  إدارةمحور   الن بي  أهمية )كبيرة(، والوزت  الاولي وفم توي  المرتبة  في  البشرية   (،  2.84الموارد 
(، الأمر الذي قد يع   إلي أت الموارد  2.50بينما جاء محور القيادة في المرتبة الأ يرة، بمتوس )

 بالطلًو والكار  عاملً مع  
ا
البشرية و اصة أعضاء هيئة التدريس باعتبارهم هم الأكار احتكاكا

من   وال ي  التعليمية  للعملية  الر يس  المحرو  فهي  عتبر  ي  ولذا  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا 
مع   يتفق  ،وهذا  بها  التنظيمي  التميز  تحقيق  الجامعة  )محمد،  لًلها   تطيع  ( 2021دراسة  

الذكاء الاصطناعي  ي   التشغيلي من  لًل  التميز  لتحقيق  الدافعة  القو   أت  إلى  توصل   وال ي 
الاصطناعي   الذكاء  وتطوير  للآلات  الحوسبة  قدرات  من  الاستفادة  في  العامليت  مهارات  تح يت 

البيانات ودما الذكاء   إدارةالقا م على البيانات والتقدم في التعلم العميق والحوسبة السحابية و 
)اقوينجل   ودراسة  يتفق  كما  العمليات.  في  علًقة  2024الاصطناعي  وجود  إلى  توصل   وال ي   )

الرقمية للموارد البشرية والتميز التنظيمي( وهذا يلكد حاجة   دارة ارتبا  موجبة وقوية بيت )الإ 
الاصطناعي،    بالذكاء  المرتبطة  الم تجدات  مواكبة  و رورة  البشرية  بالموارد  للًهتمام  الجامعة 
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تبدي  في  اندماج  ب ء  أو  هناو  عف  أت  الأ يرة   المرتبة  في  جاء  القيادة  بعد  أت  يع و  قد    كما 
التحول   في  الأكاديمييت  القادة  مشاركة  بقلة  أو  المطلوو،  بالشكل  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات 

 .الرقمي
العينة حول   أفراد  بيت استجابات  الدلالة الإححا ية  الفرو  ذات  بالكشف عن  ال اصة  النتا ا 
ال ي    ) بالقاهرة  التنظيمي بجامعة الأزهر  التميز  )درجة أهمية الذكاء الاصطناعي كمد ل لتحقيق 
النو .    التكنولوجيا،  مجال  في  التدريبية  الدورات  العلمية،  الدرجة   ( متغيرات  لا تلًف   ع   

 المنحب الاداري(: 
أفراد   . أ استجابات  بيت  الإححا ية  الدلالة  ذات  الفرو   عن  بالكشف  ال اصة  النتا ا 

 العينة وال ي  ع   لمتغير الدرجة العلمية، وذلك في الجدول التالي: 
 .(241( الفرو  بيت استجابات أفراد العينة  ح ب متغير الدرجة العلمية  )ت= 12جدول ) .و

 ( الفروق بين استجابات أفراد العينة حسب متغير الدرجة العلمية12جدول )
مجموع  مصدر التباين  المحور 

 المربعات 
درجةالحر 

 ية
متوسط 
 المربعات 

 الدلالة  ف

بززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيت  القيادة
 المجموعات

32.897 2 16.449 6.676 
  
  

0.02 
 دالة 

دا زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززل 
 المجموعات

586.356 238 2.464 

   240 619.253 المجمو 
تحفيزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز 

 الابتكار
بززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيت 

 المجموعات
175.427 2 87.714 24.837 

  
  

0.000 
 دالة 

دا زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززل 
 المجموعات

840.506 238 3.532 

   240 1015.934 المجمو 
بززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيت  العمليات

 المجموعات
116.178 2 58.089 14.362 

  
  

0.000 
 دالة

دا زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززل 
 المجموعات

962.602 238 4.045 

   240 1078.780 المجمو 
المززززززززززززززززوارد  إدارة

 البشرية
بززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيت 

 المجموعات
31.770 2 15.885 13.246 

  
  

0.000 
 دالة

دا زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززل 
 المجموعات

285.417 238 1.199 

   240 31.770 المجمو 
الثقافززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 

 التنظيمية
بززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيت 

 المجموعات
20.605 2 10.303 9.931 

  
  

0.000 
 دالة 

دا زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززل 
 المجموعات

246.897 238 1.037 

   240 267.502 المجمو 
بززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززيت  الإجمالي

 المجموعات
1554.709 2 777.354 35.627  

0.000 
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دا زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززل 
 المجموعات

 دالة 21.819 238 5192.951

   240 6747.660 المجمو 
( الجدول  من  العينة،  12يتضح  أفراد  استجابات  بيت  إححا ية  دلالة  ذات  فرو   توجد  أنه   )

للمقارنات الثنا ية البعدية وذلك في الجدول    LSD ولتحديد اتجاو الفرو ، تم استمدام ا تبار
 الآ ي:  

ا لمتغير الدرجة   "LSD"نتائج اختبار   (13)جدول  للمقارنات الثنائية البعدية لعينة البحث تبعا
 العلمية 

الخطأ  ب( -الفرق )أ  المجموعة )ب(  المجموعة )أ(  المبدأ
 المعياري 

 الدلالة  

 0.002 0.367 * 1.125  أستاذ  مدر   القيادة
 0.005 0.212 *  0.595 أستاذ م اعد  

 
 الابتكار 

 0.000 0.439 * 1.934 أستاذ  مدر  
 0.000 0.254 * 1.666 أستاذ م اعد  

 0.002 0.760 * 1.469 أستاذ  مدر   العمليات
 0.000 0.505 * 1.382 أستاذ م اعد  

 
الموارد   إدارة

 البشرية 

 0.03 0.255 * 0.5300 أستاذ   استاذم اعد 
 0.000 0.148 * 0.5816- مدر  

 0000 0.256 * 1.1117 أستاذ  مدر  
الثقافزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 

 التنظيمية
 0.001 0.238 * 0.2845 أستاذ  مدر  

 0.000 0.137 * 0.5104 أستاذ م اعد  
 

 الإجمالي 
 0.000 1.093 * 6.466 أستاذ  مدر  

 0.000 0.631 * 4.736 أستاذ م اعد  
( وجود فرو  ذات دلالة إححا ية بيت استجابات أفراد العينة عند  13يتضح من الجدول )

ا للدرجة العلمية ، ولحالح الفئة)مدر ( وقد يرجع ذلك إلى أت فئة مدر  هم  0.05م توي) ( تبعا
 مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي كما أيهم في متوسطات العمر الشبابية وال ي  

ا
 و عاملً

ا
أكار احتكاكا

في   جديد  اصة  كل  لمطالعتهم  ذلك  يرجع  قد  كما  كبير  بشكل  للعمل  والدافعية  بالنشا   تتميز 
 مجال تكنولوجيا المعلومات والذكاء الاصطناعي . 

المحاور  - كافة  في  ومأستاذ م اعدم  مأستاذم  من  أعلى  تقييمات  ممدر م سجل   يعود  .فئة  قد 
 :ذلك إلى

ا على التكنولوجيا الحديثة  وانفتاحا
ا
 عن أت فئة ممدر م أكار  عاملً

ا
قربهم من العمل  .فضلً

مباار  بشكل  الذكية  والتطبيقات  اليومي  مجال   الأكاديمي  في  قدراتهم  بتطوير  الذا ي  واهتمامهم 
 .الذكاء الاصطناعي

( 14في الجدول)    النوع وذلكنتائج الكشف عن الفروق بين استجابات العينة تبعا لمتغير   -ب
 التالي:

 . (241( الفروق بين استجابات أفراد العينة  حسب متغير النوع )ن=14جدول ) 
الدورات  المحور 

 التدريبية
المتوسط  ن

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة  ت

 0.216 0.803 1.57915 27.5926 216 ذكر  القيادة
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الدورات  المحور 
 التدريبية

المتوسط  ن
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة  ت

  ير دالة  1.84210 27.3200 25 أنثى 

تحفيز 
 الابتكار

 0.775 0.881 2.06283 24.0231 216 ذكر 
 2.01825 23.6400 25 أنثى   ير دالة 

 0.187 1.358 2.08422 23.8472 216 ذكر  العمليات
 2.38537 23.2400 25 أنثى   ير دالة 

الموارد 
 البشرية 

 0.249 0.266 1.12703 17.0648 216 ذكر 
 1.35401 17.0000 25 أنثى   ير دالة 

الثقافة 
 التنظيمية 

 0.048 0.405 1.03420 16.9306 216 ذكر 
 1.24766 16.8400 25 أنثى   ير دالة 

 0.02 1.26 5.11160 109.4583 216 ذكر  الإجمالي 
 6.72359 108.0400 25 أنثى   ير دالة 

( لا توجزززززززززززد فزززززززززززرو  ذات دلالزززززززززززة إححزززززززززززا ية بزززززززززززيت اسزززززززززززتجابات أفزززززززززززراد 14يتضزززززززززززح مزززززززززززن الجزززززززززززدول )       
ا  ا لمتغيززززززر الححززززززول علززززززى النززززززو  ، وهززززززذا يشززززززير إلززززززى اتفززززززا  وجهززززززة نظززززززر أفززززززراد العينززززززة تبعززززززا العينززززززة تبعززززززا

 لنو  حول محاور التميز التنظيمي.لمتغير ا
مجال   -ج  في  العلمية  الدورات  لمتغير  تبعا  العينة  استجابات  بين  الفروق  عن  الكشف  نتائج 

 ( التالي:15التكنولوجيا  وذلك في الجدول) 
متغير الدورات التدريبية في مجال   العينة حسب ( الفروق بين استجابات أفراد 15)جدول 

 .(241التكنولوجيا )ن=
الدورات  المحور 

 التدريبية
المتوسط  ن

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة  ت

 0.287 1.06 27.4239 27.4239 92 حاصل القيادة
 يزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززر   ير دالة

 حاصل
149 27.6510 27.6510 

 0.335 0.30 23.9783 23.9783 92 حاصل الابتكار 
 يزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززر   ير دالة

 حاصل
149 23.9866 23.9866 

 0.600 0.72 23.7717 23.7717 92 حاصل العمليات
 يزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززر   ير دالة

 حاصل
149 23.7919 23.7919 

المزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززوارد 
 البشرية

 0.110 1.34 17.1848 17.1848 92 حاصل
 يزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززر   ير دالة

 حاصل
149 16.9799 16.9799 

الثقافزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززة 
 التنظيمية

 0.557 0.34 16.8913 16.8913 92 حاصل
 يزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززر   ير دالة

 حاصل
149 16.9396 16.9396 

 0.888 0.141 5.56209 109.2500 92 حاصل الإجمالي
 يزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززر   ير دالة

 حاصل
149 109.3490 5.15428 
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( لا توجزززد فزززرو  ذات دلالزززة إححزززا ية بزززيت اسزززتجابات أفزززراد العينزززة 15يتضزززح مزززن الجزززدول )     
ا لمتغير الححول على دورات تدريبية في مجال التكنولوجيا، وها يشززير إلززى اتفززا  وجهززة نظززر عينززة  تبعا

وعزززززي أفزززززراد العينزززززة إلزززززى وهزززززذا يشزززززير الدراسزززززة حزززززول أهميزززززة عبزززززارات جميزززززع محزززززاور التميزززززز التنظيمزززززي 
 .الشامل بيهمية الذكاء الاصطناعي، بغض النظر عن ال لفية التدريبية الرسمية
المنصب   لمتغير  تبعا  العينة  استجابات  بين  الفروق  عن  الكشف  نتائج  وذلك د.  في    الإداري 

 ( التالي: 16الجدول)
 .(241متغير سنوات المنصب الإداري )ن= العينة حسب( الفروق بين استجابات أفراد 16جدول )
المنصب   المحور 

 الإداري 
المتوسط  ن

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة  ت

 0.74 2.08 1.68146 27.1967 61 اغل  القيادة
 1.56530 27.6889 180 لم أاغل  ير دالة 

 0.112 2.698 2.15379 23.3770 61 اغل  الابتكار
 1.98820 24.1889 180 لم أاغل  ير دالة 

 0.873 1.885 2.27219 23.3443 61 اغل  العمليات
 2.05130 23.9333 180 لم أاغل  ير دالة 

الموارد 
 البشرية 

 0.324 0.585 99149. 16.9836 61 اغل 
 1.19998 17.0833 180 لم أاغل  ير دالة 

الثقافة 
 التنظيمية 

 0.250 1.718 1.09744 16.7213 61 اغل 
 1.03562 16.9889 180 لم أاغل  ير دالة 

 0.27 2.922 5.62187 107.6230 61 اغل  الإجمالي 
 5.07956 109.8833 180 لم أاغل   ير دالة 

( لا توجد فرو  ذات دلالة إححا ية بيت استجابات أفراد العينة  16يتضح من الجدول )  
الإداري   المنحب  لمتغير  ا  محاور تبعا عبارات  مجمل  على  يتفقوت  العينة  أفراد  أت  إلى  يشير  وهذا   ،

ا أو لا يشغلوت مناصب إدارية. ا إداريا التنظيمي سواء كانوا يشغلوت منحبا إلىالتميز  أت    كما يشير 
 .التيثير الإيجابي للذكاء الاصطناعي مفهوم على نطا  واسع في جميع الفئات الإدارية و ير الإدارية

 :نتائج البحث
 في  وء الإطار النظري والميداني للبحث توصل البحث إلى مجموعة من النتا ا منها: 

 أولا نتا ا الإطار النظري: دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التميز التنظيمي بالجامعة:

أظهززززرت الدراسززززة النظريززززة أت تطبيقززززات الززززذكاء الاصززززطناعي   ززززهم بشززززكل كبيززززر فززززي رفززززع كفززززاءة  -
المززوارد، وتحليززل البيانززات، ممززا يكززوت  إدارةالعمليززات الإداريززة دا ززل الجامعززة، مثززل التسززجيل، و 
 .له أثرو في تقليل الهدر في كافة الموارد المادية والبشرية

ا  القززززرار فزززي الجامعزززات علزززى اتمززززاذ  - نا الزززذكاء الاصزززطناعي يزززوفر أدوات تحليززززل تنبليزززة   زززاعد صزززب
 .قرارات أكار دقة وأكار واقعية وفالتالي يكوت له أثرو في كفاءة التمطي  الاستراتيأي

المحتزززو  التعليمزززي بمزززا يتناسزززب مزززع احتياجزززات    زززاعد تطبيقزززات الزززذكاء الاصزززطناعي فزززي تطزززوير -
ن من نواتا التعلم ح ا  .الطلًو، مما يب

يشززجع الززذكاء الاصززطناعي علززى الابتكززار فززي تقززديم ال ززدمات التعليميززة والبحثيززة، ممززا يعزز ز مززن  -
 
ا
 ودوليا

ا
 .مكانة الجامعة وتميزها محليا
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الزززززذكاء الاصزززززطناعي لزززززه دور ر زززززيس فزززززي ترسزززززيص ثقافزززززة تنظيميزززززة قا مزززززة علزززززى التحليزززززل، والمرونزززززة،  -
 .والتطوير الم تمر، مما يدعم توجه الجامعة نحو التميز التنظيمي

ثانيا نتائج الدراسة الميدانية:   جاءت درجة أهمية الذكاء الاصطناعي كما يلي:  

أظهزززززززرت النتززززززززا ا أت جميززززززززع المحزززززززاور المرتبطززززززززة بالززززززززذكاء الاصزززززززطناعي كمززززززززد ل لتحقيززززززززق التميززززززززز  -
التنظيمززززي ححززززل  علززززى تقيززززيم مكبيززززرةم فززززي الأهميززززة، ممززززا يشززززير إلززززى وعززززي عينززززة الدراسززززة بيهميززززة 

 .الذكاء الاصطناعي

المزززوارد البشزززرية فزززي المرتبزززة الأولزززى مزززن حيزززث الأهميزززة، يليزززه  إدارةجزززاء محزززور  :جزززاء ترتيزززب المحزززاور  -
ا القيززادة. وهززذا يو ززح أت التركيززز الأكبززر  الثقافة التنظيمية، ومن ثم  الابتكار، العمليات، وأ يرا

 .يجب أت يكوت على تح يت الموارد البشرية والعمليات من أجل تحقيق التميز التنظيمي

ا لمتغيززرات الدراسززة  -
الدرجززة العلميززة: أظهززرت  :جززاء ترتيززب الفززرو  ذات الدلالززة الإححززا ية وفقززا

نتزززززا ا تحليزززززل الفزززززرو  وجزززززود دلالزززززة إححزززززا ية بزززززيت اسزززززتجابات الأفزززززراد ح زززززب متغيزززززر الدرجزززززة 
العلميززززة، مززززع تفضززززيل فئززززة ممززززدر م بشززززكل وا ززززح. متغيززززر النززززو : تبززززيت عززززدم وجززززود فززززرو  ذات 
دلالزززة إححزززا ية بزززيت الزززذكور والإنزززاث، ممزززا يزززدل علزززى توافزززق وجهزززات النظزززر بزززيت الجن زززيت حزززول 

 متغير الدورات التدريبية.    .أهمية الذكاء الاصطناعي

ظهززر النتززا ا أي فززرو  ذات دلالززة إححززا ية بززيت الأفززراد الززذين ححززلوا علززى دورات تدريبيززة  - لززم تب
في التكنولوجيا و يرهم، ممززا يززدل علززى انتشززار القناعززة بيهميززة الززذكاء الاصززطناعي بغززض النظززر 

 ذات دلالزززة إححزززا ية  .عزززن ال لفيزززة التعليميزززة
ا
ظهزززر النتزززا ا فروقزززا متغيزززر المنحزززب الإداري: لزززم تب

بزززززززيت الززززززززذين يشززززززززغلوت مناصزززززززب إداريززززززززة و يززززززززرهم، ممزززززززا يززززززززدل علززززززززى أت التزززززززيثير الإيجززززززززابي للززززززززذكاء 
 .الاصطناعي مفهوم بشكل واسع بيت جميع الفئات

الززذكاء الاصززطناعي لززه دور مهززم فززي  ع يزز  التميززز التنظيمززي بجامعززة الأزهززر، ويتجلززى تززيثيرو بشززكل  -
المزززززوارد البشزززززرية و الابتكزززززار.وفي  زززززوء مزززززا توصزززززل إليزززززه البحزززززث مزززززن نتزززززا ا قزززززدم  إدارة زززززا  فزززززي 

 الباحثات مجموعة من الآليات المقترحة:
 ميز التنظيمي بجامعة الأزهر:الت أبعاد  بعض الآليات المقترحة لدور الذكاء الاصطناعي في تحقيق

 آليات : تتعلق )بالموارد البشرية( أعضاء هيئة التدريس:  ➢
 توفير الكوادر البشرية المدرفة على التقنيات والتطبيقات الذكية. •
 عقد ور  العمل والدورات التدريبة اللًزمة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  •
 تفهم الم لليت عن الجامعة لضورة مواكبة انعكاسات تطبيقات الذكاء الاصطناعي. •
 وعملياتها:  آليات: تتعلق ببيئة الجامعة  ➢
نحو   • الاصطناعي،  الذكاء  تقنيات  على  الجامعة  من وبي  لتدريب  استراتيجية  و ع  طة 

 تح يت أداءهم في  وء متطلبات م تجدات الذكاء الاصطناعي. 
تدعم  حا ل   • وال ي  الاصطناعي،  الذكاء  لمتطلبات  وفقا  العمل  تدعم  مناسبة  بيئة  توفير 

الأجه ة   في  متمثلة  المادية  بالإمكانيات  الاهتمام  المعلومات والاتحالات، من  لًل  تكنولوجيا 
 الإلكترونية، والمكونات  ير المادية بما  شمله من ابكات الاتحال والبرمجيات.

الذكاء  • متطلبات  نحو  بالتحول  تتميز  ال ي  التعليمية  الملس ات  بعض  من  برات  الاستفادة 
 الاصطناعي. إطلً  منحة ذكية تضم أعضاء هيئة التدريس والطلًو ودعم التواصل بينهم. 

انشاء وحدة  اصة بالذكاء الاصطناعي لإعداد كوادر بشرية قادرة على التعامل مع تكنولوجيا   •
 الحديثة.
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 دعم تطبيق فكرة الحرم الجامعي الذكي.  •
 تطبيق أنظمة التعليم الحديثة ومواكبة التوجهات الحديثة. •
 تحديث البنية التحتية ل جامعة وت ويد القاعات التدري ية بالأجه ة والوسا ل الحديثة. •
  ع ي  وجود الجامعة على المواقع والمنحات الإلكترونية وابكات الإنترن . •
 تيسيس منحة إلكترونية كمرك  للتعلم الرقمي ل جامعة  •

أنشطة   • وقطاعات  مجالات  في  التكنولوجيا  لتوظيف  الداعمة  والأفكار  المشروعات  دعم 
 الجامعة.

 توفير مقرر ثقافي عن تطبيقات وآليات التعامل مع الذكاء الاصطناعي.  •
 توفير الإمكانات المادية والأجه ة الرقمية الداعمة لتوظيف التقنيات الحديثة. •
 .دارةحر  الجامعة على تطبيق المدا ل التقنية الحديثة في قطاعات التعليم وال دمات والإ  •
جدية البراما التدريبية لتطوير مهارات من وبي الجامعة من أعضاء هيئة التدريس والإدارييت   •

 والطلًو.
 ( آليات تتعلق بالقيادة   ➢
الإ  • مدا ل  وتطبيق  الإدارية  التنظيمية  الهياكل  هياكل    دارةتطوير  إلى  وتحولها  التكنولوجية 

 مرنة بما يتناسب مع م تجدات الذكاء الاصطناعي.
بقدرة  • اللًزمة   المهارات  على  اللًزم  التدريب  توفير  من  لًل  البشرية:  الكوادر  كفاءة  رفع 

 وكفاءة.
تقديم التحفيز: ويمكن تحقيق ذلك من  لًل و ع  طة تحفيز ومكافآت مادية ومعنوية بما    •

ة وإبدا .  يع ز من دوافعهم للعمل بجديا
فر     • ودعم  المميزة،  المواهب  من  لًل  ع ي   ذلك  تحقيق  ويمكن  الابتكار:  سياسة   ع ي  

 الابتكار وتطوير  دمات الجامعة. 
 و ع فل فة ور ية وا حة لاعتماد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي.  •
بالعملية   • الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  انعكاسات  وتقبل  الرقمية  الثقافة  نشر  على  العمل 

 التعليمية.
 تطبيق المدا ل الإدارية التكنولوجية الحديثة في ممتلف مجالات الجامعة.  •
البنية التحتية المناسبة وفقا لتقنيات الذكاء الاصطناعي عن    توفير الإمكانيات اللًزمة لتطوير •

 طريق ت ويد المكاتب بيجه ة الحاسب الآلي وتوصيلها بشبكة الإنترن .
الإ  • توظف  أت  بالجامعات،    دارةيمكن  الأداء  وتح يت  تطوير  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 وذلك من  لًل:
اللًزمة   • والم تقبلية  الفعلية  الاحتياجات  تحديد  يمكن  حيث  والمعلومات  البيانات  تحليل 

 لمن وبي الجامعة سواء من أعضاء هيئة التدريس  أو من الإدارييت.
 الم اهمة في صنع التحورات والر   الم تقبلية للميزانيات المتوقعة للأجور والحواف .    •
 تطوير نظم المراقبة والمتابعة للعمل الإداري بالوحدات والأق ام الم تلفة.  •
وانحراف    • حضور  ومتابعة  الأنشطة،  وجدولة  الاستراتيجية  ال ط   و ع  في  الإسهام 

 العامليت، من  لًل الأنظمة الحديثة منها البحمة الإلكترونية . 
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ابكات   • وتوفير  التعليمية،  العملية  في  دمة  المتطورة  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  توظيف 
واتماذ   المعلومات   تبادل  من  للًستفادة  الجامعة،  كليات  بيت  مناسبة  تكنولوجية  اتحال 

 القرارات المناسبة.
 توفير براما الحماية الإلكترونية والمعالجة الصحيحة للبيانات و المعلومات . •
توفير)ندوات، ملتمرات، ور  عمل( تتعلق بتقنيات الذكاء الاصطناعي، وذلك من أجل صقل   •

 . ى ما ي تجد من معرفة متعلقة بذلكمهارات من وبي الجامعة والاطلً  بشكل م تمر عل 
 ما يلي: يمية من خلال بعد الثقافة التنظ بآليات تتعلق  ➢
ثقافة      • من  يع ز  مما  جديدة،  ر    واستمراج  البيانات  لتحليل  الاصطناعي  الذكاء  توظيف 

 الابتكار دا ل الجامعة.
يع ز      • مما  الملس ة،  دا ل  التواصل  قنوات  تح يت  في  الاصطناعي  الذكاء  ي هم  أت  يمكن 

 الثقافة التنظيمية الإيجابية.  
    يمكن أت يوفر معلومات وتحليلًت دقيقة تدعم اتماذ القرارات المناسبة والاستراتيجية.  •
العاملة  • القوة  دا ل  المهارات  وتطوير  الم تمر  التعلم  ثقافة  تدريب    . ع ي   براما  وتوفير 

 ممححة تتناسب مع احتياجات الموظفيت.  
من   • ور اهم  الموظفيت  تفاعل  قيا   من  لًل  النشطة  والمشاركة  الشفافية  ثقافة   ع ي  

  لًل أدوات استبيانات آلية وتحليل البيانات المتعلقة ب لوو الموظفيت.  
في تحقيق   • يمكن أت ي هم  البيئة ال ارجية. هذا  في  التكيف ب رعة مع المتطلبات والمتغيرات 

 .ثقافة تنظيمية مرنة تدعم الابتكار والنمو الم تدام
 استمدام الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوو العامليت وأعضاء هيئة التدريس.  •
 التنبل بالاتجاهات الحديثة والتنظيمية دا ل الجامعة. •
 دعم القيادة الجامعية في اتماذ قرارات مبنية على معطيات دقيقة. •
 ( في الرد على الاستف ارات الإدارية. Chatbotsتوظيف روفوتات المحادثة ) •
 بناء نظم ذكية لمتابعة الأداء الفردي والجماعي. •
 مراقبة مد  الالتزام بالمعايير وال لوكيات التنظيمية. •
 توجيه الكفاءات بما يتوافق مع   حياتهم واهتماماتهم التنظيمية. •
  شجيع ثقافة الابتكار من  لًل أدوات تحليل المشكلًت وتقديم حلول مقترحة.  •
 آليات تتعلق ببعد الابتكار من خلال ما يلي:  ➢
  عرف على الاحتياجات بطريقة تنبلية.والت تحليل البيانات  يمكن توظيف الذكاء الاصطناعي في   •
  من  لًل توظيف قاعدة البيانات الرقمية. تح يت عمليات اتماذ القرار •
نماذج  عليمية جديدة • منحات  عليمية   ابتكار  تطوير  يمكن  الاصطناعي،  الذكاء  باستمدام 

  عتمد على التعلم الش ص ي.  
تركيز   • يتيل للموظفيت  زيادة الكفاءة التشغيلية من  لًل أتمتة المهام الإدارية الروتينية، مما 

 .جهودهم على الأنشطة الابتكارية
العلمي • البحث  الأبحاث،  و    هيل  في  الجديدة  بالاتجاهات  والتنبل  المعقدة،  البيانات  تحليل 

 .مما يع ز قدرة الجامعة على الابتكار
 من  لًل تقديم  دمات دعم ذكية مثل الم اعدين الافترا ييت  الطلًبيةتح يت ال دمات  •
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 .الذين يوفروت معلومات عن الدورات، والمواعيد وأي استف ارات أ ر   
تقنيات جديدة،   • براما  عليمية    الجامعة منيمكن  بما  تبدي  وتقديم  التناف ية   ع ي  قدرتها 

  .متطورة
 تحميم منحات  عليمية تفاعلية  عتمد على الذكاء الاصطناعي لتع ي  عملية التعلم.  •
 تمحيل محتو  تدريبي يتناسب مع طبيعة كل ق م أو كل عامل.  •

 توصيات البحث: 

يوصزززززز ي البحززززززث ببززززززذل الجهززززززود الإمكانززززززات اللًزمززززززة لتوظيززززززف تطبيقززززززات الززززززذكاء الاصززززززطناعي    -
 بالتعليم الجامعي الأزهري لتحقيق التميز التنظيمي.

زيزززززززادة التزززززززدريب والتطزززززززوير فزززززززي مجزززززززال تكنولوجيزززززززا الزززززززذكاء الاصزززززززطناعي لتع يززززززز  قزززززززدرتهم علزززززززى  -
 .استمدام هذو التكنولوجيا بشكل فعال

الاهتمزززززام بتزززززوفير كافزززززة المتطلبزززززات اللًزمزززززة لتوظيزززززف تطبيقزززززات الزززززذكاء الاصزززززطناعي لتحقيزززززق  -
 التميز التنظيمي بالجامعة.

المززززززوارد البشززززززرية كجزززززز ء أساسزززززز ي مززززززن آليززززززات تحقيززززززق التميززززززز  إدارةيجززززززب التركيززززززز علززززززى  ع يزززززز   -
 التنظيمي.
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 المراجع العربية  -أولا

منززاهج البحززث العلمززي مززن التبززيت إلززى (: 2020أبوسمرة، محمود أحمد، والطيطززي، محمززد عبززد الإلززه )

 ، عمات دار اليازوري.التمكيت

(. دراسززززة حززززول اسززززتمدام الززززذكاء الاصززززطناعي فززززي  علززززيم اللغززززات فززززي 2023أحمد،عبززززد ال ززززلًم علززززي. )

 19-9،  المجلة الليبية للدراسات الأكاديمية المعاصرة. الدول العرفية

( التعليم ومهارات سو  العمل والمفاهيم الأساسية والتجززارو العلميززة فززي 2019أحمد،ع مي ايمات )

، الملس زززة العرفيزززة   والدراسزززات الإن زززانية دارةالمجلزززة العرفيزززة لزززلإ عحزززر الثزززورة الرقميزززة، 

 102-67( 7للتربية والعلوم والداو  )

(. دور الجزززززززدارات الجوهريزززززززة 2020اسزززززززماعيل, عمزززززززار فتحزززززززي موسززززززز ي, طزززززززه,   مدزززززززي ح زززززززنيت ال زززززززيد. )

المجلززة العلميززة للبحززوث  ل جامعات المحرية في تحقيق التميز التنظيمي )دراسة تطبيقيززة(.

 .365-291(, 3)38 ,التجارية )جامعة المنوفية(

(. متطلبززززات توظيزززف تطبيقززززات الزززذكاء الاصززززطناعي فززززي 2020البشزززر، مدززززى بنززز  عبززززد   بزززن محمززززد. )

، مجلززة كليززة التربيززةتززدريس طززلًو وطالبززات الجامعززات ال ززعودية مززن وجهززة نظززر ال بززراء. 

20(2 ،)27-92  

واقزززززع الرازززززاقة الاسزززززترتيجية وتيثيرهزززززا علزززززى التميزززززز التنظيمزززززي بجامعزززززة   2025الجعيززززد، سزززززامية عزززززايض 

 .3   45ما ،  دارةالمجلة العرفية للإ الطا ف ،  

(معزززايير مقترحززة للتميزززز الإداري بجامعزززة جزززدة فززي  زززوء النمزززوذج الأوربزززي 2018الضززلًعيت.على فزززلً  )

 474-407يناير،  4.ج    التربوية  مجلة العلومللتميز .

(،دور ال فززة الإسززتراتیجیة فززي التميززز التنظیمززي 2019العززامري .فززرا  محمززد ،وجززدات ناصززر ح ززيت)

بحزززززث تطبیقزززززي فزززززي وزارة الأعمزززززار والإسزززززكات والبلزززززدیات والأازززززغال العامزززززة مدیر زززززة مجزززززاري 

والإقتحززاد،جامعة بغززداد، العززدد  دارة،كلیززة الإ المجلززة الإقتحززادیة للعلززوم الإدار ززةذیقززار، 

 ، 144-110،العرا ،   25،المجلد   110

-( :الززززززذكاء الاصززززززطناعي فززززززي التعلززززززيم العززززززالي )التحززززززديات والتوجيهززززززات(2024محمززززززد أمززززززيت)، القضززززززاة 

 216- 201. 3,عدد   51مجلد    مجلة  دراسات في العلوم التربويةمراجعة منهجية 

(: اسززززتمدام تطبيقززززات الززززذكاء الاصززززطناعي فززززي دعززززم التعلززززيم الجززززامعي 2019ح ززززن.) الياج ي،فززززاتن

-259(.113، العززدد )دراسززات عرفيززة فززي التربيززة وعلززم الززنفسبالمملكززة العرفيززة ال ززعودية، 

282 

( أثززر اسززتمدام منحززات الززذكاء الاصززطناعي 2020درويش.عمززرو أحمد الليثي.أحمززد ح ززن محمززد)

فززززي تنميززززة عزززززادات العقززززل ومفهزززززوم الززززذات الأكززززاديمي لعينزززززة مززززن طزززززلًو المرحلززززة الإعداديزززززة 
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.كليززة التربيززة جامعززة  مجلززة كليززة التربيززة فززي العلززوم التربويززةمنمفضزز ي التححززيل الدراسزز ي ,

  136-61. 4.  44عيت امس .ما

(. تطوير الأداء الإداري في جامعة عززيت اززمس باسززتمدام تقنيززات 2019ر وات، عمر نحير مهرات. )

  .34-1(،  2، )مجلة كلية التربيةالذكاء الاصطناعي.  

(. التمکززيت الإداري المدرسزز ي کآليززة لتحقيززق التميززز التنظيمززي 2017حنززات ح ززن سززليمات. ) سززليمات.

 .410-346(, 1الج ء  -3)25 ,العلوم التربوية .بالتعليم العام المحري: سيناريوهات بديلة

المجلززة (. الززذكاء الاصززطناعي وتطبيقاتززه فززي التعلززيم العززالي. 2021اززعبات، أمززاني عبززد القززادر محمززد. )

 . 23-1)عدد أبريل(،   84التربوية،  

مشززرو  بحثززي حززول الانعکاسززات الاقتحززادية للثززورة (. 2021عبززد المززنعم، هبززة، وإسززماعيل، محمززد. )

  123، صندو  النقد العربي.   الحناعية الرابعة، الذکاء الاصطناعي

( الاحتياجزززززات التدريبيزززززة لعضزززززوات هيئزززززة التزززززدريس بجامعزززززة 2012عبزززززدالعال، البجمزززززي بنززززز  نزززززوف)

،  39،مززا ،دراسززات العلززوم التربويززةالإمززام محمززد بززن سززعود الإسززلًمية مززن وجهززة نظززرهن 

1،17-32 

( فاعلية نظام تدريس قا م علززى الززذكاء الاصززطناعي  لتنميززة 2020عبداللطيف. أسامة جبريل أحمد)

الفهزززم العميزززق للتفزززاعلًت النوويزززة  والقابليزززة للزززتعلم  الزززذا ي لزززد  طزززلًو المرحلزززة  الثانويزززة 

. 21.كليززة البنززات لززلأداو والعلززوم .جامعززة عززيت اززمس    مجلززة البحززث العلمززي فززي التربيززة.

307-349 

(:  بززرات بعززض الززدول الأجنبيززة والأوروفيززة فززي التعلززيم الإلكترونززي والاسززتفادة 2014حمززد، محمززدي) 

دراسززات عرفيززة فززي التربيززة منها لتطوير التعليم الم ززتمر بززدوت حززواج  بالجامعززات العرفيززة، 

 228-198،،  46،     وعلم النفس

( التمكززززيت اإلزززززداري كآليززززة لتحقيززززق التميزززززز التنظيمززززي بززززالتعليم العزززززام 2017حنات ح ززززن، )سززززليمات، 

-346يوليززو  1، مززا  3،   مجلززة العلززوم التربويززةسززيناريوىات بديلززة ، القززاهرة ،  : المحززري 

410) 

. عمززززات : دار أمجززززد للنشززززر والتوزيززززع، الززززذكاء الاصززززطناعي والأنظمززززة ال بيززززرة عفيفززززي، أحمززززد عفيفززززي :

 .2014عمات،  

(: ثزززززززورة إنترنززززززز  الأازززززززیاء الرقمیزززززززة وتوظیفهزززززززا فزززززززي العملیزززززززة 2018فتحي،نهززززززى إبزززززززراهیم ، إبزززززززراهیم طزززززززه )

دراسززات وفحززوث،  - مجلززة تكنولوجيززا التربيززةالتعلیمیززة بجامعززةالطا ف: دراسززة تحليليززة، 

 333-309(، أكتوفر.  3الجمعية العرفية لتكنولوجيا التربية،   )

 Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي وم ززتقبل التعلززيم.  (.2024محمد محطفى, م. م)، فرج 

Information Security Intelligence Information Security, 2(3), 17-32  
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(. جزززودة العلًقزززة التبادليزززة بزززيت القزززادة 2019روزا. ) & ,محمزززود زکزززي,  ديجزززه, عبزززدالرزا   شزززميري 

-261 ,(9.2)35 ,)أسززززيو  مجلززززة کليزززة التربيززززة .ومر وسزززيهم وأثرهززززا علززززى التميزززز التنظيمززززي

.287 

(. الززززذكاء الاصززززطناعي بززززيت الواقززززع والحقيقززززة وال يززززال فززززي 2021منحززززور، عزززز ام عبززززد الززززرزا   الززززد. )

  .48-15(، 235)21،  مجلة القراءة والمعرفةالعملية التعليمية.  

(. 2021وسززن فا ززل  لززف. ) & ,عجززاج ال هززد  عقيززل رزا , كززرار فا ززل  لززف الززس, محمززد نعززيم

تيثير التميز التنظيمي على ممارسات الاسززتدامة الموجهززة نحززو الابززدا  )دراسززة تطبيقيززة فززي 

 .Journal of Petroleum Research & Studies, (30) .محفى ذي قار

المجلزززة العرفيزززة (: دور التكنولوجيزززا والرقمنزززة فزززي صزززناعة وهندسزززة التعلزززيم، 2019يوسزززف بزززن نافلزززة)

 184-173(, جامعة ح يبة بن بوعلي الشلف، الج ا ر,.7، العدد )للتربية النوعية
(: التزززززدريب الإلكترونزززززى للمعلمزززززيت  زززززرورة حتميزززززة للتعامزززززل مزززززع بيئزززززات 2019يززززونس، مجزززززد  محمزززززد)

-13( ، أبريزززل.4( ،   )2، مزززا )المجلزززة العرفيزززة لبحزززوث التزززدريب والتطزززويرالزززتعلم الرقميزززة، 
40 
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