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 ملخص البحث: 

هدف البحث إلى التعرف على الأسس النظرية لمدخل التحول الرقمي وواقع الأداء الإداري  

 للاستفادة من هذا المدخل في تطوير الأداء الإداري، بحيث يؤدي إلى كيفية  
ً
بجامعة الأزهر تمهيدا

التي   الأهداف  تحقيق  في  والإداريين  الجامعة  منسوبي  جانب  من  التحول  هذا  تقنيات  استخدام 

يسعى هذا التحول إلى تحقيقها وتتفق مع أهداف الجامعة ، وخاصة في العمليات الإدارية المتعلقة 

استخدم   ولتحقيق ذلك  الرقمية،  والرقابة  الرقمي  والتوجيه  الرقمي  والتنظيم  الرقمي  بالتخطيط 

في   تساهم  توصيات  وتقديم  بنتائج  الخروج  بهدف  الأسس  هذه  لتحليل  الوصفي،  المنهج  البحث 

 تفعيل ودعم التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري بجامعة الأزهر. 
 : التحول الرقمي، التطوير الإداري، الأداء الإداري. الكلمات المفتاحية

Digital transformation as an approach to improving 
administrative performance at Al-Azhar University 

 
Hassan Mukhtar Hussein Selim, Hayat Abdullah Hassan Abdullah 

Planning and Comparative Studies, Faculty of Education for Boys, 
Cairo Al-Azhar University. 

Email:HassanMukhtar.218@azhar.edu.eg  
          : hayatabdallah.el20@azhar.edu.eg 
Research Summary : 

The research aims to identify the theoretical foundations of the 
digital transformation approach and the reality of administrative 
performance at Al-Azhar University in preparation for benefiting from 
this approach in developing administrative performance so that it leads 
to how to use the techniques of this transformation by the university's 
administrative staff in achieving the goals that this transformation 
seeks to achieve and is consistent with the university's goals, 
especially in rental operations related to digital planning, digital 
,organization digital, guidance and digital control. To achieve this, the 
research used the descriptive approach to analyze these foundations in 
order to come up with results and present recommendations that 
contribute to activating and supporting the digital transformation in 
developing the administrative performance in Al-Azhar University. 
  Keywords: Digital transformation, development performance, 
administrative performance.   
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 Research Introductionمقدمة البحث 
لقدددد تدددهدت العصدددرية عودددورًا متطدددورة ك يددداة هدددان أقربهدددا عودددر ال ه دددة الدددذي  يدددا ك يددداًا فدددي 
حياة الأمم والصعوب، ومن ذلك الحين بدأت الأمم تتسابق فددي مجددال العلددم والتينولوجيددا، وفددي  هايددة 
القددددرن العصددددرين وددددرأت  تحددددوات جذريددددة علددددى العددددالم بتسددددره  سددددعب الت يدددداات التددددي ورأددددد  علددددى هددددذا 
المجددال ودخددل العددالم بتسددره فددي العوددر الرقمددي الددذي أارزتدده تينولوجيددا ااتودداات والمعلومددات، اقددد 
اعتمدددددت جميددددع الأتصددددطة ااجتماعيددددة فددددي الدددددول المتقدمددددة علددددى هددددذه التينولوجيددددا وأصددددبح  بددددذلك 
 علدددى بنيدددة المجتمدددع فددددي 

ً
بم ابدددة المحدددرس الأسددداا لنموهدددا ااقتوددداديس وأالتدددالي اتعيدددس تتيياهدددا إيجابيدددا

 علدددى 
ً
 هليدددا

ً
 جديددددة مدددن التعامدددل تعتمددد اعتمدددادا

ً
يدددا فددي سدددلوكيات أارادهدددا وأةهدددر أنماوددا

ً
تلددك الددددول و 

 (146: 2015، )موس ىالمعراة والتينولوجيا الرقمية.  
ا يدددددورة هائلدددددة فدددددي مجدددددال هدددددذه  ومدددددع بدايدددددة القدددددرن الواحدددددد والعصدددددرين عراددددد  العصدددددرية أي دددددً
التينولوجيا، عرا  بالتينولوجية الرقمية، الأمر الذى يؤدى إلى عددالم مختلدد  مددن حيددث المعطيددات 
والأدوات االنوددددول والوددددوت والوددددورة يددددتم نقلهددددا والتعامددددل معهددددا ع ددددا عددددالم الإن اندددد ، ممددددا يخلددددق 
 يميددن مددن خلالدده توددميم ب وددات تعليميددة وخلددق عددوالم اا اا ددية أك ددا إبداعيددة ممددا  ددي 

ً
 جديدددا

ً
عالمددا

عليدده فددي الواقددع الحدداليس الأمددر الددذى جعددل العوددر الحددالي يتميددج بتطددورات مذهلددة فددي مجددال تينولوجيددا 
المعلومدددات وااتوددداات والتدددي سددداهم  فدددي إرسددداء معدددالم جديددددة، ادددنظم المعلومدددات الحدي دددة فدددي ةددددل 
العوددر الرقمددي نظددم تحليليددة وتعخيوددية تعطددا إم انيددات واسددعة للتحليددل والتخطدديط وااسددتجابة 
المرندددددة والفعالددددددة للت يددددداات المحيطددددددة بب وددددددة العمدددددل وتددددددؤهلهم لي وندددددوا أك ددددددا قدددددددرة علدددددى خلددددددق الفددددددرل 

 (  504. 503:  2011واست مارها.)خليل،  
وأددددخول عودددر العولمدددة التينولوجيدددة تسدددعى العديدددد مدددن الددددول إلدددى بنددداء وتصددد يل الأعمدددال 
والبنيددة التحتيددة باسددتخدام التحددول الرقمدددي والددذي يعت ددا أحددد أهدددم العوامددل فددي مسددتقبل الصدددعوب، 
االقددددددادة يتطلعدددددددون إلدددددددى تحسددددددين اليفددددددداءات وتقليدددددددل الإنفدددددددا  وتطبيددددددق الخددددددددمات الجديددددددددة  سدددددددرعة 
ومرونددة، وهندداس إم انددات بددخمة لبندداء مجتمعددات اعالددة وتنااسددية ومسددتدامة ع ددا التحددول الرقمددي 

(. اهدددددذا العودددددر أدى إلدددددى  128: 2017بدالدددددة البياندددددات وسدددددرعة الحودددددول علدددددى المعلومدددددات. ) لدددددومر، 
حددددوف وفددددرة فددددي مختلدددد  المجددداات، وأصددددبح  خطددددوة رقمنددددة الجامعدددات  ددددي بدايددددة الت ييددددا لمواكبددددة 
التطددورات والت يدداات العالميددة، وأصددبح  الجامعددات تتجدده نحددو الرقمنددة لمواكبددة التطددورات التقنيددة، 
ااتجهدددد  أ للهددددا لتطددددوير الأسدددداليب التعليميددددة المتبعددددة إلددددي أسدددداليب رقميددددة ذكيددددة مرنددددة وأك ددددا ااعليددددة 

 731: 2022لتحقيق خدمات تعليمية عاليددة الجددودة وتحسددين نوعيددة المخرجددات التعليميددة. )صددال ، 
) 

للجامعددددات هتحددددد المو ددددوعات الحيويددددة التددددي توجددددب  وقددددد زاد ااهتمددددام بددددالتحول الرقمددددي
إعدددددادة النظدددددر فدددددي مجمدددددل النظدددددام التعليمدددددي الجدددددامعي فدددددي  دددددو ها، و حدددددلال معظدددددم وةدددددائ  الخددددددمات 
والتينولوجيدددددا المتقدمدددددة محدددددل الوةدددددائ  الروتينيدددددة والوةدددددائ  ذات المهدددددارات المتدنيدددددة فدددددي الجامعدددددة، 
و حدددددددلال التينولوجيدددددددا فدددددددي جميدددددددع المسدددددددتويات التنظيميدددددددة بالجامعدددددددة وفدددددددي هاادددددددة أتصدددددددط ها وخددددددددما ها 
 فددي تسددييا 

ً
 كبيدداا

ً
المتنوعددة، وقددد أحدددي  ال ددورة الهائلددة والسددراعة فددي مجددال التينولوجيددا الرقميددة تطددورا

أمددددور الجامعددددات وفددددي هااددددة مجاا هددددا البح يددددة والتعليميددددة والخدميددددة، ونتيجددددة لهددددذا التطددددور والتنددددو  
الهائددددل فددددي تينولوجيددددا المعلومددددات وااتودددداات، تسددددابق  معظددددم الجامعددددات العريقددددة فددددي الإاددددادة مددددن 
التينولوجيدددددا الرقميدددددة فدددددي تسدددددييا أدوارهدددددا وأرامجهدددددا التعليميدددددة، الأمدددددر الدددددذي أدى إلدددددى  دددددرورة تفعيدددددل 
دورهددددا فدددددي خلدددددق و يجددددداد أنمددددداا تعليميددددة قدددددادرة علدددددى التفاعدددددل مدددددع ب و هددددا ومجتمعهدددددا، مدددددن أجدددددل تلبيدددددة 

 ( 523: 2013التحديات والمت ياات المؤيرة في ارل بقا ها وازدهارها. )علي،  
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ويميدددن للتحدددول الرقمدددي أن يددددعم التعلددديم الجدددامعي مدددن خدددلال التحدددول مدددن التسدددا ل عدددن 
المسددددتقبل إلددددى التنبددددؤ بالمسددددتقبل وتصددددييله، اتخدددداذ قددددرارات مسددددتقبلية اسددددتباقية ومسددددتنياة، واتخدددداذ 
قدددددرارات بنددددداءً علدددددى تلدددددك المعلومدددددات، إذ يسددددداعد التحدددددول الرقمدددددي علدددددى معرادددددة مدددددا يحددددددف ) التحلددددديلات 
الوصددفية (، ومددا الددذي قددد يحددث فددي المسددتقبل ) التحلدديلات التنبؤيددة (، ودراسددة الأسددباب وااتجاهددات 
والتنبددددددؤات المحتملددددددة واسددددددتخدام هددددددذه المعلومددددددات اتخدددددداذ القددددددرارات، وتحسددددددين أداء الجامعددددددات فدددددددي 

 عمليات التسجيل وقبول الطلاب، و دارة المنح، وتعزيز المصورة الأهاديمية وما إلى ذلك.  
 فددددي النددددوا ي الإداريددددة، حيددددث تحددددول العمدددددل 

ً
وقددددد أحدددددي  التقنيددددات الرقميددددة  تحددددوا ً كبيدددداا

بالنظدددام الدددور ي إلدددى اسدددتخدام تينولوجيدددا المعلومدددات وااتوددداات، وصدددارت الجامعدددات ملزمدددة بت ييدددا 
نظام العمل بها والتيي  مع تلك المت يااتس لما لذلك من عظيم  الفائدددة فددي تعسدديط اجددراءات العمددل 
والق دداء علددى الددروتين والإنجدداز السددراع للمهددام، والتحددول مددن الهياهددل المعقدددة إلددى هياهددل مرنددة تلائددم 

 عددن دوره 200: 2022متطلبات التحول الرقمي، وتحقيق مسددتوى أداء متميددج .) علددى، اايددد، 
ً

(، ا ددلا
فددددي راددددع كفددددداءة أداء الجامعددددة مددددن خدددددلال تقددددديم خدددددمات الي اونيدددددة للعمددددلاء والمسددددتفيدين وتحقيدددددق 

 (. 147: 2023الر ا عن هذه الخدمات المقدمة والت لب على المعوقات.) دبنون، الجدي،  
ولددذا اددلن الجامعددات مطالبددة بلعددادة تتهيددل أنظم هددا وممارسددا ها الإداريددة والتوجدده للرقمنددة 
للحفددددددددائ علددددددددى ب وددددددددة تنااسددددددددية تعمددددددددل علددددددددى تلبيددددددددة متطلبددددددددات المسددددددددتفيدين مددددددددن الخدددددددددمات الرقميددددددددة 

(، حيددددث إن تحقيددددق 105: 2023واسددددتخدام أسدددداليب رقميددددة تسددددهم فددددي راددددع مسددددتوى الأداء .)أحمددددد، 
التحدددددول الرقمدددددي بالصددددد ل ال دددددحيح والمتددددددرج لددددده أيدددددر إيجدددددابي فدددددي سدددددرعة انجددددداز الأعمدددددال والأتصدددددطة، 
وتوحيدددددددد وتعسددددددديط إجدددددددراءات العمدددددددل، والمسددددددداهمة فدددددددي أمدددددددن المعلومدددددددات، بحفظهدددددددا وسدددددددهولة تخزي هدددددددا 
 ممددددددا هددددددان يددددددتم مددددددن حفدددددد   الويددددددائق والبيانددددددات فددددددي 

ً
واسدددددد اجاعها و تاحددددددة ااوددددددلا  علاهددددددا للجميددددددع بدددددددا

 فددي البحددث عددن الويددائق المطلوأددة، كمددا أن 
ً
 كبيدداا

ً
، وتتطلددب وقتددا

ً
 كبيدداا

ً
 م انيا

ً
أرتيفات ورقية تتخذ حيجا

التحددول الرقمددي للجامعددات قددد ينصددت عندده اخددتلاف فددي أنمدداا التفاعددل ااجتمددا ي بددين الأاددراد، إ ددااة 
 (271: 2011إلى  مان جودة العمل ومواكبة التطور. )علي،  

 مشكلة البحث وتساؤلاته 
أصددددبح التحدددددول الرقمدددددي فددددي مجدددددال التعلددددديم وتوةيددددد  المسدددددتحديات التينولوجيدددددة الناتجدددددة 
عددددن المزاوجدددة بدددين مجدددالي تينولوجيددددا المعلومددددات وتينولوجيددددا التعلدددديم فدددي العمليددددة التعليميددددة  ددددرورة 
ملحدددددة، تفدددددرم علدددددى الدددددنظم التعليميددددددة ااسدددددتفادة م هدددددا لإحدددددداف نقلددددددة نوعيدددددة فدددددي تحقيدددددق الأهدددددددداف 
المو دددوعة، مددددن خددددلال ال اكيددددز علددددا إكسدددداب الطددددلاب مجموعدددة مددددن المهددددارات التددددي تتطللهددددا الحيدددداة فدددي 
عودددر المعلومددداتس وم هدددا مهدددارات الدددتعلم الدددذاتي، والمعلوماتيدددة، والتعلددديم المسدددتمر، والدددتعلم عدددن  عدددد 

الودددناعية وتدددبية المعلومددددات الدوليددددةس حيددددث  الدذي أتاحده اسدتخدام اليمبيدددوتر وملحقاتددده والأقمدددار
يقدددددددم المحتددددددوى العلمددددددي عبددددددر تركيبددددددة مددددددن ل ددددددة ميتوأددددددة ومنطوقددددددة وعناصدددددر مرئيدددددة يابتدددددة ومتحركدددددة 
ا ويتحقدددددق بدددددتعلى  وتددددددتيياات وخلفيددددددات متنوعددددددة سددددددمعية وأوددددددرية، ممددددددا يجعددددددل التعلددددديم تددددديقًا وممتعدددددً
كفاءة وأقل مجهدود، وا تدك أن ذلدك يعدد مدن مدددداخل تحقيددق جددودة التعلدديم، واعددد كددذلك مددن أهددم 
التحدددددديات التددددددي تواجدددددده الجامعددددددات وتدددددددعوها إلددددددا العمدددددل مدددددن أجدددددل التطدددددوير المسدددددتمر للوصدددددول إلدددددى 
مسددتويات أعلددى مددن اليفدداءة والإنتاجيدددة وتحقيدددق قددددرات تنااسدددية عاليدددة، حيدددث إن التحدددول الرقمدددي 

ة وال دددددد وا التنااسددددددية تدددددؤير فدددددي الحوددددددول علدددددا موقددددددع متقدددددددم فددددي السددددددبا  مددددددع الجامعددددددات والعولمددددد
   "19العالميدددة، خاصدددة فددي ةدددل الظدددروف العالميددة التدددي اجتاحددد  العدددالم نتيجدددة انتصدددار وتفصدددي وأددداء

"Covid الددددددذي اددددددرم علددددددا الجامعددددددات العالميددددددة  ددددددرورة اتبددددددا  أسددددددلوب التعلدددددديم عددددددن  عددددددد لتقليدددددددل ،
احتماليدددددددة انتصدددددددار الوأدددددددداءس الأمددددددددر الددددددددذي ادددددددددرم علددددددددا الجامعددددددددات المودددددددددرية والعالميددددددددة تطبيددددددددق هدددددددددذا 
الأسدددددلوب والبحدددددث فدددي متطلباتددده والعوامدددل المدددؤيرة ايددده، حتدددى ا يقددددم باج هددددادات ارديددددة مددددع التعلدددديم 
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التقليددددي، حيددددث إنددده منظومدددة لهدددا مددددخلات وعمليدددات ومخرجدددات وت ذيدددة راجعدددة، يجدددب أن يخطدددط 
)  .لها مدن قبدل إدارات التعليم الإلي اوتددي والصددرهات القائمددة علددى توددميم ال دداامج والمواقددع التعليميددة

 ( 1923: 2020يوتس،  
ا علدددددى سدددددعيل الم دددددال، يتعددددداملون مدددددع مصددددداهل  ويواجددددده القدددددادة العديدددددد مدددددن التحدددددديات يوميدددددً
المددوةفين، وت ييددا أسدداليب الإدارة لتحسددين ب وددة العمددل، و حددداف الت ييدداات الهي ليددة، بالإ ددااة إلددى 
المصدددداهل التعليميددددة، وقلددددة كفايددددة الميجانيددددة، وممددددا اتددددك ايدددده أن القيددددادة مطالبددددة ب هيوددددة ب وددددة العمددددل 
المناسددبة، حيددث  يوجددد ارتبدداا بددين ممارسددات القيددادة ويقااددة المؤسسددة و نجدداز المهددام الإداريددة، واعددد 
م فدددي خفدددد   سددده 

التحدددول الرقمدددي مدددن أك ددددا المدددداخل الإداريدددة أهميددددة لإنجددداز المهدددام  سدددهولة واسددددر، وا 
 kakir. 2019) .    : 34الت الي ، وسرعة الأداء . )

وقددد أتدددارت  عددد  الدراسدددات إلدددى وجدددود  عددد  المصددداهل والودددعوأات الإداريدددة التدددي تواجددده 
الجهدددداز الإداري بجامعددددة الأزهددددر وتحددددول دون تحقيددددق مسددددتوى ملمددددوا مددددن التميددددج فددددي الأداء، وتتم ددددل 
تلك المصيلات في  ددع  كفدداءة الجهدداز الإداري،  سددعب  ددع  أسدداليب ااختيددار والتعيددين، و ددع  
بددرامج التنميددة المهنيددة المقدمددة للعدداملين، ومقاومددة الددبع  للت ييددا، قلددة تطبيقددات وأرمجيددات ميينددة 
 علدددددددى أداء العمدددددددل داخدددددددل المؤسسدددددددات،  تقدددددددادم الهي دددددددل التنظيمدددددددي 

ً
العمدددددددل الإداري، ممدددددددا يدددددددؤير سدددددددلبا

بالجامعددة، ووجدددود السدددلطة الهرميدددة فدددي التنظددديم الإداري، ك ددداة  ددد وا العمدددل التنظيميدددة والنمطيدددة 
والدددددروتين فدددددي أنظمدددددة العمدددددل الإداري، ونقدددددز الددددددعم المخودددددز لتدددددوايا الأجهدددددزة االي اونيدددددة، وقلدددددة 
ارتبددداا ممارسدددات التحدددول الرقمدددي بدددنظم التقيددديم الجدددامعي، سدددواء علدددى مسدددتوى القيدددادات أو الجهددداز 

 (2021، الأتقر،  2020، ولب،  2019، السعودي،  2018، بدوي، عماد،  2013الإداري. )علي،  
( إلددى وجددود 2022د 2018كمددا أتددارت نتددائج التحليددل البي ددي للخطددة ااسدد ااتيجية للجامعددة)

 عددد  أوجددده القودددور فدددي مقومدددات البنيدددة التحتيدددة التينولوجيدددة بالجامعدددة والتدددي لهدددا علاقدددة مباتدددرة 
بددددالتحول الرقمددددي ك جددددز تددددبية نظددددم المعلومددددات عددددن تددددوايا الحددددد المطلددددوب للخدددددمات التينولوجيددددة 
الحدي دددة م دددل تدددب ات الإن انددد  السدددراعة والصدددب ات اللاسدددليية،  دددع  فدددي تجهيدددج المبددداتي والقاعدددات 
الدراسدددية والوحددددات الإداريدددة والمعامدددل الدراسدددية والبح يدددة بالوسدددائل التينولوجيدددة،  دددع  وجدددود 
تقنيددددات تدددددراس حدي ددددة تعتمددددد علددددى تدددددعيم مهددددارات الددددتعلم الددددذاتي،  ددددع  كفدددداءة نظددددم المعلومددددات 
وااتودددداات لددددرأط الجامعددددة ووحدددددا ها وهليا هددددا، وقلددددة اسددددتيمال قواعددددد البيانددددات الخاصددددة بتع دددداء 

 هيوة التدراس والعاملين والطلاب والخريجين.
( مددن  ددع  البنيددة التحتيددة اللازمددة 2021ويؤكددد مددا سددبق مددا أتددارت إليدده دراسددة ) نوددر، 

للتحول الرقمي بجامعة الأزهر من تبية ان ان  جيدددة وأجهددزة اتودداات حدي ددة، وقلددة المددوارد الماليددة 
اللازمددة للتحدددول الرقمددي ، وذلدددك يم ددل أحدددد الودددعوأات التددي يتسدددعب ع هددا قلدددة تددواار مراكدددز لتودددميم 

 لأحدف معاييا توميم المناهج التعليمية.   
ً
 المناهج الإلي اونية و عدادها واقا

وأدددددالر م مدددددن قيدددددام جامعدددددة الأزهدددددر بدددددبع  المحددددداوات الجدددددادة فدددددي الأخدددددذ بدددددالتحول الرقمدددددي 
لمواكبددة التطددورات التقنيددة، حيددث اعتمدددت اسدد ااتيجية  النمددو والتوسددع المتم لددة فددي توةيدد  موددادر 
القددددددوة ا تنددددددام أا ددددددل الفددددددرل، وذلددددددك مددددددن خددددددلال الصددددددراكة مددددددع المجلددددددس الأعلددددددى للجامعددددددات ووزارة 

( حجدددددر الزاويدددددة فدددددي عمليدددددة Data Centerااتوددددداات للاسدددددتفادة مدددددن المصددددداراع الممولدددددة فدددددي إتصددددداء )
 الرقمنة، بالإ ااة إلى تتهيل الموارد العصريةس إا أ ها ازال  تعاتي من  ع  استخدام تقنيات

 (. 2021،  )زيدانالتحول الرقمي بها في مجاات الإدارة، التعليم، التدريب، خدمة المجتمع   
وفددددي  ددددوء نتددددائج الدراسددددات السددددابقة التددددي أكدددددت علددددى وجددددود مصدددديلات إداريددددة ونقددددز فددددي 
الإم انيددات الإلي اونيددة والتددي تعددو  الجامعددة عددن تحقيددق أهدددااها وتحددد مددن اعالي هددا التنظيميددة، وا 
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تمي هددددا مددددن تحقيددددق التميددددج والريددددادة، اددددلن البحددددث الحددددالي  هدددددف إلددددى ااسددددتفادة مددددن مدددددخل التحددددول 
الرقمي في تطوير الأداء الإداري بجامعة الأزهرس بما ينعيس على نجاحهددا فددي تحقيددق أهدددااها، وجددودة 
التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع بها، وتحسين سيا و جراءات العمل وذلك مددن أجددل تحسددين 
 عددن تحقيدددق ميددجة تنااسدددية 

ً
الأداء و نجدداز الأعمددال فدددي صددورة جيدددة وتحقيدددق الأهددداف المرجدددوة، ا ددلا

 للجامعة.
 وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:

 كي  يمين ااستفادة من مدخل التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري بجامعة الأزهر؟
 ويتفر  منه التسا ات الأتية:

 : ما الأسس النظرية لمدخل التحول الرقمي والأداء الإداري؟1ا
 : ما واقع الأداء الإداري  والتحول الرقمي بجامعة الأزهر؟2ا
 : ما أوجه العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الإداري؟3ا
: كيددد  يميدددن ااسدددتفادة مدددن الأسدددس النظريدددة لمددددخل التحدددول الرقمدددي والأداء الإداري فدددي تطدددوير 4ا

 الأداء الإداري بجامعة الأزهر؟
 :أهداف البحث

يتم دددل الهددددف الدددرئ س للبحدددث فدددي ااسدددتفادة مدددن مددددخل التحدددول الرقمدددي فدددي تطدددوير الأداء 
 الإداري بجامعة الأزهر. وفي  وء هذا الهدف تتفر  الأهداف التالية:

 د تعرف الأسس النظرية لمدخل التحول الرقمي والأداء الإداري.1
 د رصد واقع الأداء الإداري والتحول الرقمي بجامعة الأزهر.2
 د أوجه العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الإداري.3
د كيفيددة ااسددتفادة مددن الأسددس النظريددة لمخددل التحددول الرقمددي والأداء الإداري فددي تطددوير واقددع الأداء 4

 الإداري بجامعة الأزهر.
 أهمية البحث

 تتم ل أهمية البحث في:
. تبويا المسوولين بجامعة الأزهر وهليا ها بالأسس النظريددة لمدددخل التحددول الرقمددي وتقنياتدده الرقميددة 

 ومتطلبات تطبيقه في المؤسسات الجامعية بما ااها جامعة الأزهر وهليا ها.  
. تبويا المسوولين بجامعة الأزهر وهليا ها بالأسددس النظريددة لددلإداء الإداري وكيفيددة ااسددتفادة م هددا فددي 
تحسددددين الأداء الإداري بهدددددا، وتطدددددوير هددددذا الأداء لمنسدددددوأاها باعتبددددداره مدددددن أهددددم عناصدددددر تميدددددج الجامعدددددة 

 وتحقيق نتائجها.
. تبودديا المسدددوولين بجامعدددة الأزهدددر وهليا هدددا بواقدددع الأداء الإداري بهددا وكيفيدددة تطدددويره فدددي  دددوء مددددخل 

 التحول الرقمي.
 د توجيه نظر المسوولين نحو العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الإداري.

. توجيه نظر القيادات بجامعة الأزهر نحو عمددل خطددة اسدد ااتيجية للتحددول الرقمددي ي ددون لهددا ميجانيددة 
 محددة تنفذ من خلالها الخطة.

. حددث المسددوولين علددى تددوايا ال دداامج التدريعيددة فددي التحددول الرقمددي، و كسدداب الجديددد فددي الأداء الإداري 
 لمنسوبي الجامعة وهليا ها.

. التوجدددده المؤسندددد ي نحددددو التحددددول الرقمدددديس الأمددددر الددددذي يسدددداعد فددددي تنفيددددذ الأهددددداف والمهددددام الخاصددددة 
 بالجامعة وهليا ها بمستوى عالٍ من الدقة والإنجاز مع توايا الوق  والمجهود.

 منهج البحث
 استخدم البحث المنهج الوصفي لملائمته لطبيعة البحث وأهدااه، حيث من خلاله يتم
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 عددددددن واقددددددع الأداء الإداري  
ً

رصددددددد الأسددددددس النظريددددددة ل ددددددل مددددددن التحددددددول الرقمددددددي والأداء الإداري، ا ددددددلا
والتحددول الرقمددي بجامعددة الأزهددر مددن خددلال الدراسددات السددابقة ذات الوددلة بالمو ددو  تمهيدددًا لو ددع 

 التوصيات اللازمة لتحسين هذا الواقع في  وء الأسس النظرية سالفة الذكر.
 حدود البحث:

الحدددددود المو ددددوعية وتتم ددددل فددددي الإوددددار النظددددري المددددرتبط بالأسددددس النظريددددة للتحددددول الرقمددددي والأداء  -د
 عددددددن واقددددددع الأداء الإداري والتحددددددول الرقمددددددي ب ليددددددات جامعددددددة الأزهددددددر، تمهيدددددددًا لو ددددددع 

ً
الإداري، ا ددددددلا

 التوصيات اللازمة لتحسين هذا الواقع في  وء الأسس النظرية سالفة الذكر.
 الحدود الم انية وتتم ل في جامعة الأزهر وهليا ها. -

 مصطلحات البحث
 :استخدم البحث الموطلحات الأتية

 Digital Transformationالتحول الرقمي، يقصد به: 
العمليددة التددي تقددود الجامعددة إلددى دمددج التقنيددات فددي جميددع أتصددط ها مددن أجددل تحسددين أدا هددا، وهددو  

نهددددج يرتيددددز علددددى البيانددددات واعتمددددد  صدددد ل كبيددددا علددددى اسددددتخدام مجموعددددة مددددن الخوارزميددددات المعقدددددة 
وال ددرم مددن ذلددك تعزيددز اكتسدداب ،اددا  جديدددة، وتسددهيل المعدداملات مددع  الزأددائن و ددمان وا هددم مددن 

 (.422:   2023خلال ااستخدام الأم ل للوةائ  المختلفة للمؤسسة.  ) تقاوة، توام ،  
د ت ييددددددا يحوددددددل فددددددي اسدددددد ااتيجيات الجامعدددددددات ويقاا هددددددا وعمليا هددددددا ووريقددددددة تقددددددديم خددددددددما ها 
ومنتجا ها من أجل البقاء والحوول على ميجة تنااسية في ةل الب وددة الدائمددة الت يددا، وكددذا البقدداء فددي 
اوددلا  دائددم علددى المت يددداات البيييددة، اهددو  هددددف إلددى اانتقددال مدددن الددنظم التقليديددة إلدددى ،خددر قددائم علدددى 
التينولوجيددا الرقميدددة، يميدددن أن ندددرى الت ييدددا يتجسدددد فددي التطدددور الحدددادف فدددي وريقدددة تقدددديم المحتدددوى 
التعليمي م ل التعليم الإلي اوتي، التعليم عن  عددد، التعلدديم المخددتلط و ياهددا، وتسددعى المنظمددات مددن 
خلالدددده إلددددى تحسددددين المسددددتوى التعليمددددي الت ددددوييي للطلبددددة وتجهيددددجهم  صدددد ل يددددتلاءم ومتطلبددددات سددددو  

 ( 22:  2024الدين،   )صلاحالعمل المعاصرة.  
ا يقودددد بددده: اانتقدددال مدددن النظدددام التقليددددي للعمدددل الإداري بجامعدددة الأزهدددر إلدددى نظدددام  و جرائيدددً
رقمدددي يعتمدددد علدددى تقنيدددات المعلومدددات وااتوددداات واسدددتخدام تدددب ات الإن انددد  السدددراعة والصدددب ات 
اللاسدددددليية، لإنجددددداز عمليا هدددددا الإداريدددددة المتم لدددددة فدددددي التخطددددديط والتنظددددديم والتوجيددددده والرقابدددددة بودددددورة 
رقميددددة، لتحقيددددق الخدددددمات المطلوأددددة م هددددا و نجازهددددا بدقددددة وااعليددددةس وذلددددك بت ددددمين تصددددراعا ها هددددذا 

 التحول وو ع اس ااتيجية له. 
   Development التطوير

  د التطدددددوير ل دددددة: مصدددددتق مدددددن مدددددادة ) ا و ر ( موددددددر تطدددددور الواقدددددع ااجتمدددددا ي اهدددددو فدددددي تطدددددور 
(،  623: 1999ابدددن منظدددور،  )حدددال. مسدددتمر، وفدددي ت يدددا وتبددددل مدددن مسدددتوى إلدددى ،خدددر، ومدددن حدددال إلدددى 

وتصتق هلمة التطوير كما ورد بالم جم الوسيط من الفعل وور، ووور الش يء أي حولدده مددن وددور إلددى 
( وورد بدددالم جم الدددوجيج أن التطدددوير يقودددد بددده الت ييدددا التددددري ي 27: 2004ودددور.) إبدددراهيم، ،خدددرون، 

الددددذي يحدددددف فددددي ب وددددة ال ائنددددات الحيددددة، وهددددو الت ييددددا التدددددري ي الددددذي يحدددددف فددددي تركيبددددة المجتمددددع، أو 
 ( 46: 2012العلاقات، أو النظم أو القيم المساندة منه. )مجمع الل ة العرأية،  

 يقصد به:
ً
 واصطلاحا

 مددع 
ً
د عمليددة ت ييددا إيجددابي مقوددود ومخطددط  هدددف إلددى اارتقدداء بالمؤسسددة، بحيددث يددتتي متسددقا

أهددددددداف وقدددددديم مدروسددددددة تمدددددد  صدددددديا  ها وألور هددددددا بتسددددددلوب وا  ومخطددددددط وموجدددددده للت ييددددددا المنصددددددود 
 (. 17:  2009والمتنا م مع متطلبات المجتمع والمت ياات المتلاحقة ايه.) قلية، عبدالمجيد، 
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د العملية المستمرة التددي يتلقاهددا الإتسددان مددن خددلال الدددعم والمسدداندة الملازمددين لنمددوه وقدراتدده 
 صددد ل متواصدددل، ويدددتم ذلدددك مدددن خدددلال عمليدددة الدددتعلم التدددي ت دددون فدددي هدددل الأحدددوال  دددرورية مدددن أجدددل 

: 2011نجدداح الإتسددان فددي اسددت ماره لمددوارده بوددورة تتناسددب مددع الظددروف الزمانيددة والم انيددة.)الع جي، 
7   ) 

 يقودددددد بددددده: عمليدددددة مسدددددتمرة مؤسسدددددة وموجهدددددة  هددددددف إلدددددى إحدددددداف ت ييدددددا اعدددددال    
ً
و جرائيدددددا

و يجددددابي فددددي الأداء الإداري بجامعددددة الأزهددددر مددددن أجددددل تحقيددددق أهدددددااها والوصددددول لمسددددتوى التنااسددددية 
 والتميج.
 Performance الأداء

 د الأداء ل ة: السلوس الوةيفي وما يرتبط به من مهام 
ً
: "إنجدداز الفددرد مددا يسددند إليدده إدارية، واصددطلاحا

 (.522: 1994من مهام بيفاءة وااعلية".)بدوي،  
 الأداء الإداري:  واصطلاحًا يقود  

المهدددام التدددي يقددددوم بهدددا الفددددرد والمم لدددة فددددي التخطددديط والتنظددديم والقيددددادة والرقابدددة والتقددددويم مدددن أجددددل د د 
 (.48: 2017،  المطلوأة. )السيدتحقيق الأهداف 

ا يقوددد: بدده قدددرة العدداملين بالجامعددة علددى تحقيددق أهدددااها مددن خددلال انجدداز المهددام  و جرائيددً
والرقابددة بيفدداءة،  ، والتوجيدده ، والتنظدديمالمسندة إلاهم والمحددددة فددي تصددراعا ها والمتم لددة فددي التخطدديط 

 .وااعلية
 البحوث والدراسات السابقة

تنوعدد  البحددوف والدراسددات السددابقة إلددى بحددوف ودراسددات تناولدد  التحددول الرقمددي والأداء 
 الإداري، ويمين تناولهم بالتفويل من الأقدم للإحدف على النحو التالي:

: بحوث ودراسات تناولت التحول الرقمي
ً
 أولا
 (2022)ـ بحث المسلماني، لمياء إبراهيم 1

هدددف البحددث اليصدد  عددن واقددع التحددول الرقمددي فددي الجامعددات الموددرية، ومتطلبددات ذلددك، 
ومعوقدددات التنفيدددذ، وتدددم اسدددتخدام المدددنهج الوصدددفي، كمدددا تدددم بنددداء اسدددتبانة موجهدددة إلدددى أع ددداء هيودددة 

 علدددى عيندددة عصدددوائية بالمحااظدددات المختلفدددة، بل دددد  ) 
ً
(  137التددددراس بالجامعدددات، وبقددد  إلي اونيدددا

 من الذهور والإناف، وتوصل البحث إلى نتائج عدة م ها:
ً
 مستجيبا

د أن الجامعدددددات قدددددد خطددددد  خطدددددوات مر دددددية نحدددددو التحدددددول الرقمدددددي، حيدددددث حودددددل محدددددور 
% (، وا تددزال الجامعددات فددي حاجددة إلددى المزيددد مددن  83,61الواقددع علددى تسددبة اسددتجابة مرتفعددة بل دد  ) 

الإجددددددراءات لتطبيددددددق التحددددددول الرقمددددددي، حيددددددث حوددددددل محددددددور  المتطلبددددددات علددددددى أعلددددددى تسددددددبة موااقددددددة ) 
87,49%    .) 

د هنددداس معوقدددات تواجددده الجامعدددات المودددرية فدددي سدددعاها نحدددو التحدددول الرقمددديس حيدددث حودددل 
ا نحددو التحددول  79,38محور المعوقات على تسبة استجابة مرتفعة بل دد  )  (  وأن الددذهور أك ددا اتجاهددً

 للتحددول الرقمددي، وا توجددد 
ً

الرقمددي مددن الإندداف، كمددا أن اوتددي  الأسددتاذ والمدددرا همددا أك ددا الفوددات مدديلا
ادددرو  دالددددة إحوددددائيًا بددددين أادددراد العينددددة لمت يددددا التخوددددز ) نظدددري عملددددي ( وان هدددد  الدراسددددة بتقددددديم 

 .توور مق اح للتحول الرقمي في الجامعات المورية
 (2022ـ بحث السواط، الحربي )2

هدددددددف البحددددددث تعددددددرف أيددددددر التحددددددول الرقمددددددي علددددددى كفدددددداء الأداء الأهدددددداديمي لهيوددددددة التدددددددراس 
بجامعة الملك عبد العزيز، متطلبددات التحددول الرقمددي لتحقيددق كفدداءة أدا هددم، أيددر المعوقددات التددي تحددد 
مددددن ااعليددددة التحددددول الرقمددددي علددددى هددددذ الأداء، والمعدددداييا الواجددددب تواارهددددا ادددداهم لتحقيددددق كفدددداءة الأداء 
الأهاديمي في ةل التحول الرقمددي، ولتحقيددق ذلددك تددم اسددتخدام المددنهج والوصددفي، مددع تطبيددق اسددتبانة 
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اددددرد(، ومددددن أهددددم النتددددائج التددددي توصددددل إلاهددددا البحددددث: يوجددددد أيددددر للتحددددول  599علددددى عينددددة م ونددددة مددددن ) 
الرقمدددددي فدددددي الأداء الأهددددداديمي لهيودددددة التددددددراس الجددددددامعي بجامعدددددة الملدددددك عبدددددد العزيدددددز، يوجدددددد إيددددددر دال 
للتحددددول الرقمددددي فدددددي متطلبددددات التحدددددول الرقمددددي لتحقيدددددق كفدددداء هم، تتدددددواار اددددر  عمدددددل مددددن الإداريدددددين 
للتخطددديط والدددتعلم الرقمدددي والإعدددلان عنددده، يوجدددد أيدددر دال للمعوقدددات التدددي تحدددد مدددن اعاليدددة التحدددول 
الرقمي لأدا هم، يوجد أيددر دال المعدداييا الواجددب تواارهددا ادداهم لتحقيددق كفدداءة الأداء الأهدداديمي فددي ةددل 
التحددول الرقمددي، يعددجع التحددول الرقمددي علددى التعامددل مددع ال امجيددات وأسدداليب الدددعم الفيددي، العمددل 
على إزالة المعوقددات التددي تحددد مددن ااعليددة التحددول الرقمددي علددى الأداء الأهدداديمي، ومددن أهددم التوصدديات 
التدددي توصددددل إلاهددددا البحدددث:  ددددرورة تددددواار متطلبدددات التحددددول الرقمددددي لتحقيدددق كفدددداءة الأداء الأهدددداديمي 
لهيوددددة التددددددراس الجددددامعي بجامعدددددة الملدددددك عبددددد العزيدددددز، اال ددددجام بالمعددددداييا الواجدددددب تواارهددددا فدددددي هيودددددة 
التددددددراس لتحقيدددددق كفددددداءة الأداء الأهددددداديمي فدددددي ةدددددل التحدددددول الرقمدددددي، تعدددددجيع التحدددددول الرقمدددددي علدددددى 

 التعامل مع ال امجيات وأساليب الدعم الفيي
 ( 2023ـ بحث رداد، أشرف منصور البسيوني )  3

هدددف البحددث تعدددرف ممارسددات أع ددداء هيوددة التددددراس ووددلاب الدراسدددات العليددا المتعلقدددة 
بددالتحول الرقمدددي بجامعدددة المنودددورة مدددن حيدددث مددددى وعددداهم  سياسدددة التحدددول الرقمدددي ودعدددم الجامعدددة 
لهددددا وممارسدددددا هم فدددددي إدارة المعلومدددددات، اسدددددتخدام المعلومددددات، يقاادددددة المعلومدددددات، تميدددددين المعلومدددددات، 
ال قااة المعلوماتيددة، محددو الأميددة الرقميددة، واليفدداءة الذاتيددة. ولتحقيددق ذلددك اسددتخدم البحددث المددنهج 

( 221الوصفي، مع ااستعانة بدراسة ميدانيددة تددم مددن خلالهددا تطبيددق اسددتبانة علددى عينددة م ونددة مددن )
وذلددك  %39,1( مددن أع دداء هيوددة التدددراس بنسددبة 125، و)%63,9من ولاب الدراسات العليددا بنسددبة 

، 346مدددددن إجمدددددالي العيندددددة البدددددال ) 
ً
 لل ليدددددات النظريدددددة بنسددددددبة  207( مسددددددتفتيا

ً
 139، %59,8اسدددددتعيانا

 لل ليددددات العمليدددة بنسددددبة 
ً
هليددددة. وقددددد  346وذلدددك مددددن إجمددددالي عيندددة ال ليددددات البال دددة  %40,2اسدددتعيانا

%، وجدداءت  65توصل البحث لنتائج عدة م ها: أن تسبة المهتمين  سياسة التحددول الرقمددي بالجامعددة 
%. كمددا تبددين أن البنيددة التحتيددة بجامعددة المنوددورة  89اوددة الأسدداتذة علددى رأا الفوددات المهتمددة بنسددبة 

تحتدداج إلددى نددو  مددن الدددعم والتطددوير، وقددد ن حدد  الجامعددة فددي تنفيددذ برنددامج التحددول الرقمددي بنسدددبة 
% ) موااددددددق إلددددددى حددددددد مددددددا (. وتبددددددين ااهتمددددددام اليبيددددددا لممارسددددددات أع دددددداء هيوددددددة  61% )موااددددددق( ،  43.7

التدددددددراس ووددددددلاب الدراسددددددات العليددددددا المتعلقددددددة بددددددالتحول الرقمددددددي بالجامعددددددة بنسددددددب موااقددددددة عاليددددددة ) 
%، إدارة  63.6%، تميددددددددين المعلومددددددددات  74.9%، ال قااددددددددة المعلوماتيددددددددة  77.1اسددددددددتخدام المعلومددددددددات 

%، ويقاادددددة المعلومدددددات  57.8%، محدددددو الأميدددددة الرقميدددددة  59.7%، اليفددددداءة الذاتيدددددة  62.1المعلومدددددات 
55,5% .) 

ومددن أهددم مددا أو دد ى بدده البحددث: أن تقددوم الجامعددة بلتصدداء وحدددة مسددتقلة خاصددة بددالتحول 
الرقمددددي مدددددع و دددددع سياسددددة ور يدددددة وابدددددحة للتحددددول الرقمدددددي وتصدددددر يقااتدددده، وتطدددددوير البنيدددددة التحتيدددددة 
التقنيدددة المتقدمدددة، وأن تقدددوم ميتبدددات الجامعدددة بددددورها الجددداد فدددي دعدددم ال قاادددة المعلوماتيدددة لأع ددداء 

 .هيوة التدراس والطلاب بالجامعة
 (2023ـ بحث أمين، طاهر فرج، مؤمن، حمزة عبد الفتاح )4

هدددف البحددث تعددرف معوقددات التحددول الرقمددي فددي الجامعددات الح وميددة الليعيددة، ولتحقيددق 
ذلدددك تدددم اسدددتخدام المدددنهج الوصدددفي مدددع ااسدددتعانة بدراسدددة ميدانيدددة تدددم خلالهدددا تطبيدددق اسدددتبانة علدددى 

، يم لددون أع دداء هيوددة التدددراس فددي هليددة ااقتودداد والعلددوم السياسددية  (41عينددة م ونددة مددن )
ً
ع ددوا

الأقسددام العلميددة فددي ال ليددة. وقددد أةهددرت نتددائج الدراسددة وجددود معوقددات للتحددول الرقمددي فددي  فددي جميددع
جامعدددددة و دددددا  مرتبدددددة حسدددددب الأهميدددددة هالتدددددالي: معوقدددددات ماليدددددة، معوقدددددات  صدددددرية، معوقدددددات تقنيدددددة، 
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معوقات تنظيمية، كمددا أةهددرت النتددائج أندده ا توجددد اددرو  ذات دالددة إحوددائية فددي اسددتجابات أاددراد 
ميدددددن أن تعدددددزى لمت يددددداات ) العخودددددية، الوةيفدددددة،  عيندددددة الدراسدددددة حدددددول معوقدددددات التحدددددول الرقمدددددي ي 
الجددنس، العمددر، الحالددة ااجتماعيددة، الخ دداة، المؤهددل العلمددي، والدرجددة العلميددة (. وأندداءً علددى النتددائج 
قدم  الدراسة مجموعة من التوصيات التي قد تساعد متخددذي القددرار بالجامعددات الليعيددة للحددد أو 

 .التخفي  من هذه المعوقات التي تعيق عملية التحول الرقمي في الجامعات الليعية
 ( 2023ـ بحث العلوان، جعفر ) 5

هددددف البحدددث تعدددرف أبدددرز أدوار قيدددادة المؤسسدددات فدددي عودددر التحدددول الرقمدددي علدددى مسدددتوى 
الموارد العصرية، ومستوى العمليددات، ومسددتوى ااسدد ااتيجيات والأوددر التنظيميددة، ومسددتوى ال قااددة 
التنظيميددة. ولتحقيددق ذلددك اسددتخدم البحددث المددنهج ااستيصددافي المعتمددد علددى مراجعددة الأدبيددات ذات 
الودددلة. وتوصدددل البحدددث إلدددى العديدددد مدددن الأدوار المهمدددة لقيدددادة المؤسسدددات فدددي عودددر التحدددول الرقمدددي 
علدددى هدددذه المسدددتويات الأربعدددة. اعلدددى مسدددتوى المدددوارد العصدددرية، بدددرز  عددد  الأدوار القياديدددة م هدددا: تبيدددي 
المهدددارات والسدددلوكيات المتوائمدددة مدددع احتياجدددات العوددددر الرقمدددي، والفهدددم السدددليم لييفيدددة عمدددل اددددر  
العمددددل م ددددل العمددددل عددددن  عددددد واددددر  العمددددل ااا اا ددددية والتواصددددل ع ددددا المنوددددات الإلي اونيددددة. وعلددددى 
مسددتوى العمليددات، اتلدد  العديددد مددن الأدوار م هددا: م دداعفة ااهتمددام بتطددوير العمليددات مددن خددلال 
تعسيط الإجراءات والأتمتة وذلددك فددي جميددع مجدداات الأعمددال، وتبيددي نمدداذج الأعمددال الحدي ددة القددادرة 
علدددى تعزيدددز الأعمدددال. أمدددا علدددى مسدددتوى ااسددد ااتيجيات وااودددر التنظيميدددة، اقدددد ةهدددرت  عددد  الأدوار 
م هددددا: صددددديا ة اسدددد ااتيجية للتحدددددول الرقمددددي، ومواءمدددددة اسدددد ااتيجية التحدددددول الرقمددددي مدددددع اسددددد ااتيجية 
المؤسسددة. وعلددى مسددتوى ال قااددة التنظيميددة، بددرز العديددد مددن الأدوار م هددا: تبيددي مبدداد  إدارة الت ييددا 
فدددي مراحدددل مبيدددرة مدددن التحدددول الرقمدددي، وتبيدددي مبددداد  الصدددفااية فدددي جميدددع أنحددداء المؤسسدددة، والسدددعي 
نحددددو الواددددداء بمتطلبدددددات التحددددول الرقمدددددي والتحدددددرس السددددراع نحدددددو الرقمندددددة. وأو دددد ى البحدددددث ب دددددرورة 

 تبويا القيادات بمجاات التحول الرقمي وكيفية ااستفادة م ها في المؤسسة.
 (2023ـ بحث عبد المطلب، صبري بديع )6

هدف البحث تعرف دور الجامعددات فددي تددوايا متطلبددات التحددول الرقمددي وأوجدده الوددعوأات  
والتحددددددديات التددددددي تحددددددول دون التحددددددول نحددددددو رقمنددددددة التعلدددددديم، ولتحقيددددددق ذلددددددك تددددددم اسددددددتخدام المددددددنهج 

( ع ددو 196الوصفي مع ااستعانة بدراسة ميدانية وبق من خلالهددا اسددتبانة علددى عينددة م ونددة مددن )
 هيوة تدراس تم اختيارهم من جامعتي المنوورة ودمياا وقد توصل البحث إلى عدة نتائج م ها:

د تتم دددل متطلبدددات التحدددول الرقمدددي فدددي تحدددديث البنيدددة التحتيدددة الأساسدددية لتينولوجيدددا المعلومدددات 
بالجامعددة، اريدددق مدددن اختوا دد ي الجامعدددة لتقدددديم الدددعم الفيدددي، تدددبية اتودداات تدددرأط مؤسسدددات 
التعلدديم ببع ددها الددبع ، تصددر يقااددة التينولوجيددا والإن اندد  وت ييددا و دارة ال قااددة كميددجة تنااسددية، 

 وتدريب وتنمية مهارات وقدرا رأا المال الفيري المتاحة بالجامعة.
د تتم ددددددل التحدددددددديات التدددددددي تحدددددددول الجامعددددددة نحدددددددو التحدددددددول الرقمدددددددي فددددددي الت يددددددداات المتلاحقدددددددة فدددددددي مجدددددددال 

 التينولوجيا و،ليات البحث الحدي ة،  ع  الإم انات المادية التينولوجية المتاحة، التنااس بين
 الجامعات على المستويين المحلي والعالمي، القوور لدى  ع  أع اء هيوة التدراس. 
 ( 2024ـ دراسة صلاح الدين، ثامري )  7

د ال قااددددة  )ااسدددد ااتيجيةهدددددا  الدراسددددة قيدددداا مدددددى مسدددداهمة التحددددول الرقمددددي بت عدددداده  
التنظيميددددة د المتطلبدددددات الأمنيدددددة والتصدددددراعية د المتطلبددددات العصدددددرية د المتطلبدددددات التينولوجيدددددة ( فدددددي أداء 
مؤسسات التعليم العالي، ولتحقيق ذلددك تددم اسددتخدام المددنهج الوصددفي مددع إجددراء دراسددة ميدانيددة تددم 

( مددن أع دداء هيوددة التدددراس بجامعددة المسدديلة، 306من خلالها تطبيق استبانة على عينددة م ونددة مددن )
 وتوصل  الدراسة لنتائج عدة م ها:  
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د يوجد أير للتحول الرقمددي بت عدداده المختلفددة علددى أداء جامعددة المسدديلة إذ تسددهم أ عدداد التحددول الرقمددي 
)ااسدددد ااتيجية د ال قااددددة التنظيميددددة د المتطلبددددات الأمنيددددة والتصددددراعية د المتطلبددددات العصددددرية د المتطلبددددات 

 بنسددددبة  التينولوجيددددة(
ً
فددددي الت ييدددداات التددددي تطددددرأ علددددى الأداء، و ددددي تسددددبة جيدددددة فددددي أن بددددا ي  %70,6معددددا

 النسبة ترجع لعوامل أخرى.
 علددى الأداء إذ يسدداهم ب 

ً
د يعد  عد المتطلبات الأمنية والتصراعية هو أك ا أ عدداد التحددول الرقمددي تددتيياا

 .%55,1من الت يياات، يليه  عد المتطلبات التينولوجية والذي يساهم ب   56,2%
د عدم وجددود اددرو  ذات دالددة إحوددائية بددين اسددتجابات أاددراد العينددة المسددتفتاة حددول مت يددا التحددول 

 الرقمي وأ عاده وأداء جامعة المسيلة تعزى إلى مت يا الجنس.
د وجدددددود ادددددرو  ذات دالدددددة إحودددددائية بدددددين اسدددددتجابات أادددددراد العيندددددة المسدددددتفتاة حدددددول مت يدددددا التحدددددول 

 الرقمي وأ عاده وأداء جامعة المسيلة تعزى إلى مت ياات العمر، الرتبة، والخ اة المهنية.
وأوصددددد  الدراسدددددة ب دددددرورة إجدددددراء تجرأدددددة موددددد رة للمنودددددات أو الخددددددمات الرقميدددددة علدددددى 
مستوى الجامعة وهليا ها وأقسامها قبل تعميمها، إجراء تقيدديم دوري ومسددتمر اسدد ااتيجية التحددول 
الرقمدددي، و تدددراس منتسدددةي الجامعدددة فدددي عمليدددة تطبيدددق التحدددول الرقمدددي، بالإ دددااة إلدددى مراجعدددة الأودددر 
التصددراعية الحاليددة وصدديا ة أخددرى جديدددة تتناسددب مددع خووصدديات التحددول الرقمددي، وتددوايا بددرامج 

 التدريب والت وين ل ل من الطلبة والأساتذة والإداريين مع توايا الميجانيات اللازمة لذلك.  
 (2024)ـ بحث البنا، جاد الله، العجمي  8

هددددف البحدددث تعدددرف متطلبدددات الأسدددس الفيريدددة لرقمندددة الجامعدددات بدولدددة ال ويددد ، وكدددذا  
خ دداات  عدد  الدددول المتقدمددة فددي رقمنددة الجامعددات، ومتطلبددات تفعيددل الرقمنددة بالجامعددات ال ويتيددة 
علددى  ددوء هددذه الخ دداات، ولتحقيددق ذلددك تددم اسددتخدام المددنهج الوصددفي. وبعددد تحليددل الإوددار النظددري 
توصدددددل البحدددددث إلدددددى أن هدددددذه المتطلبدددددات تصدددددمل متطلبدددددات تصدددددراعية وتنظيميدددددة، ومتطلبدددددات تودددددميم 
بدددددرامج تعليميدددددة رقميدددددة، ومتطلبدددددات إدارة وتمويدددددل الرقمندددددة، ومتطلبدددددات  صدددددرية، ومتطلبدددددات تقنيدددددة، 

 ومتطلبات أمنية.  
 ثانيًا: بحوث ودراسات تناولت الأداء الإداري 

 ( 2013)عمر ـ دراسة الشريف، ريم بنت  1
هدا  الدراسة تو يح دور إدارة التطددوير الإداري فددي تحسددين الأداء الددوةيفي للموةفددات 
الإداريددات فددي جامعددة الملددك عبدددالعزيز بجدددة، واسددتخدم  المددنهج الوصددفي، واسددتعان  باسددتبانة تددم 

( موةفدددة مدددن الإداريدددات فدددي جامعدددة الملدددك عبددددالعزيز، وهدددان مدددن نتائجهدددا أن إدارة 241تطبيقهدددا علدددى )
التطددددوير بالجامعددددة تقددددوم بالمهدددددام المسددددندة إلاهددددا مدددددن تحددددديث وتطددددوير أسددددداليب ووددددر  العمددددل داخدددددل 
الجامعة، تطوير الهياهل التنظيمية على  وء حجم ووبيعة العمددل وتحديددد ااحتياجددات الوةيفيددة 
للعدداملين، كمددا أتددارت إلددى  عدد  الوددعوأات التددي تواجدده عمليددة التطددوير والمم لددة فددي وددول الإجددراءات 

 المتبعة داخل العمل، تعقيد الإجراءات وعدم ملائمة م ان وةروف العمل للعاملين.
 (2017ـ دراسة ابراهيم  )2

هددددا  الدراسدددة إلدددى تقدددديم  عددد  المق احدددات التدددي تسدددهم فدددي تطدددوير الأداء الإداري ب ليدددات 
واسدددددتخدم  المدددددنهج الوصدددددفي، مدددددع ااسدددددتعانة  الإلي اونيدددددة، جامعدددددة الأزهدددددر فدددددي  دددددوء مددددددخل الإدارة 

باسددتبانة تددم تطبيقهددا علددى عينددة مددن أع دداء هيوددة التدددراس ور سدداء الأقسددام ب ليددات جامعددة الأزهددر 
( وهدددددان مدددددن نتائجهدددددا أن واقدددددع الأداء الإداري لر سددددداء الأقسدددددام الأهاديميدددددة ب ليدددددات 176بلددددد  عدددددددهم)

جامعددة الأزهددر فددي مجدداات التخطدديط، التنظدديم ، القيددادة، اتخدداذ القددرار، التوجيدده والإرتدداد والتقددويم 
   .

ً
 جاء متوسطا
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 ( 2020ـ دراسة زيدان وآخرون )3
هدددددددا  الدراسددددددة التعددددددرف علددددددى تطددددددوير الأداء الإداري بجامعددددددة الفيددددددوم فددددددي  ددددددوء مدددددددخل 
حوكمدددددة الجامعدددددات، واسدددددتخدم  المدددددنهج الوصدددددفي ، مدددددع تطبيدددددق اسدددددتبانة علدددددى عيندددددة مدددددن القيدددددادات 

، وهددددان مدددن نتائجهددددا  دددع  واقددددع تطددددوير الأداء 172الأهاديميدددة بجامعددددة الفيدددوم بلدددد  عدددددهم )
ً
( اددددردا

 للمحدددداور السددددتة لمددددددخل الحوكمددددة التدددددي 
ً
الإداري بجامعددددة الفيددددوم، وجددددداء متوسددددط النسددددب منخف دددددا

تصددددمل ) الصددددفااية، التواصددددل، الرقابددددة والمسددددائلة الإداريددددة، المصدددداركة فددددي صددددنع القددددرار، ااسددددتقلالية 
والحريدددة الأهاديميدددة(، وأتدددارت إلدددى أهميدددة دعددددم القيدددادات الأهاديميدددة والإداريدددة للتوجددده نحدددو تطددددوير 

 الأداء الإداري في  وء مدخل الحوكمة.         
 (2020ـ دراسة أحمد )4
عميدددددد، وكيدددددل ، )للقيدددددادات هددددددا  الدراسدددددة إلدددددى تحديدددددد متطلبدددددات تطدددددوير الأداء الإداري   

ر سددداء الأقسدددام العلميدددة( ب ليدددة ال ابيدددة بجامعدددة المنودددورة فدددي  دددوء مددددخل الرتددداقة التنظيميدددة مدددن 
( 72وجهددددة نظدددددر أع ددددداء هيودددددة التدددددراس، واسدددددتخدم  المدددددنهج الوصدددددفي، مددددع تطبيدددددق اسدددددتبانة علدددددى )

ع دددو هيودددة تددددراس، وهدددان مدددن نتائجهدددا أن تقيددديم أع ددداء هيودددة التددددراس لأداء عميدددد ال ليدددة ووكيلهدددا 
جدداء بدرجددة متوسددطة، كمددا وااددق أع دداء هيودددة التدددراس علددى أداء رئدد س القسددم بدرجددة متوسدددطة ، 

 .ووااق أع اء هيوة التدراس على معوقات التطوير الإداري ومتطلبات تطويره بدرجة كبياة
 ) 2020 (M. Vakkil , P. Selvi ـ دراسة   5   

هدا  الدراسة احز الأداء الإداري لمديري المدارا في مخطط المددنح الدراسددية الوونيددة 
( مدددير مدرسددة  65بااعتماد على الجدارة على مسددتوى المرحلددة ال انويددة وت وندد  عينددة الدراسددة مددن) 

فددي منطقدددة سدددالم تاميدددل ندددادو، وتدددم اسدددتخدام أسدددلوب العيندددات العصدددوائية العسددديطة اختيدددار مدددديري 
المددددددارا مدددددن خدددددلال المدددددنهج  المسدددددتي الوصدددددفي ، وقدددددام الباحدددددث بتودددددميم أداة لدددددلإداء الإداري لمدددددديري 
المدددددارا، ومددددن نتائجهددددا يحتدددداج مدددددير المدرسددددة إلددددى النظددددر  عنايددددة واهتمددددام فددددي جميددددع الأمددددور الإداريددددة 
ويجب عليه إدار ها بطريقة سليمة، يت ددمن تحسددين جددودة الأداء فددي المدددارا ال انويددة تطددوير معراددة 
المحتويات، ومعراة المعلم، والقدرة علددى ااتوددال، ومهددارات إدارة الفوددل الدراسدد ي، وتحفيددج المعلددم، 
وودددددر  التدددددددراس، وتطددددددوير هياهددددددل المدرسددددددة، والمهددددددارات، ومدددددواد الددددددتعلم، كمددددددا يجددددددب أن يقددددددوم مدددددددير 

 المدرسة بالو ي والتحفيج لب وة التعلم وتوايا الموارد والتدريبات اللازمة للطلاب الموهوأين.  
 Salifu, Inusah  (2021  )دراسة   .6

تناولدد  الدراسددة تددتيياات توددميم الوةددائ  علددى أداء المددوةفين الإداريددين فددي التعلدديم العددالي 
فددي  انددا، واهددم ووصدد  الخوددائز الديمو راايددة للعينددة، واحددز العلاقددات بددين العوامددل المختلفددة.       

وتحديد مددا إذا هاندد  الخوددائز الديمو راايددة المختددارة للمسددؤولين الإداريددين لهددا أي علاقددة بتددتيياات 
تودددميم الوةدددائ  الرئ سدددية علدددى أدا هدددم فدددي الأدوار الموهلدددة إلددداهم، واعتمدددد البحدددث علدددى المدددنهج اليمدددي 

ا مددن الأقسددام الإداريددة 420واسددتخدم توددميم المسدد  المقطعددي وتددم أخددذ عينددات عمديددة مددن )
ً
( مصدداره

فدددي خمدددس جامعدددات فدددي  اندددا، وتدددم تحليدددل البياندددات باسدددتخدام الإحوددداءات الوصدددفية وااسدددتدالية، 
وتوصددددددل  الدراسددددددة  إلددددددى أن توددددددميم الوةددددددائ  هددددددان لدددددده العديددددددد مددددددن التددددددتيياات علددددددى أداء المددددددوةفين 
الإداريدددينس ويتلددد  ذلدددك فدددي القددددرة علدددى التخودددز فدددي مهمدددة معيندددة واكتسددداب معرادددة متعمقدددة بدددتداء 
المهمددددددة، كمددددددا توصددددددل البحددددددث إلددددددى وجددددددود ارتباوددددددات مهمددددددة بددددددين الخوددددددائز الديمو راايددددددة المختددددددارة 

 للموةفين وتتيياات توميم الوةائ  الرئ سية على أداء الموةفين واختيار الموةفين الأك ا كفاءة.
 Risma,et.al   (2023 )ـ دراسة  7

هدددا  الدراسددة احددز الفعاليددة  فددي أداء المددوةفين والإداريددين  مددن خددلال معراددة العلاقددة 
 بين النتائج والأهداف واستخدم  أساليب بح ية متنوعة تتم ل في الملاحظة والمقابلات والتوييق
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 مع عينة من المخت اين، وهم مدير المدرسة، ورئ س الإدارة، والموةفين في قطا  الإدارة. 
اعالدددة  SMK Negeri  Makassarوتوصدددل  إلدددى  أن اعاليدددة أداء المدددوةفين الإداريدددين فدددي 

جدددددددددًا، كمددددددددا أن أداء المددددددددوةفين الإداريددددددددين مددددددددن خددددددددلال تقيدددددددديم معدددددددداييا الجددددددددودة واان ددددددددباا واللباقددددددددة 
،  كمدددا توصدددل  إلدددى  أن أداء الموةددد  لددد س 

ً
والمسدددؤولية والمعرادددة والمهدددارات وتقيددديم العمدددل اعدددال أي دددا

العامددل الوحيددد الددذي يميددن أن يحدددد النجدداحس بددل ا تددزال هندداس جوانددب لددم يددتم تنفيددذها علددى النحددو 
ى البحدددث  بدددتن يزيدددد الموةفدددون الإداريدددون مدددن مسدددؤولي هم تجددداه  و ددد   الأم دددل، وأنددداءً علدددى هدددذه النتدددائج ي 

السلوس الإيجددابي نحددو العمددل والسددمات واليفدداءات التددي تددتلاءم مددع الت يدداات زملا هم ، ويتواار ااهم 
 المعاصرة والقدرة التنااسية المؤسسية.

 التعليق على الدراسات السابقة
تنوعددد  الدراسدددات السدددابقة إلدددى دراسدددات تناولددد  التحدددول الرقمدددي ودراسدددات تناولددد  الأداء 
الإداري، و هدددددف الدراسددددة الحاليددددة للاسددددتفادة مددددن التحددددول الرقمددددي كمدددددخل لتطدددددوير الأداء الإداري 
بجامعددة الأزهددر، واتفقدد  مددع الدراسددات السددابقة فددي اسددتخدام المددنهج الوصددفي، ب نمددا اختلفدد  معهددم 
فدددي الهددددف والعيندددة والنتدددائج، ويميدددن اسدددتفادة هدددذا البحدددث مدددن الدراسدددات السدددابقة فدددي التعدددر ف علدددى 
ميدددددن ااسدددددتعانة بهدددددا فدددددي و دددددع الإودددددار النظدددددري،  ة ومودددددادر البحدددددث التدددددي ي  المراجدددددع والددددددوريات العلميددددد 

 واستخدام المنهج الملائم للدراسة وتدعيم نتائجها.
 الإطار النظري للبحث

 تناول الإوار النظري للبحث هذه المحاور التي يمين عر ها على النحو التالي:
 المحور الأول: الأسس النظرية لمدخل التحول الرقمي

: مفهوم التحول الرقمي 
ً
 Digital Transformationأولا

 في  وء ما ورد بيتابات المهتمين بالتحول الرقمي يقود به:  
د كيفيددة اسددتخدام التينولوجيددا داخددل الجامعددات، اهددو يسدداعد علددى تحسددين اليفدداءة التصدد يلية 
وتحسدددددين الخددددددمات المقدمدددددة للمسدددددتفيدين، كمدددددا يقدددددوم علدددددى توةيددددد  التينولوجيدددددا بمدددددا يخددددددم سددددديا 
العمددددل داخددددل الجامعددددة فددددي هااددددة أقسددددامها لتحسددددين الخدددددمات وتسددددهيل الحوددددول علاهددددا بمددددا ي ددددمن 
تددددددددوايا الوقددددددددد  والجهدددددددددد فدددددددددي ،ن واحدددددددددد، كمدددددددددا يعددددددددرف بتنددددددددده عمليدددددددددة المواءمدددددددددة بدددددددددين تقنيدددددددددة المعلومدددددددددات 
واسدد ااتيجيات الأعمدددال لددددعم وتحسددين كفددداءة الأعمدددال فددي الجامعدددات والددددول و  ددااة موددددر دخدددل 

 (25: 2018إبراهيم، الحداد،   )اابت ار.  إ افي وتسراع عملية  
د عمليدددة انتقدددال الجامعدددات إلدددى نمدددوذج عملدددي يعتمدددد علدددى التقنيدددات الرقميدددة فدددي ابت دددار المنتجدددات  

والخدددددمات، وتددددوايا قنددددوات جديددددددة مددددن العائدددددات وادددددرل تزيددددد مددددن قيمدددددة منتجهددددا. وا يعيددددي اقدددددط 
تطبيدددددق التينولوجيدددددا داخدددددل الجامعدددددةس بدددددل هدددددو برندددددامج تدددددامل هامدددددل يمدددددس الجامعدددددة ويمدددددس وريقدددددة 
، وكدددذلك كيفيدددة تقدددديم الخددددمات للجمهدددور المسددد هدف بودددورة أيسدددر وأسدددر . 

ً
وأسدددلوب عملهدددا داخليدددا

أي أنددده يقدددوم علدددى توةيددد  التينولوجيدددا بالصددد ل الأم دددل، وأمدددا يخددددم سددديا العمدددل داخدددل الجامعدددة فدددي 
هااة أقسامها وفي تعاملهددا مددع العمددلاء والجمهددور   ددرم تحسددين الخدددمات وتسددهيل الحوددول علاهددا، 

 (. 2018مما ي من  توايا الوق  والجهد معًا )البار،  
د هدددو عمليدددة ااسدددت مار فدددي التقنيدددات التينولوجيدددة   يدددة إحدددداف ت ييدددا جدددذري فدددي أسدددلوب العمدددل 
وسددددلوس المددددوةفين إيجدددداد وريقددددة و بدددددا  قيمددددة جديدددددة لإنجدددداز الأعمددددال، بحيددددث يقددددل العمددددل الرت ددددب 

 (17: 2022) تيماء، إلهام،  .ويزيد وق  التفييا بالتطوير
د تلددك الت يددداات المخططدددة والواعيدددة فددي ب ودددة تصددد يل الجامعدددة التعليميددة أو فدددي الطريقدددة التدددي يدددتم 
بهددا تنفيدددذ العمددل، والقيدددام بددالأدوار والمسدددؤوليات نتيجدددة اسددتخدام التينولوجيدددا الرقميددة. كمدددا أصدددبح 
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الهدددددف منددددده  دددددرورة اهدددددم القيدددددادة التعليميدددددة لمودددددطل  التحدددددول الرقمدددددي وعلاقتددددده بدددددبع  المفددددداهيم، 
وتوايا أساا يمين من خلالدده بندداء ر يددة مصدد اكة، والتتكيددد علددى أن التينولوجيددا الرقميددة ا تقتوددر 
علدددددى اابت دددددار التينولدددددوحي احسدددددب، أو التحدددددول مدددددن الدددددنظم الورقيدددددة إلدددددى الدددددنظم الرقميدددددة. و نمدددددا هدددددو 
مفهدددددوم عميدددددق، يسدددددتد ي ت ييدددددداات يقاايدددددة وهي ليدددددة وتنظيميدددددة عميقددددددة فدددددي هي دددددل النظدددددام التعليمددددددي 
وأن تدده،  صدد ل ي مددر عددن تحددول ايددري وابت ددار، وترتدديد وقدد  وت لفددة، وقدددرة علددى التميددج والمنااسددة. ) 

 (283: 2024-2023جامعة الأزهر،  
د جملددددة مددددن الإجددددراءات الفعليددددة والسياسددددات والأنظمددددة، إ ددددااة إلددددى عمليددددات التتسدددد س التقيددددي 
للبنيددة التحتيددة بمددا يصددمل تددبية الإن اندد ، والأمددن السددي ااتي، وتبيددي التطبيقددات التعليميددة المعتمدددة 
والدائمددة فددي هاادددة عمليا هددا التددي تجر هدددا الجامعددات مددن أجدددل تميددين منسددوأاها )الطلبدددة، أع دداء هيودددة 
التدددددراس، الإداريددددين( مددددن التحددددول مددددن التعلدددديم التقليدددددي إلددددى اسددددتخدام التقنيددددة فددددي هااددددة العمليددددات 

 (. 238: 2024التعليمية. )الع جي، 
ددددد اسدددتخدام التينولوجيددددا الرقميدددة والتطددددورات الموددداحبة لل ددددورة الودددناعية الرا عددددة، مدددن خددددلال 
اسددتخدام الددذهاء ااصددطنا ي، وتحلدديلات البيانددات اليبيدداة، والحوسددبة السددحابية، ومواقددع التواصددل 

 ااجتما ي و ن ان  الأتياء إلخ ...، مما يفتح المجال لظهور أعمال جديدة م ل المنوات الرقمية.  
 (  43: 2025) القعود،  

ويفهددم ممددا سددبق أن مفهددوم التحددول الرقمددي فددي  الجامعددة يركددز علددى التطبيقددات التينولوجيددة 
والتقنيددات الحدي ددة فددي تنفيددذ العمليددات التعليميددة والإداريددة، ووجددود بنيددة تحتيددة تينولوجيددة وأجهددزة 
اتوددداات حدي دددة تميدددن الجامعدددة مدددن تقدددديم خددددما ها  صددد ل الي اوتدددي ع دددا تدددبية الإن انددد ، ويركدددز 
علددى عناصددر المنظومددة التعليميددة مددن  معلمددين ووددلاب و داريددين ومحتددوى وأسدداليب تقددويم، اددالتحول 

 في حد ذاته و نما وسيلة للتطوير الجامعي والتيي  مع مستجدات العور.  
ً
 الرقمي ل س هداا

ا: أهـداف التحـول الرقمـي وأهميتـه  and The importance   Digital Transformation ثانيـً
Goals   

 بالعديدددد مدددن الأهددداف التدددي تعتمدددد فددي المقدددام الأول علدددى التطدددور، 
ً
حمددلا ةهددر التحدددول الرقمدددي م 

وقدددد ت ددددمن  هددددذه الأهددددداف تقددددديم خدددددمات أك ددددا كفدددداءة للعمددددلاء، تعزيددددز التعدددداون بددددين أاددددراد اريددددق 
العمددل، إنتدداج أا ددار مبتيددرة فدددي أسددر  وقدد ، تددوايا الأدوات التدددي تعددزز اامت ددال، اكتسدداب الجامعدددات 

)موقددع بيددة (، إدارة  .الميجة التنااسددية، مواكبددة الت يدداات التينولوجيددة ع ددا تطبيددق إدارة الت ييددا المرنددة
تركيددج نقطددة اتخدداذ القددرار فددي  ومتا عددة الإدارات المختلفددة للمؤسسددة الجامعيددة وهت هددا وحدددة مركزيددة، 

ن موددادرها الأصددلية تجميددع البيانددات مدد  نقدداا العمددل الخاصددة بهددا مددع إعطدداء دعددم أك ددا فددي مراقب هددا، 
توةيدددددد   بودددددورة موحدددددددة، تقلدددددديز معوقددددددات اتخدددددداذ القددددددرار عددددددن وريددددددق تدددددوايا البيانددددددات ورأطهددددددا، 

تينولوجيدددددا المعلومدددددات مدددددن أجدددددل دعدددددم وأنددددداء يقاادددددة مؤسسدددددية إيجابيدددددة لددددددى هاادددددة العددددداملين، تدددددوايا 
زيددادة ال دداابط بددين  البيانددات والمعلومددات للمسددتفيدين بوددورة اوريددة، الددتعلم المسددتمر وأندداء المعراددة، 

اارتقددددددداء بجدددددددودة (،  33:  2018) عدددددددامر،  العددددددداملين والإدارة العليدددددددا، ومتا عدددددددة و دارة هاادددددددة المدددددددوارد
الخددددددمات المقدمدددددة مدددددن الجامعدددددات، تدددددوايا النفقدددددات وترتددددديد ااسددددد هلاس، تحسدددددين مسدددددتوى كفددددداءة 

معددددات (، تحسدددين مقددداي س الطدددلاب م دددل 2020الأداء، رادددع مسدددتوى الصدددفااية. )حسدددن، ال بيددداي، 
ااحتفائ ومعدات التخرج ومعدات النجاح في الدورات التعليميددة والتدريعيددة، و ياهددا مددن مختلدد  
مؤترات النجاح الأخرى مما يعزز تجارب الطلاب التعليمية، وتحسددين مددوارد الجامعددة وراددع كفاء هددا 
 من عمليددة ااتوددال بددين المسددوولين إلددى خفدد  ت ددالي  الطاقددة، 

ً
وهذا يصمل هااة الإجراءات بها بدءا

دعم مستوي الأداء ويتم ل في انتقال البيانات والمعلومات واتسدديابها بددين الإدارات المختلفددة، تقلدديز 
زيددددادة الإنتاجيددددة و الإجددددراءات الإداريددددة مددددن الأعمددددال الورقيددددة مددددع تددددوار المعلومددددات بنسددددخ ها الرقميددددة، 
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(. ويتطلددب اسددتخدامه تصددر يقااددة التحددول الرقمددي 97: 2024) القمياي، العدل، وخف  الت الي .  
وأندداء العقليددة الرقميددة لدددى هددل مددن منسددوبي الجامعددة مددن قيددادات وأع دداء هيوددة تدددراس ومددوةفين 
ووددلاب،  امددتلاس الجامعددة بنيددة معلوماتيددة متطددورة تمي هددا مددن ممارسددة تصدداوها ع ددا تددبية الإن اندد  
محليًا ودوليًا، تقديم خدددمات عددابرة للحدددود يميددن أن تسددتفيد م هددا الجامعددات والأاددراد علددى مسددتوى 
العدددالم، تطدددوير مخرجدددات العمليدددة التعليميدددة وتعزيدددز تجدددارب الطدددلاب واكتسدددابهم لمهدددارات متعدددددة. ) 

(، وتطدددوير عمليدددات الإدارة، وتعزيدددز اعالي هدددا فدددي خدمدددة أهدددداف Spear,2020: 3، 523، 2013علدددي، 
ال ابيدددددة وتقليدددددل معوقدددددات اتخددددداذ القدددددرارات الإداريدددددة عدددددن وريدددددق تدددددوايا البياندددددات والمعلومدددددات ورأطهدددددا 
بمراكددز اتخدداذ القددرار مددن خددلال اسددتخدام تقنيددة المعلومددات الإداريددة، وتسددهيل وريقددة الحوددول علددى 
الخدددمات والمعلومددات مددن الجهددات المتعاملددة مددع الجامعددة فددي أي وقدد ، كمددا تسددمح للمسددتفيد بطلددب 
الخددددمات التدددي تقددددمها الجامعدددة مباتدددرة وبسدددرعة وسدددهولة فدددي أي م دددان فدددي العدددالم مدددن دون تعقيدددد،  
إم انيددة أداء الأعمددال عددن  عددد، سددواء لأع دداء هيوددة التدددراس أو المددوةفين العدداملين فددي الجامعددات أو 
المسدددتفيدين مدددن خددددما ها. ولهدددذا مدددردود إيجدددابي يظهدددر فدددي تقلددديز الحاجدددة إلدددى التنقدددل، ومدددن يدددم ادددلن 
ذلدددددك يسددددداعد علدددددى تقليدددددل اازدحدددددام فدددددي المددددددن، وتخفيددددد  الأعبددددداء علدددددى الدولدددددة والمدددددواون، الحدددددد مدددددن 
اسددددتخدام الأورا  فددددي الأعمددددال الإداريددددة، ومددددا ي اتددددب علددددى ذلددددك مددددن عدددددم تيددددديس الأورا ، والحددددد مددددن 
أعمددال الأرتددفة الورقيددة والحفدد  و يددا ذلددك، تحقيددق الأهددداف ااسدد ااتيجية لددادارة ال ابويددة العليددا، 
من خلال توايا المعلومات والبيانات الصاملة والدقيقة التي ت سر عمليددات اتخدداذ القددرارات المناسددبة 
للتعامددل مددع العوددر الرقمددي، المسدداعدة علددى تحقيددق الددرأط المصدد اس بددين مختلدد  الجامعددات، وأالتددالي 
تقدددديم الخدمدددة مدددن بوابدددة واحددددة للجمهدددور علدددى أ هدددا وحددددة واحددددة   ددد  النظدددر عدددن عدددددد الإدارات 
المنطويدددددة تح هددددددا، مسددددداعدة الإدارات العليددددددا علددددددى إعدددددادة تنظدددددديم وهي لددددددة الأجهدددددزة الإداريددددددة، وتعددددددجيع 
مبدددددادرات الإبدددددددا  واابت ددددددار، و تاحدددددة هااددددددة المعلومددددددات عدددددن القددددددوانين واللددددددوائح الإداريدددددة التددددددي تتعلددددددق 
بدددالتعليم للمدددواونين علدددى تدددبية الإن انددد  لمعرادددة اللدددوائح التدددي تحيدددم وتدددنظم التعلددديم، الدددتخلز مدددن 
 عدد  صددور الفسدداد وسددوء الإدارة، وتحقيددق الصددفااية مددن خددلال إتاحددة المعلومددات بوددورة مت ااوددة 

 .(2016،  )يوتسل ااة العاملين بالجامعة وأولياء الأمور. 
كمدددا  هددددف التحدددول الرقمدددي فدددي الجامعدددات إلدددى تحسدددين جدددودة مخرجدددات التعلددديم واسدددتخدام    

أنمددددداا وأسددددداليب الدددددتعلم الحدي دددددة، ممدددددا يدددددودي إلدددددى تعزيدددددز مهدددددارات الدددددتعلم الدددددذاتي وتقدددددديم التعلددددديم 
  (.2020،  )المطرف  المقلوب.

ممدددا سدددبق يتلددد  أن أهدددداف التحدددول الرقمدددي بالجامعدددات تركدددز علدددى تدددوايا البنيدددة التحتيدددة 
لدددده وتصددددر يقااتدددده فددددي جميددددع أرجدددداء الجامعددددات مددددن أجددددل راددددع مسددددتوى وكفدددداءة منسددددوأاها مددددن الطددددلاب 
 عددددددن رقمنددددددة العمليددددددات الإداريددددددة و برازهددددددا فددددددي لوائحهددددددا، 

ً
وأع دددددداء هيوددددددة التدددددددراس والإداريددددددين، ا ددددددلا

والتنميددددة المهنيددددة لاداريدددددين مددددن أجدددددل ااسددددتفادة مددددن هدددددذه الرقمنددددة واسدددددتخدامها أيندددداء أداء مهدددددامهم 
 الإدارية.

، 2023أمدددددا بالنسدددددبة لأهميدددددة التحدددددول الرقمدددددي ال هدددددا تتم دددددل ايمدددددا يلدددددي: )بدددددن سدددددياين، اب هدددددال
 (.655: 2021، المفيج، العيفان، الراس   4: 2024مخزوم 

د  يحقدددددق الت امدددددل بدددددين المؤسسدددددات ال ابويدددددة، يسدددددهم فدددددي تطدددددوير الأنمددددداا القياديدددددة، وت دددددوين اتجاهدددددات 
 إدارية ترتيز على أعمال ومباد  التميين والمساءلة وال جاهة والصفااية.

د تحسين أساليب الإدارة الجامعية في هددل مددا يتعلددق بنصدداوات هددذه الأخيدداة، سددواء تعلددق ا مددر 
بنصدددداا التعلدددديم، البحدددددث العلمددددي أو خدمددددة المجمدددددع، وهددددذا   يدددددة  ددددمان الحوددددول علدددددى نتددددائج أك دددددا 
اعاليدددة والمسددداهمة فدددي اارتقددداء بتدا هدددا المؤسنددد ي والرادددع مدددن جودتددده، ومدددن هدددذا المنظدددور ادددلن التحدددول 
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مجرد استخدام الحاسددبات والتجهيددجات التينولوجيددة، الددي أسدداليب مؤسسددية  منالرقمي يعيي أك ا 
 لخطدددط علميدددة مت املدددة ومؤسسدددة، 

ً
يدددا والمنهجيدددة العلميدددة فدددي تحليدددل المصددديلات، وحلهدددا واقدددا

 
فدددي التفي

ااست مار الأم ل للإجهزة والموارد الماليددة والعصددرية، وسددائل ااتودداات وموددادر المعلومددات، الخ دداات 
التعليميددة مددن خددلال تودداميم وخطددط، وتحقيددق التنددا م بددين تلددك العناصددر بهدددف الوصددول إلددى أعلددى 
معدددددددددات الجددددددددودة فددددددددي الإدارة الجامعيددددددددة، التددددددددي تعت ددددددددا العقددددددددل المفيددددددددر والمسدددددددديا والموجدددددددده للمؤسسددددددددة 

 الجامعية. 
د إعدددددادة تودددددميم الجامعدددددات وهياهلهدددددا التنظيميدددددة، وتطدددددوير منظومدددددة اتخددددداذ القدددددرارات، إتاحدددددة ادددددرل 

 متعددة است مار الموارد العصرية والمادية.
د تحسددين اليفددداءة والإنتاجيددة، حيدددث يسدداعد فدددي تحسدددين اليفدداءة التصددد يلية مددن خدددلال أتمتدددة 
العمليددددددات اليدويددددددة والروتينيددددددة، اددددددالأدوات الرقميددددددة تددددددوار الوقدددددد  والجهددددددد، ممددددددا يسددددددمح للمددددددوةفين 
ا  بددددال اكيج علددددى المهددددام الأك ددددا أهميددددة واسدددد ااتيجية، تعزيددددز اابت ددددار االتينولوجيددددا الرقميددددة تتدددديح ارصددددً

واسددددتخدام تقنيددددات الددددذهاء  (Big Data) جديدددددة للابت ددددار مددددن خددددلال تحليددددل البيانددددات اللددددخمة
، يميدددن للجامعدددات استيصددداف أا دددار جديددددة وتطدددوير منتجدددات وخددددمات مبتيدددرة (AI) ااصدددطنا ي

،  والقدددددرة علدددى التييدددد  مددددع الت يدددداات، االجامعددددات التددددي باسددددتمرارتلةدددي احتياجددددات العمددددلاء المت يدددداة 
تعتمد على التقنيات الرقمية ت ون أك ا قدرة علددى التييدد  مددع الت يدداات فددي السددو  والب وددة المحيطددة. 
ويمين للتحول الرقمي أن يسهل التوسددع فددي أسددوا  جديدددة، واعددزز مددن مرونددة العمليددات التصدد يلية، 

أصدددبح التحدددول الرقمدددي مدددن  .ممدددا يسدددمح للجامعدددة بااسدددتجابة  سدددرعة للتحدددديات والفدددرل الجديددددة
ال دددروريات بالنسدددبة ل اادددة الجامعدددة والهيودددات التدددي تسدددعى إلدددى التطدددوير وتحسدددين خددددما ها وتسدددهيل 

 وصولها للمستفيدين.
د تحسددين اتخدداذ القددرار: تتدديح التقنيددات الرقميددة الوصددول إلددى البيانددات فددي الوقدد  الحقيقددي ممددا 
يسددددداعد المدددددديرين علدددددى اتخددددداذ قدددددرارات مسدددددتنياة بنددددداءً علدددددى معلومدددددات دقيقدددددة ومحديدددددة، حيدددددث يميدددددن 

ر ى قيمددة حددول أداء العمليددات، وسددلوس العمددلاء، وااتجاهددات السددوقية،   تقددديملتحليلات البيانددات  
 مما يسهم في اتخاذ قرارات اس ااتيجية أك ا دقة.   

د تحسدددددين العلاقدددددات داخدددددل الجامعدددددة: حيدددددث يسددددداعد التحدددددول الرقمدددددي فدددددي إعدددددادة النظدددددر فدددددي العلاقدددددات 
الهرميددددددة بددددددين الهياهددددددل الإداريددددددة ع ددددددا إعددددددادة انتصددددددار اليفدددددداءات والراددددددع مددددددن درجددددددة التنسدددددديق الأاقددددددي 
والعمددددددودي بددددددين مختلدددددد  الوحدددددددات الإداريددددددة، وذلددددددك مددددددن خددددددلال و ددددددع بنددددددوس للمعلومددددددات الخاصددددددة 

 والمص اكة ايما بي ها لتبادل المعلومات  ص ل سليم دون إتبا  لاجراءات.
ممدددددا سدددددبق يتلددددد  أن أهميدددددة التحدددددول الرقمدددددي تركدددددز علدددددى تدددددوايا التطبيقدددددات التينولوجيدددددة  

والتقنيددات الرقميددة بالجامعددات واللازمددة لإحددداف هددذا التحددول، تحسددين عمليددة التواصددل مددع العمددلاء 
وتقددديم أا ددل خدمددة لهددم وكددذلك منسددوأاها، إحددداف الت ييددا المسددتمر فددي العمليددات الإداريددة بهددا بمددا 
يتمش ى مع السفته ويقااتدده، ت ددمين هي لهددا التنظيمددي وحدددة خاصددة بدده، وال اكيددج علددى إعددداد القددادة 
الدددرقميين، مدددن أجدددل تحقيدددق أهدددداف التحدددول الرقمدددي، وتحقيدددق الوةدددائ  الجامعيدددة التدددي تتمشددد ى مدددع 

 هذا التحول.  
ا
ً
 (2018)ال امدي،  ازي،    Digital Transformation Dimensions: أبعاد التحول الرقمي ثالث

 ددددي مجموعددددة مددددن الم ونددددات الماديددددة والتنظيميددددة والعصددددرية التددددي تدددددعم الأتصددددطة الرقميددددة، 
وتت دددون مدددن البنيدددة التحتيدددة الماديدددة، م دددل مراكدددز البياندددات والصدددب ات السدددليية واللاسدددليية، والبنيدددة 
التحتيددددة التنظيميددددة، م ددددل القددددوانين واللددددوائح والهياهددددل التنظيميددددة، والبنيددددة التحتيددددة العصددددرية، م ددددل 
المهدددددارات والمدددددوارد العصدددددرية، و دددددي مهمدددددة فدددددي العودددددر الحدددددديث لأ هدددددا تصددددد ل الأسددددداا للتحدددددول الرقمدددددي، 
اددالتحول الرقمددي هددو عمليددة دمددج التينولوجيددا الرقميددة فددي جميددع جوانددب الأعمددال والمجتمددع، ويتطلددب 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 3)(، الجزء 204العدد: )
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ذلددك بنيدددة تحتيددة رقميدددة قويددة يمي هدددا دعدددم الأتصددطة الرقميدددة الجديدددة. ) موقدددع تحددول رقمدددي حدددديث، 
 (، وتتم ل هذه الأ عاد في: 2023

ــي تحديددددد  ، ويت ددددمن(45:  2022)القرعددداوي،  Organizational structure أ: الهيكـــل التنظيمـ
ر يدددة وابدددحة لتطدددوير الهي دددل التنظيمدددي، و دددع خطدددة اسددد ااتيجية وابدددحة للتحدددول الرقمدددي، ال اكيدددج 
 .على تعزيز التحول الرقمي من خلال المدخل القيادي، و تصر يقااة تنظيمية تدعم التحول الرقمي

وتحدد الخطوات التاليددة أهددم الإجددراءات المق احددة لإعددادة الهي لددة للإجهددزة الإداريددة اللازمددة 
إعدددداد دراسدددة للهي دددل التنظيمدددي القدددائم وتحديدددد مددددى ارتبددداا مهامددده وواجباتددده   للتحدددول الرقمدددي فدددي:

ومخرجاتدددده بتهددددداف التحددددول الرقمددددي للمنصددددتة، تحديددددد الفجددددوة الرقميددددة بددددين كفدددداءة الجهدددداز الإداري 
رسددددددم الأهددددددداف المرحليددددددة الخاصددددددة بخطددددددة   الحددددددالي مددددددن ناحيددددددة الأداء ومقارنتدددددده مددددددع الأداء المطلددددددوب، 

التحددول الرقمددي للهي ددل التنظيمددي علددى أن ت ددون هددذه الأهددداف متوددلة ومصددتقة مددن الهدددف الددرئ س 
تعيددين نقدداا ال ددع  والتددداخل فددي المهددام بددين الإدارات والأقسددام وأحددث   الخددال بددالتحول الرقمددي، 

دراسدددة الوصددد    او دمدددج الأقسدددام ذات المهدددام والواجبدددات المتصدددابهة،  إم انيدددة إتصددداء أقسدددام جديددددة
الوةيفي لجميع الوةائ  الحالية في المنصتة )بما ااهددا الوةددائ  الصددا رة( وتحديددد إم انيددة تطويرهددا 
او تحويرها لتتلاءم مددع أهددداف التحددول الرقمددي. مددع ملاحظددة إن تعددديل الوصدد  الددوةيفي، أو تحددوير 
الوةائ  ابد أن يتم ذلك بناءً على تحقيق الهدف من الوةيفددة فددي المقددام الأول مددع مراعدداة إم انيددات 

تحديدددددد المهمدددددة والواجبدددددات ل دددددل وةيفدددددة مسدددددتحدية للقيدددددام بمهامهددددددا  ومهدددددارات المدددددوةفين الحددددداليين، 
عندددد اان هددداء مدددن إعدددداد الهي دددل التنظيمدددي  المحدددددة فدددي الوصددد  الدددوةيفي والمرتبطدددة بالهددددف الرقمدددي، 

الجديدددد ابدددد أن يدددتم تنفيدددذه علدددى مراحدددل بحيدددث ي دددون مدددوازي للتنظددديم القدددائم لف ددداة انتقاليدددة ت دددون 
محدددددددة المدددددددة، و عددددددداد خطددددددة لتقيدددددديم ومراجعددددددة التنظدددددديم الجديددددددد لمقارنددددددة الأداء الفعلددددددي مددددددع الأداء 

 .المطلوب والتعديل عليه إن دع  الحاجة
 ب: هندسة إجراءات العمل

إن الهدددددف مددددن هندسددددة إجددددراءات العمددددل )أو العمليددددات( هددددو تقليددددل الت لفددددة وراددددع كفدددداءة 
وجودة العمليات التي يددتم اتباعهددا لتسددييا الأعمددال داخددل المؤسسددة. مددع وجددود أهميددة التحددول الرقمددي 
الندده يتوجددب علددى المؤسسددة دراسددة تطددوير هددذه الإجددراءات بمددا يحقددق أهدددااها للتحددول الرقمددي. وابددد 
ان ي ددددون المحددددور الأساسدددد ي لهددددذه الإجددددراءات هددددو ال اكيددددج علددددى احتياجددددات العمددددلاء ور ددددا المسددددتفيدين 
وتدددوايا الوصدددول للمعلومدددات لمتخدددذي القدددرار بالسدددرعة والجدددودة المطلوأة)قدددد ي اتدددب علدددى ذلدددك ال ددداء 
 ع  العمليات المتداخلة وال اكيددج علددى العمليددات التددي ت ددي  قيمددة نوعيددة(، ول ددي نتوددور ،ليددة هددذا 

امددددددن المميددددددن تصددددددعيه هددددددذه الإجددددددراءات هالعمددددددل علددددددى خطددددددوا الإنتدددددداج بحيددددددث يددددددتم تحديددددددد  التطددددددوير
مخرجات وةيفة معينة)هالتقارير أو الأعمال أو الإجددراءات( والتددي ت ددون مدددخلات للوةيفددة التددي تلاهددا 
حتى يددتم إنجدداز المنددتج ال هدداري، وال ددرم ال هدداري هددو زيددادة الأرأدداح وتخفددي  الت ددالي . وأندداءً علددى ذلددك 
و ددددع الإجددددراءات التفودددديلية التددددي تددددنظم تددددداق إجددددراءات العمددددل والعلاقددددات الوةيفيددددة المبنيددددة علددددى  ت 
حدددود صددلاحيات ومهددام هددل وةيفددة، ممددا سددينتج لنددا دورة مسددتندية هاملددة مخووددة ل ددل وةيفددة فدددي 
الإدارة أو القسم وت ون مرتبطة  ص ل عام مع الدددورات المسددتندية لددادارات الأخددرى، ويجددب التنويدده 

عدددن إعدددادة هندسدددة الإجدددراءات ت ييددداات جديددددة فدددي المتطلبدددات الوةيفيدددة أو الأنظمدددة  إلدددى أنددده قدددد يندددتج
و ددددددع كت ذيددددددة راجعددددددة وتو دددددددع  الإداريددددددة فددددددي هااددددددة المسدددددددتويات الإداريددددددة. هددددددذه الت ييدددددداات يجدددددددب أن ت 

 .كمدخلات في مصرو  إعادة التنظيم الإداري وتحديث الهي ل الإداري 
 :  Human Resource ج: المورد البشري  

 يت من توايا ال وادر المؤهلة والقادرة على استخدام البيانات وتحليلها اتخاذ قرارات
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اعالدددة وتنفيددددذها، وأن ت ددددون مدرأددددة واددددق أحددددف أنظمددددة التينولوجيددددا الرقميددددة وذات خ دددداات علميددددة  
(. اهدددددددو 238: 2021وعمليدددددددة متخوودددددددة مدددددددع الإيمدددددددان بدددددددالتطور والتطوير)عبدددددددد الوهددددددداب، يوسددددددد ، 

العنوددددر الأساسدددد ي فددددي إدارة الت ييددددا وتعزيددددز اددددرل نجدددداح مصددددرو  إعددددادة الهي لددددة الإداريددددة للمنصدددد ت 
لمواكبددة متطلبددات خطددا التحددول الرقمددي المتسددارعة. وعنددد البدددء فددي التخطدديط لإعددادة الهي لددة لمواكبددة 
التحددددول الرقمددددي اددددلن أول خطددددوة يجددددب عملهددددا هددددو إجددددراء تقيدددديم تددددامل للمددددوةفين الحدددداليين يصددددمل 
المددؤهلات والخ دداات والمهددارات والأعمددال التددي يقددوم بهددا هددل موةدد . يددتم  عددد ذلددك إعددداد خطددة تطددوير 

العصددددرية الحاليددددة مددددا أميددددن وتحديددددد مدددددى ملائمددددة الخ دددداات والمددددؤهلات للمددددوةفين الحدددداليين  لل ددددوادر
لوةددددائ  الهي ددددل التنظيمدددددي المسددددتحدية والمرتبطدددددة بتهددددداف التحدددددول الرقمددددي. يجدددددب أن ا يفهددددم بدددددتن 
ال ددرم مددن هددذا التقيدديم هددو ااسددت ناء عددن خدددما هم بددل هددو لتحديددد إم انيددات المددوةفين الحدداليين 
و عددادة تددوزاعهم إن تطلدددب الأمددر بمددا يتواادددق مددع مدددؤهلا هم والمتطلبددات الجديدددة للوةدددائ . وفددي حدددال 
جدددود قودددور فدددي المدددؤهلات أو المهدددارات لددددى المدددوةفين ادددلن ذلدددك يدددتم معالجتددده بلعدددداد دورات مي فدددة  و 
ومسدددارات تدريعيدددة متنوعدددة تدددؤهلهم لإتددد ال هدددذه الوةدددائ  المسدددتحدية. هدددذا يم دددل حدددااز كبيدددا لددددى 
جميدددع المدددوةفين ل دددمان العمدددل والتعددداون داخدددل المنظمدددة لإنجددداح عمليدددة الهي لدددة ويقلدددل مدددن مقاومدددة 
هدددذا الت ييدددا. إن المحااظددددة قددددر الإم دددان علددددى المدددوارد العصددددرية مدددن الأمدددور الحيويددددة اسدددتمرار تصدددداا 
المنصدددددتة باليفددددداءة المطلوأدددددة بحيدددددم إن اسدددددتقطاب ال دددددوادر المؤهلدددددة عمليدددددة تتخدددددذ الي يدددددا مدددددن الجهدددددد 

 .والوق 
   Infrastructure Technologyد: البنية التحتية التكنولوجية  

البنيددة التحتيددة الرقميددة  ددي أداة التميددين الوددامتة لحياتنددا اليوميددة، والتددي تدددعم هددل  دد يء 
بددددءًا مدددن الطريقدددة التدددي نتواصدددل بهدددا وحتدددى كيفيدددة التسدددو  والدددتعلم وال اايددده عدددن أنفسدددنا. إ هدددا تدددبية 
معقدة من التقنيات، بما فددي ذلددك مراكددز البيانددات، وخدددمات الحوسددبة السددحابية، وتددب ات النطددا  

، وهلهددا تعمددل  صدد ل مت دداار لدددعم IoT) العددري ، وأبددراج الهددات  المحمددول، وأجهددزة إن اندد  الأتددياء
احسددبس بددل يتعلددق الأمددر بالت امددل  البنيددة التحتيددة علددى ااتوددال ااقتودداد الرقمددي. وا تقتوددر هددذه

) موقددع .السددلس بددين الأجهددزة وال دداامج والخدددمات التددي تسددهل تددداق المعلومددات والمعدداملات ع ددا العددالم
 ( 2024ااس ا هاب تال،  

إن نجدددداح مصددددرو  التحددددول الرقمددددي مددددرتبط  صدددد ل رئدددد س بلتصدددداء منظومددددة تقنيددددة مت املددددة 
تدددديح التعامددددل الإلي اوتددددي ع ددددا الوسددددائل التقنيددددة لإ هدددداء الإجددددراءات والأعمددددال ع ددددا مختلدددد  القنددددوات  ت 
التقنيدددة بالسدددرعة والجددددودة العاليدددة. وحيددددث إن الهددددف هندددا هددددو أتمتدددة جميددددع الإجدددراءات والتعدددداملات 
، سدددواءً هدددان ذلدددك للعمدددلاء أو منسدددوبي المؤسسدددة، ادددلن ذلدددك يتطلدددب تجهيدددج وتنفيدددذ 

ً
وا ها هدددا الي اونيدددا

برامج ومصاراع ومبادرات يتم من خلالهددا إتصدداء هددذه المنظومددة التقنيددة التددي تخدددم العمددلاء ومنسددوبي 
مددة المؤسسددة علددى حدددٍ سددواء. وابددد أن تحقددق هددذه المنظومددة التقنيددة الحددد الأدتددا مددن المتطلبددات العا

والتددي تتم ددل فددي الحددرل علددى أن ت ددون التقنيددات المسددتخدمة مبنيددة علددى تقنيددات الأنظمددة ااا اا ددية 
والحوسددبة السددحابية )الخاصددة أو العامددة( لتخفددي  الت ددالي  التصدد يلية ول ددمان تقددديم الخدمددة 

إتاحدددة ام انيدددة الوصدددول إلددى جميدددع الخددددمات علدددى مددددار   والدددعم الفيدددي بالسدددرعة والجدددودة المطلوأددة، 
السدددداعة ومددددن خددددلال أيآ جهدددداز حاسددددب ،لددددي متوددددل  صددددبية الإن اندددد  وتوحيددددد اجددددراءات الدددددخول إلددددى 

تددوايا الخدددمات  الخدمات الإلي اونية الخاصة للمنصتة ل مان تقددديم الخدمددة بالسددرعة المطلوأددة، 
هالهددددددات  المحمددددددول وأجهددددددزة الحاسددددددب اللددددددو ي  الإلي اونيدددددة ع ددددددا تطبيقددددددات الأجهددددددزة الذكيددددددة المتنقلدددددة

لتحقيدددددددق مفهدددددددوم الخدددددددددمات المتنقلدددددددة، التتكدددددددد مددددددددن تودددددددميم الأنظمدددددددة لتحقيددددددددق سدددددددهولة اسددددددددتخدام 
 بالتنقددل فددي الموقددع إلددى 

ً
الخدمات الإلي اونية للمستفيدين من بداية التسجيل و تصاء الحساب مرورا

 هايددددددة الإجددددددراءات واسددددددتلام المنددددددتج المطلددددددوب، توحيددددددد إجددددددراءات التسددددددجيل والدددددددخول إلددددددى الخدددددددمات 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%B3%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%AC%D9%88%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9--%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84-%D9%84%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9.html


 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 3)(، الجزء 204العدد: )

 

 

751 

إعددداد محتددوى رقمددي ملائددم وذو جددودة عاليددة فددي البوابددة الإلي اونيددة   الإلي اونية الخاصة بالمؤسسة، 
وجميددع المواقددع الإلي اونيدددة المرتبطددة بهددا علدددى أن يددتم تحدي ددده بوددفة مسددتمرة، ترسدددي  مفهددوم الب ودددة 
النظيفددة بتعزيددز مفهددوم "خدددمات الي اونيددة بددلا ور " بحيددث ا ي ددطر المسددتفيد إلددى وباعددة النمدداذج 
عت ددا مرجددع معتمددد للمراجعددة والتواصددل  رسددل لدده رسددالة نوددية أو بريددد الي اوتددي ي  أو الطلبددات، هددتن ت 

، تطبيددق نظددام تخطدديط مددوارد المؤسسددة
ً
لإدارة العمليددات  Enterprise Resource    Planning  احقددا

وتنظددددديم مدددددوارد المؤسسدددددة، التتكدددددد مدددددن تطبيدددددق جميدددددع معددددداييا و جدددددراءات أمدددددن المعلومات)م دددددل أيدددددزو 
والمحااظددة علددى سددرية المعلومددات، تطبيددق  ل مان سلامة البيانات من المخاور التي  هددددها (27001

(  20000معدداييا إجددراءات الجددودة الصددداملة م ددل المعيددار الدددولي لإدارة نظدددام تقنيددة المعلومددات ) أيدددزو 
لتنفيددددددددذ الإدارة الفعالددددددددة للخدددددددددمات التقنيددددددددة باليفدددددددداءة المطلوأددددددددة، و يجدددددددداد خدمددددددددة تتدددددددديح للمؤسسددددددددة 

 .الخدمات استقواء ر ا العملاء عن الخدمات الإلي اونية وذلك ل رم تحسين جودة
   Spreading the culture of digital transformationه ـ نشر ثقافة التحول الرقمي 

تعد يقااة التحول الرقمددي  ددي أبددرز المندداهج الحدي ددة فددي إدارة الت ييددا والتطددوير، الددي تم ددل 
مجموعددددة المعدددداتي المصدددد اكة والتددددي تصددددمل القدددديم وااتجاهددددات والمصدددداعر التددددي تحيددددم سددددلوس أارادهددددا، 
واعدددد وجدددود يقاادددة تنظيميدددة قويدددة و يجابيدددة أهدددم الطدددر  لتعزيدددز مصددداركة المهدددارات والمدددوارد والمعرادددة 
ا فدددي تعزيدددز  والدددتعلم والتنميدددة و م انيدددة تيييددد  الجامعدددة ك دددل لممارسدددات جديددددة، كمدددا تلعدددب دورًا هامدددً

(، ويددتم تصددر  2023أع دداء الجامعددة والمتعدداملين معهددا علددى اعتمدداد هددذه الممارسددات. ) سدديد، ايددري، 
هددذه ال قااددة مددن خددلال بددث الصددعور بالحاجددة للت ييددا، التوعيددة بااتجاهددات والتحددديات التددي يجللهددا 
العوددر الرقمددي فددي سددو  العمددل، ت ددوين اريددق إعلامددي لنصددر هددذه ال قااددة، عمددل دورات ت قيفيددة عددن 
أهداف وأهمية التحول الرقمددي، وتنظدديم ورل عمددل داخليددة وندددوات الي اونيددة واعاليددات ومددؤتمرات 

 لتو يح مردود استخدام تقنيات التحول الرقمي في العمل التعليمي والإداري.
 (470د  469: 2019) الحاترون، برهات،  

 Building a digital strategyبناء استراتيجية رقمية ود  
تت دددددمن ااسدددددد ااتيجية قيدددددداا الإم انددددددات الرقميددددددة الحاليدددددة، تحديددددددد أا ددددددل هي ددددددل عمددددددل 
لتطبيددددق التحددددول الرقمددددي فددددي الجامعددددة، تحديددددد المتطلبددددات لتنفيددددذ التحددددول، تحديددددد عوائددددق الت امددددل 
الرقمددددي لعمدددددل خطددددة تددددداملة ومحيمدددددة ل ااددددة الظدددددروف لتددددداع   جلدددددة التحدددددول إلددددى المسدددددار المنصدددددود، 
و تصددددددددداء إدارة الت ييدددددددددا للتحدددددددددول الرقمدددددددددي، هدددددددددل ذلدددددددددك يعدددددددددد مطلدددددددددب رئددددددددد س للوصدددددددددول إلدددددددددى الأهدددددددددداف 

  Mazian, 2018:92 ). ااس ااتيجية. )
 :  Setting business objectivesأهداف العمل   زـ تحديد

مددددن المهددددم أن تفهددددم الجامعددددة أهددددداف العمددددل التددددي تسددددعى إلددددى تحقيقهددددا مددددن خددددلال التحددددول 
الرقمدددددددي، علدددددددى سدددددددعيل الم دددددددال: تحسدددددددين كفددددددداءة عمليدددددددات العمدددددددل أو أداء المدددددددوةفين، وتحسدددددددين تجرأدددددددة 

 .العملاء، والتوسع في أسوا  جديدة
ــة الراهنــــة و ـــروف الســـو   ح ـ ــة التكنولوجيـ  Assessment of the currentتقـــويم الحالـ

technological situation and market conditions  : 
وهدددددذا يتطلددددددب مددددددن الجامعددددددة تحليددددددل البنيددددددة التحتيددددددة التينولوجيددددددة الحاليددددددة والتطبيقددددددات 
والعمليددددددددددات ومجموعددددددددددة مهددددددددددارات المددددددددددوةفين وتقيدددددددددديم اتجاهددددددددددات السددددددددددو  باسددددددددددتمرار واا ددددددددددطرابات 

 التينولوجية.  
 :Identification of investmentsط ـ تحديد الاستثمارات  

  عد تحليل المصهد التينولوحي الحالي في الجامعة، يجب تحديد ااست مارات التي 
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تتوااق مع أهداف الجامعددة. يميددن أن يصددمل ذلددك ترقيددة الأنظمددة الحاليددة، وااسددت مار فددي التقنيددات  
الجديدة، والتحول من إدارة المصاراع التقليدية إلددى استيصدداف منهجيددات مبتيددرة والفددرل الجديدددة 

 .السانحة
 :  Gradientك ــ التدرج 

مددددن تددددتن بددددددء التحددددول الرقمددددي علدددددى نطددددا  صددددد يا مددددع اريددددق معدددددين أو مصددددرو  تجريةدددددي أن 
يسدددداعد علددددى توسدددديع نطددددا  التحددددول الرقمددددي بمرونددددة ويقددددة ع ددددا الجامعددددة بتكملهددددا، علددددى سددددعيل الم ددددال 
تحديد التدابيا التي تتوااق مع أهداف الجامعة، وملائم ها، وفي تلددك الأيندداء سدد تم رصددد ر ى وأا ددار 

 تفيد في تحسين رحلة التوسع التي تتعناها الجامعة.
 :   Define success metrics ل ـ تحديد مقاييس النجاح 

علددي الجامعددة تعيددين مقدداي س نجدداح محددددة لمسدداعد ها علددى تتبددع ورصددد التقدددم المحددرز فددي 
ي هددا مدددن اتخدداذ إجدددراءات سددراعة عندددد  م  اسدد ااتيجية التحدددول الرقمددي التدددي تتعناهددا، مدددن تددتن هدددذا أن ي 

 .الحاجة
    Continuous Calendar :م ـ  التقويم المستمر

إن اسددد ااتيجية التحدددول الرقمدددي الناكحددددة  دددي تلدددك التدددي تتييدددد  مدددع اا دددطرابات الطارئددددة 
 (. 2024وتتتقلم بمرونة مع المستجدات وتسعى إلى التحس نات. ) سميا، خالد،  

 :  Leadershipن ــ القيادة 
تعدددددددد القيدددددددادة أحدددددددد أهدددددددم العناصدددددددر لأي مبدددددددادرة، لأ هدددددددا توددددددددر المعلومدددددددات، وتسددددددداعد علدددددددى 
التحفيددددج، وتسددددتلهم الأا ددددار. وهنددددا يتم ددددل أهددددم جددددانبين للقيددددادة فددددي تعزيددددز التطبيددددق القيددددادي للتحددددول 
الرقمدددي وتدددوايا السدددرعة المرتبطدددة بهدددذا التحدددول. وهدددذا يعيدددي أنددده يتعدددين علدددى الإدارة الجامعيدددة تطبيدددق 

لددددذلك يجددددب تددددددريب  .التحددددول الرقمددددي، وأن يصددددعر منسددددوأاها بالحمدددداا تجدددداه هددددذا السددددلوس الجديددددد
الإدارة وكبار الموةفين قبل أتهر مددن تطبيددق مبددادرة التحددول الرقمددي لهددذا ال ددرم. وقددد أةهددرت عدددة 
أبحدداف أن الجامعددة التددي لددد ها كبددار مددوةفين مصدداركين بفعاليددة فددي هددذا التحددول تددزداد اددرل نجاحهددا 

، وأددالر م مددن أن هددذه الإحوددائية ا تعيددس الحقيقددة التددي .%73في تحقيق تحددول رقمددي ندداك  بنسددبة 
تتم ددل فددي أن الجامعددة التددي لددد ها قددادة مددن المددوةفين المصدداركين بفعاليددة رأمددا يحققددون التحددول  صدد ل 

ا  تسددداعدهم علدددى تحقيدددق تحدددول نددداك ، مدددن  ال ددداامج التددديأا دددل، وذلدددك لأ هدددم قدددد تتدددواار لدددد هم أي دددً
 .(  arدpillars.com/ar/blogدhttps://www.it)    .المهم مراعاة ذلك
 :Communicateص ـ التواصل  

عددددد التواصددددل الجيددددد عنوددددرًا أساسدددديًا لتحقيددددق التحددددول الرقمددددي، إذ اندددده مددددن المهددددم إعددددداد  ي 
سددددرد وابدددد  يتعلددددق بددددالتحول، ل ددددي يفهددددم الموةفددددون وةيفددددة الأدوات، وسددددعب اسددددتخدامها، و ددددمان 

وهددددذا يعيددددي  .معراددددة المددددوةفين بددددتن الأمددددر ا يتعلددددق بلعددددادة الهي لددددة وسدددد تم تددددوايا الحمايددددة لوةددددائفهم
ا تددددوايا مددددوارد وابددددحة للمددددوةفين لددددتعلم مهددددارات جديدددددة، واهددددم التقنيددددات الجديدددددة، وتطبيددددق  أي ددددً

 .الأا ار التي يتم تعجعاهم علاها
 :  Ideasف ـ الأفكار 

ا. وهددذا يعيددي  عددد أمددرًا هامددً إن تعزيز استخدام الأا ار ال حيحة لتحقيق التحددول الرقمددي ي 
تددوايا خددط وابددد  للاتوددال متعلددق بالجددددول الزميددي، والنتددائج، والأهدددداف، ويميددن للجامعددة تحديدددد 
أهدددداف لإلحدددا  مدددوةفين جددددد تتدددوار لدددد هم الأا دددار ال دددحيحة، إعدددداد جددددول زميدددي ل ددداامج تنميددددة 
المهددددددددارات اللازمددددددددة لتحقيددددددددق التحددددددددول الرقمددددددددي، حلقددددددددات عمددددددددل  صددددددددتن التطبيددددددددق لمسدددددددداعدة المددددددددوةفين 
الموجدددددودين علدددددى إدخدددددال الت ييددددداات فدددددي ودددددر  العمدددددل والأا دددددار، وتدددددوايا الدددددتعلم الإلي اوتدددددي، و عدددددداد 

 مبادرات، م ل المنوات ااا اا ية أو اللوحات الرقمية التي تعرم النتائج استمرار تحفيج
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 .الموةفين وتحقيقهم للتطور  
ا: تقنيــات ومنصــات التحــول الرقمــي   )مقــالات     Digital transformation techniquesرابعــً

 (2024، موقع فاستر كابيتال2023نيو فيرسيتي،  
يميددددن تو دددديح تقنيددددات ومنودددددات التحددددول الرقمددددي التدددددي يميددددن ااسددددتعانة بهدددددا أيندددداء ممارسددددة رقمندددددة  

 العمليات الإدارية ايما يلي:
▪ Asana هدددددددو تطبيددددددددق لإدارة المنتجددددددددات يميدددددددن أن ي ددددددددون لدددددددددى الجامعدددددددة العديددددددددد مددددددددن المصدددددددداراع :

المختلفددددة والمهددددام الفرديددددة داخددددل هددددل مصددددرو . وتف ددددل هددددذه التقنيددددة لأ هددددا سددددهلة التخودددديز، 
اعنددد إتصدداء مهمددة، يميددن للجامعددة إ دداا ها إلددى مصددرو ، أو مصدداراع متعددددة، وحتددى اوددة داخددل 
هذا المصرو ، علاوة على ذلك يميددن للجامعددة تعي ندده لعدددة أنددخال، و تصدداء تددواري  اسددتحقا  
 
ً
متيددررة، و راددا  ملفددات، و تصدداء مهددام ارعيددة ل ددل مهمددة، هندداس خيددار لإ ددااة متعدداونين وأي ددا

 مربع دردتة عند تصر دردتة، ويمين لأي متعاون في هذه المهمة مصاهد ها والرد.
▪ Slack ددي أداة اتوددال تددارعة جدددًا، حيدددث مددن خلالهددا يددتم تنظدديم هدددل رسددالة فددي اوددات مختلفدددة  :

، عددلاوة علددى  Asana مددع  Slack حتددى ا تفقددد المعلومددات المهمددة، بالإ ددااة إلددى ذلددك يميددن دمددج
ذلك يمين للجامعة تعي ندده لعدددة أنددخال، و تصدداء تددواري  اسددتحقا  متيددررة، و راددا  ملفددات، 
ا مربدددع دردتدددة عندددد تصدددر  و تصددداء مهدددام ارعيدددة ل دددل مهمدددة، هنددداس خيدددار لإ دددااة متعددداونين وأي دددً

 دردتة بين أي متعاونين في هذه المهمة.
▪ Google Drive  إ هدددا أسدددهل وريقدددة لتخدددزين المسدددتندات وجدددداول البياندددات والصدددرائح ومقددداوع :

 الفيدددديو والمزيدددد ومصدددارك ها والتعددداون فدددي العمدددل علاهدددا،  يدددتم حفددد  هدددل مدددا تنصدددوه فدددي تطبيقدددات
Google الأخددرى، م ددل العددروم التقديميددة مددن الإعلانددات أو مسددتندات Google تلقائيددا فددي ، 

Drive  يميددن للجامعددة إتصدداء مجلدددات لمصدداراع ومجلدددات ارعيددة مختلفددة داخلهددا، ورأمددا ي ددون
لددددى الجامعدددة مجلدددد لمدددواد التددددريب ومجلددددات مختلفدددة لأندددوا  مختلفدددة مدددن التددددريب يميدددن أن 
ي ددون أحدددهما لوسددائل التواصددل ااجتمددا ي وا خددر لعمليددات التدددقيق. والشدد يء العظدديم هددو أندده 

ي مجلدددات، م ددل مقطددع ايددديو أو  عدد  الوددور أو مسددتند أو يمينددك ت ددمين مددزيج مددن المددواد فدد 
ا فددي إم انيددة البحددث عددن الملفددات الموجددودة ع ددا  جدولة البيانات، وجوجل درايدد   يسددتخدم أي ددً

جوجدددل درايددد   صددد ل سدددهل مدددن خدددلال العديدددد مدددن الخيدددارات، دعدددم العديدددد مدددن صدددي  الملفدددات 
زامندددة الملفدددات الموجدددودة علدددى جهددداز اليمبيدددوتر  المختلفدددة   ددد آ النظدددر عدددن امتددددادها، إم انيدددة م 

 الخال بالمستخدم معها.
▪ Zoom   هدددددددو تطبيدددددددق مدددددددؤتمرات ع دددددددا الإن انددددددد  يميدددددددن للجامعدددددددة إدارة جميدددددددع المصددددددداركين بطدددددددر :

مختلفة م ددل إيقدداف تصدد يل الوددوت، و تصدداء  ددرف جانعيددة، و جددراء محاديددات ارديددة أو عامددة، 
 .وااتوال الهاتفي والمزيد

▪ Copperإذا هدددان عمدددل الجامعدددة تت دددمن إدارة عملا هدددا أو تدددرها ها، ادددلن :Copper  هدددو تطبيدددق
راردددع للاودددلا  علدددى جميدددع جهدددات ااتودددال الخاصدددة بهدددا، واصدددبه دا دددا العنددداوين ومتتبدددع المبيعدددات 

علددى تنظدديم جميددع العمددلاء  Copper ومدددير المصددرو  ال ددل فددي واحددد. تسدداعد جهددات ااتوددال فددي
المتدددوقعين والعمددددلاء الحدددداليين والعمددددلاء المحتملددددين وحتددددى العمددددلاء المفقددددودين مددددن خددددلال ملفددددات 
المددوةفين المبنيددة جيدددًا، يمي هددا الوصددول إلددى رسددائل ال ايددد الإلي اوتددي ومواقددع الويددب و ياهددا مددن 
المعلومدددات المهمدددة حدددول الأندددخال الدددذين تحددداول ااتودددال بهدددم، تسددداعد الأدوات التدددي تت دددمن 

 Copper. رسائل ال ايد الإلي اوتي المرسلة بالجملة من
▪  :Digital Notepad  ستخدم في تنظيم المواعيد، أو المهام وتذكيا الجامعة بها،   ي

 
 أداة رقمية ت
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ولإ دددااة ملاحظدددةٍ مدددا، يميدددن للجامعدددة مدددن خلالهدددا إتصددداء اجتمددداٍ  ودعدددوة أندددخال مدددن خدددلال  
ايددتم حفدد  رابددطٍ للاجتمددا  مددع  Add Google meet video   Conferencingاسددتخدام ميددجة

ا بلرسدددال إتدددعارٍ، أو إيميدددلٍ مدددع تحديدددد وقددد   ذكيا بااجتمدددا  إمددد  ر، تحديدددد وريقدددة التددد  آ
هلمدددة السددد 

ات التددددذكيا،  لددددع علاهددددا  وعدددددد مددددر 
 
فحة حتددددى يط إ ددددااة وصددددٍ  إ ددددافيٍآ للملاحظددددة فددددي أسددددفل الودددد 

 .الموة  المدعو للمصاركة في ااجتما 
▪ Digital Blogging  ة تدددوين وتسددجيل الملاحظددات ع ددا العديددد كيددة مددن عمليدد 

 
ل  الأجهددزة الذ : سدده 
طبيقات سلسة ااستخدام وم ها  :من الت 

ةSWOT د تحليدددل  اليددددة : نقدددداا القددددو  ع Strength : هددددو اختوددددارت لل لمددددات الت   ، نقدددداا ال دددد 
Weaknessesالفددرل ،  Opportunitiesهديدددات  تسدداعد الجامعددة فددي Threats ، ال  

ت
، وهددو أداة

نااندددد ي آ لهددددا وتتم ددددل  خطدددديط، وتسددددتخدمه الي يددددا مددددن الجامعددددات فددددي تقيدددديم الو ددددع الت  ة الت  عمليدددد 
 :مزاياه بالنقاا التالية

 عدددددددن الفدددددددرل 
ً
أدددددددد مسددددددداعدة الجامعدددددددات فدددددددي تحديدددددددد نقددددددداا القدددددددوة وال دددددددع  الداخليدددددددة، ا دددددددلا

 .وال هديدات الخارجية
ب د تددوايا نظددرة عامددة وابددحة ومددوجزة عددن الو ددع الحددالي للجامعددة مددن خددلال تحديددد المجدداات 

 .الرئ سية للقوة وال ع 
ج د تحديددد أولويددات مجدداات التحسددين مددن خددلال تحديددد نقدداا ال ددع  وال هديددد بهدددف تقليددل 

 .التتييا السلةي المحتمل على أدا ها العام
▪ Eisenhower matrix  دددددي إودددددار عمدددددل لانتاجيدددددة وتحديدددددد الأولويدددددات و دارة الوقددددد  مودددددمم  :

لمسدداعدة الجامعددة علددى تحديددد أولويددات قائمددة المهددام أو بنددود جدددول الأعمددال مددن خددلال توددني  
ا لمدددى إلحاحهددا وأهمي هددا، ومددن أهددم اسددتخداما ها تحديددد أولويددات قائمددة   واقددً

ً
تلددك العناصددر أوا

ا لل ددرورة والأهميددة،   واقددً
ً
المهددام أو بنددود جدددول الأعمددال عددن وريددق توددني  هددذه العناصددر أوا

تحديددددد المهددددام  يددددا العاجلددددة والمهمددددة وجدولددددة العمددددل فددددي وقدددد  احددددق لهددددذه المهام،ددددد الددددتخلز مددددن 
 المهام  يا ال رورية من خلال التعرف على الأتصطة التي  هدر الوق  وتجنلها.

▪ Zapier ، طبيقدددات   : يسدداعد الجامعدددة مددن تدددوايا الي يددا مدددن الوقدد امددن خلالددده يميددن رأدددط الت 
نٍ،  طبيددددق علددددى حدددددفٍ معددددي  ، ادددديمين الجامعددددة مددددن  ددددبط الت  والخدددددمات ببع ددددها  صدددد لٍ تددددرويٍآ
، ويميددددن  

ً
 واددددق سلسددددلةٍ تقددددوم ب ددددبطها مسددددبقا

ت
 جديدددددة

ت
د حدويدددده ستنصددددت  عدددددها أحددددداف وأمجددددر 

اسدددتخدامه فدددي أتمتدددة المهدددام ودمدددج تطبيقدددات الويدددب المختلفدددة دون الحاجدددة إلدددى معرادددة ال امجدددة، 
توايا مستوى عالٍ من التخويز، مما يسمح للمسددتخدمين بتخودديز حلددول التصدد يل ا لددي 
ا احتياجددددات أعمددددالهم المحددددددة، والع ددددور علددددى المهددددام الميتملددددة أو المهددددام التددددي يلددددزم إكمالهددددا،  واقددددً

 .و دارة العمل بيفاءة أك ا من خلال تنظيم المهام وتنسيقها  ص ل اعال
: تسدددددددددددتخدم لمسدددددددددددداعدة   Curata  ،Feedly أدوات ااكتصددددددددددداف المدعومدددددددددددة بالددددددددددددذهاء ااصدددددددددددطنا ي ▪

القددائمين علددى التدددقيق فددي كميددات هائلددة مددن المحتددوى  سددرعة، وتحديددد ااتجاهددات والمددواد ذات 
 .الولة التي قد تمر دون أن يلاحظها أحد

ميددجات تدداملة   WordPress  ،Drupal ، م ددل CMS : تددوار منوددات:(CMS) أنظمددة إدارة المحتددوى  ▪
لتنظددديم المحتدددوى المنسدددق وعر ددده. إ هدددا تسدددمح بلتصددداء تودددنيفات مخوودددة وأندددوا  منصدددورات، 

 .مما يسهل على القائمين إدارة تنسيقات واوات المحتوى المتنوعة
تعمدددددل علدددددى تميدددددين   : Hootsuite  ، Bufferم دددددل منودددددات  أدوات إدارة الوسدددددائط ااجتماعيدددددة ▪

المنسددقين مددن جدولددة المنصددورات وتتبددع المصدداركة وتحليددل اتجاهددات الوسددائط ااجتماعيددة. وهددذا 
 مفيد  ص ل خال للقيمين الذين  هداون إلى تعظيم مدى وصولهم وتتيياهم ع ا مختل 

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%A1-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9.html
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 .المنوات ااجتماعية 
 : تتدددددددديح منوددددددددات التنظدددددددديم التعاونيددددددددةPinterest  ،Pearltreeمنوددددددددات التنظدددددددديم التعاونيددددددددة  ▪

للمسددددددتخدمين تنظدددددديم المحتددددددوى  صدددددد ل تعدددددداوتي، و تصدددددداء مجموعددددددات مصدددددد اكة تعيددددددس المعراددددددة 
 .الجماعية وأذوا  الأنخال في المجتمع

: يعددد اهددم تفاعددل الجمهددور أمددرًا بددال   Google Analytics  ،Tableau أدوات التحلدديلات والددر ى ▪
ر ى متعمقدددة حدددول كيفيدددة عدددرم  Google Analytics  ،Tableau الأهميدددة، وتدددوار أدوات م دددل 

 .المحتوى والأداء ومساعدة القائمين على تحسين اس ااتيجيا هم وتحسين المصاركة
تساعد القائمين الذين يتعدداملون مددع كميددات كبيدداة مددن محتددوى  :  (DAM)إدارة الأصول الرقمية ▪

تقدددم   Adobe Experience Manager  ،Bynder م ددل  DAM الوسددائط المتعددددة، اددلن أنظمددة
 .الأصول الرقمية بيفاءة خدمات قوية وحلول لتخزين وتنظيم واس اجا 

: تقدددم نمدداذج قائمددة علددى ااتدد ااس حيددث يميددن  Scribd  ،Medium   خدددمات تنظدديم ااتدد ااس ▪
للمسدددتخدمين الوصدددول إلدددى مجموعدددة مختدددارة مدددن اليتدددب والمقددداات واليتدددب. محتويدددات أخدددرى، 

 .موممة لتناسب اهتماما هم
تددددوار وتقدددددم   ::Mailchimp  ،Substack النصددددرة الإخباريددددة ع ددددا ال ايددددد الإلي اوتددددي خدددددمات ▪

 علددددددددددددددى
ً
صددددددددددددددناديق ال ايددددددددددددددد  للمصددددددددددددددراين الأدوات اللازمددددددددددددددة لتوزاددددددددددددددع المحتددددددددددددددوى المنسددددددددددددددق مباتددددددددددددددرة

 .للمص اكين، مما يسمح لخط اتوال أك ا حميمية ومباترة الوارد
بتجميدددع  : تقدددوم تدددرهات التجميدددع  Flipboard  ،Pocket منودددات تجميدددع المحتدددوى م دددل منودددات ▪

المحتددددوى مددددن موددددادر مختلفددددة فددددي منوددددة واحدددددة سددددهلة التنقددددل، ممددددا يددددؤدي إلددددى تعسدددديط عمليددددة 
 التنظيم ل ل من القائمين والمس هليين.

المسددتخدمين  Steemit : تددزود المنوددات الناتددوة م ددل Blockchain منوات التنظيم القائمة على ▪
 عمليددددة مصددددفرة لتنظدددديم المحتددددوى والمسدددداهمة ايدددده، وتحفيددددج الجددددودة والمصدددداركة، وتددددوار هددددل مددددن 
هددددذه الأدوات والمنوددددات ميددددجات اريدددددة يميددددن أن تعددددزز عمليددددة التنظدددديم. علددددى سددددعيل الم ددددال، قددددد 

لمواكبدددددددددددددددددددددددددددددة أحددددددددددددددددددددددددددددددف أخبدددددددددددددددددددددددددددددار الودددددددددددددددددددددددددددددناعة، أو  Feedly يسددددددددددددددددددددددددددددتخدم المنسدددددددددددددددددددددددددددددق الرقمدددددددددددددددددددددددددددددي
للتفددداعلات  Hootsuite لنصدددر مدوندددة جيددددة التنظددديم، أو ااسدددتفادة مدددن WordPress يسدددتخدم

لقيددددداا مددددددى   Google     Analyticsااجتمدددددا ي، وااعتمددددداد علدددددى ع دددددا وسدددددائل التواصدددددل 
أك دددا   تصددداء تجرأدددة ومحتدددوى جهدددودهم. يتددديح الجمدددع بدددين هدددذه الأدوات المتقدمدددة للقيمدددين و  نجددداح

 .دينامييية واستجابة وتخويوًا لجمهورهم
   Digital Transformation Processesخامسًا: عمليات التحول الرقمي 

ا أو منظومددددة رقميددددة تعمدددددل علدددددا سدددددد الفجدددددوة الرقميدددددة ادددددي    إداريددددً
ً

تعددددددد الرقمنددددة الإداريددددة مدددددددخلا
المجتمدددددددع، باسددددددددت مار تينولوجيدددددددا المعلومددددددات وااتوددددددداات المتقدمددددددددة ونظدددددددم المعراددددددددة ونظددددددددم البددددددددرامج 
المتطددددورة لتددددوايا الخدددددمات للمسددددتفيدين ومؤسسددددات الأعمدددال الح وميددددة،   دددد  النظددددر عددددن أمدددداكن 
تواجددددددهم أو أوقدددددات التقددددددم لهدددددا، وتعزيدددددز وتددددددعيم ادددددرل التنميدددددة والإصددددلاح الإداري وااقتوددددادي، 
ا، عدددددددن وريدددددددق تحويدددددددل العمدددددددل الإداري الدددددددور ي إلدددددددا أعمدددددددال تنجدددددددز بواسدددددددطة 

ً
و نجددددددداز المهدددددددام إلي اونيددددددد

التقنيدددددات الرقميدددددة الحدي ددددددة المختلفدددددة عبددددددر تدددددبية الإن انددددد   سددددددددرعة ودقدددددددددة متندددددددداهيتين وأتيدددددددددالي  
ومجهدددددددود أقدددددددل، وتبدددددددادل البياندددددددات والمعلومددددات بددددين العدددداملين اددددي الجامعددددة وأددددين الأودددراف الخارجيددددة، 
بمدددددددا يسدددددددداعد علددددددددا اتخددددددداذ القدددددددرارات ورادددددددع كفددددددداءة واعاليددددددددة الأداء بمددددددددا يسددددددددهم اددددددددي الوصددددددددول للمزايددددددددا 

 التنااسدية للجامعات.  
 تحويل العمليات Digitization of administrative tasksوتعيي رقمنة المهام الإدارية  

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%D8%A9--%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%A9-%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9--%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A8%D9%83%D9%81%D8%A7%D8%A1%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-ERC-1155.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A--%D9%81%D9%86-%D8%B5%D9%8A%D8%A7%D8%BA%D8%A9-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A5%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%AC%D8%B0%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%83%D8%AF-%D9%85%D9%86-%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D9%86-%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%83--%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF.html
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التقليديدددددة والورقيدددددة إلدددددى عمليدددددات رقميدددددة تسدددددتخدم ال امجيدددددات والأنظمدددددة المعلوماتيدددددة لتنفيدددددذ المهدددددام  
و دار هددا، كمددا تعيددي ااعتمدداد علددى تطبيقددات مختلفددة للتينولوجيددا الحدي ددة فددي مجددال الإدارة والأجهددزة 
والمؤسسدددددات وذلدددددك لتسددددددهيل عملهدددددا وتسدددددراع وتيدددددداة انجددددداز المهددددددام المندددددوا بهدددددا، واانتقددددددال مدددددن العمددددددل 
التقليدددددي الددددذي يعتمددددد علددددى ح ددددور وددددالةي الخدمددددة واتودددداله المباتددددر بددددالأجهزة الإداريددددة إلددددى نمددددوذج 
جديدددد ي ددددمن التواصدددل عددددن  عددددد وولدددب الخدمددددة ااا اا ددد ي عددددن وريددددق مختلددد  الصددددب ات المتاحددددة 

 (.  280: 2020للخدمة.) حسين،  
 :وتتمثل رقمنة العمليات الادارية باعتبارها جزءًا من للتحول الرقمي فيما يلي

 : Digital Planning أ ـ التخطيط الرقمي
عمليدددة ديناميييدددة تدددتم  صددد ل إلي اوتدددي للتنبدددؤ Digital Planning يم دددل التخطددديط الرقمدددي      

بالمسدددتقبل، واختيدددار أا دددل الطدددر  فدددي اتجددداه تحقيدددق الأهدددداف الواسدددعة، والمرندددة، وا نيدددة، وقودددياة 
الأمدددددددددد والقابلدددددددددة للتجديدددددددددد، والتطدددددددددوير المسدددددددددتمر والمتواصدددددددددل ل اادددددددددة أتصدددددددددطة و جدددددددددراءات المؤسسدددددددددة 

أنددده عمليدددة مسدددتمرة بف دددل المعلومدددات الرقميدددة دائمدددة التدددداق، حيدددث يتجددداوز ايدددرة  التعليميدددة، أي
تقسددددددديم العمدددددددل التقليديدددددددة بدددددددين الإدارة وأعمدددددددال التنفيدددددددذ، اجميدددددددع العددددددداملين يميددددددد هم المسددددددداهمة فدددددددي 

يسددب الب وددة الرقميددة قددوة للتخطدديط الرقمددي  التخطدديط  صدد ل إلي اوتددي فددي هددل زمددان وم ددان، كمددا ت 
(Chen & Pu, 2014 : 668.) 

والتخطدديط الرقمددي هددو وريقددة مبتيددرة لإتصدداء و دارة مخطددط علددى أجهددزة م ددل الأجهددزة اللوحيددة 
أو الهواتددد  الذكيدددة أو أجهدددزة اليمبيدددوتر باسدددتخدام تطبيقدددات تددددوين الملاحظدددات أو الإنتاجيدددة. يتددديح 
هدددذا الدددنهج الحدددديث للمسدددتخدمين ااسدددتفادة مدددن مزايدددا التينولوجيدددا، بمدددا فدددي ذلدددك التحريدددر السدددلس 
والتخطيطدددات القابلدددة للتخوددديز وقددددرات البحدددث الفعالدددة، يعمدددل التخطددديط الرقمدددي علدددى تعسددديط 
عمليدددددة صدددددديا ة الجددددددداول الزمنيدددددة وتحديددددددد الأهددددددداف ومراقبددددددة التقددددددم وتنظدددددديم المهددددددام أو الأحددددددداف 
بتنسيق رقمي يسهل الوصول إليه وتحدي ه، علاوة على ذلك النه يعددزز ااسددتدامة البيييددة مددن خددلال 

سددددددتخدام الددددددور  وتسددددددهيل التعدددددداون فددددددي الوقدددددد  الفعلددددددي ، ا ددددددلا عددددددن الوصددددددول السددددددهل إلددددددى تقليددددددل ا
 Digital) .المخططدددين ع دددا الأجهدددزة المختلفدددة ، وذلدددك بف دددل التخدددزين السدددحابي وخددددمات المزامندددة)

Planner  
واسدددداهم التحددددول الرقمددددي فددددي عمليددددة التخطدددديط مددددن خددددلال نقددددل عمليددددة التخطدددديط مددددن ممارسددددة 
احت اريدددة المسدددتويات العليدددا إلدددى ممارسدددة للمسدددتويات التنفيذيدددة، وهدددذا س سددداهم مدددن جهدددة فدددي تنميدددة 
قدددددرا هم ومددددن جهددددة أخددددرى فددددي توسدددديع قاعدددددة المصدددداركة الجماعيددددة، إلددددزام الجامعددددات بتحقيددددق سددددرعة 
ااسددددتجابة لمتطلبددددات العمددددلاء هتسددددبقية تناسدددددعية مددددع هددددذه الجامعددددة مدددددن عدمدددده لأن العميددددل فددددي ةدددددل 
 
ً
موقعددددده الإلي اوتدددددي سيوصدددددل احتياجاتددددده ادددددورًا إلدددددى الجامعدددددة، وعلدددددى هدددددذه الأخيددددداة أن تسدددددتجيب ادددددورا

)  .لتلبي هدددددا، وزيدددددادة قددددددرة الجامعدددددة علدددددى تعدددددخيز المصددددداهل نتيجدددددة قددددددر ها علدددددى تحوددددديل المعلومدددددات
 ( 620: 2017محمد، العصاب،  

 (:Alotaibi & Rusu, 2019 :105تتم ل م ونات التخطيط الرقمي ايما يلي )و 
فددي تنظدديم الجددداول الزمنيددة باسددتخدام  Outlook و Google التقويمددات الرقميددة: يسدداعد تقددويمد 1

 .التذكياات وتخطيط الأحداف والت امل مع التطبيقات الأخرى 
فددي إدارة المهددام وتحديددد أولويددات قددوائم المهددام  Todo list د تطبيقددات إدارة المهددام: تسدداعد أدوات م ددل 2

 .وتتبع تقدم العمل 
تخددددزين المعلومددددات وتنظدددديم الأا ددددار  OneNoteو Notion د تطبيقددددات تدددددوين الملاحظددددات: تدددددعم3

 .وملاحظات ااجتماعات
 بناء وتتبع المهام  Habitica ,Streaks د تطبيقات تتبع الأهداف وأناء المهام: تدعم التطبيقات م ل 4
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   .اليومية والأهداف وويلة المدى 
م اليددددة للتعدددداون فددددي  Monday ,ClickUp ,Wrike د أدوات إدارة المصدددداراع: تعددددد المنوددددات م ددددل 5

 .مصروعات الفريق وتتبع سيا العمل المعقدة
د المجلات الرقمية: تساعد المجلات الرقمية في التفييا فددي التقدددم اليددومي وتحديددد الأولويددات وتقيدديم 6

 .إنجاز الهدف بمرور الوق 
وتتم دددل الفوائدددد الأساسدددية للتخطددديط فدددي تميدددين الوصدددول إلدددى الأدوات الرقميدددة مدددن أجهدددزة متعدددددة، 
واليفدددددددداءة، وذلددددددددك بف ددددددددل التددددددددذكياات والت امددددددددل ع ددددددددا المنوددددددددات، كمددددددددا يسددددددددمح التخطدددددددديط الرقمددددددددي 
للمستخدمين بتخودديز الأدوات لتددداقات العمددل الفرديددة، ممددا يعددزز مددن ال اكيددج والإنتاجيددة لأاددراد 

 (.Support.microsoft, 2023المؤسسة )
ومدددددددن هندددددددا نجدددددددد أن التخطدددددددديط الرقمدددددددي يميدددددددن مدددددددن الوصددددددددول إلدددددددى الجديدددددددد مدددددددن الأا ددددددددار، 
والمنتجدددددات، والأسددددددوا ، والخدددددددمات، ممددددددا يعطددددددي أا دددددلية لعمليددددددة التخطدددددديط الرقمددددددي علددددددى حسدددددداب 

 الص ل التقليدي.
يصدديا التنظدديم الرقمددي إلددى اسددتخدام الأدوات الرقميددة  Digital Organizing : ب ـ التنظـيم الرقمـي 

والمنوات ع ا الإن ان  لتعبوة الناا وتنسيق الإجراءات والدددعوة للق ددايا المختلفددة، أي إندده عنوددر 
أساسدد ي فدددي الحرهدددات ااجتماعيدددة الحدي ددة، ممدددا يتددديح للمنظمدددين الوصددول إلدددى جمهدددور أوسدددع و تدددراس 
المسددددتفيدين الددددداخليين والخددددارجيين للمؤسسددددة  صدددد ل أك ددددا اعاليددددة مددددن التنظدددديم التقليدددددي والددددذي 

 لوج
ً
 .(Schneider, Sommer, 2021: 67ه )يركز على التواصل وجها

ويختلددد  التنظددديم الإداري فدددي ةدددل الإدارة الرقميدددة عدددن التنظددديم الإداري التقليددددي، حيدددث 
يميددددددن اسددددددتبدال الهياهددددددل التنظيميددددددة الهيااركيددددددة باسددددددتخدام هياهددددددل تنظيميددددددة مسددددددطحة وتددددددبيية، 
وتتوددد  الهياهدددل الحدي دددة بالمروندددة وأفعالي هدددا للت ييدددا، والتييددد  مدددع العوامدددل والمت يددداات العودددرية، 
وديناميييدددة تينولوجيدددا المعلومدددات، وقدددد أدت الإدارة الرقميدددة إلدددى ةهدددور مدددا يعدددرف بالهي دددل التنظيمدددي 

، الدددددذي يمسددددد  بالمصددددداركة التامدددددة فدددددي المعلومدددددات علدددددى جميدددددع Network Organization الصدددددب ي
المسدددتويات عدددن وريدددق سدددهولة ااتوددداات الأاقيدددة والرأسدددية بدددين جميدددع العددداملين فدددي الجامعدددة، ويلددددي 

، واتسددا   Digital Organization ذلددك ةهددور هي ددل تنظيمددي جديددد وهددو الهي ددل التنظيمددي الرقمددي
نطا  استخدام تبية الإن ان ، ومن مميجاته ااعتمدداد علددى أوددراف خددارج الجامعددة ل جويدددها بددبع  
م وندددات الخدمدددة التدددي تطرحهدددا فدددي السدددو ، إم انيدددة استيصددداف تدددبية المدددوردين المحتملدددين، وانتقددداء 
أا ددددددددلهم بمددددددددا يناسددددددددب ةددددددددروف الجامعددددددددة مددددددددن حيددددددددث الت لفددددددددة والجددددددددودة، وتتطلددددددددب الإدارة الرقميددددددددة 
للمؤسسدددات الجامعيدددة المعاصدددرة أن يت دددمن التنظددديم الإداري لهدددذه الجامعدددات عديدددد مدددن الوحددددات 
الإداريددددة الجديددددددة، والتدددددي يتم دددددل أهمهددددا بودددددفة أساسدددددية فدددددي الوحدددددات وم هدددددا: إدارة قواعدددددد البياندددددات 
ا  ، و دارة الدددددددددعم التقيدددددددددي للعميدددددددددل، و دارة علاقددددددددات العمدددددددددلاء رقميدددددددددً

ً
والمعلومددددددددات والمعرادددددددددة إلي اونيدددددددددا

 .( 61:  2006،  نيم،  4:  2002)الصرأييي،  
 (620: 2017وتتم ل مساهمة التحول الرقمي في عملية التنظيم من خلال: ) محمد، العصاب،  

 .د التنظيم الإلي اوتي هو تنظيم مرن يسمح بااتوال والتعاون بين مختل  الأاراد1
د التصددددددعيك الواسددددددع بددددددين جميددددددع العدددددداملين عددددددن وريددددددق الصددددددبية الداخليددددددة وهددددددذا مددددددا يحقددددددق سددددددهولة 2

ااتوددددداات القائمدددددة فدددددي الوقددددد  الحقيقدددددي فدددددي هدددددل م دددددان فدددددي الجامعدددددة، بمدددددا يدددددؤدي إلدددددى تجددددداوز هرميددددددة 
 .ااتواات الموجودة في أت ال التنظيم التقليدي

د ااعتماد على تب ات الأعمال والإن ان : أصددبح بالإم ددان تحقيددق نمددط جديددد مددن الجامعددات يعمددل 3
 على إنتاج سلع معينة كما هو الحال في المونع ااا اا  ي أو تقديم خدمات اا اا ية ع ا
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 .التوسط بين مؤسسات أخرى والزأائن 
وتتلددد  أهميتددده فدددي تقليدددل الوقددد  المسدددت ر  فدددي البحدددث عدددن المعلومدددات والويدددائق، تحسدددين 
تنظدديم البيانددات والمعلومددات وتسددهيل الوصددول إلاهددا  سددرعةٍ وسددهولة، تقليددل الأخطدداء العصددرية وزيددادة 
مٍ وا يتعددددرم للتلا دددد ي أو الفقدددددان، 

آ
دقددددة العمددددل، حيددددث يددددتم تخددددزين المعلومددددات  صدددد لٍ مرتددددبٍ ومددددنظ

إم انيددة مصدداركة المعلومددات  سددهولةٍ بددين الأاددراد والفددر ، بمددا يسددهم فددي تعزيددز التعدداون و التواصددل فددي 
المؤسسددددة، تقليددددل الت ددددالي  الماليدددددة مددددن خددددلال تددددوايا مسددددداحة التخددددزين وتقليددددل الت ددددالي  المرتبطدددددة 
بددالتخزين الددور ي، تحقيددق الأمددان والحمايددة للمعلومددات مددن خددلال تنفيددذ سياسدداتٍ و جددراءات حمايددة 
ال، ودعددم عمليددات التحليددل واسددتخراج البيانددات، ممددا يسدداعد  البيانددات والوصددول المحدددود  صدد لٍ اعددآ
علددددى اتخدددداذ قددددراراتٍ ذكيددددةٍ وتحديددددد الأولويددددات بندددداءً علددددى معلومدددداتٍ دقيقددددةٍ ومويوقددددة. )موقددددع مقدددداات 

 (2023نيواياسيتي،  
 (.2018ويت من التنظيم الرقمي ما يلي: )حايك،  

 Data Curation ـ إدارة وتنظيم البيانات1
تنظددديم البياندددات هدددو الإدارة النصدددطة والمسدددتمرة للبياندددات ودددوال دورة حيا هدددا، مدددن الإتصددداء 
والتخددزين الأولدددي إلددى الوقددد  الدددذي يددتم ايددده أرتددف ها للإجيدددال القادمدددة أو للوقدد  الدددذي توددبح قدددد عفدددا 
علاها الزمن وتتطلب  رورة حذاها، وتت من دورة حياة البيانددات العديددد مددن المراحددل، قددد تتم ددل فددي 
رها، وتحسدددددددين قابليدددددددة الوصدددددددول إلاهدددددددا، واسدددددددتخدامها الفعلدددددددي، وتقييمهدددددددا،  تجميدددددددع البياندددددددات، وتودددددددوآ
ا اسددتخدامها فددي مجددال ،خددر  وتنقيحهددا بالصدد ل الأتسددب، وتخزي هددا و عددادة تدددويرها، وقددد تت ددمن أي ددً

فددددددي سدددددديا  تقنيددددددة المعلومددددددات  data curation أو لتحقيددددددق أهددددددداف مختلفددددددة، واسددددددتخدم موددددددطل 
 كمرادف لإدارة دورة حياة البيانات.

 Digital Resource Managementإدارة المواد الرقمية د 2
يت ددددمن التنظدددديم الرقمددددي الحفددددائ علددددى بيانددددات المددددواد الرقميددددة مددددع الحفددددائ علددددى القيمددددة 
الم دددااة لهدددا ودددوال دورة حيا هدددا، وتدددؤدي الإدارة النصدددطة لبياندددات البحدددوف إلدددى تقليدددل ال هديددددات التدددي 
تتعددددرم لهددددا قيم هددددا البح يددددة علددددى المدددددى الطويددددل وتخفدددد  مددددن مخدددداور التقددددادم الرقمددددي، وفددددي الوقدددد  
نفسدده قددد يددتم تقاسددم البيانددات المنسددقة فددي المسددتودعات الرقميددة المويوقددة، ممددا يحددد مددن اازدواجيددة 
في الجهددود المبذولددة فددي مجددال إتصدداء البيانددات البح يددة، تعددزز عمليددة إدارة البيانددات مددن قيمددة البيانددات 

 على المدي الطويل من خلال إتاح ها للبحوف عالية الجودة.
 Digital Resource Management Lifecycle  إدارة الموارد الرقمية ـ دورة حياة3

تعدددددددد عمليدددددددة التنظددددددديم الرقمدددددددي وحفددددددد  البياندددددددات، عمليدددددددة مسدددددددتمرة تتطلدددددددب ايدددددددرًا كبيدددددددداًا 
واسددددت مارا للوقدددد  والمددددوارد، وقددددد تختلدددد  مراحددددل إدارة المددددوارد الرقميددددة ايمددددا بددددين المؤسسددددات، واقددددا 

 لطبيعة المؤسسة وأهدااها، إا أنه هناس مراحل وخطوات أساسية، تصتمل على ما يلي:
د و ددع التوددور والمفهددوم: وفددي هددذه المرحلددة يددتم و ددع توددور لييفيددة إتصدداء ال ائنددات الرقميددة، بمددا فددي 

 ذلك أساليب التقاا البيانات وخيارات التخزين.
 إنتاج هائنات رقمية وتحديد البيانات الوصفية والبنية الهي لية والتقنية. :د البدء في الإتصاء

د و دددع خطددددة الوصدددول وااسددددتخدام:  دددمان أن المسددددتخدمين المعنيدددين يميدددد هم الوصدددول  سددددهولة إلددددى 
ال ائنددات الرقميددة علددى أسدداا يددومي، قددد ت ددون  عدد  ال ائنددات الرقميددة متاحددة للجمهددور، فددي حددين أن 

 البع  ا خر قد ت ون محمية ب لمة مرور.
د التقيدددديم وتحديددددد الإجددددراءات: تقيدددديم ال ائنددددات الرقميددددة وتحديددددد تلددددك التددددي تتطلددددب إدارة علددددى المدددددى 

 الطويل والحفائ علاها، واال جام بالتوجاهات والسياسات والمتطلبات القانونية المويوقة.
 أنظمة التخلز من ال ائنات الرقمية عادة ا يتم اختيارها للبيانات التي  ي في حاجة د التخلز:

https://www.google.ps/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi2lrWm6O3YAhWLWywKHV26DL4QFgg2MAM&url=https%3A%2F%2Far.wikipedia.org%2Fwiki%2F%25D8%25A5%25D8%25AF%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25A9_%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25A7%25D8%25B1%25D8%25AF_%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25B1%25D9%2582%25D9%2585%25D9%258A%25D8%25A9&usg=AOvVaw32eXI4F5TeA1K1Elrn97ta
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لإدار هددددا والمحااظددددة علاهددددا علددددى المدددددى الطويددددل، اهددددذه لهددددا مددددن السياسددددات والمتطلبددددات القانونيددددة مددددا  
 ي من تدمياا ،منا لهذه ال ائنات.

نقددددل ال ائنددددات الرقميددددة إلددددى أرتددددي  أو مسددددتود  رقمددددي مويددددو  بدددده، أو مركددددز بيانددددات أو مددددا  د ااحتددددواء:
 تابه ذلك، وهذا ي ون موجها بالسياسات والمتطلبات القانونية.

د إجددددددراءات الحفدددددد : اتخدددددداذ إجددددددراءات ل ددددددمان الحفددددددائ علددددددى الطبيعددددددة الرقميددددددة للإجسددددددام الرقميددددددة 
 والحفائ علاها على المدى الطويل.

د إعادة التقييم: إعادة العمل على ال ائنات الرقمية التي تفصل، واتخدداذ إجددراءات جديدددة فددي التحقددق 
 والتقييم.
 الحفائ على البيانات بطريقة ،منة كما هو مبين من قبل المعاييا ذات الولة. :د التخزين
 إتصاء هائنات رقمية جديدة من الأصل. :د التحويل 

 Research data curation activitiesأنشطة تنظيم البيانات البحثية  د4
تدددددعم أتصددددطة تنظدددديم البيانددددات دورة حيدددداة بيانددددات البحددددوف بوددددورة أساسددددية ) م ددددل و ددددع 
توددددور، والتخطددددديط، والإتصدددداء، والتحميدددددل، والنصددددر(س وهنددددداس الأتصددددطة الأخدددددرى ذات الوددددلة، التدددددي 
تسددددددهل أو تحفددددددز إدارة البيانددددددات و عددددددادة اسددددددتخدامها مددددددن خددددددلال المؤسسددددددات المسددددددتقلة)م ل تحليددددددل 

 البيانات، وو ع السياسات (.
 مجدددداات وبيعيددددة لتددددولي مهددددام تجميددددع البيانددددات البح يددددة، 

ً
والميتبددددات الأهاديميددددة  ددددي أي ددددا

والأرتددددددفة، والتوليدددددد ، ومددددددع هددددددذه المجدددددداات الجديدددددددة الم يدددددداة للاهتمددددددام، أصددددددبح   عدددددد  الوةددددددائ  
الجديدددة المتعلقدددة بالميتبددات مدددن السددلع السددداخنة، اهنددداس عددالم البياندددات، أرتددي  البياندددات، وخبيدددا 
م البياندددات. وهدددذه هلهدددا وةدددائ  جديددددة تصددديا إلدددى مجددداات النمدددو، كمدددا  التم يدددل المرردددي للبياندددات، وقدددي 
أصددددددبح  مجموعددددددة مددددددن الميتبددددددات الأهاديميددددددة والمتخووددددددة والبح يددددددة تتخددددددذ علددددددى محمددددددل الجديددددددة 
مو ددددددو  مسددددددتودعات البيانددددددات والبيددددددى التحتيددددددة اللازمدددددددة لتنظدددددديم البيانددددددات، ممددددددا يزيددددددد مددددددن حاجدددددددة 
 إلى التفييا بجدية في مستودعات البيانات التي تقوم بالصراكة مع الجهود الوونية

ً
 الميتبات عموما

 والعالمية للبدء في تقديم الجيل التالي من خدمات المعلومات والبيى التحتية. 
 digital data warehousesمستودعات البيانات الرقمية د 5

مدددع ك ددداة البيانددددات الرقميدددة التدددي تنتجهددددا البحدددوف الحدي دددة أو المسددددجلة مدددن خدددلال تصدددداونا 
اليددومي العددام، تقددوم المسددتودعات الرقميددة بتخددزين كميددات هائلددة مددن المعلومددات، وتحددتف  بالبيانددات 
والمعلومات "عن وريق أخذ مليية السجلات و مان أن ت ون مفهومة لمجتمددع المسدد هداين و دار هددا، 

 وذلك للمحااظة على الم مون المعلوماتي والأصالة.
 Research data repositoriesمستودعات البيانات البحثية د 6 

مسدددتودعات البيانددددات البح يددددة علدددى الإن اندددد   ددددي البيددددى التحتيدددة اليبيدددداة لقاعدددددة البيانددددات 
التددي أتصدددي  لإدارة مجموعدددات البياندددات للبددداح ين وتبادلهددا وتسدددهيل الوصدددول إلاهدددا وأرتدددف ها، ويميدددن 
أن ت دددددددون المسدددددددتودعات مخوودددددددة لتجميدددددددع البياندددددددات المتخوودددددددة أو أك دددددددا عموميدددددددة، تجمدددددددع عددددددددة 
مجددداات معرايدددة م دددل العلدددوم الإتسدددانية أو العلدددوم ااجتماعيدددة. ويميدددن للمسدددتودعات علدددى الإن انددد  
أي دددددا تجميدددددع البياندددددات البح يدددددة للخ دددددااء علدددددى الودددددعيد العدددددالمي أو المحلدددددي، وجمدددددع البياندددددات البح يدددددة 
لجامعددة أو اتحدداد مددن الجامعددات مددن أجددل المنفعدددة المتبادلددةس الفيددرة بعسدداوة  ددي أن تبددادل البياندددات 

 يحسًن النتائج ويداع البحث وااستيصاف إلى الأمام.
واسددددددددمح المسددددددددتود  بفحددددددددز نتددددددددائج الباحددددددددث و يبا هددددددددا، ومراجعتدددددددده، والصددددددددفااية  صددددددددت ها، 
والتحقددق م هددا مددن قبددل خ ددااء ،خددرين خددارج المقالددة الأهاديميددة المحيمددة المنصددورة. ويتدديح و ددع بيانددات 
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ً
البحددددوف علددددى الإن اندددد  إم انيددددة الوصددددول الفددددوري مددددن قبددددل مجموعددددة مددددن البدددداح ين المصددددتتين عالميددددا
لتبدددادل النتدددائج واهمهدددا وتوليفهدددا. ويدددوار هدددذا التجميدددع والتوليددد  ارصدددة للتبودددر والتقددددم، والسدددعي 
العصدددري الفريدددد لتحقيددددق اهدددم أك دددا. كمددددا تسدددمح مسددددتودعات البياندددات بنصدددر بيانددددات سدددلبية مخفيددددة 
 تجدددارب لدددم تدددن  ، وهدددذا يتددديح للبددداح ين ا خدددرين تجندددب ال هايدددات الميتدددة السدددابقة 

ً
، و دددي أساسدددا

ً
سدددابقا

لأولودددك الدددذين سدددبقوهم ولدددم يسدددتطيعوا الوصدددول. كمدددا يسدددتفيد مجتمدددع عدددالمي مدددن الخ دددااء مدددن هدددذه 
 المصاركة ع ا الإن ان  أيناء تجميع بيانات البحوف.

 Digital Guidanceج ـ التوجيه الرقمي 
يصيا التوجيه الرقمي إلددى الدددعم والتوجيدده المنظمددين المقدددمين للمسددتفيدين عنددد التفاعددل 
مددع الأنظمددة الإداريددة أو الأدوات أو الواجهددات الرقميددة، واصددمل هددذا المفهددوم اسدد ااتيجيات مختلفددة، 
بمددا فددي ذلددك ال دداامج التعليميددة، وولبددات المسدداعدة، والإرتددادات التفاعليددة، والتوصدديات العخوددية، 
وعمليدددات التوجيدددده، كمددددا  هدددددف التوجيددده الرقمددددي إلددددى تعسدددديط تجدددارب المسددددتخدم، وتعزيددددز المصدددداركة، 

 ,Gomberوالحدددد مدددن الإخفاقدددات مدددن خدددلال جعدددل التفددداعلات الرقميدددة بد هيدددة وسدددهلة ااسدددتخدام )
2018: 230.) 

 وتتعدد جوانب التوجيه الرقمي وم ها:
د عمليدددددات التوجيددددده: التوجيددددده هدددددو التفاعدددددل الأولدددددي للمسدددددتخدم مدددددع نظدددددام رقمدددددي، واسددددداعد التوجيددددده 1

ا مددددا تنفددددذ  الفعددددال المسددددتخدمين علددددى اهددددم الميددددجات والوةددددائ  الرئ سددددة للنظددددام دون إرهدددداقهم، و البددددً
التطبيقدددددات الرقميدددددة التوجيددددده التددددددري ي، والدددددذي ييصددددد  تددددددريجيًا عدددددن الميدددددجات للمسدددددتفيدين أينددددداء 
ا تعليميدددددة تفاعليدددددة، و رتدددددادات الأدوات،  ا مدددددا يت دددددمن التوجيددددده دروسدددددً اسدددددتخدامهم للتطبيدددددق و البدددددً

 (Kulesza et al., 2015:130) .وأتروة التقدم لإةهار مقدار ما تم إكماله من الإعداد
ا 2 د التوددددددددددددميم والتخودددددددددددديز الموجدددددددددددده للمسددددددددددددتخدم: يميددددددددددددن للتوجيدددددددددددده الرقمددددددددددددي الموددددددددددددمم خويوددددددددددددً

للمسدددتخدمين الفدددرديين تحسدددين تجرأدددة المسدددتخدم  صددد ل كبيدددا مدددن خدددلال تخوددديز المحتدددوى، م دددل 
اق ددااح ال دداامج التعليميددة أو الميددجات بندداءً علددى الإجددراءات السددابقة، حيددث يميددن للإنظمددة تددوايا مهمددة 
أك ددددا ملاءمددددة واتسدددديابية، وتسددددتخدم العديددددد مددددن المواقددددع الإلي اونيددددة توصدددديات مخووددددة، لتوجيدددده 

 ,.Ricci et alالمسددتخدمين نحددو الخددددمات ذات الوددلة بنددداءً علددى السدددلوس والتف دديلات السدددابقة )
2011: 23.) 

هددو مفهددوم يددتم ايدده تقددديم الدددعم والتوجيدده فددي اللحظددة التددي يحتاجهددا المسددتخدم،  د الدددعم الفددوري:3
ويميدددددن أن يصدددددمل ذلدددددك رسدددددائل المسددددداعدة السدددددياقية أو التلميحدددددات التدددددي تظهدددددر بنددددداءً علدددددى تودددددراات 

اق ااحددددددات فددددددي الوقدددددد   Googleالمسددددددتخدم داخددددددل الواجهددددددة، اعلددددددى سددددددعيل الم ددددددال، تددددددوار مسددددددتندات 
 الفعلي، م ل عمليات التحقق من القواعد النحوية اقط عندما تيتص  أخطاء محتملة.  

(.101  : Gehlot & Singh, 2020.) 
تسددمح هددذه الميددجات للمسددتخدمين باستيصدداف النظددام الرقمددي  :د الإرتددادات التفاعليددة والتلميحددات4

ا مدددا  بالسددرعة التدددي تناسدددلهم حيدددث توجدده الإرتدددادات التو ددديحية المسدددتخدمين خطددوة بخطدددوة، و البدددً
تسددتخدم ، و تسددتخدم الإتددارات المرئيددة أو النوااددذ المنع قددة، لتسددليط ال ددوء علددى الوةددائ  الرئ سددة

الإرتادات التو يحية التفاعليددة لتقددديم ميددجات أو ت ييدداات جديدددة علددى واجهددة   Slackمنوات م ل  
 المستخدم، مما يساعد المستخدمين على التيي  دون الحاجة إلى مساعدة خارجية 

(Gutwin & Greenberg, 2010 :325  .) 
بدددددرامج الدردتدددددة ا ليدددددة والمسددددداعدون ااا اا ددددديون المددددددعومون بالدددددذهاء ااصدددددطنا ي: تدددددوار بدددددرامج  5

ا  الدردتة ا لية إرتددادات رقميددة مددن خددلال تفدداعلات الأسددولة والأجوأددة فددي الوقدد  الفعلددي، والتددي  البددً
 ما ت ون مدعومة بالذهاء ااصطنا ي، حيث يمين لهذه الأدوات تقديم الدعم استيصاف الأخطاء
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 (.Goel et al., 2019: 19و صلاحها واكتصاف الميجات واستجابات الأسولة الصارعة ) 
د حلقددددات الملاحظدددددات ومراقبدددددة المسددددتخدم: تجمدددددع حلقدددددات الملاحظددددات تفددددداعلات المسدددددتخدم وتييددددد  6

اسدددددد ااتيجيات التوجيدددددده بندددددداءً علددددددى السددددددلوس الملحددددددوئ، ومددددددن خددددددلال تتبددددددع الأمدددددداكن التددددددي يواجدددددده ااهددددددا 
، يميدددن للمودددممين تحسدددين ميدددجات التوجيدددده، 

ً
المسدددتخدمون صدددعوأة فدددي المهدددام أو يتخلدددون ع هدددا عدددادة

علددددى سددددعيل الم ددددال، تتبددددع  عدددد  المنوددددات الإلي اونيددددة عددددادات المصدددداهدة لدددددى المسددددتخدم لتحسددددين ا
 Kimمحددرس التوصدديات، وتقددديم إرتددادات حددول العددروم أو الخدددمات التددي قددد ت ددون ذات أهميددة )

et al., 2021: 241.) 
 :(Zhang et al., 2020: 1113)  ويفيد التوجيه الرقمي في تحقيق ما يلي

تحسدددين مصددداركة المسدددتخدم: يميدددن أن يعدددزز التوجيددده الرقمدددي المصددداركة مدددن خدددلال جعدددل الأنظمدددة د 1
الرقميددددة أك ددددا سددددهولة فددددي الوصددددول إلاهددددا، وأالتدددددالي تعددددجيع المسددددتخدمين علددددى استيصدددداف المزيددددد مدددددن 
الميددجات، ومددن المددرك  أن يظددل المسددتخدمون منخددروين إذا تددعروا بالدددعم فددي تفدداعلا هم، كمددا تسدداعد 
الإرتدددادات الوابدددحة المسدددتخدمين علدددى التنقدددل ع دددا عمليدددات الصدددراء وتزيدددد مدددن يقددد هم فدددي اسدددتخدام 

 .أنظمة التجارة الإلي اونية أو المالية المعقدة
د التوجيه الرقمي  روري لإتصاء ب وات رقمية بد هية وسهلة ااسددتخدام: مددن خددلال ااسددتفادة مددن 2

التوجيدده، وال ددداامج التعليميدددة التفاعليدددة، والتخوددديز، وحلقدددات الت ذيدددة الراجعدددة، يميدددن للإنظمدددة 
 الرقمية تلبية احتياجات المستخدم  ص ل اعال.  

ويمين تو يح مساهمة التحول الرقمي في التوجيدده الرقمددي مددن خددلال تددوايا كددم هائددل مددن 
ا فددددي هددددل وقدددد  وذلددددك لتوجيدددده جهددددود العدددداملين، تددددوايا ااتوددددال بالمسددددت مرين القددددادة  المعلومددددات يوميددددً
والمر وسدددين مدددن خدددلال الصدددبية الداخليدددة، دزيدددادة القددددرة علدددى اابت دددار، هالإتيدددان بخددددمات وأسددداليب 
ومنتجددات جديددددة، زيدددادة القددددرة علدددى التدددقيق و نجددداز المهدددام، زيدددادة الر بدددة فددي المبدددادرة مدددن أجدددل حدددل 

 د 620: 2017) محمد، العصاب،    .المصيلات، وزيادة المهام والمرونة في التييي  مع الب وة المت ياة
 621 ) 

  Digital Inspection : د ـ الرقابة الرقمية
يصددددددديا مودددددددطل  "الرقابدددددددة الرقميدددددددة" إلدددددددى اسدددددددتخدام التقنيدددددددات الرقميدددددددة لتقيددددددديم ومراقبدددددددة 
و دددمان جدددودة العمليدددات وامت الهدددا، ومدددع التقددددم فدددي أجهدددزة ااستصدددعار وتحلددديلات البياندددات والدددتعلم 
ا لددددي، أصددددبح  الرقابددددة الرقميددددة جددددزءًا ا يتجددددزأ مددددن  ددددمان الجددددودة والودددديانة فددددي الوددددناعات م ددددل 
التوددنيع والبندداء والنقددل والرعايددة ال ددحية و دارة الأعمددال والمؤسسددات بدداختلاف أنواعهددا وأتدد الها، 
كمددددا تعمدددددل هدددددذه الأسددددداليب الرقميدددددة علدددددى تحسدددددين دقدددددة التفتددددد   وتقليدددددل الخطدددددت العصدددددري والسدددددماح 

ا فددي الب وددات عاليددة المخددداور  ,.Chin et al)بالمراقبددة فددي الوقدد  الفعلددي، وهددو أمددر بددال  الأهميددة  البددً
2020: 207).. 

 وتتم ل الم ونات الرئ سة للرقابة الرقمية في:
ا مددددا 1 سددددتخدم أنظمددددة التوددددوير الرقمددددي المتقدمددددة، والتددددي  البددددً

 
د أنظمددددة التوددددوير والر يددددة الرقميددددة: ت

تعمدددل بال دددامياات والمالدددحات ال دددوئية، علدددى نطدددا  واسدددع فدددي التفتددد   الرقمدددي للتحقدددق مدددن الجدددودة 
البوددرية واكتصدداف العيددوب، وتعددالج تقنيددة الر يددة ا ليددة الوددور فددي الوقدد  الفعلددي لتحديددد العيددوب 

 أو التناق ات على خطوا الإنتاج بدقة .
(: تجمددددددع أجهددددددزة ااستصددددددعار التددددددي تدددددددعم إن اندددددد  الأتددددددياء IoTد أجهددددددزة استصددددددعار إن اندددددد  الأتددددددياء )2

البيانددات فددي الوقدد  الفعلددي مددن المعدددات، ممددا يسدداعد فددي مراقبددة حال هددا والتنبددؤ باحتياجددات الودديانة، 
 وتلعب هذه المستصعرات دورًا حيويًا في الويانة التنبؤية، مما يقلل من وق  التوق  عن العمل 
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 (.Li, et al., 2019: 83من خلال الإتارة عند  رورة إجراء احز ) 
( للتفتدددد   المسدددداعد: يميددددن لتقنيددددة الواقددددع المعددددزز تعزيددددز التفتدددد   الرقمددددي مددددن ARد الواقددددع المعددددزز )3

خدددلال تددددراكم المعلومددددات الرقميددددة علدددى الأتددددياء الماديددددة، وتوجيدددده المفتصدددين فددددي الوقدددد  الفعلددددي، وتددددوار 
تطبيقددات الواقددع المعددزز إتددارات بوددرية وتعليمددات وقددوائم مراجعددة مباتددرة فددي مجددال ر يددة المفدددت ، 

 .Panchal et al., 2021: 125)مما يقلل من الخطت العصري ويحسن كفاءة التفت   )
د الددددددتعلم ا لددددددي والددددددذهاء ااصددددددطنا ي فددددددي اكتصدددددداف العيددددددوب: تقددددددوم خوارزميددددددات الددددددذهاء ااصددددددطنا ي 4

والددددتعلم ا لددددي بتحليددددل كميددددات هائلددددة مددددن البيانددددات التددددي تددددم جمعهددددا أيندددداء الرقابددددة الرقميددددة، وتحديددددد 
الأنمددددداا والصدددددذوذ التدددددي قدددددد تصددددديا إلدددددى العيدددددوب، وهدددددذا مفيدددددد  صددددد ل خدددددال فدددددي اكتصددددداف المصددددديلات 

 ( Chen, et al., 2019: 17المعقدة أو الدقيقة التي قد ا ت ون مرئية للعين العصرية )
وتتميددج الرقابددة الرقميددة  سددهولة الوصددول للمعلومددات، و م انيددة تقنددين الوصددول إلاهددا ممددن 
لددددد س لددددددد هم صددددددلاحيات، وتقليدددددل الأخطدددددداء وخاصددددددة مدددددع تددددددوار بددددددرامج محاسدددددعية تدددددداملة ممددددددا يسددددددهل 
اكتصدداف الأخطدداء  سددرعة وحلهددا، ال دداابط والتنسدديق بددين الإدارات ممددا يزيددد مددن كفدداءة العمددل، تددوايا 
الي يددددددا مدددددددن الجهدددددددد والوقددددددد ، عدددددددم ت دددددددارب القدددددددرارات وتجندددددددب المصدددددديلات والمواجهدددددددات بدددددددين المددددددددير 
ومر وسدديه، تسددهيل إجددراءات التوقيددع والحددد مددن تددتخر المسددتندات كمددا فددي المسددتندات الورقيددة والتددي 
 هدر الوق  والمال، تقديم تقارير دقيقة تمين المدراء ومجلس الإدارة مددن اتخدداذ القددرارات السددليمة، 
تعزيدددز مبددددأ المحاسدددبة والمسددداءلة الإداريدددة، إم انيدددة و دددع القدددوانين والأنظمدددة علدددى ال ددداامج الإداريدددة أو 
الصددددبية الداخليدددددة للمؤسسدددددة ممدددددا يسددددهل معرا هدددددا مدددددن هاادددددة الأوددددراف المتعلقدددددة بتقدددددديم الخددددددمات. 
وتحقيددق الرقابددة بالوقدد  الحقيقددي، وفددي ا ن ابددد مددن الرقابددة القائمددة علددى الما دد ي، وتحقيددق الرقابددة 
 مددن 

ً
 مددن الرقابددة الدوريددة بمددا يولددد تددداقًا مسددتمرًا للمعلومددات الرقابيددة فددي هددل وقدد  بدددا

ً
المستمرة بدا

الرقابدددة المتقطعدددة التدددي تجدددرى فدددي أوقدددات متباعددددة وبصددد ل دوري، وتحفدددز الرقابدددة الرقميدددة العلاقدددات 
 (. 737: 2017العامة القائمة على ال قة والجهد الإداري المطلوب. ) محمد، العصاب،  

 ( 21د  20: 2023وتتم ل أهمية الرقابة الرقمية في: ) جلاد،  
د تنميدددة المواهدددب للمسدددتقبل: يميدددن للقدددادة الدددرقميين تحقيدددق النجددداح فدددي التحدددول الرقمدددي مدددن خدددلال 1

 الرقمي. تطوير قدرات القوى العاملة التي يمين أن تسهل التحول 
د إلهددددددام ا خددددددرين احت دددددددان اابت ددددددار: يمتلددددددك القدددددددادة الرقميددددددون موهبددددددة فدددددددي الحفددددددائ علددددددى تواصدددددددل 2

 .الأنخال وانخراوهم، وتعجيع الناا على ت ييا العادات القديمة لأ ها مفتاح النجاح
د ااسددددتفادة مددددن التينولوجيددددا الجديدددددة، االقددددادة الرقميددددون هددددم أول المحددددركين عندددددما يتعلددددق الأمددددر 3

باحت ددددان الأدوات الرقميدددددة الجديددددددة، وهدددددذا يتطلدددددب مددددن القدددددادة اهدددددم التينولوجيدددددا بدقدددددة، تعدددددجيع 
التعاون مع تزايد عمل الموةفين عن  عد، تبيددي نمدداذج مصدداركة المعراددة وتعددجيع الفددر  علددى التعدداون 

 .مع  ع ها البع  
د إدارة مخدددددداور الجامعددددددة، حيددددددث يخشدددددد ى القددددددادة الرقميددددددون الفصددددددل، لأندددددده يددددددتتي مددددددع الوةيفددددددة ودور 4

السددؤال باسددتمرار  "مدداذا لددو؟" وتبحددث عددن اابت ددار ومددع ذلددك، يحتدداج هددؤاء القددادة إلددى  ددمان تقليددل 
 .مخاور الجامعة من خلال المبادرات الرقمية التي يق احو ها

د تحسين مصدداركة العمددلاء والمددوةفين، حيددث أن ت ييددا سددلوس العمددلاء وعددادا هم هددو تيييدد  الت ييددا 5
 .التنظيمي بالنسبة للعديد من القادة الرقميين، ويم ل العملاء أهم أولويات أعمالهم

د إتصددداء أمدددن المعلومدددات، حيدددث أن القدددادة الرقميدددون مسدددؤولون عدددن و دددع المعددداييا والسياسدددات التدددي 6
 .تحمي تينولوجيا المعلومات ع ا الجامعة ول مان تلبية هذه المعاييا

د اكتصددداف تددددراهات جديدددددة، االقددددادة الرقميددددون يسددددعون إلدددى إقامددددة علاقددددات وتددددراهات مددددع أوددددراف 7
 .مبتيرة كجزء من اس ااتيجيات التحول الرقمي
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د تحتددداج القدددوى العاملدددة الرقميدددة إلدددى أن تح دددام الجامعدددات مخاواهدددا وقيمهدددا مدددن أجدددل نجددداح التحدددول 8
 .الرقمي، وا يتعلق الأمر اقط بتحسين القدرات وخلق ارل جديدة، ولين إعادة تييي  الب وة

: م ل تقنية المعلومددات فددي الحاسددبات ا ليددة Technical knowledge skillsد مهارات المعراة التقنية 9
 Effectiveوتب ات ااتوال الرقمية وال امجيات الخاصة بها، مهارات ااتوال الفعال مع ا خرين 

communication skills with others وهددذا الأمددر يتطلددب  ددرورة تتسدد س علاقددات عمددل جيدددة مددن :
خلال استخدام جميع أنددوا  ااتودداات، مهددارات إداريددة: تت ددمن مهددارات تحفيددج الأاددراد نحددو العمددل 

،  2014)نجدددم،  .الجدددامعي والتعددداون، بالإ دددااة إلدددى مهدددارات التخطددديط والتنظددديم والمتا عدددة والرقابدددة
 ( 151د  153

د المهدددارات المتعلقدددة باليفددداءة فدددي التخطددديط ااسددد ااتي ي وفدددي و دددع اسددد ااتيجية رقميدددة، التدددتييا علدددى 10
تصدددداا الجماعددددة، وتددددوجاههم نحددددو تحقيددددق الأهددددداف المنصددددودة، الددددرأط بددددين العدددداملين وأددددين الخطددددط 
والر يدددة المسدددتقبلية، تنميدددة وتددددريب أادددراد الجامعدددة علدددى تينولوجيدددا المعلومدددات، والتددددريب المتواصدددل 
هلمددا اسددتحدي  تينولوجيددا جديدددة، مواكبددة الت يدداات البيييددة المحيطددة بالجامعددة، وتوةيفهددا لخدمددة 

 .الجامعة
د المواكبدددة علدددى الحركدددة، والتحدددرس السدددراع وحسدددن التودددرف، واابت دددار والإبددددا  بف دددل إتقانددده فدددي 11

 (. 113: 2022)رابتي ،   استخدام التقنية الرقمية.
تدددوار مزايددا كبيددداة فددي الدقدددة واليفدداءة، حيدددث تقدددم نتدددائج دقيقدددة ممددا سدددبق نجددد أن الرقابدددة الرقميددة   

ومتسددددقة، ممددددا يعددددزز مراقبددددة الجددددودة الصدددداملة ويقلددددل مددددن الخطددددت العصددددري، وعلددددى الددددر م مددددن  عدددد  
التحديات، بما في ذلك الت ددالي  ومتطلبددات القددوى العاملددة، اددلن الرقابددة الرقميددة تعددد أداة أساسددية 

 للمجاات الحدي ة التي  هدف إلى تحسين جودة المؤسسة وتعزز تحقيق أهدااها.
 Requirements for achieving digital transformation متطلبات تحقيق التحول الرقمي
 تتم ل متطلبات التحول الرقمي في:

د بنددددداء اسدددددد ااتيجية التحددددددول الرقمددددددي فددددددي  ددددددوء تحليدددددل السددددددو  واحتياجاتدددددده، وتحليددددددل نقدددددداا القددددددوة  1
ا،  Visionوال ددع ، ومسدد  الفددرل وال هديدددات بالب وددة الخارجيددة، مددع تحديددد الر يددة  تحديدددًا دقيقددً

و ددددي تعيددددي ب ددددرورة تو دددديح الجامعددددة لمددددا تريددددد أن ت ددددون عليدددده فددددي المسددددتقبل، مددددع المراجعددددة المسددددتمرة 
 (17: 2020لخطة التحول الرقمي. ) حسن، ال بياي،  

 Providing the legislative framework andد تددوايا الإوددار التصددراعي والدددعم الإداري والمددالي  2
administrative and financial support  :  ،ل ددددي يميددددن ترجمددددة الر يددددة الرقميددددة إلددددى الواقددددع

يجدددددب علدددددى الجامعدددددة العمدددددل علدددددى تدددددوايا الددددددعم والتمويدددددل الدددددلازم التنفيدددددذ، بمدددددا يسددددداعد علدددددى اقتنددددداء 
التسددددهيلات اللازمددددة للددددددخول إلددددى الرقمندددددة، وتتهيددددل الدددددنظم العاملددددة والعددددداملين للتعامددددل الإلي اوتدددددي، 
وتوايا الإجراءات التصراعية والقانونيددة اللازمددة لتددتمين المعدداملات الرقميددة وحمايددة البيانددات المتوددلة 

الأوددراف بالجامعات والمس هليين، وأددذل الجهددود مددن قبددل الجامعددات لخلددق حددس مناسددب لدددى جميددع 
المعنيددة مددن خدددلال عمليددة المصدداركة الفعليدددة مددن قبدددل جميددع مؤسسددات المجتمدددع، خاصددة ذات الودددلة 

 (7: 2005بالتقنيات وااتواات والحواس ب وترهات الإن ان . ) محجوب،  
وفي هذا الودد أتددارت إحدددى الدراسددات إلددى أن هددذه المتطلبددات تتم ددل فددي إعددادة النظددر فددي 
التصددراعات واللددوائح والقددوانين الحاكمددة لعمددل الجامعددات وتطويرهددا بمددا يتفددق مددع رقمنددة الجامعددات 
وتسدددمح لهدددا بددددالتحول نحدددو الرقمندددة، و قامددددة تدددراهات ناكحدددة مددددع جامعدددات لهدددا توددددني  عدددالمي، بندددداء 
ر يدددة وسياسددددة للتحدددول نحددددو الرقمندددة، تحديددددد المسدددووليات ومراجعددددة ومراقبدددة نظددددام الرقمندددة داخددددل 
الجامعدددات، دعدددم الإدارة العليدددا للتحدددول نحدددو الرقمندددة، وتعدددجيع منسدددوأاها علدددى اسدددتخدام الرقمندددة، 
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) البندددددا، جددددداد  ، ال جمدددددي،  تدددددوايا المندددددال المناسدددددب للرقمندددددة، و تصددددداء وحددددددات لرقمندددددة  الجامعدددددات.
2024 :287 )  

 مددن الإلمددام ب ليددات Choose a starting pointد اختيددار نقطددة البدايددة 3
ً
 واسددعا

ً
: ويتطلددب ذلددك قدددرا

 
ً
 للإسلوب العلمي والم ه ي، وذلك لتحقيق انتقدداات هادئددة وم جنددة ومحسددوأة واقددا

ً
العمل المنظم واقا

لمعدداييا  دددابطة م دددمو ها دراسدددة الجدددوى ل دددل قدددرار نحدددو الرقميدددة، يتخددذ فدددي ااعتبدددار ت لفدددة التنفيدددذ 
ووقتدده ومدددى تددواار متطلباتدده إلددى جانددب تحديددد الحاجددة إلددى نتائجدده كعناصددر أوليددة تؤخددذ فددي ااعتبددار 

 (16: 2005عند المقارنة مع خيارات رقمية أخرى. ) محجوب،  
د تصددر يقااددة التحددول الرقمددي: حيددث إن تصددر يقااددة التحددول الرقمددي لدددى منسددوبي الجامعددة مددن أهددم 4

متطلبدددددات التحدددددول الرقمدددددي فدددددي الجامعدددددات، لأنددددده يسدددددهم فدددددي دعدددددم وتتييدددددد الت ييدددددا فدددددي تقدددددديم الأتصدددددطة 
الجامعيدددددة ع دددددا وسدددددائط تينولوجيدددددا المعلومدددددات وااتوددددداات ، وابدددددد مدددددن ت ييدددددا ال قاادددددة التنظيميدددددة 
السددددائدة فددددي الجامعددددات كخطددددوة أساسددددية لنصددددر ال قااددددة الجديدددددة التددددي تدددددعم دمددددج التينولوجيددددا فددددي 
الحيددداة الجامعيدددة ب دددل قطاعا هدددا، وتحدددديث البنيدددة التحتيدددة لتينولوجيدددا المعلومدددات بالجامعدددة وتدددوايا 
الأجهدددزة الحدي ددددة وال امجيدددات ووسددددائط التخدددزين، مددددع تدددوايا الدددددعم الفيدددي الددددلازم للمسدددتخدمين مددددن 
قبددددددل كفددددددداءات  صدددددددرية متخوودددددددة وقدددددددادرة علددددددى إدارة المنظومدددددددة الرقميدددددددة والبنيدددددددة التحتيدددددددة لصدددددددبية 

: 2015الإن ان   ص ل ي من استمرار الخدمددة الرقميددة المقدمددة لأاددراد المجتمددع الجددامعي. ) ياسددين، 
ا فدددددي مددددددى إيمدددددان وو دددددي القيدددددادات الإداريدددددة 427: 2019، الإقبدددددالي، 51 (، وتتم دددددل هدددددذه ال قاادددددة أي دددددً

الجامعيددددة بتهميددددة التينولوجيددددا وأدوا هددددا، وتددددوايا الدددددعم المسددددتمر والتطددددوير لتينولوجيددددا المعلومددددات 
وااتودددددداات، حيددددددث تعددددددد القيددددددادة والإدارة التينولوجيددددددة مطالبددددددة ب ددددددرورة اسددددددتيعاب التينولوجيددددددا 
الجديدددددددة وتوةيفهددددددا لتحسددددددين الأداء الجددددددامعي، وتوجيدددددده مددددددوارد تينولوجيددددددا المعلومددددددات وااتودددددداات 
المتاحدددة للجامعدددة فدددي مواجهدددة التحدددديات، وتبيددددي هياهدددل تنظيميدددة قائمدددة علدددى التينولوجيدددا الحدي ددددة، 
) وتركدددددز الخطدددددط ااسددددد ااتيجية والتنااسدددددية للجامعدددددة علدددددى تلدددددك الهياهدددددل التنظيميدددددة التينولوجيدددددة.  

 ( 279: 2024البنا، جاد  ، ال جمي،  
د إجراء دورات تطويرية لل وادر التدراسية  ص ل سنوي، وجعلهددا جددزء مددن تقيدديم الأسددتاذ الجددامعي 5

وحثهم على تطوير مهارا هم في اسددتخدام الحاسددوب وتددبية الإن اندد  خاصددة فددي مجددال الإاددادة م هددا فددي 
   العملية التعليمية.

د إبدددرام اتفاقيدددة بدددين وزارة التعلددديم العدددالي والبحدددث العلمدددي ووزارة ااتوددداات مدددن أجدددل تددددعيم البنيدددة 6
التحتيددة للمؤسسددات الجامعيددة للوصددول إلددى رقمنددة حقيقيددة مبيددى علددى أسددس تقنيددة جديدة.)صددال ، 

والعمددل علددى تبددادل الخ دداات، وتعزيددز الصددراكة مددع المجتمددع المحلددي مؤسسددات وأاددراد،  ، ( 737: 2022
ومدددددددع القطددددددداعين الح دددددددومي والخدددددددال، وكدددددددذلك التعددددددداون مدددددددع الجامعدددددددات التعليميدددددددة المختلفدددددددة، ومدددددددع 
الجامعدددات والهيودددات الدوليدددة الداعمدددة للتعلددديم، ومدددع تدددرهات ااتوددداات، وال امجيدددات والتطبيقدددات 

 (180د  178: 2021الرقمية حول العالم) الح رمي، مطهر،  
د إعددددددادة هندسددددددة الهياهددددددل والعمليددددددات والإجددددددراءات فددددددي الجامعددددددات التعليميددددددة، بحيددددددث تتناسددددددب مددددددع 7

متطلبدددات تطبيدددق التحدددول الرقمدددي، اقدددد يتطلدددب هدددذا الأمدددر اسدددتحداف إدارات أو إل ددداء أخدددرى، وهدددذا 
 يتطلددب تددوايا متطلبددات تنظيميددة محددددة، ااسددتخدام التقنيددة فددي ةددل عدددم وجددود تنظدديم 

ً
الأمددر أي ددا

إداري متطددددددددور لددددددددن ي ددددددددمن النجدددددددداح للمؤسسددددددددة التعليميددددددددة، و هدددددددددف التحددددددددول الرقمددددددددي إلددددددددى تحسددددددددين 
الخدمات، وتعسيط إجراءات العمددل مددن خددلال تسددهيل حوددول منتسددةي الجامعددة مددن أع دداء الهيوددة 
التدراسدددية والعددداملين الإداريدددين، والطلبدددة ومختلددد  الجامعدددات والأادددراد المسدددتفيدين علدددى الخددددمات 

ا مراجعدددددة الهياهدددددل التنظيميدددددة للمؤسسدددددات والمراكدددددز والوحددددددات بدقدددددة وسدددددرعة، وهدددددو يت  طلدددددب أي دددددً
المختلفددددددددة، بحيددددددددث يددددددددتم ال اكيددددددددج علددددددددى الأهددددددددداف والنتددددددددائج و دارة الأداء واسددددددددتبعاد النصدددددددداوات  يددددددددا 
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وجددود تددبية معلومددات مؤسسددية وونيددة متطددورة، ، و ال رورية، والتي ا تسدداهم فددي تحقيددق الأهددداف
ترتبط  صبية الإن ان  لنقل البيانات والمعلومات المقروءة والمسددموعة والمرئيددة  سددرعة ودقددة وكفدداءة 

 (180د  178: 2021) الح رمي، مطهر،  عالية، مع  مان أمن البيانات والمعلومات المتداولة.  
د تددددددريب المدددددوارد العصدددددرية: يعدددددد العنودددددر العصدددددري فدددددي الإدارة الرقميدددددة محدددددورًا أساسددددديًا للوصدددددول إلدددددى 8

أهددددددااها، امهمددددددا تددددددواارت المددددددوارد الماديددددددة والماليددددددة والتينولوجيددددددة والهياهددددددل التنظيميددددددة، ال هددددددا تبقددددددا 
خامددددددات تحتدددددداج لتددددددواار الإتسدددددددان اليدددددد ء القددددددادر علدددددددى التعامددددددل معهددددددا، بمددددددا يسدددددددهم فددددددي دعددددددم الميدددددددجة 
ا مددددن أهميددددة إدارة المددددوارد العصددددرية ودورهددددا فددددي تطددددوير أداء المؤسسددددة 

ً
التنااسددددية للمؤسسددددة. وانطلاقدددد

ا، الابددددددد مددددددن ااهتمدددددام بددددددالموارد العصددددددرية اللازمدددددة لتطبيددددددق الإدارة الرقميددددددةس مدددددن خددددددلال تقدددددددير  رقميدددددً
ااحتياجددددددات التدريعيددددددة للعدددددداملين فددددددي المؤسسددددددة والإعددددددلان عددددددن هددددددذه ااحتياجددددددات بمددددددا يحقددددددق جددددددذب 
العدداملين مددن ذوي التخووددات المطلوأددة والمنسددجمة مددع متطلبددات تطبيددق الإدارة الرقميددة أو إعددداد 
خطة التدريب التي  هدف إلى تحسين كفاءة المسؤولين عن أداء الأعمال الرقميددة مددن خددلال تزويدددهم 
بالمعلومددددددددددات و كسددددددددددابهم المهددددددددددارات وااتجاهددددددددددات الإيجابيددددددددددة المناسددددددددددبة للعمددددددددددل فددددددددددي الإدارة الرقميددددددددددة، 
 فدددي تحقيدددق 

ً
 مهمدددا

ً
وااسدددتفادة مدددن خددددما ها المختلفدددة. ذلدددك أن العددداملين فدددي المؤسسدددة يم لدددون عنودددرا

متطلبا هددا، ول ددي تددتمين المؤسسددة مددن التحددول إلدددى الإدارة الرقميددة، ال هددا بحاجددة إلددى جهددود عاليددة فدددي 
مجددال تددددريب الإداريددين علدددى كيفيدددة تحقيددق م دددل هدددذه المهمددات، وأن ي دددون لددددى المددديرين القددددرة علدددى 

 (. 2016اختيار الأتسب للقيام بهذه المهمات وتدريلهم علاها، هل واق قدراته ومؤهلاته. ) يوتس،  
د تددددددوايا المتطلبددددددات الإداريددددددة: تحتدددددداج الإدارة الرقميددددددة إلددددددى قيددددددادات إداريددددددة إلي اونيددددددة واعيددددددة تسدددددداند 9

التطددددوير والت ييددددا وتدعمدددده وتتعامددددل بيفدددداءة مددددع تينولوجيددددا المعلومددددات، قددددادرة علددددى اابت ددددار و عددددادة 
هندسدددددة ال قاادددددة التنظيميدددددة وصدددددنع المعرادددددة، و لدددددى جاندددددب ذلدددددك ينب دددددي علدددددى الإداريدددددين الدددددتخلز مدددددن 
الإجدددددراءات البياوقراويدددددة والروتينيدددددة المعيقدددددة ل دددددل تطدددددور، والتجديدددددد فدددددي الأسددددداليب المتبعدددددة فدددددي إدارة 
 إلددى تطددوير وتعسدديط الإجددراءات وخطددوات العمددل، ممددا 

ً
المؤسسددات. كمددا تحتدداج الإدارة الرقميددة أي ددا

يخفدد  الأعبدداء الإداريددة والددرأط بددين هااددة الخدددمات بمددا ييفددل سددهولة ومرونددة التعامددل بددين المؤسسددة 
والجمهدددور المتعامدددل معهدددا، والجهدددات الإداريدددة الأعلدددى، ادددالإدارة الرقميدددة تتطلدددب وجدددود بنيدددة تنظيميدددة 
حدي دددة ومرندددة، إلدددى جاندددب وجدددود بنيدددة تدددبيية تسدددتند إلدددى قاعددددة تقنيدددة ومعلوماتيدددة متطدددورة، ويقاادددة 
تنظيميدددددة تتمحدددددور حدددددول قيمدددددة اابت دددددار والمبدددددادرة والإبددددددا  فدددددي الأداء و نجددددداز الأعمدددددال بيفددددداءة عاليدددددة 

 (. 2023والعمل على توعية الأاراد بجدوى أهمية تطبيقها. ) عبد اليريم، موطفا،  
وفددي هددذا الودددد أتددارت إحدددى الدراسددات إلددى أن هددذه المتطلبددات تتم ددل فددي تطددوير الهي ددل 
التنظيمدددددي للجامعدددددات وال ليدددددات بمدددددا يسدددددمى بالرقمندددددة، الدددددتخلز مدددددن أتددددد ال البياوقراويدددددة، رقمندددددة 
إجددددراءات القبددددول والتسددددجيل فددددي الجامعددددات، تفعيددددل دور القطددددا  الخددددال فددددي الرقمنددددة، التحددددول مددددن 

التدددددي تعمدددددل بالصدددددب ات، ااهتمدددددام  Imsعمليدددددات الإدارة والإتدددددراف بالصددددد ل التقليددددددي إلدددددى مؤسسدددددة 
 علددددددددوم الحاسددددددددب ونظددددددددم المعلومددددددددات و دارة الميتبددددددددات، تددددددددوايا تددددددددبية رأددددددددط الي اوتددددددددي بددددددددين ال ليددددددددات 
الجامعيددددة، وتدددددريب منسددددوبي الجامعددددات علددددى التقنيددددات المختلفددددة وكيفيددددة اسددددتخدامها. ) البنددددا، جدددداد 

 . ( 287: 2024 ، ال جمي،  
د و ددددع مجموعددددة مددددن السياسددددات المعلنددددة التددددي ترسددددم بموجلهددددا الإوددددار العددددام لعمليددددة التحددددول الرقمددددي 
بمؤسسددات التعلدديم مددع تو دديح الر يددة والمبدداد  التددي تسددتند علاهددا هددذه السياسددات والمبدداد  والعوائددد 

 (.43: 2025م ها والجهات المسوولة عن تنفيذها ومراقب ها. ) العقود،  
د التوسددددع فددددي انتصددددار الإن اندددد  داخددددل مؤسسددددات التعلدددديم الجددددامعي وهلياتدددده ووحداتدددده التنظيميددددة عددددن 

 وريق توصيل الخدمة لها والحرل على الويانة المستمرة للصب ات وتطويرها، بالإ ااة إلى
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 (.43: 2025،  )العقودتقليز ت لفة ااتوال حتى توبح متاحة للجميع.   
 التحديات التي تواجهها الجامعات في مجال التحول الرقمي

هندداس العديدددد مدددن التحدددديات التدددي تواجههدددا الجامعددات فدددي مجدددال التحدددول الرقمدددي ، وتتم دددل 
 هذه التحديات ايما يلي:  

د ت ييا ال قااة التنظيمية حيث يتطلب التحول الرقمي ت ييدداًا فددي يقااددة الجامعددةس إذ يجددب أن يتبيددى 1
واجدده  القددادة والموةفددون وددر  عمددل جديدددة ومرونددة أك ددا فددي التعامددل مددع التينولوجيددا الرقميددة، اقددد ي 
حدددددد ها التحدددددول   عددددد  أع ددددداء هيودددددة التددددددراس والطدددددلاب صدددددعوأة فدددددي التييددددد  مدددددع الت ييددددداات التدددددي ي 
الرقمي، وتوايا الموارد اللازمة، حيث يحتدداج التحددول الرقمددي إلددى اسددت مارات فددي تينولوجيددا المعلومددات 
وتدريب الموةفين وتطوير البنيددة التحتيددة الرقميددة. هددذا يعيددي أهميددة اسددتعداد الجامعددات لتخودديز 

 .( 2023) موقع بية،   .الموارد المالية والعصرية اللازمة لتحقيق التحول الرقمي
د نددددددرة وجددددددود إدارة سياسددددددية اعالددددددة تعمدددددل علددددددى دعددددددم وتبيددددددي عمليدددددة التحددددددول نحددددددو الإدارة الرقميددددددة  2

السياسددددد ي ال دددددافي لإقندددددا  الجهدددددات الإداريدددددة المسدددددؤولة ب دددددرورة تطبيدددددق  )الرقمندددددة(. وتقدددددديم الددددددعم
و ددددع  قيددددام الإدارة العليددددا بلحددددداف ت ييدددداات  ، التقنيددددات الحدي ددددة لمواكبددددة ال ددددورة التقنيددددة الرقميددددة

إداريدددددددة م دددددددل دمددددددددج او اسدددددددتحداف  عدددددددد  الإدارات، أو تحديدددددددد السددددددددلطات والعلاقدددددددات بددددددددين الإدارات 
المختلفدددددة، أو نقدددددز فدددددي ال ددددداامج التدريعيدددددة للمدددددوةفين التدددددي مدددددن خلالهدددددا يدددددتم إدخدددددال الإدارة الرقميدددددة 

 يددداب و دددع اسددد ااتيجية وابدددحة المعدددالم وتفعيلهدددا، و يددداب نظدددام (، 14: 2021)  ال ايدددد،  .وتفعيلهدددا
 (.2021) بوستي، سهام،   تصراعي وقانوتي لتسييا عمل الجامعة يتما  ى مع سياسات التحول.

د ارتفددا  أسددعار  عدد  الأجهددزة، المعدددات وال امجيددات الرقميددة، قلددة المخووددات ل دداامج التدددريب فددي 3
 .مجال الإدارة الرقمية ونظم المعلومات الإدارية

الإجدددراءات الروتينيدددة التدددي  تدددؤخر عمليدددة التحدددول الرقميدددة، الهياهدددل التنظيميدددة الحاليدددة ا تتواادددق .  4
 .مع متطلبات تطبيق الإدارة الرقمية،  ياب التخطيط ااس ااتي ي

. اااتقدددار إلدددى قواعدددد بياندددات دقيقدددة ومت املدددة، ووجددددود مقاومدددة مدددن  عددد  العددداملين للتحدددول نحددددو 5
 .(9:  2020) رتوان، قاسم ،  .الإدارة الرقمية

د  ع  ،لية استقطاب الطلاب الجدد، والتتقلم مع عمليددة التحددول الرقمددي، ندددرة تددواار اليفدداءات 6
اللازمدددددة لتنفيدددددذ التحددددددول الرقمدددددي،  ددددددع  القددددددرة علدددددى تطددددددوير ورائدددددق العمددددددل الحاليدددددة، الممارسددددددات 
القيادية  يا المناسبة و يددا الفعالددة، ارتفددا  ال لفددة ااقتوددادية للتحددول، مقاومددة الت ييددا، والخددوف 

 (.63،  62: 2022)المسلماتي،   .من الفصل 
د  دددددددددع  اسدددددددددتخدام الطدددددددددلاب للتينولوجيدددددددددا الحدي دددددددددة والإن انددددددددد ، ااعتمددددددددداد ال امدددددددددل علدددددددددى أجهدددددددددزة 7

)  .اليمبيدددوتر يخلدددق مصددداهل اجتماعيدددة و دددحية لدددد هم ، اقددددان مهدددارات التعامدددل مدددع ا خدددرين لدددد هم
 (.63،  62: 2022المسلماتي،  

د معوقدددات خاصدددة بالبنيدددة التحتيدددة: وتصدددمل البنيدددة التحتيدددة لان انددد  بال ليدددة والقسدددم مدددن) الأجهدددزة 8
الرقميددددة ، الحاسددددب ا لددددي، العددددرم المررددددي، تددددبية الإن اندددد  (  يددددا متاحددددة كمتطلددددب أساسدددد ي وحيددددوي 
لتحقيددددددق التحددددددول الرقمددددددي، عدددددددد القاعددددددات والمعامددددددل  يددددددا هاايددددددة بمددددددا يتوااددددددق مددددددع مقددددددررات القسددددددم 

 (.62،63: 2022) المسلماتي،    .التينولوحي، واللائحة والمقررات الدراسية لمواكبة التحول الرقمي
د تحويدددددل ال ددددداامج والمقدددددررات إلدددددى مقدددددررات رقميدددددة ومعوقدددددات التددددددريب علدددددى التحدددددول الرقمدددددي، وأدددددرامج 9

الحمايددة لحقددو  الملييددة الفيريددة للمقددرر الرقمددي، وعددزوف  عدد  أع دداء هيوددة التدددراس عددن تحويددل 
 (.62،63: 2022) المسلماتي،    .مقررا هم إلى الص ل الرقمي

مدددوةفي التينولوجيدددا ذوي المهدددارات ال اايدددة، كمدددا يوجدددد قودددور فدددي عمليدددة ااتودددال  د نددددرة تدددواار10
بالإن انددد  فدددي العديدددد مدددن المنددداوق المعزولدددة، و دددع  انتصدددار يقاادددة اسدددتخدام التينولوجيدددا فدددي تنفيدددذ 
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السددددددن والددددددذين يجهلددددددون التعامددددددل مددددددع  العمليددددددات بددددددين تددددددريحة لدددددد س بالقليلددددددة مددددددن العمددددددلاء كبددددددار
التينولوجيدددداس وأالتدددددالي يعددددد ذلدددددك تحدددددي لإنجددددداح تنفيددددذ برندددددامج التحددددول الرقمدددددي، والتقددددادم الفيدددددري 
لبع  المديرين وعدم ر ب هم فددي التوجدده نحددو التحددول الرقمددي نظددرًا لبياوقددراوي هم المفروددة واتبدداعهم 

) محمدددددين،  .أنظمددددة داخليددددة متصددددددة بالإ ددددااة إلددددى عدددددم ر بدددد هم فددددي الددددتعلم وااتجدددداه نحددددو التنفيددددذ
2021 :192.) 

 المحور الثاني: الأسس النظرية للأداء الإداري 
 أـ مفهوم الأداء، عناصره، مكوناته وأبعاده

 Performance conceptـ مفهوم الأداء 
يعت دددا الأداء مدددن المفددداهيم التدددي نالددد  النوددد ب الأوادددر مدددن ااهتمدددام والتحليدددل فدددي البحدددوف 
 لأهميدددة المو دددو  علدددى 

ً
والدراسدددات الإداريدددة  عامدددة، والمتعلقدددة بدددالموارد العصدددرية بخاصدددةس وذلدددك نظدددرا

، أن محتوياتددده تتميدددج 
ً
 ومتطدددورا

ً
 واسدددعا

ً
مسدددتوى الفدددرد والمؤسسدددة، حيدددث يتوددد  الأداء ب ونددده مفهومدددا

 لت يددددا وتطددددور مواقدددد  وةددددروف المؤسسددددات  سددددعب ت يددددا وةددددروف وعوامددددل ب و هددددا 
ً
بالديناميييددددة نظددددرا

الداخلية والخارجية علددى حددد سددواء، ومددن جهددة أخددرى اقددد أسددهم  هددذه الديناميييددة فددي عدددم وجددود 
اتفددددا  بددددين اليتدددداب والبدددداح ين فددددي المجددددال الإداري ايمددددا يخددددز المحتددددوى التعريفددددي لمفهددددوم الأداء ر ددددم 
ك دددداة البحددددوف والدراسددددات التددددي تناولددددد  هددددذا المفهددددوم، ويرجددددع ذلدددددك إلددددى اخددددتلاف المعدددداييا والمقددددداي س 

 (.217: 2010والأساليب التي تعتمد في دراسة مو و  الأداء. ) الداودي،  
 ويشير مفهوم الأداء إلى: 

د ذلدددددددك الفعدددددددل الدددددددذي يقدددددددود إلدددددددى إنجددددددداز الأعمدددددددال كمدددددددا يجدددددددب أن تنجدددددددز، والدددددددذي يتوددددددد  بالصدددددددمولية 
وااسددتمرارس ومددن يددم اهددو بهددذا المعيددى يعت ددا المحدددد لنجدداح المؤسسددة وأقا هددا فددي أسددواقها المسدد هداة، 
كما يعيس في الوق  نفسه مدى قدددرة المؤسسددة علددى التييدد  مددع ب و هددا أو اصددلها فددي تحقيددق التددتقلم 
المطلدددوبس كمدددا تجددددر الإتدددارة إلدددى أن مفهدددوم الأداء يق دددان بمودددطلحين علدددي درجدددة كبيددداة مدددن الأهميدددة 

 (.217: 2010هما اليفاءة والفعالية. ) الداودي،  
 ومسددددددتمرة لتحسددددددين قدددددددرات الأاددددددراد المعرايددددددة والمهاريددددددة والإداريددددددة والفنيددددددة 

ً
د جهددددددود مؤسسددددددة ترأويددددددا

والتينولوجيددددة، و حددددداف ت ييدددداات إيجابيددددة فددددي اتجاهددددا هم وسددددلوكيا هم، وتحسددددين يقااددددة العمددددل مددددن 
: 2016أجددددل تحقيددددق جددددودة مهددددارات المددددداخل الحدي ددددة فددددي الإدارة ال ابويددددة لدددددى المددددديرين.) السددددعود، 

427.) 
د درجددة تحقيددق و تمددام المهددام والمسددؤوليات المختلفددة الم ونددة للوةيفددة التددي يصدد لها الفددرد، وأمددا يحقددق 
أهداف المؤسسة، وهذا مددن خددلال تحسددين هددذا الأداء مددن حيددث الجددودة والنوعيددة بواسددطة التدددريب 

 (.30: 2019المستمر للعاملين.) إبراهيم، م ي ، 
د السددلوس الددذي يسدداهم بدده الفددرد فددي تحقيددق أهددداف المؤسسددة علددى أن يدددعم هددذا السددلوس واعددزز مددن 

 (. 36: 2019قبل إدارة المؤسسة. ) الخنا ،  
يتلددد  مدددن هدددذه المفددداهيم أن الأداء هدددو عبدددارة عدددن النددداتج ال هددداري لمحودددلة جميدددع الأتصدددطة  

التي يقوم بها الفرد في مجال عمله من أجل تحقيددق مهددام وةيفتدده بيفدداءة وجددودة عاليددة، وهددو سددلوس 
وةيفددي يتم ددل فددي الجهددد الددذي يبذلدده الفددرد فددي عملدده، ونوعيددة هددذا الجهددد، ودرجددة اتقاندده وتميددجه ايدده 
والددددذي يحقددددق أهددددداف الإدارة التددددي يعمددددل ااهددددا وأالتددددالي تحقيددددق الأهددددداف الرئ سددددة للمؤسسددددة، وهددددو 

 عملية مستمرة ترتبط بالفير الإداري المعاصر وما يحديه من ت يياات في وةيفة الفرد.
 Performance elementsعناصر الأداء 

 للإداء عناصر أساسية بدو ها ا يمين الحديث عن وجود أداء اعال، وقد اتجه 
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البدداح ون للتعددرف علددى هددذه العناصددر مددن أجددل الخددروج بمزيددد مددن المسدداهمات لدددعم وتنميددة ااعليددة  
: 2009، ال جلددة،  86د85: 2008هددذا الأداء. ومددن هددذه العناصددر مددا يلددي: ) الفايدددي، سددالم بددن بركددة، 

65. ) 
 د الموة : من حيث ما يمتليه الموة  من معراة ومهارات واهتمامات وقيم واتجاهات ودوااع.1
د الوةيفدددة: مدددن حيدددث مدددا تتوددد  بددده الوةيفدددة مدددن متطلبدددات وتحدددديات ومدددا تقدمددده مدددن ادددرل عمدددل 2 

  .ممتع ايه تحدي ويحتوي على عناصر الت ذية ااس اجاعية كجزء منه
د الموقدددد : مددددن حيددددث مدددددا تتودددد  بدددده الب ودددددة التنظيميددددة حيددددث تددددؤدي الوةيفدددددة والتددددي تت ددددمن مندددددال 3

 .العمل والإتراف ووارة الموارد والأنظمة الإدارية والهي ل التنظيمي
د أتصدددددطة العمدددددل والجواندددددب ال ابتدددددة والمت يددددداة ااهدددددا، وتتم دددددل فدددددي الأتصدددددطة التدددددي تت يدددددا بت يدددددا الدددددزمن 4

 .وتفاوت الأاراد أو المواق  المحيطة بالأداء
د العلاقددة بددين أتصددطة ومهددام العمددل والتوددميم المناسددب، ممددا ي اتددب عليدده إعددادة توددميم العمددل أو 5

 .تنظيمه
د المواصددفات المطلوأددة فددي الفددرد الددذي يددؤدي العمددل، اعلددى  ددوء أتصددطة الأداء ال ابتددة والمت يدداة يددتم 6

 تحديد المواصفات الواجب تواارها في الفرد الذي يقوم بتداء هذه الأتصطة.
 ويتل  من ذلك أن هذه العناصر تتول بطبيعة العمل وأتصطته، وأالموة  وقدراته، 

 .وأطبيعة الب وة أو السيا  التنظيمي للعمل  
 Performance componentsمكونات الأداء 

فددي  ددوء مددا أتددار إليدده  عدد  المهتمددين  علددم الإدارة، يميددن القددول أن م ونددات الأداء تتم ددل 
 في:
د اليفدددددددددداءة: تعيددددددددددي إدارة الأعمددددددددددال دون اقددددددددددد فددددددددددي المددددددددددوارد المسددددددددددتخدمة العصددددددددددرية، الماديددددددددددة، الماليددددددددددة، 1

والمعلوماتيددة، وتقددع مهددام إبددراز هددذه اليفدداءة علددى عدداتق القائددد الندداك  الددذي يسددتطيع إنجدداز الأعمددال 
بحددزم وحيمددة وترتدديد الإنفددا ، كمددا تعتمددد علددى إبددراز إبداعاتدده فددي و ددع خطددط العمددل وتوزاعهددا بمددا 

 (.11: 2002يحقق الإنجاز والتطوير للمؤسسة. ) أبو موطفا،  
د الفاعليددددة: تعيددددي مدددددى القدددددرة علددددى اسددددتخدام المددددوارد المتاحددددة للمؤسسددددة و دار هددددا  صدددد ل جيددددد بمددددا 2

 يحقق الأهداف المر وأة، على سعيل الم ال تحقيق ر ا الموةفين.
د الإنتاجيددة: بمعيددى تحقيددق الإدارة أك ددا قدددر مميددن مددن الأهددداف المطلددوب تحقيقهددا باسددتخدام أقددل 3

 (.22: 2002مواد ممينة. ) ماهر،  
د الأهددددداف: و ددددي حدددداات  هائيددددة تسددددعى المؤسسددددة إلددددى تحقيقهددددا، يجددددب أن تت ددددمن الخطددددة الناكحددددة 4

 قائمة من الأهداف تسعى المؤسسة لتحقيقها، وقد تتعلق هذه الخطط بتداء العمل اليومي.
 (.224: 2009) برنووي،  

ممددددا سددددبق يميددددن القددددول أن م ونددددات الأداء تركددددز علددددى مدددددى تحقيددددق الأهددددداف التددددي تسددددعى 
المؤسسدددة إلاهدددا، وذلدددك مدددن خدددلال اسدددتخدام ام انا هدددا بودددورة أا دددل، وتحقيدددق انتاجيدددة أك دددا وأتقدددل 

 ت لفة.
   Performance dimensionsأبعاد الأداء

 .( 219د  218: 2010تتم ل هذه الأ عاد ايما يلي:) الداودي،  
: يقوددددد بددددالأداء التنظيمددددي الطددددر  والييفيددددات التددددي تعتمدددددها المؤسسددددة فددددي البعــــد التنظيمــــي لــــلأداءد 

المجددددال التنظيمددددي   يددددة تحقيددددق أهدددددااها، ومددددن يددددم ي ددددون لدددددى المسددددؤولين معدددداييا يددددتم علددددى أساسددددها 
قياا اعالية الإجراءات التنظيمية المعتمدة وأيرها على الأداء مع الإتارة إلددى أن هددذا القيدداا يتعلددق 
مباتدددددرة بالهي لدددددة التنظيميددددددة ولددددد س بالنتددددددائج المتوقعدددددة ذات الطبيعددددددة ااجتماعيدددددة أو ااقتوددددددادية، 
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وهددددذا يعيددددي أندددده بلم ددددان المؤسسددددة أن توددددل إلددددى مسددددتوى اعاليددددة ،خددددر ندددداتج عددددن المعدددداييا ااجتماعيددددة 
 تسددتنتج ممددا سددبق أن هددذه المعدداييا 

ً
وااقتوددادية يختلدد  عددن ذاس المتعلددق بالفعاليددة التنظيميددة، إذا

ا فددي تقددويم الأداء، حيددث تتدديح للمؤسسددة إدراس  المعتمدة في قياا الفعالية التنظيمية تلعب دورًا هامددً
الوددعوأات التنظيميددة فددي الوقدد  الملائددم مددن خددلال هي لهددا التنظيمددي، قبددل أن يددتم إدراكهددا مددن خددلال 

 تتيياا ها ااجتماعية.
يصدديا البعددد ااجتمددا ي لددلإداء إلددى مدددى تحقيددق الر ددا عنددد أاددراد المؤسسددة  البعد الاجتماعي لـلأداء:د  

علددددى اخددددتلاف مسددددتويا هم، لأن مسدددددتوى ر ددددا العدددداملين يعت ددددا مؤتدددددرًا علددددى وادددداء الأاددددراد لمؤسسددددد هم، 
وتتجلددى أهميددة ودور هددذا الجانددب فددي أن الأداء اليلددي للمؤسسددة قددد يتددتير سددلبًا علددى المدددى البعيددد إذا 
اقتودددرت المؤسسدددة علدددى تحقيدددق الجاندددب التنظيمدددي، وأهملددد  الجاندددب ااجتمدددا ي لمواردهدددا العصدددرية، 
ايمددددددا هددددددو معددددددروف فددددددي أدبيددددددات الإدارة أن جددددددودة الأداء فددددددي المؤسسددددددة تددددددرتبط بمدددددددى تددددددلازم الفعاليددددددة 
التنظيميددددة مددددع الفعاليددددة ااجتماعيددددة، لددددذا ين دددد  بلعطدددداء أهميددددة معت دددداة للمنددددال ااجتمددددا ي السددددائد 

 داخل المؤسسة، أي ل ل ما له صلة بطبيعة العلاقات ااجتماعية داخل المؤسسة.
ويفهددددم ممددددا سددددبق أن أ عدددداد الأداء تددددرتبط بتددددواار المعدددداييا التددددي علددددى أساسددددها يميددددن قيدددداا  

 عن مدى الر ا عن
ً

 الفعالية التنظيمية للمؤسسة، من خلال  عد ها التنظيمي وااجتما ي، ا لا
 المنال المؤسن ي السائد ور ا منسوبي المؤسسة على الممارسات التي تتم بها . 

 مفهومه، أهدافه، أهميته، وعملياته الأداء الإداري:ب د  
يعددد تطددوير الأداء مددن أهددم لأهددداف التددي تسددعى المؤسسددات إلددى تحقيقدده، حيددث يم ددل ركيددجة 
أساسددية لتحسددين أداء المؤسسددات والعدداملين ااهددا علددى اخددتلاف أنواعهددا، كمددا يسددهم فددي تنميددة وزيددادة 
الخدددمات التددي تقدددمها المؤسسددة أو رأمددا فددي  ددع  وتددردي هددذه الخدددمات، وخددلال هددذا المحددور سدد تم 

 تناول النقاا التالية:
 The concept of administrative performanceمفهوم الأداء الإداري  

 تنوع  ا راء التي تعر   لمفهوم الأداء الإداري على النحو التالي:
د هدددو "مجددددرد عمليدددة إنجدددداز مهمدددة معينددددة محدددددة بمعيددددار محددددد،  ويوبدددد  مددددى قدددددرة المدددوةفين علددددى 
مددارا مددن قبددل الموةدد ، واعددد الأداء الإداري جانددب حاسددم مددن  تلبيددة الأهددداف المحددددة، ويجددب أن ي 

 (.334د 333: 2016نجاح المؤسسة".) ا ل  ، أحمد ،  
د "أاعددال وسددلوكيات ونتددائج قابلددة للتطددوير ينخددرا ااهددا الموةفددون أو يحققو هددا والتددي تددرتبط بتهددداف 
المؤسسة وتساهم ااها"، وتم توسيع المفهددوم ل صددمل أداء المهددام الأساسددية، وأداء المواونددة واعددد أداء 
المهددددددام الأساسددددددية هددددددو متطلددددددب لوةيفددددددة معينددددددة، أمددددددا أداء المواونددددددة ايحدددددددد السددددددلوكيات الإ ددددددااية 
للموةفين والتي تتجاوز متطلبات المهمة الأساسية الخاصة بهم، والتي تعددزز اعاليددة المؤسسددة  صدد ل 

 (.(Salifu, Inusah:2021, 150.151 عام.
د الأداء الإداري يصدددديا إلددددى "ال اكيددددج  صددددد ل مباتددددر علددددى إنتاجيددددة المدددددوةفين مددددن خددددلال تقيدددديم وحددددددات 
الجودة المقبولة التي ينتجها الموة  في ب وة العمل داخل المؤسسة، واعتمددد نجدداح هددل مؤسسددة علددى 
أداء المدددددوةفين، وتعددددددد أك ددددددا الطددددددر  اعاليددددددة لزيددددددادة أداء المؤسسددددددة وتحقيددددددق الرأحيددددددة  ددددددي زيددددددادة أداء 

 (.53: 2022الموةفين من أدتا مستوى في المؤسسة إلى مستوى الإدارة العليا".)برا ، التل ، 
وأندداءً علددى مددا سددبق اددلن مفهددوم الأداء الإداري للمؤسسددة وتطددويره يتم ددل فددي إعددادة توددميم 
الوةددائ  وتطددوير معدددات الأداء وتددوايا أنظمددة تعمددل  صدد ل جيددد وو ددع اسدد ااتيجيات إدارة المددوارد 

 بذوي المهارة واليفاءة.  العصرية الفعالة التي تحتف 
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 Performance development conceptمفهوم تطوير الأداء 
 :يقود بتطوير الأداء حسبما ورد بيتابات المهتمين بهذا المجال في أنه

 فددددي القددددوى الداخليددددة والخارجيددددة لتحقيددددق الت ييددددا وتتدددديح 
ً
 محدددددودا

ً
د اسدددد ااتيجية تت ددددمن استخلاصددددا

ام انيدددات كبيددداة وتنميدددة الأادددراد والجماعدددات، وترسدددي  اانتمددداء وتماسدددك العمدددل الجمدددا ي. )مصدددهور، 
2010 :36.) 

د جهدددد تددددمولي مخطدددط  هدددددف إلدددى ت ييددددا وتنميدددة أداء قيددددادات المؤسسدددة عددددن وريدددق التددددتييا فدددي قدددديمهم 
 مدددددع الب ودددددة 

ً
ومهددددارا هم وأنمددددداا سدددددلوكهم، وذلدددددك لإحدددددداف الت ييدددددا فدددددي المؤسسدددددة ك دددددل لتتجددددداوب ذاتيدددددا

 (.7: 2015المحيطة بها بهدف تحقيق الفعالية ال لية للمؤسسة. ) سلامة،  
د تزويد الموة  بالمعلومددات والمعددارف التددي تميندده مددن ممارسددة أدواره بيفدداءة واعاليددة فددي جميددع مهامدده 
الوةيفيدددة المنوودددة بددده، وفدددي حددددود مدددا يمتلدددك مدددن إم اندددات ومهدددارات ومعدددارف وقددددرات، تؤهلددده للقيدددام 

 ( .389: 2018بهذه المهام.) عامر،  
د التحسدددددين المسدددددتمر فدددددي أداء القدددددادة مدددددن خدددددلال تدددددواار المتطلبدددددات، واتبدددددا  ا ليدددددات المناسدددددبة لعمليدددددة 

 التطوير، والتي تساعد في تزويدهم بالمعارف والمعلومات والمهارات والخ اات المطلوأة.
 (.126: 2019) عسياي،  

 من خلال عرم المفاهيم السابقة يتل  أن الأداء الإداري هو اعل إداري متول قد  
يتحقق بالعمل الفردي أو الجما ي، يتم من خلال ممارسات الأاعال واجبددة التنفيددذ، متعلقددة بمهددام 
يددددتم تحقيقهددددا بمهددددارة و لمددددام بمسددددووليات العمددددل وواجباتدددده، يددددرتبط بالعمليددددات الإداريددددة الرئ سددددة لأي 

 مؤسسة، والتميج في ممارسة هذه العمليات يحقق أهداف المؤسسة والعاملين.
ــه   Administrative performance objectives and itsأهـــداف الأداء الإداري وأهميتـ

importance 
وتحقددق  تواجههددا التددي المصدديلات علددى الت لددب فددي تددن   أن تسددتطيع المعاصددرة الإدارة إن

 الأهددداف والتددي مددن مجموعددة توةيدد  فددي تتفددو   عندددما وذلددك والفعاليددة،  اليفدداءة مددن عددالٍ  مسددتوى 
 تتم ددل ايمددا يلددي الأهددداف هددذه نتددائج،  مددن الإدارة إليدده توددل  ايمددا مباتددر  يا أو مباتر  ص ل  تسهم

 (.14د 13: 2023) إدراس، حسونة ، .
 أولا: أهداف استراتيجية

 واللددوائح القددوانين والأنظمددة ت ييددا فددي البدددء هددو الإداري  التطددوير فددي المهمددة الأمددور  مددن يعددد
 مددع منسددجمة التطددوير عمليددة توددبح ل ددي وذلددك الوددلاحيات وتقسدديم المسددووليات وتو دديح

 القددوانين مراجعددة هددو الإداري  للتطددوير الأساسددية المتطلبددات مددن اددلن لددذلك والقددوانين،  التصددراعات
 لتسددهيل  القانون  في التقليدية المجاات الجديدة من خلال مراعاة تعديل  و صدار القوانين القديمة

 أم ا ، تحديددد الإداري  والتطددوير لاصددلاح أداة يعت ددا القددانون  هددل  والتطددوير، تحديددد جهددود الإصددلاح
 و صدددار مراجعددة فددي المبال ددة التطددوير وعدددم لعمليددة مفيدددة أداة القددانون  مددن تجعددل  التددي الظددروف
 أداة أندده علددى للتطددوير ينظددر ا حتددى التطددوير الإداري  لأهددداف موازيددة بوددورة تجددري  التددي القددوانين
 .اقط للتحديث

 لأندده الإدارة،  كفدداءة لتحقيددق  ددرورية خطددوة المددالي الجانددب بتطددوير كمددا يعت ددا ااهتمددام
 بمعيددى واسددتمراره،  المطلددوب التطددوير إدخددال مددن الإدارة تددتمين حتددى الماليددة الجوانددب أن تتسددع ابددد

 علددى يددؤير ذلددك اددلن للمراجعددة اعالددة ونظددم للميجانيددة ومتطددور  صددال  نظددام تددوار أندده إذا
ً
 ايجابيددا

 وال اامج التي تصددتمل علددى توددميم الأداء الإداري، وترتيز نظم التمويل على موازنة التطوير أساليب
 عملدده وموددادر التمويددل  الإدارة تحدداول  مددا وتصددمل  محددددة،  ا دداة خددلال وأددرامج تصدداوات خطددة وتبيددي
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 وتجنددب المتاحددة،  مددن المددوارد المؤسسددة أداء ونددو  حجددم وتحديددد بددالموارد ال دداامج ت ددالي  ورأددط
 الإدارية. الوحدات بين التداخل 

 تنظيمية وإدارية أهداف :ثانيا
هددذا  إن حيددث ،  الإداري  التطددوير لجهددود الداعمددة الجوانددب أهم من التنظيمي الجانب يعد

 ب وددة للمؤسسددة خلددق من تتمين حتى وأقسام إدارات من ااها بما المؤسسة تطوير على يركز الجانب
 .والتطوير باابت ار تسمح

 التنظدديم أن الفعددال، بمعيددى النظددام ايددرة وتطبيددق خددلال إبددراز من التنظيم أهمية وتتل 
  ي ددون  ل ددي الإداري 

ً
 الخاصددة العدداملين أهددداف بددين تددروا م هددا: التوايددق عدددة تددواار مددن ابددد اعدداا

 المعلومددات موددادر مددن بددالقرب القرارات اتخاذ يتم بها، أن يعملون  التي للمؤسسة العامة والأهداف
 ومددنهج بتسددلوب الأاددراد مصدديلات مددع التنظيميددة، التعامددل  علددى الخريطددة موقعهددا عددن النظددر   دد  
 المؤسسددة مددع العمددل، التعامددل  واحتياجددات العدداملين بددين مصدديلات الفجددوة ت دد يق ومحاولددة علمددي

 والتطددوير بالبحددث م ونددات النظددام، دوااهتمددام بددين التفدداهم مددن نددو  هناس ي ون  حتى مفتوح كنظام
 اعاليددة المؤسسددة، كمددا تددرتبط وموال  العليا الإدارة موال  بين التوااق ذلك، إيجاد في وااستمرار

 بمعيددى التنظدديم نفسدده،  موددال  مددع القددادة واسدد ااتيجيات موددال  اتفددا  بمدددى كبيددا  صدد ل  التنظدديم
 سددوف التطددوير جهددود اددلن التطددوير عددن المسددوولة الأجهددزة قبددل  مسددبق مددن تنسدديق هندداس ييددن لددم إذا

 زيددادة الأعمددال إلددى وتقيدديم المختلفددة، ويددؤدي توصددي  الإداريددة مددن المصدداهل  الي يددا يسددعب ممددا تتع ددا
عمليددة  تسدداهم كددذلك المسددؤولية،  وتحديددد اازدواجيددة ومنددع دقيددق  صدد ل  الأعمددال توزاددع القدددرة علددى

الخلددل  نددوا ي علددى التعددرف كددذلك ،  العادلددة الأجددور  وتحديددد التدريعيددة العمليددة تخطدديط فددي التقيدديم
 سددليم نظددام الإداري، وتددواار الجهدداز داخددل  التطددوير إجددراءات تعقددد أو سددلامة مدددى ومعراددة

 ايمددا والمو ددوعية الدقددة درجددة زيددادة علددى يسدداعد للمعلومددات، ممددا
ً
  عمليددات يتعلددق خووصددا

 الإداري. الجهاز تطوير إلى ذلك يؤدي مما التخطيط والرقابة
 ثالثا: أهداف تنموية

 الجوانددب مددن العصددرية القددوى  مددن والمسددتقبلية الحاليددة للاحتياجددات التخطدديط يعت ددا
 واعاليددة كفدداءة تحديددد فددي كبيددا دور  مددن ومالهددا العصددرية القددوى  لأهميددة وذلددك للتطددوير الإداري  المهمددة

 اختيددار اللازمددة والسياسددات الخطددط و ددع مددن ابددد الهدددف هددذا يتحقددق ول ددي الجهدداز الإداري، 
 التطددوير وأجهددزة التعليميددة المؤسسددات بددين المؤسسددة، والتنسدديق احتياجددات واددق المتميددجة العناصددر

 وتنفيددذ التنميددة، و ددع قطاعددات تسددتوجلها التددي وتحقيددق ااحتياجددات و ددع يميددن ل ددي الإداري 
 التعدداون  العصددرية وتحقيددق للقددوى  المهددارات تنميددة علددى تعمددل  والتددي التدريعيددة ال دداامج مددن العديددد

 فددي المناسددب والمؤهددل  الجدددارة علددى تعتمددد مرنددة وةيفيددة سياسددات الهددادف، إيجدداد والت امددل  الإيجددابي
 التطددوير أهددداف لخدمددة وترقيددة اختيددار مددن المدنيددة الخدمددة إجددراءات هذه العناصر، توجيه اختيار

 تطددوير فددي تسدداعد التددي الييفيددة وتحديددد والمطلوأددة العاملددة العصددرية القددوى  نوعيددة الددوةيفي، تحديددد
 العصددرية القددوى  علددى للحوددول  الملائمددة والظددروف والمزايددا الحددوااز الموجددودة، إيجدداد القددوى العاملددة

 الإبقدداء المطلوأددة
ً
 وقدد  مددن العدداملين تطددوير يسددتحقه المطلوأددة، ومراعدداة مددا اليفدداءات علددى وأي ددا

 علاها. الت لب ذلك وكيفية دون  تحول  التي المعوقات ومعراة وجهد
 أهمية الأداء الاداري 

 أما من حيث أهمية الأداء ااداري، ال ها تتل  من خلال ما يتتي:
تحقيددق ال قددة بددالنفس والحوددول علددى مهددارات أا ددل، تحسددين القدددرة علددى الصددعور بااسددتقلالية د 1

، تصددر التددي ينب ددي تعزيزهدداوالتفييددا المنطقددي، البحددث عددن المواهددب المختلفددة، معراددة المهددارات المفيدددة 
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القددديم المرتبطدددة بالسدددلام والتعددداي  كممارسدددة يوميدددة، تحسدددين ممارسدددة السدددلوس الإداري للمدددديرين ، 
 .(  M. Vakkil , P. Selvi   (2683 :2020تطوير المعراة المتبادلة بين الأاراد.

د تحسددين معدددات الأداء وتطددوير القدددرات القياديددة وتعزيددز الر ددا الددوةيفي والتييدد  مددع المت يدداات 2
 (. 192: 2024وتحقيق التوازن بين الحياة العخوية والمهنية.) أبو سالم ،  

 (.310: 2017، زهران558: 2003)عفيفي،  كما تتضح أهمية تطوير الأداء أيضًا في:  
 د تحديث وتطوير سياسات وأساليب الإدارة في هااة المواقع بما يحقق كفاءة الأداء وااعليته.1
د الق ددددداء علدددددى الي يدددددا مدددددن الممارسدددددات والإجدددددراءات الإداريدددددة السدددددلبية التدددددي تحددددددف فدددددي ب ودددددة العمدددددل 2

 .ومواقعها المختلفة
د التعددددددخيز المدددددددنظم والمسددددددتمر، وو دددددددع اسددددددد ااتيجيات لتحسددددددين وتطدددددددوير أداء العدددددداملين فدددددددي هاادددددددة 3

 الأنحاء.  
 .د زيادة قدرات الإداريين والقياديين لتطوير الأداء ومواكبة تطورات العور ومتطلبات التنمية4
د مندددددع تقدددددادم المهددددداراتس ادددددالأاراد الدددددذين ا يعملدددددون علدددددى تنميدددددة مهدددددارا هم سدددددوف يتعر دددددون لمخددددداور 5

 في  ع  ترقاهم الوةيفي
ً
 .ناتجة عن تقادم هذه المهارات، قد ت ون سعبا

 .د يعت ا التطوير أداة لت ييا ال قااة وتطوير السلوس الإداري، كما أ ها وسيلة لتحقيق الجودة6
 د يساهم تطوير الأداء في تنمية عملية اتخاذ القرارات الإدارية، مما يتيح ااختيار الأا ل للبدائل 7
وتقليددل المخدداور، حيددث يعت ددا اتخدداذ القددرار مددن المهددام الجوهريددة للقائددد، وهددو مددا يميددجه عددن  يدداه مددن  

 .أع اء التنظيم الإداري 
د يدددؤدي إلدددى تددددعيم مهدددارات العلاقدددات الإتسدددانية والتدددي تعدددد مدددن المهدددارات التدددي يتطللهدددا العمدددل الإداري 8

بدرجددة كبيدداةس نظددرًا للتفاعددل بددين القيددادات والأاددراد العدداملين فددي هااددة المسددتويات، وتظهددر أهميددة هددذا 
 .التفاعل في و ع وتنفيذ الخطط والأهداف التنظيمية بالوورة المطلوأة

 .د يساعد تطوير الأداء على اكتساب المعارف والمعلومات المتعلقة بالعمل والمؤسسة ك ل 9
ممددددددا سددددددبق يميددددددن القددددددول أن أهددددددداف الأداء الإداري وأهميتدددددده تركددددددز علددددددى تحسددددددين قدددددددرات 
الإداريين والقيدداديين وااهتمددام بالعلاقددات ااتسددانية، والق دداء علددى الإجددراءات والممارسددات السددلبية 
في الأداء مع ال اكيج علددى و ددع اسدد ااتيجية للمؤسسددة وتددوايا الميجانيددات اللازمددة لتحقيقهددا، وااهتمددام 
بالجوانددب التنظيميددة التددي تسدداعدها فددي اتخدداذ القددرارات الفعالددة والتددي تسددمح بو ددع الخطددط اللازمددة 

 لتحسين هذا الأداء، بما يحقق كفاءة الأداء المؤسن ي وتطويره للوصول إلى أا ل النتائج.
 Administrative performance processesعمليات الأداء الإداري 

إن الإداء الإداري الندددداك  عبددددارة عددددن نظدددددام تددددامل لدددده وةددددائ  تتم دددددل فددددي تحديددددد الأعمدددددال 
وجدولددة الأهددداف ، تحديددد الهي ددل التنظيمددي والمعلومددات الإداريددة الخاصددة بدده، ااتودداات الصددبيية 
والتنظيمية، تم يل المؤسسة أمام الب وددة، تقيدديم الأداء، تحقيددق الرقابددة وقيدداا الفعاليددة التنظيميددة 
وااتجددددددداه نحدددددددو اابت دددددددار والتطدددددددوير، والتفاعدددددددل مدددددددع الب ودددددددة مدددددددن أجدددددددل تحقيدددددددق الأهدددددددداف المنصدددددددودة. 

 (. 79د 78: 2001)سليمان، الصرقاوي،  
 وتت ون عمليات الأداء الإداري من ا تي:  

 :Planningالعملية الأولى: التخطيط 
هو موطل  تارع وواسع اانتصار في مختل  المجدداات وحقددول المعراددة، ويقوددد بدده رسددم 
جددددددول زميدددددى للإتصدددددطة والمهدددددام التدددددي سددددديقوم بهدددددا الفدددددرد أو المجتمدددددع أو يتوقدددددع حددددددو ها، وهدددددو عمليدددددة 
مسدددددتمرة لجعدددددل قدددددرارات المؤسسدددددة منتظمدددددة مدددددع أا دددددل موقددددد  مميدددددن بالمسدددددتقبل ، وتنظددددديم دائدددددم 
للجهود المطلوأة لتحمل مسوولية هددذه القددرارات وقيدداا نتائجهددا مقارنددة بالتوقعددات وذلددك مددن خددلال 

 مراجعة منتظمة ودائمة للإداء وهو الخطوة أو الوسيلة التي تقود إلى تحقيق ال رم المقوود
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 (.133:  2009و تبا  الت يياات اللازمة لتحقيق هذا ال رم. )عبدالرحمن، عبد ،  
 وتتمثل فوائد التخطيط في:  

د أنددده ينظدددر للمسدددتقبل ويتنبدددت بددده ويحددداول تحقيدددق الأهدددداف التدددي يرجوهدددا المجتمدددع مدددن خدددلال تحديدددد 1
مراحل العمددل والخطددوات التددي يجددب أن تتبددع، والطريددق الددذى يسددليه العدداملونس وأالتددالي يسدداعد علددى 

 تحقيق الأهداف .
 فددي 2

ً
د يعمل على تحقيق التناسق بددين الأهددداف حتددى ا تتعددارم مددع  ع ددها بددل تت امددل وتنسددجم سددويا

 سعيل ال اية التي تنصرها المؤسسة.
د يسدددداعد فددددي التعددددرف علددددى مصدددديلات المسددددتقبل التدددددي قددددد تع ددددام سددددعيل العمددددل، ويزيددددد مددددن ااعليدددددة 3

 المسوولين بالمؤسسة كما يجعلهم قادرين على اتخاذ قرارات صائبة نحو تحقيق الأهداف المرجوة.
 د يساعد على است لال الموارد المتاحة للمؤسسة بوورة أا ل.4
 د يتيح الفرصة ات ااس العاملين في سياسة صنع القرار.5
 د يساعد على و ع القيم والمعاييا لقياا إنجاز المؤسسة.6
 د يسهم في تنظيم القدرات الفردية والتنظيمية.  7

10 .
ً
 زمنيا

ً
 د و ع برامج زمنية تبين الأعمال المطلوب القيام بها مرتبة ترت با

 Organizationالعملية الثانية: التنظيم 
هدددددددو عمليدددددددة تخدددددددتز بتحديدددددددد الأتصدددددددطة والوةدددددددائ  الرئ سدددددددية فدددددددي المؤسسدددددددة، وواجبدددددددات 
ومسددددووليات هددددل وةيفددددة وتحديددددد العلاقددددات واارتبددددداا بددددين الوةددددائ  وخطددددوا اتسددددياب المسدددددوولية 

 (45: 1998والسلطة، وتوزاع المسووليات والولاحيات الفاعلة. ) سليمان، بحاوي،  
ويقودددددددد بددددددده و دددددددع الهياهدددددددل التنظيميدددددددة وأدلدددددددة التنظددددددديم، وترت دددددددب الوةدددددددائ  وتوصددددددديفها 

(. وأندددده أندددده أداة أو 11 2: 2003وتقسدددديم العمددددل وتفددددوي  السددددلطة وتحديددددد المسددددووليات. ) مطدددداو ، 
وسدددديلة تسددددعى إلددددى تحقيددددق هدددددف معددددين مددددن خددددلال القيددددام  عدددددة مهددددام م هددددا تقسدددديم العمددددل، تحديدددددد 
الأدوار والمسدددددووليات، وو دددددع الخطدددددة وتنسددددديقها والإتدددددراف علدددددى تنفيدددددذها. ) د.بوري دددددو، بدددددودون دف، 

2007 :199.) 
 Directionالعملية الثالثة: التوجيه 

هدددو عمليدددة تددددلازم تنفيدددذ الخطددددة المو دددوعة والتنظدددديم السدددابق إقرارهمددددا، وأساسددده يسددددتند 
علدددى خلدددق المندددال الملائدددم لتحقيدددق الأهدددداف المنصدددودة، وجعدددل العددداملين را دددين عدددن عملهدددم وةرواددده، 
ولدددددددذلك النددددددده يدددددددرتبط بدددددددالتخطيط والتنظددددددديم، كمدددددددا يدددددددرتبط بدددددددالروح المعنويدددددددة وأالعلاقدددددددات الإتسدددددددانية 
للعاملين، وكفاءة التوجيه يتوق  علددى دقددة الخطددط التفودديلية وال دداامج الزمنيددة وسددلام ها، ويتوددل 
بالسددددلطات الممنوحددددة وتحديددددد المسددددووليات، لأن اهددددم المر وسددددين لهددددا ولحدددددودها يسدددداعد علددددى كفدددداءة 

 (.151: 2000،  )ح ي التوجيه.  
 ا  مددددوم ايدددده وخاصددددة بالنسددددبة للفددددرد الددددذى يودددددر    

ً
والتوجيدددده ينب ددددي أن ي ددددون وابددددحا

ولدددذلك يجدددب أن ت دددون الل دددة المسدددتخدمة فدددي إعطددداء التعليمدددات للمر وسدددين  لتنفيدددذه، إليددده التوجيددده 
وابددددحة وا تحتمددددل أك ددددا مددددن معيددددى، واصدددددمل التوجيدددده ااتوددددال بالمر وسددددين و رتددددادهم إلددددى كيفيدددددة 
إتمددددام الأعمددددال بواسددددطة إصدددددار التعليمددددات والصددددرح والوصدددد  و ددددرب الأم لددددة. وقددددد يددددتم ااتوددددال 
بطريقددة ميتوأددة أو تددفوية، وقددد يصددتمل علددى أوامددر عامددة ا تحددوى تفودديلات ب ددل الأعمددال المطلددوب 
إنجازهددا ، و نمددا ي دداس للمر وسددين ارصددة التييدد  مددن أجددل إنجدداز العمددل ، كمددا يصددتمل التوجيدده علددى 

 (.23: 2004راع الحالة المعنوية .) عطوي ، 
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 Monitoringالعملية الرابعة: الرقابة 
 ددي متا عددة خطددة القددرار أو العمددل للتتكددد مددن أ هددا تسدديا فددي ااتجدداه المرسددوم لهددا، ويجددب أن 
تتبيدددى معلومدددات المراقبدددة خطدددة عمدددل القدددرار ، ل سدددتمر التنظددديم للإحدددداف الحقيقيدددة كمدددا هدددو متوقدددع 
م هدددا، وعمليدددة الرقابدددة عمليدددة مؤسسدددية تسدددتخدم نظدددام الت ذيدددة الراجعدددة ومقددداي س الأداء ، وأمجدددرد 
إقام هدددا تحتددداج إلدددى تعزيدددز، وااعليدددة عمليدددة التعزيدددز ترجدددع إلدددى اخدددتلاف الميدددول وااتجاهدددات والمواقددد  

 (.109: 2002الخاصة بالأاراد. )أحمد ،  
وتبدددددأ عمليددددة الرقابددددة  عددددد أن ي ددددون هددددل اددددرد قددددد انتلددددى مددددن إنجدددداز مددددا حدددددد لدددده مددددن أدوار، 
 علددى مددا تحقددق مددن أهددداف أو 

ً
وذلك للتعرف على ما تم التوصل إليه من نتائج ، ويم ددل التقيدديم  دلدديلا

 (.161: 2006عدم تحقيقها. )الزاوي،  
 (.48: 1998وتسعى الرقابة لتحقيق الأهداف ا تية : )سليمان، بحاوي،  

 د معراة العقبات التي تع ام سعيل الأداء الأم ل والوقوف على مظاهرها وأسبابها.1
 د معراة إلى أي مدى يتورف العاملون في إوار السلطات التي او   لهم.2
 د تقويم العاملين للوقوف على درجة كفاي هم.3
 د إعداد برامج لتدريب العاملين الذين ي ون أدا هم أقل من المستوى المطلوب.4
 د الوقوف على درجة التنسيق بين مختل  الوةائ  والوحدات الخاصة بالمؤسسة.5
 د التعرف على احتماات حدوف الأخطاء قبل وقوعها واكتصاف الأخطاء اور حدو ها.6
 د التتكد من اال جام بالقواعد المتولة بالميجانية والتمويل.7
د إن تدددعور الأادددراد بوجدددود رقابدددة اعالدددة ومسدددتمرة يدددؤدى إلدددى اال دددجام بالأنظمدددة الداخليدددة والقدددوانين 8

 المعتمدة  
 Administrative development requirementsمتطلبات التطوير الإداري 

إن عمليدددددة تطدددددوير الأداء الإداري يسددددداعد المؤسسدددددات علدددددى تحقيدددددق أهددددددااها، وتييفهدددددا مدددددع  
تدددوايا متطلبدددات الب ودددة التدددي تتسدددم بدددالت يا السدددراع، الأمدددر الدددذي يحتددداج إلدددى متطلبدددات عددددة تتم دددل فدددي 

الب ودددة التنظيميدددة والتدددي تتسدددم باليفددداءة مدددع وجدددود القيدددادة الفعالدددة باعتبارهدددا أهدددم سدددمة مدددن سدددمات 
نجددداح الأداء الإداري، تحديدددد المهدددام والمسدددؤوليات الرئ سدددة لجميدددع الأادددراد العددداملين بالمؤسسدددة، عقدددد 
اجتماعددددات للمددددوةفين لتسددددهيل تنسدددديق الأتصددددطة المختلفددددة فددددي المؤسسددددة، التحقددددق مددددن سدددديا خطددددط 
 لاجدددراءات المحدددددة، التحقدددق مدددن ال دددجام الأادددراد بالددددوام الرسدددمي، تعدددجيع الأادددراد علدددى 

ً
العمدددل واقدددا

مقارنة أداءهم بزملا هم في العمل، الإتراف على الأاراد للتتكد من إكمالهم للمهددام المسددندة إلدداهم فددي 
 الوق  المحدد،  

عقددددد اجتماعددددات منتظمددددة مددددع الأاددددراد للتحقددددق مددددن تحددددديث الأداء، إتددددراس الأاددددراد فددددي اتخدددداذ القددددرار 
 صددددتن أا ددددل ااسدددد ااتيجيات لتحسددددين الأداء، اتخدددداذ القددددرار  صددددتن تعيددددين ذوي اليفدددداءة والمهددددارة فددددي 
الوةدددددددائ  المختلفدددددددة، اتخددددددداذ القدددددددرارات  صدددددددتن أتصدددددددطة تطدددددددوير الأادددددددراد وتددددددددريلهم وتحقيدددددددق التنميدددددددة 

 John Mbithi Kietiالمسددتمرة لهددم، وتعددجيع العمددل الجمددا ي ل ددمان دعمهددم لبع ددهم الددبع  . )
,2017: 16, Sabina Schnell,. et.al,2021:8))   

 Factors affecting administrativeالعوامـــــــل المـــــــؤثرة  فـــــــي الأداء الإداري وتطـــــــويره 
performance and its development 

،  2011:687هندددددداس عددددددده عوامددددددل تددددددؤير علددددددى الأداء الإداري تتم ددددددل ايمددددددا يلددددددي: )محسددددددن، 
 ( 16د  15: 2022جهاد،  

د أسددلوب القيددادة:  ويقوددد بدده الأسددلوب الددذي يسددتخدمه القائددد فددي التعامددل مددع المر وسددين ويختلدد  1
 
ً
 لددنمط القيدددادة الددذي يتعنددداه، االقيددادة التعاونيددة الديمقراويدددة تسددهم اسدددهاما

ً
مددن نددخز  خدددر واقددا
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 فدددددددددي تطدددددددددوير أداء العددددددددداملين م دددددددددل تدددددددددعورهم بانتمدددددددددا هم للمؤسسدددددددددة، علدددددددددى عيدددددددددس القيدددددددددادة 
ً
ملحوةدددددددددا

 ااستبدادية والدكتاتورية ال ها تصعر العاملين بقلة الر بة في انجاز المهام المسندة إلاهم .
د التددددريب علدددى القيددداا: يتطلدددب عمليدددة تطدددوير الأداء وتقييمددده وجدددود هيودددة اتدددراايه ومتا عدددة ت دددون 2

على قدر من الخ دداة والتدددريب لرصددد مدددى انتاجيددة العدداملين وتقيدديم الجهددود المبذولددة ومدددى اعالي هددا 
 لخدمة أهداف المؤسسة المرجوة .

د الطريقددة الملائمددة للعمددل: و ددي ترتيددز علددى اختيددار وريقددة تتناسددب مددع العدداملين وتنمددي لددد هم الر بددة 3
فددي العمددل والصددعور باانتمدداء التنظيمددي والصددعور بالأمددان الددوةيفي ليبددذل العدداملين أق دد ى جهددودهم 

 لتقدم مؤسس هم واستمراري ها بفاعلية .  
االمؤسسدددة التدددي ا تمتلدددك خطدددط تفوددديلية لعملهدددا وأهددددااها  ومعددددات  د  يددداب الأهدددداف المحدددددة:4

الإنتددداج المطلدددوب أدا هدددا  لدددن تسدددتطيع قيددداا مدددا تحقدددق مدددن إنجددداز أو محاسدددبة موةفاهدددا علدددى مسدددتوى 
 لذلك  الا تملك المؤسسة معاييا أو مؤترات لانتاج

ً
 أدا هم لعدم وجود معيار محدد مسبقا

 والأداء الجيد  اعندها يتساوى الموة  ذو الأداء الجيد مع الموة  ذو الأداء ال عي  . 
د ندددرة المصدداركة فددي الإدارة: إن عدددم مصدداركة العدداملين فددي المسددتويات الإداريددة المختلفددة فددي التخطدديط 5

وصنع القرارات يساهم في وجود اجوة بددين القيددادة الإداريددة والمددوةفين فددي المسددتويات الدددنياس وأالتددالي 
يدددؤدي إلدددى  دددع  الصدددعور بالمسدددوولية والعمدددل الجمدددا ي لتحقيدددق أهدددداف المؤسسدددة  وهدددذا يدددؤدي إلدددى 
تددددتي مسدددتوى الأداء لددددى هدددؤاء المدددوةفين لصدددعورهم بدددت هم لدددم يصدددارهوا فدددي و دددع الأهدددداف المطلدددوب 

 . إنجازها أو في الحلول للمصاهل التي يواجهو ها  وقد يعت اون أنفسهم مهمصين في المؤسسة
د اخدددتلاف مسدددتويات الأداء: مدددن العوامدددل المدددؤيرة علدددى أداء المدددوةفين عددددم نجددداح الأسددداليب الإداريدددة 6 

التددي تددرأط بددين معدددات الأداء والمددردود المددادي والمعنددوي الددذي يحوددلون عليدده  ا لمددا ارتددبط مسدددتوى 
أداء الموةددد  بال اقيدددات والعدددلاوات والحدددوااز التدددي يحودددل علاهدددا، هلمدددا هانددد  عوامدددل التحفيدددج مدددؤيرة 
 لتقيددديم أداء المددددوةفين ليدددتم التمييدددج الفعلددددي بدددين الموةدددد  

ً
 متميددددجا

ً
علدددى العددداملين  وهددددذا يتطلدددب نظامدددا

المج هددددددد ذو الأداء العددددددالي والموةدددددد  المج هددددددد ذو الأداء المتوسدددددددط والموةدددددد  اليسددددددول والموةدددددد   يدددددددا 
   .المنتج

د مصدددديلات الر ددددا الددددوةيفي: االر ددددا الددددوةيفي مددددن العوامددددل الأساسددددية المددددؤيرة علددددى مسددددتوى الأداء 7
للمددددددوةفين  اعدددددددم الر ددددددا الددددددوةيفي أو انخفا دددددده يددددددؤدي إلددددددى أداء  ددددددعي  و نتاجيددددددة أقددددددل  والر ددددددا 
الددوةيفي يتددتير  عدددد كبيددا مددن العوامددل التنظيميددة والعخوددية للموةدد   م ددل العوامددل ااجتماعيددة 
هالسددددددددددن والمؤهددددددددددل التعليمددددددددددي والجددددددددددنس والعددددددددددادات والتقاليددددددددددد  والعوامددددددددددل التنظيميددددددددددة هالمسددددددددددووليات 

 والواجبات ونظام ال اقيات والحوااز في المؤسسة.
د التسددد ب الإداري: االتسددد ب الإداري فدددي المؤسسدددة يعيدددي  ددديا  سددداعات العمدددل فدددي أمدددور  يدددا منتجدددة 8

بدددددل قدددددد ت دددددون مدددددؤيرة  صددددد ل سدددددلةي علدددددى أداء المدددددوةفين ا خدددددرين  وقدددددد ينصدددددت التسددددد ب الإداري نتيجدددددة 
 لأسلوب القيادة أو الإتراف  أو ال قااة التنظيمية السائدة في المؤسسة. 

 The relationship betweenالعلاقـــة بـــين التحـــول الرقمـــي والأداء الإداري المحـــور الثالـــث: 
digital transformation and administrative performance 

الحددالي أصددبح التحدددول الرقمددي  ددرورة حتميدددة فددي ةددل التطدددورات السددراعة علدددى  فددي عوددرنا
الساحة الدولية، وتسددعى أ لددب المنظمددات إلددى تبيددي التحددول الرقمددي هاسدد ااتيجية أساسدديةس لمددا يقدمدده 

متعدددددة سددددواء للعمدددلاء أو للمنظمدددات نفسدددها، وأالنسددددبة لعلاقدددة التحدددول الرقمدددي بددددالأداء  مدددن مزايدددا
الإداري ال هددددا تتلدددد  مددددن خددددلال مددددا يسددددهم بدددده التحددددول الرقمددددي فددددي تحسددددين أداء المددددوةفين، مددددن خددددلال 
استخدام التطبيقات وال اامج التي تسدداعد علددى إنجدداز المهددام الإداريددة  بيفدداءة ودون التقيددد بم ددان أو 
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وقدددد  محدددددد، ومسدددداعد هم علددددى اانتقددددال مددددن الأسدددداليب التقليديددددة إلددددى الأسدددداليب الرقميددددة الحدي ددددة، 
 
ً
  يددة تحسددين العمليددات الداخليددة وتسددراع المهددام، تحسددين القدددرات الوةيفيددة وجعددل الأداء متوااقددا

 (.284: 2024مع الأهداف ااس ااتيجية لهذا التحول. )بن عريمة، بوخلوة،  
تتلددددد  تلدددددك العلاقدددددة مدددددن خدددددلال مسدددددداهمة التحدددددول الرقمدددددي فدددددي تسدددددجيل العقبدددددات وحددددددل و 

(. وأن تصدددر الدددو ي بددده 2023العديدددد مدددن المصددديلات التدددي تواجددده عمليددده التعلددديم، )إدرادددس ، حسدددونة، 
داخددل الوحددددات الإداريددة، واسدددتخدام تددب ات التواصدددل ااجتمددا ي يعمدددل علددى تحفيدددج العدداملين علدددى 
أداء المهدددددام، بالإ دددددااة إلدددددى اسدددددتخدام مواقدددددع الي اونيدددددة يسدددددهل مدددددن خلالهدددددا التواصدددددل بي هم.)أحمدددددد، 

( كمددددددا يسددددددهم فددددددي إر دددددداء العدددددداملين وتحقيددددددق المسدددددداهمة والفاعليددددددة والوصددددددول لمجتمددددددع 2023محمددددددد، 
معرفددددي، ولتحقيددددق التحددددول الرقمددددي بوددددورة تتوااددددق مددددع أهدااددددهس ابددددد ل ااددددة العناصددددر فددددي المنظمددددات 
التعددداون والت دددات  لإدراس مفهدددوم التحدددول الرقمدددي مدددن خدددلال التعدددرف علدددى أ عددداده وأهدااددده والعمدددل 

 (.2023على تواياها داخل المنظومة التعليمية، وخاصة مجال العمل الأهاديمي )عبده، 
 وتتم ل العلاقة أيً ا من خلال التحديث المستمر لنظم المعلومات الإدارية وال اامج 

المسددددتخدمة داخددددل الجامعددددات، وتدددددواار تنميددددة للمعددددارف والمهددددارات التقنيدددددة للقيددددادات، و هيوددددة ب ودددددة  
يقاايددة وتنظيميددة وتصددراعية داعمددة للت ييددا والتطددوير، بالإ ددااة إلددى هي ددل تنظيمددي مددرن ي ددم أاددراد 
يعددددددددددجعون الت ييددددددددددا، و ددددددددددرورة أن ي ددددددددددون هندددددددددداس تناسددددددددددب وملاءمددددددددددة بددددددددددين الجاهزيددددددددددة التينولوجيددددددددددة 
واسددددد ااتيجيات الجامعدددددة وأهددددددااها، بالإ دددددااة إلدددددى تدددددوايا البنيدددددة التحتيدددددة التينولوجيدددددة المتم لدددددة فدددددي 
 لأن  دددددددع  

ً
تددددددب ات ان اندددددد  اائقددددددة السددددددرعة تسددددددهم فدددددددي أداء العمددددددل الإداري  سددددددرعة وأدقددددددة، نظددددددرا

 إلدددددى وجدددددود قودددددور فدددددي الأداء الإداري )أحمدددددد، اايدددددد، 
ً
(.تجهيدددددج وتوةيددددد  2022الصدددددب ات يدددددؤدي سدددددلبا

لرقميددددددة وتدددددددريب العدددددداملين علاهددددددا، ااسددددددتفادة مددددددن تجددددددارب الجامعددددددات الرائدددددددة فددددددي مجددددددال التقنيددددددات ا
، تطبيددددددددق ممارسدددددددات البنيدددددددة الرقميدددددددة فدددددددي الأداء الإداري، ومصدددددددداركة 

ً
 ومحليدددددددا

ً
التحدددددددول الرقمدددددددي عالميدددددددا

العاملين في عمليات التحول الرقمي، ااستمرار في راددع الددو ي لدددى العدداملين مددن خددلال عقددد الدددورات 
(، 2022التدريعيددة ورل العمددل، وتقددديم الحددوااز كمؤتددر علددى زيدداده الددو ي الرقمي.)بددراس، ،خددرون، 

تددددوايا بنيددددة تحتيددددة ت سددددر تنفيددددذ المهددددام والخدددددمات والأدوار وااسددددتفادة مددددن الأدوات الإلي اونيددددة فددددي 
ويددة اختوار الوق  والجهددد وتنفيددذ المهددام ب ددل سددهولة واسددر، ت دداار جهددود القيددادات الإداريددة وال اب 

(، 2023وجميددع عناصددر المنظومددة التعليميددة لتدددعيم هاادده المجدداات والتوجاهددات. )إدراددس، حسددونة، 
و دددددرورة وجدددددود دعدددددم تقيدددددي داخدددددل الجامعدددددة، وتدددددواار أدلدددددة وكت بدددددات إرتدددددادية توبددددد  أهميدددددة الأداء 
بطريقددده رقميدددة، بالإ دددااة إلدددى و دددع خطدددة اسددد ااتيجية للتوجددده نحدددو رقمندددة العمدددل الإداري، وتطدددوير 
اليفددداءات والقددددرات داخدددل الجامعدددة، ورسدددم سياسدددة للتحدددول الرقمدددي وتحديدددد مسدددؤوليات العددداملين 
وتحديدددددد المهدددددام المسدددددندة الددددداهم، ودمدددددج هدددددذه ااسددددد ااتيجية فدددددي خطدددددة العمدددددل اليدددددومي وت ييدددددا ال قاادددددة 
التنظيميدددددددة السدددددددائدة بالجامعدددددددة وهليا هدددددددا مدددددددن خدددددددلال تصدددددددر الدددددددو ي بتهميدددددددة اسدددددددتخدام التينولوجيدددددددا 

  لتحقيددق التنااسددية للجامعددة، إ ددااة إلددى إرسددال التعليمددات والتوجاهددات والأنظمددة بطريقددة واان اندد 
الي اونيدددددة لجميددددددع العدددددداملين بالوحدددددددات الإداريددددددة مدددددن خددددددلال تقنيددددددات ال ايددددددد الإلي اوتددددددي والمددددددؤتمرات 
الوددوتية واسددتخدام تددب ات التواصددل ااجتمددا ي فددي تسددهيل ااتودداات سددواء بالطريقددة العاديددة أو 
الإلي اونيدددة، وتددددوايا ،ليددددة للتواصددددل بددددين المدددددير والعدددداملين ع ددددا تددددبية اان اندددد ، كمددددا يميددددن تسددددجيل 
ح دددددور وانودددددراف العددددداملين داخدددددل الوحددددددات مدددددن خدددددلال تقنيدددددات البودددددمة الإلي اونيدددددة وتطبيقدددددات 
الهواتدد  الذكيددة وقددوائم تسدددجيل الح ددور واانوددراف االي اوتددي، كدددذلك يميددن عقددد ااجتماعدددات 

اونيددة لتعمدديم التعليمددات والنصددرات علددى جميددع العدداملين، كمددا يسددهم التحددول الرقمددي فددي بطريقددة الي 
حفدد  الملفددات وتبددادل الرسددائل والمصدداركة فددي ااجتماعددات واللقدداءات، كددذلك يسدداعد التحددول الرقمددي 
في تطوير الأداء الإداري من خلال عمل أرتي  خددال ل ددل وحدددة إداريددة تو ددع بهددا جميددع المهددام التددي 
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قامدد  بهددا مددن خددلال تقنيددات الميتبددة الإلي اونيددة المسددؤولة عددن  ددم العديددد مددن التعليمددات والأعمددال 
 (.2023داخل ملفات الي اونية توب  انجازات العاملين .)أحمد، صفاء، 

كما أن تطددوير الأداء الإداري لدده اوائددد عظيمددة باسددتخدام التحددول الرقمددي حيددث أن تعزيددز 
اسددتخدام التينولوجيدددا والأتمتدددة فددي العمليدددات الإداريدددة لددلإداء يدددؤدي  إلدددى تحسددين اليفددداءة والإنتاجيدددة 
 أساسدديًا مددن عمليددة التحددول الرقمددي، ممددا يسدداهم فددي تحقيددق أهددداف الجامعددة  صدد ل 

ً
الددذي يعددد جددزءا

أا دددددل، واعدددددد تطدددددوير المهدددددارات الرقميدددددة أمدددددرًا  دددددروريًا فدددددي ةدددددل التحدددددول الرقمددددديس حيدددددث يتطلدددددب مدددددن 
خددددلال الأداء  المدددوةفين اكتسددداب مهددددارات جديددددة فدددي مجددددال التينولوجيدددا وال امجدددة والتحليددددل، ومدددن

الإداري يدددددتم توجيددددده المدددددوةفين نحدددددو تعلدددددم هدددددذه المهدددددارات الرقميدددددة واكتسدددددابها، وكدددددذلك التييددددد  مدددددع 
الت ييدداات الخاصددة  عمليددة التحددول الرقمددي، حيددث يسدداعد فددي تجهيددج المددوةفين للتعامددل مددع الت ييدداات 
واعددددزز ذلددددك القدددددرة علددددى التييدددد  مددددع اسددددتخدام أدوات وتقنيددددات جديدددددة ومتطددددورة، يددددم أن تحسددددين 
تجرأددددة المددددوةفين يعت ددددا نتيجددددة مباتددددرة لهددددذا التحددددول، حيددددث يددددؤدي إلددددى تحسددددين تجرأددددة المددددوةفين فددددي 
العمددل، ويتدديح لهددم الوصددول إلددى أدوات تينولوجيددة متقدمددة واسددهل علدداهم أداء العمليددات  صدد ل أك ددا 
اعاليددة، وتطددوير القدددرات القياديددة فددي هددذا السدديا . ويميددن للمددوةفين أن ي ونددوا لهددم دور قيددادي فددي 
تنفيددذ اسدد ااتيجيات التحددول الرقمددي، واسدداعدهم الأداء الإداري علددى النمددو والتطددور فددي هددذا الودددد. 

  (193د 192: 2024سالم، العتيةي،    )أبو
( تتلدددد  العلاقددددة بدددددين 2023أخدددددرون )ممددددا سددددبق وفددددي  دددددوء مددددا أتددددار إليددددده بحددددث وهدددددان، 

 التحول الرقمي والأداء الإداري على النحو التالي:
 في عملية التخطيط:

يسدددهم التحدددول الرقمدددي فدددي جعدددل عمليدددة التخطددديط تدددتم  صددد ل واٍ  اختيدددار أا دددل الطدددر   
 للنتددددائج المحددددددة مددددن قبددددل، والتنبددددؤ بالأحددددداف المسددددتقبلية ، وتحديددددد 

ً
والأسدددداليب لسدددديا العمددددل واقددددا

احتياجددات الأاددراد وتطويرهددا واتددباعها بالصدد ل الددذي يجعلهددم يتسددابقون لإنجدداز المهددام والمسددووليات 
(س وذلدددددددك مدددددددن خدددددددلال التحدددددددول للنظدددددددام 428: 2022المسدددددددندة إلددددددداهم .)الطحدددددددان، محمدددددددود مودددددددطفا، 

 عددددن النظددددام الددددور ي، ممددددا يسددددهم فددددي تددددوايا البيانددددات المطلوأددددة  سددددرعة ودقددددة، 
ً
 بددددديلا

ً
الإلي اوتددددي هدددداملا

و دددع ر يدددة مسدددتقبلية للاسدددتفادة مدددن التحدددول الرقمدددي، مصددداركة العددداملين فدددي و دددع أهدددداف التحدددول 
 (.2023الرقمي. )وهدان، ،خرون،  

كمددا يسددهم فددي تحديددد الأهددداف المؤسسددية وو ددع خطددة لتحقيددق هددذه الأهددداف، وتحسددين 
اليفدددداءة واانتاجيددددة، وتطددددوير المهددددارات التينولوجيددددة للعدددداملين واكسددددابهم مهددددارات جديدددددة فددددي مجددددال 

(س وذلدددددددك مدددددددن خدددددددلال تقدددددددديم الددددددددورات 192: 2024التينولوجيدددددددا وال امجدددددددة .) أبدددددددو سدددددددالم، العتيةدددددددي، 
التدريعيددة والتنميدددة المهنيددة للعددداملين ع ددا الوسدددائل الإلي اونيددة المتنوعدددة، التددي تسدددهم  صدد ل اعدددال فدددي 
تحسددين معدددات الأداء، وت ددون ذات قيمددة عظيمددة للمنظمددة علددى المدددى البعيددد.) .)هددزاوي، الجهمددي، 

(، كمددا يسدداعد فددي مواجهددة ال ددوارف التددي يميددن أن تحدددف فددي المسددتقبلس وذلددك مددن خددلال 153: 2024
اسدددددتخدام تطبيقدددددات رقميدددددة خاصدددددة بدددددلدارة الأزمدددددات، يدددددتم تزويددددددها بمعلومدددددات عدددددن التددددداري  الما ددددد ي 
للمؤسسدددددة، ومددددددن خددددددلال خاصددددددية التتبدددددع لصددددددريط الأحددددددداف بالسددددددرعة المر وأدددددة لمتا عددددددة تطددددددور هددددددذه 

 (10: 2023الأحداف، يمين التنبؤ بال وارف ومواجه ها قبل حدو ها.) زال ، مر يي،  
 مدددن 

ً
 بددددا

ً
ممدددا سدددبق يتلددد  أن التحدددول الرقمدددي يسدددهم فدددي التحدددول للنظدددام الإلي اوتدددي هددداملا

النظام الددور ي، تددوايا البيانددات المطلوأددة  سددرعة ودقددة، و ددع ر يددة مسددتقبلية للاسددتفادة مددن التحددول 
الرقمددي، مصدداركه العدداملين فددي و ددع أهددداف التحددول الرقمددي. لددذلك يتطلددب توجدده عددام مددن الجامعددات 

 ومؤسسات التعليم اانتقال من الأداء الإداري التقليدي إلى الأداء الإداري الرقمي، واارتقاء
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 بالعمل الإداري وتوميم هي ل تنظيمي للإداء الإداري في ةل التحول الرقمي. 
 في عمليه التنظيم:

يسهم التحول الرقمي في تطوير الأداء الإداري من خلال تعزيددز قدددرة المنظمددة علددى اابت ددار  
في أدا ها، وحسن استخدام الموارد المتاحة في تحقيق الأهداف المو ددوعة، وتحسددين جددودة المنتجددات 

(، وهذا يتم من خددلال و ددع السياسددات 153: 2024بهدف الوصول لميجة تنااسية.)هزاوي، الجهمي، 
والإجراءات لنظم تداق المعلومات، تحديددد الإوددار القددانوتي والتصددراعي الددذي ي ددمن تحقيددق التقدددم 
الرقمددي، عقددد اتفاقيددات وتددراهات متعددددة مددع الهيوددات المنفددذة للتحددول الرقمددي، تحديددد ااحتياجددات 
التدريعية للعاملين، تحديد الموارد اللازمة لتميددين التحددول الرقمددي بالمؤسسددات. ويتطلددب ذلددك تنظدديم 
الجهددددددود المختلفددددددة مددددددع جميددددددع الأوددددددراف الداعمددددددة للتحددددددول الرقمددددددي والتنسدددددديق الفعددددددال مددددددع الددددددوزارات 
والمؤسسددددات ذات العلاقددددةس علددددى سددددعيل الم ددددال وزارة ااتودددداات وعقددددد تددددراكة بي هددددا وأددددين الجامعددددات 

(، كمددددا 2023للاسددددتفادة مددددن عمليددددات التحددددول الرقمددددي فددددي تطددددوير الأداء الإداري. )وهدددددان، ،خددددرون، 
يسدددهم فدددي جعدددل الأادددراد يتييفدددون  سدددرعة مدددع متطلبدددات العمدددل المت يددداة، مدددن خدددلال تدددواار الصدددفااية 
والصدددددددمولية و تاحدددددددة المعلومدددددددات وتدددددددداولها و زالدددددددة الحدددددددواجز وتحقيدددددددق التعددددددداون المصددددددد اس بدددددددين جميدددددددع 
العدداملين، كددذلك يسددهم فددي تحسددين الخدددمات المقدمددة للإاددراد واسددتحداف خدددمات لددم تيددن موجددودة 
مددددن قبددددلس م ددددل خدددددمات الددددداع الفددددوري لمودددداري  الدراسددددة والمواصددددلات وااتودددداات، وهددددذا يحقددددق 

 (15: 2023 زال، مر يي،  )المبذول.  ويوار الوق  والجهد    الرااهية، لطالب الخدمة  
 في عملية التوجيه

يسددهم التحددول الرقمدددي فددي تددوايا وسدددائل اتوددال رقمددي بدددين الإدارة والعدداملين، وجددود تدددبية 
اتودددال قويدددة داخليدددة تدددرأط بدددين جميدددع العددداملين بالجامعدددة، وجدددود ،ليدددات لتبدددادل المعلومدددات بوسدددائل 
الي اونيددة، وتحسددين التواصددل بددين العدداملين، كمددا أندده أداة اعالددة لتوجيدده سددلوس المر وسددين وتوحيددد 
 جهدددددودهم نحدددددو تحقيدددددق الأهدددددداف المؤسسدددددية بنجددددداح، وهدددددذا يعدددددزز مدددددن ووا هدددددم انتمدددددا هم المؤسنددددد ي.

 (.75: 2024، و،خرون،  )زكري 
كما يساعد الأاراد على اكتساب المهارات التينولوجية تسهم فددي تعزيددز ارصددهم فددي التقدددم 
الددوةيفي، ومواكبددة التطددورات الحاديددة فددي مجددال العمددل، وذلددك مددن خددلال مهددارات الددتعلم الددذاتي التددي 

 (.193: 2024العتيةي،    سالم،   )أبويقوم المسوولون بتوجاهها للعاملين.  
لددددذلك ابددددد مددددن تددددواار وسددددائل اتوددددال رقمددددي بددددين الإدارة والعدددداملين، وجددددود تددددبية اتوددددال   

قويدددددددة داخليدددددددة تدددددددرأط بدددددددين جميدددددددع العدددددددداملين بالجامعدددددددة، وجدددددددود ،ليدددددددات لتبدددددددادل المعلومدددددددات بوسددددددددائل 
 الي اونية.

 في عمليه الرقابة 
، التوصددل إلددى 

ً
يسهم التحول الرقمددي فددي و ددع معدداييا رقابيددة لمتا عددة أداء العدداملين الي اونيددا

نقدددداا  ددددع  الجامعددددة ومواجه هددددا قبددددل أن ي جايددددد خطرهددددا، وهددددذا مددددن خددددلال نظددددام مت امددددل للتقددددويم 
والمتا عددددة لجميددددع الخدددددمات التددددي تقدددددمها الجامعددددة، وو ددددع ،ليددددات لتفعيددددل الرقابددددة الإلي اونيددددة علددددى 

 من استخدام أسلوب التفت   المفاحئ. )وهدان، ،خرون،  
ً
 (.2023الأداء ل مان ااستمرارية، بدا

تطددددوير الأداء الإداريس اددددلن ذلددددك يتطلددددب  المرجددددوة فدددديوحتددددى يحقددددق التحددددول الرقمددددي يمدددداره 
توجدددده عددددام مدددددن الجامعددددات ومؤسسددددات التعلددددديم ب ددددرورة اانتقددددال مدددددن الأداء الإداري التقليدددددي إلدددددى 
الأداء الإداري الرقمددددددي، واارتقددددددداء بالعمدددددددل الإداري وتودددددددميم هي ددددددل تنظيمدددددددي لدددددددلإداء الإداري فدددددددي ةدددددددل 

 وتوايا المتطلبات المالية والتينولوجية اللازمة لتطبيق منظومة التحول الرقمي.  الرقمي، التحول  
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اقــــع الأداء الإداري بجامعــــة الأزهــــر المحــــور الرابــــع:    The reality of administrativeو
performance at Al-Azhar University 

تنوعدددددد  الدراسددددددات التددددددي تناولدددددد  الأداء الإداري بجامعددددددة الأزهددددددر، ورصدددددددت نتائجهددددددا عدددددددة 
 دون الوصول للمستوى المطلوب، ويتل  ذلك من خلال ما يتتي:  إدارية تحول مصيلات  

د جمددددود التصددددراعات واللددددوائح والقددددوانين الجامعدددددة للعمددددل بالجامعددددة، وتدددديو  البياوقراويددددة المعطلدددددة 
للعمددددل التددددي تت ددددمن اال ددددجام بحرايددددة النوددددول والقددددوانين، وأددددطء ت ددددحيح اانحرااددددات، وتددددداخل 
و مددددددوم ااختواصددددددات، وانخفددددددام تسددددددبة التفددددددوي  الإداري، وت ددددددارب  عدددددد  القددددددرارات نتيجددددددة 

وهدددا  الدراسددة إلددى بندداء نمددوذج لتطددوير إدارة اخددتلاف مودددرها ممددا يلحددق ال ددرر بطبيعددة العمددل، 
جامعدددة الأزهدددر باسدددتخدام مددددخل إعدددادة الهندسدددة مدددن ناحيدددة المصددديلات ومتطلبدددات التطدددوير و،ليدددات 
هددذا التطددوير وتوصددل  الدراسددة إلددى  ددرورة  هيوددة جامعددة الأزهددر لإعددادة الهندسددة مددن خددلال نمددوذج 

   :2009)صديق،   إجراري مق اح لإعادة هندسة إدارة جامعة الأزهر في  وء الإدارة الإلي اونية.
 198.) 

د القودددور فدددي نظدددم ومعددداييا تقيددديم الأداء المؤسنددد ي ب ليدددات جامعدددة الأزهدددر، والتدددي مدددن تدددت ها أن تعمدددل 
المجتمدددددع. علدددددى تحسدددددين الخددددددمات التدددددي تقددددددمها للوصدددددول إلدددددى أعلدددددى جدددددودة مميندددددة وتلبيدددددة متطلبدددددات 

 (.182د181: 2009 ريب،  )
د قلددة السددماح للعدداملين بالمصدداركة فددي صدديا ة التوجدده المسددتقبلي للجامعددة، المصدداركة فددي صددنع القددرار، 

 (.198: 2013وجمود الإدارة في ااستجابة للت ياات في الب وة الداخلية والخارجية، ) رامي،  
د  دددددع  القيدددددادات الإداريدددددة فدددددي اهدددددم الفيدددددر الإداري المعاصدددددر واتبدددددا  نظدددددم التخطددددديط التقليددددددي فدددددي 
الإدارة وقلة معرا هم بالتخطيط ااسدد ااتي ي، وقلددة مصدداركة العدداملين فددي و ددع الخطددة ااسدد ااتيجية 

 ( 2013للجامعة.)عبد المولى،  
د  ددع  التتهيددل العلمددي والإعددداد الإداري لعدددد كبيدددا مددن العدداملين بالجهدداز الإداري بجامعددة الأزهدددر، 
 لندرة القيادات الأهاديميددة والإداريددة التددي تمتلددك القدددرة 

ً
وتدتي مستوى الأداء الإداري بالجامعة نظرا

 ( 2013على التفييا ااس ااتي ي. )جلال،  
د  ع  كفاءة وسائل الرقابة على العمل الإداري بجامعة الأزهددر نتيجددة  ددع  الأجهددزة الرقابيددة بهددا، 
و ددع  نظدددم ومعدداييا تقيددديم الأداء، واقتودددار أسددلوب المتا عدددة والرقابدددة علددى التفتددد   المفددداحئ لأداء 
العاملين، بالإ ددااة إلددى ااهتمددام بالتقددارير الصددهرية أك ددا مددن توجيدده العدداملين وتحفيددجهم، عددلاوة علددى 
أن التقددارير السددنوية التددي يجهزهددا الر سدداء  يددا هاايددة للرقابددة وا تسددمح بمعراددة الأخطدداء ومعالج هددا 

 (2013قبل تفاقمها. ) إسماعيل،  
د ندددرة الإلمددام بالمهددام الوةيفيددة المتعلقددة بددلدارة الدراسددات العليددا و ددع  التعدداون بددين الميتبددة ووددلاب 

 (.240د237: 2014الدراسات العليا . )عبدالفتاح، هيام محمد ، 
 (.190: 2016د ندرة تدريب الموةفين على أساليب العمل الجما ي داخل ال ليات.)جلال،  

د  ددددع  ااهتمددددام باحتياجددددات المسددددتفيدين وتحقيددددق ر دددداهمس الأمددددر الددددذي يظهددددر مددددن خددددلال  ددددع  
التخطددددددديط لخددددددددمات الددددددددعم الطلابدددددددي بمدددددددا يرا دددددددي ااحتياجدددددددات الفعليدددددددة للطدددددددلاب، و دددددددع  جدددددددودة 

 (.175: 2017العمليات الإدارية من تخطيط وت ذية ورقابة. ) رسلان،  
د قلدددددة ااسدددددتفادة مدددددن المدددددوارد العصدددددرية الموجدددددودة بهدددددا، وقلدددددة وجدددددود بدددددرامج تدريعيدددددة للعددددداملين، ونقدددددز 

 (.185: 2017ااهتمام بتحديد ااحتياجات التدريعية لهم. )أحمد، محمود موطفا،  
د قودددددور اهدددددم  عددددد  الإداريدددددين لمعيدددددى ااعتمددددداد ااهددددداديمي و دددددع  ااتودددددال بدددددين الوحددددددات الإداريدددددة 

 بال ليات، و ع  نظم تقييم أدا هم، وتدتي أداء  ع  الوحدات والأقسام الإدارية عن القيام
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 (.137: 2017بالمهام المطلوأة م ها.) تومان ،  
د قلة تواار إم انيات التقنية الحدي ة لصددب ات المعلومددات وااتودداات التددي تددرأط بددين إدارة الجامعددة 
فدددي القددداهرة واروعهدددا فدددي الأقددداليم، وقلدددة اسدددتخدامها فدددي ال ددداامج الإداريدددة ، ممدددا ترتدددب عليددده الدددبطء فدددي 
، وكددذلك زيددادة العددبء الإداري المددرتبط 

ً
توايا البيانات والمعلومات عنددد وللهددا، ورادد  تقددديمها أحيانددا

بي دددداة اسددددتخدام المعلومددددات التددددي يددددتم تدددددوي ها بتسدددداليب ووددددر  تقليديددددة فددددي العمددددل الإداري. )بيددددومي، 
2017 :158.) 

د  ددع  الر دددا الددوةيفي لأع ددداء هيوددة التددددراس والعدداملين، ممدددا يددؤدي إلدددى انخفددام معددددات الأداء 
والفصل فددي تحقيددق النتددائج، وك دداة المصدداهل داخددل نطددا  العمددل، وهددذا الر ددا يسدداعد علددى اليفدداءة فددي 
أداء الأعمددال وراددع مسددتوى جود هددا، وانخفددام معدددات ال يدداب، وقلددة الوددراعات داخددل الجامعددة، 
ويتحقددددق الر ددددا الددددوةيفي مددددن خددددلال تددددعور الع ددددو بانتمائدددده لمؤسسددددته وتقددددديره مددددن ر سددددائه، ممددددا 
 يجعله يتفاتا في عمله، ويت لب على ال  وا التي تواجهه، ويحقق الأهداف  سرعة.)عبدالتواب، 

 2017 :196.) 
د قلددددة الددددو ي بتهميددددة تطبيددددق الجددددودة الإداريددددة فددددي الإدارات والأقسددددام بال ليددددات، وقلددددة ااسددددتفادة مددددن 
المددددددوارد العصددددددرية الموجددددددودة بهددددددا، وقلددددددة وجددددددود بددددددرامج تدريعيددددددة للعدددددداملين، ونقددددددز ااهتمددددددام بتحديددددددد 

 (. 185: 2017ااحتياجات التدريعية لهم.) أحمد، محمود موطفا،  
د  دددع  ممارسدددات الأداء الإداري ب ليدددات جامعدددة الأزهدددر فدددي مجددداات التخطددديط، التنظددديم، القيدددادة، 

 ( .  80د 70: 2017اتخاذ القرار، التوجيه والإرتاد والتقويم. ) إبراهيم،  
د اسددتخدام الأسددداليب التقليديدددة فدددي ااتودددال الإداري بالجامعدددة، إ دددااة إلدددى جمدددود الهي دددل التنظيمدددي 
و ددددددع  مسددددددتوى التفييددددددا ااسدددددد ااتي ي لدددددددى القيددددددادات ومركزيددددددة النظددددددام الإداري بالجامعددددددة، وقلددددددة 

 (2017ااهتمام بالمنااسة والتميج. ) عرأانو، 
د د وجددددود معوقددددات تحددددول دون الت ييددددا التنظيمددددي بجامعددددة الأزهددددر م هددددا المعوقددددات التنظيميددددة المتعلقددددة 
بالهي دددددل ونظدددددم المركزيدددددة والبياوقراويدددددة، المعوقدددددات الماديدددددة المتعلقدددددة بقلدددددة تدددددواار إم انيدددددات التقنيدددددة 

المعوقددددات العصددددرية وتتم ددددل فددددي رادددد   المعلومددددات وااتودددداات وقلددددة اسددددتخدامها،  الحدي ددددة لصددددب ات
الإدارة والعددددددداملين للت ييدددددددا و صدددددددرارهم علدددددددى التمسدددددددك بالتقاليدددددددد القديمدددددددة، يدددددددم المعوقدددددددات ال قاايدددددددة 
وااجتماعيددددة وتتعلددددق بال قااددددة التنظيميددددة والمنددددال التنظيمددددي وقلددددة و ددددي الأاددددراد ب قااددددة الت ييا.)أبددددو 

 (.163: 2018النور،  
د روتينيدددة الإجدددراءات، اااتقدددار إلدددى قاعددددة بياندددات دقيقدددة مت املدددة عدددن المهدددام التدددي تدددم انجازهدددا، عدددددم 
مصاركة العاملين في و ع الأهداف والر ية المستقبلية للجامعة ، مركزية القرارات. ) قندداوي، محمددد  

  ،2018.) 
 دددع  أداء القيدددادات الأهاديميدددة بجامعدددة الأزهدددر ايمدددا يتعلدددق بممارسدددات تحديدددد المواهدددب العصدددرية د 

مدددددن أع ددددداء هيودددددة التددددددراس فدددددي مختلددددد  التخوودددددات الأهاديميدددددة التدددددي ت دددددمها الجامعدددددة وهليا هدددددا ، 
 للاحتياجددددات التدريعيددددة، وهددددذا 

ً
 ددددع  عمليددددات التخطدددديط لتطددددوير المواهددددب لراددددع مسددددتويا هم وبقددددا

ي اتددب عليدده  ددع  قدددرة القيددادات الأهاديميددة علددى تحقيددق ااسددتجابة العصددرية و ددع  الممارسددات 
خلدددو التخطيطيدددة التدددي تقدددوم بهدددا القيدددادات الجامعيدددة ايمدددا يتعلدددق بتحديدددد ااحتياجدددات المسدددتقبلية، 

الهي ددددل التنظيمددددي فددددي جامعددددة اازهددددر مددددن وحدددددة تنظيميددددة خاصددددة بددددلدارة المواهددددب تتم ددددل وةائفهددددا فددددي 
معرادددة المواهدددب وجدددذبهم وتددددريلهم وااحتفدددائ بهدددم، وتقدددوم بدددذلك إدارة الصدددؤون الإداريدددة ومدددا يتبعهدددا 
مددددن قسددددم تددددؤون الأاددددراد بددددلدارة المهددددام الخاصددددة بددددالإداريين والعدددداملين المتم لددددة فددددي اسددددتيفاء الملفددددات 
وتسوية المعاتات والم ااوات و جازات العاملين وح ور وانوددراف المددوةفين واسددتيمال ولبددات مددد 

 (.2019الخدمة و ياها وقلة توةي  التينولوجيا في العمليات الإدارية. )الأتقر،  
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د  دددددددع  تطدددددددوير قددددددددرات ومهدددددددارات العددددددداملين بالجامعدددددددة، وقلدددددددة معدددددددرا هم بتسدددددددس و دددددددوابط العمدددددددل 
الجمددا ي، عدددم و ددوح القددوانين والأنظمددة المحددددة لمعدداييا السددلوس والعلاقددات الإتسددانية التددي يل دددجم 

 (.2019بها العاملون في الجامعة.) تمس الدين، زكريا،  
د  دددددع  وجدددددود بنيدددددة تحتيدددددة معلوماتيدددددة، و دددددع  وجدددددود خ ددددداة للعددددداملين للتعامدددددل مدددددع المسدددددتحديات 

 (.499د  498: 2021الرقمية.) زيدان، أمل،  
د الأداء الإداري بجامعة الأزهر بحاجة إلى التطوير، وذلك من خلال تبيي مدددخل المرونددة ااسدد ااتيجية 
وتعدددددرف أهميدددددة ممارسددددد ها بت عادهدددددا، لمدددددا لهدددددا مدددددن أهميدددددة فدددددي تحقيدددددق الأداء الفعدددددال والمتميدددددج .)  ريدددددب، 

2022 :303.) 
د قلددة الوقدد  المخوددز لابدددا  واابت ددار، و ددع  القدددرة علددى تقددديم الحلددول اابت اريددة للمصدديلات 

 (. 189د  187: 2023الإدارية والتنظيمية. )أبو زيد ، 
د  ددع  مراجعددة التصددراعات الجامعددة للعمددل  صدد ل دوري، بالإ ددااة إلددى  ددع  توااددق ،ليددات صددنع 

 (. 484: 2023السياسات مع أولويات العمل ب ليات جامعة الأزهر.) عبد الرحيم، أبو النور،  
د قلدددة عقدددد دورات تدريعيدددة عدددن مهدددارات التواصدددل بدددين العددداملين، إ دددااة إلدددى  دددع  التواصدددل مدددع  يدددا 

 (.266:  2023الناوقين بالعرأية من الطلاب الواادين للدراسة بالجامعة.) القادري، و،خرون،  
د  دددددددع  اابت دددددددار التنظيمدددددددي بجامعدددددددة الأزهدددددددرس ويرجدددددددع ذلدددددددك إلدددددددى وجدددددددود  عددددددد  المصددددددديلات الإداريدددددددة 
والتدريعيددددة والتقنيددددةس ممددددا يتطلددددب بددددذل المزيددددد مددددن الجهددددود لتفعيددددل اابت ددددار التنظيمددددي لدددددى الجهدددداز 

 (.107: 2024الإداري وأع اء هيوة التدراس بجامعة الأزهر.) أبو النور، سعد،  
 ولعلاج مشكلات الأداء الإداري بالجامعة وكلياتها أوصت الدراسات بما يأتي:  

يجدددب مصددداركة أع ددداء هيودددة التددددراس فدددي و دددع ر يدددة ورسدددالة القسدددم، وتو ددديح  عمليــة التخطـــيط:د 
الخطددددط لهددددم، و ددددع خطددددة بح يددددة للقسددددم مددددع مراعدددداة ااحتياجددددات المسددددتقبلية واام انددددات المتاحددددة 
بالقسددم، و دددع خطددة القسدددم فددي  دددوء الخطددة ااسددد ااتيجية لل ليددة والجامعدددة، ااسددتفادة مدددن نتدددائج 
ااجتماعات في تعديل خطط وسلوس العدداملين، التوجدده نحددو اسددتخدام الإدارة الإلي اونيددة فددي تددوايا 
العمليددددددات المطلوأددددددة لعمليددددددات التخطدددددديط، ااسددددددتفادة مددددددن الإدارة الإلي اونيددددددة فددددددي تقليددددددل اجددددددراءات 
التخطددددديط، تدددددوايا الخطددددددط البديلدددددة عندددددد الحاجدددددده الاهدددددا، وتقليدددددل ت لفددددددة اجدددددراءات ومتا عدددددة عمليددددددة 

 (.2017) إبراهيم،    التخطيط.
ويظهدددر ااهتمدددام  عمليدددة التخطددديط مدددن خدددلال زيدددادة القددددرة علدددى التفييدددا ااسددد ااتي ي لددددى قيدددادات 
الجامعة ، توايا نظام معلومات اس ااتي ي مت امددل بالجامعددة وتيييدد  اسدد ااتيجيات الجمددع لتددتلاءم 

 (.2022مع الظروف المت ياة، وأن تتسم ااس ااتيجيات المو وعة بقدر كبيا من المرونة. )حويتي، 
ويتطلدددب فدددي عمليدددة التخطددديط ايجددداد صددد  يددداتي مدددن ال دددوادر القياديدددة مدددن خدددلال تخطددديط 
عمليددة التعاقددب الددوةيفي وااسددتفادة مددن نقددل الخ دداات والأسدداليب الإداريددة، و تددراس هااددة الأوددراف 
المعنيدددة فدددي عمليدددات صدددنع القدددرار، واكتصددداف المواهدددب والقددددرات القياديدددة وااسدددتفادة مددد هم، وتنميدددة 

علددي، )الإحسدداا بالمسددؤولية لدددى جميددع العدداملين بالجامعددة ، إعددادة توزاددع المهددام القياديددة  صددفااية .
 (.2022مسلم حسن ، 

( إلددددددى  دددددرورة تبيدددددي ر يدددددة وابددددددحة 2022وفدددددي هدددددذا الوددددددد أتددددددارت دراسدددددة ) أبدددددو النودددددر، 
للمسددددتقبل ومصددددارك ها مددددع جميددددع العدددداملين، إتصدددداء وحدددددة إداريددددة  هددددتم بددددالتخطيط ااسدددد ااتي ي علددددى 
مسدددددتوى ال ليدددددة، إعدددددداد دليدددددل للتخطددددديط ااسددددد ااتي ي وو دددددع جدددددداول زمنيدددددة ومؤتدددددرات تخطيطيدددددة 
وميجانيدددة لإعدددداد الخطدددة وتنفيدددذها، معرادددة ااحتياجدددات الفعليدددة للقيدددادات الإداريدددة، وتقدددديم دورات 
تدريعيدددة تتعلدددق بدددالنمو الميدددي والإداري للقيدددادات، وعقدددد لقددداءات وورل عمدددل مدددع الأودددراف المجتمعيدددة 
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المعنيددددة أيندددداء القيددددام بالتحليددددل البي ددددي، وتنميددددة قدددددرة القيددددادات علددددى صدددديا ة الأهددددداف ااسدددد ااتيجية 
المطلددددوب تحقيقهددددا خدددددلال ا دددداة زمنيددددة معيندددددة، وااسددددتعانة بخ ددددااء فدددددي مجددددال التخطدددديط ااسددددد ااتي ي 

 بهدف ترسي  يقااة التخطيط واكتساب المهارات اللازمة.
د تدريب القيادات على الأساليب الإدارية الحدي ة، بندداء صدد  يدداتي مددن القيددادات وتددوايا منددال يعددجع 
على العمل والمصاركة والتعاون، ااسددتفادة مددن الخ ددااء مددن أجددل اارتقدداء بمهددارات وقدددرات القيددادات 
الإدارية والعاملين بالجهاز الإداري ، اسددتخدام التينولوجيددا الحدي ددة فددي ت سدديا المهددام الإداريددة، ومددنح 
الي يدددا مدددن السدددلطات للقيددددادات الإداريدددة لتسدددييا العمدددل ااداري، وااتجدددداه نحدددو نظدددم اللامركزيدددة فددددي 

 الإدارة.
: يجددددب تددددوايا منددددال يسددددوده روح التعدددداون وعمددددل الفريددددق والتعددددجيع علددددى التميددددج فددددي عمليــــة التنظــــيمد 

الأداء، تحسددددين العلاقددددات ااجتماعيددددة بددددين أع دددداء هيودددده التدددددراس، توزاددددع المهددددام والمسددددؤوليات علددددى 
العاملين هل حسب قدرته وخ ااته، اقامة علاقات التعاون المتبددادل بددين العدداملين بالقسددم والأقسددام 
الأخددرى بال ليددة، ايجدداد قنددوات اتوددال مفتوحددة وتعددجيع الأع دداء علددى المصدداركة فددي أتصددطة القسددم، 
تصدددددييل لجدددددان مدددددن الأع ددددداء والعددددداملين بالقسدددددم لإدارة جلسدددددات مجلدددددس القسدددددم واللجدددددان العلميدددددة 
ومصددددداركة الأع ددددداء ااهدددددا، متا عددددده تنفيدددددذ قدددددرارات المجلدددددس ومتا عدددددة أعمدددددال اللجدددددان المختلفدددددة، و دددددع 
جددددول زميدددي لتحقيدددق ااهدددداف الخاصدددة بالقسدددم، اسدددتخدام ادددر  العمدددل لتحديدددد المصددديلات داخدددل 
القسددددم ومحاولددددة و ددددع الحلددددول لهددددا، تحديددددد اام انيددددات الماديددددة والعصددددرية التددددي تسددددهم فددددي اداء المهددددام 
بالقسدددددم، اسددددددتخدام الإدارة الإلي اونيدددددة لتددددددوايا الوقددددد  والمددددددال والجهدددددد وتحسددددددين أسددددداليب العمددددددل، 
تقددديم نظددام أرتددفة الي اوتددي لجميددع العمليددات الإداريددة، سددرعة الحوددول علددى تقددارير تخددتز بددتداء 

 للعاملين بالقسم، وتقليل الأعباء وال  وا الوةيفية.
: يجب توجيه أع اء هيوة التدراس للقيام بتعمالهم لراع مسددتوى الددواء واانتمدداء ـ عملية التوجيه

للقسم، أن يصرف رئ س القسم على ال اامج الإرتادية الخاصة بالطلاب، يسددتخدم أسدداليب تحفيددج 
مناسددبة للوصددول إلددى الأداء الأهدداديمي المتميددج، يعددزز منددال ال قددة وااح دداام بددين الأع دداء ولديدده القدددرة 
علدددى إدارة الوقددد  بفاعليددده فدددي تنفيدددذ الأعمدددال واجتماعدددات القسدددم، ويطبدددق الإدارة الإلي اونيدددة حيدددث 
أ هددددددا تسدددددداعد فددددددي سددددددهوله الحوددددددول علددددددى المعلومددددددات فددددددي الوقدددددد  المناسددددددب وأدقددددددة عاليددددددة، فددددددي الإرتدددددداد 

 الأهاديمي لجميع العاملين بالقسم .
يجددددددب القيدددددام  عمليددددددات الإتدددددراف والتقيدددددديم المسدددددتمر لأعمددددددال اللجدددددان والعمليددددددات  ـ عمليـــــة الرقابـــــة:

المختلفدددددة، تنميدددددة الرقابدددددة الذاتيدددددة للإادددددراد وتنميدددددة ااحسددددداا بالمسدددددؤولية لدددددد هم، تعدددددجيع التقدددددويم 
الددددددددذاتي للإادددددددددراد، اسدددددددددتخدام أسددددددددداليب متعددددددددددة لتقدددددددددويم الأداء، اال دددددددددجام بالمو دددددددددوعية والصدددددددددفااية 
و دددددوابط العمدددددل عندددددد اجدددددراء التقدددددويم ، و دددددع عمليدددددات التقدددددويم وادددددق الأهدددددداف والمعددددداييا واللدددددوائح 
الجامعيدددددددة، تو ددددددديح نتدددددددائج التقيددددددديم الأهددددددداديمي والإداري، اسدددددددتخدام الإدارة الإلي اونيدددددددة فدددددددي انجددددددداز 

م فددي الأعمددال وجود هددا، حيددث أ هددا تددؤدي إلددى تددوايا نظددام رقددابي الي اوتددي علددى الإداء الددوةيفي ، وتسدداه
(، تفعيدددددل 2022اليصددددد  عدددددن نقددددداا القدددددوة لتعزيزهدددددا وال دددددع  لعلاجهدددددا ومواجه هدددددا.) أبدددددو النودددددر، 

المرونددة ااسدد ااتيجية فددي تطددوير الأداء الإداري بجامعددة الأزهددر س لمددا لهددا  تددتييا اعددال علددى الأداء الإداري 
المتميدددج، وذلدددك مدددن خدددلال تودددميم هي دددل تنظيمدددي مدددرن وأقدددل هرميدددة وتسدددهيل اسدددتعمال التينولوجيدددا 
وتصدددددر يقاادددددة تعتمدددددد علدددددى ال قدددددة المتبادلدددددة واح ددددداام القدددددادة والمدددددوةفين وتبيدددددي قددددديم التعددددداون والعمدددددل 
الجمددا ي وتصددر يقااددة الددتعلم التنظيمددي ويقااددة الت ييدددا، بالإ ددااة إلددى ااهتمددام بددالتيي  مددع الب ودددة 

لتددي تحدددف للمؤسسدداتس الداخليددة والخارجيددة ومواكبددة التحددوات والت يدداات الديناميييددة السددراعة ا
 فدددي بقددداء المنظمدددات فدددي زمدددن الت يددداات والمنااسدددات الصرسدددة التدددي 

ً
 مهمدددا

ً
وتعدددد المروندددة التنظيميدددة عددداملا

تتعدددددرم لهدددددا المؤسسدددددات التعليميدددددة ، لدددددذا علدددددى الجامعدددددات اسدددددتقطاب الطاقدددددات والقيدددددادات المتميدددددجة 
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والحودددول علدددى ر دددا العمدددلاء وأدددث روح الدددتعلم والتطدددوير المسدددتمر لددددى العددداملين للوصدددول إلدددى أعلدددى 
 .(2022،  )حوي يمراتب التميج الإداري.  

وينب ددي أن يتددواار فددي عمليددة الرقابددة ،ليددات لرصددد التطددورات ونتددائج أداء ال ليددات وتتسدد س 
جددددائزة لل ليددددات المتميددددجة بجامعددددة الأزهددددر ومتا عددددة نتددددائج أداء ال ليددددات المتندددداةرة وااسددددتفادة مددددن هددددذه 

 النتائج.
اقع التحول الرقمي بجامعة الأزهرالمحور الخامس:    و

 مددددددن أسددددددس مجتمددددددع المعراددددددة وأداة 
ً
 مهمددددددا

ً
تم ددددددل البنيددددددة التينولوجيددددددة والمعلوماتيددددددة أساسددددددا

أساسددددية فددددي نقددددل وتصددددر المعراددددة ومددددن يددددم تطبيقهددددا، كمددددا أ هددددا تسددددهل مددددن تنفيددددذ العمليددددات الإداريددددة، 
:  2013إ دددااة إلدددى قددددرا ها المتعددددددة فدددي جدددانةي التددددراس والبحددددث العلمدددي وخدمدددة المجتمدددع .)جددددلال، 

(، وأظهددددور اقتودددداد المعراددددة ةهددددر نددددو  جديددددد مددددن ااقتودددداد مختلدددد  عددددن ااقتودددداد التقليدددددي 200
والذي هان  ايه الوناعة  ي الأساا، ب نما ااقتواد الجديددد القددائم علددى المعراددة، حيددث أصددبح  
الأصددول المهمددة ايدده  ددي" المعراددة التقنيددة، والإبدددا ، والددذهاء، والمعلومددات"، لددذا اددلن الوددرا  العددالمي 
 علددى المعراددة، حيددث إن المعراددة  ددي التددي 

ً
 على رأا المال أو المواد الخام، بل صددراعا

ً
الحالي ل س صراعا

  .تص ل القوة، وتوار المال وتيتص  المواد الخام  وتفتح ااسوا 
التوجددده نحدددو التينولوجيدددا الحدي دددة وااهتمدددام الم جايدددد (س ممدددا يتطلدددب 8: 2001)الخ دددياي، 

 علددى إدخددال 
ً
بالمعراددة كموجدده للنمددو فددي مجددال ااقتودداد العددالمي  ويددورة ااتودداات والمعلومددات  عددلاوة

ةهددددرت أنمدددداا جديدددددة مددددن (، وأندددداءً  عليدددده 317: 2009الحاسددددب ا لددددي فددددي التعلدددديم الجددددامعي. ) ريددددب، 
التعليم الجامعي م ددل التعلدديم عددن  عددد الددذي يتم ددل فددي )الجامعددات المفتوحددة والجامعددات ااا اا ددية 
والجامعددددات ااسددددت مارية( و ياهددددا مددددن أتدددد ال التعلدددديم التددددي تحتدددداج إلددددى اسددددتخدام التقنيددددات ال ابويددددة 
الحدي دددة، وتدددبية المعلومدددات الدوليدددة لتقدددديم خددددما ها، بالإ دددااة إلدددى وجدددود أتددد ال جديددددة للمدددواد 

(،  واعددد التدداري  1224د 1223: 2011وال اامج الدراسية واسددتخدام وددر  تدددراس متطددورة . )الملي ددي، 
العريددق لجامعددة الأزهددر وسددمع ها الطيبددة، وم ان هددا المتميددجة ورسددال ها السددامية، الدددااع الدددائم لهددا نحددو 
التطددددوير والتحددددديث، وذلددددك لمواكبددددة التطددددورات العالميددددة مددددن جهددددة، واارتقدددداء بمسددددتوى جددددودة أدا هددددا 
وتحقيددق التميددج مددن جهددة أخرى.)جامعددة الأزهددر: الخطددة ااسدد ااتيجية الخمسددية لجامعددة الأزهددر لعددام 

(2018 - 2022 :1.) 
 وقد توجهت جامعة الأزهر نحو تبني التحول الرقمي، ومن ملامح اهتمامها به ما يلي:

د قامددد  الجامعدددة بتدددوايا قاعددددة بياندددات ميتملدددة عدددن الرسدددائل الجامعيدددة ماجسدددتيا ودكتدددوراه 
وأبحدداف أع دداء هيوددة التدددراس بددالل تين العرأيددة والإنجليجيددة و تاح هددا علددى الموقددع الرسددمي للجامعددة، 
وذلددك ل سددتفيد م هددا الطددلاب بال ليددات والبدداح ين فددي مختلدد  التخوودداتس وذلددك سدديدعم منظومددة 

 (.168: 2018البحث العلمي بالجامعة، واسهم في راع وز ها وم ان ها بين الجامعات. )حسنين ،  
 فدددي مجدددال التحدددول الرقمدددي، وذلدددك مدددن أجدددل الحفدددائ 

ً
 ملحوةدددا

ً
د حققددد  جامعدددة الأزهدددر تقددددما

على المستوى الذي وصل  إليه بلدراجها في قائمة التونيفات العالميددة للجامعددات، وهددذا يتناسددب مددع 
عراقددددددة الجامعدددددددة وم ان هدددددددا وحجمهدددددددا، واهتمامهدددددددا ب ددددددرورة البحدددددددث فدددددددي معددددددداييا التودددددددنيفات العالميدددددددة 

(، كمددا حوددل  علددى 107 د 83: 2018)سددليم وا ددل، ، .للجامعات و م انية تحقيقها في جامعددة الأزهددر
حيدددث أتددداد ا ددديلة  م، 2021( وتدددن هاي فدددي عددام (QSأحددد المراكدددز المتقدمدددة فدددي التوددنيفات الدوليدددة 

  الجامعدددددة الددددددكتور رئددددد س الجامعدددددة بجهدددددود ميتدددددب التميدددددج الددددددولي بجامعدددددة الأزهدددددر فدددددي تحقيدددددق
ً
تقددددددما
 أن هددذا الجهددد اليبيددا 

ً
 علددى أرم الواقددع مددن خددلال ةهورهددا فددي التوددنيفات الدوليددة، موبددحا

ً
ملموسددا

  .
ً
 وعالميا

ً
 و قليميا

ً
 يعزز من قدرة جامعة الأزهر على المنااسة محليا



 التحول الرقمي كمدخل لتطوير الأداء الإداري بجامعة الأزهر 
 أ.د/ حسن مختار حسين سليم 

 د/ حيات عبد الله حسن عبد الله 
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   جامعددددة الأزهددددر فددددي التوددددنيفات الدوليددددة الخمددددس المرموقددددة(.:المركدددز الإعلامددددي لجامعددددة الأزهددددر)
https://www.anbaaalyoumeg.com/504794//   Available at.) 

المعرادددددة، كمدددددا توددددددرت المجدددددلات العلميدددددة بجامعدددددة الأزهدددددر ااستصدددددهادات المرجعيدددددة علدددددى بندددددك 
وددددلاب الجامعددددة علددددى المركددددز الأول فددددي أك ددددا مددددن مجددددال فددددي مسددددابقة إبدددددا  التددددي تنظمهددددا وزارة  وحوددددل 

 اتحدددداد 
ً
 لريددددادة الأعمددددال وحا ددددنات تينولوجيددددة وارعددددا

ً
الصددددباب والريا ددددة، وأتصددددتت الجامعددددة ناديددددا

المحرصاوي ييص  إنجازات جامعددة الأزهددر فددي  :المركز الإعلامي لجامعة الأزهرالجامعات الأاريقية. )
 .Available at /https://edu.see.news م (.2021يونيو  30ةل ذكرى يورة  

ا لتقريدددددددر المجلدددددددس الأعلدددددددى   وجددددددداءت المجدددددددلات العلميدددددددة بجامعدددددددة الأزهدددددددر فدددددددي الوددددددددارة وبقدددددددً
للجامعدددات، حيدددث جددداء فدددي تقريدددر تقيددديم المجدددلات المودددرية والمحليدددة بدددالمجلس الأعلدددى للجامعدددات لعدددام 

 لهددددددا، حيدددددددث تددددددم تقيددددددديم )2021
ً
 ملحوةدددددددا

ً
م 2020( مجلددددددة فدددددددي عدددددددام 40( مجلددددددة مقارندددددددة ب)51م تميددددددجا

( مجلددددة، وذلددددك لوصددددولها الجددددودة العلميددددة مددددن حيددددث المحتددددوى والتحريددددر والتحيدددديم لهددددذا 11بزيددددادة)
: المجدددلات العلميدددة بجامعدددة الأزهدددر تحتدددل الوددددارة فدددي تقريدددر المركدددز الإعلامدددي لجامعدددة الأزهدددر)العدددام.  

 http://www.azhar.edu.eg/arabic / Available at (.المجلدددددددس الأعلدددددددى للجامعددددددددات
gerga/articled/30872  

فددي تقيدديم المجلددس الأعلددى للجامعددات لعددام  7/7وحول  مجلة قطددا  الدراسددات الإتسددانية علددى 
و هددددف المجلدددة إلدددى تصدددر البحدددوف المتخوودددة فدددي تخوودددات قطدددا  الدراسدددات الإتسدددانية، م، 2021

 فددي 
ً
الل ددات ااورأيددة، والل ددات الصددرقية، و ددي مجلددة علميددة تودددر بوددورة منتظمددة علددى دورتددين سددنويا

 
ً
يونيدددو وديسدددم ا، وحودددل  علدددى معامدددل التدددتييا وااستصدددهاد العربدددي مدددن كلاراايددد  الأمريييدددة، وأي دددا

(، وتل ددددجم المجلددددة بخووصددددية التحيدددديم مددددن قبددددل هيوددددة تحريددددر (arcifمعامددددل التددددتييا العربددددي أرسددددي 
ومدددددراجعين متخوودددددين، و تدددددراف هيودددددة استصدددددارية علميدددددة متخوودددددة، وتقدددددوم بنصدددددر الأبحددددداف فدددددي 
تخووات قطددا  الدراسددات الإتسددانية، الل ددات ااورأيددة، والل ددات الصددرقية، وتتمددل المجلددة أن ت ددون 

 .  رائدة في مجاات النصر العلمي واليصااات العرأية والدولية على المستويين الإقليمي والعالمي
تيددم مجلدددس   : هليددة الدراسددات الإتسددانية بجامعدددة الأزهددر بالقدداهرة)المركددز الإعلامددي لجامعددة الأزهدددر

                                                                                                  في تقييم المجلس الأعلى للجامعات( 7/7إدارة مجلة قطا  الدراسات الإتسانية لحوولها على  

. / https://jsh.journals.ekb.eg Available at       

د عقددددت الجامعدددة برتوهدددول تعددداون بي هدددا وأدددين بحدددوف الب ددداول فدددي مجددداات ريدددادة الأعمدددال ودعدددم 
برتوهددددول تعدددداون بددددين جامعددددة الأزهددددر وأحددددوف الب دددداول فددددي  )المركددددز الإعلامددددي لجامعددددة الأزهددددر: اابت ددددار.

 مجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداات ريدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادة الأعمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال ودعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم اابت دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار(.

http://www.albawabhnews.com/4419315 /24/8/2021/4:2pmAvailableat/ 
وجدددددود توجددددده مدددددن الجامعدددددة للإخدددددذ بمتطلبدددددات التحدددددول الرقمدددددي، وذلدددددك يتلددددد  فدددددي ت دددددمين 

م( أحدددددددد بنودهدددددددا تطدددددددوير دور 2022-2018الخطدددددددة ااسددددددد ااتيجية الخمسدددددددية لجامعدددددددة الأزهدددددددر لعدددددددام)
)جامعة الأزهدددددر: الخطدددددة المسدددددتجدة.الجامعدددددة التعليمدددددي والبح دددددي والخددددددمي بمدددددا يتناسدددددب والمت يددددداات 

 (.3م: 2022 - 2018ااس ااتيجية الخمسية لجامعة الأزهر لعام)  
د وجود المركز الإعلامي بجامعة الأزهر، حيث يميددن ااسددتفادة مددن تقنيددات التحددول الرقمددي 
وتوةيفهددددددا  صدددددد ل يتناسددددددب مددددددع المهددددددام الإعلاميددددددة وتصددددددر هااددددددة الفعاليددددددات والمهمددددددات التددددددي تقددددددوم بهدددددددا 
الجامعدددة، مدددن حيدددث إعطددداء صدددورة وابدددحة عدددن دور الجامعدددة فدددي التعلددديم والتددددريب والبحدددث العلمدددي 
وخدمددة المجتمددع، وأهميددة التطددوير فددي جميددع هددذه المجدداات، مددن أجددل تحسددين الأداء و نجدداز الأهددداف 

)جامعة الأزهددر : بيفدداءة واعاليددة، وذلددك مددن خددلال اتعقدداد المددؤتمرات والندددوات المتعلقددة بهددذا الصددتن.
 (.31م: 2025د2020الخطة ااس ااتيجية ل لية ال ابية ل لية ال ابية بنين بالقاهرة

https://www.anbaaalyoumeg.com/504794/
http://www.azhar.edu.eg/arabic%20gerga/articleid%20/12/7/2021/4:31pm%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20/30872
http://www.azhar.edu.eg/arabic%20gerga/articleid%20/12/7/2021/4:31pm%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20/30872
http://www.albawabhnews.com/4419315%20/24/8/2021/4:2pm
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د اهتمدددددددددددام القيدددددددددددادات الإداريدددددددددددة بالجامعدددددددددددة باسدددددددددددتخدام التينولوجيدددددددددددا ونظدددددددددددم ااتوددددددددددداات 
والمعلومددات فددي جميددع تددوون الجامعددة، وت ددوين هددوادر قياديددة جديدددة، و تصدداء بنيددة مت املددة لصددب ات 

الحاسدددددبات لددددددرأط هليددددددات الجامعددددددة و دار هددددددا بددددددالإدارة الجامعيدددددة، و تصدددددداء مركددددددز الحاسددددددب ا لددددددي بهددددددا.   
 (.  2015)البحياي، 

د إعددددداد الخطددددة ااسدددد ااتيجية الأولددددى للجامعددددة والتددددي جدددداءت  عنددددوان" اسدددد ااتيجية جامعددددة 
ل  2016-2011الأزهددر)   

 
(، وراعدد  ااهددا تحقيددق توقعددات أ ددحاب الموددال   المتنددوعينس وأندداءً عليدده تدد

.) جامعددة الأزهددر،    م2009(105اللجنددة التنفيذيددة لو ددع الخطددة ااسدد ااتيجية بموجددب القددرار رقددم )
م(. وتدددددم اعتمادهدددددا بمجلدددددس 2009( لسددددنة 105ميتددددب رئددددد س الجامعدددددة:  قددددرار رئددددد س الجامعدددددة رقدددددم )

م.  )جامعددددددة اازهددددددر، أمانددددددة مجلددددددس الجامعددددددة، مح ددددددر مجلددددددس 2012( لسددددددنة 559الجامعددددددة رقددددددم )
( صددددر قدددرار 2015(. وفدددي عدددام )26: 113م، المو دددو  رقدددم 2012/ 18/1( بتددداري  559الجامعدددة رقدددم)

( بتصدددددييل لجندددددة لتعددددديل الخطدددددة ااسددددد ااتيجية، وانتلدددددى عملهدددددا بوددددديا ة 540رئدددد س الجامعدددددة رقدددددم )
(، التددددددي ت ددددددمن  فددددددي بنودهددددددا ااهتمددددددام بالتوجدددددده العدددددددالمي 2022-2018الخطددددددة ااسدددددد ااتيجية لعددددددام) 

لتحقيدددددددق التنميدددددددة المسدددددددتدامة، و تصددددددداء موقدددددددع  2030لتودددددددني  الجامعدددددددات، وتحقيدددددددق ر يدددددددة مودددددددر 
الي اوتددددددددي للجامعددددددددة يتميددددددددج  سددددددددهولة ااسددددددددتخدام، وتعدددددددددد الل ددددددددات وتددددددددوايا بددددددددرامج ودورات تدريعيددددددددة 

، 2015( لسددددنة540الي اونيدددة.) جامعدددة الأزهدددر، ميتددددب رئددد س الجامعدددة : قدددرار رئدددد س الجامعدددة رقدددم )
واسددتفاد مددن هددذا الموقددع ،  صتن تصييل لجنة لتعديل اسدد ااتيجية الجامعددة وو ددع خط هددا التنفيذيددة

لأتصددطة التددي تقددوم بهددا الجامعددة، و هددتم الجامعددة بتحدي دده االي اوتددي للجامعددة فددي تصددر الفعاليددات وا
باستمرار، كما عقدت الجامعة اتفاقيددة تعدداون مددع تددركة ماييروسددوا  موددر بتدتددين موقددع الحددرم 

م(، لتقددددددددديم الخدددددددددمات التعليميدددددددددة والإلي اونيددددددددة  س المتم لددددددددة فددددددددي اتصدددددددداء ال ايدددددددددد 2022الددددددددذهي عددددددددام )
االي اوتدددي لأع ددداء هيودددة التددددراس والطدددلاب،  وتسدددجيل بياندددات الطدددلاب علدددى النظدددام عندددد التحددداقهم 
بالجامعدددددة ومتدددددا ع هم خددددددلال سدددددنوات الدراسدددددة حتددددددى التخدددددرج، وتسدددددجيل اللددددددوائح الخاصدددددة بال ليددددددات 

https://www-)اوددلي، سدداعات معتمدددة(.) جامعددة الأزهددر، منوددة الحددرم الددذهي: متدداح علددى الددرابط 
Azhar.edu.eg). 

د اهتمدددددد  الجامعددددددة بتنميددددددة المهددددددارات التينولوجيددددددة للطددددددلاب والطالبددددددات ب ليددددددات الجامعددددددة 
البحدددري والقبلددديس مدددن خدددلال التعددداون مدددع معهدددد تينولوجيدددا المعلومدددات التدددا ع لدددوزارة  وارعاهدددابالقددداهرة 

ااتودددداات، لتخودددديز مددددنح تدريعيددددة لهددددم، تسدددداعد فددددي تددددتهيلهم لسددددو  العمددددل وكيفيددددة التعامددددل مددددع 
 100منحددددة تدريعيددددة لطددددلاب هليددددات الأقوددددر وأسددددوان ، وعدددددد 50التينولوجيددددا، حيددددث تددددم تخودددديز 

منحددة تدريعيددة لطددلاب هليددات الوجدده القبلددي،  100منحة تدريعية لطلاب هليددات الوجدده البحددري، وعدددد
منحدددة تدريعيدددة لطدددلاب هليدددات القددداهرة بمديندددة نودددر والدًراسدددة. )الموقدددع الرسدددمي لجامعدددة  250وعددددد

 (.Azhar.edu.eg-https://www.متاح على الرابط  الأزهر. 
تسدددعى جامعدددة الأزهدددر ب دددل واق هدددا وهوادرهدددا العلميدددة والأهاديميدددة والإداريدددة لتحقيدددق ر يدددة د 

م( فدددددي تطبيدددددق التحدددددول الرقمددددي بالجامعدددددة فدددددي هاادددددة تددددؤو ها، مدددددن أجدددددل تحقيدددددق التفدددددو  2030موددددر )
التناانددد ي فدددي التعلددديم والبحدددث العلمدددي وخدمدددة المجتمدددع لتحقيدددق م اندددة متميدددجة علدددى خريطدددة العدددالم، 

. )جمهوريددة موددر العرأيددة، وزارة التعلدديم العددالي لأندده السددعيل الوحيددد للبقدداء فددي عددالم تددديد التنددااس
والبحددث العلمددي: اسدد ااتيجية وزارة التعلدديم العددالي والبحددث العلمددي فددي  ددوء خطددة التنميددة المسددتدامة 

 (.15د   12:  2030مور  
د ااستفادة من التحول الرقمي في إعداد بددرامج التنميددة المهنيددة: حيددث تم ددل التنميددة المهنيددة 
الوسدددددديلة الأساسددددددية والمهمددددددة لتطددددددوير قدددددددرات المددددددوارد العصددددددرية والتددددددي ينظددددددر الاهددددددا فددددددي الفيددددددر الإداري 

https://www-azhar.edu.eg/
https://www-azhar.edu.eg/
https://www-azhar.edu.eg/
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كمددا يقددع علددى عددداتق الجامعددة إعددداد ال ددوادر المؤهلدددة  أهددم م ونددات رأا المدددال الفيددري، المعاصددر بت هددا 
من أع اء هيوة التدراس لتحقيددق رسددالة الجامعددة وال هددوم بهددا مددن خددلال إقامددة الدددورات التدريعيددة 

 (.123 :2017) أحمد ، محمود موطفا،  والندوات ع ا المنوات الإلي اونية.
( داخدددل الميتبددة المركزيدددة بمقددر الجامعدددة بمدينددة نودددر 2020د إتصدداء الميتبددة الرقميدددة عددام )

ورأطهددددا بالميتبددددات العالميددددة، لأن ذلددددك يسددددهم فددددي تددددوايا الوقدددد  والجهددددد وي سددددر علددددى الطددددلاب وأع دددداء 
هيوددة التددددراس والبددداح ين الوصدددول إلدددى المعرادددة أينمدددا هاندد  وفدددي أسدددر  وقددد  وتصدددرها، كمدددا تسددداعد فدددي 
احددز تسددبة ااقتبدداا العلمددي وتقيدديم المجددلات العلميددة بجميددع قطاعددات الجامعددة ، و عطدداء بددراءات 
التسدددددجيل للبددددداح ين فدددددي مرحلتدددددي الماجسدددددتيا والددددددكتوراه، بالإ دددددااة إلدددددى إعدددددداد أرتدددددي  ي دددددم جميدددددع 
 علددددى منظومددددة 

ً
الرسددددائل المسددددجلة فددددي هليددددات الجامعددددة بجميددددع اروعهدددداس الأمددددر الددددذي سدددد نعيس إيجابددددا

،  صددتن تصددييل الميتبددة 2020( لسددنة 203البحث العلمي بالجامعددة.)قرار رئدد س جامعددة الأزهددر رقددم )
 الرقمية بجامعة الأزهر.

د التوسدددع فدددي الصدددراهات البح يدددة مدددع الجامعدددات ذات التودددني  المتقددددم، وذلدددك للاسدددتفادة 
مددددددن الخ دددددداات العلميددددددة لهددددددذه الجامعددددددات ذات ال ات ددددددب المتقدددددددم، وتعددددددديل  عدددددد  التصددددددراعات  صددددددتن 
التعاقدددد مدددع العلمددداء الددددوليين المتميدددجين للعمدددل بهدددا، وااسدددتفادة مدددن خ ددداا هم، بمدددا يسددداعد فدددي تميدددين 

 (.181: 2019جامعة الأزهر من الخوم والمنااسة العالمية بقوة .) سالم ، هدى، 
د إتصاء قواعد البيانات ل ل م ونددات العمليددة التعليميددة، تحويددل جميددع المقددررات الدراسددية 

 عددددددن اليتدددددداب الددددددور ي، وتنفيددددددذ  إلي اونيددددددةإلددددددى مقددددددررات 
ً
وتطبيددددددق اليتدددددداب الجددددددامعي الإلي اوتددددددي بددددددديلا

عمليددددات التقددددويم واامتحانددددات  صدددد ل إلي اوتددددي هامددددل وخاصددددة لمددددادة القددددران اليددددريم للفددددر  ال هائيددددة 
لجميددددددددع وددددددددلاب الجامعددددددددة عدددددددددن وريددددددددق الحاسددددددددب ا لدددددددديس بمدددددددددا ي ددددددددمن تحقيددددددددق الصددددددددفااية والعدالدددددددددة 
والمو دددددوعية ، وكدددددذلك القيدددددام  عمليدددددات الت دددددحيح والرصدددددد االي اوتدددددي،  مدددددع  دددددمان التواصدددددل مدددددع 

وتقددددديم جميددددع   التحددددول الرقمددددي )ولبددددة ، أع دددداء، دعددددم ايددددي(،  جميددددع أوددددراف العمليددددة التعليميددددة فددددي
ا مدددددن خدددددلال قندددددوات متعدددددددة وأنيدددددة معلوماتيدددددة قويدددددة لجميدددددع قطاعدددددات  الخددددددمات المختلفدددددة إلي اونيددددد 
الجامعدددددة بالقددددداهرة والأقددددداليم، ورأدددددط جميدددددع التطبيقدددددات الرقميدددددة ببع دددددها الدددددبع  وتطدددددوير منودددددة 
إداريدددددة وتعليميدددددة مت املدددددة، اسدددددتيمال قواعدددددد بياندددددات جميدددددع م وندددددات العمليدددددة التعليميدددددة، ت دددددمين 
الأنظمددة ب امجيددات وحلددول أساسددية ومسدداعدة.)خطاب ميتددب الأسددتاذ الدددكتور نائددب رئدد س جامعددة 
الأزهر لصؤون التعليم والطلاب للسادة عمداء ال ليددات  صددتن تعليمددات خاصددة باليتدداب االي اوتددي، 

 (.2021د10د3بتاري   
 ـ بوابة جامعة الأزهر للأبحاث والرسائل العلمية

إن الهدددددف مدددددن إتصدددداء بوابدددددة جامعددددة الأزهدددددر للإبحدددداف والرسدددددائل العلميددددة يتم دددددل فددددي و دددددع 
قاعددددددة بياندددددات تفوددددديلية للرسدددددائل العلميدددددة والأبحددددداف بالجامعدددددة، عدددددلاوة علدددددي وجدددددود قاعددددددة بياندددددات 

بوابددة  لأع دداء هيوددة التدددراس والهيوددة المعاونددة، و تاحددة النتدداج العلمددي للجامعددة علددى موقددع الجامعددة.)
 (.w. azhar u.eg/az research   https://wwوالرسائل العلمية متاح على: )  للإبحافجامعة الأزهر 

أتصدددددتت الجامعدددددة العديدددددد مدددددن المراكدددددز والوحددددددات الداعمدددددة للتحدددددول الرقمدددددي، تسدددددتفيد مدددددن د 
 التينولوجيا الرقمية في مختل  مجاات العمل بها، وتتم ل ايما يلي:

 صددتن 2005( لسددنة 303د مركددز المعلومددات والتوييددق ودعددم اتخدداذ القددرار.) قددرار رئدد س الجامعددة رقددم )
 إتصاء مركز المعلومات والتوييق ودعم اتخاذ القرار(.

 (.30: 2024-2019ا لي. )الخطة الخمسية لجامعة الأزهر   الحاسبد مركز  
ل امجيددات التحددول الرقمددي وأمددن المعلومددات . ) قددرار مجلددس جامعددة الأزهددر بجلسددته رقددم  الأزهددرد مركز  

 م. 2022-11-30(، المنعقد في 686)

https://www.masrawy.com/news/Tag/796693/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A#bodykeywords
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 (.30: 2024-2019د وحدة نظم المعلومات والصب ات. )الخطة الخمسية لجامعة الأزهر
: 2024-2019اابت دددار ونقددل وتسدددويق التينولوجيددا. )الخطددة الخمسدددية لجامعددة الأزهدددر  دعددمد ميتددب 

82.) 
وأددددددالر م مدددددددن توجددددددده الجامعدددددددة نحدددددددو التحدددددددول الرقمددددددي، وتلدددددددك الجهدددددددود المبذولدددددددة فدددددددي تدددددددوايا 
متطلباتدددهس إا أن هنددداس  عددد  المصددديلات تظهدددر فدددي الموقدددع الرسدددمي للجامعدددة مم لدددة فدددي س قلدددة التعدددرف 
علددددى تددددد اوى ومق احدددددات المسدددددتفيدين، قلدددددة القيدددددام بممارسددددات دوريدددددة لر دددددا العمدددددلاء والتعدددددرف علدددددى 
احتياجات سو  العمل،  ع  وسائل الأمددان ، توقدد  الخدمددة فددي  عدد  الأوقددات اجددتة، علددى سددعيل 
الم ددددال: عنددددد التقدددددم اختبددددارات القبددددول، أو تسددددجيل ر بددددات االتحددددا  بال ليددددات، وذلددددك يتطلددددب مددددن 
الجامعددة اتخددداذ  عدد  التددددابيا الأمنيددة لحمايدددة قواعددد البياندددات، وحددل مصددد لة جددودة الخددددمات علدددى 
منوة الحرم الذهي و تصاء مركز لرقابة البنية التحتية ، وعمل تقيدديم دوري لمعالجددة أوجدده ال ددع  

 (.139: 2024في أنظمة الجامعة وتطبيقا ها. ) أحمد، ع مان ،  
 لنجدداح وأظهددور 

ً
 مهمددا

ً
ال ددورة العلميددة والتينولوجيددة التددي صددارت سددمة هددذا العوددر ومطلبددا

الجامعددة، أصددبح  مددن أهددم ال هديدددات التددي تواجههدداس لأ هددا تتطلددب  تطددوير أنظم هددا واارتقدداء بنوعيددة 
التعلدددديم ومسددددتوى جودتدددده، و عددددداد هددددوادر انيددددة مددددزودة بمهددددارات وكفايددددات التعامددددل مددددع التينولوجيددددا 
وقددادرة علددى مواجهددة هددذه التحددديات وأندداء القدددرات العصددرية لمواكبددة هددذه  الت يدداات واارتقدداء بجددودة 
الأداء، حتددددى تسددددتطيع الجامعددددة المنااسددددة، واحددددتلال م انددددة مرموقددددة بددددين الجامعددددات. )نوددددر، أسددددماء، 

2013 :225.) 
وهنددددداس  عددددد  ال هديددددددات التدددددي تعدددددو  التوجددددده نحدددددو اسدددددتيمال خطدددددوات التحدددددول الرقمدددددي 

 بجامعة الأزهر تتم ل في النقاا ا تية:
د  ددددددددع  الإنفددددددددا  الح ددددددددومي: حيددددددددث تقددددددددل الميجانيددددددددة المخووددددددددة لجامعددددددددة الأزهددددددددر مقارنددددددددة 

تعدداتي جامعددة الأزهددر مددن نقددز التمويددل بهددا، و ددع  الموازنددة المخووددة بالجامعددات الأخددرى، حيددث 
كفايدددة الددددعم المدددالي المخودددز لجامعدددة الأزهدددر، ممدددا يعوقهدددا عدددن  عددددملهدددا مدددن قبدددل الدولدددة، ومدددن يدددم 

قيامها برسال ها العالمية وتتدية وةائفها على أكمل وجه، الأمددر الددذي يفددرم علاهددا  ددرورة البحددث عددن 
 (.80:  2007) عبد الحس ب،    موادر تمويل جديدة، وتخفي  ال  ط عن التمويل الح ومي.

د وجددددود مقاومدددددة للت ييددددا مدددددن قبددددل  عددددد  العددددداملين بالجامعددددة مدددددن أع دددداء هيودددددة التددددددراس 
 (.1087: 2015والجهاز الإداري لجميع عمليات التطوير والتحديث. ) البحياي ،  

د ةهور الفجوة الرقمية والتي تتم ددل فددي الفجددوة بددين مددن يملددك المعراددة وأدوات اسددت لالها، وأددين مددن ا 
 (.Servan, 2002 :24يمليها وتعوزه أدوا ها. )

د ت يدددا الددددور التقليددددي للجامعددددات حيدددث ادددرم مجتمدددع واقتودددداد المعرادددة علدددى الجامعددددات 
مجموعة من الأدوار والمسووليات نتيجة تحددول النظددرة إلددى الجامعددات باعتبارهددا أهددم سددبل ااسددت مار 
فددي عوددر المعرادددة، وت يددا الددددور التقليدددي للجامعدددات القددائم علددى إنتددداج ال قااددةس لدددذا اددلن الجامعدددات 
 
ً
مطالبددة بت ييددا سياسدد ها الهي ليددة والتمويليددة والإداريددة لت ييددا مخرجا هددا، وزاد دور الجامعددات تعقيدددا
قيددددددام  عدددددد  المؤسسددددددات بلتصدددددداء م اتددددددب لابدددددددا  البح ددددددي، ووحدددددددات لنقددددددل التينولوجيددددددا. ) جن ددددددل ، 

2006 :84.) 
الحاجددددددة إلددددددى نظددددددم إداريددددددة ذات كفدددددداءة واعاليددددددة لإدارة رأا المددددددال الفيددددددري كمخددددددرج  د تزايددددددد

حيوي للحوددول علددى الميددجة التنااسددية، مددن خددلال اسددتقطابه وتددوايا منددال العمددل المناسددب لدده خاصددة 
فدددي ةدددل سدددو  تنااسدددية عالميدددة، بمدددا تفر دددده مدددن اسدددتمرارية الإبددددا  واابت دددار والتطدددوير وااسددددتجابة 

 (.Durgin, 2006:3.)السراعة لتلك التحديات
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د الهي دددل التنظيمدددي بالجامعدددة يخلدددو مدددن نائدددب رئددد س الجامعدددة لتينولوجيدددا المعلومدددات يتدددولى 
عمليدددات التحدددول الرقمدددي بالجامعدددة، كمدددا هدددو موجدددود بالجامعدددات المتقدمدددة س حيدددث يت دددون مدددن رئددد س 
الجامعددددة فددددي القمددددة واعاوندددده خمددددس نددددواب س نائددددب تددددؤون التعلدددديم والطددددلاب، نائددددب الدراسددددات العليددددا 
والبحددوف، نائددب اددر  البنددات ، نائددب اددر  الوجدده القبلددي بتسدديوا ، نائددب اددر  الوجدده البحددري بطنطددا . 

 (. 16: 1961لسنة103قانون  )
د التلخم الصديد والمركزية السائدة في الجامعة واانتصار الواسع ل ليا هددا واروعهددا أرهددق 
الجامعدددة فدددي ميجاني هدددا، وزاد مدددن مركزي هدددا، مدددن أجدددل تحقيدددق الفدددرل المت ااودددة بدددين الطدددلاب والأع ددداء 
والعدداملين س وهددذا يتطلددب ااهتمددام بددالتحول الرقمددي لتحقيددق سددهولة التواصددل بددين الجامعددة وارعاهددا 

 (.304: 2009البحري والقبلي.) الواوي،  
من ذلك يتل  أن هناس  ع  المصيلات التي تواجدده اسددتخدام التحددول الرقمددي فددي تطددوير 
الأداء الإداري بجامعدددددة الأزهدددددر، م هدددددا مدددددا يتعلدددددق  عمليدددددات التخطددددديط والتنظددددديم والرقابدددددة والتوجيدددددده، 
 فدددددي 

ً
ويتطلدددددب ذلدددددك  عددددد  الأمدددددور التنظيميدددددة والتصدددددراعية والأمنيدددددة، وهدددددو مدددددا سددددد تم توبدددددحيه احقدددددا

 توصيات البحث.
 المحور السادس: النتائج والتوصيات

 نتائج البحث:
 من خلال الإوار النظري للبحث تم التوصل لنتائج عدة م ها:

د أن مفهددددوم التحددددول الرقمددددي فددددي  الجامعددددة يركددددز علددددى التطبيقددددات التينولوجيددددة والتقنيددددات 
الحدي دددة فدددي تنفيدددذ العمليدددات التعليميدددة والإداريدددة، ووجدددود بنيدددة تحتيدددة تينولوجيدددة وأجهدددزة اتوددداات 
حدي ددة تميددن الجامعددة مددن تقددديم خدددما ها  صدد ل الي اوتددي ع ددا تددبية الإن اندد ، ويركددز علددى عناصددر 
المنظومددة التعليميدددة مدددن معلمددين وودددلاب و داريدددين ومحتددوى وأسددداليب تقدددويم، اددالتحول الرقمدددي لددد س 

 في حد ذاته و نما وسيلة للتطوير الجامعي والتيي  مع مستجدات العور.
ً
 هداا

د أن أهددداف التحدددول الرقمدددي بالجامعددات تركدددز علدددى تددوايا البنيدددة التحتيدددة لدده وتصدددر يقااتددده 
فدددددي جميدددددع أرجددددداء الجامعدددددات، مدددددن أجدددددل رادددددع مسدددددتوى وكفددددداءة منسدددددوأاها مدددددن الطدددددلاب وأع ددددداء هيودددددة 
 عدددددن رقمندددددة العمليدددددات الإداريدددددة و برازهدددددا فدددددي لوائحهدددددا، والتنميدددددة المهنيدددددة 

ً
التددددددراس والإداريدددددين، ا دددددلا

 لاداريين من أجل ااستفادة من هذه الرقمنة واستخدامها أيناء أداء مهامهم الإدارية.
أن أهميدددة التحدددول الرقمدددي تركدددز علدددى تدددوايا التطبيقدددات التينولوجيدددة والتقنيدددات الرقميدددة د 

هددددذا التحددددول، تحسددددين عمليددددة التواصددددل مددددع العمددددلاء وتقددددديم أا ددددل  لإحدددددافبالجامعددددات واللازمددددة 
خدمددددة لهددددم وكددددذلك منسددددوأاها، إحددددداف الت ييددددا المسددددتمر فددددي العمليددددات الإداريددددة بهددددا بمددددا يتما دددد ى مددددع 
السددفته ويقااتدده، ت ددمين هي لهددا التنظيمددي وحدددة خاصددة بدده، وال اكيددج علددى إعددداد القددادة الددرقميين، 
 من أجل تحقيق أهداف التحول الرقمي، وتحقيق الوةائ  الجامعية التي تتمش ى مع هذا التحول.

د تتم دددل أ عددداد التحدددول الرقمدددي فدددي البنيدددة التحتيدددة التينولوجيدددة، الهي دددل التنظيمدددي الملائدددم، 
تددددددددوايا ال ددددددددوادر المؤهلددددددددة والقددددددددادرة علددددددددى اسددددددددتخدام تقنياتدددددددده، تصددددددددر يقااتدددددددده داخددددددددل الجامعددددددددة، بندددددددداء 
اسددددد ااتيجية رقميدددددة، تحديدددددد أهدددددداف العمدددددل التدددددي تسدددددعى الجامعدددددة إلدددددى تحقيقهدددددا مدددددن خلالددددده، تقدددددويم 

الراهندددددددة وةدددددددروف السدددددددو ، تحديدددددددد ااسدددددددت مارات التدددددددي تتواادددددددق مدددددددع أهددددددددداف  التينولوجيدددددددةالحالدددددددة 
الجامعدددددة، تحديدددددد التددددددابيا التدددددي تتواادددددق مدددددع أهدددددداف الجامعدددددة، وملائم هدددددا، تحديدددددد مقددددداي س نجددددداح 
محددددددة لمسدددداعدة الجامعددددة علددددى تتبددددع ورصددددد التقدددددم المحددددرز فددددي ااسدددد ااتيجية التددددي تتعناهددددا، التقددددويم 
المسددددددتمر ل ددددددل وةددددددائ  الجامعددددددة وعمليا هددددددا، تددددددوايا القيددددددادة المسددددددوولة عندددددده، التواصددددددل بددددددين عمددددددلاء 

 الجامعة الداخليين والخارجيين، وتعزيز استخدام الأا ار ال حيحة لتحقيق التحول الرقمي.  
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د يسددددهم التحددددول الرقمددددي فددددي عمليددددة التخطددددديط مددددن خددددلال الحفددددائ علددددى موددددال  العددددداملين 
بالجامعة وهليا ها، خف  ت الي  التص يل وتحسين الأداء، تقديم خدددمات إلي اونيددة إداريددة عاليددة 

الإلي اوتددددددي، التوجددددده نحدددددو اليفددددداءة التنظيميددددددة، و دددددع القواعدددددد واللددددددوائح  التبدددددادلالجدددددودة، تددددددعيم 
الخاصددددددة بالتينولوجيددددددا وتصددددددرها بددددددين العدددددداملين بالجامعددددددة، صدددددديا ة القواعددددددد واللددددددوائح ذات الوددددددلة 
بدددددددالتطوير التينولدددددددوحي، تخوددددددديز المدددددددوارد واتخددددددداذ القدددددددرار،  هيودددددددة وتجهيدددددددج ب ودددددددة خدمدددددددة إلي اونيدددددددة 
مت املددددددة، توحيددددددد موددددددادر جمددددددع البيانددددددات مددددددن قبددددددل الإدارة، واسددددددتخدامها المتعدددددددد لإتصدددددداء تقددددددارير 

 مختلفة لسهولة الوصول إلاها .
د يسهم التحول الرقمي في عملية التنظيم مددن خددلال بندداء البنيددة الأساسددية الرقميددة، تطددوير 
المددددوارد التعليميددددة الرقميددددة ومصددددارك ها، بندددداء نظددددام الإدارة الرقميددددة وتطبيقدددده، بندددداء القدددددرات الرقميددددة 
للعددددداملين، و دددددع القواعدددددد واللدددددوائح الجديددددددة وتصدددددرها، بنددددداء الحدددددرم الجدددددامعي الإلي اوتدددددي وتطبيقددددده، 

 وااستفادة من الأاراد الذين لد هم مهارات اابت ار وااهتمام بتنمية المواهب.
د يسددددددهم التحددددددول الرقمددددددي فددددددي عمليددددددة التوجيدددددده مددددددن خددددددلال تصددددددر أخلاقيددددددات ويقااددددددة الحددددددرم 
الجدددامعي ع دددا الإن انددد ، تقدددديم الخددددمات المجتمعيدددة  صددد ل أوسدددع، بنددداء الحدددرم الجدددامعي الإلي اوتدددي 
وتطبيقه،  مان ت طية الصددبية عاليددة السددرعة والوصددول المتعدددد إلددى تددبية الحددرم الجددامعي، وأندداء 
بنيدددددة تحتيدددددة متقدمدددددة و،مندددددة ومريحدددددة علدددددى مسدددددتوى الحدددددرم الجدددددامعي، تعزيدددددز أداء منودددددة الحوسدددددبة 
ا فددددي هددددل وقدددد ، توجيدددده جهددددود  السددددحابية فددددي الحددددرم الجددددامعي، ، تددددوايا كددددم هائددددل مددددن المعلومددددات يوميددددً
العددداملين، زيدددادة القددددرة علدددى التددددقيق و نجددداز المهدددام والمبدددادرة مدددن أجدددل حدددل المصددديلات وزيدددادة المهدددام 

 والمرونة في التييي  مع الب وة المت ياة.
د يسدددهم التحدددول الرقمدددي فدددي عمليدددة الرقابدددة مدددن خدددلال سدددهولة الوصدددول للمعلومدددات، تقليدددل 
الأخطدددداء وخاصددددة مددددع تددددوار بددددرامج محاسددددعية تدددداملة ممددددا يسددددهل اكتصدددداف الأخطدددداء  سددددرعة وحلهددددا، 
ال دداابط والتنسدديق بددين الإدارات ممددا يزيددد مددن كفدداءة العمددل، تددوايا الي يددا مددن الجهددد والوقدد ، عدددم 
ت ددددددارب القددددددرارات وتجنددددددب المصدددددديلات والمواجهددددددات بددددددين القائددددددد ومر وسدددددديه، تعزيددددددز مبدددددددأ المحاسددددددبة 
والمسددددداءلة الإداريدددددة، إم انيدددددة و دددددع القدددددوانين والأنظمدددددة علدددددى ال ددددداامج الإداريدددددة أو الصدددددبية الداخليدددددة 
للمؤسسددة ممدددا يسدددهل معرا هدددا مدددن هاادددة الأودددراف المتعلقدددة بتقدددديم الخددددمات، البنددداء السدددليم لنظدددام 
المعلومددددددات الإلي اوتددددددي لو ددددددع اسدددددد ااتيجية ااعلددددددة لمراقبددددددة وتقيدددددديم النظددددددام ولحمايددددددة أمندددددده وسددددددلامة 
مددوارده، تدددريب المسددتخدمين لنظددام المعلومددات المددالي والإداري فددي مجددال أمددن المعلومددات وأمددن قواعددد 
البياندددات والصدددب ات، الرقابدددة الفاعلدددة علدددى إدخدددال البياندددات، ومعالجدددة البياندددات وتخدددزين المعلومدددات 
 إلددى مخرجددات النظددام، الفهددم ال ددحيح لييفيددة اسددتخدام النظددام واهددم دور الرقابددة الرقميددة، 

ً
وصددوا

 تحسين مصاركة العملاء والموةفين.
ا للمروندددة التنظيميدددة، ممدددا يوبددد   صددد ل أك دددا أن تنفيدددذ  ا مهمدددً

ً
. التحدددول الرقمدددي يعدددد تدددرو

 التحول الرقمي يوار  مانًا كبياًا للمنظمات لتحقيق مرونة تنظيمية عالية.
. يجدددددب الجمدددددع بدددددين يدددددلاف صدددددفات قياديدددددة أساسدددددية د العقليدددددة والمهدددددارة ومجموعدددددة الأدوات 
)المعدددددات / التينولوجيدددددا( لتنفيددددذ التحدددددول الرقمددددي بنجددددداح، تبيدددددي عقليددددة رقميدددددة تددددزر  عقليدددددة متقبلدددددة 
للت ييدددددا واابت دددددار، التوجددددده نحدددددو العمدددددلاء و عطددددداء الأولويدددددة لهدددددم، تعزيدددددز ب ودددددة تعدددددجع علدددددى التجريدددددب 
والأا ددددار الجديدددددة والددددتعلم المسددددتمر، التتكددددد مددددن أن المددددوةفين لددددد هم المهددددارات اللازمددددة لتبيددددي و دارة 
التقنيددات الرقميددة. القدددرات التحليليددة: تلعددب البيانددات والتحلدديلات دورًا حاسددمًا فددي التحددول الرقمددي، 
يحتدداج الموةفددون إلددى امددتلاس مهددارات تحليليددة لجمددع وتحليددل واهددم البيانددات اتخدداذ قددرارات مدعومددة 

 بالبيانات.



 التحول الرقمي كمدخل لتطوير الأداء الإداري بجامعة الأزهر 
 أ.د/ حسن مختار حسين سليم 

 د/ حيات عبد الله حسن عبد الله 
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أن ي دددددون الموةفدددددون قدددددادرون علدددددى التعددددداون  صددددد ل اعدددددال مدددددع أع ددددداء الفريدددددق بالوحددددددات 
والأقسام بالجامعة باستخدام أدوات التعاون الرقميددة، تددوايا البنيددة التحتيددة للتينولوجيددا، امددتلاس 

 الأدوات الرقمية ذات الولة لدعم العمليات واابت ار.
أن الأداء هددددو عبددددارة عددددن الندددداتج ال هدددداري لمحوددددلة جميددددع الأتصددددطة التددددي يقددددوم بهددددا الفددددرد فددددي د 

مجددددال عملدددده مددددن أجددددل تحقيددددق مهددددام وةيفتدددده بيفدددداءة وجددددودة عاليددددة، وهددددو سددددلوس وةيفددددي يتم ددددل فددددي 
الجهددددد الددددذي يبذلدددده الفددددرد فددددي عملدددده، ونوعيددددة هددددذا الجهددددد، ودرجددددة اتقاندددده وتميددددجه ايدددده والددددذي يحقددددق 
أهدددداف الإدارة التدددي يعمدددل ااهدددا وأالتدددالي تحقيدددق الأهدددداف الرئ سدددة للمؤسسدددة، وهدددو عمليدددة مسدددتمرة 

 ترتبط بالفير الإداري المعاصر وما يحديه من ت يياات في وةيفة الفرد.
ا بطبيعددددددة العمددددددل وأتصددددددطته، وأددددددالموة  وقدراتدددددده، وأطبيعددددددة  د تتوددددددل عناصددددددر الأداء دائمددددددً
الب ودددة أو السددديا  التنظيمدددي للعمدددل بالمؤسسدددة، وأن م وندددات هدددذا الأداء علدددى مددددى تحقيدددق الأهدددداف 
التدددي تسدددعى المؤسسدددة إلاهدددا، وذلدددك مدددن خددددلال اسدددتخدام ام انا هدددا بودددورة أا دددل، وتحقيدددق انتاجيددددة 

 أك ا وأتقل ت لفة.
د تدددددددرتبط أ عددددددداد الأداء المؤسنددددددد ي بمددددددددى تدددددددواار المعددددددداييا التدددددددي علدددددددى أساسدددددددها يميدددددددن قيددددددداا 
 عددن مدددى ر ددا منسددوأاها عددن المنددال المؤسندد ي السددائد وأالتددالي 

ً
الفعاليددة التنظيميددة للمؤسسددة، ا ددلا

 الممارسات التي تتم بها 
د الأداء الإداري للمؤسسددة هددو اعددل إداري متوددل قددد يتحقددق بالعمددل الفددردي أو الجمددا ي، 
يدددددددتم مدددددددن خدددددددلال ممارسدددددددات الأاعدددددددال واجبدددددددة التنفيدددددددذ، متعلقدددددددة بمهدددددددام يدددددددتم تحقيقهدددددددا بمهدددددددارة و لمدددددددام 
بمسددووليات العمددل وواجباتدده، يددرتبط بالعمليددات الإداريددة الرئ سددة لأي مؤسسددة، والتميددج فددي ممارسددة 
هددددذه العمليددددات يحقددددق أهددددداف المؤسسددددة والعدددداملين. ويتم ددددل تحسددددين هددددذا الأداء فددددي إعددددادة توددددميم 
الوةددائ  وتطددوير معدددات الأداء وتددوايا أنظمددة تعمددل  صدد ل جيددد وو ددع اسدد ااتيجيات إدارة المددوارد 

 بذوي المهارة واليفاءة.  العصرية الفعالة التي تحتف 
د أن أهددددددددداف الأداء الإداري وأهميتدددددددده تركددددددددز علددددددددى تحسددددددددين قدددددددددرات الإداريددددددددين والقيدددددددداديين 
وااهتمددام بالعلاقددات ااتسددانية، والق دداء علددى الإجددراءات والممارسددات السددلبية فددي الأداء مددع ال اكيددج 
علددددددددى و ددددددددع اسدددددددد ااتيجية للمؤسسددددددددة وتددددددددوايا الميجانيددددددددات اللازمددددددددة لتحقيقهددددددددا، وااهتمددددددددام بالجوانددددددددب 
التنظيميدددة التدددي تسددداعدها فدددي اتخددداذ القدددرارات الفعالدددة التدددي تسدددمح بو دددع الخطدددط التدددي تحسدددن هدددذا 

 الأداء. بما يحقق كفاءة الأداء المؤسن ي وتطويره بما يحقق أا ل النتائج.
د ك دددددداة العوامددددددل المددددددؤيرة علددددددى الأداء الإداري والتدددددددي تعوقدددددده عددددددن تحقيددددددق أهداادددددده هتسدددددددلوب 
القيدددادة المتبدددع مدددع العددداملين، اخدددتلاف مسدددتويات أدا هدددم، التسددد ب الإداري لددددى الدددبع  مددد هم، نددددرة 
مصددددددارك هم فددددددي صددددددنع القددددددرارات الخاصددددددة بهددددددم، انخفددددددام الر ددددددا الددددددوةيفي لددددددد هم، و ددددددع  عوامددددددل 
 ....إلخ. 

ً
 التحفيج من قيل القيادات بالنسبة لهم، وندرة الموارد المادية التي تساعد على تنمي هم مهنيا

الجهددداز الإداري بالجامعدددة وهليا هدددا مدددن مصددديلات ك يددداة مرتبطدددة بالعمليدددات الإداريدددة د يعدداتي 
التدددي يواجهدددا هدددذا الجهددداز وم هدددا تقليديدددة العمدددل الإداري،  دددع  الممارسدددات التخطيطيدددة ايمدددا يتعلدددق 
بتحديدددد ااحتياجدددات المسدددتقبلية، تحديدددد ااحتياجدددات التدريعيدددة لاداريدددين،  دددع  التنميدددة المهنيدددة 
الخاصددة بهددم، جمددود الهي ددل التنظيمددي ونظددم المركزيددة والبياوقراويددة،  ددع  التعدداون بددين الأقسددام 
الإداريدددة، و دددع  تصدددر يقاادددة التحدددول الرقمدددي داخدددل الجامعدددة وهليا هدددا، ونددددرة التطبيقدددات الرقميدددة 

 الخاصة به.
د التحول الرقمي وتطبيقاته ومنواته الرقمية أصبح  ددرورة ملحددة ابددد مددن اسددتخدامه فددي 
مؤسسات التعليم الجامعي، حيث أنه يوار الوقدد  ويزيددد مددن الإنتاجيددة والرأحيددة، ويددؤدي بالجامعددة 

 .إلى تجويد أداءها ودخولها في حيج المنااسة مع الجامعات المناةرة  
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 عددددددن اسددددددتخدامه بتسددددددلوب تقليدددددددي ا 
ً

د   ددددددع  الأداء الإداري بالجامعددددددة وهليا هددددددا، ا ددددددلا
 يتما  ى مع الجديد في هذا الأداء، وخاصة في رقمنة عملياته الإدارية. 

د ر م جهود الجامعة في التحول الرقمددي إا أن يقااتدده منتصددرة بوددورة  ددعيفة لدددى  عدد  
القيادات ومنسوأاها، وندرة استخدامها لتقنيات هددذا التحددول وتطبيقاتدده ومنودداته أيندداء ممارسددا هم 

 للعمليات الإدارية.
. قلددة الميجانيدددات المخوودددة لنصدددر التحددول الرقمدددي ويقااتددده، مدددع قلددة الددددورات التدريعيدددة فدددي 

 هذا المجال.
د ا توجددددد خطددددة اسدددد ااتيجية مخووددددة للتحددددول الرقمددددي يميددددن مددددن خلالهددددا تحديددددد الر يددددة 

 الرقمية للجامعة وهليا هاس وأالتالي تصر رسال ها الرقمية وتحديد أهدااها ااس ااتيجية.
د  ددددع  مهددددارات المددددوارد العصددددرية بالجامعددددة والمرتبطددددة بددددالتحول الرقمددددي وتقنياتدددده وكيفيددددة 

 استخدامه في العمل الإداري.
د مدددا زالددد  اختواصدددات العددداملين فدددي الجهددداز الإداري تقليديدددة محدددددة مدددن خدددلال لدددوائح  يدددا 

 مرنة، كما أن ارتباوها برقمنة العمل الإداري ت اد ت ون  عيفة لل اية.
د نددددددرة تدددددوايا التقنيدددددات الرقميدددددة ومنودددددا ها بالجامعدددددة وهليا هدددددا، وخاصدددددة للمدددددوارد العصدددددرية 

 والطلبة مع ندرة معرا هم بييفية استخدامهم لها.
. يسدددداعد التحددددول الرقمددددي القيددددادات فددددي المؤسسددددات التعليميددددة فددددي انتقدددداء العناصددددر المؤهلددددة 
 فدددددي مختلددددد  مراحدددددل عمليدددددة التوةيددددد  

ً
بدددددالرجو  إلدددددى قاعددددددة المعلومدددددات فدددددي الجامعدددددة، واسددددداعد أي دددددا

الخددارحي و جددراء ااختبددارات، حيددث أصددبح اليددوم إعددلان التوةيدد  علددى الإن اندد  اقددط، ومددن يددم تلقددي 
 .الطلبات ومعالج ها مما يسمح بتوايا الجهد والوق  والمال

. تسدددداعد الإدارة الرقميددددة الإداريددددين ومددددديري الجامعددددات علددددى القيددددام بتعمددددالهم وواجبددددا هم 
بتحسددن وريقددة وأتقددل ت لفددة ووقدد  عددن الطريقددة التقليديددة بهدددف الراددع مددن أداء العدداملين وتحقيددق 

 ميجة تنااسية.
 توصيات البحث

لتطدددددوير الأداء الإداري بجامعدددددة الأزهدددددر باسدددددتخدام مددددددخل التحدددددول الرقمدددددي يو ددددد ي البحدددددث ب دددددرورة 
 تواار المتطلبات التالية:  

 المتطلب الأول: متطلبات مادية
و دددي مجموعدددة مددددن الم وندددات الماديدددة التددددي تددددعم الأتصدددطة الرقميددددة، م دددل مراكدددز البيانددددات  

 والصب ات السليية واللاسليية، ويتم ذلك من خلال:
تددددددوايا البنيددددددة التحتيددددددة اللازمددددددة للتحددددددول الرقمددددددي وخاصددددددة الإن اندددددد  والتطبيقددددددات الرقميددددددة هالددددددذهاء د 

 ااصطنا ي، ان ان  الأتياء، البيانات اللخمة، والحوسبة السحابية ومنوا ها.
ا د  امدددتلاس الجامعدددة بنيدددة معلوماتيدددة متطدددورة تمي هدددا مدددن ممارسدددة تصددداوها ع دددا تدددبية الإن انددد  محليدددً

ا لتقدددددديم خددددددمات عدددددابرة للحددددددود يميدددددن أن تسدددددتفيد م هدددددا الجامعدددددات والأادددددراد علدددددى مسددددددتوى  ودوليدددددً
 العالم.

د وجددددددددود تدددددددددبية معلومدددددددددات مؤسسدددددددددية وونيدددددددددة متطددددددددورة، تدددددددددرتبط  صدددددددددبية الإن انددددددددد  لنقدددددددددل البياندددددددددات 
والمعلومدددددات المقدددددروءة والمسدددددموعة والمرئيدددددة  سدددددرعة ودقدددددة وكفددددداءة عاليدددددة، مدددددع  دددددمان أمدددددن البياندددددات 

 والمعلومات المتداولة.
 ، ويتم ذلك من خلال:المتطلب الثاني: متطلبات مالية

 د و ع ميجانية محددة لانفا  على التحول الرقمي.  
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د تبيددددي أحدددددف التقنيددددات والأدوات لتحقيددددق أهددددداف التحددددول الرقمددددي، امددددن خددددلال اسددددتخدام التقنيددددة 
 .يمين تحسين الأداء وتعزيز الصفااية وتقليل المخاور التقنية

 د إقامة تراهات ناكحة مع جامعات لها توني  عالمي.
إبددددرام اتفاقيددددة بددددين وزارة التعلدددديم العددددالي والبحددددث العلمددددي ووزارة ااتودددداات مددددن أجددددل تدددددعيم البنيددددة د 

 .التحتية للمؤسسات الجامعية للوصول إلى رقمنة حقيقية مبنية على أسس تقنية جديدة
تبددددادل الخ دددداات وتعزيددددز الصددددراكة مددددع المجتمددددع المحلددددي مؤسسددددات وأاددددراد، ومددددع القطدددداعين الح ددددومي د 

 والخال.
د تددراء الأجهددزة، المعدددات وال امجيددات الرقميددة المتطددورة، وتددوايا بددرامج تدريعيددة علددى اسددتخدام الإدارة 

 الرقمية ونظم المعلومات الإلي اونية.
 المتطلب الثالث: متطلبات تنظيمية

و دددي مجموعدددة مدددن القدددوانين واللدددوائح والهياهدددل التنظيميدددة التدددي تدددنظم الأتصدددطة الرقميدددة،  
 ويتم ذلك من خلال:

د دعددم الإدارة العليددا للتحددول نحددو الرقمنددة، وتعددجيع منسددوأاها علددى اسددتخدام الرقمنددة، تددوايا المنددال 
 المناسب للرقمنة، و تصاء وحدات لرقمنة الجامعات.

د تطبيدددددددق نظدددددددام إداري متميدددددددج يت دددددددمن هياهدددددددل إداريدددددددة وأهاديميدددددددة معيندددددددة تحقدددددددق المصددددددداركة الفعالدددددددة 
واسدددتقلالية الجامعدددات فدددي اتخددداذ القدددرارات المرتبطدددة بهدددا، و جدددراءات م سدددرة تدددتم مدددن خدددلال التميدددين 
الإداري والمعرفدددددددي للعددددددداملين ومبددددددددأ تفدددددددوي  السدددددددلطة، وقدددددددوانين ومعددددددداييا تتفدددددددق ومتطلبدددددددات الجدددددددودة 

 والتميج.
 د  رورة و ع خطة اس ااتيجية للتحول الرقمي بجامعة الأزهر وهليا ها.

تعسيط الهياهل والعمليات و عادة هي لة تنظيميددة لخلددق ب وددة تنظيميددة وهي ددل تنظيمددي يتناسددب مددع د  
 ب وة التحول الرقمي .

ت دددددمين الهي ددددددل التنظيمدددددي للجامعددددددة وهليا هدددددا وحدددددددة تنظيميدددددة خاصددددددة بالقائدددددد الرقمددددددي والرقميددددددون د 
 .( والموة  الرقمي ) القوى العصرية العاملة المؤهلة استخدام التينولوجيا

د اهتمددام القيددادات بالجامعددة بلعددادة النظددر فددي الإعددداد الحددالي للمعلددم ب ليا هددا وتددعلها ال ابويددة بحيددث 
 المعلم الرقمي. يتم إعداده واقًا للتحول الرقمي، أي إعداد

 د إعادة النظر في اختواصات قيادات الجامعة ومنسوأاها بحيث ت ون مرتبطة بالتحول الرقمي.
  .  تصر يقااة التحول الرقمي في جميع أرجاء الجامعة وهليا ها. 

د تدددددريب قيددددادات الجامعددددة ومنسددددوأاها علددددى كيفيدددددة اسددددتخدام الجديددددد فددددي الفيددددر الإداري فددددي تحسدددددين 
 أدا ها مع رقمنة هل عملياته من أجل علاج مصيلاته الحالية وتطويره.

د تبيددي نمددط القيددادة الرتدديقة والتحويليددة للقددادة الددرقميين بتعددجيع التجريددب والددتعلم مددن الإخفاقددات 
 وت ييا ااس ااتيجيات حسب الحاجة.

د إجراء تجرأة مو رة للمنوددات أو الخدددمات الرقميددة علددى مسددتوى الجامعددة وهليا هددا وأقسددامها قبددل 
 تعميمها.

د بندددداء ر يددددة وسياسددددة للتحددددول نحددددو الرقمنددددة، وتحديددددد المسددددووليات ومراجعددددة ومراقبددددة نظددددام الرقمنددددة 
 داخل ال ليات.

د إعددددادة هندسددددة الهياهددددل والعمليددددات والإجددددراءات فددددي الجامعددددة بحيددددث تتناسددددب مددددع متطلبددددات تطبيددددق 
 التحول الرقمي.

د مراجعددددة الأوددددر التصددددراعية الحاليددددة وتعددددديل وصدددديا ة تصددددراعات جديدددددة تتناسددددب مددددع خووصدددديات 
 التحول الرقمي، وتوايا برامج التدريب والت وين ل ل من الطلبة والأساتذة والإداريين مع توايا
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 الميجانيات اللازمة لذلك.   
 المتطلب الرابع: متطلبات بشرية

و دددي مجموعدددة مدددن المهدددارات والمدددوارد العصدددرية اللازمدددة لددددعم الأتصدددطة الرقميدددة، ويدددتم ذلدددك   
 من خلال:

عقددددد دورات تدريعيددددة لمنسددددوبي الجامعددددة وهليا هددددا اكتسدددداب مهددددارات التعامددددل مددددع التقنيددددات الرقميددددة د 
للتحددددول الرقمددددي ومنوددددا ها الرقميددددة، وكيفيددددة اسددددتخدام ذلددددك فددددي ممارسددددة الأداء الإداري المتم ددددل فددددي 

 التخطيط الرقمي، التنظيم الرقمي، التوجيه الرقمي، الرقابة الرقمية بالجامعة وهليا ها.
إجددددراء تقيدددديم دوري ومسددددتمر اسدددد ااتيجية التحددددول الرقمددددي، و تددددراس منتسددددةي الجامعددددة فددددي عمليددددة د 

 تطبيق التحول الرقمي.
د التدددريب والدددعم همدددا عنوددران أساسدديان فدددي نجدداح التحدددول الرقمددي، ايجددب علدددى الجامعددات تقدددديم 
التددددريب والددددعم الدددلازم لمنسدددوأاها ل دددمان اهمهدددم لأهميدددة التحدددول الرقمدددي وكيفيدددة تطبيقددده، ويميدددن 

 .تنظيم ورل عمل، دورات تدريعية، وأرامج توعية لتحقيق هذا الهدف
تصددددر يقاادددددة التحدددددول الرقمددددي وأنددددداء العقليدددددة الرقميدددددة لدددددى هدددددل مدددددن منسددددوبي الجامعدددددة مدددددن قيدددددادات د 

 وأع اء هيوة تدراس وموةفين وولاب.  
 في استخدام تقنيات التحول الرقمي.د  رورة تواار قيادة مدرأة ومؤهلة  

دعددم اسدد ااتيجية التحددول الرقمددي: ومددن خلالهددا تسددعى الجامعددة للحوددول علددى دعددم الإدارة العليدددا،  د
  و يجاد التتييد والتعجيع المستمرين للإعمال الإلي اونية على الإن ان  في هااة الظروف المختلفة.

تنفيددذ ومتا عددة ااسدد ااتيجية الرقميددة وتقويمهددا: حيددث ينب ددي أن ي ددون للجامعددة اريددق عمددل م لدد   د 
بالتنفيذ والمتا عة والتقييم المستمر للاسدد ااتيجية، واتخدداذ هددل مددا يلددزم مددن أجددل التنفيددذ والتقيدديم فددي 

  وء مؤترات ومعاييا تقييم مناسبة لنتائج أعمال الجامعة على الإن ان  بوفة دورية.
 المتطلب الخامس: متطلبات تكنولوجية  

و دددددي تتم دددددل فدددددي تدددددوايا مودددددادر التينولوجيدددددا والتددددددريب علدددددى اسدددددتخدامها، ويدددددتم ذلدددددك مدددددن   
 خلال:

إجددراء دورات تطويريددة لل ددوادر التدراسددية  صدد ل سددنوي، وجعلهددا جددزء مددن تقيدديم الأسددتاذ الجددامعي د 
وحثهم على تطوير مهارا هم في اسددتخدام الحاسددوب وتددبية الإن اندد  خاصددة فددي مجددال الإاددادة م هددا فددي 

 العملية التعليمية.
 د تدريب الموارد العصرية على استخدام التينولوجيا وااستفادة م ها.

د إعددداد خطددة التدددريب التددي  هدددف إلددى تحسددين كفدداءة المسددؤولين عددن أداء الأعمددال الرقميددة مددن خددلال 
 تزويدهم بالمعلومات و كسابهم المهارات وااتجاهات الإيجابية المناسبة للعمل في الإدارة الرقمية.

 المتطلب السادس: متطلبات أمن وحماية المعلومات
 و ي خاصة بتساليب وور  أمن وحماية المعلومات، ويتم ذلك من خلال:

 . توايا إدارة أمن وحماية المعلومات والأعمال الإلي اونية للجامعة.
 د حماية حقو  المليية الفيرية لأع اء هيوة التدراس بالجامعة.

 د توايا عوامل السلامة المهنية وال حية لجميع العاملين بالجامعة.
 د الو ي الأخلا ي ب رورة استخدام هذه التينولوجيا من أجل الخيا ااجتما ي والوال  العام.

د  ددددددرورة وجددددددود تعدددددداون أعمددددددق وأتددددددمل مددددددع العلددددددوم الإتسددددددانية وااجتماعيددددددة، للتتكددددددد مددددددن أن أدوات 
 ا تسعب مصيلات أك ا.التحول الرقمي  

 .د تقديم توجاهات لتطوير سياسات اامت ال للمعاييا الأخلاقية
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د تقديم دراسات حول أخلاقيات وتحديات استخدام التحول الرقمددي فددي التعلدديم، بمددا فددي ذلددك ق ددايا 
 .الخووصية والتمييج والإرتاد الأخلا ي، وتقديم توصيات للتعامل مع هذه التحديات

د التعدددرف علدددى التحدددديات القانونيدددة والأخلاقيدددة التدددي ت دددبط اسدددتخدام التحدددول الرقمدددي، وت دددمن أن 
 ت ون ،منة ونااعة وعادلة، ويمين السيطرة علاها والتحيم ااها وتوجاهها إلى تحقيق الوال  العام

 ورااهية العصر. 
د تصددددييل اريددددق عمددددل مددددن الخ ددددااء فددددي مجددددال أخلاقيددددات التينولوجيددددا لمناقصددددة التحددددديات والأولويددددات 
الأخلاقيددة المتعلقددة باسددتخدام التحددول الرقمددي، وتجنددب مددا يميددن أن ي اتددب علددى تلددك التطبيقددات مددن 

 مخاور وأزمات. 
د تصددر ال قااددة التينولوجيددة فددي مراحددل التعلدديم المختلفددة وفددي المؤسسددات البح يددة مددن خددلال مقددررات 
دراسدددددية توبددددد  أساسددددديات وأخلاقيدددددات اسدددددتخدام التحدددددول الرقمدددددي فدددددي الحيددددداة العامدددددة وفدددددي البحدددددث 

 ال ابوي.
. إتصدددداء وحدددددة التحددددول الرقمددددي ب ددددل جامعددددة لت ددددوين متخووددددين فددددي هددددذا المجددددال، وي ددددون مددددن مهددددام  

 الدارسين في هذا التخوز تدريب  ع  الباح ين على مهارات استخدامه.
 بحوث مقترحة

 يق اح الباح ان إجراء البحوف ا تية:
 . معوقات استخدام التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية.

 . التحول الرقمي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة.

 . أنماا القيادة وعلاق ها بالتحول الرقمي في التعليم.
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جامعة   مجلة  للجامعات،  الرقمي  التحول  متطلبات  على  وء  الفيوم  بجامعة  الأهاديمية 
 . 305د  198(، 2(، ج )16الفيوم للعلوم ال ابوية والنفسية، ) 

’’دراسة ميدانية  2024د أحمد، ع مان محمد علي، و،خرون) (.واقع التحول الرقمي بجامعة الأزهر 
 .118د 84، 5(201‘‘، مجلة هلية ال ابية ، جامعة الأزهر،)

ال ابية بجامعة الأزهر باستخدام  2017د أحمد، محمود موطفا ) ل لية  (. تطوير الأداء المؤسن ي 
 بطاقة الأداء المتوازن، رسالة دكتوراه  يا منصورة، جامعة الأزهر، هلية ال ابية.
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منوور) منار  أحمد،  في  2020د  المنوورة  جامعة  ال ابية  ب لية  للقيادات  الإداري  الأداء  تطوير   ،)
جامعة   ال ابية،   هلية   ، ال ابية  في  العلمي  البحث  مجلة  التنظيمية،  الرتاقة  مدخل   وء 

 .45د1، 4(21المنوورة )
(. المصيلات الإدارية والأهاديمية ب لية الدراسات العليا جامعة  2021د الأتقر، أحمد عبدالسلام )

ال ابية، جامعة ونطا،) هلية  ، مجلة  " دراسة ميدانية"  علاها  الت لب  ،  82(  2الأزهر وسبل 
 . 565د  478

 (. تقنيات التحول الرقمي، المملية العرأية السعودية، جامعة الملك سعود.2018د البار، عدنان.)
( السيد.  السيد   ، البحياي  في  2015د  الأزهري  الجامعي  التعليم  في  للتوسع  مق احة  اس ااتيجية   .)

العلوم   دراسات  مجلة  والعالمية،  المحلية  والمت ياات  الحدي ة  الجامعي  التعليم   وء صي  
 . 1113د  1087، 3(42ال ابوية ، جامعة الأزهر، )

( عطوة.  علي  برهات  السيد،  محمد  ميى  الحارون،  مدارا  2019د  في  الرقمي  التحول  متطلبات   .)
 . 478د  429، 120(30التعليم ال انوي العام في مور، مجلة هلية ال ابية، جامعة ب ها، )

 (. اقتواد المعراة، القاهرة ، مجموعة النيل العرأية .2001د الخ ياي، محسن أحمد )   
 .(. مؤترات الأداء الرئ سية، الأردن، عمان، دار المناهج للنصر والتوزاع2019د الخنا ، سناء)

 (. التعليم المعاصر )ق اياه ال ابوية والفنية( ، القاهرة ، ويبة للنصر. 2006د الزاوي، خالد محمد )
(. التنمية المهنية للقيادات الإدارية ال ابوية" اتجاهات معاصرة"، الأردن،  2016د السعود، و،خرون.)

 عمان. 
محمد)   رم ان  السعودي،  والعرأية    2019د  الأجنعية  الرقمية  الجامعات  لبع   مقارنة  دراسة   .)

ال ابوية،   العلوم  في  ال ابية  هلية  مجلة  العرأية،  مور  جمهورية  في  م ها  الإاادة  و م انية 
 .   612د 447، 4(43)

( العزيز.  عبد  الصرأييي،  الندوة  2002د  للمنصتة،  التنظيمي  الهي ل  على  وتتيياها  الرقمية  الإدارة   .)
 د4العلمية حول توييق المعلومات الإدارية، معهد الإدارة العامة، عمان، ل

( عمر  بن   ريم  الصري ،  الوةيفي)دراسة  2013د  الأداء  تحسين  في  الإداري  التطوير  إدارة  دور   .)
بجدة، رسالة ماجستيا  يا   الملك عبدالعزيز  في جامعة  الموةفات الإداريات  تطبيقية على 

 منصورة ، هلية ااقتواد والإدارة ، جامعة الملك عبدالعزيز، السعودية. 
(. وجيه  محمد  الواوي،  الأخرى،  2009د  والجامعات  الأزهر  جامعة  بين  والمختل   المؤتل    ،)

 الجمعية المورية لل ابية المقارنة والإدارة التعليمية، مركز الدراسات المعراية بالقاهرة. 
موطفا.)   محمود  الطحان،  بالمحليات،  2022د  الإدارية  الأجهزة  تطوير  في  الرقمي  التحول  دور   .)

(  ، تطبيقية،  جامعة أسيوا  للخدمة ااجتماعية دراسات وأحوف  العلمية  ،  17(2المجلة 
 . 446د 423

توايق عطية) ال جلة،  "  2009د  العام  القطا   لمديري  الوةيفي  بالأداء  وعلاقته  الإداري  الإبدا    .)
دراسة تطبيقية على وزارات قطا   زة، رسالة ماجستيا  يا منصورة، الجامعة الإسلامية  

   زة، السطين. 
حسن.) أحمد  معيتقة  العقود،  أوروحة 2025د  االي اونية،  الإدارة  وممارسة  الرقمي  التحول   .)

المالية،   الهندسة  هلية  العليا،  للدراسات  االي اونية  الجامعة  منصورة،  دكتوراه  يا 
 ورابلس، ليعيا.

(. القيادة التنظيمية في عور التحول الرقمي: دراسة استيصااية، مجلة  2023د العلوان، جعفر. )
 . 315د290(، 1) 20العلوم الإتسانية وااجتماعية، جامعة الصارقة، 
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(. العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الأهاديمي لأع اء هيوة التدراس  2024د الع جي،  هاتي اهد. )
بالجامعات السعودية " دراسة حالة لجامعة الحدود الصمالية، مجلة هلية ال ابية، جامعة  

 . 253د2،223،عدد أكتوأر، ج123(21بيي سوي  )
( حمود.  بن  محمد  الع جي،  لحرا  2011د  العامة  المديرية  في  العاملين  أداء  على  الرقابة  ااعلية   .)

 الحدود، مذكرة ماجستيا  يا منصورة، جامعة ناي  للعلوم الإدارية، الريام.
( بركة  بن  الفايدي، سالم  الأمنية، دراسة  2008د  في الأجهزة  العاملين  بتداء  العمل وعلاق ها  (. ار  

العلوم   في  الفلسفة  دكتوراه  أوروحة  الريام،  بمدينة  الأمنية  الأجهزة  بين  ع   مقارنة 
الأمنية، جامعة ناي  العرأية للعلوم الأمنية، هلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية،  

 الريام، السعودية.
(،  ع  المصيلات الإدارية والأهاديمية للطلاب الواادين  2023د القادري، إبراهيم صد ي و،خرون) 

ميدانية"،   "دراسة  بالقاهرة  الأزهر  جامعة  بنين  ال ابية  ب لية  العليا  الدراسات  مرحلة  في 
 . 283د 240، 42(197مجلة هلية ال ابية ، جامعة الأزهر،) 

القرعاوي،  محمد.) د  في  وء  2022حياة  السعودية  الجامعات  في  الرقمي  للتحول  مق اح  توور   .)
 . 52د  37( ، 82أ عاد التحول الرقمي، مجلة الفنون والأدب وعلوم الإتسانيات وااجتما ، )

(. التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي "  2024د القمياي، محمد سالم، العدل، منيا محمد.)
عدد   الأهاديمية،  البحوف  مجلة   ،" أنموذجًا  ج جور  العلمية  للدراسات  الليعية  الأهاديمية 

 .107د  92خال بالمؤتمر الدولي الأول لل ابية والتعليم المنعقد بالأهاديمية ، موراته، 
عبد .) عارصة  ال ايد،  التحول  2021د  عملية  نجاح  في  وأيرها  التنظيمي  الت ييا  إدارة  أهمية   .)

( وال ابوية،  العلمية  الأبحاف  لنصر  المعراة  متعددة  الصاملة  الرقمية  المجلة  (،  41الرقمي، 
 . 32د1، 

( إبراهيم.  لمياء  المسلماتي،  د  2022د  المتطلبات  د  الواقع   " الموري  الجامعات  في  الرقمي  التحول   .)
 .876د  794، 2(، ج99المعوقات "، المجلة ال ابوية، جامعة سوهاج،  )

( إبراهيم.  بن   إيمان  الراس،  محمد،  بن   مي  العيفان،  عبد ،  بن   خولة  المفيج،  (. 2024د 
تحديات التحول الرقمي في المدارا المطبقة لبوابة المستقبل في المملية العرأية السعودية،  

 . 676د  653، 4(33مجلة العلوم ال ابوية، )
( ابراهيم  ر ا  الملي ي،  المعراة  2011د  مجتمع  في  الجامعي  التعليم  لتطوير  ااس ااتي ي  التوجه   .)

والبحث   التعليم   " السادا  الدولي  المؤتمر  في  مقدم  بحث   ،) مستقبلية  ور ى  )وموحات 
من   الف اة  في   " المعراة  مجتمع  نحو  ،اا    " العرأية  ال ه ة  مصرو   في  يوليو    7د  5العلمي 

 . 1224، 1223، تحرير  ياء الدين زاهر، الميتب الجامعي الحديث، الإسيندرية، 2،ج
الفتاح.) عبد  حمزة  مؤمن،  ارج،  واهر  أمين،  الجامعات  2023د  في  الرقمي  التحول  معوقات   .)

والعلوم   ااقتواد  ب لية  التدراس  هيوة  أع اء  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  الليعية 
 . 392د366(، 9السياسية، جامعة و ا ، مجلة العلوم الإتسانية وال ابوية، )

 ، القاهرة، دار اليتاب الموري.  3(. م جم موطلحات العلوم الإدارية، ا1994د بدوي، أحمد زهي)
نجم) عماد  عبدالحييم،  اوزي،  محمد  بدوي،  الموري  2018د  العالي  التعليم  تنااسية  تعزيز   .)

ال ابوية   المجلة   ، العالمية  الجامعات  نخبة  تونيفات  في  مؤسساته  واقع  لتطوير   
ً
مدخلا

 . 412د327(، 53،)
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(. الأداء الإداري في جامعه جازان واق نموذج  2022د برا ، سهام منوور، التل، وائل عبد الرحمن)
التحول الرقمي الح ومي، مجلة تباب الباح ين في العلوم ال ابوية، جامعة سوهاج، هلية  

 .  83د   47(، 13ال ابية، )
ناي )   برنووي، سعاد  الأعمال، ا2009د  لإدارة  "أساسيات  الإدارة  للنصر  5(.  وائل  دار  الأردن،   ،

 .والتوزاع
(. التحول الرقمي في جامعة  ماي كخيار اس ااتي ي ل مان    2023د بن سياين، قارة، اب هال، زا م. )  

جودة الإدارة الجامعية " دراسة حالة هلية العلوم الإتسانية وااجتماعية "، مذكرة تخرج  
جامعة   العالي،  التعليم  وزارة  منصورة،  الت سيا  يا  علوم  ار   الماس ا  ماي    8لنيل تهادة 

 قائمة، هلية العلوم ااقتوادية والتجارية وعلوم التسييا، قسم علوم التسييا.
( باديس.  بوخلوة،  نوال،  عريمة،  بن  دراسة  2024د   " الوةيفي  الأداء  على  الرقمي  التحول  أير   .)

 . 295د  283، 1(، 24ميدانية بمؤسسة موأيل س بورقلة "، مجلة الباحث )
( بوتامة.  توم،  رانية،  تقاوة،  نحو  2023د  اانتقال  ةل  في  اس ااتي ي  كخيار  الرقمي  التحول   .)

الجزائر،   والب وة،  ااقتواد  استيصااية"، مجلة  "دراسة  د   418،  2023(،  1)  6ااقتواد 
435 . 

 م. 2025د2020د جامعة الأزهر : الخطة ااس ااتيجية ل لية ال ابية ل لية ال ابية بنين بالقاهرة
( رقم  الجامعة  رئ س  قرار  الأزهر.)  جامعة  لسنة303د  المعلومات  2005(  مركز  إتصاء  ،  صتن 

 والتوييق ودعم اتخاذ القرار(.
 م(. 2022د  2018د جامعة الأزهر: الخطة ااس ااتيجية الخمسية لجامعة الأزهر لعام )

 (. 2024-2019د جامعة الأزهر: الخطة الخمسية للجامعة )
 م.2009( لسنة 105د جامعة الأزهر،  ميتب رئ س الجامعة:  قرار رئ س الجامعة رقم )

م،  2012/  18/1( بتاري   559د جامعة اازهر، أمانة مجلس الجامعة، مح ر مجلس الجامعة رقم) 
 (.113المو و  رقم )

د جامعة الأزهر، هلية ال ابية، أع اء هيوة التدراس بقسم الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة،  
 . 368د  367م، 2023/2024إدارة المؤسسات التعليمية، 

( الجامعة  رئ س  ميتب  الأزهر،  جامعة  )2015د  رقم  الجامعة  رئ س  قرار  تصييل  540(،  (  صتن 
 لجنة لتعديل اس ااتيجية الجامعة وو ع خط ها التنفيذية.

(. الحاا   عبد  الدين  أحمد سي   في  2023د جلاد،  الرقمي  التحول  في  ودورها  الرقمية  القيادة   .)
العليا،   الدراسات  عمادة  منصورة،  ماجستيا  يا  رسالة  الفلسطييي،  الح ومي  القطا  

 جامعة القدا. 
   ( علي  يوتس  تاذلي  جلال،  مدخل  2013د  باستخدام  الأزهر  جامعة  ل ليات  التنظيمي  التطوير   )

 إدارة الت ييا، ، رسالة ماجستيا  يا منصورة ، جامعة الأزهر، هلية ال ابية . 
( يوتس علي  في  وء  2016د جلال، تاذلي  الأزهر  ب ليات جامعة  الجودة  تطوير وحدات  مان   .)

 مقومات المؤسسة المتعلمة، رسالة دكتوراه  يا منصورة، هلية ال ابية، جامعة الأزهر. 
(  صتن  1961( لسنة )103د جمهورية مور العرأية، الهيوة العامة لصوون المطا ع الأمياية: قانون )

 إعادة تنظيم الأزهر والهيوات التي يصملها وائحته التنفيذية الوادرة بقرار رئ س 
 م.1995م ، القاهرة ، 1975لسنة 250الجمهورية رقم  

العالي   التعليم  وزارة  اس ااتيجية  العلمي:  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  العرأية،  مور  جمهورية  د 
 . 15د    12م، 2030والبحث العلمي في  وء خطة التنمية المستدامة مور 
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( اان  هانز   ، جن ل  اللهوا  ي  2006د  عبدالعزيز  السيد  ترجمة  العالي،  للتعليم  العولمة  م امين   .)
 و،خرون، القاهرة، عالم اليتب. 

 (. الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية ، القاهرة ، دار الفير العربي  2000د ح ي، أحمد إسماعيل )
  ( أحمد.  محمد  ال بياي،  محمد،  الرحمن  عبد  حسن،  للمملية    2020د  الرقمي  التحول  واقع   .)

 31د  8، 3(4العرأية السعودية " دراسة تحليلية "، مجلة العلوم الإدارية والمالية، ) 
(. النصر العلمي بجامعة الأزهر وتتيياه على ترت ب الجامعة في  2018د حسنين ، أسماء سيد محمد )

هلية   الأزهر،  جامعة   ، منصورة  دكتوراه  يا  رسالة  للجامعات،  العالمية  التونيفات 
 الدراسات الإتسانية، قسم الويائق والميتبات والمعلومات. 

(. متطلبات التحول الرقمي بالمؤسسات التعليمية بمور، ورقة  2020د حسين، عبد اليريم محمد.)
عمل مقدمة في المؤتمر الدولي ال اتي " ا اا  الريادية لمتطلبات إصلاح نظم التعليم ما قبل  

والعصرين ور ية   الحادي  القرن  في  وء مهارات  العربي  الوون  في  المجلة 2030الجامعي   ،
 ( والدراسات،  للبحوف  للتدريب  6(2الدولية  التميج  رواد  أهاديمية  خال،  عدد   ،

 وااستصارات والتنمية العصرية، أبريل . 
( السيد  أحمد  ريب  محمد  حويتي،  ب ليات  2022د  الإداري  الأداء  لتطوير  مق احة  اجراءات   .)

( ال ابوية،  العلوم  دراسات  ااس ااتيجية، مجلة  المرونة  في  وء مدخل  الأزهر  (  49جامعة 
 307د  286، 4

د خطاب ميتب الأستاذ الدكتور نائب رئ س جامعة الأزهر لصؤون التعليم والطلاب للسادة عمداء  
 . 2021د10د3ال ليات  صتن تعليمات خاصة باليتاب االي اوتي، بتاري  

عطية) ميى  خليل،  الدولي  2011د  العلمي  المؤتمر  الرقمية،  الب وة  ةل  في  العصرية  الموارد  تنمية   .)
،  2الرا ع والعصرون للخدمة ااجتماعية " الخدمة ااجتماعية والعدالة ااجتماعية "، مج

 . 576د  502هلية الخدمة ااجتماعية، جامعة حلوان، مارا، 
( دف  بودون  بوري و،  د.  ،  2007د  بياوت   ، حداد  ترجمة سليم   ، ااجتما   لعلم  النقدي  الم جم   .)

 المؤسسة الجامعية للدراسات والنصر .
وزمزم) والجدي،  سالم  محمد  دبنون،  لدى  2023د  الوةيفي  الأداء  على  الرقمي  التحول  (.أير 

.  122(،  16الموارف التجارية العاملة بمدينه سرت، مجلة البيان العلمية بجامعة سرت،)
150 . 

(. تتييا القيادة الرقمية في نجاح مصاراع التحول الرقمي في المؤسسة، مجلة  2022د رابتي، اطيمة.)
 .116د  97،   3(11التنظيم والعمل، )

(. ممارسات أع اء هيوة التدراس وولاب الدراسات العليا  2024د رداد، أترف منوور العسيوتي.)
الميتبات   لعلوم  الدولية  المجلة  المنوورة "دراسة حالة"،  بجامعة  الرقمي  بالتحول  المتعلقة 

 .115د  74،  1( 11والمعلومات ، )
( ال فار  عبد  ابراهيم  رسلان،  الأزهر 2017د  جامعة  ال ابية  ب لية  الإدارية  العمليات  تطوير   .)

( الإحواري  الجودة  مدخل  هلية    six sigmaباستخدام  منصورة،  ماجستيا  يا  رسالة   ،)
 ال ابية، جامعة الأزهر.  

(. دور التحول الرقمي في راع كفاءة أداء البنوس وجذب  2020د رتوان، عبد الرحمن، قاسم، زينب.)
ااست مارات، المؤتمر الدولي الأول في تينولوجيا المعلومات والأعمال المنعقد في جامعة  زة  

 م2020/ 17/7د  13خلال الف اة من 
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و،خرون)   ، سامي  جورج   ، زكري  بالقطا   2024د  الإداري  الأداء  تطوير  في  الرقمي  التحول  دور   .)
العرأية   الجامعات  اتحاد  مجلة   ، سعيد  بور  محااظة  على  تطبيقية  دراسة   " السيا ي 

 . 121د  71، 2( 26للسياحة وال يااة ، )
(: تطوير الأداء الإداري لمديري مدارا التعليم ال انوي العام في  2017د زهران، إيمان حمدي رجب )

، أبريل،  1(، ج173مور على  وء الإدارة االي اونية، مجلة هلية ال ابية، جامعة الأزهر، )
 . 351د294

  ( أمل  زيدان،  للفرل  2021د  تقييمية  دراسة   : الجامعي  لتعليم  بمؤسسات  الرقمي  التحول   .)
  ، القاهرة  جامعة   ، الإعلام  لبحوف  المورية  المجلة   ،‘‘

ً
نموذجا الأزهر  جامعة  والتحديات’’ 

 . 510د463(، 75)
و،خرون) صال   رندا  زيدان،  حوكمة  2020دد  مدخل  على  وء  بالجامعات  الإداري  الأداء  تطوير   .)

 . 522د516(، 14الجامعات ، مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال ابوية والنفسية، )
( سيد  هدى  سالم،  التونيفات  2019د  معاييا  في  وء  الأزهر  جامعة  ترت ب  تحسين  متطلبات   .)

العالمية للجامعات، رسالة ماجستيا  يا منصورة،  جامعة الأزهر، هلية ال ابية بنات، قسم  
 الإدارة والتخطيط. 

محمد)   هايد  سلامة،  التعليم  2015د  إدارات  في  الأقسام  لر ساء  الإداري  الأداء  لتطوير  برنامج   .)
دكتوراه  يا   رسالة  التدريعية،  احتياجا هم  في  وء  السعودية  العرأية  المملية  تمال 

 منصورة، هلية ال ابية، جامعة الياموس، الأردن.
التواب.) عبد  التواب  عبد  محمود   ، ا ل   ، حسين  مختار  حسن  سليم،  أداء  2018د  تطوير   .)

في   جامعة الأزهر في  وء معاييا  ع  التونيفات الدولية للجامعات، ورقة عمل مقدمة 
الواحد   القرن  وتحديات  التعليم  بالقاهرة،  عنوان  ال ابية  ل لية  الرا ع  الدولي  المؤتمر 

 .107د  83والعصرين)التعليم الجامعي( ، هلية ال ابية، جامعة الأزهر. 
( إبراهيم  مريم  الصرقاوي،  العزيز،  عبد  عراات  سليمان،  قبل  2001د  ما  لطفل  المقارنة  ال ابية   .)

 المدرسة ، القاهرة. ميتبة ال ه ة المورية.
( .الإدارة ال ابوية الحدي ة ، القاهرة  1998د سليمان، عراات عبد العزيز، بحاوي، بيومي محمد )

 ، الأنجلو المورية .
اارو .) الرحيم، ايري، جمانة  ياسمين عبد  إدارة  2023د سيد،  في تحسين  الرقمي  التحول  (. دور 

المورية،   الح ومية  الجامعات  على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة  الخ راء:  العصرية  الموارد 
 . 367د321، 3(14المجلة العلمية للدراسات التجارية والبييية، )

( الدين، وار ، زكريا، ميى  تطبيق  2019د تمس  لتبيي  التوجه الإداري  التنظيمية على  القيم  (.أير 
بجمهورية   الأزهر  بجامعة  العاملين  على  ميدانية  دراسة   ( الجامعات  في  الإلي اونية  الإدارة 

 . 308د220(، 2مور العرأية(، المجلة العلمية لقطا  هليات التجارة ، جامعة الأزهر)
( إبراهيم  ال ابية جامعة الأزهر وسبل  2017د تومان،  ب لية  الأهاديمي  تطبيق ااعتماد  (. معوقات 

 الت لب علاها" دراسة ميدانية"، رسالة ماجستيا  يا منصوره، هلية ال ابية، جامعة الأزهر.
( عفون.  تيماء،  إلهام،  خري،  نباتي،  تيماء،  في  2022د  الرقمي  التحول  اس ااتيجيات   .)

تهادة   لنيل  مذكرة  قالمة،  واية  الجزائر  ل ايد  ميدانية  دراسة   " الخدماتية  المؤسسات 
قالمة،    1945قاي    8الماس ا في علم الميتبات، هلية العلوم الإتسانية وااجتماعية، جامعة  

 الجزائر.
بير أحمد ) في  2009د صديق، أبو  (. تطوير إدارة جامعة الأزهر باستخدام مدخل إعادة الهندسة 

  وء الإدارة الإلي اونيه ، رسالة دكتوراه  يا منصورة، جامعة الأزهر، هلية ال ابية.
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(. أير التحول الرقمي على أداء مؤسسات التعليم العالي " دراسة حالة  2024د صلاح الدين، يامري. )
جامعة المسيلة "، أوروحة دكتوراه  يا منصورة، هلية العلوم التجارية وااقتوادية وعلوم  

 الت سيا، جامعة الجيلالي بوتعامة " خم س مليانة "، الجزائر. 
خم س) ايمان  ولب،  ال ات   2020د  هارل  نموذج  تطبيق  معوقات  على  للت لب  مق احة  ،ليات   .)

ال ابوية   للعلوم  الفيوم  جامعة  مجلة  التنظيمي،  الإداري  الأداء  لتطوير  الفيوم  بجامعة 
 . 459د 425(، 14والنفسية،)

( إبراهيم  المطلب  عبد  سامح  عامر،  الإدارة  2018د  مدخل  في  وء  المدارا  مديري  أداء  تطوير   .)
( القاهرة،  جامعة  ال ابوية،  العلوم  مجلة  ميدانية"،  دراسة   " ج3(26الإلي اونية   ،3  ،

 . 428د380
( محمد  رجب  جمال  الحس ب،  عبد  بجامعة  2007د  للتمويل  مق احة  صي ة  المفتوح:  التعليم   .)

 .118د  80، 2(، ج132الأزهر، مجلة هلية ال ابية، جامعة اازهر، )
( ماهر  محمد  النور،  أبو  عباا،  محمد  الرحيم،  عبد  القيادات  2023د  لدى  التنظيمي  الذهاء   .)

ال ابية،   هلية  مجلة  الإداري،  تميجهم  لتفعيل  مدخل  الأزهر  جامعة  ب ليات  الأهاديمية 
 . 580.  413،   4( 199جامعة الأزهر ، )

( ع ماتي.  موطفا،  وليد،  اليريم،  عبد  في  2023د  الرقمي  التحول  لمتطلبات  تحليلية  دراسة   .)
، في ةل أ عاد التحول الرقمي، دراسة مقدمة  Covid 19الجامعة الجزائرية ما  عد جائحة  

والعالم  عد   الجزائر  في  الرقمي  ااقتواد  حول  التمحور  الأول  عنون:  الدولي  الملتقي  في 
وعلوم   والتجارية  ااقتوادية  العلوم  هلية  البليدة،  بجامعة  والمنعقد  هورونا،  جائحة 

 . 2023مايو   3د  2الت سيا خلال الف اة من 
( بديع  المطلب، ص اي  " بحث اجتما ي  2023د عبد  للجامعات المورية  وأهميته  الرقمي  التحول   .)

 . 995د   939(،  88ميداتي"، المجلة العلمية ل لية ا داب، جامعة أسيوا، ) 
إبراهيم.)   محمد  الطيب  المولى،  عبد  مدخل 2013د  في  وء  الأزهر  جامعة  لتطوير  مق اح  (.توور 

 التخطيط ااس ااتي ي، رسالة دكتوراه  يا منصورة ، هلية ال ابية، جامعة الأزهر.
(. تتييا التحول الرقمي على  2021د عبد الوهاب،  هلة عبد الواد ، يوس ، سماح عبد الحفي .)

العرأية   الجامعات  اتحاد  مجلة  السيا ي،  للقطا   الم ااة  والقيمة  التنااسية  القدرة 
 . 184د  163(، 3، )21للسياحة وال يااة، 

(. تطوير الأداء الوةيفي لأع اء هيوة التدراس ب لية ال ابية  2017د عبدالتواب، موطفا جمعة )
جامعة الأزهر في  وء  ع  المت ياات،  رسالة ماجستيا  يا منصورة، جامعة الأزهر، هلية  

 ال ابية.
 ( محمد  عبد    عبدالرحمن،  النظرية  2009د  ااتجاهات  بين  ااجتماعية  المؤسسات  إدارة   .)

 والممارسات الواقعية، ااسيندرية، دار المعراة الجامعية .
( بجامعة الأزهر في  وء  2014د عبدالفتاح، هيام محمد  ال ابوية  العليا  (. تطوير برامج الدراسات 

الإتسانية   الدراسات  هلية  منصورة،  ماجستيا  يا  رسالة  المعاصرة،   الخ اات   ع  
 بالقاهرة. 

،خرون.)  أحمد،  محمد  كمال  محمد  عبده،  أداء  2023د  على  وأيره  الرقمي  التحول  (.  عنوان 
العاملين بالتطبيق على الجهاز الإداري إدارة  رب الزقازيق التعليمية، رسالة ماجستيا  يا  

 منصورة ، هلية التجارة، جامعة ب ها. 
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محمد)   زهي  عراه  ع مان،  للعاملين  2022د  الوةيفي  الأداء  لتطوير  ،لية  الرقمي  التحول   .)
،  1(،  58بمؤسسات تعليم الخدمة ااجتماعية،  مجلة الدراسات في الخدمة ااجتماعية، )

109  .150 . 
( رز   عبدالحميد  محمد  عرأانو،  الأزهر  2017د  بجامعة  الأهاديمية  القيادات  ممارسة  واقع   .)

رسالة   ميدانية"،  "دراسة  التدراس  هيوة  أع اء  نظر  وجهة  من  ااس ااتي ي  للتفييا 
 ماجستيا  يا منصورة، هلية ال ابية، جامعة الأزهر.  

(. تطوير أداء قادة مدارا التعليم العام لتعزيز العلاقة بين المدرسة  2019د عسياي، محمد علي )
ال ابوية   للعلوم  العرأية  المجلة  السعودية،  العرأية  المملية  في  المجتمعية  والمؤسسات 

 . 150د117(،11والنفسية، القاهرة، المؤسسة العرأية لل ابية وا داب والعلوم، )
(. الإدارة التعليمية والإتراف ال ابوي )أصولها وتطبيقا ها( ، عمان ،  2004د عطوي، جودت عزت )

 دار ال قااة للنصر . 
( محمد  صديق  عفيفي،  عين  2003د  ميتبة  القاهرة،  المعاصرة،  المؤسسات  في  الأعمال  إدارة   :)

 تمس. 
بجامعة  2022د على، عبيا أحمد، اايد، عبدالستار) الأهاديمية   للقيادات  الأداء الإداري  (. تطوير 

الفيوم في  وء متطلبات التحول الرقمي للجامعات، مجلة جامعة الفيوم للعلوم ال ابوية  
 . 305د198، 2( 16والنفسية، )

( السلام.  عبد  أسامة  علي،  "،  2011د  وا ليات  المتطلبات   " المورية  للجامعات  الرقمي  التحول   .)
 . 295د  294، أ سطس، 33( 14مجلة ال ابية، )

(. التحول الرقمي بالجامعات المورية :دراسة تحليلية ، مجلة هلية  2013د علي، أسامة عبدالسلام )
 .  571د 523، 2(37ال ابية، جامعة عين تمس ، )

(. تطوير أداء القيادات الأهاديمية بجامعة  الأزهر في  وء أ عاد  2022د علي، محمد مسلم حسن.)  
 . 446.  362، 114(19القيادة المستدامة، مجله هلية ال ابية، جامعة بيي سوي ، )

( أحمد  محمد  في  2009د  ريب،  الجودة  و مان  الأهاديمي  ااعتماد  نظام  لتطبيق  التخطيط   .)
 التعليم الجامعي الأزهري، رسالة دكتوراه  يا منصورة، جامعة الأزهر، هلية ال ابية.

أحمد) محمد  في  2022د  ريب،  الأزهر  جامعة  ب ليات  الإداري  الأداء  لتطوير  مق احة  اجراءات   .)
 . 307د 286، 4( 49 وء مدخل المرونة ااس ااتيجية، مجلة دراسات العلوم ال ابوية، )

، مر يي، أمياة.)   (. التحول الرقمي وأيره في تحسين الأداء الوةيفي " دراسة  2023د  زال، ابتسام 
ميدانية المديرية الجهوية للخطوا الجوية الجزائرية"، مذكرة مقدمة استيمال متطلبات  
والعلوم   ااقتواد  هلية  بالجزائر،  ورقلة  مرأاح  قاصدي  جامعة  أهاديمي،  ماس ا  تهادة 

 التجارية وعلوم الت سيا. 
(. دور الإدارة الرقمية في تطوير العمل الإداري ومعوقات استخدامها 2006د  نيم، أحمد بن علي)

جامعة   العلمي،  النصر  مجلس  ال ابوية،  المجلة  المنورة،  بالمدينة  العام  التعليم  مدارا  في 
 .219د  143، 81(21ال وي ،)

( أحمد  اليريم  عبد  ياسر   ، في  وء  2016د ا ل    الإداري  التنظيم  لتطوير  دراسة وصفية   .)
 .356د  319،  4( 168أ عاد التنمية المستدامة، مجلة هلية ال ابية، جامعة الأزهر ، )

 ،  صتن تصييل الميتبة الرقمية جامعة الأزهر. 2020( لسنة 203د قرار رئ س جامعة الأزهر رقم )
(  صتن إتصاء وحدة ذات وا ع خال تح  اسم )  686د قرار مجلس جامعة الأزهر بجلسته رقم )

مركز الأزهر ل امجيات التحول الرقمي وأمن المعلومات بقسم هندسة النظم والحاسبات (،  
 م.  2022د11د 30هد ، الموااق 1444من جمادى الأولى  6المنعقد يوم الأربعاء الموااق 
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( السيد  عبدالمجيد،  اارو ،  قلية،  التعليمية،  2009د  المؤسسات  إدارة  في  التنظيمي  السلوس   .)
 عمان، دار المسياة للنصر.

( إيمان  قناوي،  بجامعة  2018د  الإلي اونية  لادارة  والإدارية  وااقتوادية  ااجتماعية  المعوقات   .)
جامعة   ال ابية،  هلية  مجلة  بالجامعة،  العاملين  نظر  وجهة  من  مواجه ها  وسبل  الأزهر 

 . 976د  889، 1(، 177الأزهر، )
اريد) هورتيا  لومر،  الرقمية،   2017د  لادارة  الناك   التحول  مقومات  هتحد  الإدارية  القيادة   .)

 عمان، الأردن ، مركز البحث وتطوير الموارد العصرية ومخت ا التنمية التنظيمية.  
 .(. الإدارة )المباد  والمهارات(، الإسيندرية، الدار الجامعية2002د ماهر، أحمد )

 (. الم جم الوجيج، القاهرة، ميتبة الصرو  الدولية.2012د مجمع الل ة العرأية .)
الحادي  2005د محجوب،  سمان ايول.) القرن  متطلبات  ااتوال:  وتينولوجيا  العالي  التعليم   .)

  : للتعليم المفتوح  عنوان  التنااسية  والعصرين، بحث مقدم في مؤتمر المعلوماتية والقدرة 
من   الف اة  العرا   العالمية،  سما  قرية  في  المنعقد  تنموية،  عرأية  أكتوأر،    28د    26ر ي 

 القاهرة، مركز التعليم المفتوح، جامعة عين تمس.  
( الزهرة  عبد  منتلي  محسن،  ال ابية  2011د  هليات  في  الأقسام  ر ساء  لدى  الإداري  الأداء  واقع   .)

 . 718د  682،  4(2بجامعة   داد من وجهة نظر التدراسيين، مجلة هلية ال ابية، )
( بيومي  هصام  محمد،  الجامعية  2017د  لادارة  اس ااتي ي  معلومات  نظام  تطبيق  متطلبات   .)

ال ابية.   هلية  الأزهر،  جامعة  منصورة،  دكتوراه  يا  رسالة  الأزهر،   بجامعة 
بن اهد. )  للتعليم الجامعي في ةل الأزمات  2020د المطرف، عبد الرحمن  (. التحول الرقمي 

بين الجامعات الح ومية والجامعات الخاصة من وجهة نظر أع اء هيوة التدراس، مجلة  
 184د  157، 7( 36هلية ال ابية، جامعة أسيوا، )

و،خرون.) الحيم  عبد  حصم   محمدين،  مدخل  2018د  في  وء  الأزهر  جامعة  إدارة  تطوير   .)
هلية   الرا ع،  الدولي  المؤتمر  التدراس،  هيوة  أع اء  نظر  وجهة  من  الإدارية  الصفااية 
ال ابية، جامعة الأزهر ، تح  عنوان : التعليم وتحديات القرن الواحد والعصرين" التعليم  

 الجامعي" ، أبريل.  
(. التحول الرقمي وتتيياه على الميجة التنااسية للخدمات الموراية من  2021د محمدين، وليد هامل. )

بجنوب   البنوس  قطا   على  بالتطبيق  ميدانية  دراسة  العملاء:  خدمة  مسؤولي  نظر  وجهة 
 . 220د1،159(52الوعيد، المجلة العلمية للاقتواد والتجارة، )

(. ايواز  مخزوم،  عور  2024د  في  المعلم  ودور  الدراسية  الفوول  في  الرقمي  التحول  قيادة   .)
وااقتوادية   ااس ااتيجية  للدراسات  العربي  الديموقراوي  المركز  التينولوجيا، 

 .170د1والسياسية، ألمانيا، برلين، 
 (. اس ااتيجيات التطوير الإداري، عمان، دار أسامة للنصر والتوزاع. 2010د مصهور، يروت )

( إبراهيم عوم   مطاو ،  ال ه ة  2003د  ميتبة   ، القاهرة  العربي،  الوون  في  التعليمية  الإدارة   .)
 المورية . 

رسمي) انتوار  موس ى،  الصبية  2015د  باستخدام  الجماهياي  ااتوال  عملية  في  التحوات   .) 
جامعة   الأهاديمي،  مجلة  الحدي ة،   التينولوجيا  ةل  في  )الإن ان (  للمعلومات  الدولية 

 . 164د144(، 71  داد )
نجم.) دار  2014د نجم، عبود  الريام،  د المصيلات"،  الوةائ   د  " ااس ااتيجيات  الرقمية  (. الإدارة 

 المري  للنصر.  



 التحول الرقمي كمدخل لتطوير الأداء الإداري بجامعة الأزهر 
 أ.د/ حسن مختار حسين سليم 

 د/ حيات عبد الله حسن عبد الله 

 

 

804 

عبدالفتاح) أسماء  نور،  لمواجهة 2021د  الأزهر  بجامعة  الرقمي  التحول  تحقيق  متطلبات   .)
 . 173د129، 1( 190تحديات ال ورة الوناعية الرا عة، مجلة هلية ال ابية ، جامعة الأزهر، )

( الراز .  عبد  أحمد  جهاد  تعياات،  المؤسسات  2022د  في  الوةيفي  الأداء  على  المؤيرة  العوامل   .)
 . 27د  1( ، 46العامة، المجلة الإلي اونية الصاملة متعددة التخووات، )

ارج.) تسرين  الجهمي،  سعد،  حليمة  هزاوي،  الأداء  2024د  تحسين  في  الرقمي  التحول  دور   .)
مجلة   بن ازي"،  بمدينة  الجديدة  المدار  تركة  على  ميدانية  "دراسة  للموةفين  الوةيفي 

 . 168د 143،   2(7الدراسات ااقتوادية، هلية ااقتواد ، جامعة سرت، )
،خرون) علي،  رأيع  ر ا  وهدان،  بمديرية  2023د  الإداري  الأداء  لتطوير  كمدخل  الرقمي  التحول   .)
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   /https://niuversity.com/arالرابط

(.  تطدددددددددوير البنيدددددددددة التحتيدددددددددة الرقميدددددددددة وتتيياهدددددددددا علدددددددددى التقددددددددددم 2023د موقدددددددددع تحدددددددددول رقمدددددددددي حدددددددددديث.)

 https://www.bskl.app/postااقتوادي. متاح على الرابط

(. البنيدددددة التحتيدددددة الرقميدددددة: التواصدددددل مدددددن أجدددددل النمدددددو: تدددددتييا البنيدددددة 2024د موقدددددع ااسددددد ا هاب تدددددال. )

 التحتيدددددددددددددددددددددددددة الرقميدددددددددددددددددددددددددة علدددددددددددددددددددددددددى التحفيدددددددددددددددددددددددددج ااقتودددددددددددددددددددددددددادي. متددددددددددددددددددددددددداح علدددددددددددددددددددددددددى الدددددددددددددددددددددددددرابط

https://fastercapital.com/arabpreneur 

(. التحدددددول نحدددددو الإدارة الإلي اونيدددددة فدددددي مؤسسدددددات التعلددددديم لمواكبدددددة 2016د يدددددوتس، مجددددددي محمدددددد. )

 educ.comدhttps://www.new  تحديات العور الرقمي. متاح على الرابط

https://www.rowadalaamal.com/
https://fastercapital.com/arabpreneur
https://www.newـeduc.com/
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(. تنظدددددديم المحتدددددددوى: تقنيدددددددات التنظدددددديم: تقنيدددددددات التنظددددددديم المتقدمدددددددة 2024د موقددددددع ااسددددددد ا هاب تدددددددال .) 

 https://fastercapital.com/arabpreneur  للعور الرقمي. متاح على الرابط

، أهاديميددة تسدديج. Digital Data Curationإدارة وتنظدديم البيانددات الرقميددة: (. 2018د حايددك، هيددام.)

 https://blog.naseej.com   متاح على الرابط

 متاح على الرابط (. الصهادة الرقمية في أدوات التنظيم الرقمية  .2023موقع مقاات نيواياسيتي. )

https://niuversity.com/ar   

 ,Spear , E (2020) : Digital transformation in Higher Education , Trends   Tips , Exampleد

& More. Available at URL  :  

د transformation higherد  https://precisioncampus. com/blog/ digital متدداح علددى الددرابط

education. 

 .https://www-Azhar.edu.egجامعة الأزهر، منوة الحرم الذهي: متاح على الرابط  

 (..https://www-Azhar.edu.egمتاح على الرابط  )الموقع الرسمي لجامعة الأزهر : 

متدداح علددى  . جامعددة الأزهددر فددي التوددنيفات الدوليددة الخمددس المرموقددة : المركددز الإعلامددي لجامعددة الأزهددر

  ./https://www.anbaaalyoumeg.com/504794  الرابط

المركدددددز الإعلامدددددي لجامعدددددة الأزهدددددر: المحرصددددداوي ييصددددد  إنجدددددازات جامعدددددة الأزهدددددر فدددددي ةدددددل ذكدددددرى يدددددورة 

 ./Available at /https://edu.see.newsم2021يونيو  30

: المجدددلات العلميدددة بجامعدددة الأزهدددر تحتدددل الوددددارة فدددي تقريدددر المجلدددس المركدددز الإعلامدددي لجامعدددة الأزهدددر

 http://www.azhar.edu.eg/arabic . متددددددددددداح علدددددددددددى الدددددددددددرابطالأعلدددددددددددى للجامعدددددددددددات

gerga/articleid/30872 .                                        

تيددم مجلددس إدارة   : هلية الدراسددات الإتسددانية بجامعددة الأزهددر بالقدداهرةالمركز الإعلامي لجامعة الأزهر

فددددددددي تقيدددددددديم المجلددددددددس الأعلددددددددى  7/7مجلددددددددة قطددددددددا  الدراسددددددددات الإتسددددددددانية لحوددددددددولها علددددددددى 

 . https://jsh.journals.ekb.egمتاح على الرابط  .للجامعات

مجدداات ريددادة   برتوهول تعاون بين جامعددة الأزهددر وأحددوف الب دداول فددي المركز الإعلامي لجامعة الأزهر:  

/ http://www.albawabh news .com متدداح علددى الددرابط   الأعمددال ودعددم اابت ددار.

/4419315       
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