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إلى الʱعʛف على أخلاॽʀات العلاقات العامة ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة في   تهʙف الʙراسة 
 حʙود   بلا  وأॼʡاء  الأونʛوا  لʺʨʷʻرات   الȞॼʷي  الʴʱلʽلمʧ خلال  إدارة الأزمات الإنʶانॽة،  

 العامة  العلاقات   Ǽأخلاॽʀات   الʺʧʽʱʺʤʻ  الʜʱام  مȐʙ  تقʦॽʽوأǽʹاً    .غʜة  في  Ǽالأزمة  الʺʛتʢॼة
 الʱفاعلات  ǽعʙʺʱ هʚا الʘʴॼ على مʻهج الʴʱلʽل الȞॼʷي لʴʱلʽل  .الأزمة  ʣل  في  الʛقʺॽة
 العلاقات  أنʺاȋ عʧ الʷؔف بهʙف  ʨʰʶॽɾك، على  عʻʽة الʙراسة صفʴات  على الʛقʺॽة
بʧʽ صفʱʴي و  .الʛقʺॽة والاخʱلاف  الاتفاق  أوجه  على  للʨقʨف   ʥوذل الʺقارن  الʺʻهج 

Ȅʜة والانʷʱار. ʛؗʺم ودرجة الʨسʨقʺي والʛال Ȑʨʱʴʺال ʘʽح ʧم ʧʽʱʺʤʻʺال   ʘʴॼال ʙʺʱعȄو
أداة   للʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقات بʧʽ الʺʨʷʻرات والʨسʨم الʺʙʵʱʶمة،   Gephiعلى 

  ، والʺʨʺʳعات الʻقاشॽة. ومȐʙ الʛʱاȌǼ والʱقاʡع في الʛسائل الإنʶانॽة
  وتʨصلʗ الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج أهʺها: 

Ȅًʜا نʺʢًا تॼʱع الأونʛوا أن الʴʱلʽل نʱائج أʣهʛت  ʛؗفي م ،ʛʷʻا الʺʻʽب  ʙʺʱاء تعॼʡأ 
 الاتʸالॽة، الاسʛʱاتॽʳॽة في اخʱلافًا  ǽعʝȞ وهʚا .مʛونة أكʛʲ شȞॼة  على حʙود  بلا

 ʘʽل حʽʺوا تʛإلى الأون ʦȞʴʱسائل، في الʛا الʺॽɾ اء تُفʹلॼʡود  بلا أʙا حʛًʷن ʛʲأك 
Ȅʜة، ʛؗز مʺا لامʜعǽ فاعلʱال.  ʛهʤǽُ لʽلʴʱعي الʨʻامًا الʜʱايً̒ا الॼʱات  مॽʀأخلاǼ 
 الʺʛʺʱʶة الʱغॽʢة  في الأونʛوا تفʨقʗ  حʘʽ  الʺʧʽʱʺʤʻ،  بʧʽ  الʛقʺॽة العامة العلاقات 
 والاحʛʱاॽɾة  الʙقة في حʙود  بلا أॼʡاء تʺʜʽت  بʻʽʺا الʺॼاشʛ، الإنʶاني والʨʱاصل

 الʳʺهʨر، مع الʱفاعلي الʨʴار مʺارسات  إلى افʱقʛتا الʺʧʽʱʺʤʻ كلا  .والʨʸʵصॽة
  . .الأزمة لإدارة أداة  بʨصفه الʛقʺي الاتʸال  فعالॽة مǽ ʧقلل مʺا

  . الأزمات الإنʶانॽة، الʴʱلʽل الȞॼʷي، أخلاॽʀات العلاقات العامة الʛقʺॽة
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أهʺॽة أخلاॽʀات العلاقات العامة الʛقʺॽة ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة في إدارة الأزمات  تʜايʙت 
تʛʰز لʚا    .الإنʶانॽة مع تʨسع اسʙʵʱام الॽʰانات والʱقॽʻات الʛقʺॽة في العʺل الإنʶاني

فعالॽة    ʜȄʜوتع  ʧȄرʛʹʱʺال حʺاǽة  لʹʺان  واضʴة  أخلاॽʀة  مʺارسات  إلى  الʴاجة 
تʷʺل أبʛز القʹاǽا الأخلاॽʀة في إدارة الॽʰانات خلال الأزمات و   .الاسʳʱاǼة للأزمات 

تʨزȄع  :الإنʶانॽة في  العʙالة  الإضاॽɾة، ضʺان  الأضʛار   ʖʻʳت الʨʸʵصॽة،  حʺاǽة 
تʜداد هʚه الǽʙʴʱات مع اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي و .الʺʨارد، واحʛʱام اسʱقلالॽة الأفʛاد 

ॽʰء إدارة الʨس ȑدʕي ʙق ʘʽاعي، حʺʱاصل الاجʨʱةانات إلى  ووسائل ال معلʨمات   مʷارؗ
ʧȄرʛʹʱʺال  ȘʴǼ عادلة   ʛʽغ قʛارات  اتʵاذ  أو  ثالʲة  أʛʡاف  مع  لʚا  حʶاسة   . ʙʺʱتع

الʺʤʻʺات الإنʶانॽة على اسʛʱاتॽʳॽات تʨاصل رقʺॽة مʲل الʙبلʨماسॽة الإنʶانॽة الʛقʺॽة، 
تʱʵلف  .واسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة للʨʱاصل الȄʛʶع والʺॼاشʛ مع الʳʺهʨر الʺʛʹʱر

أهʺॽة   على  اتفاق  هʻاك   ʧؔل الʲقافي،  والॽʶاق  الأزمة  نʨع  Ǽاخʱلاف  الاسʛʱاتॽʳॽات 
  . الʷفاॽɾة، الʱفاعل الȄʛʶع، وتقʦǽʙ الʺعلʨمات الॽʀʙقة لʱعʜȄʜ الʲقة والفعالॽة

اسʳʱابʱها  و في  العʙالة  ʜ على  ʛؗت الʺʤʻʺات   ʧم ʙيʙالع أن  إلى  الʙراسات   ʛʽʷت
للأزمات، لʧؔ غالॼًا ما تهʺل الʨʳانʖ الأخلاॽʀة الʺʱعلقة Ǽالʛعاǽة والاعॼʱارات الॽʸʵʷة  

ʧȄرʛʹʱʺعلى  .لل ȍفاʴعة والʺʶاء الʻفي إعادة ب ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ʖانʨʳه الʚه ʜȄʜتع
  .علاقات إʳǽابॽة مع الʳʺهʨر Ǽعʙ الأزمة

أداة اسʛʱاتॽʳॽة في إدارة الأزمات ومع   تʜايʙ أهʺॽة أخلاॽʀات العلاقات العامة الʛقʺॽةؗ 
الʺʤʻʺات الإنʶانॽة مʲل فإن   .الإنʶانॽة، خاصة في ʣل الأزمات الʺعقʙة مʲل أزمة غʜة

الأونʛوا وأॼʡاء بلا حʙود تعȞʷǼ ʙʺʱل مʜʱايʙ على الʨʱاصل الʛقʺي لʻقل رسائلها، بʻاء  
Ǽالʺʙʸاॽʀة،   Șعلʱت جʙيʙة  أخلاॽʀة  تǽʙʴات  ǽفʛض  مʺا  الʙولي،   ʦعʙال  ʙʷوح الʲقة، 

لʚا تॼʸح هʚه الʙراسة ضʛورȄة في هʚا الʨʱقʗʽ،  لʚا تʶعى .واحʛʱام الʹʴاǽاالʷفاॽɾة، و
هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أخلاॽʀات العلاقات العامة الʛقʺॽة ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة في 

  إدارة الأزمات الإنʶانॽة. 
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  ʧȞʺǽ علʺॽة  ورؤȄة   ʘاحॼلل معلʨماتॽة  قاعʙة   ʛʽفʨت في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʦاهʶت
إلى  الʺȞʷلة وصʨلاً  أǼعادها وصॽاغة   ʙيʙʴوت الʙراسة  فʛؔة  بلʨرة  في  علʽها  الاعʱʺاد 

 ʗاولʻي تʱاث العلʺي الʛʱح الʶʺǼ ةʲاحॼال ʗقام ʙائج، وقʱʻال ʛʽʶات العلاقات تفॽʀأخلا
تʙʴيʙاً، وتʦ عʛضها على مʨʴرʧȄ مʧ الأحʙث للأقʙم   العامة الʛقʺॽة وȂدارة الأزمات 

  على الʨʴʻ الʱالي: 
 الʦʲʸر الأول: أخلاॻɾات العلاقات العامة الʙقॻʸة: 

  (Mohammed Alshammari, et. Al, 2025)دراسة 
اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على تأثʛʽ العʨامل الʲقاॽɾة والॽʶاॽʀة في ॽɿॽؗة الʛʤʻ إلى  
الʶلʨك الأخلاقي في مʺارسات العلاقات العامة الʛقʺॽة في الʗȄʨؔ. تʦ جʺع الॽʰانات 

  ʧقع    267مʨخلال م ʧال العلاقات العامة مʳمʺارسًا في مQualitrics.com  ،  ʦوت
PLS-ادلات الهȞॽلॽة ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽة (تʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة الʺع

EMS.( 
وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: أن العʨامل الʲقاॽɾة تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على  
ǽ ʧʽʺارسʨن   الإشارات الʛقʺॽة في مʺارسات العلاقات العامة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺʷارؗ
الʨʱاصل اعʱʺادًا على تʨʸراتهʦ الʵاصة حʨل مʺارسات العلاقات العامة، والإفʸاح  

ʱال والإرشادات  الʨʸʵصॽة،   ʧة عॽʀالأخلا  ʖʽالأسال وʛȃزت   .ʦاتهʶسʕم تقʙمها  ي 
الʺʱعلقة Ǽالʶلʨك الاجʱʺاعي الʺʕʶول، والʺقارȃات الʺʛتʜؔة على العʺʽل، ورقاǼة الʺʕسʶة 

  على مʺارسات العلاقات العامة ؗعʻاصǼ ʛارزة.  
 (Angin, T., G., & Mukhlisiana. L. 2024 )دراسة 

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة تʴلʽل الʨʳانʖ الأخلاॽʀة والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام  
نʨعي   مʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس العامة.  العلاقات  مʺارسات  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

، ǽSintaعʙʺʱ على مʛاجعة الأدبॽات، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ قʨاعʙ بॽانات مʳلة  
Scopus  ، وGaruda Ristek Dikti  ، على ȞʷǼل مʙʴد   ʘʴॼال عʺلॽات  ʜت  ʛؗوت

Ǽاسʙʵʱام   الاصʻʢاعي،  الʚؗاء  على  القائʺة  والاسʛʱاتॽʳॽات  الأخلاॽʀات  مʨضʨع 
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كʺا تʦ الاسʱعانة ʖʱȞǼ ومʸادر .  Google Scholarاسʱعلامات ʘʴǼ عʛʰ مʛʴك  
 مʛجॽɻة أخȐʛ داعʺة وذات صلة Ǽالʺʨضʨع.

وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: أهʺॽة الʴفاȍ على تʨازن وتʨʻع الॽʰانات، 
  ʧȞʺǽ ،ةॽʳॽاتʛʱة الاسॽاحʻال ʧل بها. ومʨʺة الʺعॽصʨʸʵائح الʨها وفقًا للʱȄʛّوضʺان س
للʚؗاء الاصʻʢاعي أن ʶǽاعʙ في تʴلʽل الʨʸʻص بʙقة للʱعʛف على مʷاعʛ الʳʺهʨر، 

شات الآلॽة والʺʶاعʙيʧ الافʛʱاضʧʽʽ، واسʙʵʱام أنʤʺة وتʧʽʶʴ الʱفاعل مʧ خلال الʙرد 
لهʚا   العʺلॽة  ʙ الآثار  ʕؗوت الʺʙʵʱʶم.  تفاعلات  أو  الʸʱفح  تارȄخ  بʻاءً على  الʨʱصॽة 
الʘʴॼ على ضʛورة أن ʨʢǽر مʺارسʨ العلاقات العامة سॽاسات شفافة ومʕʶولة لإدارة 

لʱأكʙ مʧ أن اسʙʵʱام هʚه الॽʰانات الʱي تʦʱ معالʱʳها عʛʰ الʚؗاء الاصʻʢاعي، مع ا
  الʱقॽʻة يʱʺاشى مع أهʙاف الاتʸال الʺʕسʶي وʶȄهʦ في تعʜȄʜ العلاقات مع الʳʺهʨر.

 (Wachid, I.B., et al. 2024)دراسة 
في  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات  لإدارة  الأخلاॽʀة  الأǼعاد  تʴلʽل  الʙراسة    ʗفʙهʱاس
ʜʽ خاص على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʺارسʧʽ والأسالʖʽ الʺॼʱعة  ʛؗا، مع تॽʶॽونʙإن
للʱعامل معها. وتعʙʺʱ هʚه الʙراسة الॽɺʨʻة على أسلʨب الʺقابلات الʺʱعʺقة ؗأداة لʳʺع 

قابلات مع اثʧʽʻ مʧ مʺارسي العلاقات العامة ذوȑ الʛʰʵة الॽʰانات، حʘʽ تʦ إجʛاء م
 في إنʙونॽʶॽا، بهʙف الʨصʨل إلى ملاحʤات شاملة ومفʸلة.

وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: ʷؗفʗ الʙراسة عʧ تǽʙʴات Ǽارزة في إدارة  
العلاقات العامة الʛقʺॽة، مʧ أبʛزها ضʛورة الʴفاȍ على الʷفاॽɾة في الاتʸال، وضʺان  
نʺʨذجًا  الʙراسة  وتقʛʱح  عامة.  علاقات  اسʛʱاتॽʳॽة  ؗل  في  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة 

 ʛات العلاقات العامة الॽʀدارة لأخلاȂة، وॽɾفاʷة: الॽة أساسॽʀأخلا ʦॽʀ ثلاث ʧʺʹʱة يॽʺق
  الʨʸʵصॽة، والʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة. 

 (N. Melkonyan, et. Al, 2024)دراسة 
اسʱهʙفʗ الʙراسة تʴلʽل الʨʢʱر الʙيʻامȞॽي للأخلاॽʀات الʺهॽʻة في العلاقات العامة، 
ʙ على الʴاجة الʺلʴة لॽʰʢʱقها في بʯʽات الاتʸال الʺعاصʛة. وتʱʶعʛض الʙراسة  ʕؗوت
 ȏادॼʺه الʚه Ȍȃʛة، وتॽʀالʺʺارسات الأخلا ʛهʨل جȞʷي تʱة الॽالأساس ȏادॼʺوال ʦॽʁال

بʧʽ مʺارسي Ǽالʴقʨق الإنʶانॽة الأسا  ʗȄʛأُج نʱائج دراسة  ʜعلى عʛض  ʛؗت سॽة. ؗʺا 
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 ʛʸضها العʛفǽ يʱات الǽʙʴʱل الʨة حʺॽّʀ Ȑرؤ ʛفʨا، ما يॽʻʽالعلاقات العامة في أرم
 الʛقʺي. 

  ʗي ؗانʱة الǽʙʽقلʱة الॽʀالأخلا ʙاعʨائج أهʺها: أن القʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨت
الأخلاॽʀة    ʛʽفالʺعاي مʨʰʶقة.   ʛʽغ تǽʙʴات  تʨاجه  العامة  العلاقات  مʳال   ʦȞʴت
ا، أصʗʴॼ الʨʽم أمام واقع جʙيǽُ ʙعʙʽ تʽȞʷله   ً̋ الؔلاسॽȞॽة، رغʨؗ ʦنها تȞّʷل أساسًا مه

مʸʻات الاتʸال الʛقʺॽة. وأن الǽʙʴʱات الʱي ǽفʛضها انʷʱار الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة و 
الʨʴʱل الʛقʺي تʙʱʶعي مʛاجعة شاملة للʺʙونة الأخلاॽʀة الʱقلǽʙʽة في العلاقات العامة. 
فʺع أن الأسʝ القǽʙʺة ما زالʗ صالʴة، إلا أن هʻاك حاجة ملʴة إلى إʡار أخلاقي 

ʻاتʳة عʧ الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة مʙʴث ʻȞʺǽه الʱعامل Ǽفعالॽة مع الʱعقʙʽات الأخلاॽʀة ال 
 وقʨʻات الاتʸال الʛقʺॽة.

 ) (Meng et al., 2022دراسة
العلاقات  مʛʱʴفي  تʨاجه  الʱي  الأخلاॽʀة  الǽʙʴʱات  اسʷؔʱاف  الʙراسة   ʗفʙهʱاس
ʜ الॼاحʨʲن ȞʷǼل خاص على الǽʙʴʱات  العامة في بʯʽة الاتʸال الʛقʺي الʴالॽة. وقʙ رؗ
 ʙʻع الʺهʨʽʻن  علʽها   ʙʺʱعǽ الʱي  والʺʨارد  الʛقʺॽة،  الʺʺارسات  في  الʙʳيʙة  الأخلاॽʀة 

  ʦدهʨوجه الǽʙʴʱات،  هʚه  أخلاॽʀات مʨاجهة  في  تʙرॼȄات  على  للʨʸʴل  الʶعي  في 
الاتʸال. تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان إلʛʱؔوني دولي وتʻفʚʽه في ؗل مʙʻؗ ʧا والʨلاǽات الʺʙʴʱة 

امل في مʳال العلاقات   1,046الأمॽȞȄʛة. شʺلʗ العʻʽة الʻهائॽة   ا ǽعʺلʨن بʙوامؗ  مʷارًؗ
ا دʨʺǽغʛاॽɾة ضʺʧ  العامة والاتʸال. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، حʙد الॼاحʨʲن مॼʶقًا   ًy ʸح
 تʦॽʺʸ العʻʽة لʹʺان تʺʽʲل أكʛʲ دقة للʺʱʳʺع الʺʱʶهʙف.

  ʨʴائج أهʺها:  أن نʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨ60وت  ʧʽ % مʧ الʺهʧʽʽʻ الʺʷارؗ
هʚه  في  واسع  تʨʻع  مع  الʨʽمي،   ʦعʺله في  أخلاॽʀة  تǽʙʴات  يʨاجهʨن   ʦأنهǼ أفادوا 
الǽʙʴʱات ضʺʧ الʺʺارسات الʛقʺॽة. ؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج أن الʺهʧʽʽʻ يلʕʳون إلى مʨارد 

م الأخلاॽʀة،  القʹاǽا  لʺʨاجهة  عʧ  مʨʻʱعة  الʸادرة  الأخلاقي  الʶلʨك  مʙونات  ʲل: 
والʺعʱقʙات   ʦॽʁال  ،ʦاتهʶسʕʺǼ الʵاصة  الأخلاॽʀة  الإرشادات  الʺهॽʻة،  الॽɻʺʳات 

  ʧم  ʛʲأك أفاد  الأخلاॽʀة،  الǽʙʴʱات  شʨʽع   ʧم  ʦغʛال وعلى  مʧ  85الॽʸʵʷة.   %
Ǽ ʧʽأنهʦ تلقʨا تʙرॼًȄا في أخلاॽʀات الاتʸال. إلا أن   أن  % فقȌ أشاروا إلى  30الʺʷارؗ

  هʚا الʙʱرʖȄ قʙ تʦ خلال العام الʺاضي. 
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 (Hagelstein, et. Al, 2021)دراسة 

اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على مȐʙ تʛؔار مʨاجهة مʺارسي العلاقات العامة لقʹاǽا 
الʛقʺॽة مʧ مʨʤʻر  تقॽʽʺهʦ للأدوات والʺʺارسات  ॽɿॽة  وؗ الʨʽمي،   ʦة في عʺلهॽʀأخلا
أخلاقي، والʺʨارد الʱي ǽعʙʺʱون علʽها لʺʨاجهة هʚه الǽʙʴʱات الأخلاॽʀة. تʺʗ الإجاǼة  

مʺارسًا ǽعʺلʨن في   2,324لال اسॽʰʱان إلʛʱؔوني شʺل  على أرȃعة أسʯلة ॽʲʴǼة مʧ خ
الات العلاقات العامة في أنʴاء أوروȃا.   أقʶام العلاقات العامة Ǽالʺʕسʶات أو في وؗ

يʨاجهʨن   العامة  العلاقات  مʺارسي  أن  أهʺها:  نʱائج  عʙة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت
تǽʙʴات أخلاॽʀة في عʺلهʦ الʨʽمي أكʛʲ مʧ ذȑ قʰل. وȃالॼʶʻة للأدوات والʺʺارسات 

) الʛوʨȃتات  Ǽاسʙʵʱام   Șعلʱي ॽɾʺا  أبʙوا مʵاوف أخلاॽʀة خاصة   ʙفق )، botsالʛقʺॽة، 
الॽʰانات الॽʸʵʷة في تʴلʽلا الॽʰانات الʹʵʺة، ودفع الأمʨال للʺʕثʧȄʛ  واسʱغلال  ت 

والʺعʱقʙات   ʦॽʁال  ʙتُع ل.  َّʨʺʺال  Ȑʨʱʴʺال واسʙʵʱام  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  وسائل  على 
  ʧم Ȍأن قلة فق ʖʰʶǼ اءʨة، سॽʀا الأخلاǽعامل مع القʹاʱلل ʦر الأهʙʸʺة الॽʸʵʷال

ʨا في تʙرॼȄات رسʺॽة على الأخلاॽʀات خلال الʨʻʶات   الʲلاث الʺاضॽة،  الʺʺارسʧʽ شارؗ
  أو ʖʰʶǼ قʙِم الأدلة الإرشادǽة الأخلاॽʀة الʺʱاحة. 

 (White, c., & Boatwright, B. 2020)دراسة 
اسʱهʙفʗ الʙراسة تʻاول الآثار الأخلاॽʀة لاسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في  
ʜʽ الʶائʙ في أدبॽات الʟʸʵʱ على أخلاॽʀات  ʛؗʱاوز الʳʱا يʺǼ ،ال العلاقات العامةʳم
الʛسائل الॽʺॽʤʻʱة فقȌ. وتʙعʨ الʙراسة إلى تأمل نقȑʙ مʧ جانʖ مʺارسي العلاقات 

ʱʻل الʣ في ،ʧʽʲاحॼة  العامة والॽلة إعلامʽام وسʙʵʱاس ʧة عʯاشʻدة الʨʸالʺق ʛʽائج غ
.Ȍات فقॽارزمʨʵال ʛʰع ʦȞʴʱة والǼقاʛات الॽع عʺلॽʺها جʽف ʦʱت 

الʺʕʶولॽة   قʹاǽا  لʷʱʺل  العلʺي   ʘʴॼال أجʙʻة  تʨسॽع  إلى  الʙراسة   ʨعʙت كʺا 
) "ʗʻʽة "كʨعʙةً لǼاʳʱة، اسॽɺاʺʱار وسائل 2014الاجॼʱاوز اعʳʱة تȄʛʤلة نʯح أسʛʢل (

الʨʱاصل الآثار مʧ تॼعات على الʺʤʻʺات الʱي تʙʵʱʶم هʚه الʺʸʻات في الʨʱاصل مع 
 جʺهʨرها. 
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 الʦʲʸر الʰاني: العلاقات العامة وȀدارة الأزمات الإنʴانॻة:
  (Alsaadi., A, 2025)دراسة 

اسʱهʙفʗ الʙراسة دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات، مʧ خلال دراسة حالة  
ة أرامʨȞ أثʻاء حادثة تʛʶب الʻفȌ. وتʶعى الʙراسة إلى فʟʴ دور العلاقات العامة  ʛؗʷل
في تʧʽʶʴ الاسʳʱاǼة للأزمات والʴفاȍ على الʶʺعة داخل قʢاع الʻفȌ، مع الأخʚ في 

ة الأزمات وتأثʛʽاتها الʛʽʰؔة على الʯʽʰة والاقʸʱاد. وقʙ  الاعॼʱار الॽʰʢعة الʛʴجة لإدار 
  ʧنة مʨȞة مʻʽان على عॽʰʱع اسȄزʨت ʦت ʘʽة، حॽʺؗ ةॽʳهʻم ʘʴॼم الʙʵʱفًا    140اسʣʨم

في أرامʨȞ وأصʴاب مʸلʴة ذوȑ صلة، بهʙف جʺع بॽانات أولॽة لʱقʦॽʽ تأثʛʽ العلاقات 
 العامة على إدارة الأزمات. 

  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  تعʜز  العامة  العلاقات  أن  أهʺها:  نʱائج  عʙة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت
  ʦʱي يʱمات الʨدارة الʺعلȂال وʸالات ʖʽه أسالॽجʨخلال ت ʧللأزمات م ʨȞة أرامǼاʳʱاس
نʛʷها، مʺا ǽقلل مʧ انʷʱار الʷائعات وʶȄاهʦ في احʨʱاء الأزمة. ؗʺا أشارت إلى أن  

ʛؗʷز سʺعة الʜالعلاقات العامة تع ʛʷن ʖقة، إلى جانʲاح والʱادة الانفȄخلال ز ʧة م
أهʺॽة   على  الʙراسة  وأكʙت   .ʨȞأرام في  الأزمات  إدارة  إجʛاءات  حʨل  إʳǽابॽة  رسائل 
العلاقات العامة في تقȄʨة العلاقات بʧʽ الʺʤʻʺة وأصʴاب الʺʸلʴة، مʺا ǽعʜز الʲقة 

  وȄقلل مʧ حʙة الʨʱتʛات أثʻاء الأزمات. 
 (Albert, A., et. Al, 2024)دراسة 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل الأدوار الاسʛʱاتॽʳॽة للعلاقات العامة في سʻʽارʨȄهات 
اسʙʵʱمʗ  الأزمات مʧ خلال دراسة حالات ذات صلة، وأʛʡ نȄʛʤة، وॽȃانات تॽʰȄʛʳة.

الʙراسة مʻهॽʳة الʺʛاجعة الʺʻهॽʳة، حʘʽ تʦ فʟʴ الʺʨʷʻرات الʱي أُجǼ ʗȄʛاسʙʵʱام  
في الفʛʱة مʨʴǼGoogle Scholar    ʧث ؗʺॽة ونॽɺʨة والʱي نʛʷُت في قاعʙة بॽانات  

الأزمات، 2024إلى    2021 إدارة  الʱالॽة:  الʺفʱاحॽة  الؔلʺات  الʙراسة على  ʜت  . ورؗ
ॽاتʛʱار العلاقات العامة، اسॽʱاخ ʦز، تʛة الفॽعʺل ʙعȃة. وʺʤʻʺال، وسʺعة الʸة الاتॽʳ

.ʘʴॼا الʚدة لهʙʴʺال ʛʽالʺعاي ʗفʨʱة دراسة اسʛʷع عȃأر 
وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: أن اسʛʱاتॽʳॽات العلاقات العامة الʻاجʴة  
أو   الأفʛاد  مع  اسॼʱاॽʀاً  وانʛʵاʡاً  وشفاॽɾة،  سȄʛعاً،  تʨاصلاً   ʖلʢʱت الأزمات  أثʻاء 
 Șʽʺراسة في تعʙه الʚه ʗʺساه ʙقف. وقʨʺة في الʛاشॼʺة الʴلʸʺعات ذات الʨʺʳʺال
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  Ȑرؤ ʗمʙق الأزمات، ؗʺا  إدارة  في  العامة  العلاقات  تلॼɻه   ȑʚال  ȑʨʽʴال للʙور   ʦالفه
 .ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʲاحॼفي العلاقات العامة والʛʱʴم ʧة لؔل مॽعʺل 

 Obasi, H., U. (2024)دراسة 
اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على فهʦ أعʺȘ للʱفاعل بʧʽ وسائل الإعلام والعلاقات 
إجʛاء  مʧ خلال  نॽɺʨة  مʻهॽʳة  الʙراسة  هʚه   ʗمʙʵʱاس الأزمات.  مʨاقف  في  العامة 
 مقابلات معʺقة مع مʛʱʴفي العلاقات العامة الʚيʧ لʙيهʦ خʛʰة مॼاشʛة في إدارة الأزمات.
وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: أن وسائل الإعلام ʧȞʺǽ أن تʨؔن أداة قȄʨة  
في الاتʸال أثʻاء الأزمات. فاسʙʵʱام الʨسائȌ الʱقلǽʙʽة مʲل الʱلفʨȄʜن والإذاعة والʴʸافة 
ʺا ʧȞʺǽ لʨسائل  الʺʨʰʢعة ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن فعالاً في الʨصʨل إلى جʺهʨر واسع ʛʶǼعة.ؗ 

الʛقʺॽة، م ا، الإعلام  ً́ ǽأ فعالة  الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʺʙونات، أن تʨؔن  ʲل وسائل 
وأكʙت   الفعلي.   ʗقʨال في  معها  والʱفاعل  مʙʴدة   ʛʽجʺاه إلى  تʨجʽهها   ʙʻع خاصة 
ا على أهʺॽة تʻʰي نهج اسॼʱاقي وشفاف في الاتʸال Ǽالأزمات، Ǽʺا في  ً́ ǽراسة أʙال

  ذلʥ بʻاء علاقات مع وسائل الإعلام قʰل وقʨع الأزمات. 
  )Alajlan, A. 2024دراسة (

تهʙف هʚه الʙراسة إلى فʟʴ دور العلاقات العامة الʛقʺॽة في إدارة الأزمات الʺʕسॽʶة  
  Ȍلʶة. تǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العʯاشʻات ال ʛؗʷعلى ال ʜʽ ʛؗʱقʺي، مع الʛال ʛʸفي الع
الʨʱاصل   ووسائل  الإلʛʱؔوني   ʙȄʛʰال مʲل  الʛقʺॽة  الأدوات  أهʺॽة  على  الʹʨء  الʙراسة 

 ɦق للʛʢؗ اعيʺʱة خلال الأزمات.  الاجʶسʕʺسʺعة ال ʜȄʜر وتعʨهʺʳع مع الȄʛʶفاعل ال  
نʱائج إلى أن الأدوات الʛقʺॽة تȞʷǼ ʧʶʴل ʛʽʰؗ اسʳʱاǼة الʺʤʻʺات، مʺا ʻȞʺǽها  
مʧ الʱعامل Ǽفعالॽة مع الǽʙʴʱات الʺʜʱايʙة. ؗʺا تʷؔʱʶف الʙراسة الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة 
 ʖȄرʙʱاقي والॼʱالاس Ȍॽʢʵʱورة الʛعلى ض ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽʺقʛالعلاقات العامة ال ʚʽفʻʱب

العلا في   ʧʽللعامل بʛȄʨʢʱ الؔافي  الʙراسة  تʨصي  الʱʵام،  في  الʛقʺॽة.  العامة  قات 
اسʛʱاتॽʳॽات تʨاصل فعالة تʳʺع بʧʽ الابʱؔار الʛقʺي والʺعايʛʽ الأخلاॽʀة لʴʱقȘʽ تفاعل  

  مʙʱʶام وذو تأثʛʽ مع الʳʺهʨر.
 A. J., 2024)(Calilao ,دراسة 

اسʱهʙفʗ الʙراسة الʱعʛف على فعالॽة بʛنامج العلاقات العامة ʳǼامعة نʨرث وʛʱʶȄن  
ل مʧ الفهʦ الأكادǽʺي والॽʰʢʱقات العʺلॽة.  ʛʽʰ فيؗ  في إدارة الأزمات، مʺا ʶǽهȞʷǼ ʦلؗ 
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) الاجʱʺاعي  الʻʰاء  نȄʛʤة  إلى  تʷؔʱʶف )،  Social Constructionismوȃالاسʻʱاد 
 ȋنقا ʙيʙʴف تʙائج إدارة الأزمات، بهʱة على ن ʛؗʱʷʺرات الʨʸʱال ʛثʕت ʅॽؗ راسةʙال
الʙراسة   ʗة، شʺلॽʺؔال  ʖʽام الأسالʙʵʱاسȃو .ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱال  ʖانʨʳة والʨالق

بʻʽهʡ ʦلاب وأعʹا  405  ʧم ،ʧʽ تʺʽʲلاً مʷارؗ  ʝȞعǽ مʺا العام،  مȞاتʖ الإعلام  ء 
 مʨʱازنًا عʛʰ الفʯات الʨʺǽʙغʛاॽɾة.

وأعʹاء   الʢلاب   ʧʽب الآراء  في  تʨافقاً  أهʺها:  نʱائج  عʙة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت
والاتʸال،  للأزمات،   Ȍॽʢʵʱلل مʛتفعة  تقॽʽʺات  أعʨʢا   ʘʽح العام،  الإعلام   ʖاتȞم
والعلاقات الإعلامॽة، وȂدارة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. وȄقʛʱح بʛنامج العلاقات العامة 

ʱادرات اسॼال في إدارة الأزمات مʸالات ʧʽʶʴاكاة للأزمات، وتʴات مॼȄرʙل تʺʷة تॽʳॽاتʛ
  الʙاخلي، وʻȃاء علاقات إعلامॽة قȄʨة، وتعʜȄʜ الʱفاعل عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

 (Samoilenko, L., et. al,  2024)دراسة 
لإدارة   اسʛʱاتॽʳॽة  ؗأداة  العامة  العلاقات  أهʺॽة  على   ʙʽأكʱال الʙراسة   ʗفʙهʱاس
تʨاجهها  الʱي  الǽʙʴʱات  تʱʶعʛض  ؗʺا  للʙولة.  إʳǽابॽة  صʨرة  وصॽاغة  الاتʸال 
الʺʤʻʺات في ʣل ʛʣوف الأزمات، وتʻʱاول الȄʛʤʻات الʺعاصʛة للاتʸال في الأزمات 

 ʨهʺʳتفاعل ال ʜȄʜعʱة لॽعʺل ʛʽابʙح تʛʱأن  وتق ʧȞʺǽ عةʨʻʱات مॽʳॽاتʛʱلل اسʴر. ؗʺا ت
تʻʰʱاها الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة لʹʺان الʷفاॽɾة وسهʨلة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات ونʛʷها  

.ʧʽʻʡاʨʺلل ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال 
وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: أن العلاقات العامة الفعالة ʧȞʺǽ أن تȞʷل  
حʛʳ الʜاوȄة في بʻاء علاقات أكʛʲ ثقة واسʱقʛاراً بʧʽ الʙولة والʺʨاʧʽʻʡ، مʺا ʶǽهʦ في 
ʺا تʙʷد على ضʛورة وجʨد اتʸال ثʻائي الاتʳاه  ʺة والإدارة العامة.ؗ  ʨؗʴة الॽفعال ʜȄʜتع

ʱʳʺع، Ǽاعॼʱاره أمʛاً Ǽالغ الأهʺॽة لاسʱعادة الʲقة في أوقات الأزمات. بʧʽ الʨȞʴمة والʺ
  ʦتقع على عاتقه ʘʽة، حॽȞॽامʻيʙه الʚاً في هȄرʨʴالعلاقات العامة دوراً م ʨفʛʱʴم ʖلعȄو
مʕʶولॽة صॽاغة الʛسائل الʱي تʱʺاشى مع احॽʱاجات وتʨقعات الʺʨاʧʽʻʡ وʲȃها ȞʷǼل 

  فعال. 
  (Alharbi, A., A, 2023)دراسة 

 ʜʽ ʛؗʱف على دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات، مع الʛعʱراسة الʙال ʗفʙهʱاس
على مʛاحل ما قʰل الأزمة، وأثʻاء الأزمة، وما Ǽعʙ الأزمة. إذ تفʱقʛ العʙيʙ مʧ الॽؔانات 
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الʵاصة  العامة  للعلاقات  فعّالة   Ȍʢإلى خ  ،ʦاعʢʺال  ʥذل في  Ǽʺا  والʵاصة،  العامة 
Ǽالأزمات. وتʨʴʺʱر الʙراسة حʨل الʺʢاعʦ الأمॽȞȄʛة نʛًʤا لʺȐʙ تعʛضها للأزمات، ؗʺا 
تʷؔʱʶف دور مʸʻة تʛʱȄʨ في إدارة الأزمات عʛʰ العلاقات العامة. وȃالاسʻʱاد إلى 

  )، ʨSCCTقॽɿة (نȄʛʤة الاتʸال في الأزمات الʺ
وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: ʷȞǽف تʴلʽل الॽʰانات الʨʻعي عʧ أهʺॽة  
إلى  لإدارتها،  مʸʸʵʱة  فʛق  وتʽȞʷل  الأزمات،  لʺʨاجهة  الاسॼʱاॽʀة  الاسʛʱاتॽʳॽات 
ʙ الʙراسة على  ʕؗاعي. وتʺʱاصل الاجʨʱعامل مع وسائل الʱة في الʛʰʵلاك الʱام ʖجان

فاديها مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الفعّال والʱفاعل عʛʰ ضʛورة الǼ ʕʰʻʱالأزمات والعʺل على ت
.ʗنʛʱالإن  

 (Zimal, L., A, et. Al, 2023دراسة 
الʙاعʺة    والʺʱغʛʽات  لʻʱفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات  مʙʽاني   ʟʴاء فʛإج الʙراسة   ʗفʙهʱاس

والʺॽɻقة في الاتʸال Ǽالأزمات ضʺʧ العلاقات العامة.وتʙʵʱʶم هʚه الʙراسة مʻهॽʳة 
وصॽɿة وأسلȃًʨا نॽًɺʨا في الʘʴॼ. وتʧʺʹʱ تقॽʻات جʺع الॽʰانات الʺلاحʤة، والʺقابلات، 

  .Șʽثʨʱوال 
وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: أن خʢة الاتʸال في الأزمات ʖʳǽ أن  
تʨؔن ملائʺة وسȄʛعة مʧ أجل احʨʱاء ردود فعل الʳʺهʨر وتʖʻʳ اسʛʺʱار الاتʸال 
Ǽالأزمة لفʛʱة Ȅʨʡلة. وʦʱȄ تʻفʚʽ الاتʸال في أوقات الأزمات عʛʰ ثلاث مʛاحل: إدارة ما 

  Ǽعʙ الأزمة.قʰل الأزمة، واسʳʱاǼة الأزمة، وما 
 (Alkopher, T., D., & Barak, N. 2023)دراسة 

سॽاق   في  الإنʶانॽة  العامة  الʙبلʨماسॽة  لʤاهʛة   ʦالفه  ʜȄʜتع الʙراسة   ʗفʙهʱاس
الʛقʺي الاتʸال  الʢʵابॽة   .اسʛʱاتॽʳॽات  الʺʺارسات  ॽʰʡعة  اسॽʱعاب  إلى  وتʶعى 

الʙبلʨماسॽة الإنʶانॽة  ʨمها مʺارسʙʵʱʶǽ يʱالعامة ال تقʨم  .والاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة 
الʙراسة بʛسʦ خʢȄʛة تʴلʽلॽة للʺʺارسات الʢʵابॽة والاسʛʱاتॽʳॽات الاتʸالॽة العامة الʱي 
تعʙʺʱها الʺʤʻʺات الإنʶانॽة الʙولॽة عʛʰ حالات الأزمات الإنʶانॽة، وتʛʷح أوجه الʷʱاǼه 

وقʙ تʦ اخॽʱار ثلاث سॽاقات للأزمات الإنʶانॽة ʙؗراسات  .والاخʱلاف بʧʽ هʚه الʴالات 
في   :حالة الʛʴب   ʧع الʻاتʳة  الإنʶانॽة  والأزمة 2011)-(2022سʨرȄا  الأزمة  ؛ 
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  Ȍسʨʱʺال  ʠॽالأب  ʛʴॼال في   ʧʽʯاللاجǼ الʺʱعلقة  والأزمة 2015)-(2021الإنʶانॽة  ؛ 
 .2015الإنʶانॽة الʱي صاحʗʰ زلʜال نॼʽال في عام  

 Zhiyuan,L., et. Al. (2023)دراسة 
في   العامة  العلاقات  أهʺॽة  حʨل  جʙيʙة  نॽɺʨة  نʱائج   ʦǽʙتق الʙراسة   ʗفʙهʱاس
  ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʘʴॼال ʦاهʶȄات. وʺʤʻʺاء الأزمات داخل الʻال أثʸات الاتॽʳॽاتʛʱاس
في  Ǽالأزمات  الʷامل  الاتʸال  اسʛʱاتॽʳॽات  لاسʙʵʱام  شاملة  مʛاجعة   ʦǽʙتق خلال 

ʴات مʸʸʵت ʛʰات ع ʛؗʷة والॽمʨȞʴاعات الʢاء  القʛراسة إجʙال ʗدة. شʺلʙ19   مقابلة
  ʧȄارʷʱʶʺؗ نʨعʺلǽ ʧيʚالعلاقات العامة ال ȑʛيʙم ʧانات مॽʰع الʺʳة شاملة لॽونʛʱؔإل

 في مʳال العلاقات العامة، Ǽالإضافة إلى العاملʧʽ في القʢاعʧʽ الʨȞʴمي والʵاص.
وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: الʨʱصل لʺʨʺʳعة مʧ الفʛص والǽʙʴʱات 
الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للاتʸال أثʻاء الأزمات داخل أقʶام العلاقات 
العامة. وأǽʹاً أن هʻاك مʳالاً واسعاً لʧʽʶʴʱ تȘʽʰʢ الȌॽʢʵʱ الاتʸالي للأزمات داخل 

ʙ على ضʛورة ʕؗي ʘʽات، حʺʤʻʺاقي   الॼʱال الاسʸات الاتॽʻمع تق Ȍॽʢʵʱا الʚدمج ه
  في مʳال العلاقات العامة بʙلاً مʧ الاعʱʺاد فقȌ على الأسالʖʽ الʱفاعلॽة. 

 ) (K. Babatunde, 2022دراسة 
ʱʶǽعʛض هʚا الॽɿॽؗ ʘʴॼة تʴقȘʽ إدارة فعّالة للاتʸال Ǽالأزمات مʧ خلال أنʤʺة   

واعʙʺʱ الʘʴॼ على مʛاجعة الأدبॽات العلʺॽة والʙراسات ). SNSالȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة (
وʛʷȄح الʘʴॼ  الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽاسʛʱاتॽʳॽات العلاقات العامة والإدارة الفعّالة للأزمات.

إدارة العلاقات ȞʷǼل فعّال عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي خلال  أمʲلة حʨل ॽɿॽؗة 
الأزمات. وقʙ أسهʦ هʚا الʘʴॼ في تʨسॽع معʛفʻʱا Ǽإدارة الأزمات مʧ خلال فهॽɿॽؗ ʦة 

  إدارتها.  
  ʧإدارته م ʗʺال في الأزمات تʸائج أهʺها: أن الاتʱة نʙراسة إلى عʙال ʗصلʨوت

جʜئॽاً    -خلال أرȃع زواǽا مفاॽʺॽʂة تʻاولها الॼاحʨʲن، وأن الأزمات ʧȞʺǽ الʨقاǽة مʻها  
مʧ خلال خʢة اتʸال Ǽالأزمات مȞʴُʺة. ؗʺا أن مʛʳد وجʨد خʢة  -إن لʧȞǽ ʦ ؗلॽاً  

ʦفي ما لȞǽ الأزمات لاǼ الʸن    اتʨؔلʱʺǽ ʧʽفʛʱʴعلاقات م ȑʛيʙة مʢاسʨها بʚʽفʻت ʦʱي
مهارات الاتʸال وȄفهʺʨن ॽɿॽؗة اسʙʵʱام وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴيʲة، مع إدراك 

  .(ʛʣاʻʱʺال) ادليॼʱال الʸللات ʛثʕʺور الʙال  
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 )(N. Akbar, 2020دراسة 
 ʙي ضʰعʷال ʖʹجة الغʨة العلاقات العامة في إدارة مʢʷأن ʦراسة فهʙال ʗفʙهʱاس

وȂلى تʙʴيʙ العʨامل )"،  CPIمʛʷوع الʛدم الʺعʛوف Ǽاسʦ "سʛʱʻ بʗʻȄʨ أوف إنʙونॽʶॽا (
الʙاعʺة والʺॽɻقة لʴʺلة العلاقات العامة في مʙيʻة ماكاسار ॽɾʺا يʱعلǼ Șإدارة الأزمات 

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʨʻعي ومʻهج دراسة الʻاشʯة عʧ مʛʷوع الʛدم.  
الʴالة. وقʙ تʦ شʛح الʤاهʛة واسʙʺُɦت بॽانات الʘʴॼ مʧ خلال الʺقابلات والʺلاحʤة 

 .Șʽثʨʱوال 
وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج أهʺها: أن إدارة أزمة العلاقات العامة في مʙيʻة  
  ȐاوȞش ومعالʳة   ،ȐاوȞʷال على  الʱعʛف  تʷʺل  الʛدم  مʛʷوع  ʨʸʵǼص  ماكاسار 
الʳʺهʨر، والالʜʱام Ǽإجʛاءات الʷʱغʽل الॽʁاسॽة بهʙف تʧʽʶʴ صʨرة وسʺعة الʨȞʴمة. 

ة العلاقات العامة تʷʺل الʷʱاǼه الʲقافي، كʺا وجʙت الʙراسة أن العʨامل الʙاعʺة لʴʺل
والʱعلʦॽ الʺʱقʙم، ووسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، في حʧʽ أن العامل الʺعȘʽ يʲʺʱل في 

  الʨʸʱر الʶلʰي لȐʙ الʺʱʳʺع تʳاه الʨȞʴمة. 
  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

   اتʛغʲة الʳمعال ʨراسة هʙه الʚه ʧف الأساسي مʙقة فإن الهǼاʶة الʷاقʻʺال ʧم
الॽʲʴॼة في قʹॽة أخلاॽʀات العلاقات العامة الʛقʺॽة ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة في إدارة 
  ȑʛʤة ؗأساس نॽɺاʺʱات الاجȞॼʷة الȄʛʤاد نʺʱخلال اع ʧة مॽانʶالأزمات الإن

  .في مʴاولة لʱقʦǽʙ فهʦ أكʛʲ شʺʨلاً 
   قهاॽʰʢت ʦت ʙها قʽع إلʨجʛال ʦي تʱراسة والʙع الʨضʨʺǼ لةʸث ذات الʨʴॼة الॽʰغال

  ʖة إلى  جانʢʷاعات والأنʢلف القʱʵم ʧة مॽمʙة وخॽاجʱات إنʶسʕعلى م
على    Șʽʰʢʱال الʴالॽة  الʙراسة  اخʱارت   ʥلʚل الإعلامॽة،  الʺʕسʶات   ʧم عʙد 

ʱعʛʰ هʚه الʺʤʻʺات  الʺʤʻʺات الʙولॽة مʲل الأونʛوا وأॼʡاء بلا حʙود حʘʽ ت
  أكʛʲ الʺʤʻʺات ارتॼاʡاً Ǽقʹॽة غʜة. 

  اتʨʳاك فʻال هʜإدارة الأزمات، لاتǼ اسعʨي الʺǽام الأكادʺʱالاه ʧم ʦغʛعلى ال
الʛقʺॽة ȞʷǼل أفʹل  العامة  العلاقات  تʱعلॽɿॽȞǼ Șة دمʳها Ǽأخلاॽʀات  ॽʲʴǼة 

 لʴʱقȘʽ نʱائج مʲالॽة. 
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   ،دارة الأزماتȂالعلاقات العامة و ʧʽع بʺʳي تʱراسات الʙال ʧم ʙيʙد العʨوج ʦورغ
إلا أن هʻاك نقʸاً في الأʴǼاث الʱي تʻʱاول الʺʨضʨع مʧ مʨʤʻر أخلاॽʀات  

 العلاقات العامة الʛقʺॽة. 
   اجهةʨاول مʻها ما تʻʺقة، فǼاʶراسات الʙها الʱاولʻي تʱعات الʨضʨʺال ʗلفʱاخ

(دراسة   الʨʽمي   ʦعʺله في  أخلاॽʀة  لقʹاǽا  العامة  العلاقات  مʺارسي 
(Hagelstein, et. Al, 2021  وسائل لاسʙʵʱام  الأخلاॽʀة  الآثار  تʻاول   ،

(دراسة العامة  العلاقات  مʳال  في  الاجʱʺاعي   & ,.White, c)الʨʱاصل 
Boatwright, B. 2020 (2024    اتॽʀي للأخلاȞॽامʻيʙر الʨʢʱل الʽلʴت ،

(دراسة   العامة  العلاقات  في  ،  N. Melkonyan, et. Al, 2024)الʺهॽʻة 
واسʷؔʱاف الǽʙʴʱات الأخلاॽʀة الʱي تʨاجه مʛʱʴفي العلاقات العامة في بʯʽة  

(دراسة   الʴالॽة  الʛقʺي  الMeng et al., 2022)الاتʸال  حلʽل   ، ʖانʨʳ
الأخلاॽʀة والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʺارسات  

،  Angin, T., G., & Mukhlisiana. L. 2024)العلاقات العامة (دراسة  
أهʺॽة العلاقات العامة في اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال أثʻاء الأزمات داخل الʺʤʻʺات  

 .Zhiyuan,L., et. al. 2023)(دراسة 
   هجʻقة على مǼاʶراسات الʙال ʦʤت معʙʺʱصفي دراسة  اعʨالZimal, L., A, 

et. Al, 2023)  هجʻʺعلى ال ʙʺʱها ما اعʻعي ، ومʨʻدراسة  ال)Angin, T., 
G., & Mukhlisiana. L. 2024    ʙʺʱها ما اعʻهج    على، ومʻالة مʴدراسة ال  

.ولاحʗʤ الॼاحʲة اعʱʺاد معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة  N. Akbar, 2020 ) (دراسة  
 على العʻʽة العʺǽʙة والعʻʽة الʺʱاحة. 

   ةॽʶॽرئ ؗأداة  الʺʱعʺقة  الʺقابلة  أداة  على  الʶاǼقة  الʙراسات   ʦʤمع اعʙʺʱت 
.et , Wachid, I.B(دراسة    للʨʸʴل على الʺعلʨمات عʧ مʨضʨع الʙراسة

al. 2024)  انॽʰʱالاس أداة  على   ʧʽʲاحॼال  ʠعǼ اعʱʺاد  الॼاحʲة   ʗʤولا ح  ،
،  (Meng et al., 2022)  ودراسة    Hagelstein, et. Al, 2021)(دراسة  

 . N. Akbar, 2020ومʻهʦ ما اعʙʺʱ على الʺلاحʤة دراسة 
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   ʗاتفق  ʠعǼقةǼاʶراسات الʙراسات    الʙاء الʛإج ʦي تʱر الʨهʺʳات الʯعلى ف
الʶاǼقة علॽه، حʘʽ تʦ إجʛائها على مʺارسʨن ǽعʺلʨن في أقʶام العلاقات العامة 

 Ǽالʺʕسʶات. 
   ورةʛل: ضʲة، مॽʀات الأخلاǽʙʴʱال ʧداً مʙقة عǼاʶراسات الʙائج الʱن أʣهʛت 

ؗل   في  الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  وضʺان  الاتʸال،  في  الʷفاॽɾة  على   ȍفاʴال
عامة   علاقات  Ǽاسʙʵʱام    وȂدارةاسʛʱاتॽʳॽة  يʱعلاق  ॽɾʺا  وأǽʹاً  الʨʸʵصॽة. 

) الॽʰانات )،  botsالʛوʨȃتات  تʴلʽلات  في  الॽʸʵʷة  الॽʰانات  واسʱغلال 
الʹʵʺة، ودفع الأمʨال للʺʕثʧȄʛ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، واسʙʵʱام  

ل َّʨʺʺال Ȑʨʱʴʺال. 

 ʗʴॼات   أصʸʻاصل  مʨʱاعي  الʺʱة  أداة   الاجȄʜ ʛؗعʺل  في  م  ʦات،الʺʤا   لا  نʺॽس  
 الȑʨʽʴ   الʙور  بʛز   غʜة،  في  الأزمة   تʸاعʙ   ومع.  الȐʛʰؔ   الإنʶانॽة   الأزمات   أثʻاء

  لا   الʛقʺي  الʱفاعل  هʚا  أن  إلا.  الإنʶاني  الʛقʺي  الʢʵاب   تʽȞʷل   في  الʙولॽة  للʺʤʻʺات 
ʨلʵǽ  ʧات   مǽʙʴة   تॽʀة   أخلاॽالʸوات  ʛثʕه   على  تʱʽه  فعالʛʽوتأث  .ʧا  ومʻع  هॼʻلة  تȞʷم 

 خلال  مʧ  حʙود   بلا  وأॼʡاء  الأونʛوا  مʱʺʤʻي  الʜʱام  مȐʙ  ما:  الʱالي  الʶʱاؤل  في  الʙراسة
  قʢاع   أزمة  ʣل  في  الʛقʺॽة  العامة  للعلاقات   الأخلاॽʀة  ǼالʹʨاȌǼ  بʨك  الʝॽɿ  صفʴة
  الʙور؟  هʚا على الʛقʺي لʺʨʱʴاها الȞॼʷي الʴʱلʽل دلالات  هى وما غʜة؟

 الʛقʺॽة،   العامة  Ǽالعلاقات   الʺʱعلقة  الأدبॽات   إثʛاء  في  الʙراسة  تʶهʦ:  العلʺॽة  الأهʺॽة
  تॽًʁॽʰʢا   نʺʨذجًا  تقʙم  كʺا.  الأزمات   إدارة  في  الأخلاقي  تॽʣʨفها   زاوȄة  مʧ  وخاصة

  .الʛقʺॽة الʺʺارسات  تʴلʽل في) Gephi( الȞॼʷي الʴʱلʽل لاسʙʵʱام
  الإعلامॽة   والʳهات   الإنʶانॽة  الʺʤʻʺات   في  العاملʧʽ  الʙراسة  تفʙʽ :  الॽʁॽʰʢʱة  الأهʺॽة

 الاتʸالي  الأداء  لʱقʦॽʽ  علʺॽة  Ǽآلॽة  وتʜوʙȄهʦ  وأخلاॽʀاتها،  الʛقʺॽة  الʛسائل  فعالॽة  فهʦ  في
  .الأزمات  خلال
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يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة في الʱعʛف على أخلاॽʀات العلاقات العامة ؗأداة 
الأهʙاف   ʧم عʙد  الهʙف،   ʥذل  ʧم وʱȄفʛع  الإنʶانॽة،  الأزمات  إدارة  في  اسʛʱاتॽʳॽة 

  الفॽɺʛة تʲʺʱل في: 
  . غʜة  في   Ǽالأزمة  الʺʛتʢॼة   حʙود   بلا  وأॼʡاء  الأونʛوا  لʺʨʷʻرات   الȞॼʷي  الʴʱلʽل - 
 - ʦॽʽتق  Ȑʙام  مʜʱال  ʧʽʱʺʤʻʺات   الॽʀأخلاǼ   ة  العامة  العلاقاتॽʺقʛل  في  الʣ  الأزمة .  
Ȅʜة   درجة  عʧ  الʷؔف -  ʛؗم  ʛʽر  كل   وتأثʨʷʻم  ʧʺة  ضȞॼʷة  الॽʺقʛام  الʙʵʱاسǼ  

Gephi .  
 -  ʙم رصʨسʨال ʛʲامًا الأكʙʵʱا اسʛًʽة داخل وتأثȞॼʷة الॽʺقʛة لؔل الʺʤʻم .  
 -  ʙرص  ʙرات ( العقʨʷʻʺم أو الʨسʨال (ʛʲة الأكȄʜ ʛؗة في مȞॼʷال .  
  .الʺʧʽʱʺʤʻ  بʧʽ   الʛقʺي  الاتʸال  اسʛʱاتॽʳॽات   في  والاخʱلاف   الॼʷه   أوجه   إبʛاز - 
 -  ʛʽʶات   دلالات   تفʛشʕʺة   الॽȞॼʷال   ʧائج  خلال  مʱل  نʽلʴن   تʨʺʹعي   مʨن  

  الʺʻهج   تؔامل  ǽعǼ  ʝȞʺا  ومʧʽʸʸʵʱ،  عام  جʺهʨر  مع  نقاشॽة  ومʨʺʳعات 
  . الإنʶاني الʛقʺي الاتʸال تʴلʽل في والʨʻعي الؔʺي

 - ʦǽʙر  تقʨʸعلʺي  ت   ʛʽات   لʺعايॽʀة   الأخلاॽʺقʛالأزمات   إدارة  في  الفعالة   ال  
  الȞॼʷي   الʴʱلʽل  نʱائج  ضʨء  في  الاجʱʺاعي،  الʨʱاصل  مʸʻات   عʛʰ  الإنʶانॽة 
  . والʻقاشي

  :)Gephi(  الȜॺʵي الʲʯلʻل تʴاؤلات
  بلا   أॼʡاء"و"  الأونʛوا"  مʧ  لؔل  الʛسʺॽة   للʸفʴات   الॽȞॼʷة   الॽʻʰة  ॽʰʡعة   ما - 

  غʜة؟  أزمة أثʻاء ʨʰʶॽɾك على" حʙود 
  مʤʻʺة؟  لؔل  الʛقʺॽة الȞॼʷة داخل وتأثʛًʽا اسʙʵʱامًا الأكʛʲ الʨسʨم ما - 
Ȅʜة  الأكʛʲ )  الʨسʨم  أو  الʺʨʷʻرات (  العقʙ   ما -  ʛؗة؟  في  مȞॼʷدلالة  وما  ال  ʥفي  ذل  

  الأزمة؟  إدارة سॽاق
  مʕشʛات   تعʶȞه  كʺا  مʤʻʺة   لؔل   الاتʸالॽة  الȞॼʷة  تفʥؔ  أو   تʺاسʥ  مȐʙ  ما - 

 ʙاعॼʱب؟ الʛوالق  
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 - ʅॽزع  كʨʱعات   تʺʱʳʺة  الॽɺʛالف  )Modularity Classes  (ة؟  كل  داخلȞॼش  
  تفاعلاً؟  الأكʛʲ الʳʺاهʛʽ أو الʺʨضʨعات  وما

 مʧ )  حʙود   بلا  أॼʡاء  مقابل  الأونʛوا(الʧʽʱȞॼʷ  بʧʽ  والاخʱلاف  الʷʱاǼه  أوجه  ما - 
 ʘʽات  حʛشʕة، مȄʜ ʛؗʺع، الȄزʨʱال ،ʛʽأثʱ؟  الȌǼاʛʱوال  

  معالʱʳها  في  الʛقʺॽة  العامة  العلاقات   Ǽأخلاॽʀات   مʤʻʺة  كل  الʜʱام  مȐʙ  ما - 
  غʜة؟   أزمة لقʹॽة

  : الʗʻʸانॻة الʗراسة تʴاؤلات
 - ʅॽك ʦॽّʁǽُ  رʨهʺʳن  الʨʸʸʵʱʺاب  والʢخ ʧʽʱʺʤʻʺقʺي  الʛة  أزمة خلال الʜغ  

ʧم  ʘʽة، حॽɾفاʷة، الॽʀاʙʸʺفاعل؟  الʱوال  
  والॼعʙ  الإنʶاني القʛب  حʘʽ   مʧ الʺʨʷʻر الʺȐʨʱʴ  في والقʨʸر القʨة أوجه ما - 

  الأخلاقي؟ 
  مʤʻʺة؟   كل  مȐʨʱʴ   عʧ  الإعʛاض   أو  للʱفاعل  الʺʱاǼعʧʽ  دفعʗ  الʱي  العʨامل  ما - 
ʨن   ǽقʛʱحها   الʱي   الʨʱصॽات   ما -   العامة   العلاقات   أخلاॽʀات   لʱعʜȄʜ   الʺʷارؗ

  الأزمات؟ أوقات  في الʛقʺॽة

  Social Network Theory : الاجʸʯاॻɸة الȜॺʵات نȂʙʢة -
  مNodes  ( ʧ(  الॽؔانات   أو  الأفʛاد   بʧʽ  العلاقات   تʙرس  الاجʱʺاॽɺة  الȞॼʷات   نȄʛʤة

. داخلها  الʱفاعل وأنʺاȋ الȞॼʷة بॽʻة فهʦ بهʙف تʢȃʛهʦ، الʱي) Edges( الʛواȌǼ خلال
Wasserman, S., & Faust, K, 1994, 10)(  

ʜ ʛؗة   تȄʛʤʻالعلاقات   أن   على  ال  ʧʽاف   بʛʡة   تقل   لا  الأॽʺأه  ʧع   ʟائʸه   خʚه  
    (Scott, J. 2017, 33).نفʶها الأʛʡاف
 ʦأه  ʦॽʂة:  الʺفاȄʛʤʻالBorgatti, S. P., Everett, M. G., & Johnson, J .

C. 2018(  
1  . ʙالعق  )Nodes:(لʲʺاد   تʛات   أو  الأفʺʤʻʺى  أو   الʱرات   حʨʷʻʺاق   في   الॽس  

ʥلʽلʴت .  
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2 .ȌǼواʛال )Edges:( لʲʺفاعلات  تʱالعلاقات  أو  ال  ʧʽب ،ʙل العقʲات  مǼاʳأو  الإع  
ات    . ʨʰʶॽɾك  في الʱعلॽقات  أو الʺʷارؗ

Ȅʜة:للȞॼʷة  الʛئॽʶॽة  الʺʕشʛات .  3 ʛؗرجة  مʙال  )Degree Centrality  :( دʙع 
ȌǼواʛة الʛاشॼʺة، الʙللعق ʝȞتع Ȑʙها مʱʽʺة في أهȞॼʷال .  

Ȅʜة  .4 ʛؗʺة  الॽʻʽʰال  )Betweenness Centrality  :(رةʙة  قʙعلى  العق  Ȍȃʛال   ʧʽب  
  . الȞॼʷة مʧ مʱʵلفة أجʜاء

Ȅʜة  .5 ʛؗʺة  الॼȄʛالق  )Closeness Centrality  :(Ȑʙب   مʛة  قʙالعق  ʧاقي  مǼ  ʙالعق  
  .الȞॼʷة في

  .الȞॼʷة داخل العقʙ  تʛاȌǼ مDensity :(Ȑʙ( الʲؔافة  .6
7.   ʙاعॼʱال  )Diameter / Path Length  :(لʨʡافة  أʶم   ʧʽب  ʧʽتʙة  في  عقȞॼʷال.  

  تȖʻʮʠ الʹʦʸذج على الʗراسة الʲالॻة:
ʥʻȞʺǽ   امʙʵʱة   اسȄʛʤʻال  ʛʽʶفʱائج   لʱʻة   الॽʺؔال   ʧنامج  مʛب  Gephi،  لʲوق   مʛف  

Ȅʜة ʛؗʺار الʷʱوالان  ʧʽوا بʛاء الأونॼʡود  بلا وأʙح .  
 ʙاعʶة  تȄʛʤʻعلى  ال  ʦات   فهॽʳॽاتʛʱة  الاسॽالʸة  الاتॽʺقʛال  ʛʰك  عʨʰʶॽɾ  ل  فيʣ 

  .الاتʸالॽة والॽʻʰة الʱفاعل أنʺاȋ قʛاءة خلال مʧ الأزمة،

 :نʦع الʗراسة
لʺعلʨمات  الʨصʨل  تʱʶهʙف  لأنها  الʨصॽɿة،  الʙراسات  إلى  الʙراسة  هʚه  تʱʻʺي 
وتʴلʽل  وهʨ وصف  الʙراسة،  القʹॽة مʨضʨع   ʧع ودॽʀقة  مʙʴدة  وأوصاف  وॽȃانات 
 ʝॽɿال ʛʰود عʙاء بلا حॼʡوا وأʛل الأونʰق ʧة مॽʺقʛام العلاقات العامة الʙʵʱعة اسॽʰʡ

لʺȐʨʱʴ الʺʨʷʻرات الʛقʺॽة للʺʧʽʱʺʤʻ    بʨك. مʧ خلال تʅॽʣʨ أدوات الʴʱلʽل الȞॼʷي
بʛنامج،   Ǽاسʙʵʱام  غʜة  Ǽأزمة  الʺʱعلقة  الʙراسة  خلال   Gephiمʨضʨع   ʧم  ʥوذل

Ȅʜة الʙرجة، الॽʻʽʰة، القʛب، الॼʱاعʙ، الʨʱزȄع ،....  ʛؗل مʲة مॽȞॼʷات الʛشʕʺلاص الʵʱاس
تʰȄʨʰها، لفهʦ بॽʻة الʨʱاصل الʛقʺي لؔل مʤʻʺة، وتʅॽʻʸ تلʥ الʺعلʨمات والॽʰانات و 

 وتفʛʽʶها، وتʴلʽلها، تʴلʽلاً شاملاً .
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 الʸʹهج:
لʴʱلʽل   ʙʵʱʶǽُم   ȑʚال الاجʱʺاعي،  الȞॼʷي  الʴʱلʽل  مʻهج  على  الʙراسة   ʙʺʱتع
 ʛʽأثʱال ȋاف أنʺاʷʱة، واكॽʺقʛة الॽɺاʺʱات الاجʯʽʰفي ال ʧʽʽʺقʛال ʧʽالفاعل ʧʽالعلاقات ب

  والʱفاعل داخل الȞॼʷات. 
وȄعʙ تʴلʽل الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة مʧ فʛوع العلʨم الاجʱʺاॽɺة Ȅʛʢؗقة مفʙʽة جʙا  
معʻʽة.   ʛʢǼق  وتفاعلها  وتʛʸفها  الاجʱʺاॽɺة  الʺʨʺʳعات  ॽɿॽة عʺل  وؗ  ʖʰس لʙراسة 
وتʨؔʱن الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة مʧ أفʛاد أو مʤʻʺات مʛتʢॼة ǼالقʛاǼة والʙʸاقة والʺعʱقʙات 

ة والॼʱادل الʺا ʛؗʱʷʺالح الʸʺوال ʛʰʱة تعॽɺاʺʱه العلاقات الاجʚة، هʛʽʲ  ؗȐʛاء أخॽلي وأش
الȞॼʷات  بʻʽها، وتعʺل   ȌǼواʛال والʨʴاف هي   ʙالعق الॽؔانات  تȞʷل   ʘʽاً حॽانॽب رسʺاً 
 ȑدʕول وتʙال ʛʰاً عʹǽع، وأʺʱʳʺة إلى الʛة داخل الأسʙيʙات عȄʨʱʶة على مॽɺاʺʱالاج

  ). idevi, Arum, 2015, p37(Srدوراً حاسʺاً في فهʦ سلʨك الॽؔانات داخل الȞॼʷة 
الʵاصة   بʨك   ʝॽɿال صفʴة  على  الاتʸالॽة  الॽʻʰة   ʦلفه الʺʻهج  هʚا  وʙʵʱʶȄم 
ʱʺʤʻʺǼي الأونʛوا وأॼʡاء بلا حʙود  خلال أزمة غʜة، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الʱفاعلات 
ات، الʨسʨم، الʛواȌǼ بʧʽ الفاعلǼ ،(ʧʽʺا ʶǽʺح ʷȞǼف:  (الإعʳاǼات، الʱعلॽقات، الʺʷارؗ

ال داخل  تأثʛʽاً   ʛʲالأك  ʧʽالفاعل  ʙالعق  ʧʽب الʱفاعل  ॽʰʡعة  والʛواȞॼʷ(nodes)    ȌǼة، 
(edge) ةॽɻʺʱʳʺلات الʱؔʱوال ،(communities) .ةȞॼʷداخل ال  

مʻهج دراسة الʴالة: مʧ خلال اخॽʱار حالʧʽʱ تʺʲلان نʺاذج Ǽارزة في إدارة الأزمات  
  الإنʶانॽة عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة، وهʺا: مʤʻʺة الأونʛوا وأॼʡاء بلا حʙود .

ʜاً لاسʛʱاتॽʳॽات الʨʱاصل وأǽʹاً لʶلʨك ؗل   ʛؗقاً ومॽʺلاً عʽلʴهج تʻʺا الʚح هॽʱȄو
  Ȑʨʱʴʺع الॼʱخلال ت ʧة، مʜاء أزمة غʻة أثॽʺقʛام العلاقات العامة الʙʵʱة في اسʺʤʻم
الʱفاعل، والʛسائل   ȋأنʺا الʝॽɿ بʨك، وتʴلʽل  الʛسʺॽة على  الʺʨʷʻر على صفʴاتها 

  الاتʸالॽة، والॽʻʰة الॽȞॼʷة. 
الʺʻهج الʺقارن: ǽعʛʰʱ مʧ الʺʻاهج الʺهʺة في علʨم الاتʸال، حǽ ʘʽفʙʽ في الʺقارنة  
الʴʱلʽل ʸǼفة   الʜʽʴʱ في إجʛاء   ʧع ʙعॼال  ʖلʢʱȄراسة، وʙلل الʺʱʵلفة  الʺʱغʛʽات   ʧʽب

  (Frank Esser. 2017. P.4)خاصة. 
بʧʽ صفʱʴي   للʨقʨف على أوجه الاتفاق والاخʱلاف  الʺʻهج  تʦ تʅॽʣʨ هʚا   ʙوق
Ȅʜة والانʷʱار والاخلاॽʀات  ʛؗʺم ودرجة الʨسʨقʺي والʛال Ȑʨʱʴʺال ʘʽح ʧم ʧʽʱʺʤʻʺال
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اخʱلاف  ضʨء  في  تفʛʽʶها  ومʴاولة  الʻقاشॽة،  الʴلقات   ʛʰرعʨهʺʳال وتفاعل  الʛقʺॽة 
  الʨʱجهات الايʙيʨلʨجॽة بʧʽ الʸفʴات.

  الʙراسة:   وات أد 
  :Gephiأداة الʲʯلʻل 

Gephi  ʨة  هʸʻة مॽر تفاعلʨʸʱاف لʷؔʱع  واسॽʺاع جʨات  أنȞॼʷة الʺʤوالأن 
 لأولʥʯ مʸʸʵة أداة  فهʨ  .والهʛمॽة  الʙيʻامॽȞॽة الॽʰانॽة الʛسʨم ذلʥ  في Ǽʺا الʺعقʙة،

ʧيʚن  الʨاجʱʴǽ إلى ʦل فهʽلʴم وتʨسʛة الॽانॽʰح .الॽʱم يʙʵʱʶʺفاعل للʱلات  مع الʽʲʺʱال 
 داخل  خॽɿة خʸائʟ  عʧ  للʷؔف والألʨان  الأشȞال، الʻُhى،  وتعʙيل الʛسʨمॽة،

  (3D Render Engine)الأǼعاد  ثلاثي عʛض  مʛʴك على  GephiوȄعʙʺʱ   .الȞॼʷة
 وȄعʙʺʱ   .الاسʷؔʱاف عʺلॽة ʛّʶǽُع  مʺا الॽʁʴقي، الʜمʧ في الʛʽʰؔة الȞॼʷات  لعʛض 
ا ً́ ǽة على أॽʻنة بʛدة مʙعʱح ما الʺهام، ومʱفǽ  اتॽانȞة إمʙيʙعات  مع للعʺل  جʨʺʳم 

  ) ॽّʀ.)Khaing phyo wai, ei ei thu, p. 39ʺة ȄʛʸǼة نʱائج وتقʦǽʙ معقʙة بॽانات 
Gephi   مʨالعل قʢاع  في   ʧʽʸʱʵʺال  ʧʽʽʺǽوالأكاد  ʧʽʲاحॼال  ʙاعʶॽل تʛȄʨʢه   ʦت

الإحʸائॽة والॽɻॽʰʢة أو العلʨم الاجʱʺاॽɺة ȞʷǼل مʳاني في جʺع الॽʰانات الإحʸائॽة 
الʺʱʶقʰل   ʟʵة تॼʀثا تʶاهʦ في معʛفة تʨʸرات  وتقʦǽʙ معॽʢات ودلالات  وتʴلʽلها 

Ȟʺǽ اʺؗ .ʙʽعॼوال ʖȄʛالق Ȑʙʺاء على الॽانات والأشॽʰال ʧف مʨات الألʯعالج مǽ أن ʧ
وȄقʙم معॽʢات وحلʨل ʷǼأنها، مʺا ǽفʙʽ عʙʻ الʱعامل مع شʛائح ʛʽʰؗة مʧ الʺعلʨمات 

  ʛʽʶǽ ʥلʚؗ .ʛاهʨʤوالGephi    هاʻʽا بʺॽɾ اناتॽʰال  Ȍȃع رॽʢʱʶة تȄʨة قॽارزمʨخ Șوف
الʴʱلʽل واتʵاذ القʛار. إضافةً  لʚلʱʺǽ ،ʥلʥ   وتʽȞʷل عقʙ مʛʱاʢǼة مʛئॽة تʶهل عʺلॽة 

 ʛʰأك Șʺاب عʶʱالعلʺي واك ʘʴॼفي ال ʙʽائي تفʸع إحǼاʡ ارات عʺل ذاتʡȂو ʝॽمقاي
  ʧȞʺȄو ديʻامȞॽي،  ȞʷǼل  وتॽɿʸة   ʘʴǼ إمȞانॽات  ǽقʙم   ʥلʚؗ الॽʰانات.  لʨʸʱر 
للʺʙʵʱʶمʧʽ ابʱؔار صʨر ورسʨم إبʙاॽɺة تقʙم فائʙة وتʱʺʱع Ǽالʳʺالॽة في الʨقʗ ذاته. 

. يʛؗʚ أǽʹاً أن PNG, PDF, SVGتॽʶʻقات مʻها    كʺا ʧȞʺǽ تʙʸيʛها وفȘ عʙة
الʛʰنامج مفʨʱح الʺʙʸر، مʺا يॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ ابʱؔار أدواتهʦ الʵاصة وتفعʽلها. علاوة 
الاجʱʺاॽɺة،  الȞॼʷات   ،ȌǼواʛال الاسʷؔʱاॽɾة،  الॽʰانات  لʴʱلʽل  أدوات   ʥلʱʺǽ أنه  على 

ت الإضاॽɾة الʱي ʧȞʺǽ  الȞॼʷات الʨʽʰلʨجॽة وغʛʽ ذلʥ. ؗʺا ȑʨʱʴǽ على قʦʶ للʺʨȞنا
  الاʡلاع علʽها. 
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   /https://gephi.orgعلى عʨʻان مʨقع الʧȞʺǽGephi  ʖȄʨ العʨʲر على 
أداة   اسʙʵʱام   ʦتGephi    ʧم الʺʛʵʱʶجة  الʻʰائॽة  الॽʰانات  لʴʱلʽل  رئॽʶॽة  كأداة 

  ʧʽʽʻʽʢʶالفل  ʧʽʯاللاج وتʷغʽل  غʨث  الة  وؗ لʺʱʺʤʻي:  الʛسʺॽة  ʨʰʶॽɾك  صفʴات 
  والʨسʨم   الʺʨʷʻرات   بʧʽ  العلاقات   ॽʰʡعة  عʧ  للʷؔف(الأونʛوا)، مʤʻʺة أॼʡاء بلا حʙود،  

 أداة   Ǽ  Gephiاعॼʱار  وذلʥ   الإنʶانॽة،  الʛسائل  في  والʱقاʡع  الʛʱاȌǼ  ومȐʙ  الʺʙʵʱʶمة،
  . الʛقʺॽة الاتʸالॽة الॽʻʰة لʨʸʱر اسʛʱاتॽʳॽة

 مʶادر الॻʮانات:
  ،ʧʽʱʺʤʻʺلل الʛسʺॽة  ʨʰʶॽɾك  صفʴات  مʨʷʻرات   ʧم يʙوȄًا  الॽʰانات  جʺع   ʦت

 :ʗʻʺʹوت 
الإعʳاǼات،  عʙد  والʨʸر،   ȌǼواʛال الʺʨʷʻر،   ʟن  ،ʛʷʻال تارȄخ  الʺʤʻʺة،   ʦاس

ات، الʱعلॽقات، الʨسʨم (الهاشʱاغات)   الʺʷارؗ
 GephiوتȄʨʴلها إلى صॽغ قابلة للʺعالʳة في  ،  Excelثʦ تʦ تॽʻʸفها في ملف  

  ) 1 كʺا ǼالȞʷل. (Edgesو   Nodesللـ  ॽʸǼCSVغة 

  
  Gephi إلى الويب  سجل استيراد  :1 شكل

  الʦحʗات الʲʯلʻلॻة (عʹاصʙ الȜॺʵة):
 -  ʙالعق  )Nodes  :( راسةʙة، وفي الȞॼʷة داخل الॽالأساس ʛاصʻات أو العʙحʨهى ال

الʻاشʛة،  الʳهات  أو  والʶʴاǼات  عقʙة)،  مʨʷʻر  (كل  نفʶها  الʺʨʷʻرات  تʺʲل 
  الؔلʺات الʺفʱاحॽة أو الʨسʨم (#)، الʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʧ يʱفاعلʨن. 
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  ʙʻال: عʲلمʽلʴن    تʨȞॽر سʨʷʻك، فإن ؗل مʨب ʝॽɾ وا علىʛرات الأونʨʷʻم
ل وسʦ مʙʵʱʶم سʨȞॽن عقʙة، وȂذا رʗʢȃ الʨسǼ ʦالʺʨʷʻر، فهʚا ǽعʻي  "عقʙة"، وؗ

  العلاقة. 
 ʙوالعق )Nodes (  جهة أوʨم ʛʽجهة أو غʨن مʨؔت ʙقmixed  

العقʙ    الʙراسةوفي   فإن  الأكmixed    ʛʲالʴالॽة   ʧؔولdirected    ʥوذل
  للأسॼاب الʱالॽة: 

  بʧʽ العقʙتʧʽ تʛʽʶ في اتʳاه معʧʽ، مʲل:  العلاقةلأن 

  
 كل هʚه الأمʲلة تعʛʰ عʧ علاقة تʛʽʶ مʧ مʙʸر إلى هʙف.

هى الʛواȌǼ أو العلاقات الʱي تȌȃʛ بʧʽ العقʙ. وفي الʙراسة  ):  Edgesالʨʴاف ( - 
تʺʲل الʨʴاف: اتʸال مॼاشʛ بʧʽ عقʙتʧʽ (مʲلاً مʨʷʻر مʛتȌॼ بهاشʱاج)، أو  

ة أو تعلȘʽ)، أو إشارة     والʨʴاف قʙ تʨؔن:   .(mention, tag)تفاعل (مʲل مʷارؗ
   جهةʨم(directed)  إلى عقʙة   ʧم) للعلاقة  اتʳاه  هʻاك  ʨȞǽن  عʙʻما   :

 (Ȑʛأخ  
 ʛʽجهة    غʨم(undirected)  اهʳون اتʙادلة أو بॼʱن العلاقة مʨؔما تʙʻع :

  واضح.
وفي الʙراسة الʴالॽة الʨʴاف غʛʽ مʨجهة وذلʥ لعʙة أسॼاب إذا ؗان ملف 

edge.csv    انʨʻعǼ دʨʺه عॽɾtype    ه ؗلʺةȃوundirected   أن ʙ ʕؗا يʚفه ،
ʛʤجهة (انʨم ʛʽاف غʨʴال   ( ʦل رقȞʷال  

الـ   مع  (Nodes)ملف  الȞॼʷة،  في   ʙالعق ȞǼل  قائʺة  على   ȑʨʱʴǽ  :
 ،ʦل الاسʲها (مʸائʸعخʨʻال.(.....ʦʳʴة، الʺʤʻʺال ،  
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) ʦل رقȞ2ش(  

: ȑʨʱʴǽ على قائʺة ȞǼل الʛواȌǼ بʧʽ العقʙ، مع تʨضॽح العقʙة  (edge)ملف الـ  
  .(weight)، وقʷǽ ʙʺل وزن العلاقة (target)والعقʙة الهʙف  (source)الʺʙʸر 

  
) ʦل رقȞ3ش(  

  الاسʯفادة مʥ أداة الʲʯلʻل الȜॺʵي في الʗراسة:
الʙراسة  أهʙاف  مع  تʨافقاً  الॽʰانات  لʴʱلʽل  بʛنامج  على  الʴالॽة  الʙراسة  اعʙʺʱت 

 :بʛنامج مʟʸʵʱ لإجʛاء الʴʱلʽل الȞॼʷي، وذلʥ مʧ خلال وهʨوتʶاؤلاتها، 
 .والʨʴاف العقʙ  بॽʻة على بʻاءً  الاجʱʺاॽɺة الȞॼʷة تʴلʽل .1
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2. ʦاد  تʺʱات  على  الاعʛشʕل مʽلʴʱي  الȞॼʷمة الʙʵʱʶʺفي ال Gephiةॽالʱال:  
ʦل رقȞ3(ش ( 

Ȅʜة -  ʛؗات مʛشʕاب مʶʴرجة لʙال Degree Centrality 
Ȅʜة  -  ʛؗʺة الॼȄʛالق Closeness Centrality 
Ȅʜة  -  ʛؗʺة الॽʻʽʰال Betweenness Centrality 
Ȅʜة  -  ʛؗʺة الॽاتʚال Eigenvector Centrality 
 -  ʧايॼʱال Eccentricity 
Ȅʜة  -  ʛؗʺة الॼȄʛة القॽʁافʨʱال Harmonic Closeness Centrality 
 -  Șʽʰʢة تॽارزمʨخ Modularity افʷʱعات  لاكʺʱʳʺال. 

 .(Degree Distribution) الʱفاعل تʨزȄع تʴلʽل .3
 .الʺقارن  الʴʱلʽل لʙعʦ (Graph Visualizations) مʛئॽة تʨʸرات  إنʷاء .4

 
) ʦل رقȞ3ش( 

 :(Focus Groups) الʹقاشॻة الʦʸʱʸعات داةأ
 ʗعانʱة اسʲاحॼأداة  الǼ  عاتʨʺʳʺة الॽقاشʻلة الʽسʨة كʙانʶل مʽلʴʱعي، للʨʻال 

 "الأونʛوا " مʧ كل مʨʷʻرات  لʺʹامʧʽ الȞॼʷي الʴʱلʽل نʱائج دلالات  فهʦ تعʺȘʽ بهʙف
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 أخلاॽʀات  ʨʳǼانʖ  يʱعلॽɾ  Șʺا سॽʺا  لا  ʨʰʶॽɾك، مʸʻة على "حʙود  بلا أॼʡاء"و
 .غʜة أزمة خلال الʺʧʽʱʺʤʻ لʢʵاǼات  الʳʺهʨر واسʳʱاǼات  الʛقʺॽة، العامة العلاقات 

 :الأداة  اسʙʵʱام مʧ الهʙف
ʦلفه Ȑʙة مǼاʳʱر اسʨهʺʳسائل الʛة العامة العلاقات لॽʺقʛي الʱʺʤʻʺوا لʛالأون 
 دلʽل وفȘ الʻقاش تʨجॽه وتʦ .نॽɺʨة بʛؤȐ  الؔʺॽة الʱʻائج ولʙعʦ ،حʙود  بلا وأॼʡاء
 ). الʱفاعل العاʡفة، الʹʴاǽا، احʛʱام الʺʙʸاॽʀة،(مʧ مʨȞن  أخلاॽʀة مʴاور

 ʗة سعʲاحॼال ʧه  خلال مʚإلى الأداة  ه: 
 - ʦفه ʅॽلقى كʱر يʨهʺʳن  الʨʽʻوالʺه ʧʽاصل مʹامʨʱقʺي الʛال ʧʽʱʺʤʻʺلل. 
 -  ʙرص ʦهʺॽʽتق Ȑʙʺام لʜʱال ʥات  تلʺʤʻʺال ʦॽʁالǼ ةॽʀفي الأخلا  Ȑʨʱʴʺال 

 .الʛقʺي
 .الʛقʺॽة الȞॼʷة داخل الʺʤʻʺة ومʨقع الʺȐʨʱʴ  نॽɺʨة بʧʽ العلاقة عʧ الʷؔف - 
 .والʨʻعي الؔʺي الʴʱلʽل نʱائج تʙعʦ نॽɺʨة بʨʱصॽات  الʛʵوج - 

ʦॽʺʸعات  تʨʺʳʺال: 
ʦت ʦॽʶتق ʧʽ  :رئʧʽʱʽʶॽ مʨʺʳعʧʽʱ إلى الʺʷارؗ

) ʦول رقʙ1ج(  

  الʺʨʺʳعة
 عʙد

 ʧʽ   الʺʷارؗ
  الʺʱʶهʙفة  الفʯة

  أفʛاد  8  الأولى الʺʨʺʳعة
 على الʧʽʢʷʻ الʺʱاǼعʧʽ مʧ عام جʺهʨر

  الأزمة أثʻاء ʨʰʶॽɾك

  أفʛاد  7  الʲانॽة الʺʨʺʳعة
 العلاقات الʛقʺي، الإعلام في مʨʸʸʵʱن 

  الإنʶاني العʺل أو العامة،

ʦار تॽʱاخ ʧʽ  Purposive) القǽʙʸة العʻʽة أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام الʺʷارؗ
Sampling)، لʹʺان ʦهʡاॼارت Șʽثʨاق الॽʶالǼ روسʙʺال. 
 :الʻʱفʚʽ  مʻهॽʳة

ʦاء تʛات  إجʶلʳال ʛʰة لقاءات  عॽونʛʱؔام إلʙʵʱاسǼ Șʽʰʢت Zoom  . 
 ʗقʛغʱة كل اسʶجل ʧʽقة 45–60 بॽʀد. 
 ʗمʙʵʱة اسʲاحॼل  الʽف نقاش دلʸجه  نʨم  ʧʺʹعة  تʨʺʳم  ʧاور مʴʺال 

 .الʙراسة أهʙاف على بʻاءً  مॼʶقًا أعʙُّ  الʺفʨʱحة، والʶʱاؤلات 
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 :الʻقاش مʴاور
 .للʺʧʽʱʺʤʻ الʛقʺي الʺȐʨʱʴ  مع والʱفاعل الʨعي - 1
2 -  ʦॽʽتق ʦॽʁة الॽʀاب  في  الأخلاʢʵقʺي الʛة(الॽɾفاʷة – الॽصʨʸʵال – 

 .)الʺʙʸاॽʀة – الʱفاعل
 )تقʻي/رسʺي/إنʶاني(الاتʸال وأسلʨب  لغة تʴلʽل  - 3
4 -  ʛʽأثʱي الʶفʻي ال ʨؗلʶر على والʨهʺʳال. 
 .حʙود  بلا وأॼʡاء الأونʛوا أداء بʧʽ الʺقارنة - 5
 .الأزمات  إدارة  في الʛقʺॽة الʺʺارسات  لʧʽʶʴʱ  الʺقʛʱحة الʨʱصॽات  - 6

  :الʴʱلʽل أسلʨب 
ʦغ تȄʛتف  Ȑʨʱʴات  مʶلʳا، الॽًتʨص ʦث Șʽʰʢب  تʨل أسلʽلʴʱعي الʨضʨʺال 

(Thematic Analysis)، امʙʵʱاسǼ ʅॽʻʸح تʨʱدات  مفʨؔاور وفقًا للʴʺة  للॽʶॽئʛال. 
 Ȑʛوج Ȍȃائج رʱل نʽلʴʱعي الʨʻجات  الʛʵʺالǼ ةॽʺؔة الȞॼʷة للॽʺقʛا الʺǼ ʦعʙتؔامل  ي 
 .(Mixed Methods) الʺʱʵلȌ الʺʻهج
 :الأداة  اسʙʵʱام مʛʰرات  

 :يلي Ǽʺا الʙراسة هʚه في الʻقاشॽة الʺʨʺʳعات  اسʙʵʱام يʛّʰُر
 اجةʴإلى ال ʛʽʶائج تفʱل نʽلʴʱي الȞॼʷالؔʺي ال ʧر مʨʤʻم  ȑʛʷǼ وتفاعلي. 
 ʦائج دعʱل نʽلʴن  تʨʺʹʺعي الʨʻات  الʨأصǼ ةॽɻواق ʧان مʙʽʺقʺي الʛال. 
  ʙأكʱال ʧد  مʨوج ȋاॼارت ʧʽات  بʛشʕة مȄʜ ʛؗʺة الॽȞॼʷدة الʨن  وجʨʺʹʺال 

 .الأخلاقي
  ʙاعات  رصॼʢة الانȄʛʽاهʺʳة الॽل الفعلʨفي العامة العلاقات  مʺارسات  ح 

  .الأزمة
  مʸʯʱع الʗراسة:

  مʱʳʺع الʙراسة الʴʱلʽلॽة: 
  ॽɾ   ʟʵǽʺا  الʙولॽة  الإنʶانॽة  الʺʤʻʺات   صفʴات   في  الʙراسة  مʱʳʺع  الॼاحʲة  حʙدت 

 الʺʤʻʺات   تلʥ  عʧ  الʸادرة  الʛقʺॽة  الʺʨʷʻرات   مʧ   ومʨʱʴاها   غʜة،  في   الإنʶانॽة  الأزمة
 خلال  مʧ  معها  الʺʙʵʱʶمʧʽ  وتفاعل  بʨك  الʝॽɿ  مʨقع  على   الʛسʺॽة  صفʱʴها  على

ة والʱعلॽقات  الإعʳاǼات    .والʺʷارؗ
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  مʱʳʺع الʙراسة الʺʙʽانॽة: 
يʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʛʰʵاء والʺʺارسʧʽ في مʳالات الإعلام، والعلاقات العامة،  
الة   والعʺل الإنʶاني، Ǽالاضافة إلى أفʛاد مʧ الʳʺهʨر الʺʱاǼع للʸفʴات الʛسʺॽة لؔل مʧ وؗ

  الأونʛوا ومʤʻʺة أॼʡاء بلا حʙود على الʝॽɿ بʨك، خلال فʛʱة الأزمة الإنʶانॽة على غʜة. 
  عʻʹة الʗراسة: 

 عʻʽة الʙراسة الʴʱلʽلॽة: 
اعʙʺʱت الʙراسة على العʻʽة العʺǽʙة الʺʱاحة، وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة صفʴة مʤʻʺة  

  ʧة مʛʱخلال الف ʥود. وذلʙاء بلا حॼʡة أʺʤʻة مʴوا وصفʛ1إلى    2025/  5/  1الأون /
6 /2025  

 (UNRWA)صفʴة مʤʻʺة الأونʛوا على الʝॽɿ بʨك 
 ʧه عʚʰة نʴفʸال  

) ʦول رقʙ2ج(  
  أحʙث الأخॼار الʺʱعلقة Ǽقʹॽة غʜة.   مȐʨʱʴ الʸفʴة 
  صفʴة إعلامॽة عʧ أنʢʷة الأونʛوا العامة.  نʨع الʸفʴة 

  تاǼعة للأمʦ الʺʙʴʱة ولʝॽ لها جॽʶʻة مʙʴدة   جॽʶʻة الʸفʴة 
  العॽȃʛة والإنʳلȄʜʽة  اللغة الʺʙʵʱʶمة 
  2010يʨنʨʽ 1  تارȄخ الانʹʺام
  الف مʱاǼع  634  عʙد الʺʱاǼعʨن 

 NRC – UN - UNMASيʱاǼعه   الʺʱاǼعʨن الॼارزون 

  صفʴة مʤʻʺة أॼʡاء بلا حʙود: 
  نʚʰه عʧ الʸفʴة:

) ʦول رقʙ3ج(  
  أحʙث الأخॼار الʺʱعلقة  مȐʨʱʴ الʸفʴة 

  نʨع الʸفʴة 
مʤʻʺة ॽʰʡة إنʶانॽة مʱʶقلة. تقʙم الʛعاǽة الॽʰʢة  

  لأكʛʲ الʻاس حاجة إلʽها. 
  تاǼعة للأمʦ الʺʙʴʱة ولʝॽ لها جॽʶʻة مʙʴدة   جॽʶʻة الʸفʴة 
  العॽȃʛة والإنʳلȄʜʽة  اللغة الʺʙʵʱʶمة 
  2010مايʨ 20  تارȄخ الانʹʺام
  ملʨʽن مʱاǼع  11  عʙد الʺʱاǼعʨن 
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  عʻʽة الʙراسة الʺʙʽانॽة: 
  ʗة،    15شʺلॽقاشʻال الʺʨʺʳعات   ʧم  ʧʽʱʶجل على   ʦعهȄزʨت  ʦت  ʧʽ الʺʷارؗ  ʧم

  وضʺʧ العʻʽة: 
 .في الإعلام و العلاقات العامة ʧʽʸʸʵʱم 
  .ةॽانʶات الإنʺʤʻʺفي ال ʧʽعامل 
 .(ةॽانʶات الإنʺʤʻʺال Ȑʨʱʴʺل ʧʽʢʷن ʧʽʽعǼاʱم) ةॽʹالقǼ ʦʱر الʺهʨهʺʳال 
  دةʙعʱم  ʛʤن وجهات  تʺʽʲل   ʧʽ الʺʷارؗ اخॽʱار   ʙʻع الاعॼʱار   ʧʽعǼ  ʚأخ  ʙوق

لʹʺان تʨʻع الॽʰانات وثʛائها Ǽʺا يʙعʦ نʱائج الʴʱلʽل الʨʽȞॼʷالʺʹʺʨن الأخلاقي  
 للʺʨʷʻرات الʛقʺॽة.

الʵلॽɿات   تʨʻع   ʧʺʹǽ Ǽʺا  عʨʷائॽة،   ʛʽغ قǽʙʸة  ȄʛʢǼقة  العʻʽة  اخॽʱار   ʦوت
  والʳʱارب، لʹʺان فهʦ أعʺȘ لʺʹامʧʽ الʺʨʷʻرات وتʴلʽلها مʧ مʨʤʻر أخلاقي. 

ʛॻراسة:  مقايʗال  
 الʛقʺॽة: العامة العلاقات  أخلاॽʀات  مقايʝॽ :أولاً 

 ʙʺʱل على تعʽلʴن  تʨʺʹرات  مʨʷʻم ʧʽʱʺʤʻʺك، على  الʨʰʶॽɾ وفقًا ȏادॼʺلل 
 :الʱالॽة الأخلاॽʀة

) ʦول رقʙ4ج( 
  (الॻɿʸاس)  الॻɿاس مʓشʙ  الʦصف   الأخلاقي  الʗʮʸأ

  الʺʙʸاॽʀة 
Ȑʙام مʜʱقل الالʻمات بʨقة معلॽʀد 

  .ومʨثʨقة ومʙعʨمة

 مʨثʨقة.  مʸادر وجʨد -
  وȂحʸاءات  أرقام اسʙʵʱام -
  الʱʹلʽل وعʙم الʨضʨح -

  الʹʴاǽا  كʛامة احʛʱام
ʖʻʳام تʙʵʱر اسʨارات أو صॼɺ ʧهʱʺت 
 كʹʴاǽا تʤُهʛهʦ أو الʺʛʹʱرʧȄ كʛامة

 ʧʽʽʰسل  

- ʨر خلʨʷʻʺال ʧر مʨصادمة ص 
  مʕذǽة أو

  ومʛʱʴمة إنʶانॽة لغة اسʙʵʱام -

  الʜʽʴʱ عʙم
ʖʻʳت ʜʽʽʺʱاءً  الʻق، على بʛالع ،ʧيʙال 

،ʝʻʳاء أو الʺʱاسي الانॽʶال.  

  مʴايʙة لغة -
- ʜʽ ʛؗʱالأزمة على ال ʝॽول 

  العॽʀʛة  أو الॽʶاسॽة الʵلॽɿات

  الʺʕʶولॽة
 الʳʺهʨر تʳاه الʺʤʻʺة ʕʶʺǼولॽة الالʜʱام

  .والأزمة

ة  أو الʛʰʱع إلى عʨة -   الʺʷارؗ
 الʺʤʻʺة بʙور اعʛʱاف وجʨد -

  وحʙودها 
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  (الॻɿʸاس)  الॻɿاس مʓشʙ  الʦصف   الأخلاقي  الʗʮʸأ

  الʳʺهʨر  احʛʱام
 وعʙم ومʷاعʛه الʳʺهʨر عقل احʛʱام

  عاॽًɿʡا  اسʱغلاله

  مفȋʛ  عاʡفي غʛʽ خʢاب -
 الॽʶاق تʛʷح معلʨمات وجʨد  -

  بʨضʨح

  الʨʸʵصॽة 
ȍفاʴة على الॽصʨʸاد خʛفي الأف 

  والʺعلʨمات الʨʸر

- ʝʺʡ  هʨأسʺاء أو وج 
 ʧȄرʛʹʱʺال  

 دون  خاصة تفاصʽل كʷف عʙم -
  ضʛورة 

  ǼGephiاسʙʵʱام الاجʱʺاॽɺة الȞॼʷات  تʴلʽل مقايʝॽ :ثانॽًا
ʦॽʽقʱاصل لʨʱقʺي الʛالأزمة في ال ʛʰل عʽلʴرات  تʨʷʻك مʨʰʶॽɾ: 

) ʦول رقʙ5ج(  
ʙشʓʸي  الȜॺʵصف   الʦال  

Ȅʜة درجة ʛؗʺال (Degree Centrality)  
 ,post, hashtag) عقʙة لؔل الʺॼاشʛة الاتʸالات عʙد

user).  
Ȅʜة ʛؗʺة الॽʻʽʰال (Betweenness 

Centrality)  
Ȑʙم Ȍسʨة تʙالعق ʧʽاقي بǼ ʙالعق. ʝȞدورها تع 

  .الʺعلʨمات لʻقل "جʛʶ"كـ

Ȅʜة ʛؗʺة الॼȄʛالق (Closeness Centrality)  
Ȑʙب مʛة قʙالعق ʧاقي مǼ ʙة في العقȞॼʷال. ʝȞتع 
  .مʻها أو إلʽها الʨصʨل سʛعة

Ȅʜة ʛؗʺة الॽاتʚال (Eigenvector 
Centrality)  

Ȑʙم ʛʽة تأثʙاءً  العقʻة على بॽʺأه ʙلة العقʸʱʺبها ال.  

  (Size Distribution) الʦʳʴ تʨزȄع
ʝȞعǽ ʦʳفاعل حʱر مع الʨʷʻʺأو ال ʦسʨات، الȞǽاللا) 
،ʛʽʷقات) الॽعلʱال.  

  (Degree Distribution) الʙرجة تʨزȄع
 هʻاك (هل الȞॼʷة داخل الʱفاعل انʷʱار نʺȌ يʨضح

ʙة عقȄʜ ʛؗفاعل أم مʱزع؟) الʨم  
    

  .الʺʧʽʱʺʤʻ) بʧʽ للʺقارنة قابلة رقʺॽة (ʦॽʀ كʺي مॽʁاس :الʺॽʁاس نʨع

  :Gephi بʙنامج Ǻاسʗʳʯام الʙقॻʸة للʦʵʹʸرات الȜॺʵي الʲʯلʻل

 مʤʻʺة مʧ كل عʧ  الʸادرة الʛقʺॽة  للʺʨʷʻرات  مʧ خلال عʛض الʴʱلʽل الȞॼʷي
 الاسʱفادة خلال مʧ وذلʥ  بʨك،  ʝॽɾ مʸʻة على حʙود  بلا أॼʡاء ومʤʻʺة الأونʛوا

ʧل أدوات  مʽلʴʱات  الؔʺي  الȞॼʷة  للॽɺاʺʱام الاجʙʵʱاسǼ  نامجʛب   Gephi كأداة
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وȄʛʸȃة،  الفاعلʧʽ وتʙʴيʙ  الʛقʺॽة الʱفاعلات  بॽʻة عʧ الʷؔف بهʙف  احʸائॽة 
ʧʽȄʜ ʛؗʺال ȌǼواʛة والʛثʕʺال ȋة والأنʺاॽالʸة، الاتʙائʶا الʺǼ مʙʵǽ افʙراسة أهʙال 

 ʖʽʳȄُو ʧاؤلاتها عʶت.  

 مʤʻʺة:  لؔل العام الȞॼʷي الهȞॽل تʴلʽل  :أولاً 

 :والʨʴاف  العقʙ  عʙد  - 1
 ) ʙد العقʙبلغ عNodes  ( :ʧʽʱȞॼʷفي ال)  140  (  :واʛود:  105الأونʙاء بلا حॼʡ35، أ) ( 

 ) (69، أॼʡاء بلا حʙود: 100الأونʛوا: ) Edges :() 169(: الʨʴافوȃلغ عʙد 
 ʝȞعǽ اʚهʦʳله. حʽلʴت ʦت ȑʚال Ȑʨʱʴʺفاعل العام والʱال 

 :الॽʰاني الʛسʦ نʨع - 2
 ) Undirectedغʛʽ مʨجهة ( الȞॼʷة

ة   مȐʨʱʴ مʛʱʷك) – وسʨم  –تعلȘʽ  –تعʙʺʱ على ॽʰʡعة الʱفاعل (مʷارؗ
 حʙود على بلا وأॼʡاء الأونʛوا شȞॼة لʸفʴات  4 الȞʷل في الॽʰاني الʛسʲʺǽ ʦل
  عقʙة  140:على تȑʨʱʴ  والʱي ،Ǽ Gephiاسʙʵʱام تʙʸيʛها  تʦ كʺا ʨʰʶॽɾك

 (Node)  علاقة 169و (Edge)  
 والNetvizz، ȑʚ تȘʽʰʢ اسʙʵʱام تʨʰʶॽɾ ʦك، مʧ الʖȄʨ  سʳل على وللʨʸʴل

  .الاجʱʺاॽɺة الȞॼʷة مʧ مʱʵلفة أجʜاء مʧ الॽʰانات  اسʛʵʱاج ʻȞʺǽه

  
  

  ) شȞॼة مʤʻʺة الأونʛوا وأॼʡاء بلا حʙود علي الʝॽɿ بʨك4شȞل (
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  (عقʙ وحʨاف) ) شȞॼة مʤʻʺة الأونʛوا وأॼʡاء بلا حʙود علي الʝॽɿ بʨك5شȞل (

  (Size Distribution)الʺʱʳʺعات  حʦʳ تʨزȄع ثانॽاً: تʴلʽل

ʙʵʱم خʨارزمॽة هي (Modularity)الʺʱʳʺعات  ُʁاف تʷʱعات  لاكʨʺʳʺأو ال 
 وضʨحًا، أكʛʲ الفॽɺʛة الʺʨʺʳعات  هʚه ولʳعل  .الʛʽʰؔة الȞॼʷات  داخل الʺʱʳʺعات 

ʛفʨي Gephi ʛȄة تقارॽائʸإح. 
ʛهʤǽُ لȞʷال Șابʶع الȄزʨعات  تʺʱʳʺة داخل الȞॼʷة وفقًا الॽاصʵل 

Modularity، يʱم والʙʵʱ ُʁت  ʙيʙʴʱل ʦॽʶة وتقȞॼʷعات  إلى  الʨʺʳة مʢǼاʛʱا مॽًداخل. 
 ʘʽح ʛʽʷǽ رʨʴʺإلى الأفقي  ال ʦع رقʺʱʳʺال (Modularity Class)، اʺʻʽب ʛʽʷǽ 

 .مʱʳʺع كل داخل (Nodes) العقʙ  عʙد  إلى الʛأسي الʺʨʴر
جʺॽعهʦ   مʱʳʺعات، 9 على تȑʨʱʴ  الȞॼʷة أن وُجʙ  ، (Modularity) تقʛȄʛ في
 ȑʨʱʴǽ الي ، أعʹاء علىʱالȃا وॽًاك فعلʻعات  6 هʺʱʳة، مॽʁॽʁاوح حʛʱد  يʙأعʹائها ع 

ʧʽا 40و 5 بʨًʹع.  
خʨارزمॽة    Șʽʰʢت  ʦتModularity Class    ةॽاخلʙال الʳʱʺعات   ʧع للʷؔف 

)Communities ( .ةȞॼؗل ش ʧʺض 
 عقʙ)   5مʱʳʺعات(بها أكʛʲ مʧ  6عʙد الʺʱʳʺعات في شȞॼة الأونʛوا: 

 مʱʳʺعات. 3عʙد الʺʱʳʺعات في شȞॼة أॼʡاء بلا حʙود: 
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   (Modularity Classes) الʺʱʳʺعات  مʧ مʙʴودًا عʙدًا هʻاك أن الʛسʦ وʨȄضح
 تʱؔلات وجʨد  ǽعʝȞ مʺا صغʛʽة، مʱʳʺعات  على العقǼ  ʙاقي تʨʱزع بʻʽʺا الʛʽʰؔة،
Ȅʜة ʛؗل مʨع أو جهات  حॽاضʨدة مʙʴم.  

  ʥاءً على ذلʻȃة،  وʺʤʻل مȞǼ Ȍॽʴʺر الʨهʺʳة الॼʽ ʛؗة تॽفاعلʱعات الʺʱʳʺال ʝȞتع
 (مʲل  نॽًʰʶا كʛʽʰان مʱʳʺعان تʤهʛ  وتʤُهʛ مȐʙ الʱʺاسʥ الʙاخلي للʺȐʨʱʴ الʺʨجّه.

ʧʽعʺʱʳʺة  في الʯة 1 الفʯ5 والف،(  ȑʨʱʴǽ هʺا كلʻعلى م ʛʲأك ʧة، 30 مʙمʺا  عق 
ʛʽʷǽ د  إلىʨلات  وجʱؔة تȄʨق ʧفاعلات  مʱال ȌǼواʛوال ʧʽب  ʙه في العقʚات  هʯالف. 
  .الȞॼʷة بॽʻة على الʺʛؔʱر الʺȐʨʱʴ  أو الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ فʯة سʛʢॽة إلى ʛʽʷǽ وأǽʹاً 

ʧʽ ʙ ذلʥ ما أشار إلॽه أحʙ الʺʷارؗ ʕؗȄعات  في وʨʺʳʺة الॽقاشʻال: 
 مʨʴر نلاقʽها فॽʰʢعي الأونʛوا، مʨʷʻرات  بʷʱارك كانʗ  الʻاس معʦʤ" قال:

 ".الȞॼʷة
 خلȘ في الʅॽʲؔ الʛقʺي الʨʹʴر ذات  الإنʶانॽة  الʺʤʻʺات  تأثǽ  ʛʽعʝȞ وهʚا
 .مʛʱاʢǼة جʺاهȄʛʽة تʱؔلات 
 أقل على تȑʨʱʴ  )،8 والفʯة 6 الفʯة جʙًا(مʲل صغʛʽة مʱʳʺعات  تʨجʙ  الʺقابل، في

ʧ10 م ،ʙا عقʺȃل ورʲʺانات  تॽولة كʜذات  أو مع ʛʽود  تأثʙʴة في مȞॼʷال. 
Ȏعًا يُلاحʨʻفي ت ʦʳعات، حʺʱʳʺمʺا ال ʝȞعǽ  دʨات  في تفاوت  وجȄʨʱʶم ʜ ّؗʛʱال 
(مʲل الॽؔانات  بʧʽ العلاقات  ديʻامॽȞॽة وʛʰȄُز الȞॼʷة، داخل والʱفاعلات   الʺʱʵلفة 
  .)الʺʨʷʻرات  أو الʨسʨم أو الʺʤʻʺات 
  الأونʛوا: :أولاً 

 ضʺʧ العقʙ  تʨزȄع الॽʰاني الʛسʧʽʰ ʦي : (Size Distribution) الʦʳʴ تʨزȄع
 مʧ  أكʛʲ) الʦʳʴ  كʛʽʰ  رئॽًʶॽا مʱʳʺعًا تʺلʥ  الأونʛوا أن ʣهʛ  وقʙ  .الॽʢʺʻة الॼʢقات 

ʜ إلى ʛʽʷǽ  ما وهʨ ،(عقʙة 40 ّؗʛسائل تʛات  ال  قȄʨة واحʙة فʯة ضʺʧ والʺʷارؗ
ʛʽأثʱال. 
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  ثانॽاً: أॼʡاء بلا حʙود:
 يʛʱاوح نॽًʰʶا  كʧȄʛʽʰ  مʱʳʺعʧʽ وجʨد  الॽʰانॽة  الʛسʨم نʱائج تʤُهʛ :الʦʳʴ تʨزȄع
 مȐʨʱʴ  مع تʱفاعل  نʢʷة تʱؔلات  وجʨد  ǽعʝȞ مʺا عقʙة، 30 إلى  25 بʧʽ حʳʺهʺا
  .الʺʤʻʺة

 ʦʳʴفإن ال ʥاءاً على ذلʻȃت  وʛهʣعي: أʺʱʳʺوا الʛة الأونʻʺॽʂ  ةʴع واضʺʱʳʺل 
 ʙي، واحʶॽفي رئ  ʧʽاز حʱʺاء تॼʡود  بلا أʙد  حʙعʱعات  بʺʱʳʺة، الʢʷʻل مʺا الʙي 
  .الʱفاعل اسʛʱاتॽʳॽات  في تॼايʧ على

  

  
  modularity class) 6شȞل (

Ȅʜة الॽʻʽʰة ( ʛؗʺع الȄزʨل تʽلʴتBetweenness Centrality Distribution (  
  ʛʽʷǽ .راسةʙل الʴة مȞॼʷداخل ال ʙة للعقॽʻʽʰة الȄʜ ʛؗʺع الȄزʨل أعلاه تȞʷض الʛعǽ
الȞॼʷة  أجʜاء  Ǽاقي   Ȍȃر في   ʙالعق تلॼɻه   ȑʚال الʨساʡة  دور   Ȑʙم إلى   ʛشʕʺال هʚا 

Ȅʜة الॽʻʽʰة لؔل عقʙة، بʻʽʺا الʺʨʴر Valueبॼعʹها. الʺʨʴر الأفقي ( ʛؗʺة الʺॽʀ لʲʺǽ (
 ) ʲʺǽل عʙد العقʙ الʱي تʺʱلʥ نفʝ الॽʁʺة.Countالʛأسي (

 Ȍسʨʱافة مʶʺال ʧʽزوج كل ب ʧم  ʙى العقʺʶǽُ افة" بـʶʺال". 
 ʙلة العقʸʱʺة الʛاشॼلها م  ȑاوʶافة تʶ1.م  

ʛʢالق (Diameter) ʨل هʨʡافة أʶم ʧʽب ʧʽتʙة في عقȞॼʷال. 
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Ȅʜة ʛؗم Ȍّسʨʱال (Betweenness Centrality) ʝॽʁت Ȑʙار مʛؔر تʨهʣ ةʙعق 
  .عقʙتʧʽ بʧʽ الʺʶارات  أقʛʸ في ما

Ȅʜة  ʛؗʺال ʧا مʙًفʹة جʵʻا م ً̋ ॽʀ ʥلʱʺت ʙالعق ʧى مʺʤة العॽʰل أن الغالȞʷضح الʨي
  ʧʽب ȌǼاʛأو ال Ȍॽسʨدور ال ʖتلع ʙالعق ʧم Ȍلاً فقʽدًا قلʙل على أن عʙة، مʺا يॽʻʽʰال

  الʺʨʺʳعات.
ا عالॽة جʙًا (Ǽعʹها يʳʱاوز   ً̋ ॽʀ لʳʶي تʱال ʙالعق ʧود مʙʴد مʙاك عʻ5000ه  

 Ȍȃا في رʛًʽʰؗ دورًا ʖة وتلعȞॼʷجة داخل الʛر حʨʰع ȋل نقاʲʺي أنها تʻعǽ ة)، ماʢنق
 الʺʶارات الʺʱʵلفة للʺعلʨمات أو الʱفاعلات.

ʛʽ إلى وجʨد نقاȋ اسʛʱاتॽʳॽة في الȞॼʷة تʦȞʴʱ في تʙفȘ الʱفاعل   هʚه الʳॽʱʻة تُ̫
أو الʛسائل، ومʧ الʺʺʧȞ أن تʺʲل مʨʷʻرات أو وسʨم مʨʴرȄة تʕثʛ على بॽʻة الȞॼʷة 

 Ǽالؔامل. 
 ʙه أحʛؗما ذ ʥذل ʙ ʕؗȄفي و ʧʽ   :الʻقاش جلʶات  الʺʷارؗ

 وʧʽȃ الأخॼار  بʧʽ  وȌȃʛʱȃ  وتʛʱجʦ، بʛʷʱح  صفʴات  في  أكʛʱ بȘʲʱ الʻاس:قال  "
  ".الʨاقع

 بل الʛسʺॽة، الʳهات  Ǽالʹʛورة لʗʶॽ  العالॽة الॽʻʽʰة ذات  العقʙ  أن ǽعʝȞ وهʚا
  .رقʺʨʽن  رأȑ وسʢاء أو مʛʱجʺʨن  أو ناشʨʢن  أحॽانًا

Ȅʜة ʛؗʺة للॼʶʻالǼ ة أماॼȄʛالق: Closeness Centrality –  
ʛهʤǽُ ʦسʛدًا أن الʙلاً  عʽقل Ȍفق ʧم  ʙالعق ʥلʱʺǽ ةʺॽʀ ةॽة في عالȄʜ ʛؗʺة، الॼȄʛالق 

ȑة أنها أॼȄʛق ʧاقي مǼ  ʙة، في العقȞॼʷهل مʺا الʶǽ ارʷʱمات  انʨالʺعل ʧخلالها م. 
ʛʽʷǽ ʥد  إلى ذلʨوج ȋة نقاȄʜ ʛؗل مʲʺت "ʜاكʛم  ʘفعالة رقʺي ب". 

ʧʽ في ʙ ذلʥ ما ذʛؗه أحʙ الʺʷارؗ ʕؗȄات  وʶلʳال: 
 وصʴȄʛة، واضʴة كانʗ  اللي  هي للؔل، ʛʶǼعة تʨصل كانʗ  اللي الʺʨʷʻرات " 
 ".ومʛȞرة

 تʴقȘʽ في الأونʛوا اسʙʵʱمʱه الȑʚ والȌॽʶॼ الʺॼاشʛ الأسلʨب  أهʺॽة ǽفʛʶ وهʚا
  .انʷʱار وفعالॽة شȞॼي قʛب 
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  – Eccentricity Distribution :الॼʱاعʙ  أما Ǽالॼʶʻة لʨʱزȄع
ʧّ̔ʰي ʦسʛدًا أن الʙأس لا عǼ هǼ ʧم  ʙه العقǽʙل  ʙاعॼة عالٍ  تʺॽʀ( 9–10)، ȑأ 

ʜ عǼ ʧعʙʽة أنها ʛؗة مȞॼʷا. الʚل وهʙد  على يʨوج  ʙولة عقʜة أو معॽʷارك هامʷت 
 .مʕثʛة غʛʽ لʻؔها

في  ʧʽ الʺʷارؗ  ʙأح إلॽه  أشار  ما   بʙون  بʛʷʻʱ الʻاس Ǽعʠ " الʻقاشات:   وهʚا 
 ".الʻقاش مʧ حॽʁقي جʜء تʨؔنʞ ما بʵॽلʽها وده تفاعل،

ʨضح ما وهʨأن ي  Ȑʨʱʴʺال ʛʽفاعلي غʱجه أو الʨʺة الʯقة لفॽقى ضॼفي ي 
  .الॽȞॼʷة الأʛʡاف

 Harmonic Closeness Centrality :أما Ǽالॼʶʻة لـ
 ʛهʤǽُ ʦسʛال ʜ ʛؗة تॽʰغال  ʙاق في العقʢن  ʠفʵʻم ʧة مȄʜ ʛؗʺة الॼȄʛة، القॽʁافʨʱال 

 ȞʷǼل الاتʸالات  فʽها تʨʱزع لا الȞॼʷة أن يʨضح وهʚا  .القʺة في قلة وجʨد  مع
،ʝانʳʱبل م  ʙʺʱعلى تع ȋة نقاȄرʨʴد  مʨفاعل تقʱال  ʙʽوتع ʛʷن  Ȑʨʱʴʺة الॽفعالǼ  ʛʰأك. 

Ȑʙته إحʛؗما ذ ʥذل ʙ ʕؗȄات  و  كانʗ  مʛة ؗل  :الʻقاشॽة الʺʨʺʳعات  مʧ الʺʷارؗ
 ".الʨʽم نفʝ في الʸفʴات  كل في انʛʷʱت  بʻلاقʽها حاجة، تʛʷʻ الأونʛوا

Ȅʜة يʛتȌॼ  الفʨرȑ  الʳʺاعي  الانʷʱار أن ǽعʝȞ وهʚا ʛؗʺǼ ةॼȄʛة  قॽʁافʨة، تॽعال 
ʝȞة تعॽʻب ȌǼاʛفعالة ت.  

  أولاً: الأونʛوا:
Ȅʜة ʛؗم Ȍّسʨʱال (Betweenness Centrality): ʛهʤُائج تʱʻة أن الॽʰغال  ʙالعق 

ʥلʱʺا ت ً̋ ॽʀ ،فʹةʵʻا مʺʻʽب  ʙجʨت  ʙلة عقʽا قلʙًج  ʖدور تلع ʛʶʳال ʧʽعات،  بʺʱʳʺال 
 وȄقʨمʨن  الʺʨʺʳعات، بʧʽ يʨʢȃʛن  مʙʴديʧ رقʺʧʽʽ مʕثʧȄʛ وجʨد  احʱʺالॽة ǽعʝȞ مʺا

  .الʨصل حلقة بʙور
Ȅʜة  ʛؗʺة  الॼȄʛالق (Closeness Centrality): لʙت ʦॽʁة الॽالعال  ʠعॼل  ʙالعق 
 مʛاكʜ وجʨد  ǽعʝȞ ما ʛʶǼعة، الȞॼʷة أجʜاء مʱʵلف إلى الʨصʨل على قʙرتها على

 .فعالة معلʨمات 
Ȅʜة ʛؗʺة الॼȄʛة القॽʁافʨʱال (Harmonic Closeness): تʛʽʷ  اناتॽʰع إلى الʨʻت 

ʜها  مع الʦॽʁ في ʛؗفي ت  Ȑʨʱʶʺال ،ʠفʵʻʺل مʺا الʙعلى ي ʜ ʛؗʺود  تʙʴمات  مʨللʺعل 
Ȑʙد  لʙع ʧʽمع ʧم  ʙالعق. 
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 ʙاعॼʱال (Eccentricity):  أ ʖغل  ʙات  في تقع العقȄʨʱʶم  ʙاعॼة تʢسʨʱ7) م-
  .ʛʡف لأȑ مʢلقة ʻʺॽʂة دون  معʙʱلاً  شॽًȞॼا تʨزȄعًا ǽعʝȞ مʺا ،(10

  ثانॽاً: أॼʡاء بلا حʙود:
Ȅʜة ʛؗم Ȍّسʨʱال: ʛهʤانات  تॽʰدًا أن الʙودًا عʙʴم ʧم  ʙالعق ȑدʕا دورًا يȄًʜ ʛؗفي م 

ʛȄʛʺمات، تʨمʺا الʺعل  ʛʽʷǽ إلى ʜ ʛؗذ  تʨفʻالي الʸاد  في الاتʛات  أو أفǼاʶة حʻʽمع. 
Ȅʜة  ʛؗʺة الॼȄʛار :القʷʱازن  الانʨʱا مॽًʰʶن  ʧؔل مع ولʽواضح م ʨʴن  ʦॽʀ  ةॼȄʛق ʧم 

،ʛفʸما ال  ʙل قʙد  على يʨات  وجǽʙʴل في تʨصʨادل الॼʱʺمات  الʨللʺعل. 
Ȅʜة  ʛؗʺة الॼȄʛة القॽʁافʨʱال: ʝȞائج تعʱʻم  الʙع  ʝانʳل في تʨمات، وصʨالʺعل 
 .Ǽالؔامل مʱʺاسȞة غʛʽ الȞॼʷة أن ǽعʻي مʺا

  ʙاعॼʱا :الʦॽʁة لʢسʨʱتفعة، إلى مʛمʺا م  ʙق ʛʽʷǽ أن إلى  ʠعǼ سائلʛاجه الʨت 
 .الȞॼʷة أʛʡاف كافة إلى الانʱقال في صعȃʨات 

:ʥاءاً على ذلʻȃو  
Ȅʜة ʛؗم Ȍّسʨʱال: ʝȞان تعʱȞॼʷادًا الʺʱد  على اعʙود  عʙʴم ʧم Ȍسائʨال 
 مǽ ʧعʜز مʺا قلʽلاً  أوسع تʨزȄعًا تʤهʛ حʙود  بلا أॼʡاء لʧؔ الʺʨʴرȄة، الاتʸالॽة
 .الʛسائل نقل في مʛونʱها
Ȅʜة  ʛؗʺة الॼȄʛل :القʽʺائج تʱوا نʛة إلى الأونȄʜ ʛؗʺرجة الʙب ،ʛʰل مʺا أكʙعلى ي 
 مʧ  تعاني الʱي حʙود بلا أॼʡاء ǼعʝȞ الȞॼʷة، أʛʡاف معʦʤ إلى الʨصʨل فعالॽة
 .نʰʶي ضعف

Ȅʜة ʛؗʺة الॼȄʛة القॽʁافʨʱال:  ʗقʨوا تفʛا في الأونʚه ،ʛشʕʺمʺا ال ʝȞعǽ  في كفاءة 
Șفʙمات  تʨالʺعل ʛʰة  عȞॼʷال. 

 ʙاعॼʱال: ʛهʤوا تʛالأون  ʙاعॼʱل مʺا أقل، بʙلة على يʨسه ʛʷسائل، نʛفي ال ʧʽح 
 .الفعال الاتʸال في تǽʙʴات  ʤǽُهʛ حʙود  بلا أॼʡاء شȞॼة في الأكʛʰ الॼʱاعʙ  أن
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  betweenness centrality distribution) 7شȞل (
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  ) 10شȞل (

Ȃʚة ( ʙؕʸع درجات الȂزʦل تʻلʲتDegree Distribution :(  

) Ȅʜة  ʛؗʺال درجة  تʨزȄع  أعلاه  الȞʷل  الȞॼʷة  ǽDegreeعʛض  في   ʙالعق  ʧʽب  (
) درجات العقʙ، أȑ عʙد الʛواȌǼ أو الʱفاعلات Valueالʺʙروسة. تʺʲل الʺʨʴر الأفقي (

) عʙد  Countالʱي تȌȃʛ ؗل عقʙة بॽʁॼة العقʙ في الȞॼʷة، بʻʽʺا ʲʺǽل الʺʨʴر الʛأسي (
  العقʙ الʱي تʺʱلʥ نفʝ الʙرجة.
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 نʱائج الȞʷل والʴʱلʽل: 
ʦت  ʖʽتʛت  ʙالعق  ʖʶة حȄʜ ʛؗم Ȍّسʨʱكʺا ال ʨضح هʨل في مȞʷ5 ال. 

ʧل خلال مʽغʷة تॽائʸافة إحʶم ʦسʛاني، الॽʰال ʦصل تʨʱإلى ال: 
 - ʛʢ7 = الق 
 - Ȍسʨʱل مʨʡ ارʶʺ3 ≈ ال 
 22523   =الॽʰاني  الʛسʦ في الʺʶارات  أقʛʸ عʙد  - 

Ȅʜة،  مʧ أكʛʲ هʨ مʧ ولʺعʛفة ʛؗل مʽغʷت  ʦة تॽائʸإح Ȍسʨʱرجة مʙال 
(Average Degree) 

 ʖʽتʛام وتʳأح  ʙاءً  العقʻد  على بʙالات  عʸالات (Degree) 
 ʙفالعق ʛʲا الأكʡًاॼارت ʛهʤت ʛʰا أك ً̋ ʳح. 

 :للȞॼʷة العام الإحʸاء
Ȍسʨʱرجة مʙ٢٫٤١٤  = ال  

  ʙالعق ʧا مʛًʽʰؗ دًاʙأن ع ȑفʹة، أʵʻدرجة م ʙʻع ʜ ʛؗʺʱت ʙالعق ʖأن أغل Ȏيُلاح
 ȋقاʻة الॽʰغال ʜ ʛؗʺت ʧح مʹʱا ما يʚفاعلات. وهʱأو ال ȌǼواʛال ʧود مʙʴد مʙيها عʙل

 ʧرجات مʙال ʙʻل (عȞʷال ʧم ʛʶǽء الأʜʳ5إلى   0في ال ʛʤا) (انॼًȄʛل   تقȞʷ6ال.( 
Ȅʜة مʛتفعة، وصلʗ إلى حʙود   ʛؗذات درجة م ʙالعق ʧل مʽد قلʙع ʙجʨا 66يʺؗ ،

)، ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد عُقʙ مʨʴرȄة تلعʖ 9هʨ واضح في الʛʢف الأʧʺǽ مʧ الȞʷل (
Ȅًʜا في الȞॼʷة.  ʛؗدورًا م  

Ȅʜة العقʙ  مʧ  قلʽل عʙد  على تȑʨʱʴ  الȞॼʷة أن ǽعʻي هʚا ʛؗʺال ذات  الʸالات 
 الهامॽʷة الʶʴاǼات  مʧ  كʛʽʰ عʙد  مقابل ،(مʕثʧȄʛ أو  رسʺॽة صفʴات  مʲل) العالي

 .الʺʱفʛقة أو
)  ȑʨالق الʨʱزȄع   ʦاسǼ ǽُعʛف  ما  مع  يʱʺاشى   Ȍʺʻال  Power-lawهʚا 

Distribution  ʧل مʽد قلʙع ʙجʨي ʘʽة، حॽɺاʺʱات الاجȞॼʷشائع في ال Ȍʺن ʨوه ،(
 ʙالعق ʧم ʛʽʰؗ دʙفي مقابل ع ،(ȑʜ ʛؗر مʨʷʻي أو مʶॽرئ ʦل وسʲا (مʙًة" جȄʨالق" ʙالعق

 .ʅॽɻض ʛʽذات تأث  
ʙ ذلʥ ما ذʛؗه ʕؗȄو  ʙأح ʧʽʽالإعلام ʧʽ  :الʻقاشॽة الʳلʶات  في الʺʷارؗ

  ".إنʶاني لʨ حʱى مʨʷʻر، كل مع مʞ رئॽʶॽة، حʶاǼات  مع بʱʱفاعل الʻاس" 
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 أولا: الأنʛوا:
 لʙيها العقʙ  معʦʤ أن الॽʰانات  تʤهʛ :(Degree Distribution) الʙرجات  تʨزȄع

 الʱأثʛʽ ذوȑ  الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ كʛًʽʰا  عʙدًا هʻاك أن ǽعʻي مʺا ،(5-0) مʵʻفʹة درجة
 وجʨد  على يʙل مʺا  ،60 إلى تʸل مʛتفعة درجات  العقǼ  ʙعʠ  تʺʱلʥ بʻʽʺا الʺʙʴود،
 .مʨʴرȄة حʶاǼات 

  ثانॽاً: أॼʡاء بلا حʙود:
 الʙرجات  تʨʶد  حʘʽ  الأونʛوا، مع  ʣهʛ الȑʚ الȌʺʻ يʛؔʱر :الʙرجات  تʨزȄع

  .مʛتفعة درجة ذات لعقʙ  اسʻʲʱاءات  وجʨد  مع الʺʵʻفʹة،
 الȑʙʴʱ، نفʝ مʧ تعانॽان الʺʱʺʤʻان الاتʸال في رجةد ** وʻȃاءاً على ذلʥ فإن  

ʨد  وهʨد  وجʙع ʛʽʰك  ʧم  ʙفʹة العقʵʻفاعل، مʱال ʧؔوا ولʛالأون ʥلʱʺا تʙًذات  عق 
Ȅʜة صفة علʽها ǽʹفي مʺا ملȞʷǼ  ،ȍʨʴل مʛتفعة درجة ʛؗʺال.  

  
  Degree Distribution الʙرجات  تʨزȄع تقʛȄʛ )11( الȞʷل

  ॻɾاس مȎʗ الإلʚʯام Ǻأخلاॻɾات العلاقات العامة الʙقॻʸة في قॻʷة غʚة: 
:ʧʽʱقȄʛʡ ةॽئʜʳه الʚة في هʲاحॼال ʗمʙʵʱاس    

   امʙʵʱاسǼ الȞॼʷي  العلاقات    gephiالʴʱلʽل   ،ʛʽأثʱال الʨʱاصل،  يʨضح Ȟॽʂل 
Ȅʜة... ʛؗʺرجة، الʙة: الॽʺات رقʛشʕاج مʛʵʱلاس ʥوذل ،ʙالعق ʧʽب 
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   ʦॽʁǽ تʴلʽل أخلاقي،  Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج  الʺʹʺʨن):  الʴʱلʽل الأخلاقي (تʴلʽل 
الʷفاॽɾة،   نॽɺʨة:  مʕشʛات  لاسʛʵʱاج   ʥوذل أخلاॽʀاً،  الʺʨʷʻرات  مʹʺʨن 

  الاحʛʱام، الʺʙʸاॽʀة....
 : ॻɾgephiاس الإلʚʯام Ǻأخلاॻɾات العلاقات العامة الʙقॻʸة Ǻاسʗʳʯام 

 ʙات  تُعॽʀة العامة العلاقات  أخلاॽʺقʛا الʛًʸʻا عȄًرʨʴات  أداء في مʺʤʻʺال 
 الʨʱاصل  شȞॼات  على الʛقʺي الʺȐʨʱʴ  لʨؔن  ونʛًʤا .الأزمات  أثʻاء خاصة  الإنʶانॽة،

 بل  فʖʶʴ، الʛسائل مʹʺʨن  على ǽقʛʸʱ لا تʴلʽله فإن Ǽالʱفاعل، يʦʶʱ الاجʱʺاعي
 ʙʱʺǽ ا ً́ ǽل إلى أȞॽʂ  ة العلاقاتॽʺقʛك الʨر وسلʨهʺʳقʺي الʛال. 

 تʷؔف شȞॼي تʴلʽل أداة  بʨصفه  Gephi بʛنامج تʅॽʣʨ تʦ الॽʶاق، هʚا وفي
ʧع ȋأنʺا ʛʽأثʱفاعل، الʱح مʺا والʺʶǽ اسॽʁǼ امʜʱل الأخلاقي الالȞʷǼ ʛʽغ ʛاشॼم 
ʧجʺة خلال مʛك تʨلʶقʺي الʛات  إلى الʛشʕة مॽȞॼة شʢॼتʛم ȏادॼʺǼ  العامة العلاقات 

  .الأخلاॽʀة
بʛنامج   الʨاقع   أداة  لأنه  مॼاشʛة، "Ǽالأخلاॽʀات  الالʜʱام" ʝॽʁǽ لا   Gephiوفي 

ّ̋ي تʴلʽل ʜ وشȞॼي  ك ʛؗالعلاقات، على ت  ،ʛʽأثʱال ȌǼواʛوال  ʧʽب  ʙالعق.   ʧؔل ʧȞʺǽ 
ʛ  وشȞلॽة رقʺॽة مʕشʛات  ॽʀاس ّʁ  الʴʱلʽل  جʨهʛ هʨ  وهʚا أخلاقي، إʡار ضʺʧ تُف

  الʨصॽɿة. /الॽɺʨʻة الʙراسات  في الȞॼʷي
قامʗ الॼاحʲة Ǽعʺل عʙة خʨʢات لॽʁاس مȐʙ الالʜʱام Ǽأخلاॽʀات العلاقات العامة  

 : gephiالʛقʺॽة Ǽاسʙʵʱام  
  شॽȞॼة:  مʕشʛات  إلى الʛقʺي الʶلʨك تʛجʺة - 1

 ʦول رقʙ6(ج(  

  الأخلاقي  الʗʮʸأ
 الʙقʸي الʴلʦك

 Ȋॺتʙʸال  
ʙشʓʸي الȜॺʵال 

  Gephi في
 ʙʻʴفʯال  

  الʷفاॽɾة 
ʛʷمات نʨمعل 

 مʨثʨقة، واضʴة،
  ومʙʴثة

Degree 
Centrality  

Ȅʜة ʛؗرجة مʙال  

 مع  الʳʺهʨر تفاعلات زادت  كلʺا
 وضʨحه  على ذلʥ دلّ  ما، مʨʷʻر
  فهʺه  وسهʨلة
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  الأخلاقي  الʗʮʸأ
 الʙقʸي الʴلʦك

 Ȋॺتʙʸال  
ʙشʓʸي الȜॺʵال 

  Gephi في
 ʙʻʴفʯال  

 الʙʸق
  والʺʙʸاॽʀة 

ʖّ̒ʳت ʧȄاوʻالع 
 الʱلاعʖ أو الʺʹللة

  العاʡفي 

Modularity 
  الʺॽɻʺʱʳة الʱؔʱلات

 حʨلها  تʚʳʻب الʸادقة الʺʨʷʻرات
 تʤُهʛ  لا مʱفاعلة، ॽɻॽʰʡة مʱʳʺعات

  حادًا انقʶامًا

 كʛامة احʛʱام
  الʹʴاǽا

 وصʨر لغة اسʙʵʱام
  الʶʴاسॽة  تʛاعي

Betweenness 
Centrality 

Ȅʜة ʛؗʺة  الॽʻʽʰال  

 أخلاॽًʀا  دورًا تلعʖ الʱي الʺʨʷʻرات
 مʱʳʺعات بʧʽ جʛًʶا تʨؔن  مʨʴرȄًا

  الʨʱاصل 

  الʺʕʶولॽة
 لʶʱاؤلات الاسʳʱاǼة
 وتʙʴيʘ الʳʺهʨر

  الʺعلʨمات

Closeness 
Centrality 

Ȅʜة ʛؗʺة الॼȄʛالق  

 قʙرة  أكʛʲ تʨؔن  الʺʕʶولة الʺʨʷʻرات
 أجʜاء  جʺॽع إلى الʨصʨل على

  الȞॼʷة 

  الʜʽʴʱ عʙم
 وغʛʽ شʺʨلॽة لغة

  إقʸائॽة 

 Degree تʨزȄع
 بʧʽ مʨʱازن 

 مʱʵلف
 الʺʨʺʳعات

(Distribution)  

 فقȌ  تʵُاʖʡ لا الأخلاॽʀة الʺʤʻʺات
 تأثʛʽاتها  تʨʱزع بل واحʙًا، جʺهʨرًا

ʛʰة عȞॼʷال  

  الʳʺهʨر  احʛʱام
 واضʴة لغة اسʙʵʱام

  ومʛʱʴمة

 الʛواȌǼ عʙد
-In الʨاردة

Degree  

 رضا  مȐʙ تعʝȞ الʱفاعل كʲافة
  الʢʵاب  أسلʨب عʧ الʳʺهʨر

2 -  ʧم ʛشʕʺة إلى الʺॽʁة: الॽʀالأخلا 
ʦل تʽلʴت  ʙالعق (Nodes) يʱل الʲʺرات، تʨʷʻʺال ȌǼواʛوال (Edges) يʱل الʲʺت 

 :الʱالي الʨʴʻ على الأخلاॽʀة، العامة العلاقات  ॼʺǼادȏ ورʢȃها الʱفاعلات،
 Ǽالʷفاॽɾة علاقʱها  لʙʴʱيʙ  مʨʱʴاها فʟʴ  تDegree ʦ الأعلى  الʺʨʷʻرات 

ة  .والʺʷارؗ
 ʙذات  العق Betweenness ةॽت  عالʛʶُصفها فʨب ȋنقا  ʛʽة تأثॽʀأخلا Ȍȃʛت 

 .الʛقʺॽة الʺʱʳʺعات 
 أو الانقʶام ومȐʙ الʺʱفاعلة، الʺʱʳʺعات  عʧ كʷف Modularities تʨزȄع

ʦلاحʱل الʨة رسائل حʻʽمع.  
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  Gephiفي الأخلاقي الʱفʛʽʶ إʡار - 3
Șʽقʴʱل ʦॽʽعي تقʨي، نʺ  مʹʺʨن  تʴلʽل نʺʨذج مع Gephi تʴلʽل دمج تʦ وؗ
،ʛʸʱʵم  Șʰʢǽُ Ȍرات  على  فقʨʷʻʺة، الȄʜ ʛؗʺال Șقʴʱلل ʧم Ȑʙامها مʜʱال ȏادॼʺǼ 

 .حʨلها الʱفاعل في فقȌ ولʝॽ مʹʺʨنها، في الأخلاॽʀات 
ʛʽʶات  تفʛشʕمGephi  هاʢȃلة ورʲأمǼ ةॽفعل  : 

  الʷفاॽɾة:  -1
ʛشʕʺي الȞॼʷال Ȍॼتʛʺال: Degree Centrality – ةȄʜ ʛؗرجة مʙال. 
ات)، + تعلॽقات  + (إعʳاǼات  الʱفاعلات  عʙد  زاد  كلʺا :الʶلʨك  وضʨح زاد  مʷارؗ

 .مʨʱʴاه  في الʳʺهʨر وثقة الʺʨʷʻر
 3000 مǽ ʧقʛب  ما" :نʸه  ،2025 مايʨ 5 بʱارȄخ الأونʛوا مʨʷʻر : مʲال

 "...غʜة إلى الʙخʨل تʛʤʱʻ الॽʴاة إنقاذ  إمʙادات  مع للأونʛوا شاحʻة
ة   184 - إعʳاب  399على:  حʸل  الʨسʦ الʺʙʵʱʶم #غʜة  -مʷارؗ
 ࿨࿩࿪ اʚه ʝȞعǽ  ًا تفاعلاॽًر، مع عالʨʷʻʺل مʺا الʙحه، على يʨه وضʱʽفي وشفاف 

 Gephi في مʛتفع Degree ذات  عقʙة ʲʺǽُل أن وʧȞʺȄ الʺʤʻʺة، جهʨد  عʛض 
  الʺʙʸاॽʀة:   -2

 أو تهȄʨل  دون  الأوضاع،  حʨل ǼالʴقائȘ  ومʙعʨمة دॽʀقة  معلʨمات  تقʦǽʙ  تعʻي 
،ʅȄʛʴز مʺا تʜعǽُ ر ثقةʨهʺʳفي ال  Ȑʨʱʴʺقʺي الʛة الʺʤʻʺلل. 
  ʛشʕʺي الȞॼʷال Ȍॼتʛʺلات :الʱؔʱة الॽɻʺʱʳʺال Modularity  

 ذلʥ دلّ  كلʺا الȞॼʷة، على ومʱʶقʛ كʛʽʰ تʱؔل مʧ جʜءًا  الʺʨʷʻرات  كانʗ  كلʺا
  .ومʨثʨق  واسع جʺهʨر ضʺʧ بʲقة يʙʱُاوَل مʹʺʨنها أن على

 تʨؔن  ما غالॼًا ومʳʱانʶة مʱʶقʛة تʱؔلات  إلى تʱʻʺي الʱي الʺʨʷʻرات  :الʶلʨك
تʖّ̒ʳ  مʛʽʲة وغʛʽ مʨثʨقة وأǽʹاً  العاʡفي،  الʱلاعʖ  أو الʺʹللة العʻاوʧȄ للانقʶام، 

الʺʨʷʻرات  أن   ʘʽادقة حʸب  الʚʳʻلها تʨعات  حʺʱʳة مॽɻॽʰʡ ،فاعلةʱلا  م ʛهʤُت 
  حادًا انقʶامًا

ʛʽʶفʱرات  :الʨʷʻم ʛʰتع ʧمعاناة ع ʧʽʽنʙʺدون  ال  ʦॽʵʹأو ت  ʠȄʛʴما عادة ت 
   .بʲقة مʱفاعلة رقʺॽة لʺʱʳʺعات  تʱʻʺي
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 )2025 مايʨ  5 الʛʷʻ تارȄخ:(الأونʛوا : مʨʷʻر الॽʰانات  مʧ مʲال
 ʟر نʨʷʻʺب  "ما  :الʛقǽ ʧة  3000 مʻوا شاحʛادات  مع للأونʙاة إنقاذ  إمॽʴال 

ʛʤʱʻل تʨخʙة إلى الʜد  .غʨʽوضة القʛا الʺفʻعʻʺت ʧع مȄزʨات  تʙاعʶʺة الȄورʛʹال." 
ات  عʙد   - 399 الإعʳاǼات  عʙد   غʜة # :الʺʙʵʱʶم الʨسʦ  -  184 الʺʷارؗ

( رقʦ على ǽعʙʺʱ  الʺʨʷʻر  :الʴʱلʽل   Șʽة) 3000 دقʻعي ووصف شاحʨضʨم 
 .فʽها  مॼالغ مʷاعȄʛة أو تॽʹȄʛʴة لغة ʙʵʱʶǽم لʦ  .مʙʸاقʱʽه ǽُعʜز ما للʨضع،
 Ȑʨʱʶفاعل مʱتفع الʛʺال ʛʽʷǽ ر ثقة إلىʨهʺʳال  ȐʨʱʴʺالǼ.  في Gephi اʚع هʨʻال ʧم 

 مقʨʰل الʺȐʨʱʴ  أن ǽعʝȞ مʺا كʛʽʰ مʱʳʺع أو  تʱؔل مʧ جʜء أنه يُلاحȎ الʺʨʷʻرات 
 .ومʨثʨق  اجʱʺاॽًɺا
 ࿨࿩࿪ اجʱʻʱا  :الاسʚال  هʲʺال ʝȞعǽ امʜʱوا الʛأ الأونʙʰʺǼ ةॽʀاʙʸʺال ʛʰع ʦǽʙتق 
 الʴʱلʽل  في أخلاقي كʺʕشʛ تفʛʽʶه ʧȞʺǽُ وȃالʱالي  الأزمة، عʧ  دॽʀقة معلʨمات 
 Gephi أداة  عʛʰ الȞॼʷي

  الʹʴاǽا:   كʛامة احʛʱام -3
 لغة واسʙʵʱام  للʹʴاǽا، انʱهاكॽة  أو مهʻʽة أوصاف  أو صʨر عʛض  عʧ الامʻʱاع 

ʜʽ مع وحقʨقهʦ، مʷاعʛهʦ تʛʱʴم إنʶانॽة ʛؗʱعلى ال ʦاجاتهॽʱاح ʦوفهʛʣامة وʛȞǼ. 
 ʛشʕʺي الȞॼʷال Ȍॼتʛʺة :الȄʜ ʛؗʺة  الॽʻʽʰالBetweenness Centrality  

الʺʨʷʻرات  هʦ  مʱʵلفة  مʱʳʺعات  بʧʽ  تȌȃʛ الʱي الʶلʨك:  ُʁاء في وتʻر بʨʶج 
Ȅʜة ذات  تعʛʰʱ أخلاقي تʨاصل ʛؗة مॽʻʽة؛ بॽفهي عال ʛثʕفاعل في تʱالعام ال  ʦِه ُʁوت 

 .للʺآسي اسʱغلال أو إثارة دون  الʛسائل نقل في
ʛʽʶفʱه :الʚرات  هʨʷʻʺل الʲʺرًا" تʨʶة جॽʀأخلا"، ʦه ُʁار في تʨʴّ̒اء الʰال. 

 2025 مايʨ 3 الʛʷʻ تارȄخ :الأونʛوا) (مʨʷʻر  الॽʰانات  مʧ  مʲال 
 ʟʻر الʨʷʻʺال:ʛʰʳǽُ"  نʨʽنʙʺة في الʜإخلاء على غ ʦازلهʻم  ʖʰʶǼ امʙانع ʧالأم 

 ".كʛامʱهʦ وضʺان الʺʙنʧʽʽ  الȞʶان لʴʺاǽة الʙعʨة نʛؔر .والʴʸي الغʚائي
ات  عʙد   -223 الإعʳاǼات  عʙد   :الʨسʨم  - 42 الʱعلॽقات  عʙد   -   89 الʺʷارؗ

 UNRWA# ,حȘ_الʛؔامة#
 ʶǽلȌّ  .القاسॽة الأوصاف أو  الʺهʻʽة الʨʸر مʧ خالॽة الʺʙʵʱʶمة اللغة  :الʴʱلʽل 

 اسʱغلال  دون  الʺʙنʧʽʽ حʺاǽة إلى وʙȄعʨ الإنʶانॽة الʛʤوف على الʹʨء الʺʨʷʻر
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ʦمأساته.   ȑʨʱʴǽ م علىʨوس ʨعʙة تʛاشॼام مʛʱامة، لاحʛؔما ال ʛهʤǽُ ةॽاصل نʨت 
 .واعٍ  أخلاقي
 مʱعʙدة مʱʳʺعات  بʧʽ  كـʨسʤǽ Ȍॽهʛ  أن  الʺʨʷʻر لهʚا Gephi، ʧȞʺǽ شȞॼة  في
 ʖʰʶǼ هʱلة، لغʙʱز مʺا الʺعʜعǽ ةȄʜ ʛؗʺة الॽʻʽʰال. 
 ࿨࿩࿪ اجʱʻʱا  :الاسʚر هʨʷʻʺال ʛʰʱعǽُ ذجًاʨʺام نʛʱامة لاحʛا كǽاʴʹالعلاقات  في ال 

 Betweenness Centrality عʛʰ الȞॼʷي الʴʱلʽل في ذلʥ وʛʱȄُجʦ الʛقʺॽة، العامة
 .الʙʴث  اسʱغلال دون  مʨʻʱع جʺهʨر بʧʽ الأخلاقي الȌȃʛ على قʙرته على تʙل الʱي

  : الاجʱʺاॽɺة الʺʕʶولॽة -4
ʛʽʷǽ ام إلىʜʱة الʺʤʻʺاف الʛʱالاعǼ ،ورهاʙّ̋ل ب ʴها وتʱʽولʕʶح  في مॽضʨما ت 

  .الأزمات  في خاصة أفعالها، وتॼعات  قʛاراتها وتفǼ ʛʽʶه، تقʨم
ʛشʕʺال: Closeness Centrality – ةȄʜ ʛؗʺة الॼȄʛالق. 
 لʶʱاؤلات  والاسʳʱاǼة  .الʳʺهʨر غالॽʰة  إلى ʛʶǼعة  ʸǽل  الʺʨʷʻر :الʶلʨك

 الʺعلʨمات. وتʙʴيʘ  الʳʺهʨر
ʛʽʶفʱرات  :الʨʷʻʺولة الʕʶʺصل الʨسالة تʛعة الʛʶǼ ʛʰة عȞॼʷاجة دون  الʴال 

 .تʨجॽه لإعادة
  .للأحʙاث  مॼاشʛة اسʳʱاǼة أو آنॽة تʙʴيʲات  تʷʺل مʨʷʻرات  :مʲال

ʛشʕʺي الȞॼʷال Ȍॼتʛʺة :الȄʜ ʛؗʺة  الॽاتʚالEigenvector Centrality  
 فهʚا الȞॼʷة، في والʺʕثʛة الʺهʺة العقʙ  مǼ ʧعʙد  الʺʤʻʺة مʨʷʻرات  ارتʗʢॼ  إذا

 ǽعʝȞ مʺا ومʨثʨق، نȌʷ جʺهʨر  على وتʕثʕʶʺǼ ʛولॽة تʨʱاصل أنها على يʙل
Ȅʜة ʛؗة مॽة ذاتॽعال. 
 2025 مايʨ 7 الʛʷʻ حʙود): تارȄخ بلا أॼʡاء (مʨʷʻر الॽʰانات  مʧ فعلي مʲال 

 ʟʻر الʨʷʻʺاجه :الʨة نȃʨل في صعʨصʨإلى  ال ʧʽابʸʺة في  الʜغ  ʖʰʶǼ ارʛʺʱاس 
 الفʛق  وصʨل وتʶهʽل الإنʶاني القانʨن  احʛʱام على الأʛʡاف جʺॽع نʘʴّ  .القʸف
 ".الǽʙʴʱات  رغʦ العاجلة الॽʰʢة الʛعاǽة بʱقʦǽʙ الʜʱامʻا نʨاصل .الʛʳحى إلى الॽʰʢة

ات  عʙد   - 377 الإعʳاǼات  عʙد   68 الʱعلॽقات  عʙد  -  160 الʺʷارؗ
  
  



 

) 46  ( 

  

 

 MSF, #MedicalAid, #Gaza# :الʨسʨم
ʙ  الʨصʨل) (صعȃʨة مʙʽانॽة ȞʷʺǼلة ǽعʛʱف الʺʨʷʻر:الʴʱلʽل ʕؗȄار وʛʺʱالعʺل اس 

 الالʜʱام تʛʰُز مهॽʻة لغة ʙʵʱʶǽم  .الʺʕʶولॽة تʴʺل عʧ واضح تعʛʽʰ وهʨ رغʺها،
 ما واسعة، إنʶانॽة ʨʺǼاضॽع تȌȃʛُ الʺʙʵʱʶمة الʨسʨم  .للʺʤʻʺة والإنʶاني الأخلاقي

 الȞॼʷي الʴʱلʽل في عادة ʤǽهʛ  .الȞॼʷة في مʕثʛة عقʙ  مʧ جʜءًا الʺʨʷʻر ʳǽعل
ʧʺض  ʙذات  عُق Eigenvector تفعʛم  ʖʰʶǼ ةʨه قʡاॼارت  ʙعُقǼ  Ȑʛفاعلة مهʺة أخʱوم. 
 ࿨࿩࿪ اجʱʻʱا  :الاسʚال هʲʺال ʝȞعǽ  امʜʱة الʺʤʻاء مॼʡود  بلا أʙأ حʙʰʺǼ ةॽولʕʶʺال 

ʧاف خلال مʛʱات، الاعǽʙʴʱالǼ حॽضʨقف، تʨʺال  ʙʽأكʱار على والʛʺʱور اسʙال 
Ȅʜة عGephi ʛʰ في ذلʥ وʤȄهʛ الʺهʻي، ʛؗʺة الॽاتʚة الॽي العالʱل الʙاله على تʸات 

 ʙعُقǼ  ذات ʛʽتأث ʛʽʰك. 
  :  الʜʽʴʱ عʙم- 5

 انॽʴازًا تʤُهʛ لا حॽادǽة ȄʛʢǼقة للʳʺهʨر الʛسائل أو الʺعلʨمات  تقǽ ʦǽʙعʻي
 الʺهʻي الॽʴاد  على تʕثʛ مʨʴʷنة أو تʺȄʜʽʽة لغة اسʙʵʱام وعʙم الآخʛ، دون  لʛʢف

 .للʺʤʻʺة
ʛشʕʺال Degree Distribution أو Modularity Distribution   
 .مʱʵلفة مʨʺʳعات  بǼ ʧʽالʶʱاوȑ  الʱفاعل تʨزȄع :الʶلʨك
ʛʽʶفʱإذا :ال  ʗرات  كانʨʷʻʺل الʸعات  إلى تʺʱʳعة مʨʻʱدون  م ʜ ّؗʛت  ʙيʙل شʨح 

الʺʤʻʺات   .الʛسالة تʜّ̔ʴ عʙم ǽعʝȞ فهʚا واحʙة، مʨʺʳعة أن   ʘʽة  حॽʀلا الأخلا 
 ʖʡا ُɻت Ȍرًا فقʨا، جʺهʙًزع بل واحʨʱاتها تʛʽتأث ʛʰة. عȞॼʷال  

 ʛشʕʺي الȞॼʷال   ȌॼتʛʺالModularity –  لاتʱؔʱو الCloseness Centrality 
Ȅʜة ʛؗʺة  الॼȄʛالق 

Ȅʜة مʨاضع  في  تقع ما  غالॼًا  الʺʜʽʴʱة  غʛʽ  الʺʨʷʻرات  ʛؗة  مȃقارʱم ʧكل م 
 .مʴʻازة مʨʺʳعات  أو أيʙيʨلʨجॽة تʱؔلات  داخل مʨʸʴرة تʨؔن  ولا الʺʨʺʳعات،

 2025 مايʨ 12 الʛʷʻ تارȄخ :الأونʛوا :مʨʷʻر الॽʰانات  مʧ مʲال 
 ʟʻر الʨʷʻʺاصل  :الʨوا تʛدها الأونʨجه ʦǽʙقʱات  لʙاعʶʺة الॽانʶة، في الإنʜغ 

ʨعʙع وتॽʺاف جʛʡام إلى  الأʛʱاح ʧʽʽنʙʺال ʛʽʶॽل وتʨوص ʦعʙإلى ال ʧم ʦفي ه 
 ʝّاجة أمʴه الॽإل." 
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ات  عʙد   -290 الإعʳاǼات  عʙد   40 الʱعلॽقات  عʙد   - 112 الʺʷارؗ
 UNRWA, #Gaza, #HumanitarianAid# الʨسʨم 
 مʺا تʺȄʜʽʽة، لغة أʴǽ ȑʺل ولا معʽً̒ا، سॽاسॽًا ʛʡفًا يʛؗʚ لا الʺʨʷʻر  :الʴʱلʽل

ʝȞعǽ  قفًاʨا مॽًʻا  مهʙًايʴم  .مʙʵʱʶǽ  اتʴلʢʸة مॽل  دولʲع" مॽʺاف جʛʡالأ" 
 .للॽʴاد  الأمʺॽة الʺعايʛʽ مع يʱʺاشى  ما وهʨ ،"الʺʙنʧʽʽ"و

 في الʺʨʷʻرات  هʚه تʤهʛ أن الʺʛجّح مǼ Gephi، ʧاسʙʵʱام الȞॼʷي الʴʱلʽل في
 Modularity مʻفʴʱة أو معʙʱلة  تʱؔلات  وضʺʧ (Closeness) مʨʱسȌ مʨقع

(ʠفʵʻم). 
 غǼ ʛʽاعॼʱاره له اسʳʱاب  الʳʺهʨر أن إلى ʛʽʷǽ الʺʨʷʻر مع الʺعʙʱل الʱفاعل

ʜفʱʶأو م ʜّ̔ʴʱم. 
 ࿨࿩࿪ اجʱʻʱا:الاسʚر هʨʷʻʺال  ʙعǽُ  ًالاʲا م ًɹ  عʙم ʙʰʺǼأ الأونʛوا الʜʱام على واض

،ʜّ̔ʴʱال ʦجʛʱȄُو ʥا ذلॽًȞॼش ʧقعه خلال مʨم  ʖȄʛالق  ʧعات  كل مʨʺʳʺة في الȞॼʷال 
(Closeness Centrality)، مʙه وعǼاʚʳلات  إلى انʱؔن  ذات تʨجي لʨلʨيʙأو أي 

  .مʨʱازن  (Modularity) مʙʴد  تȄʛʴʹي
  الʳʺهʨر:  احʛʱام-6

 ʙʸقǽُ هǼ ʛيʙقʱال  ʖاجʨر الʨهʺʳة، لʺʤʻʺام الʺʱاجاته والاهॽʱاحǼ ةॽɿʡالعا 
 قʙ  الʱي الʨʸر أو Ǽالʺʷاعʛ الʱلاعʖ  أو الʺهʻʽة اللغة اسʙʵʱام وتʖʻʳ  والʺعȄʨʻة،

ʦهʳعʜُغل أو تʱ ُʁا تĎॽانʶإن.  
ʛشʕʺي الȞॼʷال : ȌॼتʛʺالBetweenness Centrality  ةȄʜ ʛؗʺة  الॽʻʽʰال 

 فهʨ الȞॼʷة، في مʱʵلفة مʨʺʳعات  بǼ ʧʽالȌȃʛ له ʶǽʺح ʨʺǼقع الʺʨʷʻر كان إذا
ʝȞعǽ  Ȑʨʱʴم مʛʱʴǽ عʨʻر تʨهʺʳل الʸȄائح إلى وʛدة شʙعʱم. 
 2025 مايʨ 18 الʛʷʻ الأونʛوا): تارȄخ (مʨʷʻر الॽʰانات  مʧ فعلي مʲال 

 ʟʻر الʨʷʻʺال:ʛʺʱʶفي  "ن ʦرة العائلات  دعʛʹʱʺة في الʜغ ʧخلال م ʦǽʙتق 
 الʺهʺة هʚه في ʶǽانʙنا مʧ لؔل شʛًȞا .والغʚائॽة والʱعلॽʺॽة الॽʴʸة الʺʶاعʙات 

 ".للاسʛʺʱار الأساسي الʙافع هʨ جʺهʨرنا .الإنʶانॽة
ات  عʙد   -445 الإعʳاǼات  عʙد   96 الʱعلॽقات  عʙد   -175 الʺʷارؗ

 UNRWA, #SupportGaza, #WithRefugees# الʨسʨم
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 الʙافع هʨ جʺهʨرنا" :ॼɺارة خلال مʧ للʳʺهʨر واضح تقʙيʤǽ ʛهʛ  :الʴʱلʽل
 يʧʺʹʱ لا.واحʛʱامه الʳʺهʨر ॽʁǼʺة اعʛʱاف عǽُ ʧعʛّh مʺا ,"للاسʛʺʱار الأساسي
 .إنʶانॽة إʳǽابॽة رسالة يʛʰُز بل مʶيء، أو للʙʳل مʛʽʲ مȐʨʱʴ  أȑ الʺʨʷʻر
ʜ أن  الʺʨʱقع مGephi، ʧ في ʛؗʺʱا يʚر هʨʷʻʺال ʧʽة بʙلات  عʱؔة، تॽتفاعل ȑأ 

 الȌȃʛ على  قʙرته إلى ʛʽʷǽ ما مʛتفعة، Betweenness Centrality بـ يʱʺʱع أنه
ʧʽائح بʛعة شʨʻʱم ʧم ʧʽعǼاʱʺفاعل  .الʱر مع العالي فالʨʷʻʺال ʝȞعǽ ر  أنʨهʺʳال 

ʛأنه شعǼ  ʖʡَاʵُام مʛʱاحǼ ʛيʙوتق. 
 ࿨࿩࿪ اجʱʻʱا:الاسʚال هʲʺال ʛهʤǽُ امʜʱوا الʛات  الأونॽʀأخلاǼ امʛʱر احʨهʺʳال ʛʰع 

 Ȑʨʱʴم  ȑʛيʙاني، تقʶنȂو ʦجʛʱȄُا  وॽًȞॼقع  إلى شʨي  مʢل  وسʸǽ  ʧʽعات، بʨʺʳʺا  الʺǼ 
Ȅʜة ارتفاع في ʤǽهʛ  ما  وهʨ ومʛِʱʴم، جامع خʢاب  على  يʙل ʛؗʺة الॽʻʽʰال 

(Betweenness). 
  الʛقʺॽة: العامة العلاقات  أخلاॽʀات  ضʨء في الʺʨʷʻرات  مʹامʧʽ تʴلʽل  **

) ʦول رقʙع )7جȄزʨرات  تʨʷʻʺال Șوف ȏادॼʺة  الॽʀالأخلا 

  الأخلاقي  الʗʮʸأ  م
 مʹʦʵرات عʗد

  الأونʙوا
 مʹʦʵرات عʗد

  حʗود  بلا أॺʟاء
  الؒلي  الʦʸʱʸع

  18  6  12  الʺʙʸاॽʀة   1
  11  5  6  الʷفاॽɾة   2

3  
 كʛامة احʛʱام

  الʹʴاǽا
10  6  16  

4  
 الʺʕʶولॽة

  الاجʱʺاॽɺة 
14  6  20  

  14  6  8  الʜʽʴʱ عʙم  5

6  
 الʳʺهʨر احʛʱام

  وتʨʻعه 
7  6  13  

  11  6  5  الʨʸʵصॽة   7

  
  
  



 

) 49  ( 

  

 

  يʱʹح مʧ بॽانات الʙʳول الʱالي ॽɾʺا يʱعلǼ Șالأخلاॽʀات ما يلي: 
 والʙواء الغʚاء تʨزȄع فʛقʻا تʨاصل"  :الأونʛوا مʨʷʻرات  مʧ مʲال: الʺʙʸاॽʀة  - 1

ʦرغ ʛʡاʵʺة الॽمʨʽف الʸوالق ʛʺʱʶʺا .الʚع، هʨʰا الأسʻȞʺت  ʧل مʨصʨ130 إلى ال 
 ".غʜة شʺال في شʟʵ  ألف

 وʻʺȄح الʺʙʸاॽʀة ǽعʜز ما وهʨ ومʙʴثة، واضʴة أرقامًا يʧʺʹʱ فالʺʨʷʻر
 .الʳهʨد  عʧ واقॽɻة صʨرة الʳʺهʨر
 عʺلॽاتʻا لʱعلȘʽ اضʛʢرنا" :حʙود  بلا أॼʡاء مʨʷʻرات  مʧ  مʲال  : الʵفاॻɼة - 2

ʦȞ .الؔهȃʛاء وانقʢاع الأدوȄة نقʟ  نʳॽʱة الʷفاء مʷʱʶفى في الʛʳاحॽة  هʚا نʷارؗ
 ʘيʙʴʱة الॽɾفاʷǼ ʦه رغʱȃʨصع." 

الʺʤʻʺة أن  الʺʨʷʻر   ʧم  الʛسالة تʨؔن  عʙʻما حʱى ʷǼفاॽɾة الǽʙʴʱات  يʱʹح 
 .الʲقة ǽعʜز مʺا سلॽʰة،
 مʶاعʙات  يʱلقى لʢفل صʨرة   :الأونʛوا مʧ  مʲال  : الʲʷاǻا كʙامة احʙʯام - 3
 دعʺʻا على ǽعʙʺʱون  الʚيʧ الأʡفال آلاف أحʙ  سʨʻات، 7 آدم،" :تعلȘʽ مع غʚائॽة
 ".للॼقاء

اسʙʵʱام أن  الʺʨʷʻر   ʧح مʹʱي ʦفل  اسʢال Ȍل دون  فقʽة، تفاصʻʽمه  ʖʻʳوت 
 .عاʡفي اسʱغلال أو صادمة صʨر عʛض 
 الأʛʡاف جʺॽع نʙعʨ" :حʙود  بلا أॼʡاء مʧ مʲال  :الاجʸʯاॻɸة الʓʴʸولॻة - 4

 ".أهʙافًا  لʨʶॽا الʺʙنʨʽن  .الإنʶاني الʙولي القانʨن  احʛʱام إلى
ʛʽʰتع  ما الʺʙنʧʽʽ، حʺاǽة تʳاه للʺʤʻʺة الأخلاقي الʺʨقف عʧ صȄʛح وهʚا 

ʝȞعǽ هاʱʽولʕʶة  مॽɻʺʱʳʺال. 
 الفلʧʽʽʻʽʢʶ اللاجʧʽʯ جʺॽع  دعʦ نʨاصل  :الأونʛوا مʧ مʲال: الʚʻʲʯ عʗم - 5

 ".تʨاجʙهʦ مȞان عʧ الǼ ʛʤʻغʠ  تʺʜʽʽ، دون 
ʙ  فالʢʵاب  ʕؗاد  يॽʴم  الʙوع ʜʽʴʱف الʛʢاسي لॽافي، أو سʛا جغʺǼ Șʶʱمع ي 

 .الॽʴاد  أخلاॽʀات 



 

) 50  ( 

  

 

 Ǽاللغات  الʺʨʷʻرات  :حʙود  بلا أॼʡاء مʧ مʲال: وتʹʦعه  الʸʱهʦر احʙʯام  - 6
 وتʨʻعه  الʳʺهʨر تعʙدǽة فʺʛاعاة  .دولي جʺهʨر لʱغॽʢة  والفʛنॽʶة  والعॽȃʛة الإنʳلȄʜʽة

 .والʱقʙيʛ الاحʛʱام ǽعʝȞ مʺا واللغȑʨ، الʲقافي
 الإصاǼات  لʹʴاǽا مʙʴدة صʨر أو أسʺاء نʛʷ عʙم :مʲال  :الʦʶʳصॻة - 7

 .الʨفاة أو الإصاǼة حالات  في شॽʸʵة معلʨمات  كʷف Ǽعʙم فالالʜʱام .مʨافقة دون 
ʛهʣأ  قʙ  حʙود  بلا وأॼʡاء الأونʛوا مʧ كلاً  أن الʺʹʺʨن  تʴلʽل ʸǼفة عامة 

 الʱفʛʽʶ أن إلا الʛقʺॽة، العامة للعلاقات  الأخلاॽʀة Ǽالʺॼادȏ مʱفاوتة بʙرجات  الʜʱمʱا
Șʺا الأعʚام لهʜʱلّى الالʳت ʧآراء خلال م  ʧʽ  الʚيʧ  الʻقاشॽة، الʺʨʺʳعات  في  الʺʷارؗ
ا إدراكॽًا Ǽُعʙًا أضافʨا ً̋  .الʱʻائج فهǽُ ʦعʜز مه

 ʙفق الʻقاشॽة  الʺʨʺʳعات  في   ʧʽ الʺʷارؗ أراء  أكʙته  ما   مʧ العʙيʙ  أشار وهʚا 
ʧʽ  في  ثقʱهʦ تعʜز الʱي الʶʺات  أكʛʲ مʧ هʺا والॽʴاد  الʺʙʸاॽʀة أن إلى الʺʷارؗ

 Ȑʨʱʴوا، مʛالأون  ʘʽح  ʛّhع  ʙأح ʧʽ ا الأونʛوا مʨʷʻرات "Ǽالقʨل:   الʺʷارؗ ً̋ ǽدا  ʜ ʛؗʱب 
 مʨʺǼ ʞضॽɺʨة بʱʽؔلʺʨا إنهʦ أحʝ بʵॽلʻʽي وده الॽʀʙقة، والʺعلʨمات  الأرقام على

 ".سॽاسॽة بʙعاǽة
 في الʜʽʴʱ وعʙم الʺʙʸاॽʀة ʙʰʺǼأ الالʜʱام معʙل ارتفاع تفǽ ʛʽʶعʜز وهʚا
  .الʺʹʺʨن  تʴلʽل في ʣهʛ كʺا الأونʛوا مʨʷʻرات 
ʧʽ أغلʖ  لاحȎ فقʙ  حʙود، بلا أॼʡاء مʤʻʺة ॽɾ  ʟʵǽʺا أما  تʻʰʱى أنها الʺʷارؗ
 الʱي الʺʙʽانॽة  والقʨʽد  الʺʙنʧʽʽ معاناة  عʧ الʙʴيʘ  في وجʛأة  وضʨحًا أكʛʲ  خʢاǼًا 

اتها  جعل ما تʨاجهها،  .الأحॽان  Ǽعʠ  في قاسॽة كانʗ  وȂن حʱى للʨاقع، أقʛب  مʷارؗ
ʧʽ أحʙ  عʛّh كʺا  اللي ǽقʨلʨا بʵॽافʨا مʞ حʙود  بلا أॼʡاء"  :Ǽقʨله الʺʷارؗ
 ".أكʛʱ أحʛʱمهʦ بʵॽلʻʽي وده تقʛʽʸ، أو عʜʳ في لʨ  حʱى هʨ، ما زȑ  بʸʴॽل

 الʺʨʷʻرات  نॼʶة ارتفاع أʣهʛت  الʱي الʺʹʺʨن  تʴلʽل نʱائج مع يʦʳʶʻ وهʚا
 .الʺʤʻʺة لȐʙ الاجʱʺاॽɺة والʺʕʶولॽة بـالʷفاॽɾة الʺʶّɦʺة
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ʧجهة م ،Ȑʛت  أخʛهʣقاشات  أʻأن ال  ʠعǼ ʧʽ  عʛض  عʙم  ǽقʙّرون  الʺʷارؗ
ʛ ما وهʨ للʹʴاǽا، صادمة صʨر ّʁ  الʹʴاǽا كʛامة احʛʱام  ʙʰʺǼأ الʺʧʽʱʺʤʻ  الʜʱام  ǽُف

  .مʨʷʻراتهʺا معʦʤ في والʨʸʵصॽة
ʨن  كʺا أوضح  عʨامل أهʦ مʧ هʺا والॽʴاد  الʺʙʸاॽʀة أن الʻقاشات  في الʺʷارؗ

  .الأونʛوا مȐʨʱʴ  في الʲقة
ʛّhن  وعʨ  الألʦ رغʦ وواقعʱʽها حʙود  بلا أॼʡاء  مʨʷʻرات  وضʨح أن آخʛون  مʷارؗ

 .الʹʴاǽا كʛامة واحʛʱام الʷفاॽɾة مʙʰأ يʛʰز وهʚا تأثʛًʽا، أكʳǽ ʛʲعلها
 ʗʴعات  كʺا أوضʨʺʳʺة الॽقاشʻر أن الʨهʺʳفي لا الʱȞǽ لقيʱمات  بʨبل الʺعل 

 فإن  لʚلʥ .والॽʴاد  الʹʴاǽا، احʛʱام  الʙʸق، مʲل أخلاॽʀة معايʛʽ خلال مॽّʁǽُ ʧʺها
ʧʽ وآراء الʺʹʺʨن  تʴلʽل بʧʽ الʳʺع  لʺȐʙ  وواقॽɻة عʺقًا أكʛʲ تʴلʽلاً  يʨفʛّ الʺʷارؗ
 .الأزمات  أوقات  في الʛقʺॽة العامة العلاقات  Ǽأخلاॽʀات  الإنʶانॽة الʺʤʻʺات  الʜʱام

ʧض   خلال  مʛل  عʽلʴʱي  الȞॼʷرات   الʨʷʻʺة  للॽʺقʛادرة  الʸال  ʧكل  ع  ʧة   مʺʤʻم  
  مʧ  الاسʱفادة  خلال  مʧ  وذلʨʰʶॽɾ  ʥك،  مʸʻة  على  حʙود   بلا  أॼʡاء  ومʤʻʺة  الأونʛوا
 احʸائॽة   كأداة   Gephi   بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام  الاجʱʺاॽɺة  للȞॼʷات   الؔʺي  الʴʱلʽل  أدوات

ʧʽȄʜ  الفاعلʧʽ  وتʙʴيʙ   الʛقʺॽة  الʱفاعلات   بॽʻة  عʧ   الʷؔف  بهʙف  وȄʛʸȃة، ʛؗʺال   ȌǼواʛوال 
 . تʶاؤلاتها  عʧ   وʖʽʳȄُ   الʙراسة  أهʙاف  ʙʵǽم  Ǽʺا   الʶائʙة،  الاتʸالॽة   والأنʺاȋ  الʺʕثʛة
  : كالʱالي الʱʻائج جاءت 
  واضʴة   ʻʺॽʂة  الأونʛوا  أʣهʛت ):Size Distribution(  الʦʳʴ  لʨʱزȄع  Ǽالॼʶʻة - 

 الʺʱʳʺعات   بʱعʙد   حʙود   بلا  أॼʡاء  تʺʱاز  حʧʽ  في  رئʶॽي،  واحʙ   لʺʱʳʺع
  . الʱفاعل اسʛʱاتॽʳॽات  في تॼايʧ  على يʙل مʺا الʢʷʻة،

Ȅʜة   Ǽالॼʶʻة -  ʛؗʺل   Ȍّسʨʱة (  الॽʻʽʰال  Betweenness Centrality 
Distribution  : ʝȞان  تعʱȞॼʷادًا  الʺʱد   على  اعʙود   عʙʴم  ʧم   Ȍسائʨال  
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  ǽعʜز   مʺا  قلʽلاً   أوسع  تʨزȄعًا  تʤهʛ  حʙود   بلا  أॼʡاء  لʧؔ  الʺʨʴرȄة،  الاتʸالॽة
ʧها مʱونʛسائل نقل في مʛال.  

Ȅʜة  Ǽالॼʶʻة -  ʛؗʺة  للॼȄʛالق  :Closeness Centrality  لʽʺائج  تʱوا  نʛإلى   الأون 
Ȅʜة ʛؗʺرجة  الʙب   ،ʛʰل  مʺا  أكʙة   على   يॽل  فعالʨصʨإلى  ال  ʦʤاف  معʛʡة،   أȞॼʷال 
ʝȞعǼ اءॼʡود  بلا  أʙي حʱتعاني ال ʧي  ضعف مʰʶن .  

Ȅʜة  Ǽالॼʶʻة -  ʛؗʺة  للॼȄʛة  القॽʁافʨʱال  :Harmonic Closeness Centrality 
 ʗقʨوا  تفʛا  في  الأونʚه  ،ʛشʕʺمʺا  ال  ʝȞعǽ  في  كفاءة  Șفʙمات   تʨالʺعل  ʛʰع 
  .الȞॼʷة

 أقل،  بॼʱاعʙ   الأونʛوا  تʤهEccentricity Distribution   ʛ:  للॼʱاعǼ   ʙالॼʶʻة - 
  أॼʡاء   شȞॼة  في  الأكʛʰ  الॼʱاعʙ   أن  حʧʽ  في  الʛسائل،  نʛʷ  سهʨلة  على  يʙل  مʺا
  .الفعال الاتʸال في  تǽʙʴات  ʤǽُهʛ حʙود  بلا

 في  الاتʸال  درجة):  Degree Distribution(  الʙرجات   لʨʱزȄع  Ǽالॼʶʻة  أما - 
Ȅʜة  درجة  تʺʱلʥ  الʺʱʺʤʻان ʛؗة،  مʢسʨʱد   مع  مʨد   وجʙع  ʛʽʰك  ʧم   ʙالعق  
  ملȞʷǼ   ،ȍʨʴل  مʛتفعة  درجة  ذات   عقʙًا  تʺʱلʥ  الأونʛوا  ولʧؔ  الʱفاعل،  مʵʻفʹة

Ȅʜة صفة علʽها ǽʹفي مʺا ʛؗʺال .  
 حʙود   بلا  أॼʡاء  تʻʰʱى  بʻʽʺا  الأمʺي،  الʛسʺي  الʢʵاب   على  تʴافȎ  الأونʛوا - 

  .وȂنʶانॽًا  مʙʽانॽًا تʨثॽًʁॽا أسلȃًʨا
 - ʧم   ʘʽة،  حȞॼʷوا  فإن   الʛالأون  ʛʽʶة  تॽʳهʻʺǼ  "ةʙسالة  وحʛا  ،"الʺʻʽب   ʙʺʱتع 

  ".القʹॽة وحʙة ضʺʧ الʛسائل تعʙد "  على حʙود  بلا أॼʡاء
 -  ʧʽʰة  كل   أن  تʺʤʻم   ʙʺʱماً   على  تعʨاج(  وسʱبها   خاصة )  الهاش   ʝȞتع  

  .غʜة الأساسي الʳغʛافي الʨسʦ عʙʻ   تقاʡع وجʨد   مع الاتʸالॽة، اسʛʱاتʱʽʳॽها
 ،Gaza# غʜة،#) مʲل Ǽغʜة الʺʛتʢॼة  الʨسʨم أن الʱʻائج ʣهʛت  - 

#UNRWA)   ʗؗان  ʛʲاراً  الأكʛؔالاً، تʸل ما واتʙها على يʱȄʜ ʛؗفي م 
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 في درجة أعلى حققʗ  (Gaza#) سʦفالʨ .  الإنʶانॽة الʴʺلة مʹʺʨن  تʽȞʷل
Ȅʜة ʛؗة، مॽʻʽʰمʺا ال ʛʽʷǽ لقة دورها إلىʴوصل ك ʧʽعات  بʨʺʳʺة الॽɺʛالف.  

Ȅʜة شȞॼة بʻاء في نॽًʰʶا  نʗʴʳ  الأونʛوا أن  الʴʱلʽل مʧ يʱʹح -  ʛؗة، مȄʨفي ق 
 ʧʽح  ʗعॼاء اتॼʡود  بلا  أʙة حॽʳॽاتʛʱة  اسॽɻȄزʨت  ʙʺʱعات  على تعʺʱʳم 

 الʛقʺॽة، العامة العلاقات  أخلاॽʀات  تʻʰي في تॼايʧ إلى ذلʥ وʛʽʷȄ  .مʱعʙدة
 ʘʽت  حʙʺʱوا اعʛة على  الأونȄʜ ʛؗة مʢلʶة،  الॽالʸا الاتʺʻʽب  ʗل ّ́  أॼʡاء ف

ॽة حʙود  بلا  .الʷʱارؗ
 في مʳʱانʝ غʛʽ تʨزȄعًا ʨʰʶॽɾك على الأونʛوا شȞॼة تʴلʽل نʱائج أʣهʛت  - 

Ȅʜة ʛؗرجة،  مʙال  ʘʽت  حʜ ʛؗالات  تʸل الاتȞʷǼ ʛʽʰل كʨد  حʙود  عʙʴم ʧم 
،ʙمʺا العق ʛʽʷǽ  د  إلىʨوج  ʙة عقȄʜ ʛؗذات  م ʛʽتأث ʛʽʰفي  ك Șفʙت 

 الʙرجة ذات  العقʙ  عʙد  انʵفاض  الॽʰانॽة الʛسʨم تʨضح كʺا .الʺعلʨمات 
Ȅʜة حʘʽ  مʧ .الاتʸال في هʛمॽًا نʺʢًا ǽعʝȞ  ما الʺʛتفعة، ʛؗة، مॽʻʽʰال 

ʛهʣ  دʙود  عʙʴم ʧم  ʙي العقʱال  ʖة أدوارًا تلعȄرʨʴفي م Ȍȃʛال ʧʽب 
Ȅʜة على مʕشʛ وهʨ الʺʱʳʺعات، ʛؗع مʻار صʛأو  الق ʦȞʴʱفي ال Șفʙت 

Ȅʜة أما  .الʛسائل ʛؗب  مʛل القʙʱب  على فʛد  قʙود عʙʴم ʧم  ʙالعق ʧاقي مǼ 
Ȅʜة وتʤهʛʶǼ. ʛعة الʺعلʨمات  نʛʷ في فاعلʱʽها ǽعʜز مʺا الȞॼʷة، ʛؗاللام 

(Eccentricity) في  تفاوتًا Ȑʙل مʨصʨإلى ال  ʙالعق ،Ȑʛالأخ  ʘʽح  ʙجʨت 
 ʙة عقȄʜ ʛؗم  Ȑʛة وأخॽʷرجة هامʙة بʛʽʰك. 

 - ʛʽʷات  تʛشʕʺة الॽȞॼʷة الʺʤʻʺاء لॼʡود  بلا أʙة إلى حȞॼش ʛʲعًا أكȄزʨت ʧم 
 ʘʽة حȄʜ ʛؗرجة، مʙال  ʘʽزع حʨʱالات  تʸالات ʧʽد  بʙع ʛʰأك ʧم  ʙالعق 

Ȅʜة أن كʺا .Ǽالأونʛوا مقارنةً  ʛؗة مॽʻʽʰال  ʗا، أقل كانʜً ʛؗل مʺا تʙعلى ي 
Ȅʜة ʟʵǽ  وॽɾʺا .الȞॼʷة في الʨسʢاء دور اتʶاع ʛؗب  مʛة القȄʜ ʛؗʺوال 

 إلى ʛʽʷǽ مʺا العقʙ، بʧʽ نॽًʰʶا أوسع انʷʱارًا الʦॽʁ  أʣهʛت  فقʙ  الʨʱافॽʁة،
 .الȞॼʷة داخل الأفʹل الʨصʨل إمȞانॽة
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 - ʧات  مقارنة خلال  مʛشʕʺة، الॽȞॼʷح  الʹʱوا  أن  يʛت  الأونʙʺʱد  على اعʙع 
Ȅʜة، الʺʕثʛة العقʙ  مʧ مʙʴود  ʛؗʺمʺا وال  ʙق ʛʽʷǽ  إلى ʜʽ ʛؗسائل تʛفي ال 
ȋدة نقاʙʴت  الʺقابل، في .مʙʺʱاء اعॼʡود  بلا أʙع على حȄزʨأوسع ت  ʙللعق 
ا  ǽعʝȞ ما  الʱأثʛʽ، ذات  ًr ॽًا نه  الʲانॽة الʺʤʻʺة أʣهʛت  كʺا  .الʛʷʻ في تʷارؗ

 أقʛʸ، وقʗ  في الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ عʙد  أكʛʰ إلى الʨصʨل في أكʛʰ  فعالॽة
Ȅʜة إلى اسʻʱادًا ʛؗب  مʛة القȄʜ ʛؗب  ومʛة القॽʁافʨʱال. 

 - ʛّhن  عʨ عʧ الʺʨʺʳعʧʽʱ كلا في الʺʷارؗ  ʧʽʱʽقاشʻال ʦهʱثق  ȐʨʱʴʺǼ 
،ʧʽʱʺʤʻʺأن إلا ال ʦهʰأغل Ȑرات  أن  رأʨʷʻم MSF  تʙب "ʛʲة أكॽɻوأقل واق 

 دبلʨماسॽة لغة" تʙʵʱʶم الأونʛوا أن Ǽعʹهʦ اعʛʰʱ بʻʽʺا ،"للʙʴث  تʽʺʳلاً 
 ."الʨاقع قʨʶة مʧ تʵفف

 - ȏادॼʺǼ امʜʱالالǼ ةॼʶʻالǼ ح الآتي:  أماʹʱات العلاقات العامة يॽʀأخلا 
  UNRWAالأونʛوا :أولاً 

ʛʽʷǽ لʽلʴʱي الأخلاقي الȞॼʷرات  والʨʷʻʺوا لʛد  إلى الأونʨوج 
 الأزمات  إدارة في الأخلاॽʀة الʺعايʛʽ تʛاعي رقʺॽة اتʸالॽة اسʛʱاتॽʳॽة
 أسهʦ وقʙ .الʛسالة ومʨحʙ  مʛʱʴم، شفاف، مȐʨʱʴ  على وتعʙʺʱ  الإنʶانॽة،

 ،والʙولي الʺʴلي الʳʺهʨر مع مʱʺاسȞة تʨاصلॽة شȞॼة خلȘ في الأداء هʚا
 الإنʶانॽة، والʙعʨة الإنʶاني، الʨاقع نقل الʺʙʸاॽʀة، بـ يʱعلȘ ما خاصة
ʧȞʺȄو  ʟॽʵز تلʛات  أبʤالي الʺلاحʱكال: 

 حʨل مʙʴثة مʙʽانॽة تقارʛȄ نʛʷ على الأونʛوا  حʛصʗ  :الʷفاॽɾة
 Ǽʺا تقʙمها، الʱي والʺʶاعʙات  الʹʴاǽا أعʙاد  وȂعلان اللاجʧʽʯ، أوضاع
ʝȞعǽ امًاʜʱأ الʙʰʺǼ ةॽɾفاʷال. 

 مʧ وفʙʽيʨهات  ʨʸǼر  مʙعʨمة الʺʨʷʻرات  معʣ ʦʤهʛت  :الʺʙʸاॽʀة
 مع الʛقʺॽة الʲقة بʻاء في وساهʦ الʺȐʨʱʴ  مʙʸاॽʀة مʧ عʜز مʺا الʺʙʽان،
 .الʳʺهʨر
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ʜʽ ʛؗʱعلى ال  ʙعॼاني الʶع ساد  :الإنǼاʢاني الʶة على الإنॽʰغال 
ʜت  حʘʽ  الʺʨʷʻرات،  Ǽʺا والʻازحʧʽ، والʶʻاء الأʡفال معاناة على رؗ

 .الأخلاقي الاتʸال  معايʛʽ مع يʱʺاشى
 مʨʷʻرات  حʨل الʛʽʰؔ الʱفاعلي الʜخʦ رغʦ :الʻʲائي الʱفاعل ॽɼاب 
 ǽʹعف مʺا ،الʳʺهʨر تعلॽقات  على الʺॼاشʛة  الʛدود ॽɼاب  لʨحȎ الأونʛوا،

ʨن  أجʺعحʘʽ  .الʛقʺي الʨʴار مʙʰأ الʻقاشॽة الʺʷارؗ الʴلقات   أن في 
ʧʽʱʺʤʻʺفاعلان لا الʱل تȞʷǼ  ٍقات  مع كافॽر، تعلʨهʺʳال ʛهʤȄأن و  وؗ
 تʟʱʵ  دولॽة شॼه مʤʻʺة لأنها ،."واحʛʡ  ʙف مʧ أحاديʘ " الʺʨʷʻرات 

 لʙيها لأن نʛʤاً  تʶاؤلات  أȑ على  الاجاǼة تॽʢʱʶع ولا الانʶانॽة Ǽالإغاثة
 .خارجॽة أفعال ردود  Ǽأȑ عʻها تʨضح أن تʛغʖ  لا الʱي الʵاصة سॽاسʱها

  MSFحʙود  بلا أॼʡاء :ثانॽًا
ا أكʛʲ "حʙود  بلا أॼʡاء" مʤʻʺة مʨʷʻرات  جاءت  ًy ʸʵة  تॽʻفي ومه 

ʜت  حʘʽ  الʛʢح،  الʴقʨقي، والʨʱثȘʽ الʰʢي  الإبلاغ على أكʛʰ بʙرجة  رؗ
ʧȞʺȄو  ʙز رصʛأب  ʖانʨل جʽلʴʱعي الʨʻيلي كʺا ال: 

ʜʽ ʛؗʱعلى ال  ʙعॼي الʻي الʺهʰʢال:  ʗمʙʵʱة اسʺʤʻʺة لغة الॽʻة تقʙايʴم 
 عالॽة ʙʸʺǼاॽʀة الʜʱامًا ǽعʝȞ لʻؔه العاʡفي، الʱأثʛʽ مǽ ʧقلل قʙ  ما أحॽانًا،
 .الʺعلʨمات  نقل في ومهॽʻة

 مʧ رسʺॽة Ǽإفادات  مʨʷʻراتها مʧ العʙيʙ  أرفقʗ  :والʺʙʸاॽʀة الʺʶاءلة
 ما الʙولॽة، للʳهات  ومʢالॼات  تʚʴيʛات  تʹʺʗʻ  كʺا غʜة، داخل فʛقها

ʝȞعǽ  ة مʺارساتॽالʸولة اتʕʶا مॽًʀأخلا. 
 نǼ ʛʷعʙم واضح ȞʷǼل  الʺʤʻʺة الʜʱمʗ  :الʹʴاǽا واحʛʱام الʨʸʵصॽة

 خʢاب  عʧ وابʱعʙت  الʺʨʱفʧʽ، أو الʺʸابʧʽ خʨʸصॽة تʱʻهʥ صʨر
 .العاʡفي الاسʱغلال
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 معʙل أن  إلا الʺȐʨʱʴ، جʨدة مʧ  الʛغʦ  على :الʳʺاهȑʛʽ  الʱفاعل نʙرة
 إلى ذلǽُ ʥعȐʜ  وقʙ  مʙʴودًا، كان تʙʴيʙًا العȃʛي الʳʺهʨر مʧ الʱفاعل
 .الʺʴلي للʳʺهʨر واضح اسʱهʙاف عʙم أو رسʺॽة لغة اسʙʵʱام

 :الʨʻعي أما Ǽالॼʶʻة لʴʱلʽل الʺʹʺʨن  - 
ʛهʤǽُ لʽلʴʱعي الʨʻامًا  الʜʱايً̒ا الॼʱات  مॽʀأخلاǼ  ة العامة العلاقاتॽʺقʛال 

ʧʽب ،ʧʽʱʺʤʻʺال  ʘʽح  ʗقʨوا تفʛة في الأونॽʢغʱة الʛʺʱʶʺاصل الʨʱوال 
 والاحʛʱاॽɾة الʙقة في حʙود  بلا أॼʡاء تʺʜʽت  بʻʽʺا الʺॼاشʛ، الإنʶاني

 .والʨʸʵصॽة
 مʺا الʳʺهʨر، مع  الʱفاعلي الʨʴار  مʺارسات  إلى افʱقʛتا الʺʧʽʱʺʤʻ كلا

 .الأزمة  لإدارة أداة  بʨصفه الʛقʺي الاتʸال فعالॽة مǽ ʧقلل
ʦعʙا يʚل هʽلʴʱعي الʨʻائج الʱʻة الॽʺؔل في الʽلʴʱي، الȞॼʷي الʱوال 
Ȅʜة مʨاقع في اخʱلافًا أʣهʛت  ʛؗʺفاعل الʱوال ʧʽب ʧʽفʛʢال. 

 - Șعلʱا يʺॽɾ أما ȌȃʛالǼ ʧʽل بʽلʴʱعي:  الؔʺي الʨʻوال 
 ʙʻع عʺʳال ʧʽائج بʱل نʽلʴʱالؔʺي ال ʦات  على القائʛشʕة مȞॼʷدرجة) ال 

Ȅʜة، ʛؗʺة الȄʜ ʛؗʺة،  الॽʻʽʰب، الʛلات  القʱؔʱائج ،(الʱل ونʽلʴʱعي الʨʻال 
ʧʽة، للʺʹامॽالʸح الاتʹّɦاك أن يʻا تؔاملاً  ه ًɹ  الȞॼʷي الهȞॽل بʧʽ واض
 مʧ كل لȐʙ  الʺʨʷʻر الʺȐʨʱʴ  تʦȞʴ الʱي  الأخلاॽʀة والʦॽʁ الʛقʺي للاتʸال
 .حʙود  بلا وأॼʡاء الأونʛوا
 مʛتفعة درجات  الأونʛوا  مʤʻʺة أʣهʛت  الȞॼʷي، الʴʱلʽل مȐʨʱʶ  فعلى

Ȅʜة درجة مʕشȑʛ  في ʛؗʺال (Degree Centrality) ةȄʜ ʛؗʺة والॽʻʽʰال 
(Betweenness Centrality)، ما  ʛʽʷǽ ها إلىʜ ʛؗʺهة تʳة فاعلة كʛثʕم 

 الʱʻائج هʚه وتʙعʦ .الȞॼʷة ضʺʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ كǼ ʛʽʰعʙد  ومʸʱلة
ا الʜʱامًا الأونʛوا مʨʷʻرات  عʗʶȞ  حʘʽ  الʨʻعي، الʺȐʨʱʴ  تʴلʽل ًɹ  واض
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ȏادॼʺǼ اصلʨʱاني الʶالإن ،ʛاشॼʺال  ʗإلى وسع ʜʽفʴفاعل تʱال ،ȑʛʽاهʺʳال 
 .الʛقʺॽة شʱȞॼها تʨسّع في أسهʦ مʺا

ا أكʛʲ شॽȞॼة  بॽʻة حʙود  بلا أॼʡاء مʤʻʺة  أʣهʛت  الʺقابل، في ًy ʸʵت 
ʱȄʜها كانʗ  إذ  .العام الʳʺهʨر على انفʱاحًا أقل لʻؔها داخلॽًا، وتʺاسȞًا ʛؗم 
 تʙفȘ في كʨسȌॽ أدوارها مʙʴودǽة على يʙل ما نॽًʰʶا، أقل الॽʻʽʰة

 مʨʷʻراتها اتʗʺʶ  حʘʽ  الʨʻعي، الʴʱلʽل نʱائج مع ذلʥ وʨʱȄافȘ .الʺعلʨمات 
 مʙʴودǽة على انعʝȞ ما الʻʲائي، الʱفاعل ॽɼاب  مع تقʻي احʛʱافي ʢǼاǼع

 .الȞॼʷة في انʷʱارها
ʧجهة م ،Ȑʛأخ  ʗʺعة ساهॽʰʡ  Ȑʨʱʴʺل  في الʽȞʷة تॽʻʰة؛ الॽȞॼʷال 
 فʛص  زادت  الإنʶاني، والॼعʙ  والʺʙʸاॽʀة الʷفاॽɾة ॼʺǼادȏ الالʜʱام زاد  فؔلʺا

 كʲافة خلال مʧ الؔʺي  الʴʱلʽل أʣهʛه ما وهʨ الȞॼʷي، والȌȃʛ الʱفاعل 
 ."حʙود  بلا أॼʡاء" بـ مقارنةً  الأونʛوا ʨʷʻʺǼرات  الʺʛتʢॼة العقʙ  وحʦʳ الʱفاعل

،ʥلʚب ʧهʛʰؔامل يʱال  ʧʽب ʧʽلʽلʴʱة الʺʺارسات  أن على الॽʀالأخلا 
 دورًا تلعʖ  بل الॽʁʺي، الॼعʙ  على فقȌ تقʛʸʱ لا الʛقʺॽة العامة للعلاقات 

ا ً̋  سॽʺا لا الʛقʺॽة، الȞॼʷات  ضʺʧ الʺʤʻʺة وتأثʛʽ مʨقع تʽȞʷل في حاس
 .الإنʶانॽة الأزمات  سॽاقات  في
: 

 .الاتʸالॽة الʛسائل فاعلॽة لॽʁاس دورȞʷǼ  ȑل الȞॼʷي الʴʱلʽل أدوات  اعʱʺاد  - 
 - ʜȄʜتع Șʽʶʻʱال ʧʽلي بʕʶة العامة العلاقات  مॽʺقʛات  في الʶسʕʺة الॽانʶالان. 
ة رقʺॽة حʺلات  إʡلاق -  ʛؗʱʷم  ʗʴم تʨة وسʙحʨم ʧʽات  بʺʤʻʺال. 
 بʙʱرʖȄ  وʸʻȄح  الȞॼʷي، الʴʱلʽل  أدوات  في العامة العلاقات  فʛق  كفاءة رفع - 

 الʛقʺॽة، والʺʱʳʺعات  الʱفاعل  أنʺاȋ  لʛصGephi  ʙ مʲل أدوات  على الʨؔادر
 .للʺȐʨʱʴ  الاسʛʱاتʳॽي الȌॽʢʵʱ تʧʽʶʴ بهʙف

 - ʜȄʜفاعل تعʱر مع الʨهʺʳال ʛʰات  عʸʻʺال. 
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