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 الامتثال الضرٌبًعلى  النظام الضرٌبً المصري أتمتةأثر 
 )دراسة نظرٌة تطبٍقٍة( رٌبةضالحصٍلة الولممولين ل

 د. محسهد محمد عبدالسشعم مشدي ةمحمد عبد الحسيد عطيد.  محمدمحمد إبراهيم د. 
 مدرس السحاســبة والسراجعة مدرس السحاسـبة والسراجعة مدرس السحاسـبة والسراجعة

 جامعة الأزهر -كمية التجارة جامعة الأزهر -كمية التجارة جامعة الأزهر -ة التجارةكمي
 المستخلص

تودف الدراسة إلى قياس أثر أتستة الشعام الزريبي السرري عمى تحديؼ 
 .الامتثال الزريبي لمسسؽليؼ وزيادة حريمة الإيرادات الزريبية في مرر

 خلال الفترة مؼي تػ جسعوا البيانات الثانؽية الت الدراسة تاستخدمو 
)بعد  2025-2022 والفترة مؼالشعام الزريبي(  أتستة)قبل  2018-2021

 تحريمة الإيرادا وذلغ لمتعرف عمى مدى تأثر ،(الشعام الزريبي أتستة
، كسا تػ استخدام البيانات الأولية السرري الشعام الزريبي  أتستةب الزريبية

 .ؽليؼسالسرري عمى الامتثال الزريبي لمس يلتحديد أثر أتستة الشعام الزريب
وجؽد أثر ذات دلالة إحرائية لأتستة الشعام أظورت نتائج الدراسة و 

الامتثال الزريبي لمخاضعيؼ لمزريبة، وكذلغ  تحديؼالزريبي السرري عمى 
ى زيادة عم السرري وجؽد أثر ذات دلالة إحرائية لأتستة الشعام الزريبي 

التؽسع في آليات  بزرورةوصت الدراسة أكسا  ،الحريمة الزريبية في مرر
 ة مدى إمكانية الاعتساد عمى تقشياتودراس ،أتستة الشعام الزريبي السرري 

الذكاء الرشاعي في تطؽير الشعام الزريبي السرري لتدويل و سلاسل الكتل 
 الإجراءات وتدريع العسميات بودف زيادة الحريمة الزريبية.

 الكلسات السفتاحية:
التحؽل  -الحريمة الزريبية -الامتثال الطؽعي لمسؽليؼ –لشعام الزريبي أتستة ا
 .الرقسي
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Abstract: 

The study aims to measure the impact of automating the 

Egyptian tax system on improving tax compliance for 

taxpayers and increasing tax revenue collection in Egypt. 

The study used secondary data collected during the 

period 2018-2021 (before tax system automation) and the 

period 2022-2025 (after tax system automation) to determine 

the extent to which tax revenue collection was affected by 

the automation of the Egyptian tax system. Primary data was 

also used to determine the impact of automating the Egyptian 

tax system on tax compliance for taxpayers. 

The study results showed a statistically significant impact 

of automating the Egyptian tax system on improving tax 

compliance for taxpayers, as well as a statistically significant 

impact of automating the Egyptian tax system on increasing 

tax revenue in Egypt. The study also recommended 

expanding the mechanisms for automating the Egyptian tax 

system and studying the feasibility of relying on blockchain 

and artificial intelligence technologies to develop the 

Egyptian tax system to facilitate procedures and accelerate 

operations with the aim of increasing tax revenue. 

Keywords: 

Tax System Automation - Voluntary Compliance of 

Taxpayers - Tax revenue - Digital Transformation 
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 الفرل الأول: الإطار العام للدراسة
 الدراسة مقدمة

تعتبــر الزــرائد مرــدرًا موسًــا لويــرادات وأداة ماليــة واقترــادةة كميــة التشسيـــة 
وقـــد ســـاهست  .(Apeti & Edoh, 2023)لجسيـــع البمـــدان الستقدمـــة والشاميـــة 

فــي الشســؽ والازدهــار للاقترــاد فــي مختمــ   الإيــرادات مــؼ الزــرائد بذــكل كبيــر
قامــت مععــػ لــذا  (،Nazarov, et. al., 2021; OECD, 2024البمــدان )

نحـــــؽ تؽســـــيع قؽاعـــــدها الزـــــريبية وجســـــع السزيـــــد مـــــؼ  بالدـــــعيالبمـــــدان الأفري يـــــة 
 ,Moyi & Ronge, 2006; OECD)الإيــرادات لتسؽيــل الشفقــات العامــة 

ندـــــد الزـــــرائد إلـــــى الشـــــاتج السحمـــــي . وســـــعت تمـــــغ الـــــدول إلـــــى زيـــــادة (2024
الإجســالي بوــدف الؽصــؽل إلــى السييــار الــذي حددتــن مشعســة التعــاون الاقترــادي 

(. وهشـــاك دول مثـــل Agrawal, & Kirti, 2014٪ )24والتشسيـــة بشدـــبة 
 الكــاميرون ونيشيــا وســاحل العــاج وجشــؽو أفري يــا والدــشتال والستــرو ارتفعــت ندــبة

% فــي 31.3ج السحمــي الإجســالي إلــى مــا ةقــرو مــؼ عائــداتوا الزــريبية إلــى الشــات
 ,ADBG, 2018; Coulibaly & Gandhi) 2016 إلـى 2014الفتـرة مـؼ 

2018).  
ونعـــــرا لأن التعـــــاملات الزـــــريبية مـــــؼ بـــــيؼ أكثـــــر تعـــــاملات الســـــؽا شيؼ مـــــع 
الحكؽمـــة صـــعؽتة واســـتولاكاً لمؽقـــت، فقـــد قامـــت حكؽمـــات دول العـــالػ إلـــى تشفيـــذ 

ســل عمــى ميكشــة أنعستوــا برــفة عامــة والزــريبية مشوــا برــفة والع الرقســيالتحــؽل 
قـرار مـؼ رئاسـة الـؽزراء  فقـد صـدر (2022)خميفـة،  خاصة. وعمى مدتؽى مرـر

ـــــي مجـــــالات  بتطـــــؽير مرـــــمحة الزـــــرائد السرـــــرية لتؽاكـــــد التطـــــؽر العـــــالسي ف
ولتحقيـــ  ، التكشؽلؽجيــا الحديثــة فــي هــذا السجــال واســتخدامالإجــراءات الزــريبية ، 

إ ــلاق وتشفيـــذ مجسؽعــة مـــؼ السذــاريع الستكاممـــة ، والسترابطــة بســـا ةعـــزز  تـــػ ذلــغ
مشرـــة عمـــى وزيــادة الايـــرادات الزـــريبية. فقــد أصـــبحت هشــاك  الزـــريبيالامتثــال 

ى الخـــــدمات الزـــــريبية عبـــــر وصـــــؽل دافعـــــي الزـــــرائد إلـــــ الإنترنـــــت تسكـــــؼ مـــــؼ
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تدـــجيل وتقـــدةػ الإقـــرارات و  الزـــريبيوتذـــسل هـــذم الخـــدمات التدـــجيل  ،الإنترنـــت
 الدفع ونيرها مؼ الخدمات الالكترونية.

تُسكـؼ مـؼ جسـع معمؽمـات ( 2023)الطؽيل، إبريـل  عسمية الأتستةلأن  ونعراً      
دقيقــة وفؽريــة حــؽل مــدفؽعات الرواتــد، وأرتــاح الذــركات، وحركــة مبيعــات الدــمع 
والخـــدمات بســـا يـــؽفر صـــؽرة كاممـــة عـــؼ الاســـتحقاقات الزـــريبية وتؽقعـــات دقيقـــة 

لأن  ونعـراً  .ي الإيرادات الزريبية، بـل والتحرـيل الفـؽري لبعزـوا إلكترونيـاً لسدتؽ 
ـــــة الشاج ـــــى أن  (2023)نرـــــير،  ةحـــــالتجـــــارو العالسي ـــــةتذـــــير إل التحرـــــيل  أتست

الزريبي تمعد دوراً موساً عمى صـعيد تؽسـيع القاعـدة الزـريبية، ومحارتـة التوـرو 
هذم الدراسـة تدـعى إلـى تقـدةػ فإن  ،مشوا، وزيادة كفاءة الأداء الزريبي بذكل عام

بسرــر أدى  الإلكترونــي الزــريبيحــؽل مــا إذا كــان تطبيــ  الشعــام  تجريبــيدليــل 
 .؟ريمة الزريبية أم لاحوزيادة ال الزريبيالامتثال  تحديؼإلى 

 مذكلة الدراسة
مرـــمحة الزـــرائد السرـــرية تدـــتخدم الشعـــام الزـــريبي فـــي الساضـــي، كانـــت 

السسؽليؼ نتيجة التكـدس فـي مأمؽريـات لكثير مؼ تدبد في شكؽى ا والذي، اليدوي 
 وتـــأخر عسميـــات الفحـــ  الزـــريبي  وانخفـــاض الزـــرائد وقـــت تقـــدةػ الاقـــرارات،

 ونيرهـــا الخـــدمات هـــذم ومـــؼ أجـــل تحدـــيؼ تقـــدةػ ،الزـــرائدقيســـة كفـــاءة تحرـــيل 
ةدـــــسف لـــــدافعي  نعامًـــــا ضـــــريبيًا إلكترونيًـــــامرـــــمحة الزـــــرائد السرـــــرية أدخمـــــت 

يدـول و  ،إقـراراتوػ الزـريبية إلكترونيـاً  املاتوػ الزـريبية وتقـدةػإجراء معالزرائد ب
السعمؽمـات اللازمـة عـؼ  كافـةومعرفـة  بوـذم السعـاملات والإقـراراتالاحتفـا  عسميـة 

 مـــؼ التكمفـــة لكـــل   يـــةفعالةحقـــ  هـــذا الشعـــام وقـــد كثـــر الحـــدي  عـــؼ أن . السســـؽليؼ
وتحدــــيؼ  يمية،بدــــبد انخفــــاض التكــــالي  التذــــت مرــــمحة الزــــرائد والسســــؽليؼ،
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الطــؽعي، الأمــر الــذى  الالتــزام الزــريبيالــؽعى الزــريبي والــذى بــدورم ةحدــؼ مــؼ 
 .قد ةداهػ في الشواةة في زيادة الحريمة الزريبية

مدـــاهسة دراســـة مـــدى  السذـــكمة الرئيدـــية لوـــذا البحـــ  تتسثـــل فـــي ولـــذلغ فـــإن
لتحرـــيل ا وزيـــادة الالتـــزام الزــريبي تحدــيؼ فـــي أتستــة الشعـــام الزــريبي السرـــري 

 في مجسؽعة التداؤلات التالية: ، ويسكؼ صيانة مذكمة البح الزريبي
تبشــي واســـتخدام زيـــادة وموـــاراتوػ الفشيــة فــي  السســؽليؼمــا هــؽ تـــأثير إدراك  -1

 ؟مررنعام الزرائد الإلكترونية في 
سـاهػ فـي تحدـيؼ الـؽعي والالتـزام  تطبي  الشعام الزريبي الإلكتروني هل -2

رم فــــي زيــــادة تحرــــيل الايــــرادات الزــــريبية الزــــريبي الــــذى ةدــــاهػ بــــدو 
 بسرر؟

 أىداف الدراسة
 تتسثل أهداف البح  في التالي:    

والفوػ والسوارات الفشية لمسسؽليؼ بسرر عمـى اسـتخدام  الإدراكتقييػ تأثير  -1
 الشعام الإلكتروني الزريبي.

تقيــــيػ تــــأثير تطبيــــ  الشعــــام الزــــريبي الإلكترونــــي بسرــــر عمــــى تحدــــيؼ  -2
 لتزام الزريبي بسا يدفع نحؽ زيادة الحريمة الزريبية.الؽعى والا
 مشيجية الدراسة

فــي ضـــؽء مذـــكمة البحـــ  والأهـــداف السشذــؽدة مشـــن، تتسثـــل السشوجيـــة الخاصـــة    
والشـؽعي، حيـ  مختمط الأساليد ةجسع بـيؼ الكسـي بوذا البح  في استخدام نوج  

السســــؽليؼ  شــــريحة مــــؼوجوــــات نعــــر  ةدــــتخدم الســــشوج الشــــؽعي لسعرفــــة وتحميــــل
فــــي  الزــــريبي الإلكترونــــي فعاليــــة الشعــــاموالعــــامميؼ بسأمؽريــــات الزــــرائد بذــــأن 
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الامتثال الزـريبي التـي مـؼ السسكـؼ أن ةكـؽن لوـا تـأثير فـي حجـػ الحرـيمة تعزيز 
الشعــــام  تــــأثير اســــتخداملتقيــــيػ  الزــــريبية. كــــذلغ ةدــــتخدم البحــــ  الســــشوج الكســــي

 الزريبية.الحريمة  تحديؼ عمىالزريبي الإلكتروني 
 الدراسةنطاق 

فإنن ةسكؼ صيانة فروض الدراسة عمـى  استشاداً إلى مذكمة الدراسة وأهدافوا،
 الشحؽ التالي:

 السرــري عــام الزــريبي يؽجــد أثــر ذات دلالــة إحرــائية لأتستــة الش الفرررا الأول:
 لمخاضعيؼ لمزريبة. الزريبيعمى تحديؼ الامتثال 

 السرــري عــام الزـريبي رــائية لأتستـة الشيؽجـد أثــر ذات دلالـة إح الفررا الارراني:
 عمى زيادة حريمة الإيرادات الزريبية في مرر.

 حدودىاو  الدراسةنطاق 
التـزام  فـي الإلكترونـي مدـاهسة الشعـام الزـريبي مـدى فـي يتسثل نطاق البح 

مرـــر وذلـــغ باســـتخدام بيانـــات  فـــي الزـــريبية الحرـــيمةتحدـــيؼ كفـــاءة و  السســؽليؼ
خاصــة بالدــشؽات الارتــع قبــل تطبيــ  الشعــام الزــريبي  ومعمؽمــات فتــرتيؼ، الأولــى

، والفتــرة الثانيـــة خاصـــة 2021حتـــى  2018الإلكترونــي والستسثمـــة فـــي الفتــرة مـــؼ 
بالأرتع سشؽات ما بعد تطبي  الشعـام الزـريبي الإلكترونـي والستسثمـة فـي الفتـرة مـؼ 

ة ، بيشســــا تتسثــــل الحــــدود السكانيــــة فــــي التطبيــــ  عمــــى البي ـــــ2025حتــــى  2022
 السرــرية، وســؽف تقترــر الدراســة عمــى الإيــرادات الزــريبية لمفتــرات محــل التقيــيػ

 دون نيرها مؼ الإيرادات الأخرى.

 خطة الدراسة
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 تح يقاً لأهداف الدراسة فإنن أمكؼ تقديسوا إلى الفرؽل التالية:
 الإ ار العام لمدراسةالفرل الأول: 
 الإ ار الشعري، وأدبيات الدراسةالفرل الااني: 
 مشوجية الدراسة وتحميل البياناتالفرل الاالث: 

 الفرل الااني: الإطار الشعري، وأدبيات الدراسة
يتشاول هذا الجزء مؼ الدراسة الشعام الزريبي الإلكتروني وعلاقتن بكل  مؼ     

الامتثال الزريبي لمسسؽليؼ والحريمة الزريبية، وتحديد فروض الدراسة الستعمقة 
 الشحؽ التالي: بكل مشوسا وذلغ عمى

-  

-  

-  

-  

-  

 

 
 

 

 

 

 وفوائده  مفهوم النظام الضرٌبً الإلكترونً 1/1

ةسكـــؼ الأشـــخاص الخاضـــعيؼ  الشعــام الزـــريبي الإلكترونـــي  بـــارة عـــؼ نعـــام
تــرتبط بسعـاملاتوػ الزـريبية عــؼ الؽصـؽل إلــى جسيـع الخـدمات التـي مـؼ  لمزـريبة

الذخرــــي  التدـــجيل لمحرـــؽل عمـــى رقـــػ التعريـــ  مثـــل، الإنترنـــت  ريـــ  شـــبكة
 ,Wasao, 2014)ذات الرـمة  مـؼ الخـدمات وتقـدةػ الإقـرارات الزـريبية ونيرهـا

P.8)، الؽصــؽل فــي  السشرــة التــي ةسكــؼ لــدافعي الزــرائد الاســتفادة مشوــا أو أنــن
الجدـدي مـع  لمتؽاصـل الحاجـة عبـر الإنترنـت دون الزـريبية جسيع الخـدمات  عمى

الـــــرابط بـــــيؼ الدـــــمطات  بـــــةوهـــــؽ بسثا، يبيةالزـــــر السرـــــمحة  مقـــــدمي الخدمـــــة فـــــي
السدـــــعولة عـــــؼ تحرـــــيل الزـــــرائد نيابـــــة عـــــؼ الحكؽمـــــة ودافعـــــي الزـــــرائد أو 

 .( Ofurum et al., 2018, P.285) مدتخدمي الخدمات الزريبية الرقسية
 ، هـؽ نعـام إلكترونـي((Kebede, et., al., 2025, P.9ووفقًـا لتعريـ  

دون تقـدةػ السدـتشدات رائد الزـوالتؽاصل مع مرمحة  قدةػ السدتشدات الزريبيةلت
ــــة فــــإن الشعــــام الزــــريبي  (336، ص 2023وآخــــرون،  ،محســــؽد( وفــــ و  ،الؽرقي

نعام مسكؼ ةقؽم عمـى تبدـيط إجـراءات العسـل الزـريبي الإلكتروني هؽ  بارة عؼ 
وتدويل الخدمات الزريبية بالدـرعة والدقـة السطمؽتـة وتطريقـة بدـيطة فـي محاولـة 
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 & Muturi). وتذـــسل هـــذم الخــدمات ســسيلمقزــاء عمـــى الاقترــاد نيـــر الر 

Kiarie, 2015, P.281)،  التدــجيل لــرقػ التعريــ  الزــريبي وتقــدةػ الإقــرارات
تطبيـــ  الذـــوادة. بـــدأت أنعســـة الزـــرائد الإلكترونيـــة و  وتدـــجيل الـــدفع والامتثـــال

 لأول مرة في الؽلاةـات الستحـدة الأمريكيـة، حيـ  بـدأت الأنعسـة الزـريبية الداخميـة
تقـــدةػ الإيـــدات الإلكترونـــي لوقـــرارات الزـــريبية  مـــؼ خـــلالات الإيـــرادات خـــدمأولًا ب

 .لاسترداد الزرائد فقط
إلـى  ،(Cheng, et. al., 2024, P. 5)ويسكـؼ أن يـعدي اعتسـاد التكشؽلؽجيـا 

إصـــلاحات ضـــريبية ناجحـــة ومدـــتدامة، ويزـــسؼ فـــرض الزـــرائد السشاســـبة عمـــى 
، ويقمـل مــؼ السعؽقـات التــي لكترونيــةوخاصـة عسميــات التجـارة الإ الاقترـاد الرقســي

)عبـــد . وقـــد أدت جائحــة فيـــروس كؽرونــا الزـــريبي لمسســؽليؼ تحــؽل دون الامتثــال
 الإلكترونيـــةالتـــي أحـــدثت  فـــرة فـــي اســـتخدام التجـــارة  (153، ص2022البـــاقي، 

، بالإضــافة إلــى إلــى جعــل هــذا التتييــر أمــراً ممحــاً إلــى حــد كبيــر لإدارات الزــرائد
ة الزـــريبية ســـؽف يرفـــع مـــؼ كفـــاءة الإدارة الزـــريبية والحرـــيمة أن تحدـــيؼ البي ـــ

 .ورفع كفاء الامتثال الزريبي لمسسؽل
 تعــؼ أنوـــا لأنوــا الزـــرائد الالكترونيــة أنعســةولا شــغ أن الحكؽمــات تفزــل 

 ,ESCAP)الالتــزام الزــريبيتقــؽد إلــى و  تقزــي عمــى أخطــاء دافعــي الزــرائد

2024, P.2) وقــد ، ( ذكــرMativo, 2015, P.2 بــأن الشعــام الزــريبي )
تحميــل الإقــرارات بذــكل أكثــر شــسؽلًا لسدــ ؽلي الفحــ  الزــريبي يتــيف الإلكترونــي 

 الزــريبيةدــمطات التحديــد مشــا   التوــرو الزــريبي. فــي ةدــول  وأنــن قــد وفعاليــة
 American Inland Revenue Services  فــي البمــدان الستقدمــة مثــل

(IRS) كـــي تعســـل فـــي الثسانيشـــات  ةلإلكترونيـــاالزـــرائد باســـتخدام  بـــدأتبأمريكـــا
الخــدمات الزــريبية التــي كانــت مرتفعــة ندــبياً فــي التعــاملات تكمفــة  عمــى تخضــي 
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 (World Bank, 2013, P.37) ارتكـاو الأخطـاءوتخضـي  احتساليـة  اليدويـة،
إجـراء العسميـات الحدـابية تمقائيًـا، مسـا  حيـ  يـتػ  دقة التعـاملات الزـريبية، وزيادة
إمكانـات  ، فزـلًا عـؼ تـؽافراليدويـة مقارنـة بالأنعسـة حـدوث أخطـاء ليـةاحتساةقمـل 

السدــتخدميؼ إلــى الأخطــاء السحتسمــة قبــل  نتشبــالتــي  مدمجــة لمتحقــ  مــؼ الأخطــاء
عــادةً مــا ةكــؽن ترــحيحوا أســول مقارنــة فإنــن  فــي حالــة حــدوث أخطــاءو الإرســال. 

ئد الالكترونيـة وذلـغ نعـػ الزـراأةزـاً مـؼ  بريطانيـا كسا استفادت ،الؽرقي شعامبال
 ,.Lymer, et) السعالجـة والتخـزيؼ والقر اسـية والبريـد تكـالي  مـؼ خـلال تقميـل

al., 2012, P. 2) 

 هـي مـا دفعـت وتمغ الفؽائد الشاتجة عـؼ اسـتخدام الشعـام الزـريبي الإلكترونـي
 وايرلشــدامثــل أســتراليا وكشــدا واةطاليــا والسسمكــة الستحــدة وتذــيمي  مــؼ الــدول الكثيــر

هؽلشـــدا، فشمشـــدا، الدـــؽيد، سؽيدـــرا، الشـــرويج، ســـشتافؽرة، البرازيـــل، و  لسانيـــا وفرندـــاوأ
 & Muturi)إلــى اتباعــن الرــيؼ وتاةلانــد وماليزيــا وتركيــا  السكدــيغ، الوشــد،

Kiarie, 2015, P.281) ،تبشــت دول مثــل أونشــدا  فقــد وعمــى الدــاحة الإفري يـة
 ,Muturi & Kiarie). ونيــةالزــريبة الإلكتر  نعــام ونيجيريــا وروانــدا وكيشيــا

2015, P.282)  
  بالامتاال الزريبي للسسهلين  الشعام الزريبي الإلكترونيعلاقة  1/2

والشعـام الزــريبي الجيــد ةجــد  ،قــد ةكـؽن الزاميًــا أو  ؽ يًــا الامتثـال الزــريبي
 ,Abd Shukor) يُعـرفف، و لتحقيـ  الامتثـال التـامأن ةحتـؽى عمـى كـلا الشـؽعيؼ 

2020, P. 2 )السسـؽل الاقـرار الزـريبي مـع لامتثـال الزـريبي بأنـن عسميـة تقـدةػ ا
 الزــريبية وســداد جسيــع الالتزامــات ،بيــان الــدخل الخاضــع لمزــريبة بذــكل صــحيف

مـؼ مرـمحة  متابعـة إجـراءات ةأة دون الحاجة لانتعار قانؽناً  خلال السدة السحددة
 الزرائد.

ــا ( بــأن الامتثــال الزــريب95، ص 2024)ســميسان،  وأوضــف ي ةكــؽن إلزاميً
حالة تشفيذ إجـراءات تتدـػ بـالإلزام وحتسيـة التشفيـذ مـؼ قبـل مرـمحة الزـرائد عمـى 
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السســؽليؼ، وهــؽ مـــا ةعشــي تشفيــذ عقؽتـــات محــددة قانؽنــاً حالـــة عــدم امتثــال السســـؽل 
ــــن مــــؼ دفــــع السدــــتحقات  بتقــــدةػ الإقــــرارات الزــــريبية فــــي الســــدد السحــــددة أو تورت

   .الزريبية
الؽفـــاء بجسيـــع الالتزامـــات الزـــريبية  الطـــؽعي فـــيالزـــريبي  متثـــالالاويتسثـــل 

 ,Marti, 2010)التــي يــش  عميوــا القــانؽن عـــؼ  يــد خــا ر وتذــكل كامـــل

P.115)..   الامتثـــال الزـــريبي الطـــؽعي إذا كـــان لـــدى دافعـــي الزـــرائد ويتحقـــ
ولا  ،مزـرائد السدــتحقةلسـداد  مـؼ مؽقـ  إةجـابي تجـام تقـدةػ الإقـرارات ومـا يميوـا

وجؽد صؽرة ذهشية حدـشة لمسسـؽل عـؼ الشعـام الزـريبي الإلكترونـي تحقـ  شغ أن 
. (Nawawi & Salin, 2018, P.1107)مدـتؽى أفزـل للامتثـال الزـريبي 

ن نعـــام الزـــرائد ( أMaisiba & Atambo, 2016, P. 820وذكــر )
ةدــول الؽصــؽل لأنــن ، الطــؽعي الامتثــال الزــريبي مــؼ ةحدــؼ ســؽف الإلكترونيــة

مقـــرات الخـــدمات الزـــريبية دون الحاجـــة إلـــى زيـــارة فعميـــة إلـــى بذـــكل أســـرت إلـــى 
( أن ســوؽلة Haryani, et al., 2015, P. 72، وأضـاف )مرـمحة الزـرائد

واحتؽائـن طريقـة دفـع سـومة، ل استخدام الشعام الزـريبي الإلكترونـي وتأميشـن وتـؽفيرم
 الامتثال الزريبي الطؽعي. ةعززمجسؽعة متشؽعة مؼ الخدمات  عمى

توـــت بعـــ  الدراســـات الدـــابقة إلـــى  نتيجـــة مفادهـــا وجـــؽد علاقـــة بـــيؼ وقـــد ان
 & Simuyu)الشعـــام الزــــريبي الإلكترونــــي والامتثــــال الزــــريبي الطــــؽعي 

Jagongo, 2019; Ondara, et al., 2016; Maisiba & Atambo, 

2016; Al-Debei et al., 2015) فقــد انتوــت دراســة .(Simuyu & 

Jagongo, 2019) اتالإقــــرار  تقــــدةػ والأمــــان فــــيؽلة والبدــــا ة الدــــو إلـــى أن 
كســا أشــارت دراســة  .الزــريبي الامتثــال عبــر الإنترنــت ةحدــؼ مدــتؽيات ةالزــريبي

(Ondara et al. 2016)  إلـــى وجـــؽد علاقـــة قؽيـــة بـــيؼ الشعـــام الزـــريبي
 الشتـــــائج التـــــي تؽصـــــل إليوـــــا كســـــا أنالإلكترونـــــي والامتثـــــال الزـــــريبي الطـــــؽعي، 

(Simuyu & Jagongo, 2019أشـــارت إلـــى ) علاقـــة ذات دلالـــة  وجـــؽد
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الدــــوؽلة  الإقــــرار الزــــريبي عبــــر الإنترنــــت حيــــ  الاعتســــاد عمــــىإحرــــائية بــــيؼ 
 الزــريبي، الامتثــالأمــان الشعــام وتــيؼ تحدــيؼ والبدــا ة فــي تقــدةػ السمــ  وكــذلغ 

بــيؼ  علاقــة قؽيــة وجــؽدتذــير إلــى  (Ondara, et al. 2016) كســا أن دراســة
كسـا تؽصـمت دراسـة  الزريبي الإلكترونـي والامتثـال الزـريبي. الاتجام نحؽ الشعام

( إلــى وجــؽد أثــر إةجــابي لتطبيقــات التحــؽل الرقســي عمــى الامتثــال 2023)عطيــة، 
 الزريبي الطؽعي في بي ة الأعسال السررية.

ـــــل، يؽليـــــؽ  ـــــر جـــــؽدة 2023وفـــــي نفـــــس الدـــــياق، تشاولـــــت دراســـــة )الطؽي ( أث
الامتثــال الزــريبي لــدافعي الزــرائد وتــأثيرم الخــدمات الزــريبية الإلكترونيــة عمــى 

عمــى زيــادة الحرــيمة الزــريبية بــيؼ الذــركات الرــتيرة والستؽســطة، كســا تؽصــمت 
( إلــى زيـادة الامتثــال الزــريبي لمذــركات Phirj & Mukuwa, 2020دراسـة )

كســــا الستؽســــطة والرــــتيرة مــــع زيــــادة اســــتخدام الخــــدمات الزــــريبية الإلكترونيــــة، 
( إلــى أن الذــركات ازداد امتثالوــا Bellon, et. al., 2022تؽصــمت دراســة )

% 5الزريبي بعد التحـؽل مـؼ نعـام الفـؽترة الؽرقيـة إلـى الفـؽترة الإلكترونيـة بشدـبة 
فـــي العـــام الأول لمتطبيـــ  فـــي دولـــة بيـــرو، وأوصـــت باســـتكسال إجـــراءات التحـــؽل 

كســـا أكـــدت الإلكترونـــي لتحدـــيؼ الإيـــرادات الزـــريبية وزيـــادة الامتثـــال الزـــريبي، 
( أن تـــأثير جـــؽدة الخـــدمات الزـــريبية Kuryana, et, al., 2022دراســـة )

الإلكترونية تعثر إةجابياً عمـى زيـادة امتثـال السسـؽليؼ خاصـة ييسـا يتعمـ  بـإجراءات 
التدـــجيل الإلكترونـــي واجـــراءات تقـــدةػ الإقـــرارات والدـــداد الإلكترونـــي لمسدـــتحقات 

 الزريبية.
أن دافعــي وجــدا  (Maisiba & Atambo , 2016)ومــؼ جوــة أخــرى، 

الشعام الزـريبي الإلكترونـي  الزرائد في كيشيا شعروا بعدم الارتياح عشد استخدام
نعـام الإيـدات الإلكترونـي  بتقيـيػدافعـي الزـرائد  حيـ  قـام مقارنة بالشعـام اليـدوي.

عمـــى الامتثـــال  ســمباً  مســا يـــعثر أو الاعتســاد عميـــن اســـتخدامن ســوؽلة واتزــف عـــدم
 دراســة  وتالسثــل، (Al-Debei et al., 2015)، كســا أن دراســة يالزــريب
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(Chan, et al., 2000)لــديوػ   أوضــحت أن دافعــي الزــرائد فــي هــؽنج كــؽنج
درجـــة مشخفزـــة تجـــام قبـــؽل الشعـــام الزــــريبي الإلكترونـــي مســـا ةذـــير إلـــى تــــدنى 

 مدتؽى الامتثال الزريبي.
زريبي لمسسؽليؼ في ومؼ أهػ العؽامل التي تداهػ في تعزيز الامتثال ال

 (،Sadress, & Juma, 2019) ضؽء أتستة الشعام الزريبي السرري ما يمي
(Ihnatisinova, 2022،) (Vassallo, 2021) فاضل، وأبؽ الخير( ،

 (:2021(، )عبد السشعػ، والفران، 2023
حي  إن  درجة تعقد أو بداطة القهانين واللهائح والتذريعات الزريبية: -

ف والقؽانيؼ والمؽائف سؽف يعثر سمباً عمى الامتثال الطؽعي تعقد هذم المؽائ
 لمسسؽليؼ إما لعدم فوسوا أو لتعقد إجراءاتوا.

 سيهلة عسلية التدجيل وتقديم الإقرارات والهفاء بالالتزامات الزريبية: -
حي  إن سوؽلة إجراءات التدجيل الزريبي وتؽافر نساذج الإقرارات 

 الامتثال الزريبي لمسسؽل. والإخطارات سؽف تداهػ في زيادة
حي  تداهػ نؽ ية و بيعة الخدمات  مدتهى الخدمات الزريبية السقدمة: -

الزريبية التي يؽفرها الشعام الإلكتروني لمسؽليؼ عمى الشعام في تعزيز 
 مدتؽى الامتثال لديوػ.

حي  تداهػ عسميات الفح  والسراجعة  السراجعة الزريبية السدتسرة: -
السسؽل واعلامن بسخا ر عدم امتثالن الزريبي والعقؽتات الدورية لتعاملات 

 التي ةسكؼ أن تمح  بن ةعزز كذلغ مؼ مدتؽى الامتثال لدةن.
 بالإيرادات الضريبية الإلكتروني الشعام الزريبيعلاقة  1/3

ــــاول هــــذا الجــــزء أهــــػ الدراســــات التــــي اهتســــت ببيــــان أثــــر تطبيــــ  الشعــــام  يتش
ــــى حجــــػ ال حرــــيمة الزــــريبية لتطــــؽير فــــروض البحــــ  الزــــريبي الإلكترونــــي عم

 الستعمقة بوذا التأثير وذلغ كسا عمى الشحؽ التالي:



 

 

 2025 يوليو –الثلاثون و الرابعالعدد  الازهرجامعة   –المجلة العلمية لمطاع كليات التجارة 

 

13 

 

الزـرائد بيـان أثـر أنعسـة  (Olaoye & Atilola, 2018) دراسـةتشاولـت 
البيانـات الثانؽيـة التـي  واستخدمت مجسؽعة مـؼالإلكترونية عمى تحديؼ الإيرادات 

مــؼ باسـتخدام تحميـل الاتجاهـات  وتحميموـا 2018إلـى  2012تـػ جسعوـا مـؼ عـام 
والانحــراف السييــاري،  الحدــابي الستؽســطب الستعمقــةالإحرــائيات الؽصــضية  خــلال

لمعيشــة السقترنــة لسقارنــة الــدلالات بــيؼ الفتــرة قبــل ( t) اســتخدام اختبــار ومــؼ خــلال
فـرق كبيـر بـيؼ  وتؽصمت إلى عدم وجـؽدالزرائد الإلكترونية. أنعسة وتعد فرض 
والفتـرة التـي تمـت  تطبيـ  الشعـام الزـريبي الإلكترونـيبقت بـدء فـرض الفترة التي س

ـــــدات  الزـــــريبي الإلكترونـــــي الشعـــــام أنهـــــؽ مـــــا ةعشـــــى و  تطبيقـــــن، ـــــػ تحدـــــؼ عائ ل
( Monica, et, al., 2017قامـــت )وقـــد الزـــرائد فـــي السشـــا   السختـــارة. 

بــالتحقي  فــي أثــر الشعــام الزــريبي الإلكترونــي عمــى كفــاءة تحرــيل الزــرائد فــي 
ــــة  ــــيؼمــــؼ  130مــــؼ مكؽنــــة إيــــرادات الزــــرائد السحميــــة مــــع أحجــــام عيش  ،السجيب

 ،والإيـــدات الزـــريبي الإلكترونـــي ،السعرفـــةو  ،اســـتخدمت الدراســـة دافعـــي الزـــرائدو 
والـــــدفع الزـــــريبي الإلكترونـــــي كستتيـــــرات كامشـــــة تؽضـــــيحية.  ،وكفـــــاءة الســـــؽظفيؼ

ائج أن كـــلا مـــؼ مـــؼ التحميـــل الؽصـــفي والاســـتشتاجي. وأظوـــرت الشتـــ اســـتخدم كـــلاً 
 عمى كفاءة تحريل الزرائد. إةجابياً ا الإيدات والدفع الإلكتروني أظورت تأثيرً 

وقـــد شـــود تشفيـــذ تقـــدةػ الإقـــرارات الزـــريبية والســـدفؽعات الإلكترونيـــة فـــي عـــام 
، عبـد ه)دراسـة هـدفت و  ،تحريل إيـرادات الزـرائد فـي ماليزيـا في زيادة 2004
فـا  عمـى نعـام ضـريبي إلكترونـي جيـد ةختمـ  ( إلى الكذ  عـؼ فؽائـد الح2024

اســتخدمت الدراســة بيانــات ثانؽيــة بحتــة مــؼ تقريــر الإيــرادات و  ،عــؼ الشعــام اليــدوي 
واســتخدم تحميــل الاتجاهــات  ،2011إلــى عــام  2004الداخميــة الساليزيــة مــؼ عــام 

الزــــرائد مشــــذ تطبيــــ  الشعــــام الزــــريبي عؽائــــد عــــؼ الزيــــادة الكبيــــرة فــــي  لمكذـــ 
كـان عـدد دافعـي الزـرائد  معاميؼ الأوليؼلوأكدت الشتائج أنن بالشدبة  ،يالإلكترون

، ولا تــزال فقـط( %5)تؽقـع سالـذيؼ ةدـتخدمؽن نعـام الإيــدات الإلكترونـي أقـل مــؼ ال
التحــدةات التـي ةفرضـوا الشعــام  مؽاجوـةالدـمطات الزـريبية فـي وضــع ةسكشوـا مـؼ 
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الأمشيــة فـــي  والسذـــكلاتم الشعــا وتكمفــةالجديــد مثــل التكيـــ  فــي الؽقــت السشاســـد 
تطبيــ  نعــام الزـرائد الإلكترونــي أدى إلــى  وعشـد، 2011إلــى  2006الفتـرة مــؼ 

% فــي 37% و 34 ندــبة % إلــى5زيــادة فــي عــدد مدــتخدمي الشعــام مــؼ ندــبة 
مـــؼ % 1445 ، خـــلال نفـــس الفتـــرة ارتفعـــت الإقـــرارات الزـــريبية مـــؼ2012عـــام 

 (2024)حدـــانيؼ، وآخـــرون،  مقـــاكســـا %. 15.3إلـــى  الشـــاتج السحمـــي الإجســـالي
فــي الزــريبية  الحرــيمةبدراســة تــأثير الشعــام الزــريبي الإلكترونــي عمــى تحرــيل 

بالتحميـل والتقيـيػ  2024حتـى  2016البي ة السررية، وتشاول الباحثؽن الفتـرة مـؼ 
مقدسة إلى فترتيؼ الأولى ثلاث سشؽات قبل تطبي  التحـؽل الرقسـي والفتـرة الأخـرى 

اســــتخدمت الدراســــة التحــــؽل الرقســــي لمسشعؽمــــة الزــــريبية، و  ســــت ســــشؽات تطبيــــ 
تحميـــل الانحـــدار الخطـــي البدـــيط فـــي قيـــاس هـــذا التـــأثير، وجـــاءت نتـــائج الدراســـة 

( والتــي تؽصــمت هــي الأخــرى إلــى زيــادة 2024مؽافقــة لشتــائج دراســة )الــدمرداش، 
د الحرـــيمة مـــؼ الإيـــرادات الزـــريبية بعــــد تطبيـــ  السشعؽمـــة الإلكترونيـــة لمزــــرائ

 مسثمة في الفاتؽرة الإلكترونية والإةرال الإلكتروني ونيرها مؼ الخدمات.  
الزــرائد نعــام دراســة حــؽل تــأثير ( Ofurum, et.al, 2018) أجــرى كســا 

الدراســـة إلـــى  وهـــدفت بوـــا، الإلكترونيـــة عمـــى إيـــرادات نيجيريـــا والشســـؽ الاقترـــادي
دات الزـريبية إلـى الشـاتج تقييػ مدى تأثير تطبي  الزـرائد عمـى ندـبة تؽليـد الإيـرا

ثانؽيـة تــػ تجسيعوـا فــي  الدراسـة بيانــات ، واســتخدمتالسحمـي الإجسـالي فــي نيجيريـا
بعــد فتـرة الزــريبة الإلكترونيــة،  مــاجـزأيؼ هســا فتــرة مـا قبــل الزــريبة الإلكترونيـة، و 

تــػ الحرــؽل عمــى و  ،لمعيشــة السقترنــة (t) باســتخدام اختبــار البيانــاتتــػ مقارنــة و 
مـــؼ التقـــارير الاقترـــادةة رتـــع الدـــشؽية لمبشـــغ السركـــزي الشيجيـــري  راســـةالد بيانـــات

ندـــبة  اضودائـــرة الإيـــرادات الداخميـــة الفيدراليـــة. وكذـــفت نتـــائج الدراســـة عـــؼ انخفـــ
نعـام الإيرادات السحرـمة إلـى الشـاتج السحمـي الإجسـالي بذـكل ممحـؽ  بعـد تطبيـ  

دراســـة أخـــرى ( 2023البيووو، وح انيووو  ي ح ) ، وقـــد أجـــرى الزـــرائد الإلكترونيـــة
نعــام الفحــ  الإلكترونــي عمــى تحدــيؼ جــؽدة السشعؽمــة  بحثــت فــي آثــار تطبيــ 
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الزــــريبية والستسثــــل فــــي زيــــادة الحرــــيمة الزــــريبية والحــــد مــــؼ عسميــــات التوــــرو 
الزريبي، وتؽصمت الدراسة إلى وجؽد أثر ذات دلالـة إحرـائية بـيؼ تطبيـ  نعـام 

حرــيمة الزــريبية، بالإضــافة إلــى أثــرم الفحــ  الزــريبي الإلكترونــي عمــى زيــادة ال
 في تخضي  عسميات التورو الزريبي. 

 أتستـة( Abu Kai, Sheriff, 2023وفـي نفـس الدـياق، استكذـفت دراسـة )
الإدارة الزــــريبية كؽســــيمة إصــــلاح للاســــتفادة مــــؼ التقشيــــات الحديثــــة فــــي السجــــال 

وزيـــــادة الزــــريبي وذلــــغ بتـــــرض تحدــــيؼ كفــــاءة وفعاليـــــة السعــــاملات الزــــريبية، 
ــــــػ جسعوــــــا  الحرــــــيمة الزــــــريبية فــــــي ســــــيراليؽن، واســــــتخدمت الدراســــــة بيانــــــات ت
وترــــسيسوا عــــؼ  ريــــ  قدــــػ السراقبــــة والبحــــ  ومرــــادر متعــــددة أخــــرى بقاعــــدة 
الإيـــرادات بحكؽمـــة ســـيراليؽن، وتسكشـــت الدراســـة مـــؼ تؽجيـــن الحكؽمـــة إلـــى ثلاثــــة 

الشقـــــــدي  إصــــــلاحات جؽهريـــــــة فـــــــي مجـــــــال إدارة الزـــــــرائد الستكاممـــــــة، والدـــــــجل
 أتستـــةالإلكترونـــي، والشعـــام ابلـــي لمبيانـــات الجسركيـــة، وقـــد اســـتشتجت الدراســـة أن 

الشعــام الزــريبي تعــزز قاعــدة الإيــرادات لحكؽمــة ســيراليؽن، كســا تــعدي إلــى زيــادة 
دخل الفرد مؼ الشـاتج السحمـي الإجسـالي، وخمـ  فـرص عسـل جديـدة، وزيـادة فعاليـة 

 الذركات متعددة الجشديات.
لمتحاســــــد الزــــــريبي ( أثــــــر التحــــــؽل الرقســــــي 2021شــــــاول )نرــــــير، وقـــــد ت 

فـــي البي ـــة السرـــرية، وقـــد اســـتودفت الدراســــة  الزـــرائدحرـــيمة وانعكاســـن عمـــى 
التحدةات التـي تؽاجـن تطبيـ  السشعؽمـة الزـريبية الإلكترونيـة وكيضيـة مؽاجوـة هـذم 

ســـــة التحــــدةات بوــــدف تحديــــد الفاقـــــد الزــــريبي الشــــاتج عـــــؼ الاخــــتلالات بــــيؼ ال ي
الزــــريبية بــــالإقرارات السقدمــــة مــــؼ السســــؽليؼ وتــــيؼ ال يســــة الؽاجــــد ســــدادها عشــــد 
التحاســـد الزـــريبي، واســـتخدمت الدراســـة بيانـــات الزـــريبة عـــؼ فتـــرات ماليـــة مـــؼ 

( لاختبـار الفـروض، وقـد تؽصـمت الدراســة tواسـتخدمت اختبـار ) ،2004-2020
خاصــــة فــــي مجــــال إلــــى التحــــؽل الرقســــي ةدــــاهػ فــــي زيــــادة الحرــــيمة الزــــريبية و 

 الزرائد العقارية وضريبة ال يسة السزافة، والزريبة عمى الدخل.
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 مشيجية الدراسة وتحليل البياناتالفرل الاالث: 
 أىداف الدراسة التطبيقية 2/1

شعام ال أتستة تودف الدراسة التطبي ية برفة أساسية إلى قياس مدى تأثير
مسسؽليؼ وزيادة حريمة الزريبي السرري عمى تحديؼ الامتثال الزريبي ل

 الإيرادات الزريبية في البي ة السررية.
 مجتسع وحجم عيشة الدراسة  2/2

يتسثل مجتسع الدراسة الذي حددم الباحثؽن في الدادة العامميؼ في مرمحة 
الزرائد السررية، في حيؼ مثمت العيشة الدادة العامميؼ الفشييؼ السترميؼ 

ترونية ما بيؼ مديري الفح  الزريبي، بذكل مباشر بالشعػ الزريبية الإلك
 السراجعيؼ الزريبيؼ، ومديري خدمات السدجميؼ، ومديري التحؽل الرقسي.

 بيانات الدراسة  2/3
لويرادات الزريبية وف  الحداو استخدمت هذم الدراسة البيانات الثانؽية 

لسالية مؼ الختامي والبيانات السالية لسذروت السؽازنة العامة لمدولة عؼ الفترات ا
، كسا استخدم الباح  قائسة استبيان ل ياس مدى الامتثال أو 2017-2024
الزريبي لمسسؽليؼ تتكؽن مؼ عدد )تدع فقرة(، وقدست الدراسة الفترات  مالالتزا

الشعام  أتستةالسالية إلى فترتيؼ رئيديتيؼ كل  مشوا أرتع سشؽات )فترة ما قبل 
-2022الشعام الزريبي مؼ  أتستة، فترة ما بعد 2021-2018الزريبي مؼ 

2025.)  
وقد تػ اختيار الفترات عمى هذا الشحؽ حي  اكتسال أتستة السشعؽمة 

بإلزام  2020( لدشة 188الزريبية السررية بسؽجد القرار الؽزاري رقػ )
السجتسع الزريبي بإصدار الفؽاتير والإةرالات الإلكترونية لتكتسل السشعؽمة 

 .2019ة التي بدأ تطبيقوا مشذ عام زريبية الستعددإلى جاند الإقرارات ال
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 متغيرات الدراسة  2/4
 تتسال متغيرات الدراسة التطبيقية فيسا يلي:

وهؽ الستتير الذي ةسثل تطبي   ،الشعام الزريبي الإلكتروني الستغير السدتقل:
السرري خلال الفترة قبل الأتستة بذكل كامل مؼ  الشعام الزريبي أتستة آليات

 .2025حتى  2022، والفترة بعد الأتستة مؼ 2021حتى  2018
 الستغيرات التابعة: 

الامتثال الزريبي لمسسؽليؼ، ويقاس مؼ خلال قائسة  الستغير التابع الأول:
استبيان مخر  بوا تدع فقرات ل ياس الستتير تػ تؽجيووا إلى الدادة العامميؼ 

 بسرمحة الزرائد السررية.
الحريمة الزريبية ويقاس مؼ خلال البيانات الؽاردة في  :الستغير التابع الااني

 البيان السالي عؼ السؽازنة العامة لمدولة السررية عؼ الدشؽات محل الدراسة.
 ويسثل الذكل التالي نسؽذج متتيرات الدراسة:

 
 

 
 

 
 

 (: نسؽذج متتيرات الدراسة1شكل رقػ )
 جسع بيانات الدراسة  2/5

البيانات التطبي ية عمى نؽعيؼ مؼ البيانات هسا:  احتؽت بيانات الدراسة
التي تتسثل في الأوزان الكسية لوجابات الخاصة بسفردات عيشة الدراسة،  الكسية

بالإضافة إلى بيانات الحريمة أو الإيرادات الزريبية خلال الفترة محل التقييػ، 
الستمقة التي  تتسثل في الفقرات السكؽنة لقائسة الاستقراء وبيانات أخرى وصفية

 المتغير المستقل:
 الشعام الزريبي الإلكتروني

 :التابع الأولالمتغير 
 الامتاال الزريبي للسهلين

 :التابع الثانً المتغير
 الحريلة الزريبية
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تػ استخداموا كأداة لجسع البيانات وال ياس الكسي لمستتير التابع الأول الستسثل 
في الامتثال الزريبي لمسسؽليؼ، وتػ تؽجيووا إلى مجسؽعة مؼ الدادة العامميؼ 
بسرمحة الزرائد السررية والأكثر ارتبا اً بعسميات التدجيل الإلكتروني 

ونية والأكثر تعاملًا مع الشعام الزريبي الإلكتروني، والتعاملات الزريبية الإلكتر 
مؼ خلال استخدام م ياس ليكرت الخساسي في تحديد الأوزان الشدبية لمفقرات 

 عمى الشحؽ التالي:
 (: الؽزن الشدبي وفقاً لس ياس ليكرت الخساسي1جدول رقػ )

 لا أواف  محايد أواف   أواف  بذدة
لا أواف  

 بذدة
5 4 3 2 1 

الشذر  رض قائسة الاستقراء عمى مفردات العيشة مؼ خلالوتػ ع
، وراعى الباحثؽن أن لا  Google Formsالإلكتروني لمقائسة باستخدام مشرة 
أمثال عدد فقرات قائسة الاستقراء وفقاً  ستةةقل الحد الأدنى لحجػ العيشة عؼ 

تؽزيع تػ مفردة(، وقد  174=  6× فقرات  Hair, et, al., 2014( )9لدراسة )
، وقد بمتت الاستسارات نير الرالحة لمتحميل فرداً ( 135)عدد القائسة عمى عدد 

( استسارة، لتكؽن ندبة الاستسارات الرالحة لإجراء التحميل 5الإحرائي )
%(، وقدست قائسة الاستقراء إلى قدسيؼ الأول مشوسا 9643الإحرائي )

سشؽات الخبرة(، بيشسا  خاص بالبيانات الدةسؽنرايية )السدتؽى الؽظيفي، عدد
القدػ الثاني تشاول الامتثال الزريبي لمسسؽليؼ في ضؽء تطبي  الشعام الزريبي 

 الإلكتروني.
واستكسالًا لأهداف الدراسة واختبار صحة الفروض فقد قام الباحثؽن ب ياس 
الستتير التابع الثاني )الحريمة الزريبية( مؼ خلال تجسيع البيانات الخاصة 

، مؼ 2025-2018الزريبية خلال الفترة السالية محل التقييػ مؼ  بالإيرادات
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البيانات السالية الرادرة عؼ وزارة السالية عؼ الحدابات الختامية لسذروعات 
السؽازنة العامة لمدولة، ومجسؽعة مؼ البيانات الثانؽية الأخرى مؼ مرمحة 

 الزرائد السررية، والتي كانت عمى الشحؽ التالي:
                    

 القيسة بالسليهن جشيو                  (: الحريلة الزريبية 2جدول رقم )
 الحريلة الزريبية بعد أتستة الشعام الزريبي الحريلة الزريبية قبل أتستة الشعام الزريبي البيان
الفترة 
 السالية

17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24 24/25 

الزرائب 
 العامة

٣٠٣٣٣٠٦٣٦ ٣١٦٠,٣٣ ٦٦,٠٣٥٦ ٥,٥٠٣٦٣ ٤٣٣٠٥٣٣ ٣٣٦٠٣,٣ ٣٥,٠٣٣٣ ٣,٤٠٣٦٦ 

ضريبة 
القيسة 
 السزافة

٦٣٣٠٣٦٦ ٥٦٥٠٣٦٦ ٤٦٣٠٦١٤ ٣٣٦٠٥٣٣ ٣٣٣٠٦٣٣ ٣٦٤٠٦٥٦ ٣,٣٠٣٦٣ ١٦٣٠٥,٣ 

الزرائب 
 ٩٢٠٧,, ٧٣٩٢٣٧ ٧,٩٨,٧ ٠٢٩,٧٣ ٨٣٩٣٨٧ ٧٣٩٠٨٠ ٠٢٩٧٢٧ ٨٠٩,٧٣ الجسركية

الزرائب 
 الأخرى 

٣٢٩,٠٧ ٠٧٩٨,٢ ٧,٩٠٣٣ ٣,,٠٠٩ ,٨,٩٣٣ ٠٨٩,٣٧ ٨٠٩٣,٨ ٢٧٩٧٣٣ 

إجسالي 
الحريلة 
 الزريبية

٦,٢٦٧,٣٣٦ ٧,١٦٣,٣٣٦ ٧,٦١٧,١٧٦ ٣٣٧,١٢٦ ٧٩٩,٣٣٩ ٧١٢,٢٧١ ١٩٢,٧٦٧ ٢٦٣,٩٢٦ 

 (2025-2018إعداد الباح  بالاعتساد عمى بيانات وزارة السالية عؼ الفترة مؼ  السردر:)
 ة الأساليب الإحرائية السدتخدمة في الدراس 2/6

  Statisticalاستخدمت الدراسة برنامج الحزم الإحرائية لمعمؽم الاجتسا ية

Package for the Social Sciences (SPSS وعدداً مؼ الأساليد ،)
الإحرائية التي تذسل الإحراءات الؽصضية واختبارات وتحميل التبايؼ 

(ANOVA( ومعامل ارتباط بيرسؽن، واختبار ،)tوهؽ  بارة عؼ اختبار ) 
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أو  مرتبطتيؼ) أو أكثر مقارنة متؽسطات عيشتيؼإحرائي ةدتخدم عشد 
حي  يتػ أخذ ال ياسات مؼ نفس الأفراد أو الكيانات في كلا  مدتقمتيؼ(،
الاختبار إلى تحديد ما إذا كان هشاك فرق ذو دلالة ؼ ويودف السجسؽعتي

ؽ هو  (F) ختبار، وا(Field, 2013) ات هذم السجسؽعاتإحرائية بيؼ متؽسط
اختبار إحرائي ةُدتخدم لمسقارنة بيؼ تبايشات مجسؽعتيؼ أو أكثر، ويُدتخدم 

لتحديد ما إذا كانت الفروق  (ANOVA) في تحميل التبايؼاكثر شيؽعاً بذكل 
ويعتسد  ،ى إلى الردفة أو إلى تأثير ح يقيبيؼ متؽسطات عدة مجسؽعات تُعز 

نات داخل السجسؽعات لتقدير مدى تذتت البيا (F) هذا الاختبار عمى تؽزيع
، كسا (Gravetter & Wallnau, 2017) مقارنةً بالتذتت بيؼ السجسؽعات

مجسؽعة مؼ  هي(، و Post Hoc Tests) الاختبارات البعدةةاستخدمت الدراسة 
لتحديد  (ANOVA) الاختبارات الإحرائية التي تجرى بعد إجراء تحميل التبايؼ

يبارة أخرى، تُدتخدم لتحديد أي أزواج ت، و الفروق السحددة بيؼ مجسؽعات متعددة
عور تحميل التبايؼ مؼ السجسؽعات لديوا اختلافات ذات دلالة إحرائية بعد أن ةُ 

بودف تحميل  وذلغ ،(Field, 2013) أن هشاك فرقًا إجسالياً بيؼ السجسؽعات
 العلاقة بيؼ الستتيرات واختبار فروض الدراسة.

 الدراسة فرواطهات التحليل الإحرائي واختبار خ 2/7

 تبهيب عيشة الدراسة وفق السدتهى الهظيفي  2/7/1
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 (: تهزيع عيشة الدراسة طبقاً للسدتهى الهظيفي3جدول رقم )

 تبهيب عيشة الدراسة وفق سشهات الخبرة   2/7/2
 (: تهزيع عيشة الدراسة طبقاً لدشهات الخبرة4جدول رقم )

 

 الترتيب الشدبة السئهية العدد السدتهى الهظيفي م

 3 %1454 2 مدير إدارة 1

2 
مأمؽر فح  قيسة 

 4 %0477 1 مزافة 

 2 %36492 48 مأمؽر فح  3
 1 %60477 79 ضرائد مأمؽر 4

 رررررررررررررررررررررررر %100 130 الإجسالي

 العدد مدة الخبرة بالدشهات م
الشدبة 
 الترتيب السئهية

 4 %7469 10 أقل مؼ سشة 1

2 
مؼ خسس  أكثر مؼ سشة وأقل
 سشؽات

53 40477% 1 

أكثر مؼ خسس سشؽات وأقل مؼ  3
 عذر سشؽات

36 27469% 2 

 3 %23485 31 أكثر مؼ عذر سشؽات 4
 رررررررررررررررررررررررر %100 130 الإجسالي
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 مقياس ليكرت الخساسي لسعرفة اتجاىات آراء السدتجيبين 2/7/3
 .Stdحراف السيياري )( والانMeanتػ حداو الستؽسط الحدابي السرجف )

Deviation  والذي ةقؽم بتقييػ اليبارات عمى أساس الستؽسط السرجف وف ،)
معايير السؽافقة والسؽافقة التامة مؼ عدموا، وكانت السقاييس الؽصضية وفقاً 

 لمسدتؽى الؽظيفي لمسدتجيبيؼ عمى الشحؽ التالي:
 (: السقاييس الهصفية طبقاً للسدتهى الهظيفي5جدول رقم )

 المتوسط عدد المستوى الوظٌفً العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

يزداد الامتثال الضريبي 
للممول من خلال التزامه 
بالتسجيل الضريبي على 
المنظومة الإلكترونية 

 للضرائب.

 3.29900 2.56.4 97 مأمور ضرائب

 3.632.6 .2.643 .2 مأمور فحص

   2.3333 1 مأمور فحص ليمة مضافة

 3.33333 6.3333 4 ارةمدير إد

 0.49015 4.6077 130 الإجمالً

يزداد الامتثال الضريبي 
للممول من خلال التزامه 
بإجراء التعاملات المؤيدة 

 للمعاملات الضريبية

 3.64991 2.2.13 97 مأمور ضرائب

 3.632.6 .2.643 .2 مأمور فحص

   6.3333 1 مأمور فحص ليمة مضافة

 3.93911 2.6333 4 مدير إدارة

 0.51715 4.5000 130 الإجمالً

يزداد الامتثال الضريبي 
للممول من خلال التزامه 
 بالإخطارات الضريبية

 3.634.0 2.6173 97 مأمور ضرائب

 3.63100 2.6546 .2 مأمور فحص

   2.3333 1 مأمور فحص ليمة مضافة

 3.93911 2.6333 4 مدير إدارة

 0.50098 4.5308 130 الإجمالً

يزداد الامتثال الضريبي 
للممول من خلال التزامه 
بتمديم الإلرارات الضريبية 
المختلفة في المواعيد المحددة 

 لانونا  

 3.2.123 2.5265 97 مأمور ضرائب

 3.2.746 2.5463 .2 مأمور فحص

   6.3333 1 مأمور فحص ليمة مضافة

 3.33333 6.3333 4 مدير إدارة

 0.48001 4.6462 130 الإجمالً
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 المتوسط عدد المستوى الوظٌفً العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

يزداد الامتثال الضريبي 
للممول من خلال التزامه 

بالسداد الإلكتروني 
 للمستحمات الضريبية

 3.64519 2.2669 97 مأمور ضرائب

 3.63100 2.6546 .2 مأمور فحص

   6.3333 1 مأمور فحص ليمة مضافة

 3.93911 2.6333 4 مدير إدارة

 0.51715 4.5000 130 الإجمالً

اد الامتثال الضريبي يزد
للممول من خلال التزامه 
بسداد المتأخرات الضريبية 

 إلكترونيا  

 3.64160 2.2199 97 مأمور ضرائب

 3.62216 2.26.0 .2 مأمور فحص

   2.3333 1 مأمور فحص ليمة مضافة

 3.33333 2.3333 4 مدير إدارة

 0.52629 4.4231 130 الإجمالً

 يزداد الامتثال الضريبي
للممول بزيادة درجة وعي 
الممول بالنظام الضريبي 

 الإلكتروني.

 3.69246 2.6173 97 مأمور ضرائب

 .3.6.03 .2.643 .2 مأمور فحص

   6.3333 1 مأمور فحص ليمة مضافة

 1.21241 2.3333 4 مدير إدارة

 0.58713 4.5154 130 الإجمالً

يزداد الامتثال الضريبي 
ة إجراء للممول بانخفاض تكلف

المعاملات الضريبية على 
 النظام الضريبي الإلكتروني

 3.64272 2.6693 97 مأمور ضرائب

 3.62216 2.6219 .2 مأمور فحص

   6.3333 1 مأمور فحص ليمة مضافة

 3.93911 2.6333 4 مدير إدارة

 0.52917 4.5538 130 الإجمالً

يزداد الامتثال الضريبي 
عمد للممول بانخفاض درجة ت

إجراءات ووسائل الفحص 
والربط والسداد وغيرها 

 بالنظام الضريبي الإلكتروني.

 3.64.00 2.56.4 97 مأمور ضرائب

 3.27.44 2.6.00 .2 مأمور فحص

   6.3333 1 مأمور فحص ليمة مضافة

 3.93911 2.6333 4 مدير إدارة

 0.51547 4.6308 130 الإجمالً

الانحرافات السييارية لاستجابات مفردات ومؼ خلال تحميل الستؽسطات و 
العيشة بالجدول الداب ، يتزف أن الاتجاهات العامة عمى إجسالي مععػ 
تداؤلات الاستبيان جاءت إما )أواف ( أو )أواف  بذدة(، حي  إن الستؽسطات 
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( والانحرافات 44646(، )44423الحدابية لتداؤلات القائسة تراوحت بيؼ )
 (.04587(، )04480ؼ )السييارية تراوحت بي

ويلاحظ أن استجابات مأمؽري الزرائد عمى تداؤلات الاستبيان أخذت 
اتجام )أواف ( فقط في ثلاثة تداؤلات )وأواف  بذدة( في باقي التداؤلات، في 
حيؼ اتجوت استجابات مأمؽري الفح  إلى )أواف ( في تداؤل وحيد، )وأواف  

جابات مأمؽري فح  ال يسة السزافة بذدة( في باقي التداؤلات، كسا جاءت است
)أواف ( في ثلاثة تداؤلات، )وأواف  بذدة( في باقي التداؤلات، واستجابات 
مديري الإدارة )أواف ( في تداؤليؼ فقط، )وأواف  بذدة( في باقي التداؤلات، 
الأمر الذي ةعشي اتجاهات السؽافقة التامة أكثر تحققاً في ف تي مأمؽري الفح  

 ارة عشوا في باقي الف ات.ومديري الإد
في حيؼ أن السقاييس الؽصضية وف  عدد سشؽات الخبرة لسفردات العيشة 

 كانت عمى الشحؽ التالي:
 (: السقاييس الهصفية طبقاً لدشهات الخبرة6جدول رقم )

 المتوسط عدد مدة الخبرة بالسنوات العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 

ل التزامه من خلا
بالتسجيل الضريبي 
على المنظومة 
الإلكترونية 
 للضرائب.

 3.64936 2.6333 13 ألل من سنة

 3.27926 2.6.27 60 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.20715 2.9633 05 سنوات 13وألل من  6أكثر من 

 3.63.33 2.6151 01 أكثر من عشر سنوات

 0.49015 4.6077 130 الإجمالً

زداد الامتثال ي
الضريبي للممول 
من خلال التزامه 
بإجراء التعاملات 
المؤيدة للمعاملات 

 الضريبية

 3.61523 2.2333 13 ألل من سنة

 3.62125 2.6372 60 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.2.912 2.50.7 05 سنوات 13وألل من  6أكثر من 

 3.2.509 .2.062 01 أكثر من عشر سنوات

 0.51715 4.5000 130 جمالًالإ
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 المتوسط عدد مدة الخبرة بالسنوات العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 
من خلال التزامه 
بالإخطارات 
 الضريبية

 3.2.036 2.9333 13 ألل من سنة

 .3.6307 2.64.0 60 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.63333 2.2159 05 سنوات 13وألل من  6أكثر من 

 3.27612 2.5147 01 أكثر من عشر سنوات

 0.50098 4.5308 130 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 
من خلال التزامه 
بتمديم الإلرارات 
الضريبية المختلفة 

في المواعيد 
 المحددة لانونا  

 3.2.036 2.0333 13 ألل من سنة

 3.29.11 2.5532 60 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.26245 2.9444 05 سنوات 13وألل من  6أكثر من 

 3.2.509 2.5264 01 أكثر من عشر سنوات

 0.48001 4.6462 130 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 
من خلال التزامه 
بالسداد الإلكتروني 

للمستحمات 
 الضريبية

 3.61523 2.5333 13 ألل من سنة

 3.60924 2.2023 60 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.63076 2.6665 05 سنوات 13وألل من  6أكثر من 

 3.63.33 2.6151 01 أكثر من عشر سنوات

 0.51715 4.5000 130 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 
من خلال التزامه 
بسداد المتأخرات 
 الضريبية إلكترونيا  

 3.64936 2.6333 13 ألل من سنة

 3.69437 2.2023 60 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.27221 7..2.0 05 سنوات 13وألل من  6أكثر من 

 3.63151 2.2172 01 أكثر من عشر سنوات

 0.52629 4.4231 130 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 
بزيادة درجة وعي 
الممول بالنظام 
الضريبي 
 الإلكتروني.

 3.61523 2.5333 13 ألل من سنة

 3.53995 2.2919 60 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.53726 2.6333 05 سنوات 13وألل من  6أكثر من 

 3.65215 2.6.35 01 أكثر من عشر سنوات

 0.58713 4.5154 130 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 
بانخفاض تكلفة 

 3.61523 2.5333 13 ألل من سنة

 3.62397 2.64.0 60 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 
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 المتوسط عدد مدة الخبرة بالسنوات العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

إجراء المعاملات 
الضريبية على 
النظام الضريبي 

 الإلكتروني

 3.62450 2.50.7 05 سنوات 13وألل من  6أكثر من 

 3.63.33 2.2.07 01 أكثر من عشر سنوات

 0.52917 4.5538 130 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 

بانخفاض درجة تعمد 
إجراءات ووسائل 
الفحص والربط 

رها والسداد وغي
بالنظام الضريبي 

 الإلكتروني.

 3.61523 2.2333 13 ألل من سنة

 3.23720 2.9746 60 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.66243 2.6.00 05 سنوات 13وألل من  6أكثر من 

 3.657.6 2.2.07 01 أكثر من عشر سنوات

 0.51547 4.6308 130 الإجمالً

ومؼ خلال تحميل الستؽسطات والانحرافات السييارية لاستجابات مفردات 
العيشة بالجدول الداب ، يتزف أن الاتجاهات العامة عمى إجسالي مععػ 
تداؤلات الاستبيان جاءت إما )أواف ( أو )أواف  بذدة(، حي  إن الستؽسطات 

حرافات ( والان44646(، )44423الحدابية لتداؤلات القائسة تراوحت بيؼ )
 (.04587(، )04480السييارية تراوحت بيؼ )

ويلاحظ أن استجابات الدادة أصحاو الخبرة أقل مؼ سشة عمى تداؤلات 
الاستبيان أخذت اتجام )أواف ( فقط في ثلاثة تداؤلات )وأواف  بذدة( في باقي 
التداؤلات، في حيؼ اتجوت استجابات الدادة أصحاو الخبرة أكثر مؼ سشة وأقل 

سشؽات إلى )أواف ( في ثلاثة تداؤلات، )وأواف  بذدة( في باقي  مؼ خسس
التداؤلات، كسا جاءت استجابات الدادة أصحاو الخبرة أكثر مؼ خسس سشؽات 
وأقل مؼ عذر سشؽات )أواف ( في تداؤليؼ فقط، )وأواف  بذدة( في باقي 

في  التداؤلات، واستجابات الدادة أصحاو الخبرة أكثر مؼ عذر سشؽات )أواف (
أرتع فقط، )وأواف  بذدة( في باقي التداؤلات، الأمر الذي ةعشي اتجاهات السؽافقة 
التامة أكثر تحققاً في ف ة الدادة أصحاو الخبرة أكثر مؼ خسس سشؽات وأقل مؼ 

 عذر سشؽات عشوا في باقي الف ات.
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كسا جاءت السقاييس الؽصضية لمحريمة الزريبية خلال الفترة محل التقييػ 
 ستة الشعام الزريبي وتعدم عمى الشحؽ التالي:قبل أت

 (: السقاييس الهصفية للحريلة الزريبية7جدول رقم )
 الانحراف المعٌاري المتوسط عدد البٌان

 63520.62 059605.96 2 الضرائب العامة لبل أتمتة النظام الضريبي

 454543.12 99.106.46 2 الضرائب العامة بعد أتمتة النظام الضريبي

 63..2221 01.911.63 2 يبة الميمة المضافة لبل أتمتة النظام الضريبيضر

 10.502.79 5.96..624 2 ضريبة الميمة المضافة بعد أتمتة النظام الضريبي

 5795.15 96..2172 2 الضرائب الجمركية لبل أتمتة النظام الضريبي

 .42365.6 52761.63 2 الضرائب الجمركية بعد أتمتة النظام الضريبي

 .9701.9 06.11.46 2 الضرائب الأخرى لبل أتمتة النظام الضريبي

 11..1511 63..5261 2 الضرائب الأخرى بعد أتمتة النظام الضريبي

 103919.39 764008.25 4 الإجمالً قبل أتمتة النظام الضرٌبً

 439896.04 1450492.00 4 الإجمالً بعد أتمتة النظام الضرٌبً

لداب ، يتزف أن متؽسط الحريمة الزريبية والانحراف مؼ خلال الجدول ا
السيياري لكافة أنؽات الزرائد واجسالي الحريمة الزريبية بعد أتستة الشعام 

 الزريبي السرري أكثر مشوا قبل أتستة الشعام.
 اختبار فروا الدراسة وتحليل الشتائج الإحرائية 2/7/4
عام الزريبي ائية لأتستة الشيؽجد أثر ذات دلالة إحر الفرا الأول: 2/7/4/1

 لمخاضعيؼ لمزريبة. الزريبيالسرري عمى تحديؼ الامتثال 
لاختبار الفرض الأول قام الباحثؽن بإعداد قائسة استبيان مكؽنة مؼ تدع 
فقرات مثمت الجؽاند الخاصة بالستتير التابع الأول )الامتثال الزريبي(، وذلغ 

عمى مدتؽى الامتثال الطؽعي أو  ل ياس أثر أتستة الشعام الزريبي السرري 
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الإلزامي لمسؽليؼ مؼ وجوة نعر الدادة العامميؼ بسرمحة الزرائد السررية، 
وتػ إجراء التحميل الخاص بدراسة الفروق بيؼ متؽسطات العامميؼ بسرمحة 

لمسقارنة  (Onewayالزرائد السررية عؼ  ري  تحميل التبايؼ في اتجام واحد )
السقاييس الؽصضية  ويؽضف الجدول التالي ،مدتقميؼبيؼ أكثر مؼ مجسؽعتيؼ 

 سشؽات الخبرة:  ولاستجابات مفردات العيشة والاتجام العام وف  السدتؽى الؽظيفي 
 (: السقاييس الهصفية لسفردات العيشة8جدول رقم )

 المتوسط العدد العبارة
الانحراف 
 المعٌاري

الاتجاه 
 العام

خلال التزامه يزداد الامتثال الضريبي للممول من 
 بالتسجيل الضريبي على المنظومة الإلكترونية للضرائب.

103 2.53. 3.273 
أوافك 
 بشدة

يزداد الامتثال الضريبي للممول من خلال التزامه بإجراء 
 التعاملات المؤيدة للمعاملات الضريبية

103 2.633 3.619 
أوافك 
 بشدة

يزداد الامتثال الضريبي للممول من خلال التزامه 
 بالإخطارات الضريبية

103 2.601 3.631 
أوافك 
 بشدة

يزداد الامتثال الضريبي للممول من خلال التزامه بتمديم 
 الإلرارات الضريبية المختلفة في المواعيد المحددة لانونا  

103 2.525 3.2.3 
أوافك 
 بشدة

يزداد الامتثال الضريبي للممول من خلال التزامه بالسداد 
 مات الضريبيةالإلكتروني للمستح

103 2.633 3.619 
أوافك 
 بشدة

يزداد الامتثال الضريبي للممول من خلال التزامه بسداد 
 المتأخرات الضريبية إلكترونيا  

 أوافك 3.645 2.240 103

يزداد الامتثال الضريبي للممول بزيادة درجة وعي 
 الممول بالنظام الضريبي الإلكتروني.

103 2.616 3.6.9 
أوافك 
 بشدة

زداد الامتثال الضريبي للممول بانخفاض تكلفة إجراء ي
 المعاملات الضريبية على النظام الضريبي الإلكتروني

103 2.662 3.647 
أوافك 
 بشدة

يزداد الامتثال الضريبي للممول بانخفاض درجة 
تعمد إجراءات ووسائل الفحص والربط والسداد 

 وغيرها بالنظام الضريبي الإلكتروني.

103 2.501 3.616 
أوافك 
 بشدة
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ويلاحظ مؼ خلال الجدول الداب  أن متؽسط اتجاهات استجابات مفردات 
العيشة )أواف  بذدة(، عدا التداؤل الدادس أخذ اتجام )أواف (، مسا ةعشي أن 
أتستة الشعام الزريبي السرري مؼ وجوة نعر الدادة العامميؼ بسرمحة 

ية وكذلغ مع تبايؼ سشؽات الزرائد السررية عمى اختلاف مدتؽياتوػ الؽظيض
 خبرتوػ السوشية، لن أثر إةجابي عمى زيادة الامتثال الزريبي السسؽليؼ.

 وجـؽد فـروق بـيؼمـدى لدراسة ( F) تحميل التبايؼ باستخدام اختباروتػ إجراء 
الزـــرائد السرــرية، وقــام البــاحثؽن بـــإجراء العــامميؼ بسرــمحة الدــادة  مجسؽعــات

شت الأولـى ف ـات العـامميؼ وفـ  السدـتؽى الـؽظيفي هذا التحميل عمى مرحمتيؼ تزس
 لسفردات العيشة، والسرحمة الثانية وف  سشؽات الخبرة، وذلغ عمى الشحؽ التالي:

 تحليل التباين وفق السدتهى الهظيفي لسفردات العيشة(: 9جدول رقم )

 العبارة
مجموع 
 المربعات

df 
متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوٌة

يزداد الامتثال 
لضريبي للممول من ا

خلال التزامه بالتسجيل 
الضريبي على 

المنظومة الإلكترونية 
 للضرائب.

 3.153 1.964 3.212 0 1.421 بين المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.405 145 47.961 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 03.774 الإجمالً

يزداد الامتثال 
للممول من الضريبي 

خلال التزامه بإجراء 
التعاملات المؤيدة 
 للمعاملات الضريبية

 3.999 .3.05 3.133 0 3.477 بين المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.491 145 02.431 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 02.633 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول من 

التزامه  خلال
 بالإخطارات الضريبية

 .3.91 3.263 3.112 0 3.020 بين المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.462 145 04.302 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 04.099 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول من 

 3.509 3.657 3.104 0 3.079 بين المجموعات



 

 

 2025 يوليو –الثلاثون و الرابعالعدد  الازهرجامعة   –المجلة العلمية لمطاع كليات التجارة 

 

30 

 

 العبارة
مجموع 
 المربعات

df 
متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوٌة

خلال التزامه بتمديم 
الإلرارات الضريبية 

ختلفة في المواعيد الم
 المحددة لانونا  

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.400 145 47.045 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 47.940 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول من 
خلال التزامه بالسداد 

حمات الإلكتروني للمست
 الضريبية

 3.602 3.902 .3.17 0 3.670 بين المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.457 145 00.739 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 02.633 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول من 
خلال التزامه بسداد 
المتأخرات الضريبية 

 إلكترونيا  

 3.622 3.915 3.433 0 3.677 موعاتبين المج

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.497 145 06.104 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 06.901 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 
بزيادة درجة وعي 
الممول بالنظام 

 الضريبي الإلكتروني.

 3.601 3.907 3.465 0 3.957 بين المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.029 145 20.931 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 22.257 الإجمالً

يزداد الامتثال الضريبي 
للممول بانخفاض تكلفة 
إجراء المعاملات 

الضريبية على النظام 
 الضريبي الإلكتروني

 54..3 3.427 3.391 0 3.410 بين المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.4.6 145 06.713 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 05.140 الإجمالً

يزداد الامتثال الضريبي 
للممول بانخفاض درجة 
تعمد إجراءات ووسائل 
الفحص والربط والسداد 
وغيرها بالنظام الضريبي 

 الإلكتروني.

 3.923 .3.21 3.110 0 .3.00 بين المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.457 145 00.707 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 02.499 الإجمالً

السحدـؽتة عـؼ  (Fومؼ خلال الجـدول الدـاب ، نجـد أنـن عمـى سـبيل السثـال )
ــــــة ومدــــــتؽى السعشؽ ( 14752اســــــتجابات مفــــــردات العيشــــــة عــــــؼ التدــــــاؤل الأول ) ي
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( مسـا يـدل 0405( وهي قيسة أكبر مؼ مدـتؽى السعشؽيـة الشعـري )0416السذاهد )
الدــادة العــامميؼ بسرــمحة إجابــات  متؽســطات بــيؼ معشؽيــةعمــى عــدم وجــؽد فــروق 

ويلاحــظ نفــس الشتيجــة فــي  ،مدــتؽاهػ الــؽظيفياخــتلاف عمــى  الزــرائد السرــرية
شــــة عمــــى اخــــتلاف مفــــردات العيجسيــــع  بــــاقي التدــــاؤلات، الأمــــر الــــذي ةعشــــي أن

، ابراءييســا بيــشوػ مســا ةعكــس تطــاب   ابراءلوــػ نفــس اتجــام  مدــتؽياتوػ الؽظيضيــة
 .ف ات مفردات العيشةإلى حد ما بيؼ 

 لسفردات العيشة سشهات الخبرةتحليل التباين وفق (: 10جدول رقم )

 العبارة
مجموع 
 المربعات

df 
متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوٌة

الضريبي  يزداد الامتثال
للممول من خلال 
التزامه بالتسجيل 
الضريبي على 

المنظومة الإلكترونية 
 للضرائب.

 1.670 3.099 0 1.104 بين المجموعات
3.17
2 

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.409 145 53..47 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 03.774 الإجمالً

يزداد الامتثال 
ي للممول من الضريب

خلال التزامه بإجراء 
التعاملات المؤيدة 
 للمعاملات الضريبية

 25..1 3.2.2 0 1.264 بين المجموعات
3.12
4 

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.454 145 .00.32 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 02.633 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول من 

ل التزامه خلا
بالإخطارات 
 الضريبية

 1.473 3.044 0 3.756 بين المجموعات
3.4.
1 

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.427 145 01.214 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 04.099 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول من 
خلال التزامه بتمديم 
الإلرارات الضريبية 

لمختلفة في المواعيد ا
 المحددة لانونا  

 4.130 3.294 0 1.219 بين المجموعات
3.13
0 

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.446 145 035..4 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 47.940 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول من 

 3.666 3.163 0 3.263 بين المجموعات
3.52
6 
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 العبارة
مجموع 
 المربعات

df 
متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 المعنوٌة

خلال التزامه بالسداد 
الإلكتروني 

 ستحمات الضريبيةللم

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.493 145 02.363 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 02.633 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول من 
خلال التزامه بسداد 
المتأخرات الضريبية 

 إلكترونيا  

 3.149 3.305 0 .3.13 مجموعاتبين ال
3.72
2 

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.4.0 145 06.540 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 06.901 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 
بزيادة درجة وعي 
الممول بالنظام 

 الضريبي الإلكتروني.

 .3.47 3.132 0 3.010 بين المجموعات
3..4
9 

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.063 145 22.165 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 22.257 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 

بانخفاض تكلفة إجراء 
المعاملات الضريبية 
على النظام الضريبي 

 الإلكتروني

 3.661 3.165 0 .3.25 بين المجموعات
3.52
. 

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.4.0 145 06.566 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 05.140 الإجمالً

يزداد الامتثال 
الضريبي للممول 

بانخفاض درجة تعمد 
إجراءات ووسائل 
الفحص والربط 
والسداد وغيرها 
بالنظام الضريبي 

 الإلكتروني.

 0.017 0.626 7...3 0 .4.55 بين المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ 3.461 145 01.537 داخل المجموعات

  ـــــــــ  ـــــــــ  ـــــــــ 147 02.499 الإجمالً

السحدـؽتة عـؼ اسـتجابات مفـردات  (Fومؼ خـلال الجـدول الدـاب ، نجـد أن )
السعشؽيــة ومدــتؽى ( 14593) ســبيل السثــال كانــتالعيشــة عــؼ التدــاؤل الأول عمــى 

( مســـا 0405( وهــي قيســة أكبــر مــؼ مدــتؽى السعشؽيــة الشعــري )04194السذــاهد )
الدــــادة العــــامميؼ إجابــــات  متؽســــطات بــــيؼ معشؽيــــةيــــدل عمــــى عــــدم وجــــؽد فــــروق 

وهـــي  ،رنـــػ اخـــتلاف عـــدد ســـشؽات خبـــراتوػ السوشيـــة بسرـــمحة الزـــرائد السرـــرية
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دـــاؤل الأخيـــر، والـــذي نفـــس الشتيجـــة السذـــاهدة عمـــى كافـــة التدـــاؤلات ييســـا عـــدا الت
( وهـي 04017ومدـتؽى السعشؽيـة السذـاهد )(، 34545السحدؽتة عشن ) (Fكانت )

 معشؽيـة( مسا يدل عمى وجؽد فروق 0405مؼ مدتؽى السعشؽية الشعري ) أقلقيسة 
الدـــادة العـــامميؼ بسرـــمحة الزـــرائد السرـــرية، ولسعرفـــة إجابـــات متؽســـطات بـــيؼ 

ت السجسؽعــات فــي التدــاؤل الأخيــر قــام أســباو وجــؽد فــروق معشؽيــة بــيؼ متؽســطا
 ( وجاءت نتائجن عمى الشحؽ التالي:Post Hoc Testsالباحثؽن بإجراء اختبار )
 Post Hoc Tests(: نتائج اختبار 11جدول رقم )

 العبارة / المجموعات
مستوى 
 المعنوٌة

 %(95فاصل الثقة  )

 أعلى قٌمة أدنى قٌمة

يزداد الامتثال 
الضريبي 
للممول 

انخفاض ب
درجة تعمد 
إجراءات 
ووسائل 
الفحص 
والربط 
والسداد 
وغيرها 
بالنظام 
الضريبي 
 الإلكتروني.

 ألل من سنة

 3.361- 3.902- 3.346 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.191 .3.60- .3.03 سنوات 13سنوات وألل من  6أكثر من 

 3.499 3.222- 3.525 سنوات 13أكثر من 

أكثر من 
ألل سنة و
 6من 

 سنوات

 3.902 3.361 3.346 ألل من سنة

 3.240 3.336- 3.366 سنوات 13سنوات وألل من  6أكثر من 

 3.600 3.3.2 3.339 سنوات 13أكثر من 

 6أكثر من 
سنوات وألل 

 13من 
 سنوات

 .3.60 3.191- .3.03 ألل من سنة

 3.336 3.240- 3.366 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.024 3.120- 3.217 سنوات 13كثر من أ

أكثر من 
 سنوات 13

 3.222 3.499- 3.525 ألل من سنة

 3.3.2- 3.600- 3.339 سنوات 6أكثر من سنة وألل من 

 3.120 3.024- 3.217 سنوات 13سنوات وألل من  6أكثر من 

ت إجابـامتؽسـطات ومؼ خلال التحميل الداب ، نجد أن الفروق السعشؽية بيؼ 
مجسؽعــات العــامميؼ بسرــمحة الزــرائد السرــرية وفــ  ســشؽات الخبــرة، تتسثــل فــي 

(، أكثر مؼ سشة وأقل مؼ خسس سـشؽاتالفروق بيؼ السجسؽعتيؼ )أقل مؼ سشة( ،)
( وهــــؽ أقــــل مــــؼ مدــــتؽى السعشؽيــــة 04025حيــــ  إن مدــــتؽى السعشؽيــــة السذــــاهد )
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(، ســس ســشؽاتأكثــر مــؼ ســشة وأقــل مــؼ خ(، وكــذلغ السجســؽعتيؼ )0405الشعــري )
( وهـؽ أقـل مـؼ 04007( حيـ  مدـتؽى السعشؽيـة السذـاهد )أكثر مؼ عذر سشؽات)

 (.0405مدتؽى السعشؽية الشعري )

(، Fوتأسيدــاً عمــى مــا ســب ، فقــد أظوــرت نتــائج تحمــيلات التبــايؼ باســتخدام )
( عمـــى مجسؽعـــات عيشــة الدراســـة عمـــى السدـــتؽى Post Hoc Testsوتحميــل )

وجررهد أ ررر دات دلالررة إحرررائية لأتسترررة رتوػ السوشيــة الــؽظيفي وعــدد ســشؽات خبــ
، للخاضرعين للزرريبة السرري علر  تحدرين الامتارال الزرريبيالزريبي الشعام 

 وهؽ ما يعكد صحة الفرض الأول.

عام الزريبي يؽجد أثر ذات دلالة إحرائية لأتستة الش الفرا الااني: 2/7/4/2
 في مرر.السرري عمى زيادة حريمة الإيرادات الزريبية 

لاختبار صحة الفرض الثاني مؼ عدمن قام الباحثؽن في البداةة بجسع 
 2021حتى  2018بيانات الحريمة الزريبية مؽزعة عمى فترتيؼ: الأولى مؼ 

)الفترة بعد  2025حتى  2022)الفترة قبل أتستة الشعام الزريبي(، والثانية مؼ 
ختامية الرادرة عؼ وزارة أتستة الشعام الزريبي(، وذلغ عؼ  ري  البيانات ال

 عؼ وزارة السالية عؼ الحدابات الختامية لسذروعات السؽازنة العامة لمدولةالسالية 
ويؽضف الذكل التالي تطؽر حريمة الإيرادات عؼ الفترات محل الدراسة، 

بجسوؽرية مرري العرتية مؽزعة عمى أنؽات الحريمة الزريبية إلى  الزريبية
 الفترة محل الدراسة: خلال أرتعة ف ات رئيدية
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 2025حتى  2018(: تطؽر الحريمة الزريبية بسرر مؼ 2شكل رقػ )

ويتزـــف مـــؼ خـــلال الذـــكل الدـــاب  أن هشـــاك تطـــؽراً ممحؽظـــاً فـــي الحرـــيمة 
الزريبية عمى مدتؽى كل نؽت مؼ أنؽات الزـريبة خـلال الفتـرات الساليـة بعـد أتستـة 

 الشعام الزريبي.
الزـريبية بــالسميؽن جشيـن خــلال الفتـرتيؼ قبــل كسـا كانــت متؽسـطات الحرــيمة 

 وتعد أتستة الشعام الزريبي السرري عمى الشحؽ التالي:
 2025-2018الحريلة الزريبية في مرر من (: متهسطات 12جدول )

الفترات 
 السالية

الزرائب  البيان
 العامة

ضريبة القيسة 
 السزافة

الزرائب 
 الجسركية

الزرائب 
 الأخرى 

 الإجسالي

ق 18/17
بي
زري

م ال
شعا
ة ال

تست
ل أ
ب

 

3044367 2614509 374908 254518 6294302 

19/18 3504939 3084969 424020 344193 7364121 

20/19 3964308 3644657 514737 434915 8564617 

21/20 4184533 3394711 364130 394619 8334993 

 764٩008 35٩811 41٩949 318٩712 367٩537 الستهسط
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الفترات 
 السالية

الزرائب  البيان
 العامة

ضريبة القيسة 
 السزافة

الزرائب 
 الجسركية

الزرائب 
 الأخرى 

 الإجسالي

 عدب 22/21
بي
زري

م ال
شعا
ة ال

تست
أ

 

5054869 3974581 424956 444996 9914402 

23/22 6604857 4784624 594390 594711 142584582 

24/23 8264019 5754366 584215 704392 145294992 

25/24 141194796 7194976 994245 824975 240214992 

 1٩450٩492 64٩519 64٩952 542٩887 778٩135 الستهسط

ويلاحـــظ مـــؼ خـــلال الستؽســـطات بالجـــدول الدـــاب  زيـــادة متؽســـط الحرـــيمة 
الزـريبية عمــى مدــتؽى كــل نـؽت مــؼ أنــؽات الزــرائد وكـذلغ إجســالي الحرــيمة فــي 
الفتــرة بعــد أتستــة الشعــام الزــريبي، حيــ  إن متؽســط الزــريبة العامــة عمــى ســبيل 

( مميــؽن بعــد 778٩135( مميــؽن، )367٩537السثــال قبــل أتستــة الشعــام الزــريبي )
أتستـة الشعـام الزـريبي، وهـؽ نفـس الشتـائج التـي تـػ التؽصـل إليوـا فـي بـاقي الأنــؽات 

 واجسالي الحريمة الزريبية.
لدراســة قــؽة العلاقــة الخطيــة بــيؼ مكؽنــات الستتيــر التــابع الثــاني )الحرــيمة و 

الزــريبية( تــػ اســتخدام معامــل ارتبــاط بيرســؽن، والتــي جــاءت نتائجــن عمــى الشحــؽ 
 الي:الت

 (: مرفهفة الارتباط )بيرسهن( لسكهنات الحريلة الزريبية12جدول رقم )
نوع 

 الضرٌبة
 بٌان

الضرائب 
 العامة

ضرٌبة 
القٌمة 
 المضافة

الضرائب 
 الجمركٌة

الضرائب 
 الأخرى

 الإجمالً

الضرائب 
 العامة

 3.777 .3.79 3.740 3.776 1.333 معامل الارتباط 

 3.333 3.333 3.331 3.333  ــــــــــ مستوى المعنوية

ضريبة 
الميمة 
 المضافة

 .3.77 3.771 3.740 1.333 3.776 معامل الارتباط 

 3.333 3.333 3.331  ــــــــــ 3.333 مستوى المعنوية
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نوع 
 الضرٌبة

 بٌان
الضرائب 

 العامة

ضرٌبة 
القٌمة 
 المضافة

الضرائب 
 الجمركٌة

الضرائب 
 الأخرى

 الإجمالً

الضرائب 
 الجمركية

 3.747 73..3 1.333 3.740 3.740 معامل الارتباط 

 3.331 3.330  ــــــــــ 3.331 3.331 مستوى المعنوية

الضرائب 
 الأخرى

 3.7.2 1.333 73..3 3.771 .3.79 معامل الارتباط 

 3.333  ــــــــــ 3.330 3.333 3.333 مستوى المعنوية

 الإجمالي
 1.333 3.7.2 3.747 .3.77 3.777 معامل الارتباط 

   3.333 3.331 3.333 3.333 مستوى المعنوية

علاقة ارتباط  ردةة بيؼ العؽامل وتذير بيانات الجدول الداب  إلى وجؽد 
السكؽنة لمستتير التابع الثاني )الحريمة الزريبية في مرر(، وهي  بارة عؼ 
علاقة  ردةة قؽية ذات دلالة إحرائية بيؼ الزرائد العامة وكل  مؼ ضريبة 
ال يسة السزافة والزرائد الجسركية والزرائد الأخرى حي  بمغ قيسة معامل 

( عمى التؽالي، كسا أن مدتؽى 04978، 04923، 04995الارتباط بيشوا )
( عمى التؽالي وهي قيػ أقل مؼ 04000، 04001، 04000السعشؽية السذاهد )

(، وهي ذات العلاقة بيؼ باقي السكؽنات كسا 0405مدتؽى السعشؽية الشعري )
 يتزف مؼ الجدول اعلام.

 لزريبيةمكؽنات الحريمة االعلاقة بيؼ  كسا يؽضف الذكل التالي  بيعة
علاقة  ردةة هؽ ما يؽضحن شكل الانتذار في السرفؽفة أسفل والتي تسثل 

 :القطر الرئيدي
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الزرائب 
 العامة

ضريبة القيسة 
 السزافة

الزرائب 
 الجسركية

الزرائب 
 الأخرى 

 نهع الزريبة الإجسالي

 

الضرائب 
 العامة

ضرٌبة القٌمة 
 المضافة

الضرائب 
 الجمركٌة

الضرائب 
 الأخرى

 الإجمالً

 2025-2018(: مرفؽفة الارتباط لمحريمة الزريبية خلال الفترة 3شكل رقػ )
ذات دلالة إحرائية لأتستة الشعام الزريبي عمى وجؽد أثر مدى ولدراسة 

لمسقارنة بيؼ مجسؽعتيؼ مرتبطتيؼ  (t)استخدام اختبار الحريمة الزريبية تػ 
، وجاءت نتائج (، وتعد أتستة الشعام الزريبيقبل أتستة الشعام الزريبي)

 الاختبار عمى الشحؽ التالي:
 ( لسكهنات الحريلة الزريبيةt(: نتائج اختبار )13جدول رقم )

 مكونات الحصٌلة الضرٌبٌة
(t) 

 المحسوبة

مستوى 
 المعنوٌة

معنوٌة الفروق بٌن 
 المجموعتٌن 

 يوجد فروق معنوية 3.304 17..0- بعد الأتمتة -الضرائب العامة لبل الأتمتة

 يوجد فروق معنوية 3.345 2.102- بعد الأتمتة -ض. الميمة المضافة لبل الأتمتة

 لا يوجد فروق معنوية 3.171 1.5.6- الأتمتة بعد -الضرائب الجمركية لبل 

 يوجد فروق معنوية 3.311 6.532- بعد الأتمتة -الضرائب الأخرى لبل الأتمتة

 ٌوجد فروق معنوٌة 0.031 3.838- الإجمالً بعد الأتمتة -تة الإجمالً قبل الأتم
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وتذير نتائج الاختبار في الجدول الداب  إلى وجؽد فروق معشؽية بيؼ 
متؽسط الزريبة العامة قبل وتعد أتستة الشعام الزريبي، حي  إن مدتؽى 

(، 0405( وهي قيسة أقل مؼ مدتؽى السعشؽية الشعري )3.304السعشؽية السذاهد )
الأمر الذي ةعشي وجؽد أثر ذات دلالة إحرائية لأتستة الشعام الزريبي عمى 
حريمة الزرائد العامة، كسا يؽجد فروق معشؽية بيؼ متؽسط ضريبة ال يسة 
السزافة قبل وتعد أتستة الشعام الزريبي، حي  إن مدتؽى السعشؽية السذاهد 

، الأمر الذي (0405( وهي قيسة أقل مؼ مدتؽى السعشؽية الشعري )3.345)
ةعشي وجؽد أثر ذات دلالة إحرائية لأتستة الشعام الزريبي عمى حريمة ضريبة 
ال يسة السزافة، وكذلغ وجؽد فروق معشؽية بيؼ متؽسط الزرائد الأخرى قبل 

( وهي 3.311وتعد أتستة الشعام الزريبي، حي  إن مدتؽى السعشؽية السذاهد )
(، الأمر الذي ةعشي وجؽد أثر ذات 0405قيسة أقل مؼ مدتؽى السعشؽية الشعري )

 دلالة إحرائية لأتستة الشعام الزريبي عمى حريمة الزرائد الأخرى.

وتذير الشتائج كذلغ إلى عدم وجؽد فروق معشؽية بيؼ متؽسط الزرائد 
الجسركية قبل وتعد أتستة الشعام الزريبي، حي  إن مدتؽى السعشؽية السذاهد 

(، الأمر الذي 0405تؽى السعشؽية الشعري )( وهي قيسة أكبر مؼ مد3.171)
ةعشي عدم وجؽد أثر ذات دلالة إحرائية لأتستة الشعام الزريبي عمى حريمة 

 الزرائد الجسركية.

كسا تذير الشتائج إلى وجؽد فروق معشؽية بيؼ متؽسط إجسالي الحريمة 
د الزريبية قبل وتعد أتستة الشعام الزريبي، حي  إن مدتؽى السعشؽية السذاه

(، الأمر الذي 0405( وهي قيسة أقل مؼ مدتؽى السعشؽية الشعري )3.301)
ةعشي وجؽد أثر ذات دلالة إحرائية لأتستة الشعام الزريبي عمى إجسالي 

 الحريمة الزريبية.
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وجرهد أ رر دات  الدـابقة سب ، فقد أظورت نتـائج التحمـيلات وتأسيداً عمى ما
علر  زيرادة الحرريلة الزرريبية  سرري الالزريبي دلالة إحرائية لأتستة الشعام 

 ، وهؽ ما يعكد صحة الفرض الثاني.في مرر
 نتائج وتهصيات الدراسة

 تؽصمت الدراسة الشعرية إلى مجسؽعة مؼ الشتائج الستشؽعة أهسوا ما يمي:
تؽجن أنمد الدول إلى أتستة الشعػ الزريبية وعمى وجن التحديد جسوؽرية  .1

أن يرفع مؼ مدتؽى إدراك الخاضعيؼ  مرر العرتية أتستة كاممة مؼ شأنن
لمزريبة ويحدؼ مؼ امتثالوػ الزريبي الطؽعي، ومؼ ثػ زيادة الحريمة 

 الزريبية عمى اختلاف أنؽاعوا.
وجؽد علاقة  ردةة بيؼ أتستة الشعام الزريبي والامتثال الطؽعي لمخاضعيؼ  .2

رات لمزريبة، خاصة ما يتعم  بعسميات التدجيل الإلكتروني وتقدةػ الإقرا
 الزريبية في مؽاعيدها القانؽنية، وسداد السدتحقات الزريبية.

مؼ أهػ عؽامل تعزيز الامتثال الزريبي الطؽعي لمخاضعيؼ لمزريبة سوؽلة  .3
وتدا ة المؽائف والقؽانيؼ السشعسة لمعسل الزريبي، بالإضافة إلى سوؽلة 
إجراءات التحاسد الزريبي الإلكتروني، ومدتؽى الخدمات الزريبية 

 لإلكترونية السقدمة.ا
 كسا تؽصمت الدراسة التطبي ية إلى مجسؽعة الشتائج التالية:

الدادة العامميؼ بسرمحة  متؽسطات استجاباتبيؼ  معشؽيةعدم وجؽد فروق  .1
مدتؽاهػ الؽظيفي حؽل أثر أتستة الشعام اختلاف عمى  الزرائد السررية

 الزريبي السرري عمى الامتثال الزريبي لمسسؽليؼ.
الدادة العامميؼ بسرمحة  متؽسطات استجاباتبيؼ  معشؽيةجؽد فروق عدم و  .2

مدتؽى خبراتوػ السوشية حؽل أثر أتستة اختلاف عمى  الزرائد السررية
 الشعام الزريبي السرري عمى الامتثال الزريبي لمسسؽليؼ.
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السرري عمى تحديؼ الزريبي وجؽد أثر ذات دلالة إحرائية لأتستة الشعام  .3
 بي لمخاضعيؼ لمزريبةالامتثال الزري

زيادة متؽسط الحريمة الزريبية عمى مدتؽى كل نؽت مؼ أنؽات الزرائد  .4
 وكذلغ إجسالي الحريمة ييسا بعد أتستة الشعام الزريبي السرري.

وجؽد علاقة  ردةة قؽية ذات دلالة إحرائية بيؼ الزرائد العامة وكل  مؼ  .5
 الأخرى. ضريبة ال يسة السزافة والزرائد الجسركية والزرائد

وجؽد علاقة  ردةة قؽية ذات دلالة إحرائية بيؼ ضريبية ال يسة السزافة  .6
 وكل  مؼ الزرائد العامة والزرائد الجسركية والزرائد الأخرى.

وجؽد علاقة  ردةة قؽية ذات دلالة إحرائية بيؼ الزرائد الجسركية وكل   .7
 مؼ الزرائد العامة وضريبة ال يسة السزافة والزرائد الأخرى.

وجؽد علاقة  ردةة قؽية ذات دلالة إحرائية بيؼ الزرائد الأخرى وكل  مؼ  .8
 الزرائد العامة وضريبة ال يسة السزافة الزرائد الجسركية.

وجؽد فروق معشؽية بيؼ متؽسط الزريبة العامة قبل وتعد أتستة الشعام  .9
 الزريبي السرري.

عد أتستة وجؽد فروق معشؽية بيؼ متؽسط ضريبة ال يسة السزافة قبل وت .10
 الشعام الزريبي السرري.

عدم وجؽد فروق معشؽية بيؼ متؽسط الزرائد الجسركية قبل وتعد أتستة  .11
 الشعام الزريبي السرري.

عمى زيادة  السرري وجؽد أثر ذات دلالة إحرائية لأتستة الشعام الزريبي  .12
 الحريمة الزريبية في مرر.
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 تهصيات الدراسة
ا الدراسة الشعرية والتطبي ية يؽصي الباحثؽن في ضؽء الشتائج التي تؽصمت إليو

 بسا يمي:
ضرورة التؽسع في آليات أتستة الشعام الزريبي السرري بسا ةزسؼ تشفيذ  .1

كافة إجراءات التحاسد الزريبي لتؽسيع قاعدة السجتسع الزريبي وزيادة 
 الحريمة الزريبية.

ت التعامل رفع كفاءة العامميؼ بالإدارة الزريبية وتدريبوػ عمى إجراءا .2
الزريبي الإلكتروني لتبديط الإجراءات الزريبية عمى السسؽليؼ لتحقي  

 الفاعمية والكفاءة الزريبية.
دراسة مدى إمكانية الاعتساد عمى تقشية سلاسل الكتل في تطؽير الشعام  .3

 الزريبي الإلكتروني وتحديؼ جؽدة تأميشن.
اعي في تطؽير الشعام دراسة مدى إمكانية الاعتساد عمى تقشيات الذكاء الرش .4

 الزريبي السرري لتدويل الإجراءات وتدريع العسميات.
تطؽير التذريعات والمؽائف والقؽانيؼ الزريبية السشعسة لمعسل الزريبي  .5

 السرري لتؽاكد التطؽرات الحديثة في مجال التكشؽلؽجيا وأتستة العسميات.
 مراجع الدراسة

 السراجع باللغة العربيةأولًا: 
أثر (، "2023، )أسساء صدي ، وحدانيؼ،  ارق عبد العال حساد، البيؽمي .1
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