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 أستاذ السحاسبة والسخاجعة السداعج أستاذ السحاسبة والسخاجعة السداعج
 جامعة الأزىخ جامعة الأزىخ

 

 ممخز البحث

دراسة حالة عمى  -أثخ الأزمات عمى جػدة السخاجعة بحثتشاوؿ ىحه ال 
في التداؤؿ حػؿ تأثيخ حجوث الأزمات  بحثة المجائحة كػرونا، وقج تسثمت مذك

 عمى جػدة عسمية السخاجعة وبخاصة أزمة جائحة كػرونا كشسػذج لمتصبيق.
ي تػاجو ميشة إلى التعخؼ عمى مالية الأزمات الت بحثوقج ىجؼ ال 

السخاجعة وقج يكػف ليا تأثيخ عمى جػدة أداء مياـ السخاجعة، كسا ىجفت إلى 
التعخؼ عمى مفيػـ جػدة عسمية السخاجعة وأركانيا الأساسية، بالَإضافة إلى 
دراسة حالة عمى جائحة كػرونا باعتبارىا أزمة معاصخة وما تختب عمييا مغ 

 تأثيخ عمى جػدة عسمية السخاجعة.
حقيق اليجؼ السخجػ فقج تع إجخاء دراسة ميجانية مغ خلاؿ إعجاد ولت 

قائسة استقراء وزعت عمى مكاتب السحاسبة والسخاجعة الكبخػ والستػسصة في 
 مرخ، وبعج جسع البيانات تع تحميميا باستخجاـ الأساليب الإحرائية السلائسة.
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مية إلى أف ىشاؾ عجة جػانب للأزمات تؤثخ عمى عس بحثوقج تػصل ال 
السخاجعة كزغػشات الػقت ونقز السػارد وزيادة السخاشخ والتغييخات التشطيسية 

شو مػاجية الأزمات والحج وضعف الخقابة الجاخمية وتخاجع الثقة، وأف السخاجع يسك
ىا عمى جػدة عسمية السخاجعة عغ شخيق الحفاظ عمى الذظ السيشي خ مغ مخاش

التخكيد عمى الزػابط الجاخمية وتعديد تقييع السخاشخ وتعديد الاترالات و 
 والتستع بالاستقلالية والأخلاقيات والتعميع السدتسخ.

إلى أف ىشاؾ حاجة إلى تغييخات واسعة في إجخاءات  بحثكسا تػصل ال 
وتػقيت عسمية السخاجعة، وأف ىشاؾ حاجة لتحديغ الكفاءات السيشية وتقجيع بخامج 

 الحفاظ عمى جػدة عسمية السخاجعة.لمسخاجعيغ حػؿ كيفية التعامل مع الأزمات و 
خمز الباحث إلى مجسػعة مغ التػصيات  بحثوفي ضػء نتائج ال 

أىسيا: تعديد الكفاءات السيشية عغ شخيق بخامج تجريبية شاممة لمسخاجعيغ 
لتحديغ مياراتيع في التعامل مع الأزمات، وتصػيخ السيارات التقشية لإدارة العسل 

دوات السخاجعة وإجخاءاتيا عغ شخيق الاستثسار في عغ بُعج بفعالية، وتحديغ أ
الحفاظ عمى استقلالية التقشيات الخقسية لجسع وتحميل السعمػمات عغ بُعج، و 

 عغ شخيق وضع سياسات مؤسدية تحسي استقلالية السخاجعيغ.    السخاجع
 جائحة كػرونا. -عسمية السخاجعة  -جػدة  –الأزمات  الكمسات السفتاحية:

Abstract 
     The study addresses The Impact of Crises on The Quality 

of Auditing, with A case study on the Covid-19 pandemic, 

the problem of the study is: what is the impact of Crises on 

the quality of the Auditing process, particularly in the case of 

the Covid-19 pandemic as an application model. 
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 The study aimed to identify the Crises that are facing 

the Audit profession, and may have an impact on the quality 

of performance of audit tasks, the study also aimed to 

identify the concept of Audit process quality and its essential 

components, in addition to a case study on the covid-19 

pandemic as a contemporary Crisis and its resulting impact 

on the Audit Process quality. 

 A Field study was conducted and a questionnaire was 

prepared and distributed to large and medium accounting and 

auditing Offices in the Egyptian Environment, and after 

collecting the data, it was analyzed using appropriate 

statistical Methods. 

 The study found that there are several aspects of crises 

that affect the Audit process, such as time pressures, lack of 

resources, increased Risks, Organizational changes, weak 

internal control, and declining confidence, and the Auditor 

can confront crises and reduce their risks to the quality of the 

Audit process by maintaining professional skepticism. 

 In light of the study’s results, the researcher conducted 

a set of recommendations, the most important of which are: 

Enhancing professional competencies through 

comprehensive training programs for auditors to improve 

their skills in crisis management, developing technical skills 

for affective remote work management, improving audit 

tools and procedures by investing in digital technologies to 

gather and analyze remote information,  

Keywords: Crises, Quality, Audit process, corona pandemic. 
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 الإشار العاـ لمبحث
 مذكمة البحث: -أولا 

تسثل جػدة عسمية السخاجعة مصمبًا ضخوريًا لجسيع الأشخاؼ السيتسة بعسمية 
السخاجعة، حيث إف السخاجع ييسو أف تتع عسمية السخاجعة بسدتػػ عاؿٍ مغ 
الجػدة بيجؼ إضفاء السرجاقية عمى تقخيخه، أما الإدارة فتصمب أف تتع عسمية 

ة عمى القػائع السالية السعجة بسعخفتيا، السخاجعة بجػدة عالية لإضفاء الثق
والسدتفيجوف يخيجوف أف تتع عسمية السخاجعة بجػدة عالية بيجؼ التأكج مغ دقة 
وعجالة السعمػمات السالية الػاردة بالقػائع التي تع مخاجعتيا، والتي سيعتسجوف 

ػ عمييا عشج اتخاذ قخاراتيع، كسا أف السشطسات السيشية تدعى إلى ارتفاع مدتػ 
جػدة عسمية السخاجعة لمسحافطة عمى متصمبات جسيع الأشخاؼ السختمفة وذلظ 

 (1)مغ خلاؿ إصجار السعاييخ السشطسة لمسيشة والتأكج مغ تصبيقيا.

ويمعب السخاجع دوراً ميسًا في تحديغ جػدة عسمية السخاجعة، ومغ أىع الأدوار 
السعمػمات بيغ مجيخؼ  التي يمعبيا السخاجع في عسمية السخاجعة ىػ تحقيق تساثل

الذخكات محل السخاجعة والسدتثسخيغ، إلا أف ىشاؾ أحجاث خارجية أثخت عمى 
عسل السخاجع، ومغ ىحه الأحجاث أزمات معاصخة كالأزمة السالية العالسية وأزمة 
جائحة كػرونا، والتي أصبحت التحجؼ الخئيدي في الفتخة الأخيخة لسخاجعي 

أثخت عمى مخاجعي الحدابات مغ جػانب عجة مثل الحدابات في الكياـ بعسميع و 

                                         
، العػامل السؤثخة عمى جػدة السخاجعة الخارجية 2008عبجالدلاـ سميساف قاسع الأىجؿ،  (1)

دراسة نطخية ميجانية، رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة، جامعة الحجيجة، -في الجسيػرية اليسشية 
 .2صػ
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التعجيلات عمى إجخاءات السخاجعة ومحاولة السخاجعيغ مع سياسة العسل مغ 
 (2)السشدؿ وتحجيج أتعاب السخاجعة.

ونطخًا لأىسية عسمية السخاجعة لزساف جػدة التقاريخ السالية والتي يقػـ  
امت مجمذ التقاريخ السالية بشذخ عمييا اتخاذ القخارات وسلامة الأسػاؽ السالية ق

إشعار محجد السختبط بتأثيخ جائحة كػرونا عمى جػدة عسمية السخاجعة ويسثل ىحا 
الإشار إرشادات لمسخاجعيغ بخرػص السذاكل السختبصة بتأثيخ إجخاءات التباعج 

 (3)الاجتساعي عمى جػدة السخاجعة.

 ي:وعميو تتسثل مذكمة البحث في التداؤؿ الخئيدي التال 
 ما ىػ أثخ حجوث الأزمات، وخاصة جائحة كػرونا، عمى جػدة عسمية السخاجعة؟

 ويتفخع مسا سبق الأسئمة الفخعية التالية: 
 ما ىي التغيخات التي شخأت عمى بيئة السخاجعة خلاؿ جائحة كػرونا؟ -
 أؼّ مغ العػامل الشاتجة عغ الأزمة لو التأثيخ الأكبخ عمى جػدة السخاجعة؟ -
 التحجيات والسعػقات الخئيدية التي واجييا السخاجعػف؟ ما ىي -
إلى أؼ مجػ نجحت مكاتب السخاجعة في الحفاظ عمى معاييخ الجػدة خلاؿ  -

 الأزمة؟
ما ىي الدياسات أو الإجخاءات التي يسكغ اقتخاحيا لزساف جػدة السخاجعة  -

 في السدتقبل أثشاء الأزمات؟
 ىجؼ البحث: -ثانياا 

                                         
(2)

 Hasnel., W, et al, 2023, Audit quality during the covid-19 pandemic, 

Economic journal, Vol 12, No 4, pp.425-437. 
(3)

 Financial reporting council, 2020, guidance an audit issues arising 

from the covid-19 coronavirus pandemic, Available at 

-issues-audit-on-1/guidance-2020-https://www.frc.org.uk/news/march

. 19-covid-the-from-arising 

https://www.frc.org.uk/news/march-2020-(1)/guidance-on-audit-issues-arising-from-the-covid-19
https://www.frc.org.uk/news/march-2020-(1)/guidance-on-audit-issues-arising-from-the-covid-19
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خئيدي ليحا البحث في التعخؼ عمى أثخ الأزمات يتسثل اليجؼ ال 
السعاصخة برفة عامة وأزمة جائحة كػرونا برفة خاصة عمى جػدة عسمية 

 السخاجعة.
 ويشبثق مسا سبق الأىجاؼ الفخعية التالية: 

التعخؼ عمى مالية الأزمات التي تػاجو ميشة السخاجعة وقج يكػف ليا تأثيخ  -1
 سخاجعة.عمى جػدة أداء مياـ عسمية ال

 التعخؼ عمى مفيػـ جػدة عسمية السخاجعة وأركانيا الأساسية. -2
دراسة حالة عمى جائحة كػرونا باعتبارىا أزمة معاصخة وما تختب عمييا مغ  -3

 تأثيخ عمى جػدة عسمية السخاجعة.
 أىسية البحث: -ثالثاا 

 تتسثل أىسية البحث فيسا يمي: 
مغ الشاحية العمسية في التعخض  الأىسية العمسية: تتسثل أىسية البحث -1

لسػضػع ىاـ في مجاؿ السخاجعة وىػ جػدة عسمية السخاجعة لسا لو مغ تأثيخ 
عمى الارتقاء بسدتػػ السيشة، وإضيار تأثيخ الأزمات السعاصخة وبخاصة أزمة 

 جائحة كػرونا عمى جػدة عسمية السخاجعة.
ية العسمية في إضيار الأىسية العسمية: تتسثل أىسية ىحا البحث مغ الشاح -2

الآثار التصبيكية للأزمات السعاصخة عمى جػدة عسمية السخاجعة، مسا يداعج في 
إيجاد حمػؿ متصػرة يسكغ الاستفادة مشيا في السدتقبل أماـ أؼ أزمة شارئة قج 

 تػاجو ميشة السخاجعة.

 مشيج البحث: -رابعاا 
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 تذسل البحث عمى السشيجيغ التالييغ:
ئي: مغ خلاؿ مخاجعة ما جاء في الأدب السحاسبي مغ أبحاث السشيج الاستقخا -

وإصجارات السشطسات السيشية بخرػص مػضػع البحث، لمػقػؼ عمى السفاليع 
السختمفة لجػدة السخاجعة وأىسيتيا وأىجافيا والعػامل السؤثخة فييا وتحجيج وسائل 

اصخة وأثخىا لتحديغ جػدة السخاجعة، بالإضافة إلى دراسة تحميمية للأزمات السع
 عمى جػدة السخاجعة.

السشيج الكسي الػصفي التحميمي: وتع تصبيقو مغ خلاؿ دراسة ميجانية  -
باستخجاـ استبياف )قائسة استقراء(، تع تػزيعيا عمى مكاتب السحاسبة والسخاجعة 
الكبخػ والستػسصة في مرخ، ثع تع تحميل البيانات احرائياً باستخجاـ الأساليب 

 السشاسبة. 
 فخوض البحث: -مداا خا

 عمى ضػء البحث وأىسيتو وأىجافو، يختكد البحث عمى الفخوض التالية: 
الفخض الأوؿ: يػجج حاجة إلى إجخاء تغييخات في إجخاءات وتػقيت عسمية 

 السخاجعة في ضل أزمة كػرونا.
الفخض الثاني: يػجج حاجة لمكفاءة السيشية اللازمة لعسمية السخاجعة في ضل أزمة 

 .كػرونا
 الفخض الثالث: يػجج تأثيخ لأزمة كػرونا عمى أتعاب السخاجعة.

 خصة البحث: -سادساا 
 يشقدع ىحا البحث إلى مقجمة، وثلاثة مباحث عمى الشحػ التالي: 

 الإشار العاـ لجػدة عسمية السخاجعة والعػامل السؤثخة فييا. السبحث الأوؿ:
 وأىجافيا. الفخع الأوؿ: مفيػـ جػدة عسمية السخاجعة وأىسيتيا
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 الفخع الثاني: العػامل السؤثخة عمى جػدة عسمية السخاجعة.
دراسة تحميمية لصبيعة الأزمات السؤثخة عمى جػدة عسمية  السبحث الثاني:

 السخاجعة.
 الفخع الأوؿ: شبيعة الأزمات التي تؤثخ عمى جػدة عسمية السخاجعة.

 جػدة عسمية السخاجعة. الفخع الثاني: دراسة شبيعة جائحة كػرونا وتأثيخىا عمى
 دراسة أثخ أزمة كػرونا عمى جػدة السخاجعة )دراسة ميجانية( السبحث الثالث:

 الفخع الأوؿ: الإشار العاـ لمجراسة السيجانية.
 الفخع الثاني: نتائج الجراسة السيجانية.

 الشتائج والتػصيات.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الجراسات الدابقة -سابعاا 
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 مقجمة:
ز الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع البحث، وذلظ سيتشاوؿ الباحث أبخ  

لمتعخؼ عمي ما تػصمت إليو ىحه الجراسات مغ نتائج مغ ناحية، وبياف ما يسكغ 
 أف تزيفو الجراسة الحالية مغ ناحية أخخػ.

 وتع عخض كسا يمي: 

 دراسات عغ الأزمات وعلاقتيا بالسخاجعة
 the impact ofػاف: بعش (4)(mahdi salehi, et al, 2019دراسة ) -1

financial crisis on audit quality and audit fee stickiness: 

evidence from Iran  تأثيخ الأزمة السالية عمى جػدة السخاجعة واللتداـ(
 بخسػـ السخاجعة: أدلة مغ إيخاف(

ىجفت الجراسة إلى تحقيق ثبات أتعاب السخاجعة والعػامل السؤثخة خاصة  
 عة والأزمات السالية في الاقتراديات الشاشئة. جػدة السخاج

وفي ىحه الجراسة يتع فحز جػدة السخاجعة تحت ثلاثة معاييخ أساسية، وىع 
 حجع السخاجع، تخرز صشاعة السخاجع وفتخة عسل السخاجع.

وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى عجـ وجػد ارتباط قػؼ بيغ جػدة السخاجعة  
ل الباحث إلى عجـ وجػد تأثيخ للأزمات السالية وثبات أتعاب السخاجعة، كسا وص

 عمى العلاقة بيغ جػدة السخاجعة وثبات)لدوجة( رسػـ السخاجعة.

                                         
(4)

Mahdi Salehi, et al, 2019, the impact of financial crisis on audit 

quality and audit fee stickiness: evidence from Iran, department of 

economic and administration sciences, Ferdowsi university of 

Mashhad, journal of financial and reporting and accounting, Vol.17, 

issue:2 pp.201-221. 
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 19-بعشػاف: انعكاسات جائحة كػفيج (5)(2222، الصحافدراسة )محسػد و  -2
عمى بيئة وأنذصة السخاجعة الخارجية مع دراسة استكذافية مغ واقع بيئة 

 يةالسسارسة السيشية السرخ 
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أىع انعكاسات جائحة كػرونا عمى بيئة  

وأنذصة السخاجعة الخارجية في البيئة السرخية في ضػء معاييخ السخاجعة 
 السرخية والجولية.

ولتحقيق ىحا اليجؼ حاوؿ الباحثاف الػقػؼ عمى أىع السذاكل  
رتباط بعسميات مخاجعة في والتحجيات التي قج يػاجييا السخاجع الخارجي عشج الا

ضل تفذي الفيخوس، مع اقتخاح بعس الآليات التي قج تداعج السخاجعيغ في 
 التغمب عمى ىحه السذاكل والتحجيات.

مغ السخاجعيغ  59ولإجخاء الجراسة الاستكذافية تع اختيار عيشة شسمت  
مغ الباحثيغ  72الخارجيغ بسكاتب السحاسبة والسخاجعة السرخية، وأيزاً 

 لسيتسيغ بالسحاسبة والسخاجعة.ا
وقج تػصمت الجراسة إلى أف جائحة كػرونا ستخمق العجيج مغ السذاكل  

والتحجيات لمسخاجع الخارجي، مغ أىسيا: ضخورة التحجيث السدتسخ لخصة 
السخاجعة، ارتفاع مدتػػ مخاشخ السخاجعة، عجـ كفاية وملاءمة إجخاءات 

نات السجسػعة، تقييع قجرة الذخكة عمى السخاجعة السعتادة، مذاكل مخاجعة مكػ 
الاستسخار، مذاكل مخاجعة الأحجاث اللاحقة، مخاجعة التقجيخات السحاسبية، 

 ومذاكل تعجيل تقخيخالسخاجعة.

                                         
(5)

 59-عكاسات جائحة كػفيجنا، 2020، ابخاليع محمد الصحافمحسػد عبجالحسيج العيدػؼ و  
ستكذافية مغ واقع بيئة السسارسة السيشية اعمى بيئة وأنذصة السخاجعة الخارجية مع دراسة 

 .88-5، صػ 2، العجد4السرخية، مجمة الإسكشجرية لمبحػث السحاسبية، السجمج
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بعشػاف: تجاعيات جائحة كػرونا عمى  (6)(2222دراسة )نػاؿ كفػس،  -3
 دراسة تحميمية-السخاجعة الخارجية 

ػء عمى تجاعيات جائحة كػرونا عمى ىجفت الجراسة إلى تدميط الز 
عسمية السخاجعة، ومعخفة كيفية تفاعل واستجابة السخاجع ليا، إضافة إلى تحجيج 
بعس الاعتبارات الخئيدية التي يجب الاىتساـ بيا مغ قبل السخاجع، وىحا 

 بالخجػع إلى معاييخ السخاجعة الجولية ذات الرمة.
جرة عمى التأثيخ بذكل كبيخ عمى وقج تػصمت الجراسة أف الػباء لجيو الق 

الصخيقة التي يتع بيا إجخاء عسمية السخاجعة، ما يعشي ضخورة الكياـ بتعجيل خصة 
السخاجعة وتصػيخ إجخاءات بجيمة لجسع أدلة السخاجعة وأف مثل ىحه الطخوؼ 
تدتػجب عمى السخاجع بحؿ العشاية اللازمة والححر السيشي في تقييع الاستسخارية 

 اللاحقة.والأحجاث 
بعشػاف:  (7)(Khaldoon Albitar, et al, 2020دراسة ) -4

Auditing in time of social distancing : the Effect of 

covid-19 on Audit quality  :السخاجعة في زمغ التباعج الجتساعي(
 تأثيخ جائحة كػرونا عمى جػدة السخاجعة(

تفذي التباعج الاجتساعي ىجفت الجراسة إلى مشاقذة التأثيخ الشطخؼ ل 
 لجائجة كػرونا عمى جػدة السخاجعة.

استخجمت ىحه الجراسة دراسة مكتبية لاستكذاؼ التأثيخ السحتسل لأزمة  
جائحة كػرونا عمى خسدة اعتبارات رئيدية لجػدة السخاجعة أثشاء الجائحة، وىحه 

                                         
(6)

دراسة تحميمية، -، تجاعيات جائحة كػرونا عمى السخاجعة الخارجية 2020نػاؿ كفػس،  
 .526-553، ص ص 5، السجمج 2العجد  الجدائخ، فاؽ لمجراسات الاقترادية،الآ

(7)
 Khaldoon., A, et al, 2020, Auditing in time of social distancing: the 

effect of covid-19 on Auditing Quality, international journal of 

Accounting and information management, in press. 
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رأس الساؿ  الاعتبارات تذسل أتعاب السخاجعة، تقييع الاىتساـ السدتسخ، مخاجعة
 البذخؼ، إجخاءات السخاجعة ورواتب مػضفي السخاجعة.

ووصمت ىحه الجراسة إلى أف ىشاؾ اعتقادات كثيخة أف جائحة كػرونا 
ليدت أزمة مالية حتى الآف، ولكغ ىحه الجراسة عمى عكذ ذلظ تعتقج أف تأثيخ 

الية جائحة كػرونا سيكػف التحجؼ الأصعب لمسخاجعيغ وعسلائيع مشح الأزمة الس
وتعتقج ىحه الجراسة خاصة أف التباعج الاجتساعي  2008-2007العالسية 

لجائحة كػرونا يسكغ أف يؤثخ بجرجة كبيخة عمى أتعاب السخاجعة وتقييع الاىتساـ 
السدتسخ ومخاجعة رأس الساؿ البذخؼ وإجخاءات السخاجعة ورواتب السػضفيغ 

تأثيخًا شجيجًا عمى جػدة وجيػد السخاجعة، والتي يسكغ أف تذكل في الشياية 
 السخاجعة.

بعشػاف: أثخ تصبيق السخاجعة الإلكتخونية عمى  (8)(2221دراسة )أبػالقاسع،  -5
 جػدة عسمية السخاجعة في ضل جائحة كػرونا

ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ تصبيق السخاجعة الإلكتخونية عمى عسمية  
نطخ السخاجعيغ الخارجييغ السخاجعة الخارجية في ضل جائحة كػرونا مغ وجية 

 بسجيشة شخابمذ.
ولتحقيق أىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحميمي، وتع  

ترسيع استبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات الأولية والسعمػمات الإحرائية مغ 
( استسارة عمى عيشة مغ مكاتب السخاجعة 52عيشة الجراسة، حيث تع تػزيع عجد )

                                         
(8)

، أثخ تصبيق السخاجعة الإلكتخونية عمى جػدة عسمية 2025محسػد ،  أبػالقاسع أبػ ستالة 
السخاجعة الخارجية في ضل جائحة كػرونا، السؤتسخ العمسي الجولي الخامذ لكمية الاقتراد 

 .977-944ص ص  ليبيا، والتجارة، جامعة السخقب،
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ذ، وبعج مشح السذاركيغ فتخة كافية للإجابة عمى أسئمة الاستبياف، تع بصخابم
 ( مغ الاستسارات السػزعة.45استلاـ عجد )

وقج تػصمت الجراسة إلى أنو يػجج إدراؾ تاـ لجػ السخاجع الخارجي  
الميبي لأىسية تصبيق إجخاءات السخاجعة الإلكتخونية، وكحلظ وصمت الجراسة إلى 

 بيق السخاجعة الإلكتخونية مغ قبل السخاجعيغ الخارجيغ.وجػد صعػبات في تص
 
بعشػاف:  (9)(Christoffer Johnson, et al, 2021دراسة ) -6

Auditing in time of change: A qualitative study on how 

covid-19 will affect Audit Quality  :السخاجعة في زمغ التغييخ(
 ة كػرونا عمى جػدة السخاجعة(دراسة نػعية حػؿ كيفية تأثيخ جائح

ىجفت الجراسة إلى أف تدتكذف كيف يسكغ لجائحة كػرونا أف تؤثخ  
عمى جػدة السخاجعة وتقجـ رؤؼ مبكخة إذا كانت الجائحة قج تؤثخ بالفعل عمى 

 جػدة السخاجعة في الدػيج.
ىحه الجراسة تدتخجـ البيانات الشػعية السحرمة بػاسصة السقابلات شبو  

مغ دولة الدػيج Big four   مع ثسانية مغ مخاجعيغ معتسجيغ مع السشطسة 
لاستكذاؼ الأثخ عمى ثلاثة جػانب مفتاحية  لجػدة السخاجعة وىع استقلاؿ 

 السخاجع، الاىتساـ السدتسخ، وارتباط العسيل والسخاجع.

                                         
(9)

Christoffer., J, et al, 2021, Auditing in time of change: A qualitative 

study on how covid-19 will affect Audit Quality, master’s program in 

Accounting and financial management specialization, department of 

Business studies, Uppasala university. 
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بعج،  وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى أنو رغع أف جائحة كػرونا لع تشتوِ  
تأثيخات أقل مسا كاف يتػقعيا الباحثػف والخبخاء؛ وأيزًا أف ىحه ولكغ كانت ليا 

 الجائحة أدت إلى تغيخ العلاقات بيغ العسيل والسخاجع.
وتذيخىحه الشتائج أيزًا إلى عجـ وجػد تأثيخ كبيخ عمى جػدة السخاجعة في 
العلاقة بيغ العسيل والسخاجع، كسا يشصبق نفذ الأمخ عمى استقلاؿ السخاجع، ومع 

ظ الشتائج تذيخ إلى أف الكياـ بتقييسات دقيقة للاىتسامات السدتسخة كاف ذل
 وسيكػف أكثخ تعقيجًا وييجد جػدة السخاجعة.

بعشػاف: أثخ مػاجية جائحة كػرونا  (10)(2222دراسة )محمد عمى وآخخوف،  -7
عمى أنذصة السخاجعة الخارجية ومياـ ومدؤوليات السخاجع الخارجي)دراسة 

 كاتب السخاجعة في القاىخة الكبخى والأسكشجرية(ميجانية عمى م
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ مػاجية السخاشخ التي تع تقييسيا  

في ضل جائحة كػرونا عمى أنذصة السخاجعة الخارجية ومياـ ومدؤوليات 
( مغ معاييخ السخاجعة 330السخاجع الخارجي، وذلظ في ضػء معيار رقع )

 خاجع الخارجي لسػاجية السخاشخ التي يتع تقييسيا".السرخية "إجخاءات الس
وتذكل مجتسع الجراسة مغ مجسػعة السكاتب السحاسبية مختمفة الحجع  

الرغيخة( عمى مدتػػ محافطات القاىخة  -الستػسصة -Big4مغ حيث )الكبيخة 
 ( مفخدة.80الكبخػ والإسكشجرية، وتذكمت العيشة الشيائية مغ )

                                         
(10)

نذصة السخاجعة أونا عمى ، أثخ مػاجية جائحة كػر 2022خخوف، آليامي و إمحمد عمى  
الخارجية ومياـ ومدؤوليات السخاجع الخارجيجراسة ميجانية عمى مكاتب السخاجعة في القاىخة 

-453، صػ صػ 6، السجمج 3الكبخػ والإسكشجرية، مجمة الإسكشجرية لمبحػث السحاسبية، العجد 
440. 
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اسة إلى أنو يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لسػاجية وقج تػصمت نتائج الجر  
السخاشخ التي يتع تقييسيا في ضل جائحة كػرونا عمى أنذصة السخاجعة الخارجية 
ومياـ ومدؤوليات السخاجع الخارجي حيث مػاجية السخاشخ التي يتع تقييسيا في 

% وفقاً لسعامل 7515ضل جائحة كػرونا تؤثخ عمى إجخاءات السخاجعة بشدبة 
% وعمى أتعاب السخاجع 6316التحجيج، وعمى العشاية السيشية لمسخاجع بشدبة 

% عشج دلالة معشػية 55155% وعمى تقخيخ السخاجع الخارجي بشدبة 3615بشدبة 
 %.95% بجرجة ثقة أكبخ مغ 5أقل مغ 

 Audit quality duringبعشػاف:  (11)(Ricky., A, 2022دراسة ) -8

the covid-19 pandemic: Analysis of procedures 

costs, Reporting time pressure and Audit situations 
)جػدة السخاجعة أثشاء جائحة كػرونا: تحميل تكاليف الإجخاءات الإبلاغ عغ 

 ضغط الػقت وحالت السخاجعة
هدفت الدراسة إلى تحدٌد تؤثٌر إجراءات المراجعة وأتعاب المراجعة  

كٌن المراجع فً جودة المراجعة مع وضع وضغط المٌزانٌة الزمنٌة وتش

 المراجعة خلال جائحة كورونا كمتغٌر تدخلً إما جزئٌاً أو فً ولت واحد.

استخدمت الدراسة المنهج الكمً والتصمٌم المستخدم هو المسح، وتم  

استخدام استبٌان كؤداة بحث ومن ثم ٌستخدم التحلٌل الإحصائً تحلٌل المسار 

ً  37على إجابات   من الممٌمٌن فً راٌا باندونج. مراجعا

ووصلت الدراسة إلى أن حالة المراجعة خلال جائحة كورونا هو  

التدخل الذي ٌإثر على جودة المراجعة، جزئٌاً أن إجراءات المراجعة لها تؤثٌر 

موجب كبٌر على جودة المراجعة، فً حٌن أن أتعاب المراجعة وضغط 

ظهر تؤثٌرًا موجباً كبٌرًا على جودة المٌزانٌة الزمنٌة وتشكٌن المراجع لا ٌ

                                         
(11)

 Ricky., A, 2022, Audit quality during the covid-19 pandemic: 

Analysis of procedures costs reporting time pressure and situations, 

journal of southwest Jiatong University, Vol 57, No 4, pp.372-384. 
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عملٌة المراجعة وفً نفس الولت تشٌر النتائج إلى أن إجراءات المراجعة 

وأتعاب المراجعة وضغط المٌزانٌة الزمنٌة وتشكٌن المراجع لها تؤثٌر موجب 

كبٌر على جودة عملٌة المراجعة مع وضع المراجعة خلال جائحة كورونا 

 كمتغٌر تدخلً.

 

 the Impactبعشػاف:  (12)(Yuniarwati, et al, 2023) دراسة -9

of covid-19 pandemic on Audit quality: the 

perception of Indonesian Auditors تأثيخ جائحة كػرونا (
 عمى جػدة السخاجعة: وجية نطخ السخاجعيغ الإنجونيدييغ(

جودة هدفت الدراسة لتوفٌر أدلة تجرٌبٌة لتؤثٌر جائحة كورونا على  

 المراجعة من وجهة نظر مراجعً الحسابات الإندونٌسٌٌن.

مجتمع هذه الدراسة هو جمٌع المراجعٌن الذٌن ٌعملون فً شركات  

المحاسبة العامة فً إندونٌسٌا وتم اختٌار العٌنة بشكل عشوائً من أولئن الذٌن 

امج كانوا على استعداد لملء الاستبٌان، وتمت معالجة البٌانات باستخدام برن

EXL  وSPSS. 

ووصلت الدراسة إلى أن جائحة كورونا أثرت بشكل كبٌر على جمٌع  

أبعاد جودة المراجعة، بما فٌهم الاهتمام المستمر وأتعاب المراجعة وجودة 

 المراجعة والموارد البشرٌة وإجراءات المراجعة ورواتب المراجعٌن.

 the: افبعشػ  (13)(Luthfi Siti Nur Fadillah, 2023) دراسة -12

impact of covid-19 on Audit Quality and procedures for 

external Auditors (literature review)  تأثيخ جائحة كػرونا عمى(
 جػدة السخاجعة وإجخاءات السخاجعيغ الخارجييغ "مخاجعة الأدبيات" (

                                         
(12)

 Yuniarwati, et al, 2023, the impact of covid-19 on Audit quality: the 

perception of Indonesian Auditors, international journal of application 

on economics and business, Vol 1, No 1, pp.141-150. 
(13)

Luthfi., S, 2023, the impact of covid-19 on Audit Quality and 

procedures for external Auditors literature review, Accounting and 

finance studies Vol.3, No.2, DoI:1047153/Afs32.6382023, pp.117-129. 
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ىجفت الجراسة إلى تعخؼ أثخ جائحة كػرونا عمى جػدة وإجخاءات  
لتي تع تشفيحىا بػاسصة مخاجعيغ خارجييغ، وكيفية إيجاد حمػؿ لتقميل السخاجعة ا

 التأثيخ.
وتع استخجاـ مشيج مخاجعة الأدبيات مغ خلاؿ ربط السعمػمات حػؿ  

كيفية تأثيخ فيخوس كػرونا عمى جػدة وإجخاءات السخاجعة التي يقػـ بيا 
 السخاجعػف الخارجيػف.

جائحة كػرونا كاف ليا تأثيخ  وقج تػصمت نتائج ىحه الجراسة أف وجػد 
عمى جػدة وإجخاءات السخاجعة التي تع تشفيحىا، وأف نتائج كثيخ مغ الجراسات 
الدابقة حػؿ ىحا السػضػع ما زالت متعارضة، لحلظ ىشاؾ حاجة لجراسات أخخػ 

 لتػسيع الأدب حػؿ ىحا السػضػع.
 التعميق عمى الجراسات الدابقة:

بالجراسة الحالية، يتزح أف مػضػع تأثيخ  عشج مقارنة الجراسات الدابقة 
الأزمات، وبخاصة جائحة كػرونا، عمى جػدة السخاجعة قج حطي باىتساـ واسع 
في الأدبيات الحجيثة، سػاء في الدياقات السحمية أو الجولية. وقج تشػعت مشاىج 
ىحه الجراسات بيغ الكسي والشػعي، واختمفت مغ حيث نػع العيشة، والسجتسعات 

يجفة، وشبيعة الستغيخات السجروسة، مسا أثخ عمى عسق الشتائج ومجػ السدت
 .قابميتيا لمتعسيع

 Muhammedتسيدت بعس الجراسات مثل  ؛سغ حيث السشيجيةف 

في إنجونيديا، باستخجاـ السشيج الكسي  Ricky (2022)في ماليديا و  (2023)
اسة الحالية التي السيجاني السعتسج عمى الاستبيانات، وىي قخيبة مغ مشيج الجر 

إلا أف ما  ،اعتسجت عمى تػزيع قائسة استقراء عمى مكاتب السخاجعة في مرخ
يسيد الجراسة الحالية ىػ تخكيدىا عمى البيئة السرخية بذكل ميجاني تصبيقي، مع 
جسع وتحميل البيانات باستخجاـ أدوات إحرائية مشاسبة، مسا يسشح نتائجيا 
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، مقارنة ببعس الجراسات التي اكتفت بتحميل مػثػقية أكثخ في الدياؽ السحمي
 .ترػرات محجودة أو عيشات صغيخة

فقج ركدت الجراسات الدابقة عمى مجسػعة  ؛أما مغ حيث الستغيخات 
 Albitar et فسثلًا، ركدت دراسة ،مختمفة مغ الجػانب السترمة بجػدة السخاجعة

al (2020)  قسية، بيشسا ركدت عمى أتعاب السخاجعة والاعتساد عمى الأدلة الخ
أما ، عمى الاستقلالية وتقييع الاستسخارية  Christoffer et al (2021) دراسة

Marchellah et al (2023)   فتبشّت مشطػرًا شاملًا لجػدة السخاجعة مغ
خلاؿ مقابلات نػعية مع مخاجعيغ، وأشارت إلى تأثخ الجػدة في ستة مؤشخات 

لية عالجت تأثيخ الأزمات عمى جػدة السخاجعة بالسقابل، فإف الجراسة الحا ،رئيدية
مغ خلاؿ رؤية متكاممة شسمت ضغػط الػقت، ضعف السػارد، ضعف الخقابة 
الجاخمية، تخاجع الثقة، وزيادة السخاشخ، إلى جانب تقجيع حمػؿ واقعية وإجخائية 

 .لمسيشة في ضل الأزمات، وىػ ما يعصييا بعجًا تصبيكيًا وميشيًا أكبخ

اتفقت معطع الجراسات مع ما تػصمت إليو الجراسة  ؛تائجمغ حيث الش 
 الحالية بذأف التأثيخ الدمبي للأزمات عمى جػدة السخاجعة. فقج أكجت دراسة

Yniarwati et al (2023)  وجػد تأثيخ كبيخ لمجائحة عمى مختمف أبعاد
إلى أف مػاجية السخاشخ  (2022) الجػدة، كسا أشارت دراسة محمد عمي وآخخوف 

خ عمى العشاية السيشية وإجخاءات السخاجعة بشدب عالية. ومع ذلظ، فإف بعس تؤث
لع تجج تأثيخًا كبيخًا للأزمة السالية عمى  Salehi et al (2019)الجراسات مثل 

جػدة السخاجعة، مسا يذيخ إلى أف نػع الأزمة وسياقيا الدمشي ليسا دور حاسع في 
 .تحجيج شبيعة التأثيخ
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 السبحث الأوؿ
 شار العاـ لجػدة عسمية السخاجعة والعػامل السؤثخة فيياالإ

 مقجمة:
يتشاوؿ الباحث في ىحا السبحث الإشار العاـ لجػدة عسمية السخاجعة  

وذلظ مغ خلاؿ تشاوؿ عجة عشاصخ وىي: مفيػـ جػدة عسمية السخاجعة، وأىسية 
 جػدة عسمية السخاجعة، وأىجاؼ جػدة عسمية السخاجعة، وذلظ كسا يمي:

 فخع الأوؿال
 الإشار العاـ لجػدة عسمية السخاجعة

 :السخاجعةعسمية مفيػـ جػدة  -أول
يختمف مفيػـ جػدة عسمية السخاجعة باختلاؼ آراء الباحثيغ حيث يشطخ  

إلييا كل مشيع مغ وجية نطخ مختمفة، فالبعس يخػ أنيا عبارة عغ احتساؿ 
الآخخ يخػ أنيا عبارة عغ  اكتذاؼ السخاجع للأخصاء في القػائع السالية، والبعس

مجػ الالتداـ بالسعاييخ السيشية، في حيغ يخػ البعس الآخخ أنيا عبارة عغ 
 تحقيق أىجاؼ كافة الأشخاؼ السذتخكة في عسمية السخاجعة.

ومغ أىع الأسباب التي جعمت تحجيج مفيػـ جػدة السخاجعة كسفيػـ  
لجػدة السخاجعة، حيث مػحج ومقبػؿ لجػ جسيع الأشخاؼ، ىػ الصبيعة الشدبية 

إف تحجيج جػدة السشتجات مغ الخجمات أصعب مشو في حالة السشتجات 
 (14)السمسػسة.

                                         
(14)

، تحجيج الأىسية الشدبية لمسيارات العامة والستخررة لسخاجع 2020محمد عػاد محمد عػاد،  
 .65الحدابات لتحقيق جػدة السخاجعة، رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة، جامعة الأزىخ الذخيف، صػ 
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مغ أوائل الباحثيغ الحيغ ربصػا جػدة  De Angelo, (1981)ويعتبخ  
عسمية السخاجعة باكتذاؼ الأخصاء في القػائع السالية، حيث أكج أف جػدة عسمية 

أف يتسكغ السخاجع مغ اكتذاؼ الأخصاء  السخاجعة ىي عبارة عغ احتسالية
الجػىخية في القػائع السالية والإبلاغ عشيا في التقاريخ السالية، وبالتالي يسكغ 
القػؿ أنو وفقًا ليحا التعخيف فإف جػدة عسمية السخاجعة ىي مجػ قجرة السخاجع 

(15)عمى اكتذاؼ الأخصاء )قجرات فشية(، والإبلاغ عشيا )استقلاؿ السخاجع(.
 

ويعتبخ التعخيف الدابق مغ أىع السفاليع التي تجاوليا الباحثػف في  
الأدب الأكاديسي لجػدة عسمية السخاجعة، حيث وجج الباحث بعج الاشلاع عمى 
العجيج مغ الأبحاث والسؤلفات أنيع استذيجوا بيحا التعخيف واعتسجوا عميو كسخجع 

 أساسي.

معيار السخاجعة الجولي رقع ىحا وقج أشار الاتحاد الجولي لمسحاسبيغ في  
)إدارة الجػدة لسخاجعة القػائع السالية( أنو يجب عمى الذخيظ السدؤوؿ عغ  220

الارتباط التسدظ والالتداـ بسعاييخ السخاجعة ومعاييخ الأداء بالشدبة للأفخاد داخل 
مشذأة السخاجعة، ووفقاً لتعخيف ىحا السعيار لجػدة عسمية السخاجعة يسكغ القػؿ 

ػدة عسمية السخاجعة عبارة عغ التداـ السخاجع بسعاييخ السخاجعة ومعاييخ أف ج
(16)الأداء بالشدبة للأفخاد داخل السشذأة.

 

                                         
(15)

 DeAngelo, L. E, 1981, “Auditor Size and Audit Quality”. Journal of 

Accounting and Economics, 33, 183-199. 

 نقلًا عغ:
Chadehani., A, A, 2011, Review of studies on Audit quality, international 

conference on humanities and culture, IPEDR, Vol 20, IACSTI press, 
Singapore, pp.313-317. 

(16)
 IAASB, international standard on Auditing 220, Revised, Quality 

management for an Audit of financial statement, final pronouncement, 
-https://www.ifac.org/_flysystem/azureDecember 2020. 

-220-Auditing-Standard-International-private/publications/files/IAASB

.Revised.pdf 

https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/IAASB-International-Standard-Auditing-220-Revised.pdf
https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/IAASB-International-Standard-Auditing-220-Revised.pdf
https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/IAASB-International-Standard-Auditing-220-Revised.pdf
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وقج أشار البعس إلى جػدة عسمية السخاجعة بأنيا أداء عسمية السخاجعة  
بكفاءة وفاعمية مغ خلاؿ جػدة تشفيح عسل السخاجع الخارجي بتأىيمو عمسياً وعسمياً 

كافة الأساليب والإجخاءات السشاسبة وفقاً لمسعاييخ والإرشادات السيشية، ووضع 
والعسل عمى تمبية رغبات الأشخاؼ السختبصة بعسمية السخاجعة بسا يزسغ أقل 
درجة مخاشخ مغ خلاؿ اكتذاؼ السخالفات والأخصاء في الشطاـ السحاسبي 

ر الكافي مغ أدلة لعسيل السخاجعة، والإفراح عغ تمظ السخالفات، وتجسيع القج
السخاجعة بالذكل الحؼ يقػؼ الثقة والسرجاقية في السعمػمات السالية لعسيل 

 (17)السخاجعة.
ويخػ الباحث أف جػدة عسمية السخاجعة عبارة عغ مجػ قجرة السخاجع  

عمى اكتذاؼ الأخصاء الجػىخية في القػائع السالية والإبلاغ عشيا، ومجػ التداـ 
 سيشية، مع الحفاظ عمى الاستقلاؿ والاحتخافية.السخاجع بالسعاييخ ال

 أىسية جػدة عسمية السخاجعة: -ثانياا 
لقج واجيت ميشة السخاجعة ضغػشاً متدايجة في الدشػات الأخيخة بدبب  

زيادة حالات الاحتياؿ والتلاعب بالبيانات السالية والجعاوػ القزائية السخفػعة 
الأمخيكية، عمى الخغع مغ أف ضج مخاجعي الحدابات عقب انييار الذخكات 

بياناتيا السالية تخزع لديصخة أكبخ شخكات السخاجعة، ولمديصخة عمى ىحه 
الزغػشات يجب الاىتساـ بجػدة عسمية السخاجعة، وىػ مصمب لجسيع الأشخاؼ 

  (18)ذات الرمة بجػدة عسمية السخاجعة.

                                         
(17)

، تأثيخ الإسشاد الخارجي لسياـ وضائف السخاجعة الجاخمية عمى جػدة 2056سسخ خالج عمي،  
 .66جارة، جامعة عيغ شسذ، صػدراسة ميجانية، رسالة ماجدتيخ، كمية الت-السخاجعة 

(18)
، أىسية جػدة السخاجعة الخارجية في تحديغ مخخجات نطاـ السعمػمات 2055حشاف ىجار،  

دراسة ميجانية لسديخؼ مرمحة السحاسبة والسالية في السؤسدات الاقترادية، رسالة -السحاسبي 
 .6محمد خيزخ بدكخة، صػماجدتيخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التيديخ، جامعة 
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وتكتدب جػدة عسمية السخاجعة أىسيتيا مغ خلاؿ تحقيق العشاصخ  
 لتالية:ا
 اللتداـ بستصمبات تشطيع السيشة: -1

يعج الالتداـ بالسعاييخ السيشية أحج العػامل الأربعة السيسة ججاً في تحجيج  
جػدة عسمية السخاجعة، وىحه العػامل عبارة عغ: حجع مكتب السخاجعة، وسسعة 
مكتب السخاجعة، والالتداـ بسعاييخ السخاجعة الستعارؼ عمييا، واستقلاؿ 

 (19)اجع.السخ 
 تخفيس مخاشخ أعساؿ السشذأة محل السخاجعة: -2

إف مشذآت الأعساؿ تػاجو مجسػعة مغ السخاشخ، والتي قج تؤثخ عمييا  
وعمى استسخارىا في سػؽ الأعساؿ، ويسكغ تقديع ىحه السخاشخ إلى مخاشخ 
داخمية ومخاشخ خارجية وبالتالي يتصمب الأمخ الكياـ عمى إدارة ىحه 

غ آثارىا الدمبية الستػقعة عمى السشذأة لحا تحتاج ىحه السشذآت السخاشخوالحج م
إلى أدوات خارجية تدتصيع مغ خلاليا التعخؼ عمى السخاشخ التي تػاجييا 

 (20)وتداعجىا في تخفيس أثخ ىحه السخاشخ.
 أحج أدوات حػكسة الذخكات: -3

وات تحطي جػدة عسمية السخاجعة بأىسية كبيخة باعتبارىا أداة ميسة مغ أد 
حػكسة الذخكات التي يسكغ أف تؤكج لمسداىسيغ صحة التقاريخ السالية لمسؤسدة، 
وكفاءة وفعالية أنطسة الخقابة الجاخمية لجييا والإفراح عغ السخاشخ السختمفة 

                                         
(19)

دراسة -، دور جمدات العرف الحىشي في تحديغ جػدة السخاجعة 2057معاد أحسج عػاد عفيفي،  
 .55ميجانية، رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة، جامعة الأزىخالذخيف، صػ 

(20)
عة دور التكامل بيغ السخاجعة السذتخكة والسخاج، 2023أحسج رحاب نرخالجيغ مبارؾ وآخخوف،  

 .30-5، ص ص 58التحميمية في جػدة السخاجعة، السجمة العخبية لمعمػـ الإندانية والاجتساعية، ع
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التي تيجد أنذصة السؤسدة ووضعيا السالي، والتجابيخ الستخحة لسعالجة ىحه 
 (21)ثقة بيغ السشذأة ومداىسييا.القزايا لتحديغ التػاصل وزيادة مدتػػ ال

 زيادة الثقة في تقخيخ السخاجعة ومرجاقية القػائع السالية: -4
إف إعجاد القػائع السالية مغ مدؤوليات إدارة السشذأة، وبالتالي فيي  

حخيرة عمى أف تكػف ىحه القػائع ذات ثقة ومرجاقية حتى تتسكغ مغ معخفة 
ات واستسخاريتيا في إدارة السشذأة، وكحلظ وضعيا السالي الحكيقي وزيادة التعػيز

فإف البشػؾ والجائشػف والسقخضػف الآخخوف ييتسػف بذكل كبيخ في أف تتستع 
القػائع السالية بجػدة عالية، كسا أف السدتثسخيغ )الحالييغ والسدتقبمييغ( ييتسػف 
بالقػائع السالية كسرجر السعمػمات الأساسي ليع فيع ييتسػف بذكل كبيخ عمى 

 (22)تقخيخ السخاجع في حالة قياميع بالتعامل مع السشذأة او الاستثسار فييا.
وبشاء عمى ما سبق يخػ الباحث أف جػدة عسمية السخاجعة ليا أىسية  

قرػػ في اتخاذ القخارات السشاسبة لأصحاب السذخوع والسدتثسخيغ في الاستسخار 
ة جػدة عسمية السخاجعة او التػقف لحساية أمػاليع مغ الفقج والزياع، وأف أىسي

تطيخ في صجؽ وعجالة وشفافية القػائع السالية التي تعخض عمى السدتفيجيغ 
مشيا مثل السجيشيغ لزساف استخداد قخوضيع ومعيا الفائجة، وميسة لمجائشيغ 

 لتذجيعيع في شمب القخوض.

                                         
(21)

تأثيخ جػدة السخاجعة في الحج مغ مسارسات إعادة ، 2020الخحيع محمد، عبجأبػبكخ  مانيأ 
فخع  دراسة ميجانية، رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة،-شخاء الأسيع كأحج آليات إدارة الأرباح 

 .40صػ البشات، جامعة الأزىخ،
(22)

أثخ جػدة السخاجعة الخارجية عمى ىامر أماف السدتثسخ في ضل ، 2054دوارة،  سامخ 
قتراد، جامعة ، رسالة ماجدتيخ، كمية الادراسة ميجانية-تصبيق أساليب السحاسبة الإبجاعية 

 .59صػ  سػرية، الحمب،
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 أىجاؼ جػدة عسمية السخاجعة: -ثالثاا 
( إلى أنو يجب ISO&IAFد )أشارت السشطسة الجولية لمكياس والاعتسا 

عمى مخاجعي الحدابات التحقق مغ أف أىجاؼ جػدة السخاجعة تع تعخيفيا وأنيا 
تعكذ سياسة الجػدة كسا أنيا يجب أف تكػف متساسكة إلى حج كبيخ وتتساشي 
وتتػافق مع سياؽ الشذأة واتجاىيا الإستخاتيجي، ويجب أف تكػف متساشية مع 

 (23)قعات العسلاء.أىجاؼ العسل، بسا في ذلظ تػ 
وىشاؾ عجة أىجاؼ يسكغ تحكيقيا مغ خلاؿ زيادة جػدة عسمية السخاجعة  

 لعل أىسيا ما يمي: 
كدب ثقة العسلاء مغ خلاؿ زيادة الجقة والاىتساـ بالتفاصيل أثشاء  -5

 (24)العسل.
السداعجة في إيجاد شخؽ مذتخكة تكػف مشيجاً يسكغ مغ خلالو العثػرعمى  -2

تي ليا نفذ الأىجاؼ والخرائز لسشاقذة السرالح مكاتب أخخػ ال
 (25)السذتخكة.

                                         
national standardization and International organization for inter )23(

Accreditation forum, ISO 9001Auditing practices Group Guidance on: 

, objectives and management Review, edition 1, 13 January 2016.policy 
(24)

-، دورالسخاجعة السذتخكة في تحقيق جػدة السخاجعة 2059عثساف صلاح محمد سعيج،  
، رسالة ماجدتيخ، كمية  دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مكاتب السخاجعة الخارجية بػلاية الخخشػـ

 .49الجراسات العميا، جامعة الشيميغ، صػ
(25)

تقييع تأثيخ إستخاتيجية السخاجعة السبشية ، 2025الدلاـ، عبجسشاجق محمد أبػبكخ الرجيق  
اجدتيخ، كمية التجارة، رسالة م دراسة ميجانية،-عمى مخاشخ الأعساؿ عمى جػدة السخاجعة 

 .79جامعة عيغ شسذ، صػ
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السداىسة في الجيج الػششي لخفع مدتػػ السيشة وتداىع في الحج مغ  -3
تعخض السخاجعيغ لمسذاكل والسداءلة والقانػنية وتجشب الاتيامات بإىساؿ 

 (26)واجبات السيشة.
جخاءات والدياسات تػحيج السسارسات السيشية لمسخاجعة مغ خلاؿ وضع الإ -4

 (27)التي يمتدـ بيا السخاجعػف ومكاتب السخاجعة.
تػفيخ الإرشادات حػؿ الإجخاءات التي يجب أف يمتدـ بيا السخاجع مغ أجل  -5

الالتداـ بالسبادغ الأساسية الخاصة بتفػيس الدمصة لسداعجيو  في ميشة 
 (28)السخاجعة.

 

 

 

 

 

                                         
(26)

-دور جػدة السخاجعة في الحج مغ مخاشخ الأزمات السالية ، 2057كخيسة محمد عمى،  
رسالة ماجدتيخ، كمية الجراسات  دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مكاتب السخاجعة بالدػداف،

 .23العميا، جامعة الشيميغ، صػ
(27)

 .55، مخجع سابق، صػ2059عثساف صلاح محمد سعيج،  
(28)

العػامل السؤثخة عمى جػدة السخاجعة مغ وجية نطخ السخاجع ، 2022رشيج حفري،  
، السجمة الجدائخية لمجراسات السحاسبية دراسة عيشة لسحافطي الحدابات بػرقمة-الخارجي 

 .64-53، ص ص 5، ع8والسالية، مج 
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 الثاني الفخع
 سمية السخاجعةالعػامل السؤثخة عمى جػدة ع

 مقجمة:
تأثخت ميشة السخاجعة في الفتخات الأخيخة بعجة عػامل تشاوليا العجيج مغ  

الباحثيغ والسيتسيغ بسجاؿ السخاجعة لجراسة أثخىا عمى مدتقبل ميشة السخاجعة 
 وجػدة عسل السخاجع.

ويتشاوؿ الباحث العػامل التي تؤثخ عمى جػدة عسمية السخاجعة والتي  
ػعة مغ الجراسات والأبحاث ، وإف اختمفت مدسياتيا )خرائز وردت في مجس

جػدة عسمية السخاجعة، مؤشخات استجلاؿ عمى جػدة السخاجعة، عشاصخ جػدة 
 السخاجعة، مقاييذ جػدة الأداء السيشي، محجدات جػدة أداء خجمات السخاجعة(.

 :حجع مكتب السخاجعة -1
غ حػؿ علاقة حجع لاحع الباحث أف ىشاؾ اختلاؼ في آراء الباحثي 

مكتب السخاجعة وجػدة عسمية السخاجعة، حيث يخػ البعس أف ىشاؾ علاقة 
ارتباط بيغ جػدة عسمية السخاجعة وحجع مكتب السخاجعة ومغ ثع الاعتساد عمى 

 (29)ذلظ كسؤشخ لكياس جػدة عسمية السخاجعة.

                                         
udit tenure audit rotation audit the effect of aSari., S., P, et al, 2019,  )29(

, fee accounting firm size and auditor specialization to audit quality

journal of Indonesian accounting and financial research, Vol 4, No 3, 

pp.186-196. 
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غ ويعتسج أصحاب ىحا الخأؼ عمى أف السكاتب الكبيخة تػجو جدءاً كبيخاً م 
الاستثسارات في استخجاـ التكشػلػجيا الستصػرة وتجريب العامميغ مسا يعشي تػافخ 

 (30)الكفاءة والجقة في اكتذاؼ الأخصاء وما يختبط بحلظ مغ مذكلات.
إلا أف البعس يخػ أف جػدة عسمية السخاجعة ليذ ليا علاقة بحجع  
 (31)السكتب.

عتسج عمى تػافخ ويخػ البعس أف استقلالية السكاتب الأكبخ حجساً ت
 دافعيغ أساسييغ: 

فرل القدع الحؼ يقجـ خجمات السخاجعة أو الخجمات غيخ الستعمقة  -5
 بالسخاجعة. 

لا تتولف الإٌرادات التً تحصل علٌها مكاتب المراجعة على عمٌل واحد  -2

فمط، فإن مكاتب المراجعة الكبرى ٌمٌلون إلى استملالٌة أكثر سواء كان حجم 

 (32).أو كبٌراً  عملائهم صغٌراً 

أما أصحاب الاتجاه الثاني فيؤكجوف عمى أف ىشاؾ تأثيخًا سمبيًا بيغ جػدة  
عسمية السخاجعة وحجع مكتب السخاجعة، حيث إف مكاتب السخاجعة الرغخػ نطخاً 

                                         
rm the effect of audit tenure and audit fiAlsmairat., Y, et al, 2019,  )30(

, size on the audit quality: evidence from Jordanian auditors

international journal of business and Technopreneurship, Vol 9, No 1, 

pp. 15-24.  
audit firm characteristics and audit IIlaboya., O. J, et al, 2014,  )31(

al of business and Economics , international journquality in Nigeria

research, Vol 3, No 5, pp.187-195. 
audit firm size auditor industry specialization and Ali., S, et al, 2015,  )32(

, owned enterprises-audit quality: an Empirical study of Indonesian sate 

research journal of finance and accounting, Vol 6, No 22, pp. 1-14, issn 

2222-1697. 
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لقمة عجد عسلائيع يجفعيع إلى تقجيع خجمة السخاجعة بجػدة أعمى لمحفاظ عمى 
(33)العسلاء.

 

ع مكتب السخاجعة مؤشخ قػؼ عمى جػدة عسمية ويخػ الباحث أف حج 
السخاجعة، لكغ عمى الخغع مغ الاىتساـ الكبيخ بيحا العامل إلا أف الأىسية الشدبية 
والشطخة إليو تبجلت وخاصة في الدشػات الأخيخة، فقج تفاجأ العالع الاقترادؼ 

أكبخ بالانييار الكبيخ لذخكات كبخػ كذخكة الصاقة إنخوف وسقػط مرجاقية أحج 
مكاتب السخاجعة في أمخيكا الحؼ كاف يخاجع بياناتيا ويرادؽ عمى صحتيا وىػ 
مكتب أرثخ أنجرسػف أصبح الاىتساـ يشرب عمى عػامل أخخػ غيخ العػامل 

 السادية )كاستقلاؿ السخاجع والتداـ بالسعاييخ...إلخ(.
ويخػ الباحث أف زيادة عجد الجعاوؼ القزائية تعصي صػرة عمى عجـ 

لأشخاؼ الستأثخة بجػدة عسمية السخاجعة مسا يداىع في الابتعاد عغ السكتب رضا ا
 مدتكبلًا وعجـ التعاقج معو.

 أتعاب عسمية السخاجعة: -2
يسكغ تفديخ أتعاب السخاجعة عمى أنيا عبارة عغ السبمغ الحؼ يتقاضاه  

 السخاجع مقابل ميسة السخاجعة التي يقػـ بتشفيحىا، أو السبمغ الحؼ يتقاضاه
السحاسب العاـ مغ العسيل مقابل خجمات التجقيق السالي، ويخػ البعس أف 

 (34)أتعاب السخاجعة ىي جسيع التكاليف التي تدتمدميا عسمية السخاجعة.

                                         
, relationship between audit firm size non IIaboya., O. J, et al, 2015 )33(

, DBA African management review, Vol audit services and audit quality

5, No 1, pp 1-10. 
fees on audit  effect of auditAbdul Rahman., O.A, et al, 2017,  )34(

, quality: evidence from cement manufacturing companies in Nigeria
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ونطخاً لأىسية ىحا العامل فقج ناقذت العجيج مغ الجراسات أثخه عمى جػدة  
وصمت إلى أف عسمية السخاجعة وتػصمت إلى نتائج متزاربة، فبعس الجراسات 

ىشاؾ علاقة شخدية بيغ جػدة عسمية السخاجعة وأتعاب عسمية السخاجعة بيشسا 
 وصمت الأخخػ إلى أف ىشاؾ وجػد علاقة عكدية.

أف شخكات  Khaled, (2021)ومغ أصحاب الشطخية الأولى يخػ  
السخاجعة الثسانية الكبخػ يخزعػف لأتعاب عسمية السخاجعة أكبخ نطخاً لجػدة 

عالية، وتأثيخ سسعتيع، وما يترل بيا مغ التكاليف الستختبة عمى ذلظ عسميع ال
 (35)ومػقفيع في سػؽ احتكار القمة.

أما الجراسات التي تػصمت إلى أف ىشاؾ علاقة عكدية بيغ أتعاب  
السخاجع وجػدة عسمية السخاجعة نطخاً لأف السخاجع لا يدتصيع تقجيخ حجع العسل 

شاؾ مداومة عمى الأتعاب مسا يؤثخ عمى السصمػب بجقة وبالتالي تكػف ى
 (36)استقلالية السخاجع الخارجي وبالتالي عمى جػدة عسمية السخاجعة.

ويخػ الباحث أف أتعاب السخاجعة مغ العػامل التي تؤثخ عمى جػدة  
عسمية السخاجعة لكغ أمخ تحجيجىا يجب أف يخزع لخقابة مغ قبل الجيات 

اسبية والقانػنية السػجػدة في البمج( لمحج السخترة )الجسعيات والسشطسات السح

                                                                                                  
European journal of Accounting Auditing and finance research, Vol 5, 

No 1, pp.6-17. 
 

audit fees and audit quality: evidence Aljaaidi., K.S, et al, 2021,  )35(

 -Nº. 38 enero  minister-ADion council Region, from Gulf cooperat

junio 2021 pp. 121 - 159 · ISSN 1692-0279. 
(36)

، العػامل السؤثخة عمى جػدة السخاجعة الخارجية وعلاقتيا بالفداد 2025خخوف، آبغ حخكػ غشية و  
 .547-533، ص ص 5، ع 55مج  الجدائخ، قترادية،الإجراسات المقاربة تحميمية، مجمة  -السالي
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مغ السشافدة غيخ السذخوعة بتخفيس الأتعاب والتي تؤثخ عمى استقلاؿ السخاجع 
 سمبياً او إيجابياً وبالتالي عمى جػدة أداء عسمية السخاجعة.

 :ستقلاؿ السخاجعا -3
لقج حرل مػضػع استقلالية السخاجع عمى كثيخ مغ الاىتساـ مغ قبل  

ثيغ والسشطسيغ والسخاقبيغ العسػمييغ، وىحا يذيخ إلى أف ىشاؾ تأثيخ كبيخ الباح
للاستقلالية عمى جػدة عسمية السخاجعة، وقج تع تقجيع عجة أسباب ليحه الأىسية 
الحاسسة لاستقلالية السخاجعة لجػدة عسمية السخاجعة؛ وأثار ذلظ ججلًا مدتسخاً بيغ 

حػؿ أفزل الصخؽ لحساية السخاجعيغ الأكاديسييغ والسشطسيغ ومخاقبي الدػؽ 
 (37)وتخفيف السخاوؼ لجػ مدتخجمي التقاريخ السالية.

استقلالية السخاجع عمى أنيا الحالة الحىشية التي  IFACولقج عخؼ  
تتسيد بالشداىة والحكع السػضػعي، مسا يسكغ السخاجعيغ مغ الترخؼ بشداىة 

لية السخاجع أنو استقلا DeAngelo, (1981)بيشسا عخؼ  (38)ودوف تحيد.
الاحتساؿ الغيخ الستػقع بأف يقػـ السخاجع عمى إبلاغ الكدخ الحؼ تع العثػر 

 (39)عميو، ويعتبخ ىحا التعخيف مغ التعخيفات الأكثخ شعبية.

                                         
A theoretical Approach to Auditor Yakubu., R, et al, 2020,  )37(

, corporate ownership &control, Vol 17, independence and Audit quality

issue 2, pp.124-141. 
the influence of auditor independence on audit Kurniawan., E, 2023,  )38(

, Golden Ratio of Auditing Research, e Researchquality: A Qualitativ

Vol 3, No 1, pp.46-56. 
-audit quality and auditor’s independence, AEMary., J, et al, 2020,  )39(

118.-journal of Accounting, Vol 6, No 1, pp.107 FUNAL 
 نقلًا عغ:

, journal of tyAuditor size and audit qualiDeAngelo, L. E, 1981, 

Accounting and Economics, Vol 3, No 3, pp 183-199. 
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ويخػ الباحث أف عامل استقلاؿ السخاجع مغ العػامل السيسة والسؤثخة  
اشسئشاف السدتثسخ بعجـ عمى جػدة عسمية السخاجعة والتي تؤثخ في حالة أماف و 

وجػد أؼ تلاعبات تخز السخاجع أو ضغػط عمييا لإخفاء ما يسكغ إخفاؤه 
وخاصة في الفتخة الأخيخة التي تسخ بيا ميشة السخاجعة بأزمة ثقة ويشرب 

 الاىتساـ فييا عمى عػامل معشػية أخلاقية غيخ مادية.
 :حجع السشذأة وقػتيا السالية -4

ة مغ خلاؿ مقجار الإيخادات وإجسالي الأصػؿ يسكغ معخفة حجع السشذأ 
وعجد السػضفيغ وإجسالي رأس الساؿ، وكمسا زاد عجد السػضفيغ وإجسالي رأس 

 (40)الساؿ، فإف ذلظ سيشعكذ عمى وضع الذخكة والحؼ سيدداد أكثخ قػة.
إف شخكات السخاجعة الكبيخة يستمكػف نطاـ الخقابة الجاخمية أفزل مغ  

حا يداعج السخاجعيغ عمى إجخاءات السخاجعة، ويؤكج أف الذخكات الرغيخة، وى
حجع شخكة العسيل يؤثخ إيجابياً عمى جػدة عسمية السخاجعة، وكمسا كبُخ حجع 

 (41)الذخكة أدػ ذلظ إلى إجخاء مخاجعة بجػدة أفزل.
وذكخ البعس أف العسيل القػؼ مالياً وذا الحجع الكبيخ ييتع بالاحتفاظ  

وراقو السالية، وىحا بجوره يؤدؼ إلى عشاصخ أخخػ بحرتو في الدػؽ، وقػة أ

                                         
influence of auditor switching audit fee Yanti., L.D, et al, 2020,  )40(

Fin journal, Vol 2, -eCotenure audit and company size to audit quality, 

Available online at: 15, -No 1, pp.10

.https://jurnal.kdi.or.id/index.php/ef 
the effect of audit tenure audit rotation Priyanti., D.F, et al, 2019,  )41(

the  accounting firm size and client’s company size on audit quality,

Indonesian accounting Review, Vol 9, No 1, pp.1-14. 

https://jurnal.kdi.or.id/index.php/ef
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ذاتية بشذخ تقاريخ مخاجعة عشو ذات مرجاقية وصجػ إعلامي، وىحا ما يؤدؼ 
 (42)إلى شمبو جػدة عسمية السخاجعة.

ويخػ الباحث أف حجع السشذأة مػضع السخاجعة لو تأثيخ واضح وكبيخ  
خ إنجرسػف حيث كاف عمى جػدة السخاجعة، ويسكغ الشطخ إلى حالة شخكة أرث

مخاجعػ السكتب غيخ قادريغ عمى فيع القػائع السالية وشبيعة عسمياتيا لسثل ذلظ 
 الشػع السعقج مغ الذخكات.

 

 الثاني السبحث
 دراسة تحميمية لصبيعة الأزمات السؤثخة عمى جػدة عسمية السخاجعة

 مقجمة:
ية، ومفيػـ تعج الأزمات جدءاً حتسياً مغ واقع الحياة البذخية والسؤسد 

واسع الانتذار في مجتسعاتشا السعاصخة وتسذ بذكل أو بآخخ كل جػانب الحياة 
بجءًا مغ الأزمات الفخدية وانتياء بالأزمة الجولية، وتختبط ضاىخة الأزمة 
بالإحداس بالخصخ والتػتخ وأىسية عشرخ الػقت اللازـ لاتخاذ قخارات وإجخاءات 

بحؿ الجيج لمتعخؼ عمى متغيخاتو وتفديخ السػاجية، فالأزمة مػقف يحتاج إلى 
ضاىختو ومحاولة الديصخة عمى أحجاثو وتجشب مخاشخه، ويذيخ مفيػـ الأزمة 
كشتيجة مباشخة لمتغيخات البيئية الدخيعة والستلاحقة عمى السؤسدة مسا فخض عمى 

                                         
(42)

مفيػـ وخرائز جػدة السخاجعة السالية  ،5997 صحبيحي محمد حدشي عبجالجميل، 
 ، السجمة العمسية لمبحػث والجراسات التجارية،دراسة نطخية وميجانية-بجسيػرية مرخ العخبية 

 .62-53، ص ص 5، ع55س كمية التجارة، جامعة حمػاف،
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إدارتيا التحمي بالكفاءة والفعالية بيجؼ الحج مغ نتائجيا الدمبية والاستفادة مغ 
 تائجيا الإيجابية.ن

وسػؼ يتشاوؿ الباحث في ىحا السبحث مفيػـ الأزمة وأسبابيا  
وخرائريا وأنػاعيا ومفيػـ إدارة الأزمات ومخاحميا بالإضافة إلى تشاوؿ مجػ 
تأثيخىا عمى جػدة عسمية السخاجعة فزلًا عغ دور السخاجع في مػاجية تأثيخ ىحه 

 الأزمات عمى جػدة عسمية السخاجعة.
 الأوؿ الفخع

 شبيعة الأزمات التي تؤثخ عمى جػدة عسمية السخاجعة
 مفيػـ الأزمة: -أول

أف  البعسيػجج العجيج مغ السفاليع والتعخيفات للأزمة حيث يخػ  
والتي تعشي لحطة  Krisisمذتق مغ الكمسة اليػنانية  Crisesمرصمح الأزمات 

والقحط والزيق والذجة القخار، أما مفيػـ الأزمة في المغة العخبية فيي الججب 
التي تشتج عغ انحباس السصخ، وبالتالي الفقخ والسجاعة وقج تعشي الزائقة في 

 (43)كل شي مغ تكاليف الحياة.
أنيا حادثة غيخة متػقعة  Coombs, (2007)أما في الاصصلاح فيخػ  

ومفاجئة تيجد عسميات السشطسة وتؤثخ سمباً عمى سسعة السشطسة وحالتيا 
 (44)السالية.

                                         
(43)

قترادية ات في مكياس إدراة الأزمات، كمية العمػـ الا، محاضخ 2020غخزؼ سميسة،  
 .5صػ الجدائخ عيغ تسػشمت،-والتجارية وعمػـ التيديخ، جامعة بمحاج بػشعب 

Protecting organization reputations during a Coombs, T., 2007.  )44(

: The development and application of situational crisis crisis

communication theory. Corporate Reputation Review, 10 3,16-176. 
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 أسباب نذأة الأزمة: -ثانياا 
تختمف أسباب حجوث الأزمات باختلاؼ مجالات تشاوليا، ويسكغ تحجيج  

 أىع الأسباب الخئيدية وراء الأزمات كسا يمي:
 Rumorsالذائعات:  -5
 natural disastersالكػارث الصبيعية  -2
 human errorsالأخصاء البذخية:  -3
 conflict of interests and goalsتعارض السرالح والأىجاؼ:  -4
 mis-understanding سػء الفيع: -5

 :خرائز الأزمة -ثالثاا 
الأزمة ىي حالة مغ الخمل تريب مغ يتعخض ليا سػاء كاف فخداً أو  

مجتسعاً أو دولة بجرجة عالية مغ الخػؼ والذمل الفكخؼ والتخبط إلا أف الأزمات 
لتعخيفات الدابقة للأزمة أف تذسل في تكػيشيا عمى خرائز عجة، واتزح مغ ا

معطع ىحه التعخيفات تتفق عسػماً عمى ثلاثة عشاصخ مذتخكة عبارة عغ أف 
الأزمة تيجيج كبيخ لبقاء السشطسة، أنيا مفاجئة، ويكػف الػقت فيو قريخًا لاتخاذ 

 ويسكغ ذكخ بعس خرائز الأزمة كالتالي: (45)القخار لمخد،

                                                                                                  

 نقلًا عغ:
Al Khalifa., M.A, 2021, crisis management and strategic flexibility: the 

moderating Tole of E-Readiness, A thesis submitted to the degree of 

doctor of philosophy, p.50. 
(45) Ghazi., K.M, 2017, the impact of strategic planning on crisis 

management styles in the 5-star hotels, journal of the faculty of tourism 

and hotels, Vol 14, No 1, p.11-29. 
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ي الدماف والسكاف وتتدع بالغسػض وعجـ السفاجأة: حيث تشذأ الأزمة فجأة ف -5
 (46)وضػح الخؤية.

التيجيج: أف الأزمة تذكل تيجيجاً للأىجاؼ والسرالح الحالية والسدتقبمية  -2
لمسشطسة، فالأزمة تدبب حالة رعب مغ السجيػؿ الحؼ تتجو نحػه، بالإضافة إلى 

لحيا مسا تعجد الأشخاؼ والقػػ السؤثخة في حجوث الأزمة وتصػرىا وتعارض مرا
 يخمق صعػبات في الديصخة عمى السػقف وإدارتو.

ضيق الػقت: حيث إف وقت اتخاذ القخار يكػف محجوداً، فالأحجاث تقع  -3
وتتراعج بذكل متدارع وربسا حاد الأمخ الحؼ يفقج أشخاؼ الأزمة أحياناً القجرة 

لاتخاذ عمى الديصخة عمى السػقف واستيعابو جيجاً، حيث لابج مغ تخكيد الجيػد 
 (47)قخارات حاسسة وسخيعة في وقت يتدع بالزيق والزغط.

التعقيج والتذابظ والتجاخل في عشاصخىا وأسبابيا وقػػ السرالح السؤيجة أو  -4
 (48)السعارضة ليا.

 مفيػـ إدارة الأزمات: -رابعاا 

                                         
(46) Al Khalifa., M.A, 2021, Op Cit, p.51 

(47)
التعميع  –دراسة حالة - ، دور تكشػلػجيا السعمػمات في إدراة الأزمات2022غيذي أحسج،  

قترادية والتجارية عمػـ عغ بعج خلاؿ أزمة كػرونا مغ وجية نطخ شمبة معيج العمػـ الا
الحفيع بػالرػؼ ميمة، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عبجالتدييخ لمسخكد الجامعي 

 .23صػ الجدائخ، عمػـ التدييخ،
(48)

دراسة ميجانية بسقخ ولاية -رة الأزمات ، دور الكفاءات في إدا2059خادة رشيجة، جبػ  
جتساع، كمية العمػـ الإندانية جيجل، محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمع الا

 .53جتساعية، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى، صػوالا
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تشاوؿ العجيج مغ الباحثيغ مفيػـ إدارة الأزمات وسشحكخ بعس مغ ىحه  
 ي:التعخيفات كالتال

أف إدارة الأزمات ىي العسمية التي تتعامل  Abbodi, (2023)عخؼ  
 (49)مغ خلاليا السشطسة و/ أو الحكػمة مع حالة الصػارغ.

إدارة الأزمات عمى  Larson& Rudwall, (2010)في حيغ عخؼ  
أنيا عبارة عغ نطاـ يصبق لمػقاية مغ حالات الصػارغ وآلية التعامل معيا عشج 

 (50)مغ آثارىا الزارة.حجوثيا لمتخفيف 
ويخػ الباحث أف إدارة الأزمات ىي استخجاـ الػسائل الإدارية والعسمية  

والعمسية مغ قبل السشطسة لسػاجية الأزمة والتقميل مغ مخاشخىا وسج أضخارىا 
 والاستفادة مغ سمبياتيا.

 جػانب تأثيخ الأزمات عمى جػدة عسمية السخاجعة: -خامداا 
يا عمى مختمف جػانب الحياة، بسا في ذلظ عسمية تُمقي الأزمات بطلال 

 السخاجعة، وتذسل بعس الجػانب الخئيدية كسا يمي:
 :ات الػقتشضغػ . 1

                                         
(49) Abbodi., A, et al, 2023, social Networks in crisis management: A 

literature review to address the criticality of the challenge, 

Encyclopedia, 33, p.1157-1177. 
(50) Larson., J, et al, 2010, Crisis management, Media’s perception of 

crisis in organizations, unpublished bachelor Thesis, Lulea university 

of Technology. 

 نقلًا عغ:
Al Khalifa., M.A, 2021, crisis management and strategic flexibility: the 

moderating Tole of E-Readiness, A thesis submitted to the degree of 

doctor of philosophy, p.57. 
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حيث إف ضغػط وقت السخاجعة مغ جانب مشذأة السحاسبة والسخاجعة  
الشاتجة عغ الأزمة يؤثخ عمى الانخفاض في تجسيع أدلة السخاجعة برػرة غيخ 

س جػدة عسمية السخاجعة، وفي ىحه الحالة يسكغ لسشذأة ملائسة مسا يؤدؼ لتخفي
السحاسبة والسخاجعة أف يقمل مغ ضغػط الػقت لجييع عغ شخيق تعييغ مخاقبي 
الحدابات الججد، كسا أف وجػد ضغػط مػانة وقت السخاجعة يؤدؼ إلى وجػد 

 (51)خصخ التحخيفات الجػىخية في عسميات مشذأة العسيل.

                                         
(51)

، أثخ استجابة مخاقب الحدابات وقت عسمية السخاجعة عمى 2057أحسج محمد شػقي محمد،  
كمية التجارة، جامعة  مجمة السحاسبة والسخاجعة،دراسة تجخيبية، -جػدة السخاجعة 

 .570-529، ص ص 5، العجد 6السجمج  الأسكشجرية،++
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 :نقز السػارد. 2

ؤدؼ الأزمات إلى الشقز في السػارد الستاحة لمسخاجعيغ، مثل قج ت
السػضفيغ او الخبخاء او الأدوات ويسكغ أف يؤثخ ذلظ عمى قجرة السخاجعيغ عمى 

 إجخاءات شاممة وفعالة.
 :زيادة السخاشخ. 3

قج تؤدؼ الأزمات إلى زيادة مخاشخ الاحتياؿ أو الأخصاء في البيانات  
السخاجعيغ بحؿ السديج مغ الجيج لتقييع ىحه السخاشخ السالية، ويتصمب ذلظ مغ 

 والتحقق مغ صحة البيانات السالية.
ويحتاج السخاجع دائساً إلى تحجيج كيفية الحرػؿ عمى مدتػػ مشاسب  

مغ فيع السخاشخ وتحجيج وتقييع تمظ السخاشخ، وفي أوقات الاضصخابات كسا ىػ 
دة الشطخ بذكل متكخر في تحجيج الحاؿ أثشاء الأزمات سيحتاج السخاجع إلى إعا

 (52)وتقييسيا أثشاء عسمية السخاجعة.
 :تغييخات تشطيسية. 4

قج تؤدؼ الأزمات إلى تغييخات تشطيسية سخيعة مسا قج يتصمب مغ  
السخاجعيغ التكيف مع متصمبات ججيجة بدخعة، ويسكغ أف يؤدؼ ذلظ إلى 

 صعػبات في تصبيق معاييخ السخاجعة بذكل صحيح.
 :لخقابة الجاخميةضعف ا. 5

                                         
(52) Auditing in time of crisis or emergency, 2022: standards and 

guidance applicable to our audits in time of crisis or 

https://methodology.eca.europa.eu/aware/GAP/Pages/Auditemergency,

.standards-oremergency.aspx#Applicable-crisis-in-ing 

https://methodology.eca.europa.eu/aware/GAP/Pages/Auditing-in-crisis-oremergency.aspx#Applicable-standards
https://methodology.eca.europa.eu/aware/GAP/Pages/Auditing-in-crisis-oremergency.aspx#Applicable-standards
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وقج أكجت الجراسات الحجيثة عمى أىسية وجػد أنطسة رقابة داخمية قػية  
في تخفيف السخاشخ السالية ومشع الأزمات، ويمعب السخاجعيغ دوراً حاسساً في 
تقييع ترسيع وفعالية الزػابط الجاخمية وتقييع مجػ كفايتيا في تخفيف السخاشخ 

 (53)طيسية.وضساف الامتثاؿ لمستصمبات التش
 دور السخاجع في مػاجية الأزمات السؤثخة عمى جػدة عسمية السخاجعة: -سادساا 

يمعب السخاجعػف دورًا حاسسًا في التخفيف مغ السخاشخ الشاتجة عغ  
الأزمات وضساف سلامة التقاريخ السالية خلاؿ ىحه الأوقات الحخجة، ويسكغ إلقاء 

السؤثخة عمى جػدة عسمية السخاجعة  الزػء عمى دور السخاجع في مػاجية الأزمات
 مغ خلاؿ دراسة الجػانب التالية:

 . الحفاظ عمى الذظ السيشي:1
يجب عمى السخاجعيغ مسارسة الحذ العالي لمذظ السيشي أثشاء الأزمات،  

ويتزسغ ذلظ إجخاء تحميل انتقادؼ لمسعمػمت السقجمة مغ الإدارة وزيادة الحخص 
، ويشبغي عمييع أف يكػنػا ححريغ مغ في الكذف عغ الأخصاء السحتسمة

 (54)الافتخاضات او السبخرات السفخشة في التفاؤؿ التي تقجميا الذخكة.
 . تعديد تقييع السخاشخ:2

                                         
(53) Sapiri., M, 2024, A qualitative analysis on the role of auditors in 

preventing financial crisis, golden ratio of auditing research, Vol 4, No 

2, pp.89-106. 
(54) International Standards on Auditing ISA 200 Revised 2015: Overall 

Objectives of the Independent Auditor and the Conduct of an Audit in 

Accordance with the International Standards on Auditing ISA, 

-https://www.ifac.org/_flysystem/azure

AASB%20Handbook%2private/publications/files/A009%202012%20I

.0ISA%20200.pdf 

https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/A009%202012%20IAASB%20Handbook%20ISA%20200.pdf
https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/A009%202012%20IAASB%20Handbook%20ISA%20200.pdf
https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/A009%202012%20IAASB%20Handbook%20ISA%20200.pdf
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غالباً ما تؤدؼ الأزمات إلى تفاقع مخاشخ محجدة داخل الذخكة ويحتاج  
عة، السخاجعػف إلى تكييف تقييع السخاشخ وإجخاءات معالجة ىحه السخاشخ السختف

وقج يحتاجػف إلى إجخاءات اختبارات أكثخ شسػلًا في مجالات مثل التقييع وتمف 
 (55)و الأنذصة خارج السيدانية والتي تكػف أكثخ عخضة لمتلاعب أثشاء الأزمات.

 . تعديد الإترالت:3
يعج التػاصل الػاضح والسفتػح مع لجاف الإدارة والسخاجعة أمخاً ضخورياً  

يدسح لمسخاجعيغ بالتعبيخ عغ اىتساميع وشمب معمػمات أو أثشاء الأزمات، حيث 
 (56)تػضيحات إضافية والتأكج مغ أف لجييع فيساً كاملًا لطخوؼ الذخكة.

 . الستقلالية والأخلافيات:4
إف الحفاظ عمى الاستقلالية والأخلاقيات ميع ويجب عمى السخاجعيغ  

التأكج مغ أف تجشب أؼ تزارب في السرالح يسكغ أف يؤثخ عمى حكسيع و 
 (57)قخاراتيع تعتسج فقط عمى الكفاءة السيشية.

                                         
(55) ISA 315 Revised 2016: Identifying and Assessing Risks of Material 

Misstatement Through Understanding the Entity and Its Environment, 

-gateway/audit-https://www.ifac.org/knowledge

-tips-process-assessment-and-identification-assurance/publications/risk

.2019-revised-315-isa-implementing 
(56) The Public Company Accounting Oversight Board PCAOB. 

"PCAOB Standards AS 2201 - Communication with Audit 

-https://pcaobus.org/oversight/standards/auditingCommittees." 

.2201standards/details/AS 
(57) ISA Code of Ethics for Professional Accountants: 

-/discussion/internationalgateway-https://www.ifac.org/knowledge

.smps-and-smes-focus-areas-key-accountants-professional-ethics-code 

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/audit-assurance/publications/risk-identification-and-assessment-process-tips-implementing-isa-315-revised-2019
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/audit-assurance/publications/risk-identification-and-assessment-process-tips-implementing-isa-315-revised-2019
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/audit-assurance/publications/risk-identification-and-assessment-process-tips-implementing-isa-315-revised-2019
https://pcaobus.org/oversight/standards/auditing-standards/details/AS2201
https://pcaobus.org/oversight/standards/auditing-standards/details/AS2201
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/discussion/international-code-ethics-professional-accountants-key-areas-focus-smes-and-smps
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/discussion/international-code-ethics-professional-accountants-key-areas-focus-smes-and-smps


 

565 

 2025 ٌولٌو –الثلاثون و الرابعالعدد  الازهرجامعة   –المجلة العلمٌة لمطاع كلٌات التجارة 

 

إف البقاء عمى الاشلاع بأحجث معاييخ السخاجعة وتقشيات . التعميع السدتسخ:5
إدارة الأزمات مغ خلاؿ التعميع السدتسخ يداعج السخاجعيغ عمى تكييف مشيجيع 

 (58)لمتعامل مع السػاقف السعقجة الشاشئة عغ الأزمات.

 ثانيال الفخع
 دراسة تأثيخ جائحة كػرونا عمى جػدة عسمية السخاجعة

 مقجمة:
أدت جائحة كػرونا إلى تغييخات جحرية في عسمية السخاجعة، مسا فخض  

تحجيات ججيجة عمى مخاجعي الحدابات، ومع ذلظ استصاعت شخكات السخاجعة 
وف مع التكيف مع ىحه التحجيات مغ خلاؿ الإعتساد عمى التقشيات الخقسية والتعا

العسلاء وتصػيخ السيارات، وعمى الخغع مغ ىحه الجيػد لا تداؿ ىشاؾ حاجة إلى 
مديج مغ البحث والجراسة لتقييع الأثخ شػيل الأجل لمجائحة عمى جػدة عسمية 

 السخاجعة.

ويتشاوؿ الباحث في ىحا السبحث تأثيخ جائحة كػرونا عمى جػدة عسمية  
 التالية: السخاجعة وذلظ مغ خلاؿ تشاوؿ الشقاط

 أثخ جائحة كػرونا عمى إجخاءات السخاجعة: -أولا 
إف إجخاءات السخاجعة عبارة عغ تعميسات تفريمية تدتخجـ لجسع أنػاع  

معيشة مغ الأدلة التي يجب الحرػؿ عمييا عشج السخاجعة، وتعتبخ الإجخاءات 
جخاءات التحميمية جدءًا أساسياً مغ عسمية مخاجعة البيانات السالية، وتعتبخ الإ

                                         
(58) American Institute of Certified Public Accountants AICPA, 

.learning-cima.com/cpe-https://www.aicpa 

https://www.aicpa-cima.com/cpe-learning
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التحميمية مغ العػامل الأساسية في مخاجعة البيانات السالية، وىي تتعمق بسخاجعي 
 (59)الحدابات بإعجاد العسميات السالية الستعجدة والتحقيق فييا.

وكاف مغ السسكغ لمسخاجعيغ استخجاـ الإجخاءات التحميمية أثشاء جائحة  
عسجاً بذكل صحيح، ولحلظ كػرونا حيث قج تفمذ الذخكات أو لا تطيخ أرباحيا 

فإف الإجخاءات التحميمية قج تػفخ التكاليف وتداعج في تحميل العسميات السالية 
 (60)لمسؤسدة ندبياً.

ويعتقج بعس الباحثيغ أف إجخاءات السخاجعة لع تتغيخ كثيخاً أثشاء جائحة  
كػرونا، ولكغ رغع ذلظ فقج تع تعديد الإجخاءات وزادت جيػد السخاجعة أثشاء 

سمية السخاجعة، وذلظ نطخاً لأف بعس السجالات كانت بحاجة إلى التخكيد ع
عمييع أكثخ، ويؤكج الباحثيغ أف إجخاءات السخاجعة لع تتغيخ كثيخاً أثشاء جائحة 
كػرونا، ولكغ حيث إف إجخاءات السخاجعة تعتبخ أداة لبشاء رأؼ السخاجعة فمحلظ 

دبب العشاية الإضافية بتأثيخ كانت الحاجة إلى زيادة الإجخاءات وتعديدىا ب
الأزمة التي قج تكػف حجثاً تعجيمياً في بعس الحالات، ويتصمب ذلظ مغ مخاجعي 
الحدابات الكياـ بالعشاية الػاجبة والاعتبار الخاص عشج إصجار آرائيع حػؿ 

 (61)السخاجعة.
                                         

(59) Fadillah., L.S, 2023, the impact of Covid-19 on Audit Quality and 

procedures for External Auditors literature Review, Accounting and 

finance studies, Vol 3, No 2, pp.117-129. 
(60) Hazaea., S.A, et al, 2022, impact of the covid-19 pandemic on Audit 

quality: lessons and opportunities, Emerging science journal, Vol 6, 

special issue, pp.71-86. 
(61) Grassa., R, et al, 2022, Auditor’s perspective of audit quality during 

the covid-19 pandemic: Evidence from the united Arab Emirates, 

Indonesian journal of sustainability Accounting and management, vol 

6, No 2, pp. 302-313. 
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 أثخ جائحة كػرونا عمى خرائز جػدة السخاجعة: -ثانياا 
خرائز جػدة عسمية السخاجعة، حيث كاف أثخت جائحة كػرونا عمى  

ىشاؾ تأثيخ لمجائحة عمى استقلاؿ ومػضػعية السخاجع، وعمى أتعاب عسمية 
السخاجعة، وعمى حجع مكتب السخاجعة، كسا كاف ىشاؾ أثخ لمجائحة عمى قجرة 
السشذأة عمى الاستسخار، وعمى كفاءة السػارد البذخية، وسشتصخؽ إلى ذلظ بذئ 

 مي:مغ التفريل كسا ي
 السخاجع: ومػضػعية استقلاؿ -1

حيث إف ترػر ميشة السخاجعة كميا تعتسج عمى استجابة السخاجع  
لمتحجيات التي تشذأ عغ الأزمة، فإف استقلالية السخاجع تسيل إلى تخكيد بذكل 

 (62)أكبخ أثشاء وبعج الأزمات التي تؤثخ عمى الاقتراد العالسي والسجتسع.
مغ تخفيف التحجيات السػجية إلى ويخػ البعس أنو حتى يسكغ  

 (63)استقلالية السخاجع فيجب عمى السخاجعيغ الكياـ بالتالي:
الالتداـ بالقػاعج الأخلاقية والسعاييخ السيشية الرارمة لزساف السػضػعية  -

 والحياد.
تشفيح إجخاءات قػية لسخاقبة الجػدة لخصج وتخفيف السخاشخ التي تيجد  -

 الاستقلاؿ.
                                         

(62) Johnson., C, et al, 2021, Auditing in times of change: A qualitative 

study on how covid-19 will affect audit quality, master’s degree 

program, accounting and financial management, Department of 

business study, Uppasala university, p.16. 
(63) Howard., B, Levy, 2018, maintaining Auditor independence when 

giving Accounting assistance and advice, the CPA journal, the voice of 

-https://www.cpajournal.com/2018/10/16/maintainingprofession, 

.advice/-and-assistance-accounting-giving-when-independence-auditor 

https://www.cpajournal.com/2018/10/16/maintaining-auditor-independence-when-giving-accounting-assistance-and-advice/
https://www.cpajournal.com/2018/10/16/maintaining-auditor-independence-when-giving-accounting-assistance-and-advice/


 

568 

 2025 ٌولٌو –الثلاثون و الرابعالعدد  الازهرجامعة   –المجلة العلمٌة لمطاع كلٌات التجارة 

 

التػاصل السفتػح مع العسلاء ولجاف السخاجعة والجيات التشطيسية  الحفاظ عمى -
 لسعالجة تزارب السرالح السحتسمة وضساف الذفافية.

إستخجاـ التكشػلػجيا لتعديد كفاءة وفعالية السخاجعة مع تخفيف السخاشخ  -
 (64)السختبصة بالسخاجعة عغ بعج.

الستصػرة لمتكيف مع  مػاكبة المػائح والإرشادات وأفزل مسارسات الرشاعة -
 (65)السذيج الستغيخ.

 أتعاب السخاجعة: -2
إف التباعج الاجتساعي والعسل مغ السشدؿ أصبح وضعاً شبيعياً ججيجاً  

خلاؿ جائحة كػرنا مسا أدػ إلى زيادة ساعات العسل والجيج مغ السخاجعيغ، 
ا يؤدؼ وفي ىحه الحالة تبجأ الذخكات في السصالبة بتخفيس أتعاب السخاجعة، مس

ذلظ إلى قياـ السخاجعيغ بتخفيس الجيػد وسيصمب العسلاء مغ السخاجعيغ 
تخفيس أتعاب السخاجعة خلاؿ الأزمة، وبالتالي فإف ىحا الانخفاض الستػقع في 
أتعاب السخاجعة سيؤثخ بذكل كبيخ عمى جػدة عسمية السخاجعة أثشاء جائحة 

 (66)كػرونا.
أف ىشاؾ بعس التعقيجات  حيث قاؿ Chery, (2021)وأكج عمى ذلظ  

المػجدتية في عسمية السخاجعة أثشاء جائحة كػرونا بسا في ذلظ عسل السخاجعيغ 
عغ بعج والتخفيس السحتسل في أتعاب السخاجعة عمى الخغع مغ الديادة في 

                                         
(64) Jarva., H, 2024, Implications of the covid-19 pandemic on internal 

Auditing: a field study, journal of Applied Accounting research, Vol 

25, No 2, pp 355-370. 
(65) TWS, Propylon, 2021, Regulatory change: how can Auditor’s stay 

.auditors/-change-gulatoryhttps://propylon.com/re ?on top 
(66) Yuniarwati., Y, et al, 2023, Op Cit, pp.141-150. 

https://propylon.com/regulatory-change-auditors/
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أعساؿ السخاجعة الشاشئة عغ زيادة السخاشخ السخاجعة السختبصة بالجائحة، وقج 
 (67)جػدة عسمية السخاجعة.يكػف لحلظ أثخ سمبي عمى 

 نػع مكتب السخاجعة: -3

يخػ البعس أف شخكات السخاجعة الكبخػ تستمظ مػارد أكبخ تحت   
ترخفيا، مسا يدسح ليا الاستثسار في التكشػلػجيا والتجريب واستختيجيات إدارة 
السخاشخ، وىحا يسكغ أف يداعجىع عمى التفاعل بذكل أفزل مع التحجيات التي 

حة كػرونا، ويؤكج أف الذخكات الأكبخ حجساً تتستع بخبخة أعسق في فخضتيا جائ
صشاعات محجدة مسا يسكشيا مغ تقجيع مذػرة أكثخ تخرراً لمعسلاء الحيغ 

 (68)يػاجيػف تحجيات مختبصة بالجائحة.
ويخػ الباحث أف العلاقة بيغ جائحة كػرونا وحجع شخكة السخاجعة  

كات السخاجعة الكبخػ تتستع بسدايا تختمف باختلاؼ حجع الذخكة، حيث إف شخ 
معيشة مغ حيث السػارد والخبخة، وبالتالي يسكشيع مػاجية السخاشخ الشاجسة عغ 
ىحه الجائحة بفعالية أكثخ مغ الذخكات السخاجعة الرغخػ، كسا أف الجائحة أدت 
إلى وجػد تحجيات لجسيع شخكات السخاجعة، وأف القجرة عمى التغمب عمى ىحه 

عالية مع الحفاظ عمى جػدة عسميات السخاجعة أمخٌ بالغ الأىسية في التحجيات بف
 حكبة ما بعج الجائحة.

                                         
(67) Chery., C, 2021, The Auditor’s Report Tests Positive for Covid-19, 

south African business review, Vol 25, pp 1-30. 
(68) Eshleman., J, D, et al, 2014, Do Big 4 auditors provide high audit 

quality after controlling for the Endogenous choice of auditor? 

Auditing a journal of practice and theory, Vol 33, No 4, pp 197-219. 
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 الثالث السبحث
 دراسة أثخ أزمة كػرونا عمى جػدة السخاجعة )دراسة ميجانية(

 مقجمة:
تيجؼ الجراسة السيجانية إلى تقييع الآثار السباشخة وغيخ السباشخة لجائحة  

سخاجعة، وتحجيج التحجيات التي واجييا السخاجعػف كػرونا عمى جػدة عسمية ال
خلاؿ ىحه الفتخة، واستكذاؼ الحمػؿ والآليات التي تع اعتسادىا لمتغمب عمى ىحه 

 التحجيات، واقتخاح تػصيات لتحديغ جػدة عسمية السخاجعة في السدتقبل.
 الفخع الأوؿ 

 الإشار العاـ لمجراسة السيجانية
 ة كالآتي:وتع ترسيع الجراسة السيجاني 

 أولًا. فخوض الجراسة السيجانية.
 ثانياً. مجتسع الجراسة السيجانية.

 ثالثاً. أسمػب جسع البيانات وترسيع أداة الجراسة.
 رابعاً. اختبار صجؽ وثبات أداة الجراسة.

 خامداً. الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات.
 سادساً. تحميل نتائج الجراسة السيجانية.

 ويدعى الباحث لتشاوؿ ىحه الشقاط بذئ مغ التفريل عمى الشحػ التالي: 
 فخوض الجراسة السيجانية: -أولا 

لتحقيق اليجؼ الخئيدي مغ ىحا البحث، فقج تع اشتقاؽ ثلاثة فخوض مغ  
الشطخؼ الحؼ تزسشتو ىحه الجراسة في الفرميغ الدابقيغ )بجانب  خلاؿ الإشار
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لباحث مغ خلاؿ الجراسة السيجانية إلى اختبار صحة الجراسات الدابقة(، ويدعى ا
 ىحه الفخوض )التي تع صياغتيا لغخض التحميل الإحرائي( كالآتي:

الفخض الأوؿ: يػجج حاجة إلى إجخاء تغييخات في إجخاءات وتػقيت عسمية  -5
 السخاجعة في ضل أزمة كػرونا.

شية اللازمة لعسمية الفخض الثاني: يػجج حاجة لجرجة عالية مغ الكفاءة السي -2
 السخاجعة في ضل أزمة كػرونا.

 لأزمة كػرونا عمى أتعاب السخاجعة. الفخض الثالث: يػجج تأثيخ -3
 . مجتسع الجراسة السيجانية:ثانياا 

يتسثل مجتسع الجراسة في السخاجعيغ والسحاسبيغ بسكاتب السحاسبة  
بالحكخ أف دوافع  والسخاجعة الكبخػ والستػسصة بجسيػرية مرخ العخبية، وججيخ

اختيار مجاؿ تصبيق الجراسة السيجانية يسكغ إرجاعو لعجة أسباب، ومغ أىسيا: 
نجرة الكتابات والبحػث العمسية والسيشية التي تشاولت مػضػع البحث في بيئة 
الأعساؿ السرخية برفة عامة، وعجـ وجػد دراسات وبحػث حػؿ أثخ جائحة 

فة خاصة، نطخاً لسا ليا مغ أىسية في كػرونا عمى جػدة عسمية السخاجعة بر
 قصاع السحاسبة والسخاجعة.

وقج تع استخجاـ أسمػب العييشة لسحيط مجتسع الجراسة لغخض دراسة آراء  
واتجاىات السدتقري مشيع لمتػصل إلى أساس يسكغ لمبحث أف يدتشج إليو في 
 سبيمو لاختيار مجػ صحة فخوضو وتحقيق أىجافو، ولحلظ حخص الباحث عمى

الحرػؿ عمى أعمى ندبة ردود مغ السدتقري مشيع، وذلظ مغ خلاؿ الكياـ 
 بالتػاصل السباشخ وتكخار إرساؿ القػائع إلى السدتقري مشيع.

 . أسمػب جسع البيانات وترسيع أداة الجراسة:ثالثاا 
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في ضػء ىجؼ وفخوض البحث وشبيعة الجراسة السيجانية، فقج تع  
يا الخئيدي في جسع البيانات الأولية مغ ترسيع قائسة استقراء، يذسل ىجف

السدتقري مشيع، وقج تزسشت ىحه الخصػة الحرػؿ عمى بعس الأفكار 
والتغييخات مغ واقع الجراسات الدابقة في مػضػع حػؿ شبيعة أثخ جائحة كػرونا 

 عمى جػدة عسمية السخاجعة )كبيانات ثانػية(.
 حػ التالي:وقج شسمت قائسة الاستقراء ثلاثة محاور عمى الش 

السحػر الأوؿ: الحاجة إلى إجخاء تغييخات في إجخاءات وتػقيت عسمية السخاجعة 
 ( فقخات.7في ضل أزمة كػرونا، ويذسل ىحا السحػر عجد )

السحػر الثاني: الحاجة إلى درجة عالية مغ الكفاءة السيشية اللازمة لعسمية 
 ( فقخات.7السخاجعة في ضل أزمة كػرونا، ويذسل ىحا السحػر عجد )

السحػر الثالث: تأثيخ أزمة كػرونا عمى أتعاب السخاجعة، ويذسل ىحا السحػر 
 ( فقخات.5عجد )
 إختبار صجؽ وثبات أداة الجراسة:رابعاا. 

يقرج برجؽ الاستقراء أف تكيذ فقخات ومحاور الإستقراء ما  
وضعت لكيامو، بيشسا ثبات الاستقراء يعشي الاستقخار في نتائج الاستقراء 

وذلظ عمى  (69)والحرػؿ عمى نفذ الكيع عشج إعادة استعسالو )بشفذ الذخوط(،
 الشحػ التالي:

                                         
(69)

ختبار والتفديخ، ، دليل الباحثيغ في التحميل الإحرائي: الا2002رزؽ الله عائج نحمة،  
 66-57كتبة الكتب العخبية، جامعة القاىخة، صػكمية التخصيط العسخاني، م

 نقلًا عغ: 
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 ستقراء(:. اختبار ثبات )اعتسادية الأ
 معامل ألفا كخونباخ لتقجيخ الثبات: (،1ججوؿ رقع ): 

معامل ألفا  .1
 كرونباخ

معامل ألفا كخونباخ 
بشاءا عمى العشاصخ 

 السعيارية
 عجد العشاصخ

0.719 0.714 19 
 المصدر: إعداد الباحث من التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة.

 يػضح الججوؿ الدابق ما يمي:
 معامل ألفا كخونباخ:

( 0.719ٌعبر عن درجة الاتساق الداخلً للاستبٌان، و أن المٌمة )

 تشٌر إلى موثولٌة ممبولة.

 معامل ألفا كرونباخ بناءً على العناصر المعٌارٌة:

هو تعدٌل ٌؤخذ بعٌن الاعتبار توحٌد المٌاس للعناصر، وأن المٌمة 

 ( مشابهة، مما ٌعنً أن العناصر مترابطة بشكل جٌد.0.714)

 عدد العناصر:

 سإالًا أو عبارة لد تم تضمٌنها فً التحلٌل. 19ٌشٌر إلى أن 

 . اختبار صجؽ )صلاحية( الستقراء:ب
 لإيجاد صجؽ الاتداؽ الجاخمي  تع الاعتساد عمى صجؽ الاتداؽ الجاخمي  
 
 

                                                                                                  

، دور السخاجع الجاخمي في مكافحة ضاىخة الفداد 2058محمد عبجالخؤوؼ عبجالدسيع حشفي، 
السالي بالتصبيق عمى شخكات قصاع الأعساؿ العاـ، رسالة ماجدتيخ، كمية التجارة بشيغ، جامعة 

 .72الأزىخ، صػ
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 :مفيػـ صجؽ التداؽ الجاخمي -1

  يعبخ عغ مجػ تخابط العبارات التي تشجرج تحت محػر معيغ، أؼ مجػ
 .قياسيا لشفذ السفيػـ أو الفكخة بذكل متدق

  تحميل الارتباط بيغ معامل يتع قياسو عادة باستخجاـ معامل ارتباط مثل
 .العبارات

 ي الكمي:صجؽ التداؽ الجاخم
 صجؽ الاتداؽ الجاخمي الكمي يكيّع مجػ ارتباط السحاور الفخعية الثلاثة 

مع الجرجة الكمية للاستبياف، مسا يػضح مجػ تسثيل ىحه السحاور لمسفيػـ العاـ  ،
 .الحؼ يكيدو الاستبياف

 (2ججوؿ رقع )

 السحػر

معامل الرتباط مع 
الجرجة الكمية 
Pearson 

Correlation 

الجللة 
حرائية الإ
)Sig( 

عجد السذاركيغ 
)N( 

 0.764  <0.001 60 (firstالسحػر الأوؿ )
 0.868  <0.001 60 (secondالسحػر الثاني )

 0.86  <0.001 60 (thirdالسحػر الثالث )
 المصدر: إعداد الباحث من التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة.

 ٌوضح الجدول السابك ما ٌلً:

 العاـ: الستشتاج

 (، وهو 0.719الاستبٌان ٌتمتع بثبات جٌد بمعدل ألفا كرونباخ ) :الثبات

 .مستوى ممبول لموثولٌة الاستبٌان

 جمٌع المحاور الفرعٌة تظُهر ارتباطات لوٌة مع الدرجة  :الصدق

 .الكلٌة، مع تمثٌل لوي للمفهوم العام



 

575 

 2025 ٌولٌو –الثلاثون و الرابعالعدد  الازهرجامعة   –المجلة العلمٌة لمطاع كلٌات التجارة 

 

 راسة:. الأسالٌب الاحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل بٌانات الدخامسا  

بعدما تم تجمٌع لوائم الاستمصاء )بٌانات الدراسة(، ومراجعتها للتؤكد  

من صلاحٌتها للتحلٌل الاحصائً، تم تفرٌغها وتحلٌل بٌاناتها )واختبار 

 SPSS vفروضها( من خلال برنامج الحزمة الاحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة )

 ستدلالٌة كاآتتً:(، ولد تم استخدام الأسالٌب الإحصائٌة الوصفٌة والا24.

حٌث لام الباحث بإستخدام المماٌٌس الوصفٌة لفمرات كل محور من  

محاور )فروض( الدراسة، وتم حساب التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة 

ً حساب بعض مماٌٌس النزعة  لردود وآراء المستمصً منهم، كما تم أٌضا

( لتحدٌد Meanنسبً )المركزٌة ومماٌٌس التشتت، مثل: الوسط الحسابً أو ال

درجة تمركز آراء المستمصً منهم حول درجات الاستجابات بالنسبة لكل فمرة 

 .STباعتباره أهم مماٌٌس النزعة المركرزٌة، والانحراف المعٌاري )  

Deviation ( لتحدٌد تشتت اآتراء )أو الاستجابات( ومدى انحرافها عن

 وسطها الحسابً لكل فمرة.

صغٌراً كان ٌعنً أن المٌم متجمعة حول وسطها  وكلما كان الانحراف 

الحسابً، وبالتالً فإن لٌمة الوسط تصلح لتمثل إجمالً الاستجابات تمثٌلًا 

 صادلاً.

كما تم استخدام الاختبارات الاحصائٌة الاستدلالٌة والتً تعد الأكثر  

 ملاءمة مع طبٌعة بٌانات الدراسة واختبار فروضها، وأهمها:

(، للاستملالٌة والالتران؛ وٌستخدم لمعرفة مدى chi-square) 2اختبار كا -1

وجود )أوعدم وجود( علالة بٌن متغٌرات الدراسة، من ناحٌة، ومعرفة مدى 

 التباٌن بٌن التكرارات المتولعة والمشاهدة، من ناحٌة أخرى.

(؛ Spearman correlation coefficientمعامل ارتباط سبيخماف ) -2
تبار عمى دراسة العلاقة بيغ الستغيخات )أوالفقخات( محل حيث يعسل ىحا الاخ
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( وكحلظ يدتخجـ ordinalالجراسة، ويدتخجـ في حالة البيانات التختيبية )
 لاختبار مجػ صجؽ وصلاحية الاستقراء.

(؛ لاختبار مدى ثبات Cronbach’s Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) -3

 واعتمادٌة الاستمصاء.

 الجراسة السيجانية:. تحميل نتائج سادساا 
تختز ىحه الشقصة بالتحميل الإحرائي لبيانات الجراسة، بيجؼ اختبار فخوض 

 الجراسة ومشاقذتيا، عمى الشحػ التالي:

 . نتائج اختبار الفخض الأوؿ:1
يشز الفخض الأوؿ عمى أنو يػجج حاجة إلى إجخاء تغييخات في  

وفي سبيل اختبار الفخض  إجخاءات وتػقيت عسمية السخاجعة في ضل أزمة كػرونا
الأوؿ، تع استخجاـ أساليب التحميل الاحرائي الػصفي )التػزيع التكخارؼ، الػسط 
الحدابي، والانحخاؼ السعيارؼ( كسا تع استخجاـ أساليب التحميل الإحرائي 

 (.11(، والسػضح بالججوؿ رقع )2الاستجلالي )اختبار كا
:  الإحراءات الػصفية لمسحػر الأوؿ   أولا

 (3ججوؿ رقع )

 الدؤاؿ/العشرخ
العجد 

(N) 
الكيسة الجنيا 
Minimum 

الكيسة القرػى 
Maximum 

الستػسط 
الحدابي 

(Mean) 

النحخاؼ 
 .Stdالسعياري 

Deviation 

في ضل أزمة كػرونا لع 
تكغ الخقابة عمى جػدة 
عسمية السخاجعة مغ 

أولػيات تشفيح إجخاءات 
 عسمية السخاجعة

60 1 5 2.8333 1.30406 
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 الدؤاؿ/العشرخ
العجد 

(N) 
الكيسة الجنيا 
Minimum 

الكيسة القرػى 
Maximum 

الستػسط 
الحدابي 

(Mean) 

النحخاؼ 
 .Stdالسعياري 

Deviation 

لع يتفق أداء السخاجعيغ مع 
متصمبات السعاييخ السيشية 
في كثيخ مغ الجػانب في 

 ضل أزمة كػرونا

60 1 5 2.7667 1.26714 

واجو السخاجعػف الكثيخ 
مغ التحجيات في الحرػؿ 
عمى السعمػمات اللازمة 

لإتساـ عسمية السخاجعة في 
 ضل أزمة كػرونا

60 2 5 4.1667 

0.80605 

 
 
 
 
 

السخاجعػف مغ لع يتسكغ 
الحرػؿ عمى القجر 

الكافي مغ أدلة الإثبات 
في ضل أزمة كػرونا مسا 
أثخ بالدمب عمى جػدة 

 عسمية السخاجعة

60 1 5 3.4 1.15274 

في رأيظ ىل تع التعامل 
مع أزمة كػرونا وفقاً لسا 
يتصمبو معيار السخاجعة 

 330السرخؼ رقع 

60 1 5 3.5333 0.96492 
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 الدؤاؿ/العشرخ
العجد 

(N) 
الكيسة الجنيا 
Minimum 

الكيسة القرػى 
Maximum 

الستػسط 
الحدابي 

(Mean) 

النحخاؼ 
 .Stdالسعياري 

Deviation 

التي إف عسميات السخاجعة 
تع مخاجعتيا مغ قبل 

مكاتب السخاجعة الكبخػ 
كانت أفزل وأكثخ جػدة 
مقارنة بذخكات السخاجعة 

 الرغخػ 

60 1 5 3.7333 0.91812 

احتاج السخاجع إلى إجخاء 
تغييخات مػسعة عمى كل 

مغ إجخاءات وتػقيت 
السخاجعة في ضل أزمة 

 كػرونا

60 2 5 4.05 0.85222 

 3.65222 24.4833 32 15 60 السحػر الأوؿ ممخز 

 المصدر: إعداد الباحث من التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة.

 ويتبيغ مغ الججوؿ الدابق ما يمي:

 :(2.7667) أدنى متػسط .1

يتزح أف أداء السخاجعيغ لع يتفق مع متصمبات السعاييخ السيشية في  
( 1.26714سعيارؼ )كثيخ مغ الجػانب أثشاء أزمة كػرونا. يُطيخ الانحخاؼ ال

 .وجػد تبايغ كبيخ في تقييع الأفخاد

 :(4.1667) أعمى متػسط .2

يذيخ إلى أف السخاجعيغ واجيػا صعػبات كبيخة في الحرػؿ عمى  
السعمػمات اللازمة لإتساـ عسمية السخاجعة خلاؿ أزمة كػرونا. يُطيخ الانحخاؼ 
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ا يعشي أف ىشاؾ ( أف التبايغ بيغ الإجابات كاف أقل، مس0.80605السعيارؼ )
 .اتفاقاً واسعاً عمى ىحه الشقصة

 :(3.4000) جػدة أدلة الإثبات .3

كاف ىشاؾ تأثيخ سمبي واضح عمى جػدة عسمية السخاجعة بدبب نقز  
 .أدلة الإثبات

 :(3.5333) السخاجعة وفقاا لمسعاييخ السرخية .4

يذيخ ىحا الستػسط إلى رأؼ متػسط حػؿ مجػ الالتداـ بسعيار السخاجعة  
( يطيخ تبايشاً 0.96492، حيث أف الانحخاؼ السعيارؼ )330سرخؼ رقع ال

 .معتجلاً 

 :(3.7333) مكاتب السخاجعة الكبخى مقابل الرغخى  .5

كاف ىشاؾ إجساع ندبي عمى أف مكاتب السخاجعة الكبخػ قجمت أداءً  
 .أفزل مغ السكاتب الرغيخة أثشاء الجائحة

 :(4.0500) التغييخات السصمػبة .6

سط العالي أف السخاجعيغ اضصخوا إلى إجخاء تغييخات واسعة يؤكج الستػ  
 .في إجخاءات وتػقيت السخاجعة بدبب أزمة كػرونا

 التحميل الػصفي الشدبي لفقخات السحػر الأوؿ )فئات الإجابة( ثانياً: 
 (4ججوؿ رقع )

 جانب المراجعة
معترض 
 بشدة

 محاٌد معترض
موافك/موافك 

 بشدة
 الاتجاه العام 

ٌة الرلابة عدم أولو
على الجودة خلال 

 كورونا
 محاٌد 25.00% 35.00% 25.00% 15.00%

عدم التوافك مع 
 المعاٌٌر المهنٌة

 معترض بشدة 26.70% 16.70% 20.00% 36.60%
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 جانب المراجعة
معترض 
 بشدة

 محاٌد معترض
موافك/موافك 

 بشدة
 الاتجاه العام 

تحدٌات الحصول على 
 المعلومات

 موافك 41.60% 20.00% 21.70% 16.70%

 وافكم %51.50 %18.40 %16.70 %13.40 عدم كفاٌة أدلة الإثبات

الالتزام بمعٌار 
 330المراجعة 

 موافك 63.40% 13.30% 11.60% 11.70%

أداء المكاتب الكبرى 
 كان أفضل

 موافك 58.30% 13.40% 18.30% 10.00%

تطلب تغٌٌرات موسعة 
 فً الإجراءات

 موافك 46.80% 18.30% 21.60% 13.30%

ة المٌدانٌة.المصدر: إعداد الباحث من التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراس  

 ويتبيغ مغ الججوؿ الدابق ما يمي:

 :تحجيات الحرػؿ عمى السعمػمات .1

% مغ السخاجعيغ أنيع واجيػا تحجيات كبيخة في الحرػؿ 81.6أكج  - أ
 عمى السعمػمات اللازمة خلاؿ جائحة كػرونا

 كانت ىحه الشتيجة متدقة عبخ جسيع مجسػعات السدتجيبيغ - ب

مى القجرة عمى جسع البيانات يذيخ ىحا إلى تأثيخ كبيخ لمجائحة ع - ت
 والسعمػمات الزخورية

 :جػدة أدلة الإثبات .2

% مغ السخاجعيغ إلى عجـ قجرتيع عمى الحرػؿ عمى 51.5أشار  - أ
 القجر الكافي مغ أدلة الإثبات

 كاف ىحا التأثيخ أكثخ وضػحاً في السجسػعة ذات الأداء السختفع - ب

 لاؿ الجائحةيؤكج ىحا التحجؼ الكبيخ في تػثيق عسمية السخاجعة خ - ت
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 :الالتداـ بالسعاييخ السيشية .3

% مغ السدتجيبيغ عمى أف أداء السخاجعيغ لع يتػافق مع 36.6وافق  - أ
 متصمبات السعاييخ السيشية

ضيخ تبايغ واضح في الاستجابات، حيث أضيخت السجسػعات الأكثخ  - ب
 خبخة التداماً أفزل

 :أداء مكاتب السخاجعة الكبخػ مقابل الرغخػ  .4

دتجيبيغ أف مكاتب السخاجعة الكبخػ قجمت مخاجعة % مغ الس60أكج  - أ
 أفزل جػدة

يذيخ ىحا إلى أف السكاتب الكبخػ كانت أكثخ استعجاداً لمتعامل مع  - ب
 تحجيات السخاجعة عغ بعج

 :التغييخات في إجخاءات السخاجعة .5

% مغ السخاجعيغ إلى الحاجة لإجخاء تغييخات مػسعة في 80أشار  - أ
 إجخاءات وتػقيت السخاجعة

 يؤكج ىحا حجع التكيف السصمػب في مشيجيات السخاجعة خلاؿ الجائحة - ب

 :الخقابة عمى الجػدة .6

% عمى أف الخقابة عمى جػدة عسمية السخاجعة لع تكغ مغ 35وافق  - أ
 .الأولػيات

يذيخ ىحا إلى أف معطع السكاتب حاولت الحفاظ عمى إجخاءات رقابة  - ب
 .الجػدة رغع التحجيات

ششا ملاحطة أف معطع العشاصخ تسيل نحػ السػافقة، : يسك تحميل التجاه العاـ
 :باستثشاء
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عجـ أولػية الخقابة عمى الجػدة خلاؿ كػرونا" حيث كاف الاتجاه العاـ " - أ
 .(%35) محايجاً 

 اعجـ التػافق مع السعاييخ السيشية" حيث كاف الاتجاه العاـ معتخضً " - ب
 .(%36.6) بذجة

 ججوؿ مخبع كايثالثاا: 
 (5ججوؿ رقع )

 /السؤالالعنصر
كاي 
 تربٌع

درجات 
 الحرٌة

مستوى 
 المعنوٌة

الارتباط 
 الخطً

معنوٌة 
 الارتباط

فً ظل أزمة كورونا لم 
تكن الرلابة على جودة 
 عملٌة المراجعة أولوٌة

47.049 12 <0.001 25.35 <0.001 

لم ٌتفك أداء المراجعٌن مع 
 متطلبات المعاٌٌر المهنٌة

43.361 12 <0.001 28.848 <0.001 

واجه المراجعون الكثٌر 
من التحدٌات فً الحصول 
 على المعلومات اللازمة

15.488 9 0.078 2.654 0.103 

لم ٌتمكن المراجعون من 
الحصول على المدر الكافً 

 من أدلة الإثبات
49.63 12 <0.001 31.194 <0.001 

تم التعامل مع أزمة 
كورونا وفماً لما ٌتطلبه 
معٌار المراجعة المصري 

 330رلم 

11.178 12 0.514 0.128 0.721 

إن عملٌات المراجعة التً 
تم مراجعتها من لبل 

مكاتب المراجعة الكبرى 
 كانت أفضل

24.598 12 0.017 6.337 0.012 

حتاج المراجع إلى إجراء ا
تغٌٌرات موسعة على كل 
من إجراءات وتولٌت 

 المراجعة

22.015 9 0.009 12.158 <0.001 

احث من التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة.المصدر: إعداد الب  
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 ويتزح مغ الججوؿ الدابق ما يمي:

 :(p < 0.001) العلاقات ذات الجلالة الإحرائية العالية .1

 .الخقابة عمى جػدة عسمية السخاجعة - أ

 .تػافق الأداء مع السعاييخ السيشية - ب

غ الستغيخات يحه العشاصخ تطيخ علاقة قػية ججاً بيلكفاية أدلة الإثبات  - ت
 .وتػزيع الاستجابات

 .:(p < 0.05) العلاقات ذات الجلالة الإحرائية .2

 .(p = 0.017) جػدة مخاجعة السكاتب الكبخػ  - أ

ىحه العشاصخ تطيخ  (p = 0.009) التغييخات في إجخاءات السخاجعة - ب
 .علاقة معشػية ولكغ أقل قػة مغ السجسػعة الأولى

 :العلاقات غيخ الجالة إحرائياً  .3

 .(p = 0.078) الحرػؿ عمى السعمػمات تحجيات - أ

ىحه العشاصخ لا  (p = 0.514) 330التػافق مع معيار السخاجعة  - ب
 .تطيخ علاقة إحرائية معشػية بيغ الستغيخات

 :الارتباط الخصي

 .(p < 0.001) معطع العشاصخ تطيخ ارتباشاً خصياً قػياً  - أ

 .يذيخ ىحا إلى وجػد اتجاه مشتطع في العلاقة بيغ الستغيخات - ب

الاستثشاءات الخئيدية ىي تحجيات الحرػؿ عمى السعمػمات والتػافق مع  - ت
 .330معيار السخاجعة 
 . نتائج اختبار الفخض الثاني:2

يشز الفخض الأوؿ عمى أنو يػجج حاجة لمكفاءة السيشية اللازمة لعسمية  
السخاجعة في ضل أزمة كػرونا، وفي سبيل اختبار الفخض الثاني، تع استخجاـ 

التحميل الإحرائي الػصفي )التػزيع التكخارؼ، الػسط الحدابي،  أساليب
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والانحخاؼ السعيارؼ( كسا تع استخجاـ أساليب التحميل الإحرائي الاستجلالي 
 (.15(، والسػضح بالججوؿ رقع )2)اختبار كا

 أولا: الإحرائيات الػصفية لمسحػر الثاني:

 (6ججوؿ رقع )

 ة العلٌاالمٌم المٌمة الدنٌا العٌنة العنصر
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

أدت أزمة كورونا إلى تصمٌم 
وتطبٌك أسالٌب جدٌدة لإجراء 
عملٌة المراجعة مما ٌساعد 
على اكتشاف الأخطاء 

 الجوهرٌة فً البٌانات المالٌة

60 1 5 3.7 0.9966 

أظهرت أزمة كورونا بعض 
أوجه المصور فً إجراءات 

عض المراجعة الداخلٌة فً ب
 المنشآت

60 2 5 3.6667 0.98577 

أدت أزمة كورونا إلى الحاجة 
الشدٌدة إلى زٌادة الكفاءة 

 المهنٌة للمراجع
60 1 5 3.6667 1.18846 

التعامل مع الأزمات مثل أزمة 
كورونا كان ٌحتاج إلى توافر 

 صفات جدٌدة فً المراجع
60 2 5 3.3667 1.02456 

أدى إجراء عملٌة المراجعة 
د إلى تموٌض استملالٌة عن بع

المراجعة، بسبب التحدٌات فً 
التحمك من الأدلة المادٌة 

 والتفاعل مع الإدارة

60 1 5 3.5333 1.19981 
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 ة العلٌاالمٌم المٌمة الدنٌا العٌنة العنصر
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

أدت الضغوط المالٌة الناجمة 
عن جائحة كورونا إلى خلك 
علالات مع المراجعٌن مما 
جعلهم ٌشعرون بالتنازل عن 

 استملالٌتهم

60 1 5 2.55 1.39521 

ائحة كورونا على أثرت ج
ًٌا كمشكلات  المراجعٌن شخص
التوتر والإرهاق والتوازن بٌن 
العمل والحٌاة مما أثر على 

 حكمهم المهنً وصنع المرار

60 1 5 2.7833 1.20861 

 5.00124 23.2667 34 13 60 المحور الثانً  مجموع

 ة.المصدر: إعداد الباحث من التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌ

 ٌوضح الجدول السابك ما ٌلً:

 :تصمٌم أسالٌب جدٌدة للمراجعة -1

ٌشٌر إلى اتفاق معظم المشاركٌن على  :(3.7000) المتوسط الحسابً - أ

أن أزمة كورونا دفعت إلى تصمٌم أسالٌب جدٌدة ساعدت فً اكتشاف 

 .الأخطاء الجوهرٌة

ًٌا :(0.99660) الانحراف المعٌاري - ب بٌن  ٌعكس درجة توافك عالٌة نسب

 .المشاركٌن

 :المصور فً إجراءات المراجعة الداخلٌة -2

ٌعكس وجود اتفاق لوي على أن أزمة  :(3.6667) المتوسط الحسابً - أ

 .كورونا كشفت بعض المصور فً إجراءات المراجعة الداخلٌة

ٌشٌر إلى إجماع كبٌر بٌن  :(0.98577) الانحراف المعٌاري - ب

 .المستجٌبٌن
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 :اءة المهنٌةالحاجة إلى زٌادة الكف -3

ٌشٌر إلى أن الجائحة أبرزت أهمٌة  :(3.6667) المتوسط الحسابً - أ

 .تحسٌن الكفاءة المهنٌة للمراجعٌن

ٌعكس درجة تباٌن معتدلة بٌن  :(1.18846) الانحراف المعٌاري - ب

 .اآتراء

 :الحاجة إلى صفات جدٌدة فً المراجع -4

مهارات ٌشٌر إلى أن الأزمة تطلبت  :(3.3667) المتوسط الحسابً - أ

 .وصفات جدٌدة لدى المراجعٌن، مثل المرونة وسرعة التكٌف

ٌعكس تباٌناً نسبًٌا فً اآتراء حول  :(1.02456) الانحراف المعٌاري - ب

 .هذا الموضوع

 :تموٌض استملالٌة المراجعة بسبب العمل عن بعد -5

ٌعكس اتفالاً واضحًا على أن العمل  :(3.5333) المتوسط الحسابً - أ

 .ا على استملالٌة المراجعةعن بعد أثر سلبً 

ٌشٌر إلى تباٌن اآتراء، ربما بسبب  :(1.19981) الانحراف المعٌاري - ب

 .اختلاف طبٌعة العمل فً الشركات المختلفة

 :تأثٌر الضغوط المالٌة على الاستملالٌة -6

ٌشٌر إلى أن هنان اتفالاً ألل على أن  :(2.5500) المتوسط الحسابً - أ

 .لتنازل عن الاستملالٌةالضغوط المالٌة أدت إلى ا

ٌعكس تباٌنًا كبٌرًا فً اآتراء، ربما  :(1.39521) الانحراف المعٌاري - ب

 .بسبب اختلاف السٌاسات المالٌة للشركات

 :تأثٌر التوتر والإرهاق على المراجعٌن -7

ٌشٌر إلى أن الجائحة أثرت على  :(2.7833) المتوسط الحسابً - أ

ًٌا ومهنٌاً، مما أثر ع  .لى جودة المراراتالمراجعٌن نفس



 

587 

 2025 ٌولٌو –الثلاثون و الرابعالعدد  الازهرجامعة   –المجلة العلمٌة لمطاع كلٌات التجارة 

 

 .ٌعكس تباٌناً فً مستوٌات التؤثٌر :(1.20861) الانحراف المعٌاري - ب

 ثانياا: التحميل الػصفي الشدبي لفقخات الإجابة )فئات الإجابة(.
 (7ججوؿ رقع )

 التجاه العاـ معتخض بذجة معتخض محايج مػافق مػافق بذجة العبارة
ترسيع وتصبيق 
أساليب ججيجة 

 لمسخاجعة
إيجابي  1.70% 15% 13.30% 51.70% 18.30%

(70)% 

كذف أوجو القرػر 
 %0 %16.70 %20 %43.30 %20 في إجخاءات السخاجعة

إيجابي 
(63.3)% 

زيادة الحاجة لمكفاءة 
 %5 %16.70 %11.70 %40 %26.70 السيشية

إيجابي 
(66.7)% 

الحاجة لرفات ججيجة 
 %0 %25 %28.30 %31.70 %15 في السخاجع

محايج 
(46.7)% 

تقػيس استقلالية 
 السخاجعة عغ بعج

سمبي  6.70% 16.70% 15% 40% 21.70%
(61.7)% 

تشازؿ عغ الاستقلالية 
 لمحفاظ عمى العسلاء

إيجابي  30% 25% 18.30% 13.30% 13.30%
(55)% 

التأثيخ الشفدي عمى 
 السخاجعيغ

إيجابي  11.70% 40% 16.70% 21.70% 10%
(51.7)% 

 من التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة. المصدر: إعداد الباحث

 ويتبيغ مغ الججوؿ الدابق ما يمي:

 :التغٌٌرات الإٌجابٌة فً منهجٌة المراجعة .1
من المستجٌبٌن ٌرون أن الأزمة أدت إلى تطوٌر أسالٌب جدٌدة   %70 - أ

 للمراجعة.
لاحظوا أن الأزمة كشفت عن نماط الضعف فً الإجراءات   %63.3 - ب

 الحالٌة.
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 ٌإكدون على زٌادة الحاجة للكفاءة المهنٌة.  %66.7 - ت
 :التحدٌات المهنٌة .2
 ٌرون أن العمل عن بعد أضعف استملالٌة المراجعة. %61.7  - أ
% 46.7هنان انمسام فً اآتراء حول الحاجة لصفات جدٌدة فً المراجع ) - ب

 % معترضون(.25موافمون، 
 :اآتثار على الاستملالٌة والجوانب النفسٌة .3
 ن فكرة التنازل عن الاستملالٌة للحفاظ على العملاء.ٌرفضو  %55 - أ
 ٌرفضون أن الضغوط النفسٌة أثرت على حكمهم المهنً. %51.7  - ب

 :النتائج حسب المجموعات
من العٌنة( كانت أكثر إٌجابٌة فً تمٌٌم  %25المجموعة "مرتفعة" ) - أ

 التغٌٌرات.
 اض.كانت أكثر تحفظاً ومٌلاً للاعتر  (%23.3المجموعة "ضعٌفة" ) - ب
 (%20)و"فوق المتوسط"  (%31.7)المجموعتان "ألل من المتوسط"  - ت

 كانتا أكثر توازناً فً آرائهما.
 : كاي تربٌعثالثا  

 (8جدول رلم )

 الدؤاؿ/
 العنصر

Pearson 
Chi-  مربع
 Squareكاي

Degrees 
of 

Freedom  
درجات 
 (df)الحرٌة

Asymptoti
c 

Significan
ce   مستوى

-2)المعنوٌة
sided) 

Linear-by-
Linear 

Associatio 
الارتباط 
 nالخطً

Significan
ce (Linear) 
 مستوى الدلالة

ترسيع أساليب 
 ججيجة لمسخاجعة

16.009 12 .191 5.745 .017 

كذف أوجو 
القرػر في 

 السخاجعة
20.028 9 .018 10.542 <0.001 

زيادة الحاجة 
 لمكفاءة السيشية

26.848 12 .008 19.95 <0.001 

فات الحاجة لر
 ججيجة

38.8 9 <0.001 23.853 <0.001 
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 الدؤاؿ/
 العنصر

Pearson 
Chi-  مربع
 Squareكاي

Degrees 
of 

Freedom  
درجات 
 (df)الحرٌة

Asymptoti
c 

Significan
ce   مستوى

-2)المعنوٌة
sided) 

Linear-by-
Linear 

Associatio 
الارتباط 
 nالخطً

Significan
ce (Linear) 
 مستوى الدلالة

تقػيس 
استقلالية 
 السخاجعة

48.047 12 <0.001 29.94 <0.001 

التشازؿ عغ 
 الاستقلالية

59.915 12 <0.001 33.147 <0.001 

 0.001> 23.529 0.001> 12 55.159 التأثيخ الشفدي

 

 لمٌدانٌة.المصدر: إعداد الباحث من التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة ا

 وٌوضح الجدول السابك ما ٌلً:

 :(p = 0.191) تصمٌم أسالٌب جدٌدة للمراجعة -1

 النتائج: 

، مما ٌعنً عدم (p > 0.05) لٌمة الاحتمالٌة لٌست دالة إحصائًٌا 

 .وجود علالة لوٌة بٌن المتغٌرات المرتبطة بهذه الفمرة

 التفسٌر: 

الاستجابات، لكن لا توجد فرولات ذات دلالة إحصائٌة فً توزٌع  

 .الاتجاه الخطً ٌعكس بعض التباٌن البسٌط فً العلالة

 :(p = 0.018) كشف أوجه المصور فً المراجعة -2

 النتائج: 

، مما ٌشٌر إلى وجود (p < 0.05) المٌمة الاحتمالٌة دالة إحصائًٌا 

 .علالة معنوٌة بٌن المتغٌرات

 .ً لويتشٌر إلى ارتباط خط (p = 0.001) العلالة الخطٌة 

 التفسٌر: 

ٌكشف هذا عن إدران المشاركٌن لوجود لصور فً إجراءات  

 .المراجعة، مع وجود تؤثٌر كبٌر بٌن الفئات
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 :(p = 0.008) زٌادة الحاجة للكفاءة المهنٌة -3

 النتائج: 

، مما ٌشٌر إلى وجود علالة معنوٌة (p < 0.01) دلالة إحصائٌة لوٌة 

 .واضحة

تعكس وجود اتجاه منتظم بٌن  (p < 0.001) العلالة الخطٌة 

 .المتغٌرات

 التفسٌر: 

هنان إجماع واضح على أن الكفاءة المهنٌة كانت عاملًا مهمًا خلال  

 .أزمة كورونا، مع فرولات واضحة بٌن الفئات

 :(p < 0.001) الحاجة لصفات جدٌدة -4

 النتائج: 

لوٌة بٌن  ، مما ٌشٌر إلى علالة(p < 0.001) لٌمة الاحتمالٌة دالة جدًا 

 .المتغٌرات

 .تعزز هذه النتٌجة (p < 0.001) العلالة الخطٌة 

 التفسٌر: 

الجائحة أبرزت أهمٌة توافر صفات جدٌدة لدى المراجعٌن، مع توافك  

 .واسع بٌن المشاركٌن

 :(p < 0.001) تموٌض استملالٌة المراجعة -5

 النتائج: 

إلى تؤثٌر كبٌر  ، مما ٌشٌر(p < 0.001) لٌمة الاحتمالٌة دالة جدًا 

 .للجائحة على استملالٌة المراجعٌن

 .تعزز النتٌجة (p < 0.001) العلالة الخطٌة 

 التفسٌر: 

الضغوط الناتجة عن الجائحة أثرت بشكل ملحوظ على استملالٌة  

 .المراجعٌن، خاصة فً بٌئات العمل عن بعُد

 :(p < 0.001) التنازل عن الاستملالٌة -6

 النتائج: 

بٌن المتغٌرات، مع اتجاه خطً  (p < 0.001) جدًا علالة لوٌة 

 .واضح
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 التفسٌر: 

ٌشٌر ذلن إلى أن الضغوط المالٌة دفعت بعض المراجعٌن للتنازل عن  

 .استملالٌتهم، مما ٌتطلب وضع سٌاسات لحماٌتهم

 :(p < 0.001) التأثٌر النفسً -7

 النتائج: 

تؤثٌرًا واضحًا ، مما ٌعكس (p < 0.001) لٌمة الاحتمالٌة دالة جدًا 

 .للجائحة على الصحة النفسٌة للمراجعٌن

 .تإكد وجود تؤثٌر مستمر ومنتظم (p < 0.001) العلالة الخطٌة 

 التفسٌر: 

الضغوط النفسٌة أثرت على جودة المرارات المهنٌة للمراجعٌن، مما  

 .ٌتطلب تمدٌم دعم نفسً ومهنً

 . نتائج اختبار الفرض الثالث:3

ٌوجد تؤثٌر لأزمة كورونا على أتعاب المراجعة، ٌنص الفرض الأول  

وفً سبٌل اختبار الفرض الثالث، تم استخدام أسالٌب التحلٌل الإحصائً 

الوصفً )التوزٌع التكراري، الوسط الحسابً، والانحراف المعٌاري( كما تم 

(، والموضح 2استخدام أسالٌب التحلٌل الإحصائً الاستدلالً )اختبار كا

 (.18بالجدول رلم )

 أولًا: الإحراءات الػصفية لمسحػر الثالث
 (9ججوؿ رقع )

 الحج الأدنى عجد العيشة العبارة 
الحج 
 الأقرى

الستػسط 
 الحدابي

النحخاؼ 
 السعياري 

أدت أزمة كػرونا إلى تغييخ في 
 1.07672 3.4 5 1 60 أتعاب السخاجعيغ
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 الحج الأدنى عجد العيشة العبارة 
الحج 
 الأقرى

الستػسط 
 الحدابي

النحخاؼ 
 السعياري 

قياـ السخاجعيغ بالعسل عغ بعج 
في ضل أزمة كػرونا أدػ إلى 

يادة الجيج السبحوؿ في كثيخ ز 
 مغ الأحياف

60 1 5 3.8 1.0218 

في الحالات التي حرل فييا 
السخاجعػف عمى أتعاب أقل 
بدبب أزمة كػرونا أدػ ذلظ 
إلى تغييخ جػىخؼ في تقخيخ 

 السخاجع

60 1 5 2.2167 1.26346 

مصالبة بعس السخاجعيغ بديادة 
الأتعاب في ضل أزمة كػرونا 

تقخيخ  انعكذ عمى مدتػػ 
 السخاجع

60 1 5 2.4833 1.06551 

ىل كانت ىشاؾ علاقة بيغ 
حرػؿ السخاجع عمى أتعاب 
أقل مغ الستػقع في ضل أزمة 

 كػرونا وجػدة عسمية السخاجعة

60 1 5 2.5833 1.33139 

 4.05259 14.4833 25 8 60 إجسالي السحػر الثالث
 الدراسة المٌدانٌة.المصدر: إعداد الباحث من التحلٌل الإحصائً لبٌانات 

 ٌتبٌن من الجدول السابك ما ٌلً:

  :حجم العٌنة .1

 مستجٌبًا 60جمٌع العبارات تم لٌاسها على عٌنة موحدة مكونة من  

  :تحلٌل المتوسطات .2

( كان للعبارة المتعلمة بزٌادة الجهد 3.8000أعلى متوسط ) - أ

 المبذول فً العمل عن بعد
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 فً أتعاب المراجعٌن( كان للتغٌر 3.4000ثانً أعلى متوسط ) - ب

، مما ٌشٌر إلى مٌل نحو 3بالً العبارات سجلت متوسطات ألل من  - ت

 عدم الموافمة

  :الانحراف المعٌاري .3

( كان فً العبارة المتعلمة بالعلالة بٌن 1.33139أعلى تشتت ) - أ

 الأتعاب وجودة المراجعة

( كان فً العبارة المتعلمة بزٌادة الجهد فً 1.02180ألل تشتت ) - ب

 ن بعدالعمل ع

  :المدى .4

 (5إلى  1جمٌع العبارات الفردٌة لها نفس المدى )من  - أ

 25إلى  8إجمالً المحور له مدى من  - ب

  :إجمالً المحور .5

( ٌشٌر إلى مستوى متوسط من 14.4833المتوسط العام للمحور ) - أ

 الموافمة

( ٌدل على تشتت ملحوظ فً 4.05259الانحراف المعٌاري ) - ب

 الاستجابات 

 الإجابة لكل فقخة بالسحػر الثالث ثانيًا: تحميل فئات
 (10ججوؿ رقع )

أقل مغ  ضعيفة الإجابة الدؤاؿ
 الستػسط

فػؽ 
 السجسػع مختفعة الستػسط

% مغ 
 الإجسالي

أدت أزمة كػرونا إلى 
تغييخ في أتعاب 

  السخاجعيغ

 %3.30 2 0 0 0 2 معتخض بذجة

 %18.30 11 0 1 6 4 معتخض

 %30.00 18 2 6 5 5 محايج

 %31.70 19 6 6 7 0 قمػاف

 %16.70 10 6 4 0 0 مػافق بذجة

 %1.70 1 0 0 0 1 معتخض بذجةقياـ السخاجعيغ بالعسل 
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أقل مغ  ضعيفة الإجابة الدؤاؿ
 الستػسط

فػؽ 
 السجسػع مختفعة الستػسط

% مغ 
 الإجسالي

عغ بعج في ضل أزمة 
كػرونا أدى إلى زيادة 
الجيج السبحوؿ في كثيخ 

 مغ الأحياف

 %13.30 8 0 4 2 2 معتخض

 %13.30 8 4 2 2 0 محايج

 %46.70 28 6 9 9 4 مػافق

 %25.00 15 4 2 5 4 بذجة مػافق

في الحالت التي حرل 
فييا السخاجعػف عمى 
أتعاب أقل بدبب أزمة 
كػرونا أدى ذلظ إلى 

  تغييخ جػىخي 

 %30.00 18 0 3 5 10 معتخض بذجة

 %46.70 28 2 12 13 1 معتخض

 %6.70 4 2 2 0 0 محايج

 %5.00 3 3 0 0 0 مػافق

 %11.70 7 7 0 0 0 مػافق بذجة

لبة بعس السخاجعيغ مصا
بديادة الأتعاب في ضل 
أزمة كػرونا انعكذ 
عمى مدتػى تقخيخ 

 السخاجع

 %16.70 10 0 0 1 9 معتخض بذجة

 %41.70 25 0 8 15 2 معتخض

 %21.70 13 5 6 2 0 محايج

 %16.70 10 7 3 0 0 مػافق

 %3.30 2 2 0 0 0 مػافق بذجة

ىل كانت ىشاؾ علاقة 
بيغ حرػؿ السخاجع 

مى أتعاب أقل مغ ع
الستػقع وجػدة عسمية 

 السخاجعة

 %23.30 14 0 0 6 8 معتخض بذجة

 %33.30 20 0 6 11 3 معتخض

 %18.30 11 1 10 0 0 محايج

 %11.70 7 5 1 1 0 مػافق

 %13.30 8 8 0 0 0 مػافق بذجة

 السرجر: إعجاد الباحث مغ التحميل الإحرائي لبيانات الجراسة السيجانية.
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 يغ مغ الججوؿ الدابق ما يمي:ويتب

مغ الإجسالي،  %31.7الإجابة الأكثخ شيػعًا كانت "مػافق" حيث تسثل  
 ."مػزعة بيغ الفئات "أقل مغ الستػسط" و"فػؽ الستػسط" و"مختفعة

أغلب المشاركٌن وافموا على أن العمل عن بعد أدى إلى زٌادة الجهد  

 .دة(وافموا بش  %25.0وافموا، و  %46.7المبذول )

"ألل من المتوسط" و"فوق المتوسط" استحوذت على الجزء الأكبر من  

 .الموافمة، مما لد ٌشٌر إلى تؤثر هذه الفئات بشكل ملحوظ

من الإجمالً معترضون  %76.7الاعتراض كان الأغلبٌة الساحمة ) 

 .بشدة أو معترضون(

بٌرًا المشاركون من فئات "ضعٌفة" و"ألل من المتوسط" كانوا الأكثر تع 

 .عن اعتراضهم بشدة، مما ٌشٌر إلى تؤثٌر سلبً ملحوظ فً هذه الفئات

معترضون بشدة أو  %58.4الإجابات الأكثر شٌوعًا هً الاعتراض ) 

 .معترضون(

فئة "ألل من المتوسط" كانت الأكثر تمثٌلًا بٌن المعترضٌن، مما لد  

 .ٌعكس تحدٌات هذه الفئة تحدٌدًا

من   %56.6عترضٌن أو معترضٌن بشدة )أغلب المشاركٌن كانوا م 

الإجمالً(، مما ٌعكس لناعة بؤن تخفٌض الأتعاب لم ٌكن له تؤثٌر كبٌر على 

 .جودة المراجعة

الفئة "مرتفعة" تمثل دعمًا لوٌاً للعلالة المفترضة بٌن تخفٌض الأتعاب  

 .وجودة المراجعة

 ثالثا : جدول كاي تربٌع

 (11جدول رلم )

 الفقخات 
ع كاي تخبي

(Value) 

درجات 
الحخية 

(df) 

الجللة 
(Sig). 

الرتباط 
الخصي 

(Linear) 

دللة 
 الرتباط

الحج 
الأدنى 
 الستػقع

ندبة 
الخلايا 

<5 
أدت أزمة كػرونا إلى 

تغييخ في أتعاب 
 السخاجعيغ

34.769 12 <0.001 25.098 <0.001 0.37 80.00% 
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 الفقخات 
ع كاي تخبي

(Value) 

درجات 
الحخية 

(df) 

الجللة 
(Sig). 

الرتباط 
الخصي 

(Linear) 

دللة 
 الرتباط

الحج 
الأدنى 
 الستػقع

ندبة 
الخلايا 

<5 
قياـ السخاجعيغ بالعسل عغ 
بعج في ضل أزمة كػرونا 

دػ إلى زيادة الجيج السبحوؿ أ
 في كثيخ مغ الأحياف

14.276 12 0.283 0.048 0.827 0.18 80.00% 

في الحالات التي حرل فييا 
السخاجعػف عمى أتعاب أقل 
بدبب أزمة كػرونا أدػ ذلظ 
إلى تغييخ جػىخؼ في تقخيخ 

 السخاجع

66.447 12 <0.001 34.413 <0.001 0.55 70.00% 

يغ مصالبة بعس السخاجع
بديادة الأتعاب في ضل 

أزمة كػرونا انعكذ عمى 
 مدتػػ تقخيخ السخاجع

76.212 12 <0.001 40.515 <0.001 0.37 85.00% 

ىل كانت ىشاؾ علاقة 
بيغ حرػؿ السخاجع عمى 
أتعاب أقل مغ الستػقع في 
ضل أزمة كػرونا وجػدة 

 عسمية السخاجعة

85.528 12 <0.001 42.907 <0.001 1.28 90.00% 

 مصدر: إعداد الباحث من التحلٌل الإحصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة.ال

 وٌتضح من الجدول السابك ما ٌلً:

 تغٌٌر أتعاب المراجعٌن بسبب كورونا: -1

 (.(p < 0.001 دلالة إحصائٌة عالٌة 34.769لٌمة كاي تربٌع:  - أ

 .25.098ارتباط خطً لوي:  - ب

زمة كورونا على النتائج تشٌر إلى وجود تؤثٌر واضح وجوهري لأ - ت

 أتعاب المراجعٌن.

تستدعً الحذر فً تعمٌم  (%80) 5نسبة الخلاٌا المتولعة ألل من  - ث

 النتائج.
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 العمل عن بعد وزٌادة الجهد المبذول: -2

 (.(p = 0.283 غٌر دالة إحصائٌاً  14.276لٌمة كاي تربٌع:  - أ

 .0.048ارتباط خطً ضعٌف جداً:  - ب

اشرة بٌن العمل عن بعد وزٌادة النتائج تشٌر إلى عدم وجود علالة مب - ت

 الجهد.

 لد ٌعنً أن المراجعٌن تكٌفوا مع العمل عن بعد بكفاءة. - ث

 العلالة بٌن انخفاض الأتعاب وتغٌٌر التمرٌر: -3

 )دلالة إحصائٌة عالٌة جداً(. 66.447لٌمة كاي تربٌع:  - أ

 .34.413ارتباط خطً لوي:  - ب

وث تغٌٌرات ٌشٌر إلى وجود علالة لوٌة بٌن انخفاض الأتعاب وحد - ت

 جوهرٌة فً التمرٌر.

 أفضل نسبٌاً من بالً النتائج. (%70) 5نسبة الخلاٌا المتولعة ألل من  - ث

 تأثٌر المطالبة بزٌادة الأتعاب على مستوى التمرٌر: -4

 )دلالة إحصائٌة عالٌة جداً(. 76.212لٌمة كاي تربٌع:  - أ

 .40.515ارتباط خطً لوي جداً:  - ب

 طالبة بزٌادة الأتعاب ومستوى التمرٌر.ٌإكد وجود علالة لوٌة بٌن الم - ت

 ٌستدعً الحذر. (%85) 5ارتفاع نسبة الخلاٌا المتولعة ألل من  - ث

 العلالة بٌن انخفاض الأتعاب وجودة المراجعة: -5

 .85.528أعلى لٌمة كاي تربٌع:  - أ

 .42.907ألوى ارتباط خطً:  - ب

ٌشٌر إلى وجود علالة لوٌة جداً بٌن انخفاض الأتعاب وجودة  - ت

 عة.المراج

 .(%90)  5أعلى نسبة خلاٌا متولعة ألل من  - ث
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 الفرع الثانً

 نتائج الدراسة المٌدانٌة

 وفً ضوء تحلٌل البٌانات وإختبار فروض الدراسة، ٌتضح للباحث ما ٌلً:

( أكد اختبار الفرض الأول أن هنان حاجة إلى تغٌٌرات موسعة فً إجراءات 1

العٌٌنة أن هنان حاجة لتغٌٌرات  % من80وتولٌت عملٌة المراجعة، حٌث ٌرى 

شاملة فً الإجراءات وتولٌت عملٌة المراجعة، وبالتالً ٌتم رفض فرض العدم 

ولبول فرض البدٌل على أن هنان حاجة إلى إجراء تغٌٌرات فً إجراءات 

 وتولٌت عملٌة المراجعة.

وأن النتائج تشٌر إلى تحدٌات كبٌرة واجهت المراجعٌن خلال أزمة  

اصة فٌما ٌتعلك بجمع المعلومات وأدلة الإثبات، وأن أداء الشركات كورونا، خ

الكبرى كانت أفضل ممارنة بشركات المراجعة الصغرى، وتبٌن من النتائج أن 

هنان حاجة للاستثمار فً التكنولوجٌة والاستثمار فً أدوات رلمٌة تدعم جمع 

ن تحسٌن الكفاءات البٌانات والتحمك من الأدلة، خاصة فً العمل عن بعُد، كما أ

المهنٌة وتمدٌم برامج للمراجعٌن حول كٌفٌة التعامل مع الأزمات والحفاظ على 

جودة المراجعة، وكذلن دعم الشركات الصغرى عن طرٌك توفٌر استشارات 

ودعم تمنً لتحسٌن لدرتها على التكٌٌف مع التحدٌات ٌمكن أن ٌسهم فً تحسٌن 

 جودة عملٌة المراجعة فً المستمبل.

( أكد اختبار الفرض الثانً أن هنان حاجة للكفاءة المهنٌة اللازمة لعملٌة 2

% من المراجعٌن أن الكفاءة أصبحت أكثرأهمٌة فً 67.7المراجعة و رأي 

ظل أزمة كورونا وبالتالً ٌتم رفض الفرض العدم ولبول فرض البدٌل على أنه 

 ظل أزمة كورونا.ٌوجد حاجة للكفاءة المهنٌة اللازمة لعملٌة المراجعة فً 

% من المراجعٌن أكدوا أن الأزمة دفعت إلى ابتكار أسالٌب 70كما أن  

ًٌا للعمل عن 61.7مراجعة جدٌدة و أن  % منهم أجابوا إلى أن هنان تؤثٌرًا سلب
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% منهم أجابوا أن الجائحة 51.7بعُد على استملالٌة المراجعٌن، كما أشار 

 أثرت على التوازن النفسً للمراجعٌن.

( أكد اختبارالفرض الثالث رفض الفرض العدم ولبول فرض البدٌل على أن 3

هنان تؤثٌر واضح لأزمة كورونا على أتعاب المراجعة، وأن هنان علالة لوٌة 

بٌن مستوى الأتعاب وجودة المراجعة وهذا ما ٌإثر بشكل مباشر على مستوى 

 جودة التمارٌر.

لعمل عن بعُد وأزمة كورونا وتبٌن من نتائج اختبار الفرض الثالث أن ا 

أثرا على أتعاب المراجعٌن، مما أدى إلى زٌادة الجهد المبذول فً بعض 

الحالات، وأن تؤثٌر الأتعاب الألل على جودة عملٌة المراجعة لم ٌكن كبٌراً، 

ً بٌن المإسسات، وأن هنان حاجة لتوحٌد  ولكن الأتعاب المتغٌرة عكست تباٌنا

فً للمراجعٌن لضمان جودة العمل فً ظل الظروف المعاٌٌر وتمدٌم دعم إضا

 الاستثنائٌة.

 والتوصٌات بحثنتائج ال

 :لبحثنتائج ا -أولا

 إلى مجموعة من النتائج أهمها ما ٌلً: بحثتوصل ال

( أن هنان إختلافاً حول مفهوم جودة عملٌة المراجعة السائد بٌن الأطراف 1

مالٌون وموظفو الائتمان أن المهتمة بعملٌة المراجعة، حٌث ٌرى المدراء ال

جودة عملٌة المراجعة تتحمك بتلبٌة احتٌاجاتهم ورغباتهم، بٌنما ٌرى المراجعون 

 أن جودة عملٌة المراجعة تتحمك بالالتزام بالمعاٌٌر المهنٌة.

( أن هنان بعض العوامل ذات أثر إٌجابً على جودة عملٌة المراجعة وهً: 2

المراجعة، وحجم مكتب المراجعة، حجم أتعاب المراجعة، وخبرة فرٌك 

والسمعة المهنٌة لمكتب المراجعة، والمنافسة بٌن مكاتب المراجعة، وتخصص 

مكتب المراجعة فً مراجعة نشاط معٌن والالتزام بمعاٌٌرالمراجعة، وحجم 
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النشاط محل المراجعة، وهٌكل الرلابة الداخلٌة، كما أن هنان بعض العوامل 

جودة المراجعة وهً كثرة الدعاوي المضائٌة  الأخرى ذات أثر سلبً على

 المرفوعة ضد مكتب المراجعة، وتعمد مهام المراجعة.

( أن هنان مفاهٌم متعددة للأزمة ووجهات نظر مختلفة حول مفهوم الأزمة، 3

التؤثٌر ٌهدد بماء المنظمة وٌتمٌز بغموض السبب  شدٌدوأن الأزمة هً حدث 

 تحتاج إلى اتخاذ لرار سرٌع. ودرجة التؤثٌر ووسائل الحل وأنها

( أن هنان عدة جوانب للأزمات تإثر على عملٌة المراجعة كضغوطات 4

الولت ونمص الموارد وزٌادة المخاطر والتغٌٌرات التنظٌمٌة وضعف الرلابة 

الداخلٌة وتراجع الثمة، وأن المراجع ٌمكنه مواجهة الأزمات والحد من 

طرٌك الحفاظ على الشن المهنً  مخاطرها على جودة عملٌة المراجعة عن

وتعزٌز تمٌٌم المخاطر وتعزٌز الإتصالات والتركٌز على الضوابط الداخلٌة 

 والتمتع بالإستملالٌة والأخلالٌات والتعلٌم المستمر.

( إن عدم الٌمٌن فً البٌئة الالتصادٌة والتجارٌة خلال جائحة كورونا أدى إلى 5

ا المراجعون فً تنفٌذ إجراءات المراجعة زٌادة التحدٌات الجدٌدة التً ٌواجهه

من أجل الحصول على ما ٌكفً من أدلة المراجعة المناسبة لإبداء الرأي حول 

 نتائج الفحص.

( أن هنان حاجة إلى تغٌٌرات واسعة فً إجراءات وتولٌت عملٌة المراجعة، 6

ل وأن هنان حاجة لتمدٌم برامج تدرٌبٌة لتحسٌن مهارات المراجعٌن فً التعام

مع الأزمات وتحسٌن العملٌات الداخلٌة لجعلها أكثر مرونة وفعالٌة فً مواجهة 

الأزمات، وأن هنان حاجة لتوفٌرالدعم النفسً والمهنً للمراجعٌن، وٌجب 

 وضع سٌاسات لحماٌة استملالٌة المراجعٌن خاصة فً حالة العمل عن بعُد.
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 التوصٌات -ثانٌا  

 ئج، ٌوصً الباحث بما ٌلً:فً ضوء ما أسفر عنه البحث من نتا

( رفع الػعي بأىسية جػدة السخاجعة؛ حيث يشبغي تػعية الأشخاؼ السعشية 1
بأىسية جػدة عسمية السخاجعة كسبجأ أساسي عشج اختيار السخاجع، ويسكغ تحقيق 
ذلظ مغ خلاؿ إصجار نذخات ميشية وتشطيع نجوات ومحاضخات مػجية لمسجراء 

 لسالية بخعاية الجسعيات السيشية والييئات السخترة.السالييغ ومدتخجمي القػائع ا
( تعديد الكفاءات السيشية لمسخاجعيغ؛ عغ شخيق ضخورة ترسيع بخامج تجريبية 2

شاممة تيجؼ إلى تصػيخ ميارات السخاجعيغ في التعامل مع الأزمات، وتحديغ 
 قجراتيع التقشية لإدارة أعساليع بفعالية في بيئات العسل عغ بُعج.

ػيخ أدوات وإجخاءات السخاجعة؛ مغ خلاؿ الاستثسار في التقشيات الخقسية ( تص3
الستقجمة لجسع وتحميل السعمػمات عغ بُعج، وتحديغ أنطسة جسع الأدلة بسا يقمل 

 مغ تأثيخ نقز البيانات ويعدز دقة نتائج السخاجعة.
( الحفاظ عمى استقلالية السخاجع؛ عغ شخيق وضع سياسات مؤسدية فعالة 4

غ استقلالية السخاجعيغ حتى في ضل الزغػط السالية، بالإضافة إلى تػفيخ تزس
 آليات تحقق بجيمة تعدز استقلالية أداء السياـ عغ بُعج.

( دعع مكاتب السخاجعة الرغيخة؛ وذلظ عغ شخيق تقجيع الجعع الفشي 5
 والاستذارؼ اللازـ لمسكاتب الرغيخة 

ضساف إتاحة السػارد التقشية بيجؼ تعديد قجرتيا عمى مػاجية الأزمات، و 
 والتجريبية ليا بذكل عادؿ وميدخ.
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( الاىتساـ بالرحة الشفدية لمسخاجعيغ؛ مغ خلاؿ إنذاء بخامج متخررة في 6
الجعع الشفدي لمسخاجعيغ تيجؼ إلى تحقيق تػازف صحي مغ بيغ العسل والحياة، 

 الأزمات. مع تقجيع ارشادات فعالة لإدارة التػتخ وضغػط العسل خاصة أثشاء
( تحديغ سياسات تحجيج الأتعاب؛ عغ شخيق تصػيخ معاييخ عادلة وشفافة 7

لتحجيج أتعاب السخاجعة بسا يعكذ الجيج السبحوؿ، مع تديد الػعي بأف جػدة 
 السخاجعة تتشاسب شخدياً مع الأتعاب العادلة. 

وٌمترح الباحث الخطة التنفٌذٌة لهذه التوصٌات من خلال الجدول  

 التالً:

 (12جدول رلم )

 الإشار الدمشي الإجخاءات التشفيحية الجية السدؤولة التػصية

رفع الػعي بجػدة 
 السخاجعة

الجسعيات السيشية، 
 الييئات الخقابية

إصجار نذخات -
 تػعػية

تشطيع نجوات  -
ومحاضخات 

 لمسدتفيجيغ

 أشيخ 6 -3

تعديد الكفاءات 
 السيشية

معاىج التجريب 
السيشي، الييئات 

 يةالخقاب

ترسيع بخامج  -
 تجريبية متخررة

تشطيع ورش عسل  -
في إدراة الأزمات 
 والتقشيات الحجيثة

 شيخاً  6-52

تصػيخ أدوات 
 وإجخاءات السخاجعة

مكاتب السخاجعة، 
شخكات التقشية، 
 الجيات الخقابية

اعتساد تقشيات  -
رقسية لمسخاجعة عغ 

 بُعج
تحجيث مشيجيات -

 شيخاً  6-58
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 جسع الأدلة

عمى الحفاظ 
 الإستقلالية

الييئات السيشية، 
 مجالذ السحاسبة

إعجاد سياسات -
 لحساية الإستقلالية

تصػيخ أدوات -
تحقق مدتقمة لمعسل 

 عغ بُعج

 شيخاً  6-52

دعع مكاتب 
 السخاجعة الرغيخة

الجسعيات السيشية، 
صشاديق الجعع، 
 الجيات الحكػمية

تقجيع استذارات -
تقشية مجانية أو 

 مجعػمة
رػؿ تدييل الح-

 عمى تجريب السػارد

 أشيخ 3-9

الاىتساـ بالرحة 
 الشفدية

السؤسدات السيشية، 
الجيات الرحية 

 السعشية

إنذاء بخامج دعع -
 نفدي

تػعػؼ وارشادؼ -
 لمتػازف الشفدي

 شيخاً  6-52

تحديغ سياسات 
 الأتعاب

الييئات التشطسية، 
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