
 2025إبريل  21تاريخ القبول:  2025مارس  11تاريخ الاستلام: 

 60 (2025)أكتوبر  4، ع. 12المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات؛ مج. 

 

 
 

 العليا بجامعة عين شمس نحو استخدام الدراسات اتجاهات طلاب 
 : دراسة تحليلية (Chat GPT) يت يشات جى ب

  
 نجوى شكري يمنيد/ 

 أستاذ علم المعلومات المساعد
 عين شمسكلية الآداب، جامعة 

nagwa.shoukry@art.asu.edu.eg 

 
 :المستخلص

 -خاص / تمهيدى ماجستير  –اهتمت هذه الدراسة برصد واقع اتجاهات طلاب الدراسات العليا )دبلوم عام 
( 5( فى الكليات النظرية والعملية ، والبالغ عددها )GPTدكتوراه( بجامعة عين شمس نحو استخدام شات جى بى تى )

لأحداث اوهدفت إلى التعرف على الجذور التاريخية ، وأبراز أهم  ( مفردة ،309خمسة كليات ، وتكونت عينة الدراسة من )
( بوجه خاص، مع بيان أهم اسهاماته فى تحسين GPTالتى تمت فى الذكاء الأصطناعى بوجه عام وشات جى تى تى )

جتماعية ) والا فسيةالعملية التعليمة ، وتحديد أهم تطبيقاته المستخدمه من قبل عينة الدراسة ، كذلك إظهار أهم تأثيراته الن
هم أ ع أبراز مالإيجابية ( ، والأخلاقية والقانونية من وجهة نظرهم ، بالإضافة إلى توضيح رأيهم حول مستقبله ،  –السلبية 

وكان  ،التحديات ، وتقديم بعض المقترحات لتحسين استخدامه على نطاق واسع ، وذلك باستخدام المنهج الوصفى التحليلى 
وذلك  (،(GPTدراسة  أن عينة الدراسة الكلية لديها اتجاه إيجابى كبير جدا نحو استخدام شات جى بى تى من أهم نتائج ال

، ليمنه يساهم فى تحسين تجربة التع( منهم ؛أ91.3( ، هذا فضلاا عن إقرار نسبة بلغت )4.62بمتوسط عام بلغت نسبته)
أداه هامة  أفادت أنه سوف يمثل ،(97.4ضافة إلى نسبة بلغت )وتحفيز مهارات التفكير النقدى والإبداعى والابتكارى ، بالإ

 يس علىللمعاونة على اتمام المهام الدراسية المختلفة ، وكان من أهم توصيات الدراسة ضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدر 
 ( GPTى بى تى )تطوير مقرراتهم الدراسية والمناهج وفق تقنيات الذكاء الأصطناعى ، والعمل على توظيف تقنية شات ج

 .مع وضع سياسات واضحة للاستخدام الأخلاقي، فى العملية التعليمية والبحث العلمى بحذر 

؛ يا طلاب الدراسات العل ؛طبيقات الذكاء الاصطناعى ؛ ت (GPTشات جى بى تى ) ؛ الاتجاهات الكلمات المفتاحية:
 .الكليات النظرية والعلمية
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 تمهيد:
مع  تفاعلناطفرة مذهلة في مجال الذكاء الاصطناعي، التي غيرت بشكل جذري كيفية يرة فى السنوات الأخشهدنا 

ناعي، ، وهو نموذج لغوي قائم على الذكاء الاصط(GPT) في قلب هذه الثورة، يأتي شات جي بي تيالتكنولوجيا اليومية و 
ية، تقليد ليس مجرد أداة محادثة ، وهووماتالمعل ها منيقدم إمكانات واسعة لتحسين الطريقة التي نتواصل بها ونستفيد من

ز ما يعز بل هو منصة تساعد على توليد محتوى، وتحليل البيانات، والإجابة على أسئلة المعقدة بطريقة فورية وطبيعية، م
 .من عملية التعلم والتواصل

فير ية وتو نجاز المهام الأكاديمفعاليته كأداة لدعم الطلاب والباحثين في إ ((GPTجي بي تي في مجال التعليم، أثبت شاتو 
رص ومع ذلك فإن إدماج هذه التكنولوجيا في بيئات التعليم يأتي مع مجموعة من الف أدوات متميزة للتفكير النقدي،

رق كيفية حل المشكلات بط ، مع يمكن أن يُسهم شات جي بي تي في تعزيز الإنتاجية وتعليم الطلاب، حيث  والتحديات
ا مشكلات تتعلق بدقة المعلومات، الاعتماد المفرط، والتحديات الأخلاقية المتعلإبداعية، ولكنه قد  مان قة بالأيطرح أيضا

 .والخصوصية
فى  شات جي بي تياتجاهات طلاب الدراسات العليا نحو استخدامهم لاستكشاف دور  تحاول هذه الدراسةو 

ديم تقو  ي ،وجيا بناءا على التخصص الأكاديممع التكنول ، بهدف فهم كيفية اختلاف طرق التفاعلالكليات النظرية والعملية 
لأمد لتجربة التعلم، والتحديات التي قد تؤثر في استخدامه طويل ا ((GPTرؤية واضحة حول كيفية تعزيز شات جي بي تي

في  لوجياتكنو بإلقاء الضوء على هذه الجوانب، سيقدم هذا البحث نظرة ثاقبة حول كيفية إعادة تعريف دور ال، و في التعليم
ي، الذات وتعزيز القيم الأساسية للتعلم ،التعليم، وما إذا كان من الممكن تحقيق توازن بين استخدام الذكاء الاصطناعي

  وسوف تتدرج معالجة هذه الدراسة وفقاا لما يلي:، التفكير النقدي والإبداعىو 
، نهجهاؤلاتها، وأهدافها، مع بيان حدودها وموالذى يشتمل على مشكلة الدراسة، أهميتها، تساالإطار المنهجى :  (1

 .إلخ ..، بالإضافة إلى استعراض عينة الدراسة، مع توضيح أهم مصطلحات الدراسة.وأدواتها
، وخصائصهمفهومه  : الذكاء الاصطناعى،والذي يتضمن بالتفصيل  الجانب النظري والمراجعة العلمية : (2

ته فى والاتجاهات نحو استخدامه، وأهمي ،(GPTيخية لشات جى بى تى )فضلاا عن بيان الجذور التار  لخ،إ...دافهوأه
النشر ره فى مجال التعليم و مجال التعليم مع عرض  أبرز تحدياته، ومن ثَم أهم الجهود والمحاولات للحد من مخاط

 السابقة. المراجعاتوموقعها على خريطة ، ، مع استعراض المراجعة العلميةالعلمي
 شات جى على اتجاهات طلاب الدراسات العليا لاستخدامالذي قامت به الباحثة للتعرف  لتطبيقي:الجانب الميداني ا (3

 إحصائياا.  وتحليلهم، من خلال سبع محاور مختلفة (GPTبى تى )
 وتحتوى على أهم النتائج والتوصيات الخاصة بالدراسة الميدانية. النتائج والتوصيات : (4

 أولًا : الإطار المنهجى للدراسة 
  مشكلة الدراسة: 1/1

ا بين الباحثين والطلاب على حد سواء، يقدم   جى بى شاتفي واحدٍ من أبرز التطبيقات التي لاقت انتشاراا واسعا
دة في مزايا متعددة، من بينها تسريع عمليات البحث الأكاديمي، وتوفير الدعم في تحليل البيانات، والمساع (GPT)تى 

أثيره تت حول رها من الإمتيازات، ومع ذلك فإن هذا الانتشار السريع أثار العديد من التساؤلاكتابة النصوص الأكاديمية وغي
ال فى مج على جودة التعليم العالي والبحث العلمي، ما أدى إلى وجود بعض الآراء المعارضة له وآراء أخرى مؤيدة، خاصةا 

 ية.التعليم والبحث العلمي، وما يتعلق بالقيام بالواجبات الأكاديم
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ورغم تلك الفوائد التي يقدمها "شات جي بي تي"، إلا أن هناك تحديات محتملة تواجه الطلاب والباحثين، مثل: 
القلق من تأثير الاعتماد المفرط على هذه الأداة على مهارات التفكير النقدي والاستقلالية لدى الطلاب، خاصةا في الأبحاث 

قدة أو خوارزميات متقدمة، فضلاا عن تأثير استخدام هذه الأداة على جودة والدراسات التي تتطلب معادلات رياضية مع
المخرجات الأكاديمية، لا سيما في المجالات التي تتطلب تأليفاا وأفكاراا مبتكرة، فربما يؤدي الاستخدام المكثف لهذه الأداة 

ا أخلاقية ترتبط باستخدام "شات جي بي إلى تقليل قدرة الطلاب على تطوير أفكار جديدة ، وعلاوةٌ على ذلك هناك قضاي
تي" في الأبحاث الأكاديمية، مثل الإخلال بالأمانة العلمية والسرقات الأدبية، لأن الطلاب قد يستخدمون المحتوى الذي 

دون إجراء أي تعديل عليه أو ذكر المصدر، وقد يُعتبر هذا غير أخلاقي في البيئة  ((GPTيولده شات جي بي تي
 Imperial، وبريطانيا)وإن هذه المخاوف دفعت بعض الجامعات في هولندا، والولايات المتحدة، وإيطاليا الأكاديمية،

College London وUniversity of Cambridge)  (Heaven,w,2023) شات جى بى تى إلى حجب تقنية
(GPT) ه التقنية كلياا من أجل تقديم الأبحاث جزئياا أو كلياا للحد من ظاهرة الغش المتمثلة فى اعتراف الطلاب باستخدام هذ

 السريعة دون بذل مجهود بحثي.
يمثل أداة قوية لتسريع التعلم وتوسيع آفاق الطلاب، فإنه من الضروري  (GPT)وفي حين أن شات جي بي تي

يم ى تعلاستخدامه بحذر، كما يجب على المؤسسات التعليمية أن تضع إرشادات واضحة لاستخدام هذه التقنية، وتعمل عل
فرط الطلاب كيفية التفاعل مع الذكاء الاصطناعي بشكل يضمن تطور مهاراتهم الأكاديمية والشخصية دون الاعتماد الم

( بضرورة Hill ,Yardin,2023(، )Lund,et al,2023وفي هذا السياق أوصت بعض الدراسات ) ،على الأدوات الرقمية
 م وتطبيقات أدوات الذكاء الاصطناعي، وتوجيه سلوكيات واتجاهاتتعزيز مستوى الوعي والتثقيف فيما يتصل بمفاهي

 الطلاب نحو استخدامها بموضوعية فى التعليم والبحث العلمي.
 ة تتبلور مشكلة الدراسة فى محاول ونظرا لهذين الوجهين المختلفين اللذين يتمثلان فى الفرص والتحديات،

ره ، من خلال تحليل مواقفهم بين من يعتب(GPT)خدام شات جي بي تياستكشاف اتجاهات طلاب الدراسات العليا نحو است
وعي ستوى ال، فضلاا عن تقييم م أداةا مفيدة لتطوير البحث العلمي، ومن يعبر عن مخاوفه بشأن تأثيره السلبي على التعليم
كير النقدي، وحل التف تأثيره علىوالتثقيف حول استخدام هذه الأداة بشكل مسؤول وأخلاقي، ومحاولة الكشف عن 

تى وافع والمن خلال رصد تلك الاتجاهات والد، وذلك  المشكلات، والإبداع، والابتكار في كل من الكليات العملية والنظرية
 .سوف تعرضها الدراسة بالتفصيل

 الدراسة :همية أ 1/2
الحيوية في  من المواضيع (GPT)جي بي تي استخدام طلاب الدراسات العليا لشات جاهاتاتتعتبر دراسة 

ا في ظل التطورات التكنولوجية المستمرة التي تسهم في تحسين جودة التعليم العالي هذه الأداة ، و عصرنا الحالي، خصوصا
ا أساسياا في حياة الطلاب الأكاديمية، حيث تساهم بشكل كبير في تعزيز الإنتاجية الأكاديمية من خلال توفير  تُعد جزءا

على وجه الخصوص،  الكليات العمليةبالنسبة لطلاب تلخيص المصادر، وتحليل البيانات ،و ، المساعدة في كتابة الأبحاث
وهنا يأتي دور شات جي بي ، فإنهم يواجهون تحديات معقدة في معالجة المعدلات الرياضية والخوارزميات المتقدمة

في الأبحاث التقنية وحل المشكلات  في توفير حلول سريعة ودقيقة لهذه المعادلات، مما يساعدهم على التعمق (GPT)تي
طلاب الدراسات العليا  (GPT)يُحفز شات جي بي تي علاوة على ذلك، الرياضية المعقدة التي قد تعرقل تقدمهم الأكاديمي

من خلال ف ،على التفكير النقدي والإبداعى في حل المشكلات، ويعزز مهاراتهم الأكاديمية في التعامل مع الأسئلة الصعبة
يمكن للطلاب تجاوز العقبات التي قد تواجههم أثناء دراستهم، مما يساهم في تطوير أفكار جديدة وإيجاد حلول  لأداة هذه ا

ا في باقي التخصصات العلمية والإنسانية، حيث مجال العلوم التطبيقية ليس فقط في  ،مبتكرة للتحديات الأكاديمية بل أيضا
ين الفهم العميق للمفاهيم المعقدة، مما يعزز من قدرات الطلاب في البحث أداة داعمة لتحس (،GPT)يُعد شات جي بي تي

 .والتحليل
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 وتتبلور أهمية هذه الدراسة فى النقاط التالية: 
 (GPT)  شات جى بى تى تعد دراسة اتجاهات طلاب الدراسات العليا بجامعة عين شمس نحو استخدام  1/2/1

 لتي لم يسبق تناولها في البيئة العربية.موضوعاا بكراا، كونه من طليعة الدراسات ا
خاصة ، وسرعة انتشاره فى العالم و  (GPTشات جى بى تى )الأهمية التى يحتلها تستمد هذه الدرسة أهميتها من  1/2/2

، فضلا (Hu,2023( )مليون مستخدم  100المجتمعات العربية، حيث استطاع اجتذاب ملايين المستخدمين ) مايقارب 
 سايت ( لغة منطوقة وغيرها )الشركة السعودية لتقنية المعلومات40ام تشتمل على إجراء ترجمات مباشرة )عن تضمينه مه

2023.) 
مرونة  كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعى التى يمكن توظيفها فى دعم العملية التعلمية لما يتمتع به منأهميته  1/2/3

ديهم للناقد اات المختلفة ، والتعلم الذاتى ، فضلاا عن تحفيز التفكير وطلاقة تساعد الباحثين والطلاب على اكتساب المهار 
 الذى يعد النواه الأساسية لصقل الشخصية وبناء قادة المجتمع والمساهمة فى تقدمه .

( ، GPTنمو الاهتمام البحثى غير المسبوق فى المجتمعات العلمية والأكاديمية للبحث عن شات جى بى تى ) 1/2/4
( مقالة وتقرير عن 3000( نُشرت أكثر من )2024( حتى مارس )Google scholarث العلمى لجوجل )وحسب الباح

 Google)  (Almeida, 2024) (GPTبى تى )وأخبار فى مختلف المجلات والمؤتمرات والصحف حول شات جى 

Scholar, n.d.) 
استخدام  على إقبال العديد من دول العالم على( 2023أكد التقرير السنوى للذكاء الاصطناعى العالمى فى يونيو ) 1/2/5

، واحتلت الولايات المتحدة (GPTشات جى بى تى )وخاصة تطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعى بشكل غير مسبوق 
 .(UNESCO,2023المرتبة الأولى ، تلتها الصين ، ثم سنغافورة ، وتلتها المملكة المتحدة ، وأخيراا كندا )

شات جى بى تى اسة تلبية لتوجيه الكثير من الدراسات والبحوث التي تؤكد على ضرورة استخدام تأتي هذه الدر  1/2/6
(GPT)  رانيا محمد السيد ، (، )2023سوزان صلاح، محمد ، ): وخاصة فى العملية التعليمية والبحث العلمى مثل دراسة

شهد (، )المطرفي،2024 ى ، إبراهيم ،ريغ(، )2023(، )أبو عصر، رضا، 2023مرفت إسرائيل ، محمود ،(، )2023، 

(، 2024(، )جامعة ولاية كاليفورنيا، 2023قريشي، ، )باسط  (،2024 وفاء بنت سالم ،(، )الشامسي، 2024 عبد الله،

محمد ناصر ، العزبى ،  (، )2025(، )جامعة الملك سعود، 2025(، )مجموعة أبحاث التعليم العالي، 2024 صالح،  )الشمراني،

2025) Haleem; Singh, 2022)  ) ،(Zhai, 2022 ،)(Huang & Tan, 2023) ،(Haque, M; Sworna, 

2022) ،(Al Zaabi, et al, 2023) ،(DONMEZ, Sahin; GÜLEN, 2023) ،(Gill; Kaur, 2023) ،

(Qasem, 2023) ،(Rahman et al., 2023) ،(Flu Libraries, 2003) ،(Altmäe et al., 2023) ،(Qureshi 

et al., 2023) ، (Frackiewicz, 2023) ،(Gal, 2023) ،(Zhou et al., 2023) ،(Dashti et al., 2023) ،

(Salvagno et al., 2023) ،(Mijvil et al., 2023) ،(Lund & Ting Wang, 2023) ،(Kumar, 2023) ،

(Suaverdez, 2023) ،(Lund et al., 2023) ،(Najafali et al., 2023) ،(Verma, 2023) ،(Aital & Aital, 

2023) ،(Lund, B, Agbaji, 2023) ،(Abdullah, Amal, 2024) ،(Brzustowicz, Richard, 2024)  ، من
 أجل تحسين الأداء ومواكبة التغييرات العالمية المعاصرة.

انعي ، مما يدعم توجهات المسؤولين وص(GPTشات جى بى تى )تسليط الضوء ولفت الأنظار على إيجابيات  1/2/7
لتقنى تطوير اوالذين يملكون الرؤية الثاقبة ويسعون دوماا للتحديث وال ،تلك التقنية القرار، وكل ما تقع على عاتقه تطوير

،والتكنولوجى حتى يتم استخدامه على الوجه الأمثل ،وتطوير تطبيقه     علمى . وذلك فى إطار أخلاقيات البحث ال مستقبلاا
من قبل طلاب  (GPTشات جى بى تى )استخدام ومخاوف أهم تحديات ومعوقات الإسهام في الكشف عن  1/2/8

 الدراسات العليا ، وبالتالي تقديم المقترحات والحلول المناسبة للتغلب عليها بأسلوب علمي.
ة التغذية المرتدة التي يمكن في ضوئها التطوير المستقبلي لوضع الخطط والاستراتيجيات والسياسات، وكاف 1/2/9
زيد فى البحث العلمى ، والتنبيه على جوانب القوة والضعف، مما ي (GPTشات جى بى تى )عزيزات، بكيفية استخدام الت

 من مستوى التطوير والتطبيق المستقبلي له ، ويدعم العملية التعليمية .
 بمتغيراتو تمعات جديدة، للإثراء المعرفي في هذا المجال وللباحثين المهتمين بإجراء دراسات نوعية مثيلة في مج 1/2/10

.  جديدة مستقبلاا
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 تساؤلات الدراسة: 1/3
 تسعى الدراسة القائمة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي: 
 chat)(GPTشات جى بى تى )العليا بجامعة عين شمس نحو استخدام الدراسات اتجاهات طلاب ما واقع  -

GPT)عية التالية:ويتفرع من هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفر  ؟ 
 ؟ فى مجال التعليم، وأهم تطبيقاته  أهميته أهدافه ، مفهوم الذكاء الاصطناعى وخصائصه ،ما  1/3/1
( واستخداماته فى التعليم ، وأهم تحدياته، والجهود المبذولة للحد GPTجى بى تى ) الجذور التاريخية لشاتما  1/3/2

 منها؟  
 فى الكليات النظرية والعملية عينة الدراسة ؟  (GPTالعليا لشات جى بى تى )ما واقع استخدام طلاب الدراسات  1/3/3
ملية فى الكليات النظرية والع (GPTشات جى بى تى )لاستخدام طلاب الدراسات العليا  ما اتجاهات وأهم دوافع 1/3/4

 عينة الدراسة؟ 
 العينة الكلية للدراسة ؟ ر ن وجهة نظتجربة التعليم م( فى تحسين GPTما أهم اسهامات شات جى بى تى )  1/3/5
 ( منGPTالأخلاقية والقانونية لشات جى بى تى )، سلبية( ال -الاجتماعية )الإيجابية ،أهم التأثيرات النفسية ما  1/3/6

 وجهة نظر العينة الكلية للدراسة ؟ 
  ؟والعملية ة( فى الكليات النظريGPTرأى عينة الدراسة حول مستقبل شات جى بى تى ) ما 1/3/7
 ( على نطاق واسع من وجهةGPTشات جى بى تى ) ماأبرز التحديات وأهم المقترحات لتحسين استخدام وانتشار 1/3/8

 نظرعينة الدراسة الكلية ؟ 
 (؟  GPTهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الكليات النظرية والعملية لاستخدام شات جى بى تى ) 1/3/9
 أهداف الدراسة : 1/4
 .مفهوم الذكاء الاصطناعى وخصائصه ، أهدافه ، أهميته ، وأهم تطبيقاته فى مجال التعليم  التعرف على 1/4/1
ذولة ( واستخداماته فى التعليم ، وأهم تحدياته، والجهود المبGPTالجذور التاريخية لشات جى بى تى ) توضيح 1/4/2

   .للحد منها
  .دراسة(  فى الكليات النظرية والعملية عينة الGPTعليا لشات جى بى تى )واقع استخدام طلاب الدراسات ال رصد 1/4/3
ة ( فى الكليات النظريGPTطلاب الدراسات العليا لاستخدام شات جى بى تى ) اتجاهات وأهم دوافع الكشف عن 1/4/4

  .والعملية عينة الدراسة
  .ليم من وجهة نظر العينة الكلية للدراسة ( فى تحسين تجربة التعGPTأهم اسهامات شات جى بى تى )بيان  1/4/5
( GPTلأخلاقية والقانونية لشات جى بى تى )االسلبية( ،  -أهم التأثيرات النفسية ،الاجتماعية )الإيجابية إظهار  1/4/6

  .من وجهة نظر العينة الكلية للدراسة 
  .الكليات النظرية والعملية( فى GPTرأى عينة الدراسة حول مستقبل شات جى بى تى ) التعرف على 1/4/7
( على نطاق واسع من وجهة GPTشات جى بى تى ) المقترحات لتحسين استخدام وانتشارو التحديات أهم  أبرز 1/4/8

 .نظرعينة الدراسة الكلية 
  .(GPTفروق ذات دلالة إحصائية بين الكليات النظرية والعملية لاستخدام شات جى بى تى )ال تحديد أهم  1/4/9
   حدودالدراسة: 1/5

 تمثلت حدود الدراسة في الآتي:
س الدراسة على رصد واقع اتجاهات طلاب الدراسات العليا بجامعة عين شمحدود  تركزتالحدود الموضوعية:  1/5/1

 (GPT)نحو استخدام شات جي بي تي 
ات عض الكليبل هذا الميدان في تتخذ الدراسة ميداناا جغرافياا لها داخل جامعة عين شمس، ويتصالحدود المكانية:  1/5/2

 -لطفولة ات العليا لكلية الدراس -النظرية والعملية داخل هذا الصرح العلمي الكبير متمثلة في الكليات الآتية )كلية الآداب 
 ة العلوم(. كلي -لية الحاسبات والمعلومات ك -كلية الدراسات البيئية 
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تمهيدى  –دبلوم خاص  –ع طلاب الدراسات العيا ) دبلوم عام تقتصر الدراسة على جميالحدود البشرية :  1/5/3
  مهيدى دكتوراه ( داخل الكليات النظرية والعملية المحددة سلفاا فى الحدود المكانية .ت –ماجستير 

 .2024-2023تم إجراء هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي  الحدود الزمنية: 1/5/4
 :وأدواتها الدراسة منهج 1/6
 منهج الدراسة:  1/6/1

الذي يقوم بدراسة واقع الظاهرة، ويصفها وصفاا دقيقاا ويعبر عنها تعبيراا كيفياا  تم استخدام المنهج الوصف التحليلي
وكمياا، بل يتعدى ذلك التفسير والتحليل للوصول إلى حقائق الظروف القائمة والأوضاع السائدة وتحليل ذلك للتعرف واقع 

كما تصنف هذه الدراسة  تى، العليا داخل الكليات النظرية والعملية لاستخدام شات جى بى الدراسات هات طلاب اتجا
ضمن الدراسات الكشفية أو الاستطلاعية التي تدرس الظواهر الجديدة غير المعروفة على نطاق واسع؛ وبالتالي تحدد 

استفادت هذه الدراسة القائمة من الدراسات السابقة والتي سوف ، ولقد  (2013الأولويات للبحث المستقبلي )عبد الهادي، 
تنفرد الباحثة بعرضها في السطور القادمة بأمر الله استفادة جمة في الاهتداء واختيار منهج الدراسة المناسب، حيث أن 

مرفت محمود ، (، )2023 ،رانيا محمد السيد ، ) ، الغالبية العظمى من تلك الدراسات استخدمت المنهج الوصفي التحليلي
 (، )المطرفي،2024 محمد،  (، )رمضاني،2024، ريغى ، إبراهيم(، )2023دينا علي ، حامد،  (، )2023 ،إسرائيل 

 ؛(، )العازمي2024 عمرو،(، )حسن،2024 نرمين(، )إمبابي،2024 السيد صلاح،(، )الصاوي،2024 شهد عبد الله،
 ,Pew Research( Cener) (2023(، )أبو عصر، رضا، 2023ني، الجه ؛(،  )السويدي2024العربي،  ؛الكندري 

 (2024 صالح،الشمراني، )  )  ,2024

  جمع البيانات أدوات  1/6/2
عليا، اسات العينة الدراسة من طلاب الدر لتم الاعتماد على الاستبيان الذي مثل أداة جمع المادة العلمية الرئيسية 

لعديد ( رئيسية والتي احتوت بدورها على ا٧، حيث يضم سبعة محاور )ة عين شمس لجامعداخل الكليات النظرية والعملية 
 ( سؤالاا بحثياا، وتم تقسيمهم كالتالي: ٣٥من الأسئلة البحثية، حيث اشتمل على )

 ( أسئلة بحثية.   ٧ويضم سبعة ) م البيانات الديموجرافية والعلمية لعينة الدراسة ،ويض :المحور الأول
 ( أسئلة بحثية. 10" ويشتمل على عشرة ) ptGرصد واقع استخدام شات جي بي تي " :يالمحور الثان

 ( أسئلة بحثية. ٣" ويضم ثلاثة ) GPTاتجاهات ودوافع استخدام شات جي بي تي " :المحور الثالث
 ( أسئلة بحثية.  5ويحتوي على: خمسة ) Chat GPTتحسين تجربة التعلم باستخدام  :المحور الرابع

( أسئلة ٤) ( ويضم: أربعةGPT)جبى بى تى التأثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والقانونية لشات  :الخامس المحور
 بحثية.   

 ( أسئلة بحثية. 4"، ويشمل على: أربعة ) GPTمستقبل شات جي بي تي " :المحور السادس
ثنان انطاق واسع ويضم:  انتشاره على" و  GPT"جى بى تى  التحديات والمقترحات لتحسين استخدام شات :المحور السابع

نب لان بحثيان وقد خضع هذا الاستبيان إلى التعديل بالحذف والإضافة والتغيير لبعض الأسئلة بداخله من جا( سؤ 2)
ا في عينة استطلاعية من طلاب الدراسات العليرأى هذا فضلاا عن أخذ ،  (1) ملحق رقم ساتذة المحكمين السادة الأ

م من أجل حظاتهثم التواصل معهم مباشرة من قبل الباحثة وأخذ ملا ،العملية والنظرية قبل التوزيع النهائي للاستبيان الكليات
غ، كما تم حذف الصيتفادي أي مشكلات أو أسئلة غامضة تتعلق بالمحاور المدرجة به، وبالفعل تم تعديل في بعض 

وأخذه  نتظارهموا ،يع الاستبان بنفسها يد بيد لجميع أفراد عينة الدراسة ، وقد قامت الباحثة بتوز بعض الأجزاء من الاستبيان
 ى زيادة، ولم يتم إرسال أى استبيان بشكل إلكترونى لأى طالب ؛ وذلك لضمان صحة البيانات المجمعة ، مما أدى إلمنهم 

 .والمشقة أثناء العمل الميدانى، المعاناة التى تكبدتها الباحثة 
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 ة الدراسة:مجتمع وعين 1/7
 مجتمع الدراسة:  1/7/2

  :ينقسم مجتمع الدراسة إلى فئتين هما
. لدراسةامجتمع الدراسة يعني كل ما يمكن تعميم نتائج البحث عليه حسب المجال الموضوعي لمشكلة أو ظاهرة ما تتناولها 

، وله سماته وخصائصه، (. وتضيف الباحثة أنه هو الذي تستهدفه الدراسة في سياق موضوعي معين٢٠٢١)الجلاب، 
 وبناء على ذلك يتكون المجتمع من:  

   الكليات النظرية والعملية داخل جامعة عين شمس 1/7/2/1
 ( كليات أكاديمية وهم: 5وتتمثل في بعض الكليات النظرية والعملية داخل جامعة عين شمل والتي يبلغ عددهم )

 )كلية نظرية (كلية الآداب  -1
 عملية( النظرية وال قساملعليا للطفولة )تحتوي على بعض الأكلية الدراسات ا -2
 (2لية الدراسات البيئية )تحتوي على بعض الأقسام النظرية والعملية( انظر ملحق رقم )ك -3
 ) كلية عملية (كلية العلوم  -٤
 ) كلية عملية (كلية الحاسبات والمعلومات  -٥
 طلاب الدراسات العليا  1/7/2/2

داخل الأقسام  وراه(تمهيدي دكت – ماجستير تمهيدي -بلومة متخصصة د -ة اسات العليا في )دبلومة عاموهم طلاب الدر 
كلي لطلاب الدراسات ( التالي مجتمع الدراسة ال1ويوضح الجدول رقم ) ،الكليات النظرية والعملية السابق ذكرها فىالكليات المختلفة 

     الدراسة. العليا داخل الكليات النظرية والعملية عينة 
 الدراسة الكلى ( مجتمع1جدول رقم )

 % أعداد الطلاب الكلية م

 25.1 895 كلية الآداب 1

 6.1 218 كلية الدراسات العليا للطفولة 2

 13.8 493 كلية الحاسبات و المعلومات 3

 18.6 665 كلية العلوم 4

 36.4 1301 كلية الدراسات البيئية 5

 100.0 3572 الاجمالى 6
 

 
 

 
 

كلية 
الآداب

كلية 
الدراسات 

العليا 
للطفولة

كلية 
الحاسبات

و 
المعلومات

كلية وم كلية العل
الدراسات 

البيئية

25.1

6.1
13.818.6

36.4

مجتمع الدراسة الكلى ( 1)شكل رقم 

كلية الآداب كلية الدراسات العليا للطفولة

كلية الحاسبات و المعلومات كلية العلوم 
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ل بداخمن خلال شئون أعضاء هيئة التدريس استطاعت الباحثة الحصول على أعداد طلاب الدراسات العليا و وقد 
 التى ة ، وذلك بعدعمل خطابات وإمضائها وختمها من سيادة وكيل الكلي (٢ملحق رقم )الكليات المختلفة عينة الدراسة 

 خل الكلياتداء بداذ الموافقة عليها من السادة الأساتذة وكلاء الكليات والعموبعد ذلك أخ،  )كلية الآداب(الباحثة اتنتمى إليه
 بيان بداخلوفى الموافقة على توزيع الاست، وقد عانت الباحثة أشد المعاناة فى الحصول على تلك الأعداد  ،عينة الدراسة 

 بعض الكليات . 

 :ينة الدراسةع 1/7/3
لفرصة اوهي تعني أن الباحث يختار عينة الدراسة بحيث تكون  عشوائية وقد لجأت الباحثة إلى أسلوب العينة ال

نة من عي متساوية لها في عملية الاختيار، أي أن تكون ممثلة لمجتمع الدراسة، ويتم ذلك من خلال إعطاء كل فرد أو وحدة
ونظراا لكبر  الأفراد أو الوحدات، الدراسة رقماا،  ومن ثم استخدام قائمة الأرقام الموجودة في معظم كتب الإحصاء لاختيار

 التالية :  انظر المعادلة لمعادلة هيربرت أركن لحساب حجم العينة الكلية للدراسة  مجتمع الدراسة لجأت الباحثة حجم 
 حساب حجم العينة 

 في الخلية المقابلة Nادخل حجم المجتمع  3572
     

 نة   =حجم العي      ______________إذاا  346.8564264

     0.05 1.96 0.025510204    

0.5 0.000650771    

 
 

 معادلة هيربرت اركن
      
 N حجم المجتمع    

T  1.96وتساوي    0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

SE  0.05نسبة الخطأ  وتساوي    P يا ت العلوبناء على ذلك قامت الباحثة بتحديد حجم العينة داخل الكليات )النظرية والعملية(، وحصر أعداد طلاب الدراسا    0.50دة = نسبة توفر الخاصية والمحاي
 : التالي ( 2رقم ) انظر الجدول   (346)وتحديدهم بـ "

 حجم العينة داخل الكليات )النظرية والعملية( (٢جدول رقم )
 % ساتع. الدرا % ع.ك الكليات م
 26.6 92 25.1 895 الآداب 1
 7.5 26 6.1 218 كلية الدراسات العليا للطفولة 2
 23.7 82 36.4 13.1 البيئيةكلية الدراسات  3
 19.9 69 1308 493 كلية الحاسبات والمعلومات 4
 22.3 77 18.6 665 كلية العلوم 5
 100 346 100 3572 الإجمالى 6
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 ةمبررات اختيار عينة الدراس
دكتوراه( بجامعة عين شمس ليكونوا  –خاص / تمهيدي ماجستير  –تم اختيار طلاب الدراسات العليا )دبلوم عام 

دوات ا بالأمجتمع الدراسة، نظراا لانخراطهم المباشر في العملية البحثية والأكاديمية، مما يجعلهم الفئة الأكثر احتكاكا 
يات كما أن طلاب الدراسات العليا في الكل ChatGP اء الاصطناعي مثلالتكنولوجية الحديثة، ومن بينها تقنيات الذك

 شاملاا ا يح فهما النظرية والعملية، مثل كليات الحاسبات والمعلومات، العلوم، والآداب، يمثلون بيئة أكاديمية متنوعة، مما يت
ذه الفئة تواجه متطلبات بالإضافة إلى ذلك، فإن ه ،في مختلف التخصصات ، وتأثيراته ChatGPT    لاستخدامات

تطوير و يعكس مدى إسهامه في تحسين جودة البحث العلمي،  ChatGPT أكاديمية معقدة، مما يجعل استخدامهم لـ
ط مع هم النشكما يتميز طلاب الدراسات العليا بتفاعل ،مهارات التفكير النقدي والإبداعي، وتسهيل إنجاز المهام الدراسية.

علاوة  ،ةخلاقيسمح بدراسة تقبلهم لاستخدام الذكاء الاصطناعي، وتأثيراته النفسية والاجتماعية والأالمستجدات التقنية، ما ي
مما  ماثلة،على ذلك، فإن دراسة اتجاهات هذه الفئة قد تساهم في تقديم تصورات مفيدة يمكن تعميمها على بيئات أكاديمية م

 .اعي في التعليم العالي والبحث العلميساعد في وضع استراتيجيات فعالة لإدماج الذكاء الاصطن

 مصطلحات الدراسة: 1/8
دف إلى هو علم حديث نسبياا من علوم الحاسب الآلي، يه":" Artificial intelligence"  الذكاء الاصطناعي 1/8/1

، لإنسانبدل اابتكار وتصميم أنظمة الحاسبات الذكية، والتي تحاكي أسلوب الذكاء البشري نفسه، لتتمكن من أداء المهام 
  (.2020ومحاكاة وظائفه وقدراته، باستخدام خواصها الكيفية وعلاقتها المنطقية والحسابية". )عبد القادر، 

ة على القيام استخدام أجهزة، أو برامج، أو آلات، أو أنظمة لها قدرة فائق" :" هو "تطبيقات الذكاء الاصطناعي   1/8/2
ي وب علمك البشري، من تعلم وتفكير وتعليم وإرشاد، وقدرة على اتخاذ قرارات بأسلبالعديد من المهام التي تحاكي السلو 

 (.2022ومنظم". )الفاتح، 
اء فئة نماذج وأدوات الذك" :"هوGenerative artificial intelligenc" الذكاء الاصطناعي التوليدي 1/8/3

الفيديو، أو الموسيقى، أو الأكواد، حيثُ  الاصطناعي المصممة لإنتاج محتوى جديد، كالنصوص، أو الرسومات، أو
 مبنية تستخدم أساليب متنوعة تتضمن الشبكات العصبية وخوارزميات التعلم العميق لتحليل الأنماط وتوليد نتائج جديدة

 (.2023عليها. )الهادي، 
وت وهو روب "Chat Generative pre-trained Transformer" (ChatGPTنموذج شات جى بى تى ) -1/8/4

ة في محادثة، قائم على أدوات معالجة اللغة الطبيعية التي تعمل بالذكاء الاصطناعية، ويتمتع بالقدرة على المشارك
  (Xu, 2023)المحادثة، والتعلم وفهم لغة البشر الطبيعية، وأداء كإنشاء التعليمات البرمجية، وكتابة النصوص، والترجمة. 

د يعني بتولي( وٍ Deep Learning )حادثة يعتمد على تقنية التعلم العميقهو نموذج ذكاء اصطناعي للم" 1/8/4/1
ا شبيهة بالردود البشرية بشكل إبداعي بحيث يسمح عبرها للناس بالتفاعل مع الحاسو  ب نصوص طبيعية تشمل ردودا

 الاعتراف بطريقة سلسة وأكثر طبيعية وتقديم إجابات مناسبة عن جميع الأسئلة، فضلاا عن تميزها بقدرتها على
 (Skrabut, 2023)بالأخطاء، ورفض الأسئلة غير المناسبة" 

هو روبوت محادثة ذو لغة طبيعية مدعوم بالذكاء الاصطناعي يمكن للمستخدم طرح أي سؤال عليه، " 1/8/4/2
يث بحد ذاته أمراا بسيطاا إلى حد ما، ح(GPT) شات جى بى تىاستخدام  وسيؤدي ذلك إلى الحصول على إجابة، ويعد

جابة أن كل ما على المستخدم فعله هو كتابة النص الخاص به وتلقي المعلومات وهو ما قد يدعم الإبداع عبر الاست
  (Rudolph, 2023) للطالبات المختلفة."

" بأنه أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وهو من التطبيقات التي تعد كالمعلم من  إجرائيا  تعرفه الباحثة 1/8/4/3
كما أنه يساعد الطلاب ، الصوتي أو من خلال طريقة الكتابعلى استفسارات الطلاب من خلال المتحدث حيث الرد 
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الموضوعات التي يبحثون عنها،  تدعم بعرض المقترحات والأفكار التي ، فضلاا عن قيامهعلى تحسين استجاباتهم 
 ولكن بطريقة صحيحة خالية من الأخطاء اللغوية سواء النطق أو الكتابة. 

ددة، وهو مجموعة من الخوارزميات التي تحاول التعلم في مستويات متع :"هو " Deep learning"  التعلم العميق 1/8/5
ا من الذكاء الاصطناعي يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية   (.2021)الحمر، "مجال صغير جدا

ملية التعليم بحيث يندمج المتعلم بمهمات علإدارة  مجموعة من الإجراءات":فهو  "Self-learning"التعلم الذاتي  1/8/6
 (.2017)أوشن،  تعليمية تتناسب وحاجاته وقدراته الخاصة ومستوياته المعرفية والعقلية"

الآلية أو  ه في تعلم الأشياء بمساعدة بعض البرامجبأنها قدرة الطالب على الاعتماد على نفسوتعريفه الباحثة إجرائيًا " -
يق لى لتطبالحاسوب وغيرها من الأنشطة كبديل للمعلم، ولذا فهو ينمي مهارات البحث لديه وهي الوظيفة الأو المبرمجة مثل 

 ".(GPT)شات جي بي تي 
عن استعداد  "تكوين فرض أو متغير كامن أو متوسط بين المثير والاستجابة، وهو عبارة "Attitude" الاتجــــــاه 1/8/7

لتي جابة الموجبة أو السالبة نحو أشخاص أو أشياء أو موضوعات أو رموز في البيئة انفسي أو تهيؤ عقلي عصبي للاست
 (1984)زهران ، حامد ، تثير هذه الاستجابة "

اا على يناميكي" وهو "حالة عقلية وعصبية من الاستعداد والتي تنظم من خلال الخبرة وتفرز أثراا توجيهياا أو د 1/8/7/1
 (1993" ) خليفة ، عبد اللطيف ، اف والمواقف التي ترتبط بهماستجابة  الأفراد لكل الأهد

و ضوعات أ" وهو "الميل المكتسب للاستجابة بطريقة معينة ثابتة إما إيجابياا أو سلبياا إزاء أشخاص أو مو  1/8/7/2
 ( (chester,A,1967فكير والشعور وله مكونات ثلاث هي:  كما يمثل نسقاا أو أسلوباا منظماا في الت، مفاهيم

 موضوع الاتجاه : يشتمل على معتقدات الفرد وأفكاره وتصوراته ومعلوماته عنالمكون المعرفي -
 : يشير إلى مشاعر الفرد وانفعالاته نحو موضوع معين.المكون الوجداني -
 .تفق مع اتجاههت: يشير إلى استعداد الفرد للقيام بأفعال واستجابات معينة المكون السلوكي -

ل هي اتجاهات " يعرف علماء النفس على أنه اتجاه موجب، ويرى بيرلمان وكوزبي أن الميو  "Interestـــــــل "المي 1/8/8
 نفسية تجعل الشخص يبحث عن أوجه نشاط أكثر في ميدان معين، فهي اتجاهات إيجابية نحو مجالات ممتازة من

 (Tesser; Shaffer,1990) البيئة.
ل إجرائياا بأنه "منظومة مكتسبة من خلا (GPTشات جى بى تى )نحو استخدام  الاتجاه وتعرفه الباحثة1/8/8/1

ي تدور ية التالخبرة، ومستقرة نسبياا، وتضم نسق من المعتقدات الإيجابية والسلبية للفرد ومشاعره التفضيلية والانفعال
واء ست الفرد والميل نحوها، ، مما يجعل لهذه المنظومة القدرة على التأثير في استجابا(GPTشات جى بى تى )حول 

 بالتفضيل والاقتراب منها، أو بعدم التفضيل وتجنبها".
ى جشات "عدد استجابات طلاب الدراسات العليا عينة الدراسة على عبارات مقياس الاتجاه نحو استخدام   1/8/8/2

يرات المقياس وهي" موافقة ( أو العكس على تقد1 – 5بالقبول أو بالرفض من خلال إعطاء أرقام من ) (GPTبى تى )
 بشدة/ موافقة/ غير متأكد/ غير موافق/ غير موافق بشدة" وهو مقياس من إعداد الباحثة.

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 1/9
 ثبات الاستقصاء   1/9/1

التالى رقم دول (، يتبين من الجCronbachAlphaللتحقق من ثبات أبعاد المقياس استخدمت الباحثة معادلة ألفا كرونباخ )
( لكل من 0.970 -0.921 -0.885 0.824 -0.779ثبات محاور المقياس حيث بلغت قيم معامل ألفا )( 3)
 Chat)تحسين تجربة التعليم باستخدام شات جى بى تى ، (GPT)اتجاهات ودوافع استخدام شات جي بي تي )

GPT). ،شات جي بي تي التأثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والقانونية ل"Chat GPT" ، مستقبل شات جي بي
( على نطاق كبير "Chat GPT"أبرز التحديات والمقترحات لانتشار استخدام شات جي بي تي ، "Chat GPT"تي 

 (.0.5على التوالي، وهي قيم جميعها تؤكد على ثبات أدوات الدراسة لكونها أعلى من )
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 ( ثبات عبارات محاور المقياس3جدول رقم )
 قيمة ألفا عدد العبارات المحاور م

 44 0.779 (GPT)اتجاهات ودوافع استخدام شات جي بي تي  1
 22 0.824 .(Chat GPT)تحسين تجربة التعليم باستخدام شات جى بى تى  2
 Chat GPT". 21 0.885"التأثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والقانونية لشات جي بي تي  3
 Chat GPT". 9 0.921"ي بي تي مستقبل شات ج 4

5 
ق على نطا "Chat GPT"أبرز التحديات والمقترحات لانتشار استخدام شات جي بي تي 

 كبير
26 0.970 

 الاتساق الداخلى  1/9/2
  ومعامل الارتباط المصحح لكل محور بإجمالى الاستقصاء لحساب الصدق ،قامت الباحثة بحساب صدق الاتساق الداخلى

 : دول التالىكما فى الج
 صدق العبارات لمحاور المقياس (4جدول رقم )

 معامل الصدق محاور الاستقصاء م

 (GPT)اتجاهات ودوافع استخدام شات جي بي تي  1
 **(0.812 معامل ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 .(Chat GPT)تحسين تجربة التعليم باستخدام شات جى بى تى  2
 )**(0.875 رسونمعامل ارتباط بي
 0.001 الدلالة المعنوية

3 
تي  ي بيالتأثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والقانونية لشات ج

"Chat GPT". 
 )**(0.743 معامل ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 ."Chat GPT"مستقبل شات جي بي تي  4
 )**(0.864 معامل ارتباط بيرسون

 0.001 معنويةالدلالة ال

5 
 Chat"أبرز التحديات والمقترحات لانتشار استخدام شات جي بي تي 

GPT" على نطاق كبير 
 )**(0.882 معامل ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 اجمالى المقياس 6
 0.893 معامل ارتباط بيرسون

 0.001 الدلالة المعنوية

 يث بلغتق الداخلي السابق للمقياس نجد أن قيم معامل الارتباط دالة إحصائياا، حمن الجدول السابق لصدق الاتساويتضح 
باط ( مما يؤكد على صدق الاتساق الداخلي لمحاور المقياس وبلغت قيم معامل الإرت0.001الدلالة المعنوية أقل من )

 تقصاء.( وهي قيم تؤكد على صدق الاس0.893، 0.882، 0.864، 0.743، 0.875،  0.812بيرسون )
 

ا: الجانب النظرى والمراجعة العلمية "الدراسات السابقة"
ا
 ثاني

 الإطار النظرى للدراسة : –أ 
مجال  اته فىمفهوم الذكاء الاصطناعى وخصائصه ، أهدافه ، أهميته ، وأهم تطبيقما نتائج السؤال الأول للدراسة :

   التعليم ؟
 :ذكاء الاصطناعي، وخصائصهمفهوم ال

ة وع علوم الحاسوب الحديثفرعاا من فر  -أو كما يسميه البعض بذكاء الآلات أو البرمجيات،ء الاصطناعي يُعتبر الذكا -
من  العديد المعنية ببناء الآلات والأنظمة الذكية لمحاكاة السلوك والذكاء البشري، وقد أشار كثير من الباحثين إلى

ح مونها وأهدافها ولكن تختلف في صياغتها، فمصطلالتعريفات حول مفهوم الذكاء الاصطناعي، والتي تتفق في مض
وعرفه بأنه علم وهندسة صنع الآلات الذكية  1955في عام  John McCarthyالذكاء الاصطناعي صاغة 

Amudha,2022).) 
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فة ر ج المعكما عرف بأنه علم يضم الخوارزميات والتطبيقات والفرضيات التي تعنى بأتمتة وبرمجة القرارات والأعمال وإنتا
اء سب لذكوتخزينها وتفسيرها بدقة وسرعة عالية، واستثمارها في حل المشكلات وإجراء استنتاجات تشابه الأساليب التي تن

معقدة، لجة الالإنسان، مثل: التعلم والتكيف والتركيب والتصحيح الذاتي والترجمة والتحليل واستخدام البيانات لمهام المعا
ا بأنه تقنية تحاكي ا نفسة  لقدرات الذهنية البشرية في بعض خواصه وأنماط عمله وبشكل متكرر يستطيع تحسينوغرف أيضا

ا إلى المعلومات التي يجمعها   (         (Helm, et al ,2023 استنادا
ا لمفهوم الذكاء الاصطناعي، يتضح أنه يتكون من عدة و  مما سبق وفي ضوء مراجعة الدراسات التي تضمنت تعريفا

 ( :  2021( ، ) القحطانى ؛ الدايل ، 2020مختار ، محمود ،   )يلى :خصائص، وهي كما
  التمييز،مهام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحاكي خصائص الذكاء البشري وقدراته، مثل: التفكير، والتعلم، والفهم، و 

، الجديدة والظروف دقة عالية للمواقفتطبيقاته القدرة على الاستجابة الفورية والمرنة وب ىلدكما  ،والتحليل، والإدراك، وغيرها
ات غير البيانمع البيانات الضخمة و  ، والتعاملالقدرة على تقديم معلومات لاتخاذ القرارات الإدارية والاستجابات فضلاا عن

 طرق معينة.شرية بتُمكّن تطبيقاته من القيام بالوظائف والقدرات العقلية والب، و  المكتملة، ويقوم على إعطاء حلول مقبولة لها
 تطبيقاته وتقنياته على التفكير ، بالإضافة إلى قدرة  لديه القدرة عبر تطبيقاته وتقنياته على حل المشاكل المعروضة

 التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة.، و اكتساب المعرفة وتطبيقها، و والإبداع وفهم الأمور المرئية وإدراكها
 طوير قدرات الذكاء الاصطناعي أبرز الأحداث التي تمت في ت

 (Li, S., ; Gu, X,2023). ،Kirmani, 2022))( Rudolph, J., Tan, S., & Tan, S. 2023). 

 أبرز الأحداث التي تمت في تطوير قدرات الذكاء الاصطناعي( 5جدول رقم )

 الأمثلة الرئيسية الطريقة التعريف المفهوم م

1 

بدايات الذكاء 
 الاصطناعي

 ورنجاختبار ت
1950-1980 

داية الذكاء الاصطناعي ب -
1950. 

ختبار لقياس قدرة الآلة ا -
على محاكاة الذكاء البشري 

 في التفاعل مع الإنسان.

محادثة نصية بين إنسان 
وآلة حيث يحاول الإنسان 
تحديد ما إذا كان الطرف 
 الآخر هو إنسان أو آلة.

قياس قدرة الشات بوت أو نظام 
على محاكاة الذكاء الاصطناعي 

 المحادثات البشرية.

2 
 تعلم الآلة

1980-2010 

رع من الذكاء ف -
الاصطناعي يعتمد على 

التعلم من البيانات لتحسين 
 الأداء في مهمة معينة.

استخدام الخوارزميات 
والنماذج لتحليل البيانات 

 واكتشاف الأنماط.

صنيف البريد الإلكتروني ت -
 )مهمل/هام(

 -المالي  يالالكشف عن الاحت -
التوصية بالمنتجات )مثل 

Netflix, Amazon) 
 ؤ بالمبيعات أو الطلبالتنب  -

3 
 التعلم العميق

2010-2020 

وع متقدم من تعلم الآلة ن -
يعتمد على الشبكات 

العصبية العميقة لمعالجة 
 البيانات المعقدة.

استخدام الشبكات العصبية 
متعددة الطبقات لتحليل 

 المعقدة.البيانات الكبيرة و
 

لتعرف على الصور )مثل ا -
التعرف على الوجوه في 

Facebook) 
 Googleالترجمة الآلية مثل ) -

Translate) 
تعرف على الصوت والكلام ال -

 (Siri, Alexa)مثل 
ارات ذاتية القيادة )مثل السي -

Tesla) 

4 
الذكاء الاصطناعي 

 - 2020التوليدي 
 حتى الآن

ن الذكاء نوع م -
ي يركز على الاصطناع

توليد محتوى جديد 
 ومبتكر.

استخدام النماذج التوليدية، 
والنماذج  GANSمثل 

 اللغوية الكبيرة.

 Chatتوليد النصوص مثل ) -
GPT) 

لصور )مثل استخدام توليد ا -
GANs )لإنشاء صور واقعية 

وليد الموسيقى )إنشاء ت -
 مقطوعات موسيقية جديدة(

تحسين الصور والفيديوهات  -
تحسين دقة الصور وتكبيرها  )مثل
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 الأمثلة الرئيسية الطريقة التعريف المفهوم م

 بدون فقدان الجودة(

5 
 التعلم العميق

2010-2020 
الشبكات العصبية العميقة 
 لمعالجة البيانات المعقدة.

الطبقات لتحليل البيانات 
 الكبيرة والمعقدة.

لتعرف على الصوت والكلام ا -
 (Siri, Alexa)مثل: 

يارات ذاتية القيادة )مثل: الس -
Tesla) 

6 
ء الاصطناعي الذكا

 التوليدي
 تى الآنح - 2020

وع من الذكاء ن -
الاصطناعي يركز على 

توليد محتوى جديد 
 ومبتكر.

استخدام النماذج التوليدية، 
والنماذج  GANSمثل 

 اللغوية الكبيرة.

 Chatتوليد النصوص )مثل  -
GPT) 

صور )مثل استخدام توليد ال -
GANs )لإنشاء صور واقعية 

شاء مقطوعات )إن توليد الموسيقى -
 موسيقية جديدة(

حسين الصور والفيديوهات )مثل ت -
تحسين دقة الصور وتكبيرها بدون 

 فقدان الجودة(

 (2020) الصبحى ،صباح عيد، . اعىالتي تمت في تطوير قدرات الذكاء الاصطن الأحداثأبرز 
 

 
 أبرز الأحداث التي تمت في تطوير قدرات الذكاء الاصطناعي( 2شكل رقم )

 أهداف الذكاء الاصطناعي، وأهميته في التعليم والبحث العلمي 
لى جدير بالذكر، أن الذكاء الاصطناعي يسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، ومنها: بناء برمجيات قادرة ع

ثناء شري ألبأداء سلوكيات تعادل أو تحاكي قدرات الإنسان، والقيام بالعمليات الذهنية المعقدة التي تحتاج إلى الذكاء ا
ليات من عم ممارسته التفكير، مثل: الاستنتاج والتحليل والتفسير المنطقي، وترجمة هذه العمليات الذهنية إلى ما يوازيها

ياب أو في حين غ، حاسوبية تسهم في تمثيل المعرفة، وتحقيق الإدراك وربطها بالفعل، والتفكير، وحل المشكلات المعقدة 
ن أقرب لطريقة الإنسان في حل المسائل والمشاكل، والتخطيط، وصنع القرارات، والتعلم منقص بعض المعلومات بشكل 

نساني عل الإالخبرات والتجارب السابقة وفهمها، ومعالجة المعلومات بكل توازن وتنفيذ الأوامر في أسرع وقت، وتحسين التفا
ا لماهية الذكا  (2022)عبد الحميد ، إبراهيم ،  ،ء البشري الحاسوبي؛ مما يجعل الأجهزة أكثر ذكاء وفائدة وفهما

أخذ يتطور شيئاا فشيئاا حتى أصبح يشكل والأن حاضراا فقط في الخيال العلمي،  كان الذكاء الاصطناعي ولعلنا نلاحظ أن
ا للغاية في الكثير من نواحي الحياة، وإسهاماته تدخل في مختلف القطاعات والمجالات الصحية والأمنية  ا مهما جزءا
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لعسكرية والاقتصادية والسياسية، ولعل أبرزها كان في مجال التعليم، حيث رصدت أدبيات الذكاء الاصطناعي أهمية وا
تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية والبحث العلمي على نطاق واسع، ولعل أبرز تلك المساهمات ما 

 (2024د محمد ، (، )وهبة ، ولي2020) الصبحى ،صباح عيد، يلي: 
 بما في  تخفف تطبيقات الذكاء الاصطناعي من الأعباء التدريسية على المدرسين من خلال أتمتة معظم المهام العادية

بة ة الطلذلك، العمل الإداري وتصحيح الاختبارات وتحضير الدروس وتقييم الواجبات وأنماط التعلم، وسرعة الرد على أسئل
 لفرصة للمدرسين للتركيز وتكريس مزيد من الوقت للطلبة. العامة؛ وبالتالي إتاحة ا

 رات تساعد الروبوتات المتخصصة الذكية في تقديم الدروس المتخصصة والحصص الإضافية لتقوية وتنمية مهارات وقد
 الطلبة، وبالتالي تُحل مشكلات قلة المعلمين الأكفاء في بعض المجالات.

 جار لى تحديث الدروس وتطوير المناهج العلمية تلقائياا بما ينسجم مع الانفتعمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي ع
 .(Salas-Pilco;Yang, 2022) المعلوماتي والتطور المعرفي الحاصل وبشكل يناسب احتياجات الطلبة وقدراتهم

 بة. دى الطلت التقنية لتسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنمية مهارات التفكير الناقد وحل المشكلات وتنمي المهارا 
 ب تقدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي الدعم المطلوب للطالب خارج الصف الدراسي، وتساعد في معرفة قدرات الطال

ناسب يا بما وتحديد نقاط قوته وضعفه ومعرفة مستواه التعليمي، وبالتالي يكيف المادة العلمية والعملية التعليمية بأكمله
يمية ق التعلالنظر عن الإمكانات المادية، أو موقعه الجغرافي، أو قدراته الذهنية، وتقديم أفضل الطر إمكانات الطالب بغض 
 (.(Crompton; Burke,2023التي تتماشى مع مهاراته

 ،وتبسط  تضفي تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحيوية والتشويق والجاذبية في عرض المقررات الدراسية وواجبات الطلبة
عليم م والتتعليمية، وتجعل عملية التدريس أكثر تفاعلية وفاعلية، الأمر الذي ينعكس على دافعية الطلبة للتعلالعملية ال

 وبالتالي تحسين استماعهم وتركيزهم. 
 بذلك  ة مراعيةتساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على إعداد البحوث العلمية والتقارير الأكاديمية وحل الواجبات الدراسي

   .(Zawacki-Richter,et al ,2019)ية العلمية بكل دقة وبكفاءة وفاعلية.المنهج
 ت تعطي تطبيقات الذكاء الاصطناعي صورة واضحة للموضوعات والدروس الواجب تقييمها، وتعمل على تقديم الدورا

 ديهم. وات المعرفية لالتدريبية والتعليمية من مختلف الدول مما تسهل التعليم لجميع الطلبة، وتسهم في معالجة الفج
 ا افتراضياا يتابع تقدمهم بشكل مستمر وتقديم التعليقا يمات ت والتقيتوفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى الطلبة مرشدا

 المطلوبة. 
 .تقدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ترجمات فورية(Li, S., ; Gu, X,2023). 

 (2023)لطفى ؛ الأكلبى ؛مجاهد، طاعات المختلفةأمثلة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في الق
 الصحة التعليم الحكومة

 سئلة المواطنينأالإجابة عن  -
 لبات النماذج الإلكترونيةتصنيف ط -
 ت الرسميةتحليل المستندا -

 ى انتباه الطلابمتابعة مستو  -
 داء وتخصيص المصادرمتابعة الأ -
 لاختبارات واكتشاف الغشمراقبة ا -

 صور الأشعة تشخيص -
 ر الحالة المرضيةالتنبؤ بتطو  -
 ير الأدوية والعقاقيرتسريع تطو  -

 الصناعة الزراعة الطاقة
 لبات والاستهلاكالتنبؤ بالط -
 ت الشبكات الذكيةتحليل بيانا -
 التنبؤ بالأعطال -

 المحاصيلو مراقبة التربة  -
 ت المصابةاكتشاف النباتا -
 حصاد المحاصيل -

 ات سلاسل التوريدتحسين عملي -
 تاجأتمتة عمليات الإن -
 عن عيوب التصنيع الكشف الآلي -

 التسويق المال النقل والمواصلات
 لقيادةاالمركبات ذاتية  -
 ذاتيةأنظمة الملاحة ال -

 كشف الاحتيال -
 نتوقع مخاطر الائتما -

 المحادثة الآلية -
 صيات والاقتراحاتالتو  -
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 تحليل السلوك - توصيات الاستثمار - روريةتحسين الحركة الم -
 
 

  استطلاع الشرق الأوسط يتصدر العالم في الاستفادة من الذكاء الاصطناعي
 الاستفادة من الذكاء الاصطناعي(استطلاع رأى حول 6جدول رقم )

 %11 %54 %61 %93 م

1 

توقعات الزيادة في 
الاستثمارات في 
مجالات الذكاء 
الاصطناعي في 

 2024عام 

مدراء التنفيذيين من ال
في منطقة الشرق 

الأوسط يتوقعون تحقيق 
نتائج إيجابية من 
استخدامات الذكاء 

 الاصطناعي

من المدراء التنفيذيين في منطقة الشرق 
الأوسط أشاروا إلى أن قدراتهم في 
مجال الذكاء الاصطناعي والذكاء 

الاصطناعي التوليدي تركز حاليًا على 
عملية، الاستخدامات والتطبيقات ال

وتتخطى حدود التجريب المحدود لتشمل 
 مبادرات أكثر شمولًا ونطاقًا

من المديرين التنفيذيين 
في الشرق الأوسط أفادوا 
بأن أكثر من ربع العاملين 
لديهم حاليًا تلقوا تدريبًا 

على أدوات الذكاء 
 الاصطناعي

 .تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف حولتنبؤات مستقبلية 
 (2023(، )محمد، سوزان صلاح، 2024(، ) المطرفى ، شهد عبدالله، 2020بحى ،صباح عيد، ) الص

 
 تأثير الذكاء الاصطناعي على الوظائف( 7جدول  رقم )

سيساهم  2030بحلول عام 
الذكاء الاصطناعي بمبلغ 

تريليون دولار في  15.7
الاقتصاد العالمي 

"International Data 
Corporation (IDC)" 

 

، 2025ول عام بحل
سيكون هناك حاجة 

مليون  97لحوالي 
دولار خبير لتلبية 

متطلبات صناعة الذكاء 
 "WEFالاصطناعي "

مليون وظيفة  69
سيسهم الذكاء 
الاصطناعي 

والتقنيات الحديثة في 
ظهورها بحلول عام 

2027 
"Future of Jobs 

Report 2023" 

% من المنشآت 80
ستستخدم الذكاء 

الاصطناعي 
دي بحلول التولي

 2026عام 
"Gartner" 

يمكن للذكاء 
الاصطناعي 

تحسين الإنتاجية 
بنسبة تزيد عن 

% في مكان 40
 "PWCالعمل "

 

ه، وأهم تحديات ،( واستخداماته فى التعليم GPTالجذور التاريخية لشات جى بى تى )ما نتائج السؤال الثانى للدراسة :
   والجهود المبذولة للحد منها؟

 (GPTيخية لشات جى بى تى )الجذور التار 
( AI( إلى الأبحاث المبكرة في مجال الذكاء الاصطناعي )ChatGPTيعود تطور نموذج شات جي بي تي )

(، وقد بدأ الاهتمام بتطوير الأنظمة القادرة على محاكاة الفهم البشري للغة منذ خمسينيات NLPومعالجة اللغات الطبيعية )
م الحوسبة آلان تورينج اختبار تورينج كمعيار لتقييم قدرة الآلات على تقليد الذكاء البشري القرن العشرين، عندما قدّم عال

(Turing, 1950 وشهدت العقود التالية تطورات مهمة في مجال الذكاء الاصطناعي، حيث ظهرت الشبكات العصبية ، )
دودية قدرات الحوسبة والبيانات المتاحة الاصطناعية في الستينيات والسبعينيات، لكنها واجهت تحديات تقنية بسبب مح

(Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016 ومع ذلك في أوائل القرن الحادي والعشرين، أدى التقدم في التعلم  ،)
 & ,LeCun, Bengio( وزيادة توافر البيانات الضخمة إلى ثورة في معالجة اللغات الطبيعية )Deep Learningالعميق )

Hinton, 2015( ولعلنا نلاحظ أن أحد التطورات الرئيسية التي مهدت الطريق لشات جي بي تي ، )GPT هو نموذج)
 Attention Is All You Need(، الذي قدمه باحثو شركة جوجل في ورقتهم البحثية الشهيرة Transformerالتحويل )

كار، وقامت بتطوير سلسلة نماذج إلى هذا الابت OpenAI(، واستندت شركة Vaswani et al., 2017) 2017عام 
GPT (Generative Pre-trained Transformer) ا من ، الذي اعتمد على التدريب 2018عام  GPT-1، بدءا

-GPT(، ثم تبع ذلك Radford et al., 2018المسبق باستخدام كميات ضخمة من النصوص لتحقيق فهم لغوي متقدم )
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تاج نصوص مترابطة وطبيعية، لكنه أثار مخاوف تتعلق بإمكانية إساءة ، الذي تميز بقدرة أكبر على إن2019في  2
 (.Radford et al., 2019إلى تقييد نشره في البداية ) OpenAIالاستخدام، مما دفع 

ه من تحقيق مليار معلمة، مما مكن 175، وهو نموذج أكثر تطوراا بفضل اعتماده على GPT-3، أُطلق 2020وفي عام )
ا إليه، تم تطوير شاBrown et al., 2020وقة في إنتاج النصوص، الفهم، والترجمة )مستويات غير مسب ت (، واستنادا

، كواجهة تفاعلية محسنة تعتمد على الإصدار الأحدث من 2022، الذي تم إصداره في نوفمبر ChatGPTجى بى تى 
راته في التفاعل (بقدGPT)( ، ويتميز شات جي بي تي OpenAI, 2023لاحقاا ) GPT-4، ثم GPT-3.5النموذج 

ي مجال فحديثة الطبيعي، فهم السياقات المختلفة، وتقديم إجابات تتسم بالاتساق والمنطقية، مما يجعله أحد أهم التطبيقات ال
ا لعقود من الأبحاث في الذكاء الاصطناعي ومعGPTالذكاء الاصطناعي التوليدي، ويُعدّ شات جي بي تي ) الجة ( تتويجا

ا بالتطورات في الشبكات العصبية، البيانات الضخمة، وتقنيات التعلم العميق، مما يجاللغات الطب ا عله نميعية، مدعوما وذجا
 بارزاا في التحول الرقمي والابتكار التكنولوجي.

بمراحل إصدار قبل أن يستقر في شكلها  Chat GPTوقد مر نموذج : Chat GPTتقنية الشات جي بي تي  مراحل
د على وقد تم تدريب النموذج بالاعتما ،لوصول إلى استجابات أكثر دقة وطبيعية تحاكي استجابات البشرالحالي، وذلك ل

وضيح بغية الخروج بتفاعلات مع المستخدم أكثر سلاسة وفي الشكل التالي ت (RLHF)التعلم المعزز من استجابات البشر 
 . (Gill ; Kaur,2023) للجدول الزمني لإصدارات النموذج

 
 ( .(Gill; Kaur, R,2023 (.Chat GPT( إلى الإصدار الأحدث )GPT-1من الإصدار الأول ) GPT(الجدول الزمني لـ3) شكل

  Chat GPT الاتجاهات نحو استخدام تقنية الشات جي بي تي
ه لا أنإللتعليم والبحث العلمي،  Chat GPTيجدر الإشارة إلى أنه على الرغم من المساهمات التي تضيفها تقنية 

ولا يمكن أن تحل محل خبرة الباحث البشري، وهو ما أثار جدلاا حول حقوق  ،لا يمكن اعتبارها بديلة عن الباحث
ة ومخاوف ( لذا شكلت قدرة هذه التقنية على الكتابة الإبداعية تحدياا في العملية التعليمي .(Kohli, S ,2023التأليف،

ايات والرو  نها قللت من أصالة الأعمال الكتابية كالقصائد والقصص القصيرةأخلاقية في البحث والكتابة العلمية، وذلك لكو 
 (Shidiq, M ,2023) والتقارير والبحوث العلمية والأكاديمية وغيرها من الأعمال الكتابية التي تعادل جودتها مهارة البشر،

؛ 2022في نهايات شهر نوفمبر  Chat GPTومن ثم كانت هناك ردود افعال واتجاهات قوية معارضة ومؤيدة مع إتاحة 
 نظراا للقدرات المهولة التي تقدمها، وهي كالآتي.  

ي فا بسرعة بناءا على القدرات التكنولوجية المتطورة والإمكانيات الهائلة التي يمكن الحصول عليه: الردود المعارضة -
ة في لتربويى قيام بعض المؤسسات التعليمية واصُنفت كأداة للغش الدراسي، مما أدى إل ،إعداد التقارير وأداء الاختبارات

ض المقدم لهذه الخدمة في سبيل الحفاظ على النظام التعليمي، وكذلك الحال لدى بع Open AIأمريكا إلى حظر موقع 
ا  University of Cambridgeو Imperial College Londonالجامعات في بريطانيا، مثل:  التي اتخذت موقفاا مضادا

 ذكر مننولوجيا، مبررة ذلك بأن هذه التكنولوجيا تسهل وتسرع عملية الوصول إلى الإجابات من غير أي جهد يُ لهذه التك
ي ات التالباحث، وهذا يتسبب في قتل مهارات التفكير الناقد ومهارة حل المشكلات لدى الطلبة والتي تعد من أهم المهار 

 (.(Heaven, W, 2023تساعد في النجاح العلمي والعملي.
والذكاء الاصطناعي  Chatbotsحول استخدام روبوتات المحادثة  (Malmstrom, et al, 2003(وفي تقرير لكل من 

من قبل طلبة الجامعات السويدية واتجاهاتهم نحوها، أعرب نصف المستجيبين عن قلقهم بشأن تأثير روبوتات المحادثة 
وغيره من روبوتات المحادثة لإكمال  Chat GPTستخدام على التعليم في المستقبل. حيث اعتبر أغلب الطلبة أن ا
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الواجبات والامتحانات وإعداد التقارير والبحوث الأكاديمية شكل من أشكال الغش: علاوة على أن نتائج روبوتات المحادثة 
لتحيّز في ومنها ا ،Chat GPTليست أفضل مما يمكنهم تحقيقه بمفردهم، وذلك بسبب العيوب التي ترافق استخدام تقنية 

المحاذير ، فضلاا عن عدم وجود الخصوصية في استخدام المعلومات والبيانات ،عرض بعض المصادر وإخفاء أخرى 
 ; Lund )المتعلقة بأمن المعلومات واختراقها مثل اختراق البيانات الشخصية والبيانات الاقتصادية والبيانات الطبية  

Wang ,2023). على استخدام البيانات والمعلومات الشخصية، وسن القوانين المنظمة  ؛ لذا ينبغي إعطاء الموافقة
 (.2023اللحام، موفق، ، كذلك العمل على حفظ حقوق الملكية الفكرية.)Chat GPTلاستخدام 

  لا توثّق المصادر المستند عليها في إعطاء المعلومات أثناء استرجاع المعلومات، مما يتسبب في غموض حول صحة
 Hill-Yardin, et)من هنا ينبغي العمل بحذر والتمعن والتفكير ومعرفة مدى دقة المعلومات وصحتهاو ودقتها،  المعلومات

al ,2023) 
وي أداة مساعدة بنظر عدد من الأكاديميين والعاملين في الحقل التعليمي والترب Chat GPTتعتبر تقنية :  الردود المؤيدة -

ذاب ذلك لكونها تقدم المواد والمقررات الدراسية بأبسط طريقة وبعرض مشوق وجوداعمة للتعليم في جميع مستوياته؛ و 
لدى  خياليةمما يساعد في دعم التعليم وتعزيز المهارات الإبداعية وال ،وتفاعلي فيما بين المتعلم والتكنولوجيا المتاحة

 ن العاملينيما بية؛ نتيجة لذلك، بدأ التقارب فالمتعلمين، بالإضافة إلى دعم مهارة التعلم الذاتي والتعلم المستمر مدى الحيا
ا لتوظيف التكنولوجيا والاستفادة منها ف ول ي الفصفي الحقل التعليمي والقائمين على التكنولوجيا بالتقارب والعمل معا

 جيا من قبلتكنولو الدراسية، ودعم التعليم وتعزيز مهارات المتعلمين، فتم البدء بسنّ القوانين والقواعد الأساسية لاستخدام ال
لعصر اواكبة قادة التعليم والتعاون مع شركات التكنولوجيا لتلبية متطلبات المراحل القادمة لتطوير العملية التعليمية وم

ن إيجابية ومفيدة في التعليم؛ لذا ينبغي أ Chat GPTن تأثيرات استخدام فضلاا عن أ (.(Heaven , D,2023 الحديث
نبغي يتحديث وتطوير التعليم وأدواته بما يتناسب مع التطورات التكنولوجية الحديثة، كما  تسعى مؤسسات التعليم على

ستاذ تطوير طرق تقييم الطلبة وطرق إعطاء الواجبات والتكاليف والمشاريع لتجنب الغش وسوء الاستخدام، كان يقوم الأ
لأسئلة يقيم الطالب جودة الحوار والمناظرة واو  ،Chat GPTالجامعي بتكليف الطلبة بإعداد حلقة نقاشية أو مناظرة مع 

اته في ي مهار والمداخلات التي تم وضعها ومناقشتها من قبل الطالب، وهذا يرفع من قدرة الطالب على التفكير الناقد، ويُنمّ 
 .(IMPACT Research ,2023)الإعداد والحوار والمناقشة.

 ودورها في العملية التعليمية والبحث العلمي، ومنها:  Chat GPTوأشارت العديد من الدراسات لمميزات تقنية 
 ى،لعلملبحث اتنمية مهارات ا ،تنمية مهارة الحوار والنقاش ،قدرتها على القيام بالمهمات المختلفة والرد على الاستفسارات

ة في المساعد، و هاالمساعدة في إعداد ادبيات ومراجعات البحث العلمية من خلال تجميع المصادر الخاصة بالبحث وتلخيص
إعداد المستخلصات والعمل على تكشيف مصادر المعلومات والذي يساهم في سهولة استرجاع المعلومات وتوظيفها في 

 ،(Lund ;Wang,2023) تسهيل عملية إعداد خطة البحث وإعداد مسودات البحث الأولية ،المهام الأكاديمية والأبحاث
 ، اتوثقاف تح آفاقاا جديدة للباحث ليقوم بالاطلاع على أبحاث ومصادر من عدة لغاتتوفير خدمة الترجمة الفورية والتي تف

بعض  تقترح على الباحث، و  تحليل كم كبير من المعلومات من مصادر مختلفة، ليحقق البحث أعلى درجات الكفاءة والدقة
 (Hill-Yardin, et al ,2023 ) المصطلحات والعبارات، وهذا بدوره يزيد كم مهارات الكتابة لدى الباحث

 Qasem)إيجابيات وسلبيات، حيث أشار Chat GPTأشارت بعض الدراسات إلى أن لتقنية : ردود الأفعال المتباينة -
في البحث العلمي والأكاديمي، حيث إنها أداة محتملة ومفيدة  Chat GPTإلى المخاوف والتطمينات المستقبلية لـ (2023,

وأخلاقية في المجالات العلمية والأكاديمية. وبالمقابل يؤدي استخدامها على نطاق واسع إلى إذا ما تم استخدامها بحكمة 
 انتشار الانتحال وجعل الباحثين والطلاب معتمدين على الآلة، مما يجعلهم كسولين ويعتمدون عليها في أعمالهم. 

حول عشرة  Chat GPTائها على بعد تجربتهما التي قاما بإجر  (Patras ; Kirtania ,2023)كما لاحظ كل من 
ا في علم المكتبات والمعلومات لإنشاء محتويات تم فحص هذه المحتويات من خلال برنامج  موضوعات شائعة جدا

Turnitin  خدمة الكشف عن الانتحال على شبكة الإنترنت( لمعرفة النسبة المئوية للتشابه والنزاهة الأكاديمية، لاحظا على(
% فقط من التشابه من هذه المحتويات العشرة وهي نسبة قانونية في الكتابة، وهو ما يؤكد 13به بلغت إثرها أن نسبة التشا
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حيث إنه في مرحلة التطوير أو من هذا  ،في الوقت الحالي Chat GPTأنه ليس من الممكن إجراء تقييم دقيق لفعالية 
  العمل البحثي صغير النطاق والقائم على التغطية لبعض الموضوعات.

آراء معلمين من مؤسسات محلية وأعضاء هيئة )  (Dukewich ; Larsen ,2023بالإضافة إلى ذلك، جمع كل من 
بولاية كولومبيا البريطانية في كندا حول ما إذا كان استخدام  Kwantle Polytechnic (KPU)التدريس من جامعة 

هيئة  حيث أحد أعضاء ،كاا للنزاهة الأكاديمية أم لاومنصات الذكاء الاصطناعي الأخرى يعد انتها Chat GPTالطلاب لـ
طة التدريس ضرورة حظر هذه التقنية من الجامعات تماماا بسبب مشكلات الخصوصية والسرية والملكية الفكرية المرتب

ة، خصوصيلابتوفير الطلاب للبيانات التي سيتم وضعها على الخوادم والتي تعتبر انتهاكاا لقانون حرية المعلومات وحماية 
 في حين رأى المعلمون أنها أداة قوية للتعليم والتعلم. 

ا أن هناك تأثيرا      )Cox ; Tzoc ,2023(تأثيرات على دور المكتبات الأكاديمية، بين  Chat GPTوفيما إذا كان لـ
ذلك و وما قبله،  2021على عام  Chat GPTمستقبلياا محتملاا له، كونه في مرحلة التجربة والتطوير، حيث تقتصر معرفة 

لى عي ترد سيتغير بلا شك، ومن تلك التأثيرات الاكتشاف والبحث، حيث يقدم بديلاا مثيراا للاهتمام لمحركات البحث، والت
 الاستفسارات بقائمة من الروابط حول موضوع ما للمساعدة في معرفة المزيد عنه. 

ة وتقديم شرح جيد لموضوع ما، أو حتى تقديم إجابات في قدرته على الإجابة عن أسئلة محدد Chat GPTوتكمن خبرة 
ا يمكن  ،ويتم كل ذلك دون أن يضطر المستخدم إلى المرور عبر عشرات الردود مثل محركات البحث ،واقعية أيضا

استخدامه في البحث لإثارة الأفكار أو تبسيط جوانب عملية البحث؛ حيث يمكن أن يساعد في تبادل الأفكار وإنشاء قوائم 
  ، ويؤكد الكلمات الرئيسية وتقديم ملخصات للأعمال، لكن يصعب الحكم عليه بالإيجاب أو السلب في المرحلة الحاليةب

(Lyell ,2023)  بأنChat GPT  لم يتم تصميمه في الواقع لتقييم جودة أو دقة النصوص التي يتم التدريب عليها، كما
 والغرض منه ببساطة هو البحث عن أنماط في اللغة ومحاكاتها.  أنه ليس مدرباا على استرداد المعلومات الدقيقة،

ات أخرى بناءا على تقارير ودراس Chat GPTفقد قاما بتحديد العديد من المزايا والعيوب لـ  (Kalla ;Smith ,2023)أما 
 كانت تؤيد، وأخرى تعارض، وأخرى بين مؤيد تارة ومعارض تارة أخرى، ومنها: 

 :ة طبيعية، والتي تمكنه من توليد استجابات متماسكة تشبه استجابة الإنسان، وقابليته للتوسع. والتي توليد لغ المزايا
تسمح له بإنشاء استجابات سريعة والتعامل مع عدد كبير من المحادثات في وقت واحد، والكفاءة في المحادثات، الآلية مما 

امل بشري. ويساعد ذلك في تقليل التكلفة. حيث إنها تلغي دون الحاجة إلى ع Chatbotيسمح للمستخدمين بالتفاعل مع 
توظيف المشغلين البشريين لإجراء محادثات خدمة العملاء، وترجمة النص بين لغات مختلفة، مما يجعلها أداة قيمة 

للتواصل  للتواصل العالمي. يمكن للنظام ترجمة النص بدقة في الوقت الفعلي، مما يوفر طريقة سلسة وفعّالة للمستخدمين
عبر حواجز اللغة، وأكاديمياا، يمكن أن يساعد الطلاب على فهم المفاهيم التي يعانون منها بشكل أفضل من خلال تقديم 

 (2024وهبة ، وليد محمد، (تفسيرات تفاعلية مخصصة. 
 :ن تنعكسة، يمكن أاحتمال التحيز في ردوده، نظراا لأنه يتم تدريبه على مجموعات كبيرة من البيانات النصي العيوب 

ل من خلا التحيزات وعدم الدقة في تلك البيانات في ردودها، والمعرفة المحدودة حيث تقتصر ردوده على المعرفة المكتسبة
طف هو وافتقاره للتعا ،مما يعني أنه قد يحتاج إلى مساعدة في مواضيع غير مألوفة أو عالية التخصص ،بيانات التدريب

ممثل  لى التعاطف مع المستخدمين أو تقديم مستوى مختلف من الدعم والفهم مما يمكن أن يقدمهعيب محتمل، فقد يحتاج إ
 من تقديم خيارات حوار محدودة للمستخدمين، مما قد يحد من قدرتهم Chat GPTخدمة العملاء البشري، وتحد دردشة 

جموعة بيعية، إلا أنها لا تزال مقيدة بمففي الوقت الذي يمكن أن يولد استجابات ط ،على المشاركة في محادثات هادفة
يد ، ) الصبحى ، صباح عمحددة مسبقاا من الخيارات، والتي يمكن أن تشعر بأنها مقيدة وغير مرضية لبعض المستخدمين،

صعوبات مع بعض جوانب معالجة اللغة الطبيعية، مما يجعل من الصعب على  Chat GPTوقد تواجه دردشة  (2020
قد و حادثة و تفسير ردودها. وافتقاره إلى السياق، مما يعني أنها قد تكون غير قادرة على فهم سياق المالمستخدمين فهم أ

ا غير دقيقة.   تقدم ردودا
 استخدامات شات جي بي تي في التعلم 
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عد أداة ك يوكذل،ل والمعادلات الرياضية يمكن الاستعانة به في عملية التأكد أو استكمال حل المسائ: المراجعة والتقييم  -
طقين هامة للطلاب الذين يدرسون اللغات الأجنبية، حيث يساعدهم، في تصحيح لغة الكتابة المستخدمة للطلاب غير النا

 (2020) الصبحى ،صباح عيد، .بلغة الدراسة؛ لقدرته على الترجمة والمراجعة الدقيقة. 
حل الدراسية سواء كانت الطلاب في جميع المراالباحثين و  Chat GPTكما يساعد تشات جي بي تي إعداد الأبحاث:  -

الملفات و قالات مراجل جامعية أو مراحل التعليم الدنيا أو الدراسات العليا، حيث يمكن الاستعانة به في إنشاء العديد من الم
 ال. البحثية ويمكن أن يساعد الطالب في الحصول على العديد من المعلومات والدراسات المطلوبة في نفس ذات المج

في الحصول على أفكار جديدة  Chat GPT: يمكن توظيف تشات جي بي تي تطوير أدوات التفاعل مع الطلاب -
وبالتالي فهو يساهم في تطوير مهارات البحث لدى الطلاب مثل الحصول على أسئلة خاصة بتخصص معين ومهارات 

أنها  ها في تكييف الدروس لتتناسب مع الطلاب كماكما يساعدهم في استخراج أهم الطرق التي يمكن الاستعانة ب ،معينة
وليد  ،وهبة (تساعدهم على تنمية مهارات التعلم الذاتي بما أنها تعتمد على ذاتية الافراد في الحصول على المعلومات 

 (. 2022، ) عبد الحميد ، السعيدإبراهيم ،(2024محمد، 
تنمية مهارات التفكير لديهم  الطلاب في Chat GPTتي يساعد استخدام تشات جي بي دعم الطلاب في دراستهم:  -

وذلك من خلال الحصول على أفكار للبدء في مشروع معين، سواء بحث أو مشروع علمي خاص بتخصص معين بأي لغة 
أو ما  كان، حيث يساعد على سد الفجوة التي تجعل الكثير من الطلاب غير قادرين على معرفة نقطة البداية الأنسب لهم،

د كما يعد من أهم الوسائل التي يمكن أن يعتم، اعدهم على استكمال مشروعهم إذا كان العائق في منتصف مشروعهميس
ا، علاوة على مساع دة عليها الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال مساعدتهم في إعداد المشاريع والتقارير أيضا

ة لتعليم أكثر كفاءة وفعالية من خلال توفير تجارب مخصصالأساتذة في التعرف على الطريقة المناسبة التي تجعل ا
ا لقدراتهم واحتياجاتهم  (2022) المصرى ، نور عثمان، .للمتعلمين مصممة خصيصا

، يمكن للشات جي بي تي إنشاء المحتوى وتوليد الأفكار وكتابة النصوص بلغات مختلفة مجال كتابة النصوص: -
ية صات غنبداعية، والقيام بعمليات التحرير والتدقيق لتحسين القواعد والدعم بملخومساعدة الكتاب في اقتراح توجيهات إ

أو  لنحويةبالمعلومات لمقالات إخبارية وكتب وغيرها، واكتشاف الأخطاء اللغوية في النصوص من ناحية القواعد الصرفية وا
لبحث عن النصوص المشابهة، وتلخيص من ناحية الإملاء، واقتراح البديل الصحيح للنصوص أو للمفردات اللغوية وا

 (2023) وايد ،اليوسفى، النصوص والمقالات وكتابة الرسائل الإلكترونية، وإنشاء استجابات مفيدة بلغة طبيعية. 
اق ية على نطاستطاع الشات جي بي تي تحليل البيانات السابقة والتنبؤ بالبيانات المستقبل مجال التحليل الإحصائي: -

  (2020 )الصبحى، صباح،في الأمر أنه مكن غير المتخصصين في علم التحليل الإحصائي من استخدامه واسع، والمذهل
ة يمكن أن يستخدم الشات جي بي تي في كتابة الروايات وتزويد الكتاب بملفات مخصص مجال الإبداع الفني والأدبي: -

يل ، وتحو تحليل البيانات المتعلقة بأنواع الموسيقىتساعدهم في إنشاء قصص جذابة ومقنعة، وكتابة السيناريو والأغاني و 
 النصوص إلى صور، واقتراح عناوين لمقاطع الفيديو، والأفلام والمسلسلات. 

ستخدم يقترح "شات جي بي تي" العديد من الاختيارات لكلمات المرور، ويزود الم مجال المعلوماتية والبرمجة: -
ذا ما إتحديد و واقع الإلكترونية، كما يسهم في اختبار فاعلية البرمجيات المكتوبة بالاستشارات المتعلقة بتصميم وتطوير الم

ن أجل مكانت تفي بالمعايير المطلوبة وكتابة تقرير مفصل عن أية ثغرة توجد في النظام والتزويد بالإرشادات اللازمة 
تعقب مجية و إلى أخرى، وتصحيح الأكواد البر  تعديلها، وكتابة وشرح الأكواد البرمجية وتحويلها أو ترجمتها من لغة برمجية

 (2024وهبة ، وليد محمد، (ثغراتها وتقديم اقتراحات لتحسينها. 
ستنباط شرح الموضوعات البحثية المعقدة، وعرض النتائج من وجهات النظر المختلفة، وا المجال الفكري والعلمي: -

ة بلغات العلمي واقتراح عناوين للمقالات، وتلخيص الأوراق والأبحاثالاستنتاجات الفكرية المبنية على أدلة وبراهين منطقية، 
 مختلفة. 

تتمثل إحدى الميزات الرئيسية بـ شات جي بي تي في قدرته على العمل كمحرك بحث وفهم  الاستخدام كمحرك بحث: -
فسارات وتلقي معلومات دقيقة استفسارات اللغة الطبيعية والمدخلات والاستجابة لها، مما يسمح للمستخدمين بإدخال الاست
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ذات صلة، ويسمح هذا للمستخدمين الاستفسار بنفس الطريقة التي يطرحون بها سؤالاا بدلاا من الحاجة إلى استخدام كلمات 
رئيسية، وهذا يجعل عملية البحث أكثر سهولة في الاستخدام، ويوفر الوقت للمستخدمين من خلال توفير المعلومات التي 

 (2019)درار،خديجة محمد، رعة وفاعلية أكبر. يحتاجونها بس
ما يجعله ميساعد "شات جي بي تي" في الكشف عن نقاط الضعف الأمنية للمواقع الإلكترونية،  كشف الثغرات الأمنية: -

سة اقع الحساو ما المأداة قيمة للمهنيين والباحثين في مجال الأمن، وبالتالي توفير الحماية اللازمة للمواقع الإلكترونية، لا سي
نات ية بياللغاية، مثل: المواقع المصرفية التي تطلب متابعة دورية ومستمرة وكشف الثغرات بها ومعالجتها للحفاظ على سر 

 العملاء المصرفية من هجمات القرصنة المحتملة. 
  ام بالآتي:انه القييستخدم "شات جي بي تي" لإنتاج ورقة بحثية عالية الجودة، فبإمكالاستخدام في البحث العلمي:  -
إحدى الطرق الأساسية التي يمكن أن يساعد بها "شات جي بي تي" في عملية البحث  تقديم نظرة عامة عن الموضوع: -

هي المساعدة على جمع المعلومات من مجموعة متنوعة من المصادر، فبمجرد تزويده بالكلمات الرئيسية المتعلقة 
) المقالات والأوراق ذات الصلة، مما يوفر الوقت والجهد في عملية مراجعة الأدبيات.بالموضوع، سيتمكن من إنشاء قائمة ب

 (2020الصبحى ،صباح عيد، 
 من خلال تزويده بالمفاهيم الأساسية وأية معلومات ذات صلة جُمعت عن موضوع طرح أسئلة أو فرضيات بحثية: -

، ث المحتملة بناء على الموضوع والمعلومات المقدمةالبحث، سيتمكن "شات جي بي تي" من إنشاء قائمة بأسئلة البح
تكوين لومراجعة أسئلة البحث التي أنشئت، وتحديد الأسئلة التي تتوافق مع نطاق البحث والغرض منه، ومن ثم استخدامه 

 (2022) المصرى ، نور عثمان، . فرضيات بناء على أسئلة البحث المختارة.
لورقة اكتمال البحث، يمكن استخدام "شات جي بي تي" في إنشاء مخطط تفصيلي ل مجرد إنشاء مخطط للورقة البحثية: -

ي ذلك فه بما البحثية من خلال تزويده بالأفكار والمفاهيم الرئيسية التي سيتناولها البحث، إذ يمكنه إنشاء بنية منطقية ل
  (. 2022براهيم ،إ ) عبد الحميد ، السعيدأقسام المقدمة، والأساليب، والنتائج، والاستنتاج. 

ي" تبعد اكتمال المخطط التفصيلي، يمكن استخدام "شات جي بي  إنشاء نص مخصص لكل فقرة في الورقة البحثية: -
 لإنشاء نص لكل قسم من كتابة قسم المقدمة، أو الاستنتاج، أو غيرهما.

رقة نص الو  داة المهمة للتأكد بأنمن الممكن الاستعانة بتلك الأ التأكد من النص يتبع إرشادات التنسيق الصحيحة: -
ل البحثية يتبع إرشادات التنسيق المطلوبة، وذلك من خلال تزويد "شات جي بي تي" بإرشادات التنسيق الخاصة بمجا

 الدراسة مثل: نمط الاقتباس، والخط، وحجم الهامش.
ن عد الانتهاء من كتابتها ميساعد "شات جي بي تي" في مراجعة النصوص ب مراجعة النصوص والتأكد من صحتها: -

 (2022) المصرى ، نور عثمان، .خلال التدقيق النحوي والإملائي، والانتحال. 
 لمشاكل المتعلقة بشات جي بي تي في مجال التعليما

رغم أن شات جي بي تي يمكنه تقديم معلومات دقيقة، إلا أنه في بعض الأحيان قد : عدم دقة المعلومات وموثوقيتها -1
خاصة عندما يجيب عن أسئلة تتعلق بمواضيع معقدة أو تحتوي على تفاصيل  .معلومات غير دقيقة أو مضللة يُنتِج

قد يظن الطلاب أن الإجابات التي يقدمها شات جي بي تي دائماا صحيحة، مما يمكن أن يؤدي إلى ،و  متخصصة
 (2023) وايد ،اليوسفى،  .معلومات خاطئة تؤثر في تعلمهم

ي شات جي ب واحدة من التحديات الرئيسية هي إدمان الطلاب على استخدام: فرط على الذكاء الاصطناعيالاعتماد الم-2
قليص هذا الاعتماد المفرط قد يؤدي إلى تو  ،تي بدلاا من التفكير النقدي المستقل أو البحث في المصادر الأكاديمية

راتهم على الأدوات التكنولوجية بدلاا من تطوير مهاالمهارات البحثية والتحليلية لدى الطلاب، حيث يصبحون معتمدين 
 .الخاصة

إدخال البيانات الشخصية أو المعلومات الحساسة في محادثات مع شات جي بي : قضايا الأمان وحماية البيانات -3
تسعى للحفاظ على الأمان،  (OpenAI) على الرغم من أنو  ،قد يعرض الطلاب لمخاطر متعلقة بالخصوصية (GPT)تي
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إن إمكانية تسرب البيانات أو استخدام المعلومات بطرق غير متوقعة قد تثير القلق، خاصة في البيئة التعليمية حيث تتنوع ف
 (2020) الصبحى ،صباح عيد، . .أنواع البيانات المتاحة

انت هذه كذا إو  ،يعتمد على البيانات التي تم تدريبه عليها (GPT)شات جي بي تي:التحيزات في الذكاء الاصطناعي -4
ن يمكن أ في المجال الأكاديميو  ،البيانات تحتوي على تحيزات ثقافية أو اجتماعية، فقد ينعكس ذلك في الإجابات المقدمة

حمد، م)درار،خديجة  .يؤدي هذا إلى إجابات منحازة أو غير شاملة، مما يؤثر على التنوع الفكري في البيئة التعليمية
2019) 

على الطلاب كتابة المقالات أو حل الواجبات  (GPT)قد يُسهل شات جي بي تي:والسرقة الأدبيةالتقليد الأكاديمي  -5
لأن الطلاب قد يستخدمون المحتوى الذي يولده   (Plagiarism)هذا قد يؤدي إلى السرقة الأدبية  كومع ذل ،بطريقة سريعة

 .هذا غير أخلاقي في البيئة الأكاديميةقد يُعتبر و  ،شات جي بي تي دون إجراء أي تعديل عليه أو ذكر المصدر
بينما يمكن أن يوفر ، و التعلم الأكاديمي يعتمد بشكل كبير على التفاعل بين الطلاب والمعلمين:قلة التفاعل البشري  -6

بعض التوجيه إلا أنه لا يمكنه محاكاة التفاعل البشري أو التوجيه الشخصي الذي يوفره المعلمون  (GPT)شات جي بي تي
، يدعبدالحم) .بالتالي قد يعاني الطلاب من نقص في الدعم الشخصي والإرشاد الذي يعزز تعلمهم، و فصولهم الدراسيةفي 

 (. 2022السعيدإبراهيم ،
التعامل بشكل جيد مع اللغات واللهجات المتنوعة  (GPT)قد لا يستطيع شات جي بي تي: المشكلات اللغوية والثقافية -7

قد تكون الإجابات التي يوفرها غير دقيقة إذا كانت تعتمد على بعض اللغات ،و  ي دول مختلفةالتي يستخدمها الطلاب ف
ا  (2022) المصرى ، نور عثمان، .مما قد يخلق فجوة بين طلاب من خلفيات ثقافية ولغوية متنوعة؛ الأقل شيوعا

خمة، مد على قاعدة بيانات ضيعت (GPT)نظراا لأن شات جي بي تي:التحديات المتعلقة بالمحتوى غير المناسب -8
قد يتعرض الطلاب لمحتوى قد يكون غير مناسب و  ،يمكن أن ينتج محتوى غير مناسب أو غير أخلاقي في بعض الأحيان

 (2024وهبة ، وليد محمد، ( .بالنسبة لهم أو لا يتماشى مع قيم التعليم
د، إلا يمكنه فهم النصوص بشكل جي (GPT)يعلى الرغم من أن شات جي بي ت: عدم القدرة على فهم السياق الكامل-9

طئة قد يؤدي ذلك إلى إجابات غير منطقية أو تفسيرات خاو  ،أن فهم السياق الكامل في محادثات معقدة قد يكون صعباا
 .خاصة في المواضيع ذات الطابع الفلسفي أو المعقد

مات يعزز سرعة الحصول على المعلو يمكن أن  (GPT)شات جي بي تي: التأثير على تطوير المهارات الشخصية -10
لى إقد يؤدي ذلك و  ،قد يساهم في إضعاف مهارات الكتابة، التفكير النقدي، والتحليل الشخصي لدى الطلاب ، ومع ذلك

 (2020) الصبحى ، صباح عيد ، .تجاهل الطلاب لتطوير المهارات الأساسية التي يحتاجون إليها في حياتهم المهنية

 ء الاصطناعى واستخدامتها أهم تطبيقات الذكا
 أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعى( 8جدول رقم )

 البلد الشركة المنتجة اسم التطبيق الرقم
سنة 
 الإطلاق

 العيوب المميزات الاستخدامات الوصف

1 

OpenAI's 
ChatGPT 
OpenAI. 
(2022) 

OpenAI 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2022 

نموذج ذكاء 
اصطناعي 

غة لمعالجة الل
 الطبيعية

تقديم إجابات على 
الأسئلة، مساعد 

شخصي 
افتراضي، مساعد 

في الكتابة 
 والتحليل

يقدم إجابات 
دقيقة وسريعة، 

قدرة على 
معالجة 

نصوص معقدة، 
يتعلم من 
التفاعلات 

 السابقة

يحتاج إلى 
تحديثات مستمرة، 
لا يستطيع التعامل 

مع النصوص 
العاطفية بنفس 

مستوى البشر، قد 
يزات في يظهر تح

 بعض الأحيان

2 

Facebook 
Messenger 

Chatbot 
Facebook. 

(2016) 

Meta 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2016 
روبوتات 

 دردشة ضمن
Messenger 

تقديم الدعم الفني، 
الرد على 

الاستفسارات، 
التفاعل مع 

 الجمهور

تكامل سهل، 
دعم متعدد 

 اللغات

ردود آلية جداً، 
يحتاج إلى صيانة 

رة، صعوبة مستم
في الحالات 

 المعقدة
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3 

Google 
Chatbots 
Google. 
(2016) 

Google LLC 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2016 
مساعد صوتي 

 ذكي من
Google 

البحث الصوتي، 
التفاعل مع 

الأجهزة الذكية، 
الترجمة والرد 

 على الاستفسارات

فهم عدة لغات، 
اقتراحات ذكية، 

تكامل مع 
 الأجهزة الذكية

عوبة في ص
الأسئلة الغامضة، 
يحتاج إلى اتصال 

بالإنترنت، 
محدودية بعض 

 الميزات

4 

Microsoft Bot 
Framework 
Microsoft. 

(2016) 

Microsoft 
Corporation 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2016 

إطار عمل 
لتطوير 

الروبوتات 
باستخدام الذكاء 

 الاصطناعي

تطوير روبوتات 
دردشة، التكامل 

نصات مع م
التواصل، دعم 
 اللغات المتعددة

أدوات تطوير 
مرنة، دعم 

لقنوات متعددة، 
تكامل مع الذكاء 

 الاصطناعي

معقد للمبتدئين، 
يحتاج إلى وقت 
لتعلمه، قد يكون 

 مكلفاً

5 

Google 
Assistant 
Google. 
(2016). 

Google LLC 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2016 

 مساعد ذكي من
Google 

جراء يمكنه إ
محادثات 

 طبيعية

الإجابة على 
الأسئلة، إدارة 

الأجهزة الذكية، 
إعداد المهام 

 اليومية

يتكامل مع 
 أجهزة

Google ،
يدعم لغات 

متعددة، يقدم 
 خدمات ذكية

لا يتعامل مع 
المواضيع 

المتخصصة، قد 
يواجه مشاكل مع 

الأوامر غير 
التقليدية، يحتاج 
 إلى اتصال دائم

6 

Telegram Bots 
Telegram. 

(2015). 
 

Telegram 
Messenger 

LLP 
 2015 روسيا

روبوتات 
دردشة داخل 

 تطبيق
Telegram 

توفير خدمات 
الأخبار، الطقس، 
الترجمة، تنفيذ 

 أوامر معينة

سهل 
الاستخدام، قابل 

للتخصيص، 
يدعم لغات 

 متعددة

 يحتاج إلى تعلم
API معقد في ،

بعض الأحيان، لا 
يتكامل مع جميع 

 التطبيقات

7 
Slack Bots 

Slack. (2015) 
Slack 

Technologies 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2015 

روبوتات 
 دردشة في

Slack  لدعم
 فرق العمل

تنظيم المحادثات 
والمهام، دمج 

التطبيقات، أتمتة 
 الردود

تكامل سلس، 
يساعد في أتمتة 
العمل، سهل 
 التخصيص

قد يصبح معقداً مع 
الميزات 

الإضافية، بعض 
يزات غير الم

مجانية، كثرة 
البوتات قد تسبب 

 تشويشًا

8 
Siri 

Apple. (2011) 
Apple Inc. 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2011 
مساعد صوتي 

 ذكي من
Apple 

إجراء المكالمات، 
إرسال الرسائل، 

 إعداد المهام

يعمل بسلاسة 
 مع أجهزة

Apple تجربة ،
 صوتية متقدمة

محدود مقارنة 
بمساعدات أخرى، 

حتاج إلى اتصال ي
بالإنترنت، يواجه 
صعوبة مع بعض 

 اللهجات

9 
Amazon Alexa 

Amazon. 
(2014) 

Amazon 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2014 
مساعد صوتي 
ذكي مدمج في 
 Echo أجهزة

التحكم بالأجهزة 
المنزلية، تشغيل 

الموسيقى، الإجابة 
 على الأسئلة

يدعم العديد من 
الأجهزة، يتم 

تحديثه 
ستمراربا  

مشاكل مع 
الأوامر غير 

الدقيقة، لا يدعم 
كل اللغات، يعتمد 

 على الإنترنت

10 

Replika AI 
Luka, Inc. 

(2017) 
 

Luka, Inc. 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2017 

روبوت دردشة 
يقدم دعمًا 
عاطفياً 

ومحادثات 
 اجتماعية

التواصل 
الاجتماعي، الدعم 
النفسي، تحسين 
يالتفاعل الاجتماع  

إنشاء شخصية 
افتراضية، 

دردشة عاطفية، 
مساعدة 
 اجتماعية

قد يسبب الإدمان، 
لا يعالج الحالات 
النفسية المعقدة، 
 محدود في الردود

11 
Chatbot.com 
Chatbot.com. 

(2017) 

Chatbot.com 
Inc. 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2017 

منصة تطوير 
روبوتات 
دردشة 
 للشركات

خدمة العملاء، 
تة المحادثات، أتم

الرد على 
 الاستفسارات

سهل 
الاستخدام، 
 تكامل مع
CRM 

، Facebookو
أدوات 

 تخصيص مرنة

يحتاج إلى اشتراك 
مدفوع، يحتاج إلى 
تعليمات مبدئية، 

صعوبة مع 
الاستفسارات 

 المعقدة

12 

GitHub 
Copilot 
GitHub. 
(2021) 

GitHub 
(Microsoft) 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2021 

داة ذكاء أ
اصطناعي 

تساعد 
المطورين في 

 البرمجة

مساعدة في كتابة 
الأكواد، اقتراح 
حلول برمجية، 
توفير أكواد 

 جاهزة

يحسن سرعة 
الكتابة، 

اقتراحات ذكية، 
يساعد في لغات 

 غير مألوفة

قد يقترح أكواد 
غير دقيقة، لا 

يضمن كفاءتها، 
يحتاج إلى بيئات 

 تطوير محددة

13 

Microsoft 
Edge 

Microsoft. 
(2015) 

Microsoft 
Corporation 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2015 
متصفح ويب 
بميزات ذكاء 

 اصطناعي

تصفح الإنترنت، 
اقتراحات ذكية، 
تكامل مع الذكاء 

 الاصطناعي

أداء سريع، 
 تكامل مع

Microsoft ،
ميزات ذكاء 
 اصطناعي

مشاكل مع بعض 
المواقع، يفتقر 
 لبعض الميزات

14 
Murf AI 
Murf AI. 
(2020) 

Murf AI Inc. 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

2020 
منصة تحويل 
النصوص إلى 

 صوت

تحويل النصوص، 
تحسين الصوت، 
 دعم لغات متعددة

صوت طبيعي، 
مجموعة 

متنوعة من 
 الأصوات

قد يكون مكلفاً، 
الصوت قد لا 

 يكون طبيعياً دائمًا

15 
Synthesia AI 

Synthesia. 
Synthesia Ltd. 

المملكة 
 المتحدة

2017 
منصة إنشاء 

فيديوهات بذكاء 
إنتاج فيديوهات 

تعليمية وتجارية، 
سهولة 

الاستخدام، 
مكلف لبعض 
الاستخدامات، 
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تقديم محتوى  اصطناعي (2017)
 مرئي

تفاعل واقعي، 
خيارات 

تخصيص 
 متعددة

يحتاج إلى 
تحسينات لزيادة 

 الواقعية

 

 على النشر العلمي Chat GPTتطورات  الجهود والمحاولات للحد من مخاطر
على النشر العلمي، (GPTشات جى بى تى )الحد من مخاطر  التى تحاولوالمحاولات  هناك العديد من الجهود

ت لدراساوالتي تتمثل في بيان رسمي صرح به الناشر أو جهة قاعدة البيانات التي تتيح الوصول إلى الدوريات العلمية وا
ا نجد أنه حيثات المختلفة أو إرشادات ومبادئ ضمنت في دليل المؤلف وأخلاقيات النشر لديهم،والمقالات في التخصص

مؤلف بأي شكل من الأشكال، وذلك لما ينطوي عليه المسائلة في حال  Chat GPTاتفقت على عدم اعتبار نموذج 
ن ا فيكو س كياناا اعتبارياا، وعلى هذاختراق حقوق الملكية الفكرية وأخلاقيات البحث العلمي، باعتباره غير مسؤول ولي

ذج. المسؤول عن المحتوى الذي يولده من نصوص ومراجع واقتباسات هو المؤلف أو الباحث نفسه الذي استخدم هذا النمو 
ر فإنه لابد من ذكر هذا في الورقة العلمية في قسم الشكر والتقدي Chat GPTوعلى هذا في حال تم استخدام نموذج 

(acknowledgment.مع بيان الحاجة من استخدامه، وفي أي جزء من أجزاء الورقة ) عبد الحميد ، السعيدإبراهيم ( 
 (. 2024، ) المطرفى ، شهد عبد الله ، (2022،

لعلمية، الورقة ااستثنى أغلب الناشرين النماذج الخاصة بالتدقيق النحوي والإملائي، ولا يستدعي استخدامها الإشارة إليها في 
  (.2022) عبد الحميد ، السعيدإبراهيم ،ا ممارسة تؤدي إلى تحسين جودة القراءة والاطلاع على الورقة. حيث إنه

لبحث لقد كانت هذه المحاولات نابعة من إدراك الناشرين لمخاطر الذكاء الاصطناعي التوليدي، وأثره على جودة ا
لباحثين امقام  ، وأنها تعتبر أدوات مساعدة وإنتاجية لا تقومالعلمي ومراحله، والقضايا الأخلاقية التي تترتب على استخدامه

 والمؤلفين البشريين، بل لابد لها من مراجعة وضبط من قبلهم، للتأكد من سلامة ما تقدمه من محتوى. 
تحاد نجد أن الا العالم العربيهذا على صعيد الناشرين والجهات الأجنبية، أما على صعيد الناشرين والجهات في 

ورها اعلم، قد أصدر في مؤتمره الرابع والثلاثين بعنوان المكتبات ومؤسسات المعلومات العربية ود –كتبات والمعلومات للم
ث بحث في تعزيز الاقتصاد وريادة الأعمال، الدليل الإرشادي لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي في مجال البحث العلمي، حي

لمواقع ته، ومجالات تطبيقه، ومستقبله، وإشكاليات وإرشادات استخدامه، وابالتحديد وبدايا Chat GPTالدليل في نموذج 
سسات هة لمؤ والبرمجيات للكشف عن الانتحال للمحتوى والاقتباس، والقوانين والتشريعات، وأخيراا النصائح والتوصيات الموج

ث الذكاء الاصطناعي في البح البحث العلمي في عصر الذكاء الاصطناعي. ولعلنا نعرج على بعض الارشادات لاستخدام
 (2023)لطفى ؛ الأكلبى ، أمانى ؛ حسن ،  الى :العلمي كما ذكرها الدليل وهي كالت

 . التحقق من موثوقية وصحة البيانات التي يستخدمها الذكاء الاصطناعي، إضافة إلى مدى حمايتها. 1
ة الإساءو لقيود عند الاستخدام، وضمان الإضرار . حماية الأفراد من انتهاكات الذكاء الاصطناعي والتأكد من فرض ا2

 والاعتداء عليهم. 
في كتابة ملخصات الأوراق البحثية  Chat GPT. ضرورة الإشارة على استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي مثل 3

في أي من عمليات  Chat GPTعندما يستعان بها، وأن عدم الإفصاح عن استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي مثل 
 كتابة البحوث يعتبر من السرقات العلمية )الانتحال(، وهذا ما يُعزز مبدأ النزاهة في البحث العلمي. 

 صيات.والتو  . ضرورة إشراك العقل البشري في تفسير النتائج تحقيقاا لمبدأ المساءلة وعدم التحيز عند تقديم النتائج4
 :لمراجعة العلمية ا (1/9) -ب

العلمية من مراجعة الإنتـاج الفكـري النظـري فـي إطـار موضـوع الدراسـة أو الظـاهرة المـراد  دائماا ما تنطلق المراجعة
دراستها، وذلـك يرجـع إلـى اعتبـارين أساسـيين همـا: أن الجهـد العلمـي لا يبـدأ مـن فـراط، ولا مـن نقطـة الصـفر، وإنمـا هـو جهـد 
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اته أنـه نسـبي ولا توجـد فيـه حقـائق مطلقـة، لـذلك تراكمي وتتابعي، هذا من ناحيـة، ومـن ناحيـة  أخـرى فـإن العلـم مـن أهـم سـم
يجب مراجعة الإنتاج الفكري العلمي باستمرار من أجـل تطـويره وتنميتـه، وفـي هـذا الإطـار تـأتي أهميـة اسـتعراض المراجعـات 

فة إلـى العلمية والتراث العلمي حيث إنها تمكن الباحث من الكشف عـن النتـائج التـي توصـل إليهـا غيـره مـن البـاحثين بالإضـا
الاطلاع على الرؤى المنهجية المختلفة التي تناولها غيره من الباحثين، وذلك لصياغة منهجيـة بحثيـة  )أحمـد ،نجـوى شـكرى 

(، وتـدعيماا لمــا سـبق قامــت الباحثـة بمســح ميـداني فــى قواعـد البيانــات المختلفـة ؛ مــن أجـل تقــديم نظـرة شــاملة علــى 2014، 
اسـة وكنقطـة انطلاقـة نحـو تحديـد الهـدف مـن الدراسـة الحاليـة، وذلـك لإلقـاء الضـوء علـى الأدبيات التي اهتمـت بموضـوع الدر 

موقع الدراسة الراهنة على خريطة المراجعات السابقة ومدى إمكانية الاسـتفادة مـن ذلـك التـراث فـي موضـوع الدراسـة الحاليـة، 
البحـث مـن خلالهـا ، ومـن ثـم اسـتعراض الأدبيـات وسوف نعرض فيما يلي أهم قواعد البيانات ، والكلمـات المفتاحيـة التـى تـم 

الأجنبية ( ، وذلك وفق إطار تحليلي يحاول تحديد الملامح الخاصـة بكـل دراسـة علـى  –الخاصة بموضوع الدراسة )العربية 
 حدة ،وبتسلسل زمني لهذه الدراسات من الأقدم إلى الأحدث قدر الإمكان لرصد تطور الاهتمام بموضوع الدراسة.

 ( قواعد ومحركات البحث وأهم الكلمات المفتاحية9قم )جدول ر 

 م
قواعد ومحركات 

 البحث
 تفاصيل البحث

1 
قواعد البيانات 

 العالمية

Dissertation Abstract International, EBSCO, Academic Search, ERIC, Emerald, 
Library, Information Science and Technology Abstract (LISTA), ProQuest, Scopus, 

Web of Science 

2 
قواعد البيانات 

 العربية
ظومة، ر المنبنك المعرفة المصري، المنظومة الجامعية الإلكترونية، قاعدة المنظومة للرسائل الجامعية، دا

 المجلات العلمية المحكمة في الجامعات العربية
 المعلومات سنوات مختلفةدليل الإنتاج الفكري في مجال المكتبات و دليل الإنتاج الفكرى 3

 محركات البحث 4
Google, Google Scholar, Microsoft Academic, Semantic Scholar, ResearchGate, BASE 

(Bielefeld Academic Search Engine) 

5 
الكلمات المفتاحية 

 المستخدمة

 Right to) في الخصوصية، الحق (Artificial Intelligence Applications) تطبيقات الذكاء الاصطناعي
Privacy) ،ChatGPTروبوتات المحادثة الذكية ، (Chatbots)اتجاهات الطلاب ، (Students’ Attitudes) ،

، (AI-assisted Learning) ، التعليم المدعوم بالذكاء الاصطناعي(Scientific Research) البحث العلمي
 (AI in Education) استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

 الدراسات العربية 1/9/1
الدراسات المتعلقة  لذلك نجد أن، 2022نوفمبر كان فى  (GPTلعلنا نلاحظ أن أول إطلاق لشات جى بى تى )

) العزبى ،  من بين أقدم هذه الدراسات نجد دراسة خ،وباستخدامه في العملية التعليمية بدأت في الظهور بعد هذا التاري
لة لآفي دعم دارسي   (GPT) شات جى بى تى أثر استخدام مساعد ذكي مبني على تقيس التى( 2023،محمد ناصر

وتوفير تجربة ، مبتدئين، حيث هدفت إلى استكشاف كيفية استخدام الأداة في التغلب على صعوبات التعلم للالفيولين 
عينة إلى مجموعتين؛ مجموعة اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي من خلال تقسيم الو  ،تعليمية مخصصة لكل طالب

وأخرى ضابطة لم تستخدمه، وتم جمع البيانات باستخدام استبيانات وتحليل أداء  ChatGPT تجريبية استخدمت
ساهم في تقديم إجابات فورية ساعدت الطلاب على الاعتماد على   (GPT) شات جى بى تى أظهرت النتائج أن،و الطلاب

التعلم الذاتي، وأوصى الباحث بتعزيز استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لدعم التعلم أنفسهم، مما أدى إلى تحسين تجربة 
 .الذاتي وتخصيص التجارب التعليمية

لعملية أحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأهمية استخدامه في التعليم ودعم ا (۲۰۲۳)سوزان صلاح، محمد وبينت دراسة 
، واعتمدت الدراسة على منهج الاستقراء التحليلي من خلال تحليل  (GPTوهو تطبيق تشات جي بي تي ) ،التعليمية

، وتوصلت Chat GPTومن أهم هذه التطبيقات تشات جي بي تي ،خصائص وسمات تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ع م،العملية التعليمية فى  (GPT) شات جى بى تىالدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها ضرورة استخدام تطبيق 

   (GPT) شات جى بى تى الاستفادة من المصادر والموارد المتاحة بتطبيق ، فضلاا عن ضرورةوجود محاذير للاستخدام
 في دعم الابتكار والإبداع لدى الطلاب ومهارات حل المشكلات لدى ذوي الهمم. 
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  (GPT) شات جى بى تىق هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير تطبي فقد( ۲۰۲۳)رانيا محمد السيد، دراسة  إما
ن مكأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعليم الطلاب الإرشاد السياحي في كليات السياحة والمعهد السياحي، وذلك 

وخصائصه وتاريخ إصداره، واعتمدت  التطبيق،خلال استخدام نموذج ملائمة التكنولوجية، كذلك التعرف على ماهية 
، ( مفردة ٥٠٠)بقت الدراسة على عينة من طلاب معاهد السياحة بالقاهرة بلغت الدراسة على المنهج الوصفي، وط

أثبت فعالية وإيجابية في   (GPT) شات جى بى تىأن تطبيق  ،وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها
جب ما يو م ؛ملية التعليميةالتعليم السياحي، كما أكد طلاب المعاهد السياحية بمصر بأهمية استخدام هذا التطبيق في الع

 بأن اتجاههم إيجابي نحو استخدام هذا التطبيق.
ء في رفع الادا (GPT) شات جى بى تى وضع تصور مقترح لتفعيل أداة  (۲۰۲۳)مرفت إسرائيل محمود، وحاولت دراسة 

 رياض (من معلماتمعلمة  ٦٠)التعليمي لدى معلمات الروضة، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت العينة من 
داء فاعلية التصور المقترح في تفعيل ورفع الأ ،وتوصلت نتائج الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها، الأطفال 

منت هذه وتض، خاصة بالعينة من إعداد الباحثة  يةوذلك من خلال تطبيق دراسة استكشاف،التعليمي للمعلمات عينة الدراسة 
 .  (GPT) شات جى بى تى من مميزات وخصائص تطبيقالدراسة كيفية الاستفادة 
إلى تحديد الإطار الفكري الحاكم لتطبيقات الذكاء تشير  (۲۰۲۳)دينا على حامد، دراسة  وعلى صعيد أخر نجد

راسة وتحديد مزاياه وتحديد مخاطره، واعتمدت الد،  (GPT) شات جى بى تىالاصطناعي، والإطار الفكري الحاكم لتطبيق 
وضع استراتيجية مقترحة لتقليل مخاطر  ،نهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمهاعلى الم

للذكاء  تطبيق كنموذجلفي البحث التربوي، وتحديد التهديدات الداخلية والخارجية ل  (GPT) شات جى بى تىاستخدام تقنية 
 . الاصطناعي، مع التركيز على استراتيجية الاستخدام الجيد

في المجالات المعرفية  (GPT) شات جى بى تى مستقبل استخدام( 2023)السويدي ؛ الجهني،  واستعرضت دراسة
المختلفة وتطبيقاته المختلفة في مجال الكتابة والبحث العلمي، والتحليل الإحصائي، ثم ناقشت أهم المخاوف المرتبطة به 

عن بقية  هحول استخدامه من حيث الدقة والابتكار والشفافية، وأهم ما يميز  من الناحية الأخلاقية والقضايا القانونية المثارة
 روبوتات المحادثة من الناحية الأخلاقية وتأثيره على الوظائف. 

تعراض تطبيقات باس (2023)الشبكة السعودية لتقنية المعلومات )سايت( قطاع البحث والتطوير والابتكار، وقامت دراسة 
 ة، وانتهاكيبرانيالقرن الواحد والعشرين، والمخاطر التقنية المتمثلة في تفاقم الهجمات والاختراقات الس الذكاء الاصطناعي في

ت لبياناخصوصية البيانات للأفراد والمؤسسات، والمخاطر القانونية المرتبطة بانتهاك حقوق الملكية الفكرية، وحماية ا
 وحقوق الإنسان والمنافسة العادلة. 

ات شإلى استكشاف الفرص المتاحة والتحديات المحتملة من استخدام نموذج  (۲۰۲۳)زغلول،هشام ، سة بينما هدفت درا
ة، على الكتابة الإبداعيته لصياغة المحتوى الإبداعي في تخصص الإعلام التربوي، وتوصلت إلى قدر  (GPT) جى بى تى

حديات هم التداعية للإعلام التربوي، كما أشارت إلى أ مما يؤصل لبدايات جديدة في ارتباط الذكاء الاصطناعي بالكتابة الإب
ريبية رامج تدبأوصت بضرورة توجيه و  ،النزاهة الأكاديمية، وحقوق التأليف، والتوثيق، والنشر ،التي تواجه هذا النموذج منها

 لأعضاء هيئة التدريس على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في العملية التعليمية. 
، واتبعت الدراسة Chat GPTعن مدى تقبل الشباب المصري لتقنية  (2023)عمر، شيرين محمد ،  شفت دراسةوك

 (8(، ومقابلة غير مقننة مع) 121المنهج المختلط )الكمي والنوعي( من خلال استبانة وزعت على عينة مكونة من )
ا جدا أفراد،و أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج أهمها: أن مستوى وعي و  ا، بل معرفة المبحوثين بالتقنية كان منخفضا

لاشتراك ا كان اكما أظهرت أن لديهم نية لاستخدام البرنامج في العملية التعليمية، إذ، اتضح عدم معرفة أغلبهم لهذه التقنية
  فيه مجاناا، وذلك لاعتباره أكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخداماا وانتشاراا على مستوى العالم .

مسألة استخدام التقنية المستحدثة "روبوت المحادثة"  ( 2023)منصف، ضريف، عبيدي محمد، وتناولت دراسة كل من
ا للدراسة بهدف استكشاف براعة ، في ترجمة النصوص  (GPT) شات جي بي تي واختير النص العلمي المبسط نموذجا

بديلاا نهائياا للمترجم الإنسان أم   (GPT) جى بى تى شات الروبوت في الترجمة، وبالتالي جرى التساؤل عما إذا كان
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 Yandexمع ترجمة موقع   (GPT) شات جى بى تى سيصبح معيناا له، لقد تمكنت الدراسة من مقارنة عينات من ترجمة
Translate العميق  والمرتكز على آلية التعلم هالذي يعمل بطريقة الترجمة الإحصائية، وأظهرت أن الذكاء الآلي المثبت في

ا  والشبكات العصبية العميقة باستطاعته إنتاج نص مترجم في اللغة الهدف يقترب إلى حد كبير من ترجمة الإنسان خصوصا
إذا ما تعلق الأمر بخطاب التبسيط العلمي، لذا يمكن اعتبار هذه التقنية المستجدة ثورة في عالم الترجمة الآلية وأداة ذات 

 مهام المترجم دون أن تلغي دوره. قيمة مضافة من شأنها تيسير 
ى شات ج الفرص والتحديات والاستراتيجيات التى يمكن استخدامها مع نموذج (2023)أبو عصر، رضا، وناقشت دراسة 

لى في التعليم، والبحث العلمي، وذكرت الدراسة أن من ضمن الفرص التي يقدمها النموذج هي الإجابة ع (GPT) بى تى
ية، قالات، وحل المشكلات، وشرح الموضوعات المعقدة، بالإضافة إلى توفير دورس خصوصية افتراضالأسئلة، وكتابة الم

 نه علىوممارسة واكتساب اللغة، وتعلم البرمجة، ودعم الأبحاث، وذلك في التخصصات التقنية والإنسانية، وتوصلت إلى أ
ي د الكليات والقيوم، ووضحت أنه لا ينبغي الاعتماالرغم من هذه المزايا والفرص، إلا أن هذا النموذج يعاني من التحد

مييز، ز والتعليه، وأنه يجب مراعاة الآثار الأخلاقية، فيما يتعلق بمخرجاته منها الخصوصية، والأمن، والشفافية، والتحيي
ب الطلا وأنه سيصاحب استخدامه في المجال العلمي والتعليمي تهديدات كإمكانية الغش، وتضاؤل التفكير النقدي لدى

 والباحثين. 
 أخلاقيات استخدام الذكاءدراسة تناولت  أجرى  (2024صالح بن عبدالله ،الشمراني، )وعلى نطاق أخرى نجد أن 

عتمد وا  ، (GPT) شات جى بى تى الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر الطلبة الدوليين، مع التركيز على تطبيقات
طالب دولي يدرسون في جامعات مختلفة في الشرق  200ث شملت العينة الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، حي

ى بى جشات  أظهرت النتائج أن الطلاب يرون أنو  الأوسط وأوروبا، وتم جمع البيانات باستخدام الاستبيانات والمقابلات
د لاعتمااوا مخاوف بشأن يسهم في تبسيط المفاهيم، لكنه قد يؤدي إلى تقليل مهارات التفكير النقدي، كما أبد  (GPT) تى

م بناءا على ذلك، أوصى الباحث بوضع سياسات واضحة لاستخدا،و  .المفرط عليه وتأثيره على أخلاقيات البحث العلمي
 .جياالذكاء الاصطناعي في الجامعات، وتعزيز دور المعلمين في توجيه الطلاب نحو الاستخدام المسؤول لهذه التكنولو 

ا  في إثراء البحث الفقهي، وتطلب هذ (GPT) شات جى بى تىدور برنامج  ( 2024اهيم، يغى، إبر ر )وتناولت دراسة 
دة تحديد مفهوم الذكاء الاصطناعي بشكل عام، والذكاء الاصطناعي التوليدي بشكل خاص، وركزت الدراسة على مدى إفا

 حث في هذا المجال، وقد وصلتهذا البرنامج للباحثين في الفقه الإسلامي من خلال تجربته في مختلف متطلبات الب
ات شكاليالدراسة إلى أن البرنامج مفيد وله مزايا في بعض متطلبات البحث مثل مهارة التلخيص وترجمة النصوص وإثارة الإ

رح البحثية، كما أن فيه سلبيات مثل تقديمه لمعلومات غير صحيحة وغير دقيقة وأخطاء منهجية في المصادر، وقد اقت
ن في لمختصيبرنامج وتحسين قاعدة بياناته لزيادة دقته في مجال الفقه واللغة العربية، كما وصى بتعاون االباحث تطوير ال

وم العلوم الإسلامية مع المختصين في الذكاء الاصطناعي والإعلام الآلي، لتطوير البرامج المساعدة في مجال العل
 الإسلامية في التدريس والبحث.  

جى  تقنية شات اكتشاف أخطاء رواة الحديث "الثقات"، ومدى إمكانية توظيف  (2024مد، وحاولت دراسة )رمضاني، مح
النظرية -في جملة من القضايا المتصلة بعلم العلل  Chat GPTفي الدرس التعليلي، حيث جرى اختبار   (GPT) بى تى

 خدمة علوم الحديث بشكل عام، وعلم ن أجل الخروج بتقييم مقارب يؤكد أو ينفي كفاءة الذكاء الصناعي فيم -والتطبيقية
هذا  العلل بصورة أخص، وقد خلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: أن الذكاء الصناعي لا يقدم إضافة معبرة في

لى إ  (GPT) شات جى بى تى الميدان بل لوحظ عجزه عن تقديم إفادة موافقة لمقررات علم الحديث، ويرجع ذلك لافتقار
ماد لفهم" الذي يعد أهم شرط لابد من حيازته لخوض غمار هذا الميدان الدقيق، كما لاحظت الدراسة اعت"الوعي" = "ا

جعل يالتطبيق على مدخلات الباحث والبناء عليها دون نقد أو مراجعة حتى ولو كانت تلك المدخلات ظاهرة الخطأ، مما 
 الإجابات غير جديرة بالثقة . إجابات التطبيق قابلة للتوجيه من قبل السائل، مما يجعل تلك 

إلى التعرف على الآثار المترتبة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي   (٢٠٢٤)المطرفي، شهد عبد الله، وهدفت دراسة 
 Chat GPTعلى النشر العلمي، والإمكانات التي يوفرها نموذج  (GPT) شات جى بى تىالتوليدي، المتمثلة في نموذج 
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لتي تتمثل على سبيل المثال لا الحصر الكتابة العلمية، وتحليل المحتوى، وتدقيقه، إضافة إلى في مجال النشر العلمي، وا
ومن ثم تتبع الجهود ، الوقوف على المخاطر المحتملة له على النشر العلمي، كخطر الهلوسة، والمحتوى غير المضمون 

هات والناشرين على مستوى العالم، والعالم العربي والمحاولات في الحد من هذه المخاطر التي تهدد النشر العلمي، لدى الج
مؤلفاا،  (GPT) شات جى بى تىبشكل خاص، وقد توصل البحث إلى أن أغلب الجهات اتفقت على عدم اعتبار نموذج 

وإنما أداة مساعدة للباحثين، وأوصى البحث بضرورة الاهتمام بوضع إرشادات ومبادئ لضبط الذكاء الاصطناعي التوليدي 
لبحث العلمي، وتوعية الباحثين والمتعلمين في المراحل المختلفة بأهمية العنصر البشري في استخدام الذكاء في ا

 الاصطناعي التوليدي، وفي ضرورة الالتزام بأخلاقيات النشر العلمي وحقوق الملكية الفكرية. 
في إكساب   (GPT) جى بى تى شات تحديد أثر استخدام تطبيق  (2024)الشامسي، وفاء بنت سالم، وهدفت دراسة 

راسة دت الدوعلاقته بتنمية التعلم الذاتي والتفكير الناقد لديهم، اعتم ،طالبات الصف الثاني عشر مهارات اللغة العربية
ات ن طالبالحالية على المنهج التجريبي ذو التصميم التجريبي القبلي والبعدي، والتجريبية والضابطة، وطبقت على عينة م

بة طال (35و)طالبة بالمجموعة التجريبية  (35)طالبة تم تقسيمهم بالتساوي إلى  (70)اني عشر بلغ قوامها الصف الث
ية بالمجموعة الضابطة، وذلك من خلال تطبيق كل من الأدوات )اختبار المهارات اللغوية الخاصة بمادة اللغة العرب

بية قياس التفكير الناقد(، وتضمنت مهارات اللغة العر لطالبات الصف الثاني عشر، اختبار مهارات التعلم الذاتي، م
ات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات فروق ذ وجود وتوصلت الدراسة إلى،التحدث(  –الكتابة  –القراءة  -)الاستماع 

  .يطالبات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس مهارات اللغة العربية لصالح التطبيق البعد
 شات جى بى تىالتحقق من دقة واكتمال المعلومات التي يقدمها  (2024)الصاوي، السعداوي، واستعرضت دراسة 

(GPT) اعتمدت الدراسة على أسلوب،و كتقنية للذكاء الاصطناعي عن المخطوطات الإسلامية ونسخها الرقمية المتاحة 
د دى وجو صفية للمخطوط )المؤلف، العنوان، الموضوع، ...(، ومعن البيانات الو  هتحليل المحتوى من خلال توجيه أسئلة لـ

ا من المخطوطات المعروفة وتوجد نسخ منها في مكتبة الدو  ،مستخلص، أو إتاحة نسخة رقمية له ولة حددت الدراسة عددا
حول  لهسئلة ومن أبرز نتائج الدراسة أنه عند توجيه أ ،في برلين ومكتبة جامعة لايبزج بجمهورية ألمانيا الاتحادية

%، وعلى 60.9( مخطوطاا وذلك بنسبة 14مخطوطاا(، قدم معلومات عن ) 23المخطوطات المتضمنة في الدراسة )
( 14) ( عناصر وصفية فقط هي: العنوان4إلا ) هامستوى البيانات الوصفية أو التعريفية التي تتعلق بالمخطوط لم يقدم

( بنسبة 6%، ثم المؤلف )57.1( بنسبة 8م السمات الشكلية )%، ث71.4( بنسبة 10%، ثم الموضوع )100بنسبة 
( بنسبة 11على تقديم فكرة أو ملخص عام لموضوع المخطوط ) اقتصرو %. وعلى مستوى تقديم تلخيص للكتاب، 42.8
 مخطوطاا(  14% من المخطوطات التي تضمنتها الدراسة )71.4%، وتقييم موجزاا للمخطوط بنسبة 84.6

 شات جى بى تىإلى التعرف على التحديات الأخلاقية المرتبطة باستخدام   (2024بابي، نرمين، )إم وهدفت دراسة
(GPT) ونية وتأثيره على خصوصية وسرية البيانات الشخصية من خلال دراسة التجارب الأجنبية والعربية للحماية القان

اسة ح لمعالجة هذه التحديات ،واعتمدت الدر لخصوصية بيانات المستفيدين في ظل استخدام الروبوت، وتقديم تصور مقتر 
ت ي تمثلعلى المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي، والأسلوب المقارن لرصد مفردات مجتمع الدراسة، وأدوات جمع البيانات الت

 ة إلى:في قائمة المراجعة والملاحظة المباشرة، والإنتاج الفكري العربي والأجنبي في موضوع الدراسة، وتوصلت الدراس
تطبيقات الذكاء الاصطناعي قد أثرت على حماية الحق في الخصوصية الذي أصبح يكتسب أهمية بالغة وتنطوي عليه 

 شات جى بى تىإشكالات معقدة، مما صعب حماية هذا الحق في ظل الاستعمال المكثف لروبوت المحادثة الذكية 
(GPT) اء الاصطناعي، لحين الانتهاء من وضع تشريعات ويمكن تطبيق قوانين الخصوصية الحالية على تطبيقات الذك

 مستقلة له.
واقع استخدام روبوتات المحادثة الذكية في البحث العلمي من جانب   (٢٠٢٤)حسن، عمرو حسن، واستكشفت دراسة 

في  تكتسب الدراسة أهميتها العملية في نتائجها التي قد تُسهمو أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات المصرية، 
تأصيل الدور المستقبلي لاستخدامها في تحسين مخرجات البحث العلمي، وزيادة الإنتاجية البحثية بالجامعات المصرية. 
تتبنى الدّراسة المنهج الوصفي في شقه المسحي بما يتضمنه من أدوات التحليل، والتفسير، والمقارنة ، وتعد  الاستبانة هي 
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بلغ حجم العينة ،و Google Forumسة التي تم إعدادها باستخدام نموذج جوجل الإلكتروني الأداة المناسبة لطبيعة هذه الدرا
( عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة بالجامعات المصرية في تخصصات العلوم الإنسانية والاجتماعية، ۳۷۳الأساسية )

 والعلوم الأساسية. 
ي كلية مستوى معرفة طلبة قسم دراسات المعلومات ف تحديد (٢٠٢٤)العازمي؛ الكندري؛ العربي، وأوضحت دراسة كل من 

في  هحو والكشف عن اتجاهاتهم ن  (GPT) شات جى بى تى التربية الأساسية )الكويت( بالمهارات المرتبطة باستخدام تقنية
اعتمدت و  ،ومعرفة أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في التعليم الجامعي، إعداد الأبحاث الأكاديمية

 ،البةطالباا وط 180))الدراسة الطريقة الكمية من خلال المنهج الوصفي المسحي، إذ تم توزيع استبانة على عينة بلغت 
 ى تىشات جى ب وأظهرت نتائج الدراسة أن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في التعليم الجامعي هي

(GPT) ، ثم تطبيقBARD  ثمDALL-E وELSA، لمرتبطة كما أظهرت النتائج أن مستوى معرفة الطلبة بالمهارات ا
ا  هجاءت متوسطة، كما أن اتجاهاتهم نحو استخدام  (GPT) شات جى بى تىباستخدام تقنية  جاءت متوسطة أيضا
 . وبناءا على نتائج الدراسة تم تقديم مجموعة من التوصيات. 3.59بمتوسط حسابي 

وذج أثر استخدام مساعد ذكي مبني على النم"في بحثه بعنوان  (2025،محمد ناصر، العزبي )وفي دراسة أخرى، تناول
لتعلم ، دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة ا"في دعم دارسي آلة الفيولين المبتدئين GPT)شات جى بى تى ) اللغوي 

ا تجريبياا، حيث تم تقسيم المشاركين مع  إلى مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة، لطلاب الموسيقى. استخدم الباحث منهجا
ول حقد ساعد الطلاب في الحصول على إجابات فورية  ChatGPT وأظهرت النتائج أن ،تحليل أدائهم باستخدام استبيانات

 ستخدامالمشكلات التي تواجههم، مما حسن تجربة التعلم الذاتي لديهم. وبناءا على ذلك، أوصت الدراسة بضرورة تشجيع ا
  .لذكاء الاصطناعي لدعم التعلم الذاتي وتخصيص التجارب التعليمية للطلابأدوات ا

في   (GPT) شات جى بى تى تحديات استخدام  (2025عبير محمد، القحطاني، )ة وفي إطار مشابه، تناولت دراس
في  ء الاصطناعيالتعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، بهدف تحليل مدى تقبل المدرسين لاستخدام الذكا

ا نوعياا قائماا على المقابلات العميقة مع وا ،التدريس والتقييم ا من مختلف أستاذاا جامعيا  150))ستخدمت الدراسة منهجا
 ىتشات جى بى  ي أظهرت النتائج تبايناا في آراء المدرسين، حيث رأى بعضهم أن، و الجامعات في السعودية والإمارات

(GPT) ا لأساليب التدريس التقليديةمثل أداة تعليمية م تم  التي من أبرز التحديات،و ساعدة، بينما اعتبره آخرون تهديدا
حال ق بالانتصعوبة مراقبة استخدام الطلاب لها، وقضايا أخلاقية تتعلو عدم دقة المعلومات المقدمة من الأداة، هى  تحديدها

نب لى الاستخدام الصحيح للذكاء الاصطناعي، إلى جاوأوصت الدراسة بضرورة تدريب أعضاء هيئة التدريس ع،الأكاديمي
 .تطوير أنظمة رقابة تكشف عن الاستخدام غير المشروع لهذه التقنية في الامتحانات والواجبات

ة في تحسين العملي(GPTشات جى بى تى ) الدور الكبير الذي يمكن أن يلعبه الدراسات العربيةتُظهر هذه  أخيرًاو
الات ي المجل تبسيط المفاهيم للطلاب، أو دعم التعلم الذاتي، أو تحسين التجربة التعليمية لدارسالتعليمية، سواء من خلا

ومع ذلك لا تخلو هذه التقنية من التحديات، حيث يجب وضع سياسات واضحة للاستخدام، مع  ،الفنية مثل الموسيقى
اجهة الإضرار بمهارات التفكير النقدي أو مو  على أفضل الممارسات، لضمان الاستفادة القصوى منها دون  الطلابتدريب 

تعكس الحاجة إلى تحقيق توازن بين الاستفادة من إمكانيات الذكاء ، فضلاا عن كونها مشكلات إدارية وأخلاقية
ت قد قامو ، ، الاصطناعي في التعليم، والتعامل بحذر مع التحديات المصاحبة له لضمان تجربة تعليمية أكثر كفاءة وفعالية

ئج تاالن احثة بتجميع كال الدراسات السابقة العربية فى شكل جدول ؛يضم الاهتمام الموضوعى وهدف الدراسة  ،مع أبرزالب
 .وأهم التوصيات لعظم الإفادة

 السابقة العربية الدراسات ( تلخيص 10جدول رقم )

 م
اسم المؤلف 
 وسنة النشر

 التوصيات النتائج اهتمام الدراسة

1 
سوزان صلاح، 

 (2023) محمد
في التعليم  ChatGPT أهمية استخدام

 ودعم العملية التعليمية
مع  ChatGPT ضرورة استخدام

 مراعاة المحاذير

 ChatGPT الاستفادة من موارد
لدعم الابتكار والإبداع وحل 

 المشكلات لذوي الهمم

2 
 رانيا محمد السيد

(2023) 
على تعليم الإرشاد  ChatGPT تأثير

 السياحي
يق فعاليته وإيجابيته في أثبت التطب

 التعليم السياحي
تعزيز استخدام التطبيق في التعليم 

 السياحي لفعاليته الإيجابية

3 
مرفت إسرائيل 

 (2023) محمود
لرفع  ChatGPT تصور مقترح لتفعيل

 الأداء التعليمي لمعلمات الروضة
فاعلية التصور المقترح في تحسين 

 الأداء التعليمي للمعلمات
في  ChatGPT ستفادة منتعزيز الا

 تدريب المعلمات
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 م
اسم المؤلف 
 وسنة النشر

 التوصيات النتائج اهتمام الدراسة

4 
 دينا علي حامد

(2023) 
، ChatGPT الإطار الفكري لاستخدام

 مزاياه ومخاطره

استراتيجية مقترحة لتقليل 
 المخاطر، تحديد تهديدات

ChatGPT 

التركيز على استراتيجية الاستخدام 
 الجيد لتقليل المخاطر

5 
السويدي، 

 (2023) الجهني
في المجالات  ChatGPT مستقبل

 المعرفية والبحثية
أبرز المخاوف الأخلاقية والتأثير 

 على الوظائف
تعزيز الشفافية والتدقيق في استخدام 

 الذكاء الاصطناعي

6 
الشبكة السعودية 
 لتقنية المعلومات

(2023) 

تأثير الذكاء الاصطناعي على الأمن 
 السيبراني والخصوصية

مخاطر الهجمات السيبرانية 
الخصوصية وحقوق  وانتهاك

 الملكية

تطوير قوانين لحماية البيانات 
 وتعزيز الأمن السيبراني

7 
 زغلول، هشام

(2023) 

 الفرص والتحديات في استخدام
ChatGPT  لصياغة المحتوى

 الإعلامي

على الكتابة  ChatGPT قدرة
الإبداعية وتحديات النزاهة 

 الأكاديمية

توجيه برامج تدريبية لأعضاء هيئة 
يس لاستخدام الذكاء التدر

 الاصطناعي

8 
عمر، شيرين 

 (2023) محمد
 تقبل الشباب المصري لتقنية

ChatGPT 
مستوى الوعي منخفض لكن هناك 

 رغبة في الاستخدام المجاني
نشر الوعي حول التقنية وزيادة 

 التدريب على استخدامها

9 
منصف، 

ضريف، عبيدي 
 (2023) محمد

في الترجمة مقارنة  ChatGPT دور
 بالإنسان

ChatGPT  يقترب من جودة
ترجمة الإنسان في النصوص 

 العلمية

استخدامه كأداة مساعدة للمترجمين 
 بدلاً من بديل كامل

10 
 أبو عصر، رضا

(2023) 
 الفرص والتحديات في استخدام

ChatGPT في التعليم والبحث العلمي 

فوائد كبيرة في التعليم لكن توجد 
مخاوف أخلاقية وتحديات مثل 

 الغش

بحذر مع وضع  ChatGPT استخدام
 ضوابط أخلاقية وتعليمية

12 
 .يغى، إر

(2024) 
في إثراء  ChatGPT دور برنامج

 البحث الفقهي

فائدة في  ChatGPT أظهر
التلخيص والترجمة وإثارة 

الإشكاليات البحثية، لكنه يعاني من 
تقديم معلومات غير دقيقة وأخطاء 

 منهجية

 ChatGPT تطوير قاعدة بيانات
 وزيادة دقته في الفقه واللغة العربية،
وتعزيز التعاون بين المختصين في 
 العلوم الإسلامية والذكاء الاصطناعي

13 
 .رمضاني، م
(2024) 

 :الأهلية في تطبيقات الذكاء الصناعي
ChatGPT  في اكتشاف أخطاء رواة

 الحديث

إضافة معبرة  ChatGPT لا يقدم
الفهم  في هذا الميدان، ويفتقر إلى

النقدي للمعلومات، مما يجعله غير 
 جدير بالثقة

 ChatGPT لا ينُصح بالاعتماد على
في علم الحديث، وضرورة تطوير 

أنظمة ذكاء اصطناعي تفهم السياقات 
 النقدية للحديث

14 
المطرفي، ش. 

 (2024) .ع
تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على 

 ChatGPT النشر العلمي: نموذج

إمكانات في  ChatGPT يوفر
الكتابة العلمية وتحليل المحتوى، 
لكنه يسبب مشكلات مثل الهلوسة 

 والمحتوى غير الدقيق

وضع إرشادات لاستخدام الذكاء 
الاصطناعي في البحث العلمي، 

والتوعية بأخلاقيات النشر وحقوق 
 الملكية الفكرية

15 
الشامسي، و. ب. 

 (2024) .س

 في إكساب ChatGPT أثر استخدام
طالبات الصف الثاني عشر مهارات 
اللغة العربية وعلاقته بتنمية التعلم 

 الذاتي والتفكير الناقد

وجود فروق دالة إحصائياً لصالح 
المجموعة التجريبية في مهارات 

 اللغة العربية بعد استخدام
ChatGPT 

في المناهج  ChatGPT تعزيز دمج
التعليمية مع تطوير استراتيجيات 

 يةتعليمية تفاعل

16 
 .الصاوي، س
(2024) 

 دقة واكتمال المعلومات التي يقدمها
ChatGPT  عن المخطوطات

 الإسلامية ونسخها الرقمية المتاحة

معلومات عن  ChatGPT قدمّ
% من المخطوطات، لكن 60.9

 البيانات الوصفية كانت غير مكتملة

في تقديم  ChatGPT تحسين دقة
البيانات الوصفية وزيادة مصادره في 

 جال المخطوطات الإسلاميةم

17 
 .إمبابي، ن
(2024) 

 التحديات الأخلاقية المرتبطة باستخدام
ChatGPT  وتأثيره على خصوصية

 البيانات

على خصوصية  ChatGPT يؤثر
البيانات، ويمكن تطبيق القوانين 

 الحالية لحمايتها

تطوير تشريعات مستقلة لتنظيم 
استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 بيانات الشخصيةمعالجة ال

18 
 .حسن، ع. ح
(2024) 

واقع استخدام روبوتات المحادثة الذكية 
في البحث العلمي بين أعضاء هيئة 

 التدريس بالجامعات المصرية

في البحث  ChatGPT قلة استخدام
العلمي بمصر، مما يؤثر على 

 التنافسية البحثية

تعزيز الوعي باستخدام الذكاء 
ي الاصطناعي في البحث العلم
 وزيادة فرص التدريب عليه

19 

العازمي، أ.، 
الكندري، س.، 

 .العربي، م
(2024) 

مستوى معرفة طلبة دراسات 
 المعلومات في الكويت بتقنية

ChatGPT  واتجاهاتهم نحو استخدامها
 في الأبحاث الأكاديمية

 مستوى معرفة الطلبة بـ
ChatGPT  متوسط، واتجاهاتهم

 نحوه متوسطة أيضًا

 ريب على استخدامتعزيز التد
ChatGPT  في الأبحاث الأكاديمية

وتطوير المناهج التعليمية لتشمل 
 تقنيات الذكاء الاصطناعي

20 
 .الشمراني، ص

(2024) 

استكشاف آراء الطلاب حول تأثير 
الذكاء الاصطناعي على التعلم 

 الأكاديمي

يساعد في تبسيط المفاهيم لكنه قد 
 يقلل من مهارات التفكير النقدي

ضع سياسات واضحة لاستخدام و
 الذكاء الاصطناعي في الجامعات

21 
القحطاني، ع. م. 

 (2025) .م
تحليل الصعوبات التي تواجه الأساتذة 

 في المناهج ChatGPT عند دمج

التحديات التقنية والصحية متوسطة، 
بينما التحديات الإدارية والأخلاقية 

 مرتفعة

تقديم تدريب لأعضاء هيئة التدريس 
الاستخدام الصحيح للذكاء  حول

 الاصطناعي

22 
العزبي، محمد 
 ناصر إبراهيم

(2025) 

 ChatGPT استكشاف كيفية استخدام
لدعم طلاب الفيولين المبتدئين في 

 التغلب على صعوبات التعلم

الطلاب في  ChatGPT ساعد
الحصول على إجابات فورية، مما 

 حسن تجربة التعلم الذاتي

لذكاء تشجيع استخدام أدوات ا
الاصطناعي لدعم التعلم الذاتي 
 وتخصيص التجارب التعليمية

  الدراسات الإنجليزية
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مجال التعليم أداة متزايدة الأهمية في  (GPTشات جى بى تى )مع التطور السريع للذكاء الاصطناعي، أصبح 
رحات لتحسين جودة البحث ، حيث يُستخدم لتحليل الأوراق البحثية، وتلخيص الدراسات، وتقديم مقتوالبحث العلمى

وقد تناولت العديد من الدراسات الأجنبية هذا الموضوع من زوايا مختلفة، مستكشفةا فوائد وتحديات دمج هذه  ،الأكاديمي
ركزت على تقييم إمكانيات )  Qureshi, B. ,2023)دراسةنجد أن الدراسات ، ومن هذه  التقنية في العمليات البحثية

استخدمت و  ،كأداة تعليمية وتقييمية في مناهج علوم الحاسوب الجامعية (GPTجى بى تى ) شات وتحديات استخدام
لحل التحديات البرمجية، بينما ته الدراسة المنهج شبه التجريبي، حيث تم تقسيم العينة إلى مجموعتين؛ مجموعة استخدم

خدام استبيانات وتحليل أداء الطلاب في تم جمع البيانات باست ،واعتمدت المجموعة الضابطة على الموارد التقليدية
حققت أداءا أفضل في حل التحديات البرمجية، ولكن مع ه أظهرت النتائج أن المجموعة التي استخدمت،و التقييمات البرمجية

بحذر في التعليم العالي مع  البحث بدمجهبناءا على ذلك، أوصى  ،ووجود بعض الأخطاء في الأكواد الناتجة عن الأداة 
 .ز مهارات التفكير النقدي لدى الطلابتعزي

على  (GPTشات جى بى تى ) إلى تحليل تأثير استخدام( Zou, G., et al. ,2023) من ناحية أخرى، هدفت دراسة و 
اعتمدت الدراسة على المنهج شبه التجريبي، حيث شملت ،و التعلم التعاوني بين طلاب الجامعات من تخصصات مختلفة

 فى امه، تم توزيعهم على مجموعات تعاونت باستخدSTEM وغير STEM امعياا من تخصصاتطالباا ج(130)العينة 
ت النتائج ظهر ،وأتم جمع البيانات من خلال مقابلات وتحليل تفاعل الطلاب أثناء استخدام الأداة  ،وأنشطة التعلم التعاوني

ديات واجه تح ناء التعلم التعاوني، إلا أن بعضهمأظهروا زيادة في التفاعل البدني والمعرفي أثاستخداموه أن الطلاب الذين 
، بدلاا وفقاا للخلفيات التخصصية للطلاب مهأوصى الباحثون بضرورة تخصيص استخدا،و تتعلق بالاعتماد المفرط على الأداة 

 .من تطبيقه بشكل موحد على جميع المجالات الأكاديمية
كأداة دعم مستقبلية، ويستخدم في مجالات  (GPTى )دو شات جى بى ت (Haleem ; Singh, 2022)وتناولت دراسة 

 ة مثل:متنوعة مثل: التعليم والبحث وتكنولوجيا المعلومات، ولكن يجب استخدامه بحذر ومسؤولية، وتنشأ تحديات أخلاقي
 مخاطر الانتحال، وتوازن إمكانية استخدام روبوتات المحادثة في الكتابة العلمية. 

في كتابة الأوراق البحثية، وأظهرت   (GPTشات جى بى تى ) إلى اختبار قدرات (Zhai, 2022)كما هدفت دراسة 
وأوصت بضرورة استخدام هذا  ،كلمة في أقل من دقيقتين (٥٠٠إلى  ۳۰۰)النتائج قدرة النموذج على كتابة نص ما بين 

( إلى إبراز جوانب Huang ; Tan, 2023كما جاءت دراسة ) ،النموذج جنباا إلى جنب الجهد البشري في تفسير النتائج
في كتابة الأوراق البحثية، حيث شملت جوانب الاستخدام الترجمة، والتلخيص، واقتراح  (GPTشات جى بى تى )استخدام 

يمكن أن يُحسن بشكل كبير كفاءة الأوراق البحثية، ويُسرع عملية ه اءت النتائج لتشير إلى أن،وجالخطوط العريضة للبحث
مع ذلك من المهم الأخذ في الاعتبار مراجعة النص الذي تم إنشاؤه وتحريره بعناية من قبل مؤلفين بشريين و  ،الكتابة والنشر

 ,Chat GPT, Jasper Chat, Microsoft Bingوأوصت بضرورة تبني روبوتات المحادثة  ،لتجنب خطر الانتحال
Google Bard  ة كل منوأوضحت دراس ،ودمجها في بحثهم العلمي (Haque, M; sworna, 2022 التي أجريت )
نمذجة الموضوع  :الأوائل؛ حيث استخدمت أولاا  (GPTشات جى بى تى )( تغريدة من مستخدمي ۱۰۷۳۲على استخدام )

وقد توصلت الدراسة إلى أن غالبية المستخدمين  ،لتحديد الموضوعات الرئيسة، ثم إجراء تحليل نوعي متعمق لكل موضوع
ر إيجابية بشكل ساحق تتعلق بموضوعات مثل اضطرابات تطوير البرامج والترفيه وممارسة الأوائل قد عبروا عن مشاع

، وبخاصة  هوأعربت نسبة محدودة فقط من المستخدمين عن مخاوفهم بشأن قضايا مثل احتمال إساءة استخدام ،الإبداع
 فيما يتعلق بموضوعات مثل التأثير على الجوانب التعليمية. 

إلى تقييم إنشاء نص لا يمكن تمييزه من النص الذي تم إنشاؤه بواسطة الإنسان.  (Susnjak, T. ,2022)وهدفت دراسة 
كأداة لسوء السلوك الأكاديمي في  (GPTلشات جى بى تى )وتثير هذه القدرة المخاوف بشأن الاستخدام المحتمل 

لتفكير النقدي وتوليد نص واقعي للغاية بأقل قادر على إظهار مهارات ا هوتوصلت الدراسة إلى أن،الاختبارات عبر الإنترنت
ا محتملاا لسلامة الاختبارات عبر الإنترنت، لا سيما في أماكن التعليم العالي؛ حيث  قدر من المدخلات، مما يجعله تهديدا

ا من  الحل لمكافحة أصبحت مثل هذه الاختبارات أكثر انتشاراا، ويمكن أن تشكل العودة إلى الاختبارات المقيدة والشفوية جزءا
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للغش والتحقيق في التدابير  هويجب أن تكون المؤسسات والمعلمين على دراية بإمكانية استخدام ، هأخطار الغش باستخدام
   .اللازمة لمعالجتها من أجل الحفاظ على نزاهة الاختبارات وصلاحيتها عبر الإنترنت لجميع الطلاب.

في  (GPTشات جى بى تى )جعة الأدبيات التي ناقشت استخدام مرا (Al Zaabi, et al, 2023)وتناولت دراسة 
كون يالبحث العلمي، وذلك لإلقاء الضوء على الفوائد والمخاطر المحتملة لها في البحث العلمي، وكيف من الممكن أن 

، وما هي المحاذير التي يجب أخذها بعين الاعتبار لتفادي الآثار  صلة ة الحاالسلبياستخدام هذه التطبيقات آمناا وفعالاا
 ،زالتحي منها، وتوصلت إلى أن لهذه الأداء قدرة على إحداث ثورة في مجال الكتابة العلمية، إلا أنه لابد من الحذر من

ة كأدا  مهوتوصى الدراسى باستخداولا ينبغي الاعتماد عليها دون إشراك معرفة الباحثين ذوي الخبر،  ،وعدم دقة البيانات
 اجعة المواد، وإعادة صياغة النصوص بدلاا من الاعتماد عليه لتقديم بحث علمي كامل. تكميلية للكتابة، ومر 

في البحث   (GPTشات جى بى تى ) استخدام تطبيق( DONMEZ, Sahin ; GÜLEN,2023) وناقشت دراسة
ن مكن ألتي من المالعلمي من خلال دراسة حالة للإجابات المقدمة من قبله، وبالتالي تهدف إلى معرفة ما هي التحديات ا

قصاء يواجهها الباحثون عند دعم البحث الأكاديمي بهذه الأداء، وما هي الفرص التي توفرها، حيث ركزت بذلك على است
لى ستند عالبيانات من تجارب وأفكار المستخدمين للتطبيق، بالإضافة إلى تحليل محتوى الردود، وهذا النوع من الأبحاث ي

واستخلصت الدراسة أنه ناجح في  ،(narrative researchوهو منهجية بحث نوعي تعرف ) آراء الأشخاص المستخدمين
وأن  لعلمي،اما يتعلق بأخلاقيات البحث والنشر  ؛الإبداع وتوليد الأفكار، إلا أنه استخدامه ينطوي عليه سلبيات عدة منها

 هناك مخاوف تتعلق بمدى صحة مخرجاته. 
لتعزيز الاتصال ما بين الإنسان   (GPTشات جى بى تى ) قدرات( Gill ; Kaur, 2023)في حين تناولت دراسة 

، وماهي الأخلاقيات يوفرهاوماهي التطبيقات التي من الممكن أن ته وعمله ،والذكاء الاصطناعي، واستعراض وظيف
له ،  الحاليةات البحثية و وأخيراا تُسلط الضوء على الاتجاه معهوتبين المزايا من دمج تقنيات انترنت الأشياء ، الخاصة به

كن يم نهأ وتأثيرها على المجالات الأخرى ككفاءة الطاقة، والأمن السيبراني وتقنيات الروبوتات وغيره، وتوصلت الدراسة
 .دمجه في مجالات متعددة مثل الأمن السيبراني والروبوتات

من قبل ((GPTشات جى بى تى تخدام إلى اكتشاف الجوانب الإيجابية والسلبية لاس (Qasem, 2023وهدفت دراسة )
استندت و  ته،الباحثين والطلاب، حيث إن الغرض الأساسي لها هو فحص المخاوف والتطلعات المستقبلية حول طبيع

مي الدارسة على أداة المقابلة الشخصية في جمع البيانات النوعية لسبعة خبراء في الذكاء الاصطناعي والبحث العل
ي فذا تم في القطاع الأكاديمي والعلمي إ مهتوصلت إلى أنه هناك إمكانات كبيرة ومفيدة لاستخداو ة ،والأعمال الأكاديمي

 تطبيقات واقترحت دمج وربط، يتمثل في الانتحال والسرقات العلميةمه إطار أخلاقي، وأن أبرز المخاوف المتعلقة باستخدا
ال للحد من نسبة الاحتي ؛ديميين ومنصات أكاديميةمع ناشرين أكا ((GPTشات جى بى تى  الذكاء الاصطناعي بما فيها

 وحفظ حقوق الباحثين والكتاب والأكاديميين. 
في إنتاج ( (GPTشات جى بى تى الوقوف على قدرات مولد اللغة  (Jiao, w; Huang, J, 2023)وحاولت دراسة 

توصلت إلى أن النسخة الأخيرة و  ،DeepLو Google Translateترجمة فائقة، مع البرامج الأخرى المعروفة كتطبيق 
قد قدمت لروبوت الدردشة قادرة على منافسة المحركات المذكورة وتقديم ترجمة جيدة ، و  (Chat GPT-4 )من  الروبوت

ة عن جمل عامة بسيطة ومقارنة نتاج ترجمتها، ولكن تكمن محدودية هذه الدراسة أن الباحثين من خلفية أكاديمية بعيد
يس ( تقنية وليست بشرية، وعامة ولBLUEة، وبالتالي كانت المعايير المطبقة للتقييم )كمعيار مجال دراسات الترجم

ترجمة في ال تفصيليّة، ولا يعاب هنا المعيار المعتمد بل وجب التأكيد على اعتماد معايير نوعية وتقييمات خاصة بالباحثين
 وممارسيها 

في البحوث الأكاديمية،  ((GPTشات جى بى تى  ق تقنيةالضوء على تطبي ((Rahman et al,2023وسلطت دراسة 
حيث تم جمع البيانات باستخدام مراجعة وتحليل المقالات المنشورة والمواقع الإلكترونية والمدونات والمصنوعات اليدوية 

للبحث العلمي الأكاديمي، أداة فعّالة لتوليد الأفكار الأولية  نهوأظهرت نتائج الدراسة أ ،المرئية والعددية المرتبطة بالموضوع
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وبأنها تفيد الباحثين في كتابة الأدب النظري والاستشهادات وتحديد الفجوات البحثية، وتحليل البيانات، كما أظهرت الدراسة 
  له.ضرورة وضع المبادئ التوجيهية اللازمة لتحديد جوانب الاستخدام 

 ,Johnson ; et al)الدقة والاكتمال، فإن دراسة فيما يتعلق ب( (GPTشات جى بى تى أما على مستوى استخدام 
هناك   ( أن(GPTشات جى بى تى  فقط أظهرت إجابات، قد ركزت على أسئلة تتعلق بالعمل في المجال الطبي  (2023

درجات عالية من الدقة والاكتمال عبر مختلف التخصصات وأنواع الأسئلة ومستويات الصعوبة، إلا أن هناك حاجة إلى 
على أهمية أن يكون المهنيون  ،وتؤكد الدراسة التطوير لتحسين موثوقية وقوة هذه الأدوات قبل التكامل السريري  مزيد من

في هذا السياق وأن يتحققوا بشكل نشط من المعلومات الطبية  هالطبيون والمرضى على دراية بالقيود التي يفرضها استخدام
 ة.التي يولدها الذكاء الاصطناعي من مصادر موثوق

في  ((GPTشات جى بى تى  ( أنه على الرغم من التحسينات الأخيرة لنموذجCheng ; et al, 2023وأكدت دراسة )
شكل كامل لأنه لا يزال يعاني من بعض القيود؛ حيث لا يمكن الاعتماد عليه ب GPT-4السنوات القليلة الماضية، فإن 

ويعاني  ،ويقبل بيانات كاذبة بشكل واضح من المستخدم "يهلوس" في بعض الأحيان، ويرتكب أخطاء في الاستدلال،
GPT-4 أظهر كما  ،من قدرة محدودة على فصل الحقائق عن البيانات غير الصحيحة والجذابة إحصائيااGPT-4 

ا إلا أن لدى  ت من أجل توفير الضماناته مبادرات لتقليل تحيزا OpenAlتحيزات مختلفة في مخرجاته المعروفة جيدا
 ات الافتراضية المعقولة التي تعكس قيم المجتمع المشتركة .والسلوكي

وت عن التطورات الهائلة في عمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، والتي كان من أهمها روب( Ray, 2023)وكشفت دراسة 
ات ش ية، وتناولت الدراسة روبوت المحادثة الذك ((GPTشات جى بى تى  ، ثم لاحقه بالظهورChatbotالمحادثة الذكية 

ليم والتوجهات المستقبلية للاستخدام وبخاصة في مجال التع،والتحديات الرئيسية ،ونشأته وتطوره  (،(GPTجى بى تى 
ن والصحة بما في ذلك المخاوف الأخلاقية، وقضايا السلامة، مع التركيز على التكامل مع التقنيات الأخرى، وتحسي

 عالجة الفجوة الرقمية. التفاعل بين الإنسان والذكاء الاصطناعي، وم
 والوضع الراهن، والتطوير ((GPTشات جى بى تى  لمحة تاريخية عن بداية( Wu et al., 2023)بينما قدمت دراسة 

ت يجابياإالمستقبلي المحتمل لهذا الروبوت، واستخدامه في التعليم المعزز والخطوات التقنية الرئيسية لتطويره بتحليل 
 ما في ذلك المخاوف الأخلاقية. ( ب(GPTشات جى بى تى الذكية وسلبيات روبوت المحادثة 

لمساعدة ( (GPTشات جى بى تى كافة المهارات التي يمكن أن يوفرها ( Flu libraries, 2003)واستعرضت دراسة 
ة اختصاصيي المعلومات في محو الأمية المعلوماتية للمستفيدين من مؤسسات المعلومات، وذلك من خلال توفير مجموع

كتابة ءة والمن مصادر المعلومات والأدوات التفاعلية التي يمكن أن تساعد المستفيدين على تطوير مهاراتهم في معرفة القرا
ئلة ن الأسالمعلوماتية، وتوفير الوصول إلى مجموعة واسعة من مصادر المعلومات، وتقديم خبرات تعلم تفاعلية، والإجابة ع

 لتعلم، وتوفير الدعم المستمر. وتقديم التوجيه، وتخصيص خبرات ا
في كتابة الأبحاث العلمية ( (GPTشات جى بى تى استخدام ( Altmäe ; et al., 2023) كل من وناقشت دراسة

 بيقات،وتسليط الضوء على فوائده وتحدياته المحتملة، وتوفر إمكانيات معالجة اللغة الطبيعية لمجموعة واسعة من التط
اوف الجوانب الإيجابية والسلبية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إنتاج المخطوطات والمخ وسلطت الدراسة الضوء على

 المحتملة بشأن استخدام نماذج اللغة الكبيرة في الكتابة العلمية. 
لمجتمع بمناقشة التأثيرات الخطيرة لتصنيع الأعمال البحثية غير الملائمة ل (Elali ; Rachid, 2023)وقامت دراسة 

شة الدرد الذي يعتمد على نزاهة هذه الأعمال، وقد سعى المؤلفون في هذه الدراسة بتحديد كيفية استخدام روبوتات العلمي
طناعي في إعداد البحوث في المجتمع الطبي، ومقارنة دراسات التحقق البشرية من الأعمال التي تعتمد على الذكاء الاص

 لتقدير دقة تحديد الأبحاث المنشورة. 
( SRsفي التحليلات النظامية )( (GPTشات جى بى تى تطبيقات ( Qureshi ;et al., 2023)دراسة واستعرضت 

من خلال ملاءمة وقابلية استجابته لمطالبات ذات صلة بهذه التحليلات، ويثير تقدم الذكاء الاصطناعي تساؤلات كثيرة 
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التي طورتها ( (GPTشات جى بى تى يرة، مثل حول فرص دمجه في الجهود العلمية، ولقد اكتسبت النماذج اللغوية الكب
OpenAI .اهتماماا واسع النطاق مع قدرتها على الاستجابة لمختلف الاستفسارات بطريقة تبدو طبيعية ، 

 الأخلاقية، والمرتبطة بفهم الغرض Belmontأسئلة مستوحاة من مبادئ أربع  (Baljevic, 2023) واستعرضت دراسة
يق رة تطبناعي، والتدابير الأمنية عند استخدام الذكاء الاصطناعي، والمسؤول عن استخدام وإدامن استخدام الذكاء الاصط

اعي الذكاء الاصطناعي المستخدم، ومدى شفافية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتأثير تطبيقات الذكاء الاصطن
  على خصوصية البيانات وأمنها، بما يتضمن ذلك فهم القوانين العالمية.

 ةالتحديات المتعلقة بتطبيق خصوصية البيانات على روبوت المحادثة الذكي( Frackiewicz, 2023)وناقشت دراسة 
، وضرورة اعتماد إرشادات خصوصية البيانات والأخلاقيات على هذا النموذج من تطبيقات  ((GPTشات جى بى تى 

 الذكاء الاصطناعي. 
على خصوصية المستخدمين ( (GPTشات جى بى تى لتي يثيرها روبوت على المخاوف ا (Gal, 2023)وأكدت دراسة 
( مليار كلمة مأخوذة بشكل منهجي من الإنترنت، بما في ذلك 300، بتغذية الروبوت بنحو )OpenAIوقامت شركة 

لشركة ا أية إجراءات للأفراد للتحقق مما إذا كانت OpenAIالبيانات الشخصية التي حصلت عليها دون موافقة، ولا تقدم 
 (. GDPRتخزن بياناتهم الشخصية، وهذا حق وفقاا للائحة العامة الأوربية لحماية البيانات )

إلى اختبار قدرة نموذج  (Dashti, Londono, Ghasemi, ; Moghaddasi, 2023) دراسة كل من  وهدفت
، كاديميةراجع دقيقة مصحوبة بأمثلة أفي الرد على الأسئلة متعلقة بالكتابة الأكاديمية، وإنشاء م( (GPTشات جى بى تى 

الملخص، و قدمة، أشارت النتائج إلى أن البرنامج يُمكن الاعتماد عليه في كتابة أجزاء معينة داخل الورقة البحثية، مثل: المو 
ير غوالنتائج والتوصيات، والخلاصات، ولكن هذا لا ينفي أنه يُقدم محتوى مضلل حيث قدم البرنامج استشهاد مرجعية 
نشاؤه موجود بموقع جوجل اسكولار، أوصت الدراسة بتوخي الحذر عند استخدام هذا النموذج، حيث إن المحتوى الذي يتم إ

ن حتوى مبواسطة الذكاء الاصطناعي يفتقد إلى دقة التحليل والتفسير التي يمتلكها المؤلف البشري، لذا يجب مراجعة الم
 قبل خبراء ومتخصصين. 

تماد حيث أجابت على تساؤل رئيس "هل يُمكن الاع (Salvagno ;et al., 2023)مع نتائج دراسة ويأتي هذا متوافقاا 
ناعي الاصط وجاءت نتائج الدراسة لتُشير إلى إمكانية استخدام أدوات الذكاء ،على الذكاء الاصطناعي في الكتابة العلمية"

مكن استخدامه كبديل للبشر، وأوصت بضرورة في الكتابة العلمية، ولكن لا ي ((GPTشات جى بى تى  وفي مقدمتها
 مراجعة نتائجه دائماا من بواسطة الخبراء قبل استخدامها في اتخاذ القرارات. 

ا للباح ((GPTشات جى بى تى  أن نموذج (Mijvil ; et al., 2023)هذا وقد أشارت نتائج دراسة  ثين في قد يكون مفيدا
ة كاملة ة علمي، والمقدمات، والملخصات للأوراق البحثية ولكن لا يمكنه كتابة ورقحالات معينة، مثل كتابة الأدبيات السابقة

 بنفس دقة الباحث البشري. 
( (GPTشات جى بى تى بإجراء مقابلة مع ( Lund ; Ting Wang, 2023) كل من ومن ناحية أخرى قامت دراسة

 لنموذجادمات المكتبة، وتوصلت إلى كفاءة استخدام للتعرف على إمكانية استخدامه في كتابة الأوراق البحثة ودمجه في خ
هذه  ستخدامافي الأوساط الأكاديمية لكتابة الأوراق البحثية والارتقاء بخدمات المكتبة، وأوصت بضرورة التفكير في كيفية 
ر لتفكيد من االتكنولوجيا بشكل مسؤول وأخلاقي لضمان عدم استخدامها بشكل خاطئ في خلق المعرفة الزائفة وتفادياا للح

 الإبداعي.
 حيث سعت إلى تقييم النموذج السابق للوقوف على مدى صلاحيته للكتابة (Kumar, 2023)وهذا يدعم نتائج دراسة 

ا، إالأكاديمية في مجال الطب الحيوي، وجاءت النتائج لتشير إلى أن معدل الاستجابة باستخدام هذا النموذج سريع ج لا دا
 لكتابةالكتابة الأكاديمية البشرية، وأوصت بضرورة وجود إشراف أكاديمي عند استخدامه في ا إنه يفتقر إلى عمق وجودة

 الأكاديمية. 
في البحث  ((GPTشات جى بى تى  لتؤكد مزايا استخدام روبوتات المحادثة( Suaverdez, 2023)وجاءت دراسة 

رة، إلا أن قضايا ضعف الدقة والأصالة والتفسير العلمي، وهي توفير الوقت والجهد وسهولة الاستخدام والإتاحة المستم
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تقدم نتائج  هوأشارت النتائج إلى أن الإصدارة المدفوعة من ،وحقوق التأليف والنشر مازالت تشغل بال الكثير من الباحثين
سعي وأوصت بضرورة  ،أوسع في التغطية، ولكن مازالت عملية الانتحال العلمي قائمة بسبب عدم وجود توثيق للمحتوى 

المجتمع الأكاديمي نحو إعداد الخطط والإرشادات اللازمة لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الكتابة الأكاديمية 
 للتخفيف من وطأة المخاوف المذكورة. 
ا على ما سبق جاءت دراسة  شات جى بى تى لتتناول المسائل الأخلاقية لاستخدام  (Lund et al., 2023)وتأكيدا

GPT) )دريب ز في تابة الأوراق البحثية والأطروحات الجامعية منها حقوق التأليف والنشر، والانتحال العلمي، والتحيفي كت
 أكدت الدراسة على أهمية استخدام هذه الروبوتات بشكل أخلاقي ومسئول من خلال صياغة الإرشاداتو  ،هذا النموذج

 ى. والبروتوكولات التي من شأنها ضمان نزاهة وشفافية المحتو 
ة من خلال التي هدفت إلى دراسة التحيز في النتائج المسترجع( Najafali ; et al., 2023)وهذا ما أكدته نتائج دراسة 

وذلك عندما طلب من النموذج تأليف مجموعة القصائد الفكاهية عن التيارات السياسية في ( (GPTشات جى بى تى 
 ،لمحافظيناتيار  ا في المحتوى المسترجع لصالح التيار السياسي الليبرالي علىأظهرت النتائج أن هناك تحيزاا ايجابيا ،و إيرلندا

  سترجع.وأوصت بضرورة وجود لوائح وقوانين دولية للحد من التحيز في هذه الروبوتات لضمان شفافية ونزاهة المحتوى الم
 ،لمكتباتوائد ومعوقات تطبيقها في اللتعريف بروبوتات المحادثة الذكية وأنواعها، وف( Verma, 2023)كما جاءت دراسة 

، مستخدمتوصلت الدراسة إلى أن دمج روبوتات المحادثة الذكية في المكتبات التقليدية لديه القدرة على تحسين تجربة ال
 ن. وأوصت بضرورة الإسراع نحو ميكنة خدمات المكتبة بمساعدة هذه الروبوتات لتقديم خدمات ذكية لمجتمع المستفيدي

لتطوير  ((GPTشات جى بى تى  لاستكشافية قدرات (Aital & Aital, 2023) كل من الاتجاه جاءت دراسةوفي نفس 
بات بكافة للمكت خدمات المكتبات الأكاديمية التقليدية، وجاءت النتائج لتشير إلى المميزات الهائلة التي يقدمها هذا النموذج

لى افة إبالإض ،احتمالية فقد الوظائف والتى تتمثل فى ند التطبيقأنواعها، ولكن هناك بعض التحديات التي تقف عائقاا ع
 ،عاطفةذلك قد لا يكون هذا النموذج قادراا على تقديم نفس المستوى من المساعدة البشرية التي تحتاج إلى الشعور وال

 بل. تبات في المستقيمكن أن تكون أحد بدائل نظم إدارة المكإليه وخلصت إلى أن أنظمة الذكاء الاصطناعي المستندة 
تحليل العلاقة بين محو الأمية الرقمية والمعلوماتية والدينية والخصوصية  (lund, B; Agbaji, 2023)وهدفت دراسة 

وجمعت البيانات من خلال الدراسات الاستقصائية على شبكة الإنترنت ، ChatGPT مع تبني التكنولوجيا الناشئة مثل
، مما 2022ة من أربع مقاطعات في شمال تكساس على مدى أسبوعين في أواخر عام للبالغين الذين يعيشون في منطق

 ( إجابة صالحة، وقد أظهرت النتائج ارتباطاا إيجابياا بين محو الأمية المعلوماتية والخصوصية مع تبني۱۳۰أدى إلى )
ChatGPTضرورة تطوير استراتيجيات أوصت الدراسة ب ،، لكن لم يكن هناك ارتباط كبير مع مهارات معرفة البيانات

 .تعليمية لتعزيز معرفة البيانات كعنصر أساسي في التعامل مع التقنيات الناشئة
 Pew)ي هذا السياق، أجرى فف ، على الطلاب في مختلف المراحل التعليمي( GPTر شات جى بى تى)مدى تأثيولدرسة 

 Research Center,2024)  دراسة تناولت استخدام المراهقين لـ ChatGPT بهدف معرفة المجالات التي يعتمدون ،
 13مراهق أمريكي تتراوح أعمارهم بين ( 500الدراسة )شملت  ،فيها على الأداة والمجالات التي يتجنبون استخدامه فيها

ائج أظهرت النت ،عاماا، وتم جمع البيانات من خلال استبيانات إلكترونية وتحليل سلوكيات المستخدمين على الإنترنت 18و
يعتمدون عليه في كتابة المقالات، لكنهم أعربوا (%40 )لشرح المفاهيم الصعبة، بينمايستخدموه من الطلاب ( ( %65أن 

 ،يتجنبون استخدامه لحل مسائل الرياضيات نظراا لأخطائه المتكررة(%30)عن تحفظاتهم بشأن دقة المعلومات، في حين أن
لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التعلم، وتعزيز مهارات التفكير النقدي  وأوصت الدراسة بضرورة وضع إرشادات واضحة

 .لدى الطلاب لضمان عدم اعتمادهم الكلي على هذه الأدوات
على التفكير النقدي لدى الطلاب ( GPTشات جى بى تى) تأثير (El País,2024) وفي دراسة أخرى، تناولت صحيفة

هدفت الدراسة إلى تقييم مدى تأثير الذكاء الاصطناعي و  ،مبلوتنسي بمدريدالجامعيين، مع التركيز على طلاب جامعة ك
 ،طالباا جامعياا من تخصصات مختلفة 120) )على قدرة الطلاب على التحليل والاستنتاج الأكاديمي، حيث شملت العينة

ضافة إلى تحليل نتائج اعتمدت على منهج نوعي قائم على المقابلات الفردية والجماعية مع الطلاب والأساتذة، بالإو 
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بشكل مكثف شعروا بأنهم  وهمن الطلاب الذين استخدم %70النتائج أن ه ، وجاءت أبرز الطلاب قبل وبعد استخدام
ا في  ،يعتمدون عليه بشكل مفرط، مما أدى إلى تراجع قدرتهم على التحليل النقدي كما لاحظ بعض الأساتذة انخفاضا

ومع ذلك أشار بعض الطلاب إلى أن استخدامهم  ،ب نتيجة الاعتماد على إجابات جاهزةمستوى التفكير المستقل لدى الطلا
بناءا على هذه النتائج، أوصت ،و ساعدهم في تنظيم أفكارهم وتحسين أسلوب الكتابة، مما ساهم في تعزيز فاعلية تعلمهمه لـ

ر الذاتي، مع ضرورة إدخال أنشطة تدريبية كأداة مساندة فقط وليس كبديل للتفكيه الدراسة بتشجيع الطلاب على استخدام
 .في المناهج التعليمية لتعزيز مهارات التفكير النقدي لديهم

إلى تعرف درجة استخدام الشات جي بي تي في الممارسات التعليمية،  (Abdullah, Amal, 2024)وهدفت دراسة 
لى عيّنة ع( مجالات. تمّ توزيعها ٦رة موزعة على )( فق٤٠حيث قامت الباحثة بتصميم أداة الدّراسة )استبانة( مكونة من )

ج أن  ( معلم ومعلمة من معلمي الحاسوب، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة، وكانت أهم النتائ١٦٤مكونة من )
، حيث حصل مجال تأهيل (%57 )في التعليم في الأردن كانت متوسطة بنسبة ( GPTشات جى بى تى) درجة تطبيق

ية على تقدير عالٍ، بينما حصل مجال استجابة مناهج المملكة الأردنه معلمات ومعلمي المدارس على استخداموتدريب 
تخدام على تقدير مقبول، وحصل مجال تجهيزات البيئة المدرسية بالاحتياجات الماديّة اللازمة لاس هللتطبيق باستخدام

زى سة تُعيرات ضعيفة، مع عدم وجود فروق بين أفراد عينة الدراالبرنامج ومجال البرمجيات التعليمية المستخدمة على تقد
 لاختلاف الخبرة، والمستوى التعليمي. 

لتحويل  ( GPTشات جى بى تى) إمكانات نماذج اللغة مثل (Brzustowicz, Richard,2024)واستكشفت دراسة 
 RDAلات مارك دقيقة باستخدام يوضح المؤلف قدرته على إنشاء تسجيه ، من خلال التجارب مع فهرسة المكتبات

يط كأداة لتبس هتوضح هذه النتائج إمكاناتو  ،ومعايير أخرى مثل مجموعة عناصر البيانات الوصفية الأساسية في دبلن
 ومع ذلك فإن استخدام السجلات التي ينشئها الذكاء، عملية إنشاء السجلات وتحسين الكفاءة في إعدادات المكتبة

ا    .  أسئلة مهمة تتعلق بحقوق الملكية الفكرية والتحيزالاصطناعي يثير أيضا
 ( GPTشات جى بى تى) تقييم تأثير دمجب اهتمت (California State University,2025 )ولعلنا نلاحظ أن دراسة

طالب (   460,000)على مهارات الذكاء الاصطناعي لدى الطلاب وتحضيرهم لسوق العمل، حيث شملت الدراسة 
شات  تم توفير نسخة تعليمية مخصصة منو  ،حرماا جامعياا 23ن أعضاء هيئة التدريس والموظفين عبر م ( 63,000(و

ساهم ي هوأظهرت النتائج أن، ، وتم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقابلات لتقييم فاعلية الأداة  ( GPTجى بى تى)
وا م لمتطلبات سوق العمل، إلا أن بعض الطلاب أبدفي تحسين مهارات الطلاب في البحث والتحليل، وساعد على تجهيزه

س أوصت الدراسة بضرورة دمج الذكاء الاصطناعي بشكل تكاملي مع أساليب التدريو  ،مخاوف من الاعتماد الزائد عليه
 .التقليدية، وتقديم برامج تدريبية لاستخدامه بشكل فعال

عي طالبات الدراسات العليا عن مدى و   (King Saud University,2025)في سياق آخر، تناولت دراسة أجرتها و 
طالبة دراسات عليا في كلية  (  (195شملت الدراسة( ،و GPTشات جى بى تى)بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وخاصة 

ج أن غالبية أظهرت النتائو  ،منهن كعينة تحليلية، وتم جمع البيانات باستخدام استبيانات إلكترونية 64التربية، مع اختيار 
ه لى هذعبناءا ، و ، لكنهن يواجهن معوقات تقنية وأخلاقية تحد من الاستفادة الكاملة منههالطالبات على دراية باستخدام

ر في البحث العلمي، وتطويه النتائج، أوصت الدراسة بضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمل لتعزيز الوعي باستخدام
 .سياسات تضمن استخدامه بشكل أخلاقي

إلى التحديات التي تواجه  (Higher Education Research Group,2025 ) وهى دراسة أخرى  كما تطرقت
شارك في هذه و  ،في التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس( GPTشات جى بى تى) استخدام
ه لقياس دام استبيان موجمن أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في تقنيات التعليم، وتم جمع البيانات باستخ 160))الدراسة

كن لأشارت النتائج إلى أن هناك تحديات تقنية وصحية متوسطة، ،و التحديات التقنية، الصحية، الإدارية، والأخلاقية
ن لاا عيه، فضالتحديات الإدارية والأخلاقية كانت مرتفعة، حيث أعرب بعض الأساتذة عن مخاوفهم من الاعتماد الزائد عل

 أوصت الدراسة بضرورة توفير برامج دعم لأعضاء هيئة التدريسو  ب،لتفكير النقدي لدى الطلاتأثيره على مهارات ا
لمساعدتهم على دمج الذكاء الاصطناعي في المناهج الدراسية، إلى جانب وضع سياسات رقابة على الاستخدام غير 

 .الأخلاقي لهذه التقنية
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ا مكن ملاحظةي الأجنبية السابقة المتنوعة بناءا على هذه الدراسات ا أساسياا  (Chat شات جى بى تى ) أن أيضا أصبح جزءا
، حيث ساعد الطلاب في البحث والتعلم، لكنه لا يزال يواجه 2025عام  العديد من الأعوام حتى من العملية التعليمية في

لقصوى منه، توصي الأبحاث ولضمان الاستفادة ا ،تحديات تتعلق بالدقة، الأخلاقيات، والتأثير على مهارات التفكير النقدي
بضرورة دمجه بحذر في المناهج الدراسية، إلى جانب توفير التدريب المناسب للطلاب والأساتذة لضمان الاستخدام الفعّال 

، وقد قامت الباحثة بتجميع كال الدراسات السابقة الأجنبية فى شكل جدول ؛يضم الاهتمام الموضوعى والمسؤول لهذه التقنية
 سة  مع أبرز النتائج وأهم التوصيات لعظم الإفادة.وهدف الدرا

 السابقة الأجنبيةالدراسات ( تلخيص 11جدول رقم )

 المؤلف وتاريخ النشر م
الاهتمام الموضوعي والهدف من 

 الدراسة
 التوصيات أبرز النتائج

1 
Haleem; Singh, 

2022 

كأداة دعم في  ChatGPT دور
التعليم والبحث وتكنولوجيا 

 .تالمعلوما

إمكانية تحسين الكتابة العلمية لكن 
 .مع تحديات أخلاقية مثل الانتحال

الاستخدام بحذر ومسؤولية مع 
 .وضع ضوابط أخلاقية

2 Zhai, 2022 
على كتابة  ChatGPT اختبار قدرة

 .الأوراق البحثية
كلمة في  500-300يمكنه كتابة 

 .أقل من دقيقتين
يجب استخدامه مع الجهد البشري 

 .النتائجلتفسير 

3 
Huang & Tan, 

2023 

في الترجمة،  ChatGPT استخدام
التلخيص، واقتراح الخطوط 

 .العريضة للأبحاث

 يعزز كفاءة الكتابة العلمية لكنه قد
 .يؤدي إلى الانتحال

مراجعة النصوص المنتجة بعناية 
 .من قبل الباحثين

4 
Haque, M; 

Sworna, 2022 
 تحليل التغريدات حول استخدام

ChatGPT. 

أغلب المستخدمين يرونه أداة 
إيجابية للإبداع، مع بعض 

 .المخاوف حول تأثيره على التعليم

الحاجة إلى أبحاث إضافية لفهم 
 .تأثيره الكامل

5 
Susnjak, T., 

2022 
في إنشاء نصوص  ChatGPT تقييم

 .غير مميزة عن النصوص البشرية
يشكل تهديداً لاختبارات التعليم 

 .نترنتالعالي عبر الإ
ضرورة تبني تقنيات مراقبة متقدمة 

 .لاكتشاف الغش

6 
Al Zaabi, et al, 

2023 
في النشر  ChatGPT تطبيقات

 .الأكاديمي

يمكنه إحداث ثورة في البحث 
العلمي لكنه قد يعاني من التحيز 

 .وعدم الدقة

استخدامه كأداة تكميلية وليس بديلاً 
 .عن الباحثين

7 
DONMEZ, 

Sahin; GÜLEN, 
2023 

 التحديات والفرص التي يوفرها
ChatGPT للبحث الأكاديمي. 

يساعد في الإبداع لكنه قد يطرح 
 .مشكلات أخلاقية ودقة المعلومات

الحاجة إلى مزيد من الأبحاث لفهم 
 .تأثيره الكامل

8 Gill; Kaur, 2023 
 استعراض وظائف وتطبيقات

ChatGPT  وأثره على الأبحاث
 .المستقبلية

في مجالات متعددة  يمكن دمجه
 .مثل الأمن السيبراني والروبوتات

ضرورة دراسة أثره على مختلف 
 .المجالات العلمية

9 Qasem, 2023 
على البحث  ChatGPT تأثير

 .العلمي من حيث الفرص والمخاطر
يمكن أن يكون أداة مفيدة إذا تم 

 .استخدامه بشكل أخلاقي

دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ن الأكاديميين لحماية مع الناشري

 .حقوق الباحثين

10 
Jiao, W; Huang, 

J, 2023 
مع أدوات  ChatGPT مقارنة أداء

 .الترجمة الأخرى
 Google قادر على منافسة

Translate وDeepL في الترجمة. 
الحاجة إلى تقييمه بمعايير أكاديمية 

 .دقيقة

11 
Rahman et al., 

2023 

في البحوث  ChatGPT تطبيق
ديمية من خلال تحليل المقالات الأكا

 .والمدونات والمصادر الرقمية

يساعد في توليد الأفكار، كتابة 
الأدب النظري، تحديد الفجوات 

 .البحثية، وتحليل البيانات

 وضع مبادئ توجيهية لاستخدام
ChatGPT في البحث العلمي. 

12 
Johnson et al., 

2023 
في  ChatGPT تقييم دقة واكتمال

 .طبيالمجال ال

أظهر دقة عالية عبر التخصصات 
المختلفة، لكنه يحتاج إلى تطوير 

 .لتعزيز موثوقيته

ضرورة تحقق المهنيين الطبيين من 
المعلومات وتوعية المرضى 

 .بالقيود

13 
Cheng et al., 

2023 
قة في الد GPT-4 قيود نموذج

 .والاستدلال

يعاني من "الهلوسة"، قبول 
 معلومات كاذبة، والتحيز في

 .المخرجات

تطوير نماذج أكثر دقة وتقليل 
 .التحيزات

14 Ray, 2023 
والتحديات  ChatGPT تطور

 .الرئيسية والتوجهات المستقبلية

يسهم في التعليم والصحة لكنه 
يواجه مخاوف أخلاقية وقضايا 

 .سلامة

تحسين التفاعل بين الإنسان والذكاء 
الاصطناعي ومعالجة الفجوة 

 .الرقمية

15 Wu et al., 2023 
 ChatGPT لمحة تاريخية عن

 .وتطوره المستقبلي
يساعد في التعليم المعزز لكنه يثير 

 .مخاوف أخلاقية
تحسين خطوات تطويره مع مراعاة 

 .القضايا الأخلاقية

16 
Flu Libraries, 

2003 
في محو الأمية  ChatGPT دور

 .المعلوماتية للمستفيدين

يوفر أدوات تفاعلية، وصولًا 
ر واسعة، ودعمًا تعليمياً لمصاد

 .مستمرًا

دمجه في برامج تعليمية لتعزيز 
 .مهارات البحث والمعلومات

17 
Altmäe et al., 

2023 
في كتابة  ChatGPT استخدام

 .الأبحاث العلمية
يتيح معالجة اللغة الطبيعية لكنه 
 .يثير مخاوف حول النزاهة العلمية

 تقييم التأثيرات الأخلاقية لاستخدامه
 .البحث العلمي في

18 
Elali; Rachid, 

2023 
تأثير روبوتات الدردشة على نزاهة 

 .البحث العلمي في المجال الطبي
قد تسهم في إنتاج أعمال بحثية 

 .غير دقيقة أو مضللة

ضرورة التحقق البشري من دقة 
الأبحاث المعتمدة على الذكاء 

 .الاصطناعي

19 
Qureshi et al., 

2023 
في التحليلات  ChatGPT استخدام

 .النظامية ومدى استجابته لها
يظهر قدرة عالية في التفاعل لكنه 

يثير تساؤلات حول دقة 
تقييم دوره في البحث العلمي 

 .ووضع معايير لاستخدامه
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 المؤلف وتاريخ النشر م
الاهتمام الموضوعي والهدف من 

 الدراسة
 التوصيات أبرز النتائج

 .الاستجابات

20 Baljevic, 2023 
تأثير الذكاء الاصطناعي على الأمن 

 والخصوصية وفق مبادئ
Belmont. 

لشفافية يثير تساؤلات حول ا
 .والمسؤولية والأمان

وضع قوانين عالمية تحكم استخدام 
 .الذكاء الاصطناعي

21 
Frackiewicz, 

2023 
 تحديات خصوصية البيانات في

ChatGPT 
ضرورة اعتماد إرشادات 

 خصوصية البيانات والأخلاقيات

تطوير سياسات خصوصية واضحة 
وتنفيذ تدابير لحماية بيانات 

 المستخدمين

22 Gal, 2023 
على خصوصية  ChatGPT تأثير

 المستخدمين
OpenAI  تجمع بيانات ضخمة

 دون موافقة

ضرورة الامتثال للوائح حماية 
وتوفير آليات  (GDPR) البيانات

 للتحقق من البيانات المخزنة

23 
Zhou et al., 

2023 
تطوير روبوتات الدردشة والمخاوف 

 الأخلاقية
التحديات الرئيسية تشمل التحيز، 

 خصوصية، وسوء الاستخدامال

تطوير نماذج ذكاء اصطناعي أكثر 
شفافية، وضمان مراجعة المحتوى 

 لمنع التحيز وسوء الاستخدام

24 
Dashti et al., 

2023 
في الكتابة  ChatGPT كفاءة

 الأكاديمية

يمكن الاعتماد عليه في بعض 
الأجزاء لكنه ينتج محتوى مضلل 

 أحيانًا

مراجعة المحتوى من قبل 
خصصين، وتحسين دقة مت

 الاستشهادات المرجعية

25 
Salvagno et al., 

2023 
الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في 

 الكتابة العلمية
يمكن استخدامه لكنه لا يعوض 

 البشر

مراجعة النتائج من قبل الخبراء، 
وتحديد مجالات مناسبة لاستخدامه 

 دون الاعتماد الكلي عليه

26 
Mijvil et al., 

2023 
في البحث  ChatGPT دور

 الأكاديمي

مفيد في كتابة الأدبيات السابقة 
والمقدمات، لكنه لا يمكنه إنتاج 

 ورقة علمية كاملة

استخدامه كأداة مساعدة فقط، وليس 
 كبديل عن الباحث البشري

27 
Lund & Ting 
Wang, 2023 

 في المكتبات ChatGPT استخدام
فعال في كتابة الأوراق البحثية 

 ن خدمات المكتباتوتحسي

الاستخدام المسؤول لتجنب المعرفة 
الزائفة، وتدريب أمناء المكتبات 
على تقييم المحتوى الناتج عن 

 الذكاء الاصطناعي

28 Kumar, 2023 تقييم ChatGPT في الطب الحيوي 
سريع في الاستجابة لكنه يفتقر إلى 

 جودة الكتابة البشرية

ضرورة الإشراف الأكاديمي عند 
دامه، وضمان دقة المعلومات استخ

 في المجالات الطبية

29 Suaverdez, 2023 
في  ChatGPT مزايا وتحديات

 البحث العلمي
يوفر الوقت وسهل الاستخدام لكنه 

 يفتقر إلى الدقة والأصالة

وضع إرشادات لاستخدامه في 
الأكاديميا، وتطوير أدوات ذكاء 
 اصطناعي تكشف الانتحال العلمي

30 
Lund et al., 

2023 
 المسائل الأخلاقية في استخدام

ChatGPT 
قضايا حقوق النشر، الانتحال 
 العلمي، والتحيز في التدريب

صياغة إرشادات تضمن النزاهة 
والشفافية، وتطوير أدوات للتحقق 

 من المحتوى قبل نشره

31 
Najafali et al., 

2023 

 ChatGPT دراسة التحيز في نتائج
حول  عند تأليف قصائد فكاهية

 التيارات السياسية في إيرلندا

أظهرت النتائج تحيزًا إيجابياً 
لصالح التيار السياسي الليبرالي 

 مقارنة بالمحافظين

أوصت الدراسة بضرورة وجود 
لوائح وقوانين دولية للحد من 
التحيز في روبوتات المحادثة 

 لضمان الشفافية والنزاهة

32 Verma, 2023 
ثة الذكية التعريف بروبوتات المحاد

وأنواعها وفوائد ومعوقات تطبيقها 
 في المكتبات

توصلت الدراسة إلى أن دمج 
روبوتات المحادثة في المكتبات 
 التقليدية يحسن تجربة المستخدم

أوصت الدراسة بضرورة الإسراع 
نحو ميكنة خدمات المكتبة بمساعدة 
روبوتات المحادثة لتقديم خدمات 

 ذكية للمستفيدين

33 
Aital & Aital, 

2023 
في  ChatGPT استكشاف قدرات

 تطوير خدمات المكتبات الأكاديمية

أظهرت النتائج مميزات هائلة 
للنموذج، لكنه يواجه تحديات مثل 
احتمالية فقد الوظائف وعدم القدرة 
على تقديم مساعدة عاطفية مثل 

 البشر

أوصت الدراسة بالاعتماد على 
أنظمة الذكاء الاصطناعي كأحد 

ظم إدارة المكتبات مع بدائل ن
ضرورة الجمع بين الذكاء 

الاصطناعي والبشري لتحقيق 
 أفضل خدمة

34 
Qureshi, B. 

(2023) 
 تقييم إمكانيات وتحديات استخدام

ChatGPT كأداة تعليمية وتقييمية 

الطلاب على  ChatGPT ساعد
حل المشكلات، لكنه قدمّ أحياناً 

 أكواد غير دقيقة

بحذر في دمج الذكاء الاصطناعي 
 المناهج، وتعزيز التفكير النقدي

35 
Lund, B, 

Agbaji, 2023 

تحليل العلاقة بين محو الأمية 
الرقمية والمعلوماتية والدينية 

والخصوصية مع تبني التكنولوجيا 
 ChatGPT الناشئة مثل

أظهرت النتائج ارتباطًا إيجابياً بين 
محو الأمية المعلوماتية 
 والخصوصية مع تبني

ChatGPT لكن لم يكن هناك ،
ارتباط كبير مع مهارات معرفة 

 البيانات

أوصت الدراسة بضرورة تطوير 
استراتيجيات تعليمية لتعزيز معرفة 
البيانات كعنصر أساسي في التعامل 

 مع التقنيات الناشئة

36 
Zou, G. et al. 

(2023) 
على التعلم  ChatGPT دراسة تأثير

 التعاوني بين طلاب الجامعات
من تفاعل الطلاب لكن قلل من زاد 

 التفكير النقدي لدى بعضهم
 ChatGPT تخصيص استخدام

 وفقاً للموضوعات الأكاديمية

37 
Abdullah, 

Amal, 2024 
 ChatGPT دراسة درجة استخدام

 في الممارسات التعليمية في الأردن

أظهرت النتائج أن درجة التطبيق 
%(، وحصل مجال 57متوسطة )

لى تقدير عالٍ، تدريب المعلمين ع

أوصت الدراسة بتحسين تجهيزات 
البيئة المدرسية وتوفير الدعم الفني 

 ChatGPT والتدريبي لاستخدام
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 المؤلف وتاريخ النشر م
الاهتمام الموضوعي والهدف من 

 الدراسة
 التوصيات أبرز النتائج

بينما كانت تجهيزات البيئة 
المدرسية والبرمجيات التعليمية 

 ضعيفة

 بفاعلية أكبر في العملية التعليمية

38 
Brzustowicz, 

Richard, 2024 
في  ChatGPT استكشاف إمكانات

 فهرسة المكتبات

 ChatGPT أظهرت النتائج قدرة
على إنشاء تسجيلات مارك دقيقة 
وتحسين كفاءة الفهرسة، لكنه يثير 

تساؤلات حول حقوق الملكية 
 الفكرية والتحيز

أوصت الدراسة بإجراء المزيد من 
الأبحاث لضمان تنفيذ مسؤول لهذه 
التكنولوجيا في فهرسة المكتبات 

لحماية حقوق وتطوير بروتوكولات 
الملكية الفكرية وضمان دقة 

 السجلات

39 
Pew Research 
Center (2024) 

دراسة سلوكيات الطلاب المراهقين 
 ChatGPT في استخدام

يستخدمونه لشرح المفاهيم،  65%
% 30% لكتابة المقالات، و40

 لتجنب أخطاء الرياضيات

وضع إرشادات لاستخدام الذكاء 
 الاصطناعي في التعليم

40 El País (2024) 
على  ChatGPT تقييم تأثير استخدام

 مهارات التفكير النقدي

شعروا بانخفاض في التفكير  70%
النقدي بسبب الاعتماد على الذكاء 

 الاصطناعي

كأداة  ChatGPT تعزيز استخدام
 مساعدة وليس كبديل للعقل البشري

41 
California State 

University 
(2025) 

على  ChatGPT تقييم تأثير دمج
مهارات الطلاب وتحضيرهم لسوق 

 العمل

حسن من مهارات البحث، لكن 
بعض الطلاب اعتمدوا عليه بشكل 

 زائد

دمجه بشكل تكاملي مع أساليب 
 التدريس التقليدية

42 

Higher 
Education 

Research Group 
(2025) 

 فهم كيفية استخدام الطلاب لـ
ChatGPT وتقييمهم لفعاليته 

ChatGPT ال في التلخيص فع
والعصف الذهني لكنه أقل موثوقية 

 في دقة المعلومات

وضع لوائح لتنظيم استخدام الذكاء 
 الاصطناعي في الأكاديميا

43 
King Saud 
University 

(2025) 

وعي طالبات الدراسات العليا 
 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي

(ChatGPT) 

معظم الطالبات على دراية بالأداة 
معوقات تقنية لكن يواجهن 

 وأخلاقية

عقد ورش عمل حول الاستخدام 
في البحث  ChatGPT الفعاّل لـ

 العلمي

 موقع الدراسة الحالية على خريطة المراجعات السابقة 
( فى المجال GPTأوضحت الدراسة الحالية الاهتمام المتزايد بشات جى بى تى) : أوجه التشابهالاهتمام الموضوعى :

شاف اتجاه طلاب الدراسات العليا نحو استخدامه ، وعلى نفس السياق نجد العديد من الدراسات سواء التعليمى وذلك باستك
ا تظهر العربية أو الأجنبية داخل المراجعة العلمية أ ا باستكشاف إمكانات أيضا في  ( GPTشات جى بى تى) اهتماماا متزايدا

، محمد) التعليمية وتحسينها فقد أكدت دراسات عربية مثل دراسة مجال التعليم، حيث يُنظر إليه كأداة واعدة لتعزيز العملية
في دعم العملية التعليمية، وتحفيز الإبداع وحل المشكلات، خاصة لذوي ه على أهمية استخدام (2023سوزان صلاح، 

لسياحي، مما إلى تأثيره الإيجابي في تعليم الإرشاد ا (2023رانيا محمد، السيد، )أخرى مثل ةكما أشارت دراس ،الهمم
 (2023،  مرفت إسرائيلمحمود، ) مثل ةيستدعي تعزيز استخدامه في هذا المجال. بالإضافة إلى ذلك، اقترحت دراس

، مما يعزز أهميته في تطوير مهارات المعلمين. ChatGPT تصوراا لتحسين الأداء التعليمي لمعلمات الروضة من خلال
على ضرورة دمجه في المناهج التعليمية لتنمية مهارات اللغة العربية  (2024 ،وفاءالشامسي، ) مثل ةوأخيراا، أكدت دراس

شات جى بى  وتتفق هذه الرؤى العربية مع ما توصلت إليه الدراسات الأجنبية، حيث تُشير الأبحاث إلى أن،  والتعلم الذاتي
 ، وتطوير فهرسة المكتبات(Flu Libraries, 2003) يُعد أداة واعدة لتعزيز محو الأمية المعلوماتية( GPTتى)

(Brzustowicz, Richard, 2024)وتحسين الممارسات التعليمية ، (Abdullah, Amal, 2024)  ومع ذلك، تُثير
، وتُشدد على أهمية (Susnjak, T., 2022) دراسات أخرى تساؤلات حول تأثيره على نزاهة الاختبارات عبر الإنترنت

كما تربط بعض الدراسات بين  ،م الفني لضمان الاستخدام الأمثل في المؤسسات التعليميةتحسين البنية التحتية وتوفير الدع
 (Lund, B, & Agbaji, 2023) (  GPTشات جى بى تى) محو الأمية الرقمية والخصوصية وتبني تقنيات مثل

في التعليم، مع ( GPTتى)شات جى بى  وبشكل عام، تُظهر الدراسات العربية والأجنبية توافقاا في الرؤى حول إمكانات،
 فقد هدفت دراسات مثل دراسة ،التأكيد على أهمية الاستخدام المسؤول والتكامل المدروس لهذه التقنية في العملية التعليمية

Qureshi, B., 2023 )) كأداة تعليمية وتقييمية في مناهج علوم الحاسوب ه إلى تقييم إمكانيات وتحديات استخدام
كما  ،بتحليل مدى فعاليته في مساعدة الطلاب على حل المشكلات البرمجية وتأثيره على أساليب التعلمالجامعية، واهتمت 

في التعلم التعاوني متعدد التخصصات،  استخدامهعلى (Zou, G. et al., 2023)ركزت دراسات أخرى مثل دراسة 
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وتتفق هذه الرؤى ، يره على التفكير النقدي لديهمواهتمت بتحليل تأثيره على تفاعل الطلاب في المشاريع الجماعية ومدى تأث
   (Pew Research Center ,2024 )،دراسة مع ما توصلت إليه دراسات أخرى، حيث استهدفت دراسات مثل 

، واهتمت بمعرفة المجالات التي يعتمدون عليه فيها مثل أداء ChatGPT حليل سلوكيات الطلاب المراهقين في استخدامت
كما تناولت دراسات ، رسية وكتابة المقالات، بالإضافة إلى تحديد مدى ثقتهم في دقة المعلومات التي يوفرهاالواجبات المد

في النظام التعليمي الجامعي، واهتمت بقياس ه تقييم تأثير دمج (California State University, 2025)مثل دراسة
 El)ةوبحثت دراس ،بالإضافة إلى استعدادهـم لسوق العمل مدى فعاليته في تحسين مهارات البحث والتحليل لدى الطلاب،

País, 2024،)  على التفكير النقدي لدى الطلاب الجامعيين، واهتمت بتقييم مدى اعتمادهم على الأجوبة ه في تأثير
 ات مثل دراسةوفي سياق متصل، ركزت دراس، الجاهزة وتأثير ذلك على قدرتهم التحليلية واتخاذ القرارات الأكاديمية المستقلة

على أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر الطلبة الدوليين،  ) 2024 صالح، الشمراني، (
واهتمت باستكشاف آراء الطلاب حول تأثير الذكاء الاصطناعي على التعلم الأكاديمي ومدى تأثيره على أخلاقيات البحث 

إلى فهم كيفية استخدام  (Higher Education Research Group, 2025) كما هدفت دراسات مثل دراسة ،العلمي
وتقييم فعاليته في العملية التعليمية، واهتمت بتحليل مدى فائدته في التلخيص والعصف الذهني مقابل التحديات ه الطلاب لـ

عي طالبات بمدى و  ( (King Saud University, 2025 وتناولت دراسات مثل دراسة ،المرتبطة بدقة المعلومات
ومعوقات استخدامه، بالإضافة  ChatGPT الدراسات العليا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، واهتمت بقياس مدى معرفتهن بـ

 .إلى التحديات التقنية والأخلاقية التي تواجههن
 ل دراسةمث ةفي التعليم، حيث استهدفت دراس ( GPTلشات جى بى تى) وتناولت دراسات أخرى استخدامات محددة

لدعم طلاب الفيولين المبتدئين في مواجهة  ChatGPT استكشاف كيفية استخدام )2025،ناصرالعزبى ، محمد (
ى دهم علصعوبات التعلم، واهتمت بتحليل دوره في تحسين تجربة التعلم الذاتي للطلاب من خلال تقديم إجابات فورية تساع

واجه تإلى تحليل التحديات التي  )2025عبدالله محمد، لقحطانى، ا( وهدفت دراسات مثل دراسة ،التدرب بشكل مستقل
ارية ، والإدفي التعليم الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، واهتمت بدراسة المشكلات التقنية، الأخلاقيةه استخدام

 .التي تؤثر على دمجه في العملية التعليمية
ا باستكشاف إمكاناتالدبعض  تُظهروعلى صعيد أخر   :أوجه الأختلاف شات جى بى  راسات الحديثة اهتماماا متزايدا

البحث العلمي، وصياغة المحتوى الإعلامي، والترجمة، والدراسات في مجالات متعددة، تتجاوز التعليم لتشمل ( GPTتى)
هيل الكتابة يُعد أداة قيمة لتس ( GPTشات جى بى تى) . ففي مجال البحث العلمي، تُشير الدراسات إلى أنالدينية

  ، وتحليل البيانات(Rahman et al., 2023) ، وتوليد الأفكار البحثية(Haleem; Singh, 2022) الأكاديمية
(Rahman et al., 2023)، مستقبل الذكاء الاصطناعي  (2023الجهني،  ؛السويدي) وقد بحثت دراسات عربية مثل

ز الشفافية في استخدامه. ومع ذلك، تُحذر الدراسات من مخاطر التوليدي في المجالات البحثية، وأكدت على ضرورة تعزي
 ، ونقص في الدقة(Najafali et al., 2023) الاعتماد الكامل عليه، حيث يُمكن أن يُؤدي إلى تحيز في المخرجات

(Cheng et al., 2023)ومخاوف أخلاقية تتعلق بالانتحال ، (Lund et al., 2023) وخصوصية البيانات 
(Frackiewicz, 2023)،  لذا، يُوصى بدمج ChatGPT  الأبحاثمع الإشراف البشري لضمان جودة (Salvagno 

et al., 2023)، في امه إلى وضع ضوابط أخلاقية لاستخد (2023أبو عصر، رضا، ) كما دعت دراسات عربية مثل
الفرص والتحديات في  (2023زغلول، هشام، ) وفي المجال الإعلامي، تناولت دراسات عربية مثل،  البحث العلمي

 .لصياغة المحتوى الإعلامي، وأوصت بضرورة تدريب الأكاديميين على التعامل معه ChatGPT استخدام
 ,Lund & Ting Wang) والمكتبات (Jiao, W; Huang, J, 2023) لتشمل الترجمة ChatGPT وتتنوع استخدامات

شات جى  يُظهرو في الترجمة،  (Gill; Kaur, 2023) نيوالأمن السيبرا (Kumar, 2023) والطب الحيوي  (2023، 
، ولكنه يتطلب تقييماا دقيقاا. وفي المكتبات، يُساهم في (Jiao, W; Huang, J, 2023) قدرة تنافسية ( GPTبى تى)

 ,Brzustowicz,  Richard) ، مع مراعاة قضايا الملكية الفكرية(Verma, 2023) تحسين الخدمات وتسريع الفهرسة
 Johnson et) ، ولكنه يحتاج لتطوير الموثوقية(Johnson et al., 2023) وفي الطب، يُظهر دقة عالية (2024
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al., 2023) إلى ضرورة تطوير قاعدة  (2024، براهيميغى، إر ) وفي الدراسات الدينية، أشارت دراسات عربية مثل
 .وزيادة دقته في العلوم الإسلامية( ، GPTشات جى بى تى) بيانات

ا إلى وجود تحديات ومخاطر يجب التعامل معهاه لرغم من الإمكانات الهائلة لـوبا قد ف ،بحذر ، إلا أن الدراسات تشير أيضا
 مثل كما أكدت دراسات أخرى ه ، استراتيجيات للحد من مخاطر استخدام (2023 ،دينا عليحامد، ) اقترحت دراسات مثل

 .ضرورة وضع قوانين لحماية البيانات على (2023الشبكة السعودية لتقنية المعلومات، )

لذا، يُدعى إلى  (Ray, 2023) ، مع التحذير من التحديات الأخلاقية والقانونيةإمكانياتهعموماا، تُؤكد الدراسات على 
، وضمان الاستخدام (Baljevic, 2023) ، وتعزيز الشفافية(Frackiewicz, 2023) وضع إرشادات لحماية البيانات

 ;Elali) كما تدرس بعض الدراسات تأثير روبوتات الدردشة على نزاهة البحث الطبي (Qasem, 2023) المسؤول
Rachid, 2023)وكفاءة ، (شات جى بى تىGPT )في الكتابة الأكاديمية (Dashti et al., 2023) ودوره في ،

وأخيراا،  (Lund & Ting Wang, 2023) ، وفعاليته في المكتبات(Mijvil et al., 2023) البحث الأكاديمي
، والعلاقة بين  (Najafali et al., 2023) (  GPTشات جى بى تى) تُستكشف دراسات أخرى التحيز في مخرجات

 .(Lund, B, & Agbaji, 2023) محو الأمية والذكاء الاصطناعي

  :أوجه التشابه والأختلافالمنهج
ة وقد اتفقت فى ذلك مع العديد من الدراسات  السابقة استخدمت الدراسة القائمة المنهج الوصفى لتحليل مخرجات الدراس

 ،)2024، الحالشمراني، ص( ودراسة (Pew Research Center, 2024) مثل دراسةداخل المراجعة العلمية منها 
رانيا )السيد،ركزت دراسة  فى حين والتي اعتمدت على جمع البيانات وتحليلها بشكل وصفي لفهم الظواهر المدروسة ، 

 ,2023)إسرائيل ،مرفت محمود، م)على تعليم الإرشاد السياحي، بينما قدمت  ChatGPT على تأثير, 2023) محمد
ا لتفعيل،  ,2023)علي ،دينا حامد،  )كما استعرضت ،لرفع الأداء التعليمي لمعلمات الروضة ChatGPT تصوراا مقترحا

في  ChatGPT مستقبل,2023) الجهني؛يدي السو (ومزاياه ومخاطره، وناقش   hatGPT الإطار الفكري لاستخدام
 بتقبل الشباب المصري لتقنية ،2023)  ،شيرين محمد ،عمر)المجالات المعرفية والبحثية. بالإضافة إلى ذلك، اهتمت 

ChatGPTالتحديات الأخلاقية المرتبطة باستخدام (2024نرمين، إمبابي،  (، بينما تناولت ChatGPT  وتأثيره على
على واقع استخدام روبوتات المحادثة الذكية في البحث   (2024عمرو،حسن، )وركزت دراسة  ت،خصوصية البيانا

مستوى معرفة  2024) العربي، ؛الكندري  ؛العازمي(العلمي بين أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية، في حين بحث 
 .مها في الأبحاث الأكاديميةواتجاهاتهم نحو استخدا ChatGPT طلبة دراسات المعلومات في الكويت بتقنية

سوزان صلاح، محمد ، )، فقد اعتمدت على مناهج أخرى، حيث استخدمت أما الدراسات التي لم تستخدم المنهج الوصفي
 (204إبراهيم ، يغى، )ر المنهج الاستقرائي التحليلي لتحليل خصائص تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بينما لجأ  2023)

( 2024، محمد ، رمضاني )عتمدا  في إثراء البحث الفقهي. من ناحية أخرى  ChatGPT اسة دورإلى التجربة العملية لدر 
 شهد عبد الله،المطرفي،  (في اكتشاف أخطاء رواة الحديث، واستخدم ChatGPT على الاختبار العملي لدراسة دور

الشامسي، (العلمي. كما استعان  تحليل المحتوى في دراسته حول تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على النشر 2024)
في إكساب طالبات الصف الثاني عشر مهارات  ChatGPT بالمنهج التجريبي لدراسة أثر استخدام ,2024) .و. ب. س

 على تحليل المحتوى لدراسة دقة واكتمال المعلومات التي يقدمها ,2024) السيدالصاوي، (اللغة العربية، فيما اعتمد 
ChatGPT كما استخدمت الدراسات شبه التجريبية، مثل دراسة، الإسلامية عن المخطوطات (Qureshi, B., 2023) 

أما  ،في بيئات محكمة ChatGPT ، لمقارنة مجموعات مختلفة وتقييم تأثير(Zou, G. et al., 2023) ودراسة
ب محكمة لقياس تأثير فقد اعتمدت على تصميم تجار  ،(2025العزبي، محمد ناصر ، ) الدراسات التجريبية، مثل دراسة

، لمقارنة (El País, 2024) متغيرات محددة. بالإضافة إلى ذلك، استخدمت الدراسات التحليلية المقارنة، مثل دراسة
 كما اعتمدت بعض الدراسات على الاستبيانات الإلكترونية، مثل دراسة .ChatGPT نتائج الطلاب قبل وبعد استخدام
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(Higher Education Research Group, 2025)  ودراسة (King Saud University, 2025) لجمع ،
تجربة  (California State University, 2024) دراسةوأخيراا، استخدمت  ،بيانات واسعة النطاق من المشاركين
 .ىفي النظام التعليمي الجامع ChatGPT ميدانية طويلة المدى لتقييم تأثير دمج

 
 

 الأختلاف أوجه التشابه و أداة الدراسة :
من أكثر الأدوات البحثية استخداماا في هى الأداة الرئيسية فى الدراسة القائمة وعلى غرار ذلك نجد أنها تُعد الاستبانة 

حيث اعتمدت عليها عدة دراسات لتحليل  داخل المراجعة العمية ، ،(GPTبلستخدام شات جى بى تى )الدراسات المتعلقة 
استبانة لدراسة  ,2023)محمد  رانياالسيد،  )فقد استخدمت ،قنية في المجالات المختلفةتوجهات المستخدمين وتأثير الت

على الاستبانة لتحليل واقع  (2024عمرو حسن، حسن،  (على تعليم الإرشاد السياحي، بينما اعتمد ChatGPT تأثير
 ؛العازمي  (امعات المصرية. كما لجأاستخدام روبوتات المحادثة الذكية في البحث العلمي بين أعضاء هيئة التدريس بالج

 ChatGPT إلى استبانة لتقييم مستوى معرفة طلبة دراسات المعلومات في الكويت بتقنية 2024) العربي، ؛الكندري 
باستخدام الاستبانة إلى  ,2023) عمر، شيرين محمد(واتجاهاتهم نحو استخدامها في الأبحاث الأكاديمية. وبالمثل، قامت 

 Pew Research) اعتمدت دراسةو  ،ChatGPT ت غير المقننة لدراسة تقبل الشباب المصري لتقنيةجانب المقابلا
Center, 2024)  على استبيانات إلكترونية وتحليل سلوك المستخدمين، وذلك لدراسة سلوكيات الطلاب المراهقين في

حليل أداء الطلاب، وذلك لتقييم استبيانات وت (Qureshi, B., 2023) بينما استخدمت دراسة ،ChatGPT ماستخدا
الشمراني، ) كأداة تعليمية وتقييمية في مناهج علوم الحاسوب الجامعية وفي دراسة ChatGPT إمكانيات وتحديات استخدام

، تم استخدام استبيانات ومقابلات، وذلك لاستكشاف آراء الطلاب حول تأثير الذكاء الاصطناعي على التعلم (2024ص.، 
على استبيانات إلكترونية  (Higher Education Research Group, 2025) ما اعتمدت دراسةالأكاديمي. ك

وتقييمهم لفعاليته. بينما استخدمت  ChatGPT وتحليل سلوك الطلاب مع الأداة، وذلك لفهم كيفية استخدام الطلاب لـ
ذلك لقياس وعي الطالبات استبيانات وتحليل إجابات المشاركات، و  (King Saud University, 2025) دراسة

تم استخدام استبيانات  (2025العزبي، محمد ناصر ، ) باستخدام الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي. وفي دراسة
لدعم طلاب الفيولين المبتدئين في التغلب على  ChatGPT وتحليل أداء الطلاب، وذلك لاستكشاف كيفية استخدام

 على التعلم التعاوني بين طلاب الجامعات. واستخدمت دراسة ChatGPT صعوبات التعلموذلك لدراسة تأثير
(California State University, 2025) استبيانات ومقابلات مع الطلاب والأساتذة، وذلك لتقييم تأثير دمج 

ChatGPT  .على مهارات الطلاب وتحضيرهم لسوق العمل 

مرفت محمود،  )ة لتتناسب مع طبيعة موضوعاتها. فقد لجأتاستخدمت بعض الدراسات أدوات بحثية متنوع ،في المقابل
دينا (، بينما اعتمدت ChatGPT إلى دراسة استكشافية من إعداد الباحثة لتقديم تصور مقترح لتفعيل ,2023)إسرائيل 

، فقد ,2023) الجهني ؛السويدي(على مراجعة الأدبيات لتحليل الإطار الفكري لاستخدام التقنية. أما  ,2023) علي حامد
قامت (في المجالات المعرفية، في حين  ChatGPT ركز على تحليل القضايا القانونية والأخلاقية المرتبطة بمستقبل

ر التقنية والقانونية لدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الأمن بتحليل المخاط ,2023) الشبكة السعودية لتقنية المعلومات
تحليل المحتوى لاستكشاف الفرص والتحديات  ,2023) زغلول، هشام (السيبراني والخصوصية. من جهة أخرى، استخدم

على مقارنة  ,2023) عبيدي محمد ؛منصف، ضريف(لصياغة المحتوى الإعلامي، واعتمد  ChatGPT في استخدام
على صعيد آخر، لجأ بعض الباحثين إلى ،و في الترجمة مقارنة بالمترجم البشري  ChatGPT وص مترجمة لفحص دورنص

 ChatGPT اختبارات ومقاييس لدراسة أثر استخدام ,2024) وفاءالشامسي، (أدوات بحثية عملية وميدانية، حيث استخدم 
على تحليل  ,2024) السيدالصاوي،  )الثاني عشر كما اعتمد في تنمية التعلم الذاتي والتفكير الناقد لدى طالبات الصف
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من ناحية أخرى، لجأ  ،حول المخطوطات الإسلامية ChatGPT المحتوى لتقييم دقة واكتمال المعلومات التي يقدمها
، رمضاني(في إثراء البحث الفقهي، بينما اعتمد  ChatGPT إلى تجربة عملية لاستكشاف دور ,2024) إبراهيميغى، ر )

على اكتشاف أخطاء رواة الحديث ومدى كفاءته في هذا  ChatGPT على اختبار عملي لدراسة قدرة ,2024) محمد
، فقد اعتمدت على مقابلات وتحليل التفاعل بين الطلاب، بينما اعتمدت (Zou, G. et al., 2023) أما دراسة، المجال
على مهارات التفكير  ChatGPT لتقييم تأثير استخدام على مقابلات فردية وجماعية، وذلك (El País, 2024) دراسة
 .النقدي

 :أوجه التشابه والأختلافالعينة 
 بشكل ملحوظ، مما يعكس اختلاف الأهداف ChatGPTتنوعت العينات المستخدمة في الدراسات التي تناولت استخدامات 

د من في العدي عينات من الطلابل خاص على وقد تم التركيز بشك ،البحثية وتنوع المجالات التي يغطيها هذا الموضوع
( فى 309التى اعتمدت على عينة من طلاب الدراسات العليا يبلغ قوامها ) الدرسة القائمة،كما هو الحال فى الدراسات

 (2023 ، رانيا محمدالسيد، )ففي مجال التعليم السياحي، استهدفت دراسة  الكليات العملية والنظرية بجامعة عين شمس ،
 (70 )على (2024 ى ، وفاء ،)الشامسطالب من معاهد السياحة بالقاهرة، بينما ركزت دراسة ( 500 )نة كبيرة منعي

لباا طا( 180 )كانت العينة مكونة من (2024 ،العربي ؛الكندري  ؛)العازميطالبة من الصف الثاني عشر. وفي دراسة 
 وطالبة من دراسات المعلومات في الكويت.

بشكل عام عينات متنوعة من الطلاب، ففي  (GPTشات جى بى تى )ات التي تناولت استخدامات كما شملت الدراس
مراهق أمريكي، بينما شملت دراسة ) 500 (كانت العينة مكونة من (Pew Research Center, 2024دراسة )

(Qureshi, B., 2023 ) ،.( كانت 2024طلاباا جامعيين في تخصص علوم الحاسوب. وفي دراسة )الشمراني، ص
طلاباا  (Higher Education Research Group, 2025)وشملت دراسة  ،طالب دولي 200العينة مكونة من 

(، كانت العينة مكونة من King Saud University, 2025جامعيين من مؤسسات تعليمية حول العالم. وفي دراسة )
مجموعة تجريبية وأخرى ضابطة من دارسي ( 2025،  )العزبي، محمد ناصروشملت دراسة  ،طالبة دراسات عليا 195

وفي  ،STEMوغير  STEMطالباا من تخصصات  130فشملت  (Zou, G. et al., 2023)أما دراسة  ،آلة الفيولين
 California Stateوشملت دراسة ) ،طالباا جامعياا في إسبانيا 120كانت العينة مكونة من  (El País, 2024)دراسة 

University, 2025) 460,000 .طالب 

ففي مجال رياض  ،لم تقتصر العينات على الطلاب فقط، حيث شملت دراسات أخرى عينات متنوعة وفي المقابل،
 ،(2023)عمر، شيرين محمد، وفي دراسة  ،معلمة 60على  (2023مرفت إسرائيل ، محمود، )الأطفال، ركزت دراسة 

مقابلات غير مقننة. وفي مجال البحث العلمي،  8ستبانة وا 121كانت العينة مكونة من شباب مصري، حيث تم جمع 
 عضو هيئة تدريس من الجامعات المصرية. 373عينة واسعة من  (2024 ، عمرو ، )حسناستهدفت دراسة 

، حيث اعتمدت على مراجعة الأدبيات وتحليل المحتوى، كما في كما لم تحدد بعض الدراسات عينات بشرية محددة
 ،(2023(، و)الشبكة السعودية لتقنية المعلومات، 2023(، )السويدي، الجهني، 2023ا علي ، دينحامد ، دراسات )

 شهد عبد الله، (، و)المطرفي، 2024 محمد،(، )رمضاني، 2024 ،إبراهيم،  يغىر )وبالمثل، ركزت دراسات أخرى مثل 
ولعلنا نلاحظ أن  ،ت بشريةفي مجالات متخصصة دون تحديد عينا (GPTشات جى بى تى )على تحليل أداء  (2024

شات جى بى تى في الدراسات المختلفة الطبيعة المتعددة الأوجه لاستخدامات  يعكس هذا التنوع في العينات المستخدمة
(GPT) .ويؤكد على أهمية النظر إلى هذه الدراسات في سياقها المحدد ، 

  المراجعات السابقةأوجه الإفادة من 
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ختلف مفي  ChatGPTواء العربية أو الأجنبية، في تقديم رؤى متعددة حول تبني واستخدام ، سساهمت الدراسات السابقة
ا العلي المجالات، خاصة في التعليم والبحث العلمي، وقد أفادت هذه الدراسات بحثي الحالي حول اتجاهات طلاب الدراسات

العازمي  (،)2023 شيرين،عمر،من عدة جوانب رئيسية، حيث ساعدت دراسات مثل ) ChatGPTنحو استخدام 
لتوليدي، في إبراز مستوى معرفة الطلاب بتقنيات الذكاء الاصطناعي ا (2024 صالح، الشمراني، ) (،2024 ،والكندارى 

تجاه  لمواقفاواتجاهاتهم نحو استخدامها في الأبحاث الأكاديمية، مؤكدة أن المستوى المعرفي يلعب دوراا رئيسياا في تشكيل 
ى شات جى بما ساعدني في تصميم استبانة بحثي بحيث تشمل متغيرات مثل الوعي التقني، مدى استخدام هذه التقنية، م

طناعي ، والتصورات الإيجابية أو السلبية عنه، بالإضافة إلى استكشاف آراء الطلاب حول تأثير الذكاء الاص (GPTتى )
تشار على الاستبانة كأداة أساسية في قياس مدى ان كما اعتمدت العديد من الدراسات السابقة ،على التعلم الأكاديمي

 عمرو،حسن،(، )2023رانيا محمد ، السيد ، بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس ) (GPTشات جى بى تى )واستخدام 
2024(،) Qureshi, B., 2023،) (2025،  العزبي، محمد ناصر)وقد أفادتني هذه الدراسات في تصميم أسئلة ، 

ـ للطلاب اقة علمية دقيقة، من خلال الاستعانة بالمحاور التي تناولتها هذه الدراسات، مثل مدى استخدام الاستبانة بطري
في إعداد الأبحاث، وتأثيره على جودة المخرجات العلمية، والتحديات التي تواجههم عند  (GPTشات جى بى تى )

في البيئات الأكاديمية، حيث  ChatGPT وقدّمت بعض الدراسات تحليلات حول مدى انتشار استخدام ،استخدامه
أن مستوى  (Higher Education Research Group, 2025 (،)2024 ؛الكندارى،)العازمي أوضحت دراسات 
 ،نرمين)إمبابي،كان متوسطاا، مع وجود توجهات متباينة نحو استخدامه، كما أكدت دراسة  ChatGPTمعرفة الطلاب بـ 

ناء بة وتقنية تؤثر على تبني الطلاب لهذه التقنية، وقد استفدت من هذه النتائج في أن هناك تحديات أخلاقي (2024
 المطرفي،فرضيات البحث، وتحديد نطاق المقارنة بين عينة البحث ونتائج الدراسات السابقة. وأظهرت دراسات مثل )

ا في البحث ا ChatGPTأن  (Qureshi, B., 2023؛ 2024؛ رمضاني، 2024 لعلمي، لكنه يعاني من قد يكون مفيدا
ه بعض القصور مثل تقديم معلومات غير دقيقة أو محتوى غير موثق، وأحياناا يقدم أكواد غير دقيقة، وقد أفادت هذ
ب الدراسات في إضافة بعد جديد إلى البحث، من خلال استكشاف ما إذا كانت هذه التحديات تؤثر على اتجاهات الطلا

 اديمي.ي صياغة توصيات تستهدف تحسين كفاءة استخدام الذكاء الاصطناعي في البحث الأكتجاه استخدام التقنية، وبالتال
على أن قلة  (King Saud University, 2025؛ 2024؛ حسن، 2024)الصاوي، وأخيراا، أكدت بعض الدراسات 

تخدام وعي الطالبات باسالتدريب على تقنيات الذكاء الاصطناعي تؤدي إلى ضعف تبنيها في البحث العلمي، وأهمية قياس 
الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي، وقد ساعدت هذه الدراسات في اقتراح توصيات تستهدف تعزيز وعي طلاب 

ا علىو ،الدراسات العليا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتوفير برامج تدريبية تساعدهم على الاستفادة المثل   اعتمادا
ستفدت عت تطوير إطار نظري متكامل لبحثي، وصياغة أداة البحث )الاستبانة( بشكل دقيق، كما االدراسات السابقة، استط

فهم  بالإضافة إلى ذلك، ساهمت هذه الدراسات في ،من نتائجها في وضع فرضيات بحثية قائمة على بيانات علمية موثوقة
تطبيق ابلة للأتاح لي إمكانية تقديم توصيات عملية قالعوامل المؤثرة في اتجاهات الطلاب، والتحديات التي يواجهونها، مما 

ا"الدراسات السابقة " المراجعة العلمية بناءا على ما سبق، يمكن القول بأن، و في السياق الأكاديمي للجوانب  شاملاا  قدّمت فهما
مية عملية التعلي، حيث سلّطت الضوء على إيجابياته في تحسين ال (GPTشات جى بى تى )المختلفة المتعلقة باستخدام 

لى لبحث إوعليه، يستند هذا ا ،والبحثية، وفي الوقت نفسه، كشفت عن التحديات الأخلاقية والتقنية التي تواجه استخدامه
ا حول  تلك الدراسات لتحديد المسار العلمي المناسب، واستكمال ما بدأته من استكشافات بهدف تقديم رؤية أكثر وضوحا

 .مجالات الأكاديمية والمهنيةمستقبل هذه التقنية في ال

ا :الدراسة التطبيقية
ا
 ثاني

 ( نتائج الدراسة الميدانية 2 
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 ي بي تيجرصد اتجاهات طلاب الدراسات العليا نحو استخدامهم لشات من خلال نتائج الدراسة الميدانية تلك سوف يتم 
"Chat GPTمس" داخل الكليات النظرية والعملية عينة الدراسة في جامعة عين ش . 

 المحور الأول: البيانات الديموجرافية والعلمية  2/1
لاب طلة في يعرض هذا المحور نتائج الدراسة الميدانية، حيث يوضح البيانات الديموجرافية والعلمية لعينة الدراسة المتمث

 الدراسات العليا داخل الأقسام العلمية المختلفة في الكليات المحددة سلفاا.  
 
 
           النوع   2/1/1

 ( عينة الدراسة حسب النوع12جدول رقم )

 % ع النوع م

 42.8 148 ذكر 1

 57.2 198 أنثى 23

 %100 346 الاجمالى 3
 

 
( ۱۹۸%(، بينما عدد الإناث )42.8( مفردة بنسبة بلغت )١٤٨يتين من الجدول السابق أن إجمالي عدد الذكور بلغ )

ك %( عن الذكور ويرجع ذل14.4ه النسب إلى انتفاع عدد الإناث بنسبة بلغت )%(، وتشير هذ57.2مفردة بنسبة بلغت )
رية ية ونظإلى كثرة عدد الإنات وخاصة داخل الكليات النظرية مثل كلية الآداب بجانب الكليات التي تحتوي على أقسام علم

 مثل كلية الدراسات البيئية.
 الفئة العمرية  2/1/2

 (13جدول رقم )
 % ع ةالفئة العمري م

 27.5 95 30اقل من  1

 40.5 140 40-31من  2

 23.7 82 49-40من  3

 8.4 29 ثرفاك-50من  4

 %100 346 الاجمالى 5
 

 
 ( أن عينة الدراسة تم توزيعها على فئات عمرية مختلفة، وكانت النسبة الأكبر من13يتضح من الجدول السابق رق)

لفئة العمرية من )أقل %( ا27.5، تليها مباشرة بنسبة بلغت )(40 - ۳۱من )%( للفئة العمرية 40.5المشاركين بنسبة )
 - ٥٠%( وأخيراا نجد أن الفئة العمرية من )23.7لغت )( بنسبة ب٤٩ - ٤٠(، بينما احتلت الفئة العمرية من )3٠من 

 %(. 8.4فأكثر( هي أقل نسبة حيث بلغت )
ن س )معيالدراسات العليا من بينهم فئة معاوني أعضاء هيئة التدري ويكمن السبب وراء ذلك أن الغالبية العظمى من طلاب

درس مساعد(، هذا فضلاا عن طبيعة الدراسة وخاصة في الكليات العملية مثل حاسبات ومعلومات وعلوم والدراسات م -
لتي داب امثل كلية الآالبيئية التي تحتاج إلى دراسة مثمرة لملاحقة ما هو جديد في المجال، وذلك بعكس الكليات النظرية 

فأكثر( نظراا لتفضيل هذه الفئة الدراسة وخاصة في بعض الأقسام العلمية  – 50تضم الغالبية العظمى من الفئة العمرية )
 لمكتباتا –الفلسفة  -ع الاجتما -لم النفس ع -مثل اللغة العربية 

ذكر
43%

أنثى
57%

النوع( 4)شكل رقم 

28%

40%

24%

8%

الفئة العمرية(5)شكل رقم 

30اقل من 

40-31من 

49-40من 

فاكثر-50من 
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 المؤهل الدراسي  2/1/3
 المؤهل الدراسى  (14جدول رقم )

 % ع دراسيالمؤهل ال م

 47.1 163 ليسانس 1

 52.9 183 بكالوريوس 2

  100 346 المجموع 3

 
نسبة بلغت ( أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة يحملون درجة البكالوريوس ب14يتبين لنا من خلال الجدول السابق رقم )

 دا كليةالعلمية داخل الكليات المختلفة ع%( ويرجع ذلك أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة من خريجي الأقسام 52.9)
قسام أالأداب، حيث نجد بخلاف طلاب كلية الحسابات والمعلومات والعلوم الذي يحمل خريجيها درجة البكالوريوس، يوجد 

ية ت الطبعلمية بداخل الكليات الأخرى فتجد على سبيل المثال أن كلية الدراسات العليا للطفولة تشتمل على قسم الدراسا
يد من م العدللأطفال بجانب قسم الدراسات النفسية للأطفال، وقسم الإعلام وثقافة الطفل، كما نجد أن كلية علوم البيئة نظ

سم العلوم قيئية، الأقسام العملية مثل قسم العلوم الأساسية البيئية، قسم العلوم الطبيعية البيئية، قسم العلوم الهندسية الب
ة وم التربويم العلدارية، بجانب الأقسام النظرية التي تتمثل في قسم العلوم الإنسانية البيئية وقسالاقتصادية والقانونية والإ

 والإعلام البيئي. 
لتي %( لصالح خريجي الأقسام النظرية مثل كلية الآداب، بجانب بعض الأقسام النظرية ا47.1وذلك مقابل نسبة بلغت )

 يا للطفولة، وكلية العلوم البيئية. تم ذكرها سابقاا داخل كلية الدراسات العل
 الكلية  2/1/4

 ( الأعداد الفعلية  15جدول رقم )

 % ع الكلية م

1 
كلية الدراسات 
العليا والبحوث 

 البيئية
82 23.7 

2 
كلية الدراسات 
 العليا للطفولة

26 7.5 

 26.6 92 كلية الآداب 3

 22.3 77 كلية العلوم 4

5 
كلية الحاسبات 
 والمعلومات

69 19.9 

 %100 346 الاجمالى 6
 

 
 %(، تليها26.6يتضح من الجدول السابق توزيع عينة الدراسة على الكليات المختلفة حيث نجد أن على نسبة بلغت )

لك يرجع إلى %( لصالح كل من كلية الأداب، وكلية الدراسات العليا والبحوث البيئية ، ولعل ذ23.7مباشرة النسبة البالغة )
مجتمع ب( الخاص 1قسام العلمية وتعددها بداخلهم، واحتوائهم على عدد كبير من المفردات، انظر الجدول رقم ) تنوع الأ

ت %( لصالح كلية العلوم، بينما نجد نسبة كلية الحاسبات والمعلومات بلغ22.3الدراسة، ثم تلا ذلك بنسبة بلغب )
مية بداخلها ت العليا للطفولة، ويرجع ذلك إلى قلة الأقسام العل%( لصالح كلية الدراسا7.5%(، وأخيراا بنسبة بلغت )19.9)

 إلى ثلاثة أقسام فقط، مما ترتب عليه قلة عدد المفردات بداخلها. 
 التخصص الدراسي  2/1/5

علوم 
اجتماعية 
وإنسانية

47%

علوم بحته 
وتطبيقية

53%

التخصص العلمى(6)شكل رقم

23.7

7.5

26.6

22.3

19.9
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بيئيةكلية الدراسات العليا والبحوث ال

كلية الدراسات العليا للطفولة

كلية الآداب

كلية العلوم

كلية الحاسبات والمعلومات

الأعداد الفعلية لعينة الدراسة ( 6)شكل رقم 
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التطبيقية ( أن توزيع مفردات عينة الدراسة لصالح مجال العلوم البحثة و 16يتبين لنا من خلال الجدول التاليرقم)
ية %( بينما المركز الثاني كان لصالح نخصص العلوم الاجتماعية والإنسان52.9المركز الأول بنسبة بلغت )حاز على 

 ( الخاص بالمؤهل الدراسى.  14%( ويتطابق ذلك مع نتائج الجدول السابق رقم )47.1بنسبة بلغت )
بلغت  عليها لخريجي الكليات العملية حيث نجد أن الطلاب الحاصلين على درجة الليسانس وهي الشهادة التي يتم الحصول

ات %( بينما نجد الطلاب الحاصلين على درجة البكالوريوس وهي الشهادة التي يتم الحصول عليها لخريجي الكلي47.1)
 %(.52.9العملية بلغت )

 ( التخصص العلمى16جدول رقم )
 % ع التخصص العلمى م

 47.1 163 علوم اجتماعية وإنسانية 1

 52.9 183 وتطبيقية علوم بحته 2

 %100 346 الاجمالى 3

 المستوى الدراسي 2/1/6
 ( الخا ص بالمستوى الدراسى ما يلي: 17يتبين لنا من خلال الجدول التالي رقم )

 
 ( المستوى الدراسى 17جدول رقم ) 

 م
المستوى 
 الدراسي

 % ع

 19.4 67 دبلومة عامة 1

2 
دبلومة 
 متخصصة

81 23.4 

3 
تمهيدى 
 رماجستي

146 42.2 

4 
تمهيدى 
 دكتوراه

52 15 

 %100 346 الاجمالى 5
 

 

عدد  %( ويرجع ذلك إلى إدراج42.2أن المستوى الدراسي الغالب على عينة الدراسة هو تمهيدي الماجستير بنسبة تبلغ )
ح الدبلومات %( لصال23.4من الهيئة المعاونة في عينة الدراسة كطلاب للدراسات العليا، يلي ذلك بنسبة بلغت )

 المتخصصة.
%( لصالح طلاب الدراسات العليا 15%( وأخيراا النسبة الأقل البالغة )19.4ما الدبلومات العامة فبلغت نسبتها )أ -

ا لاب وفقا ، وترجع الزيادة في النسبة لكل من الدبلومات العامة والمتخصص أن الغالبية العظمى من الط تمهيدي الدكتوراه 
 ن إلى عمل دبلومات سواء عامة أو متخصصة. لمجال عملهم يلجؤو 

يات النظرية (  فى الكلGPTنتائج السؤال الثالث للدراسة ما واقع استخدام طلاب الدراسات العليا لشات جى بى تى )
 والعملية عينة الدراسة ؟

م واقع استخدا " يتناول هذا المحور ويجيب علىChat GPTرصد واقع استخدام شات جي بي تي " المحور الثاني: 2/2
 " من قبل أفراد عينة الدراسة مع رصد أهم أسباب عدم الاستخدام، وطبيعة أهم المهاراتChat GPTشات جي بي تي "

تي قات الالتكنولوجية التي يجب توافرها في مستخدمي الشات مع فترات استخدام الشات ومعدل الوقت وأهم المواقع والتطبي
 تدعمه. 

 واقع الاستخدام  2/2/1

0
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دبلومة دبلومة عامة
متخصصة

تمهيدى 
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19.423.4

42.2

15

المستوى الدراسي( 7)شكل رقم 
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 GPTواقع استخدام شات ( 18جدول رقم )

 م
واقع استخدام شات 

GPT 
 % ع

 10.7 37 لا 1

 89.3 309 نعم 2

 %100 346 الاجمالى 3
 

 
من  Chat GPT( النسب الخاصة برصد الواقع الفعلي لاستخدام شات جي بي تي 18يتضح من الجدول السابق رقم )

 لبية العظمى من عينة الدراسة الكلية.جانب أفراد عينة الدراسة، حيث يتضح أن الغا
ا بلغت 89.3" وذلك بنسبة بلغت )Chat GPTتستخدم بالفعل شات جي بي تي " %(، وذلك في مقابل نسبة ضئيلة جدا

"، ويدل ذلك على رواج هذا النوع الجديد بين طلاب Chat GPT%( لم يسبق لها استخدام شات جي بي تي "10.7)
ي فلعليا مساعدته الجيدة لهم، وخاصة أن العينة الكلية الدراسة تتشكل من طلاب الدراسات ا الدراسات العليا، فضلاا عن

سرد الكليات العملية مثل الحسابات والمعلومات والعلوم وبعض الأقسام العلمية الأخرى، وفي السطور القادمة سوف ن
 وأسباب عدم الاستخدام للشات.  

 " Chat GPT" أسباب عدم استخدام شات جي بي تي 2/2/2
م ٍ( من جانب بعض أفراد عينة الدراسة والبالغ نسبتهGPTوبالتطرق إلى معرفة أسباب عدم استخدام شات جى بى تى) 

 ( 19( ، تبرز الأسباب التالية، انظر الجدول التالي رقم ) 18%( في الجدول السابق رقم )10.7)
 (GPT)( أسباب عدم استخدام شات  جى بى تى 19جدول رقم )

 الترتيب % ع GPTأسباب عدم استخدام شات  م

 8 1.4 1 لم أسمع عنه من قبل. 1

 5 8.6 6 عدم قدرتي في التعامل مع هذا النوع من التكنولوجيا. 2

 4 10.0 7 .2022ليس لديه معلومات جديدة بعد عام  3

 6 7.1 5 لا بد من تطوير المهارات التكنولوجية للتكيف مع استخدامه. 4

 7 2.9 2 ن.معلميير السلبي للشات على التفاعل الحضوري والتواصل الشخصي بين الزملاء والالتأث 5

 5 8.6 6 أفضل التواصل في المحيط الأكاديمي. 6

 3 11.4 8 م.وجود تجربة سلبية سابقة عبر الشات، مما يؤثر على الرغبة في مواصلة الاستخدا 7

8 
ة أو صحيح أحيانًا يعطي إجابات تبدو»ائج البحثهلوسة الذكاء الاصطناعي وعدم ثقتى فى نت

 «.معقولة ولكنها ليس لها معنى
9 12.9 1 

 5 8.6 6 عدم الرغبة في الاتصال الرقمي. 9

 2 15.7 11 القلق من إدمان استخدامه. 10

 1 12.9 9 عدم ضمان أمان حماية المعلومات الشخصية والخصوصية . 11

عدم ضمان  " هوChat GPTن السبب الرئيسي في عدم استخدام شات جي بي تي "( أ19يشير الجدول السابق رقم ) 

إبداء رأيهم في عدم ثقتهم في أمان حماية المعلومات الشخصية والخصوصية فى ظل استخدامهم للشات ، ذلك فضلًا عن 
يلي ذلك في المرتبة (، ١٢,٩" بسبب هلوسة الذكاء الاصطناعي. وذلك بنسية بلغت )GPTنتائج البحث الخاصة بالشات "

٪( من أفراد عينة 11.4%(، هذا فضلاا عن أن نسبة بلغت )15.7الثانية هو القلق من إدمان استخدامه بنسبة بلغت )
" مما أثر بالسلب على رغبتهم في مواصلة الاستخدام، ويؤكد ذلك GPTالدراسة كان لهم تجربة سلبية سابقة مع الشات "

، مع ملاحظة أن هذه النسخة القديمة للشات 2022س لديه معلومات جديدة بعد عام %( أن الشات لي10بنسبة بلغت )
(. وسجلت نسبة بلغت Chat GPTولكن النسخة الجديدة المدفوعة وليست المجانبة لديها معلومات والتي تتمثل في )

 عن تفضيلهم للتواصل في "، فضلاا GPT%( لصالح أفراد العينة الذين أقروا بعدم قدرتهم على التعامل مع الشات "8.6)
%( لأفراد العينة ضرورة تطوير 7.1المحيط الأكاديمي، وعدم رغبتهم في الاتصال الرقمي، وأوضحت نسبة بلغت )

%( أقرت بوجود تأثير سلبي 2.9المهارات التكنولوجية للتكيف مع استخدام الشات، بالإضافة إلى نسبة ضئيلة بلغت )

لا
11%

نعم
89% GPTواقع استخدام شات ( 8)شكل رقم 
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ا للشات على التفاعل الحضوري وال ا جدا تواصل مع الزملاء والمعلمين، وكانت المرتبة الأخيرة لصالح نسبة ضئيلة جدا
" GPT%( من أفراد عينة الدراسة الكلية الذين أقرو يعدم سماعة عن شات جي بي تي "1.4المفردة واحدة بنسبة بلغت )

مشاركين في الدراسة نحو استخدام من قبل، ولعل هذه الدراسة تكون حجر الأساس الذي ينطلق من خلال عدد كبير من ال
" من خلال تأكيدهم للباحثة لمحاولة استخدامه وتجربته وخاصة بعد أن أوضحت الباحثة لهم وخاصة طلاب GPTشات "

 الكليات النظرية أهم مزايا استخدام هذا النوع الجديد من التكنولوجيا.
ث مي، حيتكنولوجيا الذي يتماشى مع مستحدثات العصر الرقوترى الباحثة ضرورة النشر والترويج لهذا النوع الجديد من ال

بة ترى أنه سيكون من أهم سمات العصر الحديث، وتقدر الإشارة هنا في هذا الصدد أن عينة الدراسة المتمثلة في نس
يا العل ات%( هنا كان لصالح أفراد عينة الدراسات التابعين لكلية الأدب مع بعض الأقسام النظرية في كلية الدراس10.7)

ا عن الأقسام العلمية الذين أقروا بعدم قدرتهم على الاستغناء عن شات " اصة طلاب " وخGPTللطفولة، وللبيئة، وذلك بعيدا
 حاسبات ومعلومات وعلوم. 

 
 
 "GPTالمهارات التكنولوجية الخاصة بمستخدمي شات جى بى تى" 2/2/3
 خدمي الشات المهارات التكنولوجية الخاصة بمست( 20جدول رقم )  

 م
مدى توافر 
المهارات 
 التكنولوجية

 % ع

 27.1 84 لا 1
 72.8 225 نعم 2
 %100 309 الاجمالى 3

 

 
ير بعض ( السابق أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية أقرت بوجود ضرورة توف20يبرز لنا الجدول رقم ) 

غت ( ،وذلك بنسبة بل21والتي سوف نسردها في الجدول التالي رقم ) "،GPTالمهارات التكنولوجيا لدى مستخدمي شات "
%( ،أقرت عكس ذلك والسبب في ذلك يرجع إلى سهولة استخدامه من 27.1%(، وذلك في مقابل نسبة بلغت )72.8)

 وجهة نظرهم 
  GPTأهم المهارات التكنولوجية التي يجب توافرها في مستخدمي شات  2/2/3/1

 (GPTالمهارات التكنولوجية التي يجب توافرها فى مستخدمى شات ) أهم( 21جدول رقم )

 أهم المهارات التكنولوجية

 غير مهمة إلى حد ما مهمة مهمة جدا  
غير مهمة 
 الإطلاق

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

التعبير عن الأفكار 
وبشكل مناسب  بوضوح

 عبر الكتابة الرقمية.
109 35.3 70 22.7 57 18.4 8 2.6 65 21 3.28 1.869 65.5 

إلى حد 
 ما

4 

فهم وإدارة إعدادات 
الخصوصية للحفاظ على 

 السلامة الرقمية.
150 48.5 18 5.8 59 19.1 11 3.6 71 23 3.30 2.006 66.1 

إلى حد 
 ما

2 

التحكم بالوقت لتحقيق 
لنشاطات التوازن بين ا

 الرقمية والحياة اليومية.
131 42.4 42 13.6 65 21   71 23 3.29 1.956 65.9 

إلى حد 
 ما

3 

التفاعل مع الوسائط 
المتعددة بفعالية مثل 

88 28.5 89 28.8 50 16.2 11 3.6 71 23 3.13 1.877 62.7 
إلى حد 

 ما
5 

لا
27%

نعم
73%

تكنولوجية لدى مستخدميالمهارات ال( 9)شكل رقم 
شاتال
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 أهم المهارات التكنولوجية

 غير مهمة إلى حد ما مهمة مهمة جدا  
غير مهمة 
 الإطلاق

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

النصوص والصور 
 ومقاطع الفيديو.

القدرة على التفاعل مع 
واستخدام  (GPT) الشات

وفهم التقنيات المستخدمة 
 في تطبيقه.

110 35.6 59 19.1 40 12.9 29 9.4 71 23 3.12 1.943 62.4 
إلى حد 

 ما
6 

القدرة على التعامل مع 
مخاطر الأمان الرقمي مثل 
التصيد الاحتيالي، وحماية 

 كلمات المرور.

141 45.6 54 17.5 37 12   77 24.9 3.34 2.035 66.8 
حد إلى 
 ما

1 

 - 66.6 2.035 3.33  متوسط البعد

( أن أفراد عن الدراسة الذين أقروا بضرورة وجود بعض المهارات 21يتبين لنا من الجدول السابق رقم )
، 3.13، 3.28، 3.29، 3.30، 3.34التكنولوجية لمستخدمي الشات حيث سجل بنسبة المتوسط العام لها بالترتيب )

هم أ ( لتأتي الموافقة بدرجة )متوسطة إلى حد ما(، وكان من 62.4، 66.8بلغت نسبته بين ) ( وذلك بمتوسط ومرجع3.12
إدارة  ، وفهمتلك المهارات التي أقروا بضرورة وجودها بالترتيب وفقاا للمتوسط ضرورة القدرة على التعامل مع مخاطر الأمان

مع  سة، بالإضافة إلى ضرورة القدرة على التفاعلالإعدادات الخاصة بالخصوصية، مع التعبير عن الأفكار بوضوح وسلا
 نفسه.  GPTالوسائط المتعددة بشكل فعال، وأخيراا القدرة على التفاعل مع الشات 

  GPTفترات استخدام شات  2/2/4
ة، وقد " من جانب أفراد عينة الدراسة الكليGPT( التالي تفاوت فترات استخدام شات "22يبرز لنا الجدول رقم )

على  ة بلغتلفترة الغير محددة ، تاليها الفترة المسائية أكثر فترات الاستخدام من جانب أفراد عينة الدراسة بنسبشكلت ا
ا على التوالي )36.6%(، )47.6التوالي ) %، 5.5%(، يلي ذلك فترة بعد الفجر والفترة الصباحية بنسب بلغت أيضا

فراد العينة الذين يستخدمون الشات قبل النوم، ومن هنا %( لأ1.9%( وهي نسب ضئيلة وسجلت أقل نسبة بلغت )4.9
نظر في فترات غير محددة والفترة المسائية،ا GPTنجد أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة يستخدمون الشات 

  (22الجدول التالي )
 GPT) فترات استخدام شات جي بي تي (22جدول رقم )

 % ع (GPT) يتفترات استخدام شات جي بي 

 5.5 17 بعد الفجر

 4.9 15 الفترة الصباحية

 3.9 12 بعد الظهر

 36.2 112 الفترة المسائية

 1.9 6 قبل النوم

 47.6 147 غير محدد

 %100 309 الاجمالى

 " GPTالوقت المستغرق في استخدام شات " 2/2/5
تخدام القول أنه لا توجد فترة محددة للاس ، فيمكنGPTأما بالنسبة للوقت الذي تستغرقه عينة الدراسة لاستخدام شات 

دراسة %( لعدد من أفراد ال28.5%( ، تلى ذلك بنسبة )38.8بالنسبة لعدد من أفراد عينة الدراسة الذين بلغت نسبتهم )
تخدام %( لصالح المستخدم لمدة ساعة فقط، وجاءت أقل نسبة اس13.3الذين أقروا بالاستخدام لمدة ساعتان، وكان نسبة )

ت %(، وبذلك نجد أن الغالبية العظمى يقضون وق19.4غت أقل من ساعة لعدد من أفراد عينة الدراسة بلغت نسبته )بل
 .GPTغير محدد ولا يقل عن ساعتين مع شات جي بي تي 
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 GPTمعدل الساعات المستغرقة  فى استخدام شات  (23جدول رقم )

 % ع "GPTالوقت المستغرق في استخدام شات "

 19.4 60 عةأقل من سا

 13.3 41 ساعة

 28.5 88 ساعتان

 38.8 120 غير محدد

 %100 309 الاجمالى

 " GPTأماكن استخدام شات جي بي تي " 2/2/6
 (GPT) استخدام شات جى بى تىأماكن  (24جدول رقم )

 % ع (GPT) استخدام شات جى بى تىأماكن 

 74.4 230 المنزل

 11 34 الجامعة

 4.2 13 نترنتالمقاهي الخاصة بالإ

 2.6 8 مكتبة الكلية

 5.8 18 المكتب

 1.9 6 المواصلات العامة

 %100 309 الاجمالى

ه %( من إجمالي عينة الدراسة أن المنزل هو المكان الأول والأساس الذي عادة ما يستخدمون في74.4أشارت نسبته )
لك ذ(، تأتي بعد 22ئية في الجدول السابق رقم )"، ويتفق ذلك مع فترة استخدامهم للشات وهي الفترة المساGPTشات "

سبة %( المكتب ) العمل( أما بالن5.8%( لاستخدام العينة للشات في الجامعة ، يلى ذلك بنسبة بلغت )11نسبة بلغت )
ة %( وربما يرجع ذلك وخاص2.6%، 4.2للمقاهي الخاصة بالإنترنت أو مكتبة الكلية فنجد نسب ضئيلة  تتراوح نسبة )

( كانت %1.9سبة للمكتبة بسبب عدم تجهيزها بشبكة إنترنت وتوفير أجهزة حاسبات للطلاب، وأخيراا أقل نسبة بلغت) بالن
لكلية راسة افي المواصلات العامة ،وبذلك نجد أن الغالبية العظمى من طلاب الدراسات العليا الذين يشكلون أفراد عينة الد

م دة والفترات المسائية مع استخدام لا يقل عن ساعتين لعدد كبير منهفي فترات غير محد GPTيفضلون استخدام شات 
 ويفضلون الاستخدام في المنزل. 

 مواقع تحميل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2/2/7

 مدى استخدام مواقع لتحميل تطبيقات الذكاء الاصطناعي (25جدول رقم )

مدى استخدام مواقع لتحميل 
 % ع تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 35.3 108 لا

 64.7 201 نعم

 %100 309 الاجمالى
  

بتحميل  ( السابق أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية تستعين بمواقع وتطبيقات خاصة25يبين جدول رقم )
 %(.64.7تطبيقات الذكاء الاصطناعي المختلفة وفقاا لأغراض الدراسة العلمية وذلك بنسبة بلغت )

م سة بعدد الباحثة خلال السطور القادمة أهم تلك المواقع والتطبيقات، وفي مقابل ذلك أقر عدد من عينة الدراوسوف تسر 
لنظرية ا%( ،وترى الباحثة أن تلك النسبة ترجع إلى طلاب الكليات 35.3تحميلهم أي مواقع أو مقررات وذلك بنسبة بلغت )

ية طرق إلى مواقع وتطبيقات أخرى له، بعكس طلاب الكليات العملمن موقعه مباشرة دون الت GPTالذين يستخدمون شات 
ا في دراستهم.  ا جدا ا كبيراا جدا  الذين يستخدمونه في بناء الأكواد ويعتمدون عليه اعتمادا

 عدم تحميل تطبيقات الذكاء الاصطناعي  2/2/7/1

لا
35%

نعم
65%

مواقع لتحميل تطبيقات الاستخدم(10)شكل رقم 

الذكاء الاصطناعي
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 أسباب عدم تحميل تطبيقات الذكاء الاصطناعى ( 26جدول رقم )
 % ع يل تطبيقات الذكاء الاصطناعىأسباب عدم تحم

 46.3 50 .عدم معرفتي بوجود هذه التطبيقات والمواقع
 32.4 35 حاولت ولكني لم أعرف طريقة استخدامها وتحميلها

 21.3 23 أعتقد بأن استخدامها صعب
 %100 108 الاجمالى

الذكاء  أقروا بعدم تحميلهم لأي تطبيقات تخص( يتبين لنا أن أفراد العينة الذين 26وبالنظر إلى الجدول السابق رقم )
( أن السبب الرئيسي يكمن في عدم معرفتهم 25%( في الجدول السابق رقم )35.3الاصطناعي والذين بلغت نسبتهم )

وذلك  بوجود هذه التطبيقات، فضلاا عن عدم معرفتهم بطريقة استخدامها أو تحميلها، مع اعتقادهم بأن استخدامها صعب،
%( ويتفق ذلك مع وجهة نظر الباحثة السابقة حول أنهم من طلاب 21.3%، 32.4%، 46.3لغت على التوالي )بنسبة ب

 الدراسات العليا التابعة للكليات والأقسام النظرية.  
  GPTأهم المواقع والتطبيقات التي تدعم شات  2/2/7/2

ي أقرت لدى عينة الدراسة الت GPTطبيقات تدعم شات وبالنظر إلى هذه المواقع والتطبيقات التي يتم من خلالها تحميل ت
يقات %( يتعين لنا أن هناك العديد من المواقع والتطب64.7( والبالغ نسبتهم )25استخدامها في الجدول السابق رقم )

عنهم  ثت( ، وقد تحد27، والتي تمثل في الجدول التالي رقم )GPTالمختلفة التي تستخدم والتي تدعم استخدامهم استخدام 
 الباحثة بالتفصيل فى الجانب النظرى.

 chat “GPT”أهم المواقع والتطبيقات التي تدعم شات جى بى تى (27جدول رقم )
 الترتيب % ع هم المواقع والتطبيقات الخاصة بالذكاء الاصطناعىأ م

1.  Open AI's chat GPT. 181 15.06 2 
2.  Facebook Messenger 182 15.14 1 
3.  Google's Chat bots. 103 8.57 4 
4.  Microsoft bot framework. 69 5.74 6 
5.  Google Assistant. 137 11.40 3 
6.  Telegram Bots. 103 8.57 4 مكرر 
7.  Slack Bots. 24 2.00 13 
8.  Siri. 57 4.74 9 
9.  Alexa. 62 5.16 8 

10.  Replika. 37 3.08 11 
11.  Chat bot. com 63 5.24 7 
12.  Copilot 49 4.08 10 
13.  Microsoft Edge 92 7.65 5 
14.  Murf 35 2.91 12 
15.  Synthesia 8 0.67 14 

والشائعة بين  GPTيتبين لنا من خلال الجدول السابق أن هناك العديد من المواقع والتطبيقات التي تدعم استخدام شات 
عينة الدراسة الآتي:  الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة، ولعل من أفضل هذه المواقع والتطبيقات وأشهرها لدى

(Facebook Messenger, Google Assistant, open Al's Chat GPT, Microsoft Edge, Telegram 
Bots, Google's chat bats( وذلك بنسب بلغت على التوالي )7.6%، 8.6%، 11.4%، 15.06%، 15.1 )%

ا بالنسب لعينة الدراسة ما يلي: ) ( وذلك بنسب بلغت Replika, Murf, Slack Bots, Synthesiaوكان أقلهم شيوعا
 ,Copilot, Alexa%(، هذا بالإضافة إلى بعض التطبيقات الأخرى مثل )3%، 2.9%، 2%، 0.7على التوالي )

Siri إلخ(. كما موضح في الجدول السابقة، وقد قامت الباحثة بالتنويه في المقدمة المنهجية للدراسة عن هذه المواقع ...
 لسهولة البحث والاسترجاع وتعميم الإفادة منها كل حسب مجال تخصصه  GPTي تدعم شات والتطبيقات الت
  GPT: اتجاهات ودوافع استخدام بنات جي بي تي المحور الثالث
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ح (، مع إيضاGPTيتبين لنا من خلال هذا المحور واقع اتجاهات طلاب الدراسات العليا حول استخدام شات جي بي تي )
 ه، والموضوعات التي تنال اهتمامهم وميولهم والمفضلين لديهم.أهم دوافع استخدام

 
( فى GPTى )تنتائج السؤال الرابع للدراسة :ما اتجاهات وأهم دوافع طلاب الدراسات العليا لاستخدام شات جى بى  

 الكليات النظرية والعملية عينة الدراسة؟
 ( GPTالاتجاه نحو استخدام شأن جي بي تي ) 3/1

عام  (، وذلك بمتوسط على كليGPTالدراسة الكلية على اتجاهاتهم الإيجابية حول استخدام شات جي بي تي ) اتفقت عينة
%( وهي تدل على الموافقة، وذلك 96.3( ومتوسط مرجح عام يبلغ نسبته )3,٢٨٠%(، وبانحراف معياري )4.62يبلغ )

 الاتجاه السلبي لاستخدام شات جي بي تي، حيثرغم وجود العديد من النسب التي تدل على عدم الموافقة بشدة على 
 يتضح لنا من خلال الجدول التالي ما يلي: 

 (Chat GPT)الاتجاه نحو استخدام شات جي بي تي ( توزيع عينة الدراسة حسب 28جدول رقم )
اتجاهات استخدام 

جي بي تي شات 
(Chat GPT) 

 موافق موافق بشدة
موافق إلى 
 حد ما

 غير موافق
غير موافق 
 المتوسط إطلاق ا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع
 Chat)أسهم 
GPT)  في تطوير

مهاراتي 
ومعلوماتي وأصبح 

 عادة مألوفة لدي.

112 36.3 150 48.5 47 15.2 - - - - 4.72 0.552 94.4 
 موافق
 بشدة

6 

أنا غير مهتم بـ 
(Chat GPT) 

وأفضل الاطلاع 
على المراجع 
المتخصصة 

 والعامة.

- - - - 5 1.6 164 53 140 45.4 2.47 0.895 49.4 
موافق 
إلى حد 
 ما

15 

يعد وسيلة سهلة 
وفعالة للوصول إلى 

المعلومات 
والمساعدة التعليمية 
في أي وقت ومن 
أي مكان مما يزيد 
 من مرونة التعليم.

204 66 102 33 3 0.97 - - - - 4.75 0.591 95 
موافق 
 بشدة

5 

سلبيات التعلم عبر 
(Chat GPT) 

أكثر من مميزاته 
بالنسبة لي ، 

وخاصة أنه يفتقد 
القدرة على التعامل 

مع العواطف 
 والسياق الشخصي.

 17 موافق 47.2 0.864 2.3 46.3 143 46.9 145 6.8 21 - - - -

التواصل البشري 
أكثر قيمة وفعالية 
من الآلة وخاصة 

فهم السياق  في
 والإدراك الشامل .

 18 موافق 40.4 0.727 2.02 49.2 152 29.8 92 21 65 - - - -

أشعر بالرضا 
والسعادة والثقة 

بالنفس حال 
 Chat)استخدامي 

GPT). 

92 29.8 133 43 84 27.2 - - - - 4.63 0.703 92.7 
 موافق
 بشدة

7 

يجب التحقق من 
المعلومات المقدمة 

لأن الإجابات 
قدمة في بعض الم

الأحيان تكون غير 
 دقيقة.

67 21.7 28 9.1 71 23 65 21 78 25.2 2.81 1.466 56.2 
موافق 
إلى حد 
 ما

13 

أرى أنه إحدى 
المهارات الضرورية 

لمواكبة عصر 
التكنولوجيا والذكاء 

 الاصطناعي.

175 56.6 104 33.6 30 9.7 - - - - 4.81 0.519 96.3 
موافق 
 بشدة

3 

د أتوقع أن تزي
حصيلتي من 

96 31 101 32.7 50 16.2 42 13.6 20 6.5 4.58 0.900 91.7 
موافق 
 بشدة

8 
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اتجاهات استخدام 
جي بي تي شات 

(Chat GPT) 

 موافق موافق بشدة
موافق إلى 
 حد ما

 غير موافق
غير موافق 
 المتوسط إطلاق ا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع
اللغات، وخاصة 
مهارات الاستماع 

عند استخدام 
(Chat GPT). 

له تأثير سلبي على 
التفكير الإبداعي 

والابتكاري  
والنقدى وخاصة إذا 

تم الاعتماد عليه 
 بشكل كبير.

40 13 62 20 70 22.6 92 29.8 45 14.6 1.72 0.614 34.4 
غير 

موافق  
 إطلاق ا

19 

(Chat GPT) 
بدعة عصرية لا 
 تلبث أن تنتهي.

 14 موافق 49.8 0.1706 2.49 50.2 155 36.2 112 13.6 42 - - - -

أتمنى إقامة ندوات 
وورش عمل في الكلية 

 .(Chat GPT)عن 
 9 فقموا 73.1 1.322 3.65 7.4 23 10 31 27.8 86 17.2 53 37.5 116

يشعرني بالإرهاق 
التكنولوجي الناتج 

عن استخدامه 
 لفترات طويلة.

 12 موافق 63.7 1.433 3.18 16.5 51 16.8 52 19.1 59 24.9 77 22.7 70

يعزز تجربة التعلم 
الشخصي بحيث 

تتناسب مع 
احتياجات وقدرات 
كل طالب بشكل 

 أفضل.

124 40.1 170 55 15 4.9 - - - - 4.76 0.575 95.1 
 افقمو

 بشدة
4 

يعد من أهم الأدوات 
التي توفر دعم 
إضافي لفهم 

العمليات المعقدة 
 والمفاهيم الصعبة.

208 67.3 95 30.8 6 1.9 - - - - 4.88 0.382 97.7 
 موافق
 بشدة

1 

أدى أنه يهدر الوقت 
والجهد، وممل 

 ويفسد القيم.
 11 موافق 47.2 1.474 2.36 38.5 119 61.5 190 - - - - - -

ر على الأفكار يحف
الجديدة والتفكير 

الابداعى 
والابتكارى ، 

وإعداد المشروعات 
 )التكليفات(.

142 46 137 44.3 30 9.7 - - - - 4.85 0.465 97.0 
 موافق
 بشدة

2 

 Chat)يفتقر 
GPT)  إلى التفاعل

الاجتماعي الحقيقي 
وخاصة التطبيقى 

الذي يمكن أن يكون 
مهمًا في بعض 
 سياقات التعليم.

 16 موافق 45.6 0.771 2.28 27.8 86 29.8 92 14.6 45 17.5 54 10.3 32

يعزز بيئة التعلم من 
خلال التفاعل مع 
الأقران والتشجيع 
على تبادل الأفكار 

 والمعلومات.

166 53.7 143 46.3 - - - - - - 4.75 0.591 95 
 موافق
 بشدة

5 
 مكرر

يثير قضايا حول 
أمان المعلومات 

وخاصة الشخصية، 
لًا عن التحديات فض

الأخلاقية التي يمكن 
أن تطرأ حول 

استخدامه في نية 
 التعلم.

 10 موافق 71.6 1.425 3.58 16.2 50 5.5 17 17.5 45 25.9 80 35 108

  96.3 3.280 4.62  متوسط البعد

ا والتي ( وبدرجة أه4.81، 4.85، 4.88اتفقت آراء عينة الدراسة الكلية بمتوسطات بلغت على التوالي: ) (1 مية كبيرة جدا
( يعد من أهم الأدوات التي توفر دعم GPTتدل على الموافقة بشدة حول اتجاههم الإيجابي عن أن شات جي بي تي )

إضافي لفهم العمليات المعقدة والمفاهيم الصعبة، ويحفز على الأفكار الجديدة والتفكير الإبداعي والابتكاري وإعداد 
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ثل إحدى المهارات الضرورية لمواكبة عصر التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، وذلك بانحراف المشروعات، فضلاا عن أنه يم
 (.96.3، 97.0، 97.7(، )0.519، 0.465، 382معياري ومتوسط مرجح بلغت نسبتهم على التوالي: )

ة العملي طلاب الكلياتوتعد وجود تلك الاختيارات في المقام الأول وترجع إلى أن الغالبية العظمى من عينة الدراسة من 
 م طلابوالتي تستخدم المعادلات الرياضية، والخوارزميات، في مجال الدراسة مثل طلاب كلية الحقوق في المقام الأول ث

 كلية العلوم.
عزز ت( يعد من أهم تكنولوجيا العصر الحديث التي GPTكذلك أبرزت آراء عينة الدراسة الكلية أن شات جي بي تي ) (2

عليم الشخصي، بحيث تتناسب مع احتياجات وقدرات كل شخص بشكل أفضل، فضلاا عن كونه وسيلة سهلة تجربة الت
ى افة إلوفعالة للوصول إلى المعلومات ، ويقدم مساعدة تعليمية في أي وقت وأي مكان مما يزيد من مرونة التعلم، بالإض

سبة نمثلت  ى تبادل المعلومات والأفكار ،وذلك بمتوسطاتأنه يعزز بيئة التعلم من خلال التفاعل مع الأقران، والتشجيع عل
ا بلغت على التوالي )  ( ، وبانحراف معياري ومتوسط مرجح بلغت نسبتهم على التوالي4.75، 4.76موافقة كبيرة جدا

( ولعلنا نلاحظ أن هناك جملتين لهم نفس الترتيب وهو الخامس والخامس مكرر انظر 95، 95.1(، )0.591، 0.575)
 (.28جدول رقم )ال
ا )موافقة بشدة( والتي تبلغ نسبتها على التوالي ) (3 ، 4.63، 4.72أوضحت المتوسطات التي تمثل درجة موافقة كبيرة جدا

 ( ساهم في تطوير مهاراتهم وأصبح عادةGPT( ، وفقاا لآراء عينة الدراسة الكلية أن شات جي بي تي )3.65، 4.58
ضافة إلى (، وبالإGPTشعرون بالرضا والسعادة والثقة في النفس أثناء استخدامهم للشات )مألوفة لديهم، فضلاا عن كونهم ي

، (GPTتوقعاتهم الإيجابي حول زيادة حصيلاتهم من اللغات ومهارات الاستماع مع زيادة استخدامهم لشات جي بي تي )
ا ندوات وورت العمل الكثيف عنه مم( من خلال إقامة الGPTوأخيراا تمنياتهم بالتوسع في استخدام شات جي بي تي )

 يساعد على انتشاره واستخدامه من قبل أعداد غفيرة من الطلاب. 
ن م، GPTأقرت العينة الكلية للدراسة بدرجة تمثلت في عدم الموافقة بشدة بعدم صحة ما يلي حول شات جي بي تي  (4

مع  مميزاته وأنه يفتقد إلى القدرة مع التعامل(، وأن سلبياته أكثر من GPTحيث أنهم غير مهتمين بشات جي بي تي )
ب العواطف والسيافة، ولعلنا نلاحظ في هذا الموضع بالذات أن طلاب الكليات النظرية بالأخص من أهم ما جذبهم حس

   قربين.كلامهم مع الباحثة أثناء توزيع الاستبيان أنهم يشعرون معه بالمتعة ويستطيع أن يفهم كأنه أحد الأصدقاء الم
لقيم، كما يفسد او كما نفت عينة الدراسة الكلية أن له تأثير سلبي على التفكير الإبداعي والابتكاري، وأنه يهدر الوقت والجهد 

ت ن الشامأنه يفتقر إلى التفاعل الاجتماعي الحقيقي ،وقد أكد للباحثة الغالبية العظمى من الطلاب أن النسخة الجديدة 
(Chat GPT 40تستطيع التعام ) ل معه كأنه أحد الأقران الأوفياء، مما يعني ويؤكد على أنه يساعد على التفاعل

 (.2.28، 2.36، 1.72، 2.02، 2.30، 2147الاجتماعي،  وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )
ح وسط مرج(، ومت1.425( وبانحراف معياري )3.58اتفقت الغالبية العظمى من عينة الدراسة بمتوسط بلغت بنسبة ) (5
ن ( وبدرجة مثلت )الموافقة( أن شات جي بي تي من الممكن أن تثار حوله بعض قضايا أمان المعلومات فضلاا ع71.6)

( GPTالتحديات الأخلاقية التي من الممكن أن تطرأ حول استخدامه في التعليم، كذلك اتفقت على أن استخدام الشات )
اف (، وبدرجة مثلت )موافقة( وبانحر 2.18وجي وذلك بمتوسط بلغت نسبته )لفترات طويلة قد يشعرهم بالإرهاق التكنول

 (.63.7 -1.433معياري ومتوسط مرجح بلغت نسبتهم )
لتحقق من ا( وبدرجة )محايد( حول 2.81وأخيراا اتفقت الغالبية العظمى من عينة الدراسة الكلية بمتوسط بلغت نسبته ) (6

ض في بعض الأحيان تكون غير دقيقة بسبب الهلوسة التكنولوجية للشات في بعبعض المعلومات المقدمة لأن الإجابات 
 الأحيان. 

ت اتجاها من خلال ذلك التحليل يتضح لنا أن اتجاهات طلاب الدراسات العليا والتي تمثل عينة الدراسة الكلية، تمثل (7
 م. ( وتتوافق مع ميولهGPTجي بي تي ) إيجابية تتسق مع مكونهم المعرفي، والوجداني، والسلوكي حال استخدامهم شات

 " GPTأهم دوافع استخدام شات جي بي تي " 3/2
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( يتضح لنا تنوع وتعدد دوافع طلاب الدراسات العليا في الكليات العملية والنظرية والذين 29بالنظر إلى الجدول التالي رقم )
 حيث يظهر الدول التالي ما يلي: (، GPTيمثلون عينة الدراسة الكلية حول استخدامهم لشات جي بي تي )

 Chat GPTأهم دوافع الاستخدام لشات جي بي تي  ( توزيع عينة الدراسة حسب29جدول رقم )
أهم دوافع 

الاستخدام لشات 
 Chatجي بي تي 

GPT 

 غير مهمة إلى حد ما مهم مهم جدا
غير مهمة 
 إطلاق ا

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

تحسين مهارات 
الكتابة سواء كان 
ذلك لأغراض 

أكاديمية أو إبداعية 
والتذوق الأدبي 
والفني وتقديم 
 تسهيلات نقدية.

 4 جدا مهمة 79.7 1.019 3.99 - - 9.7 30 23.3 72 25.6 79 41.4 128

الترجمة اللغوية 
وتعلم اللغات وفهم 

ت النصوص بلغا
 مختلفة.

 8 مهمة 76.3 0.961 3.82 - - 7.8 24 33.7 104 27.8 86 30.7 95

يمثل مكتبة 
إلكترونية شاملة 
ومتنوعة يمكن 
الرجوع إليها 
بسهولة ويسر 
والحصول على 
 إجابات فورية.

 7 مهمة 76.7 1.07 3.84 1.9 6 5.5 17 30.7 95 28.8 89 33 102

تشجيع البيئة 
والوسط العلمي 

 ي له.والاجتماع
 11 مهمة 68.9 0.991 3.44 5.8 18 6.1 19 38.8 120 36.2 112 12.9 40

الدعم العاطفي 
والحالة النفسية 

والمزاجية والهروب 
من الملل في بعض 
 الأحيان والتسلية.

 12 إلى حد ما 60.4 1.453 3.02 16.2 50 28.5 88 19.7 61 8.4 26 27.2 84

يتمتع بواجهة 
بسيطة وسهلة مما 

جاذب ا للذين  يجعله
يفضلون 

التكنولوجيا البسيطة 
والسريعة وغير 

 المكلفة.

 6 مهمة 79.2 0.871 3.96   1.9 6 34 105 30.1 93 34 105

توفير بيئة تفاعلية 
ومبتكرة، وتقديم 

الموارد والتوجيهات 
بطرق إبداعية 

 وفعالة.

 9 مهمة 75.1 0.978 3.76 1.9 6 5.5 17 34.6 107 30.7 95 27.2 84

لتثقيف الذاتي ا
وتوسيع المدارك 
والقدرات وصقل 
 هوايات معينة.

 10 مهمة 72 1.246 3.6 7.4 23 9.7 30 31.7 98 17.8 55 33.3 103

توليد أكواد برمجية 
بسيطة وتحليل 
النتائج وتفسير 

 البيانات.

 1 مهمة 90.7 6.589 4.54 3.8 12 12.3 38 20.1 62 32.7 101 31 96

المساعدة في البحث 
لأكاديمي من خلال ا

توليد أفكار 
وتوجهات جديدة 
 للأبحاث الأكاديمية.

129 41.7 72 23.3 91 29.4 17 5.5 - - 4.01 0.967 80.3 
 مهمة
 جدا

3 

حل المشكلات وفهم 
المواضيع الصعبة 
والمفاهيم المعقدة 
والحصول على 
شرح منطقي 

 مفصل.

 2 مهمة جدا 80.9 1.107 4.05 5.5 17 3.9 12 14.2 44 33.3 103 43 133

تحفيز الفضول 
والاستكشاف ، 
وتذكره للأوامر 
السابقة المعطاة له 
في نفس المحادثة 
وشموله لوسائل 
الاتصال  المتنوعة 
 -سواء كانت )نصية

ملفات  -صور
 .. إلخ(..-صوتية

 5 مهمة 79.7 0.958 3.98 - - 4.5 14 33 102 22 68 40.5 125

  76.6 1.518 3.83  متوسط البعد
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يعد توليد الأكواد البرمجية وتحليل النتائج وتفسير البيانات الدافع الأول لدى عينة الدراسة الكلية بمتوسط بلغت نسبته  (1
ا( تلي ذلك في الدوافع قدرة الشات )٤,٥٤) ا )مهمة جدا ( على حل المشكلات وفهم المواضيع GPT( وبدرجة أهمية كبيرة جدا

منطقي مفصل، بالإضافة إلى المساعدة في البحث الأكاديمي من خلال توليد أفكار  الصعبة والمعقدة والحصول على شرح
ا وفقاا للمتوسطات البالغة نسبتها ) ( 4.01، 4.05وتوجهات جديدة لتلك الأبحاث العلمية كدافع نالت وبدرجة أهمية كبيرة جدا

 التالية. 
البية إبداعية والتذوق الأدبي دافع رابع أساسي للغكذلك مثلت تحسين مهارات الكتابة سواء لأغراض أكاديمية أو  (2

 ( للأوامرGPTالعظمى من عينة الدراسة الكلية يلي ذلك مباشرة تحفيز الفضول والاستكشاف وتذاكر شات جي بي تي )
 ( وبدرجة أهمية كبيرة3.98، 3.99السابق المعطاة له في نفس المحادثة دافع خامس أساس بمتوسطات بلغت نسبتها )

 (. 79.5، 79.7( )0.985، 1.019مة( وبانحراف معياري ومتوسط مرجح على التوالي بلغت نسبتهم ))مه
ا أن هناك العديد من الدوافع المختلفة لاستخدام عينة الدراسة الكلية لشات جي بي تي  (3 ها ( منGPT)تجدر الإشارة أيضا

سهل ين كونه يمثل مكتبة إلكترونية شاملة ومتنوعة تمتعه بواجهة بسيطة وسهلة وجذابة مع سهولة الاستخدام، فضلاا ع
لذاتي نظيف االرجوع إليها، والترجمة الفورية وتعلم اللغات، مع توفير بيئة تفاعلية وتقديم التوجهات بطرق إبداعية، والت

مختلفة فع الالدوا وتوسيع المدارك، وأخيراا تشجيع البيئة والوسط العلمي والاجتماعي له، ومن هنا يتضح أن هناك العديد من
 (.GPTالتي أثارت عينة الدراسة الكلية حول استخدام جي بي تي )

 (.GPTأكثر الموضوعات التي تنال اهتمام وميول عينة الدراسة عند استخدام شات جي بي تي ) 3/3
 GPTأكثر الموضوعات التي تنال اهتمام وميول عينة الدراسة عند استخدام شات جي بي تي )( 30جدول رقم )

 الترتيب % ع الموضوعات م
 1 80 247 العلمية و التعليمية والتطبيقية. -1
 8 24 74 الفنية والموسيقية والأدبية والروائية. -2
 9 22.3 69 السياسية والإخبارية والأحداث الجارية. -3
 10 21.4 66 الدينية. -4
 3 46.6 114 الرياضية والألعاب الإلكترونية والترفيهية. -5
 4 32 97 التاريخية والجغرافية. -6
 12 19 59 البيئية. -7
 2 49.2 152 التكنولوجية. -8
 7 26.2 81 الطبية والصحية. -9
 6 27.8 86 تطوير الذات وتنميتها. -10
 5 30 92 الخيال العلمي. -11

 11 19.4 60 السفر والثقافات المتنوعة في شتى المجالات. -12

ية والتعليمية والتطبيقية من أهم وأكثر الموضوعات التي تم اختيارها من قبل عينة الدراسة الكلية بعدد تعد الموضوعات العلم
( مفردة بنسبة بلغت ١٥٢%(، تليها على التوالي الموضوعات التكنولوجية بعدد )80( مفردة بلغت نسبته )247)
%( تليها مباشرة  46.6فيهية، بنسبة بلغت )%(، وكان للموضوعات الرياضية ، والألعاب الإلكترونية والتر 49.2)

الموضوعات التاريخية والجغرافية من أهم الموضوعات المختارة بالنسبة لعينة الدراسة، ولعلنا نلاحظ أن هذه الموضوعات 
( السابق، وقد تنوعت الموضوعات التي تنال 29( في الجدول رقم )GPTتتطابق مع دوافع استخدام شات جي بي تي)

العينة ما بين الخيال العلمي وتطوير الذات وتنميتها ، والموضوعات الطبية والصحية، فضلاا عن الموضوعات الفنية اهتمام 
والموسيقية والأدبية والروائية، كذلك الموضوعات السياسية والإخبارية والدينية، وأخيراا الموضوعات البيئية، ومن خلال هذا 

ات العلمية والتكنولوجية ودوافعهم الإيجابية اتجاهها، ولعل ذلك نابع من كونهم التحليل نرصد اهتمام العينة بالموضوع
 طلاب لمرحلة الدراسات العليا داخل الكليات العملية والنظرية المختلفة عينة الدراسة. 
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 هة نظر( فى تحسين تجربة التعليم من وجGPTنتائج السؤال الخامس للدراسة : ما أهم اسهامات شات جى بى تى )
 العينة الكلية للدراسة ؟

 (GPTتحسين تجربة التعليم باستخدام شات جي بي تي ) : المحور الرابع
عن  ( في تحسين تجربة التعليم من خلال بدائل مختلفة، فضلاا GPTيبرز لنا المحور التالي كيف يساهم شات جى بى تى)

هم أ ستراتيجيات المختلفة، بالإضافة إلى عرضه توضيحه لكيفية الحصول على محتوى علمي محدد من خلال العديد من الا
 الطرق التي تساعد على تعزيز مهارات التفكير النقدي والإبداعي في مجال التعليم خلال استخدامه. 

 ( في تحسن تجربة التعليم GPTمدى مساهمة شات جي بي تي ) 4/1
  فى تحسين تجربة التعلم GPTمدى مساعدة شات  (31جدول رقم ) 

 GPTدة شات مدى مساع
 فى تحسين تجربة التعلم 

 % ع

 6.8 21 لا
 91.3 282 نعم

 %100 309 الاجمالى
 

 
عليم، ( في تحسن تجربة التGPTبالنظر للجدول السابق ووفقاا لتحليل رأي عينة الدراسة الكلية حول مدى مساهمة شات )

من  ة الفعالة للشات، بينما أشارت نسبة ضئيلة%( تقر على هذه المساهم91.3نجد أن الغالبية العظمى وبنسبة بلغت )
( له العديد من GPT%( ويتضح من ذلك أن الشات جي بي تي )6.8العينة الكلية بعكس ذلك، وقد بلغت نسبتها )

 الإسهامات في العملية التعليمية والتي سوف تتعرف عليها في السطور القادمة. 

 تحسين تجربة التعلم  ( فيChat GPTكيفية مساهمة شات جي بي تي ) 4/2
 في تحسين تجربة التعلم من وجهة نظر عينة الدراسة الكلية GPTمساهمة  شات ( مدى 32جدول رقم )

مساهمة  شات مدى 
GPT  في تحسين

 تجربة التعلم

 غير موافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة 
غير 

موافق 
 مطلق ا

الانحراف  المتوسط
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 يةالاهم

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

توليف محتوى تعليمي 
مخصص يلبي 
الاحتياجات الفردية من 
خلال الاستفسارات 

 74 1.014 3.7     6.4 20 37.5 116 31.4 97 24.6 76 المتخصصة.

 موافق

3 

توفير أمثلة نظرية 
وتطبيقية وملخصات 
لموضوع الدراسة 
المبحوث عنها دون 

 75.7 1.079 3.78 1.9 6 6.5 20 32.4 100 27.8 31.4 97   الزمان والمكان.التقيد ب

 موافق

1 

مراجعة الأداء في 
موضوع محدد لفهم 
 74.9 0.998 3.74     6.4 20 32.7 101 36.9 114 23.9 74 نقاط الضعف والقوة.

 موافق
2 

تقديم فرص التعلم 
بالتجربة مما يمكن من 
فهم المواضيع المعقدة 

اهيم الصعبة من والمف
 71.7 1.061 3.59 1.9 6 12.6 39 28.2 87 37.5 116 19.7 61 خلال التفاعل.

 موافق

4 

تحفيز تدوير المعرفة 
من خلال الشرح لباقي 
الزملاء وبالتالي تعزيز 

 71.2 1.148 3.56     18.1 56 29.4 91 26.9 83 25.6 79 الفهم الشخصي.

 موافق

5 

  73.4 1.060 3.67  متوسط البعد

لا
7%

نعم
93%

في تحسين تجربة GPTمدى مساعدة شات ( 10)شكل رقم 

التعلم
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( في تحسين تجربة التعليم نجد أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية GPTبتوسيع التحليل حول مساهمة شات )
لديها اتجاه عام ودرجة أهمية كبيرة تمثل نسبة موافقة كلية على جميع الاختيارات في الجدول السابق ،وذلك بمتوسط عام 

( وتتجلى هذه المساهمات في تحسين تجربة التعلم 73.4( ومتوسط مرجح )١,٦٠ياري )( وبانحراف مع3.67بلغت نسبته )
فيما يلي على التوالي: توفير أمثلة نظرية وتطبيقية وملخصات حول موضوع الدراسة ،مع مراجعة الأداء في موضوع محدد 

دية، فضلاا عن فرص التعلم بالتجربة لفهم نقاط الضعف والقوة، والحصول على توليف محتوى تعليمي يلبي الاحتياجات الفر 
لفهم المواضيع المعقدة والصعبة ، وأخيراا تحفيز المعرفة وتدويرها من خلال الشرح لباقي الزملاء مما يعزز الفهم الشخصي، 
ومن خلال النقاط السابقة نستطيع أن نعمم أن شات جي بي تي يساهم بنجاح كبير في تحسين تجربة التعلم وفقاا لآراء 

(، )ريغى، إبراهيم، 2023أبو عصر، رضا، )نة الدراسة الكلية ، وذلك وفقاا لأراء العديد من الدراسات مثل دراسة عي

(، ) )جامعة ولاية 2023)قريشى، باسط ، (،2024(، )الشامسي، وفاء، 2024(، )المطرفي، شهد ، عبد الله ، 2024
(، )العزبى 2025(، )جامعة الملك سعود، 2025أبحاث التعليم العالي، (، )مجموعة 2024(، )الشمرانى ،صالح ، 2024كاليفورنيا، 

 ,Haleem; Singh, 2022)  ) ،(Zhai, 2022 ،)(Huang & Tan, 2023) ،(Haque, M; Sworna (2025محمد ،
2022) ،(Al Zaabi, et al, 2023) ،(DONMEZ, Sahin; GÜLEN, 2023) ،(Gill; Kaur, 2023) ،

(Qasem, 2023) ،(Rahman et al., 2023) ،(Flu Libraries, 2003) ،(Altmäe et al., 2023) ،(Qureshi 
et al., 2023) ، (Frackiewicz, 2023) .  

  GPTكيفية الحصول على محتوى تعليمي محدد )مخصصًا( من شات جي بي تي  4/3
ي ى محتوى علمي محدد من شات جأظهرت عينة الدراسة الكلية العديد من الاستراتيجيات المتنوعة من أجل الحصول عل

 (  ما يلي:33، حيث يبرز لنا الجدول التالي رقم ) GPTبي تي 
 ( GPTالحصول على محتوى تعليمي محدد )مخصص( من شات جى بى تى )  ( توزيع عينة الدراسة حسب33جدول رقم )

الحصول على محتوى 
تعليمي محدد 
)مخصص( من شات 

 ( GPTجى بى تى ) 

 غير موافق  محايد  افق أو أوافق بشدة 
غير 

موافق 
 مطلق ا

الانحراف  المتوسط
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

تحديد الهدف الرئيسي 
من المحتوى التعليمي 

 -أمثلة -شرح -]مفهوم
 ....إلخ[.

135 43.7 101 32.7 59 19.1 14 4.5 - - 4.16 0.887 83.1 

 موافق 
 جدا 

1 

صياغة السؤال بشكل 
 واضح ودقيق.

113 36.6 80 25.9 98 31.7 18 5.8   3.93 0.956 78.6 
 موافق

3 

استخدام لغة بسيطة 
وواضحة ، وتجنب 
المصطلحات المعقدة 
لضمان فهم النموذج 

 لاحتياجاتك. 

113 36.6 113 36.6 70 22.7 13 4.2 - - 4.06 0.872 81.1 

 موافق 
 جدا 

2 

توجيه السؤال بطريقة 
 تعزز الاستفادة القصوى.

90 29.1 121 39.2 84 27.2 9 2.9 5 1.6 3.91 0.906 78.3 
 موافق

4 

تقديم سياقا إضافي ا إذا 
كان ذلك ضروري ا لفهم 

 النموذج لمتطلباتك.
103 33.3 81 26.2 79 25.6 35 11.3 11 3.6 3.74 1.141 74.9 

 موافق
6 

تحديد العمق المطلوب 
لحصول على إجابة ل

سطحية أو فهم الأمور 
 بمزيد من التفصيل.

94 30.4 103 33.3 97 31.4 10 3.2 5 1.6 3.88 0.939 77.5 

 موافق

5 

التحقق من الفهم من 
خلال طلب توضيح أو 
إضافة للمحتوى من 

 .Chat GPTالنموذج 

70 22.7 116 37.5 89 28.8 34 11 - - 3.72 0.937 74.4 

 موافق

7 

مع الإجابة من  التفاعل
خلال توجيه سؤال 
ا إلى ما تم  إضافي استناد 
 تلقيه في بعض الأحيان.

97 31.4 82 26.5 88 28.5 24 7.8 18 5.8 3.68 1.213 73.6 

 موافق

8 

  77.8 0.981 3.89  متوسط البعد

ول على محتوى علمي  ( هناك اتفاق عام من عينة الدراسة الكلية حول وجود طرق عديدة واستراتيجيات مختلفة للحص1
هل  -، ولعل من أهم وأول تلك الاستراتيجيات هي تحديد الهدف الرئيسي من المحتوى التعليمي المستهدف GPTمن شات 

إلخ...، يليه مباشرة استخدام لغة بسيطة وواضحة ومحددة مع تجنب المصطلحات المعقدة  –أمثلة  –شرح  -هو مفهوم 



 ...و استخدام شات جى بى تىت طلاب الدراسات العليا بجامعة عين شمس نحاتجاها   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنجوى شكري يمني  ـــــــــــــــــــــــــــــ د. 
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( وبدرجة أهمية 4.06، 4.16مطلوب وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )لل GPTولضمان فهم شات جي بي تي 
ا.   كبيرة جدا

هدف حديد المَثل صياغة السؤال بشكل واضح ودقيقة، مع توجيه بطريقة تعزز الاستفادة القصوى الاستراتيجية الثانية لت (2
ن ( وبدرجة أهمية كبيرة للغالبية العظمى م3.91، 3.93وتجنب اللغة والمصطلحات المعقدة بمتوسطات بلغت نسبتها )

 أفراد عينة الدراسة الكلية. 
ا أن تحديد العمق المطلوب للحصول على الإجابة المطلوبة سواء كانت سطحية أو عميقة، ف (3 ضلاا تجدر الإشارة أيضا

ن أهم ( ؛لتقديم المطلوب مGPTعن تقديم سياقاا إضافياا عند الضرورة في محاولة لتعزيز الفهم لنموذج شات جي بي تي)
سطات الطرق للحصول على محتوى تعليمي محدد ،أو الإجابة المطلوبة لمستخدمه وفقاا لأداء عينة الدراسة الكلية بمتو 

 (. 3.74، 3.88بلغت نسبتها )
حقق الت توالت بعد ذلك بعض الطرق للحصول على محتوى علمي محدد من الشات وفقاا لآراء عينة الدراسة الكلية مثل (4

لإجابة (، فضلاا عن التفاعل مع اGPTمن الفهم أو إضافة بعض الكلمات للمحتوى المقدم أو السؤال المقدم لنموذج شات )
 (.  3.68، 3.72النهائية التي يقدمها النموذج وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها )

محاولة ختلفة لديد من الطرق والاستراتيجيات المبناءا على ما سبق تحليله نجد أن العينة الكلية للدراسة اتفقت على الع (5
(، مع اتفاق ترتيب هذه الاستراتيجيات مع GPTالحصول على محتوى علمي مخصص من شات جي بي تي )

ك نبع ذلاستراتيجيات البحث العلمي المعروفة وبنفس الترتب؛ مما يوضح مدى إلهامهم بالبحث العلمي وبطرقه المختلفة وي
 مرحلة الدراسات العليا.  من كونهم طلاب في

 م ( في تعزيز وتحفيز مهارات التفكير النقدي والإبداعي والابتكاري في التعلGPTمدى مساعدة شات ) 4/4
 ت  تعزيز وتحفيز مهارات التفكير النقدي والإبداعي للشا( مدى 34جدول رقم )

فى  GPTمدى مساعدة شات 
تعزيز وتحفيز مهارات التفكير 

 ي والابتكاري النقدي والإبداع
 % ع

 4.2 13 لا
 95.8 296 نعم

 %100 309 الاجمالى
 

 

 
( يساعد GPT( أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة أقرت بأن شات جي بي تي )34يكشف الجدول السابق رقم )

%( أقرت 4.2بلغت ) %( في مقابل نسبة95.8على تعزيز وتحفيز مهارات التفكير النقدي والإبداعي وذلك بنسبة بلغت )
بعكس ذلك، وربما يرجع السبب وراء ذلك أن الغالبية من أفراد عينة الدراسة ينتمون إلى الكليات العملية مثل الهندسة 

( السابق حول الموضوعات التي تنال اهتمام 30والعلوم وبعض المقالات الطبية ، ويتجلى ذلك من خلال جدول رقم )
 ضوعات الروائية والأدبية ليست من الاهتمامات الأولى لدى عينة الدراسة الكلية. وميول العينة ،حيث نجد أن مو 

( من وجهة GPTتعزيز مهارات التفكير النقدي وتحفيز الإبداع والابتكار في التعليم من خلال شات جي بي تي ) 4/5
 نظر عينة الدراسة 

 التعليم ت التفكير النقدي وتحفيز الإبداع والابتكار في مجالعلى تعزيز مهارا (GPT)مدى مساعدة شات جى بى تى ( 35جدول رقم )
تعزيز مهارات التفكير 
النقدي وتحفيز الإبداع 
 والابتكار في مجال التعليم

 

 غير موافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة 
غير 

موافق 
 مطلق ا

الانحراف  المتوسط
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

التشجيع والتحفيز على 
طرح أسئلة إضافية 
وتوجيه استفسارات 
بناءة والحصول على 

 76.4 1.227 3.82 6.5 20 0.6 2 29.4 91 27.5 85 35.9 111 إجابات.

 موافق

1 

13

4.2

تعزيز مهارات الابداع لمستخدمى الشات  (11)شكل رقم 

1

2



 ...و استخدام شات جى بى تىت طلاب الدراسات العليا بجامعة عين شمس نحاتجاها   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنجوى شكري يمني  ـــــــــــــــــــــــــ د. 
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تعزيز مهارات التفكير 
النقدي وتحفيز الإبداع 
 والابتكار في مجال التعليم

 

 غير موافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة 
غير 

موافق 
 مطلق ا

الانحراف  المتوسط
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

التوجيه في كيفية تقييم 
وتحليل المصادر 
المسترجعة ، مما يعزز 
مهارات التحليل النقدي 

حيال  بشكل بناء
 70.3 1.175 3.51 6.5 20 4.5 14 36.9 114 31.4 97 20.7 64 المعلومات.

 موافق

4 

تنمية القدرة على اتخاذ 
قرارات مستنيرة 
ا إلى المعلومات  استناد 

 70.3 1.237 3.51 6.5 20 8.1 25 33.7 104 27.2 84 24.6 76 المحللة.

 موافق

4 

المواجهة لأفكار 
مختلفة والتعامل مع 

ات يوفر التفكير التحدي
 72.9 1.212 3.65 6.5 20 2.3 7 35.9 111 26.9 83 28.5 88 النقدي البناء.

 موافق

3 

عرض الأفكار 
والمشاريع بشكل 
إبداعي يساعد في 
الحصول على 

 70 1.136 3.5 6.5 20 3.9 12 35.6 110 37.2 115 16.8 52 ملاحظات فورية.

 موافق

5 

إطلاق تحديات إبداعية 
مما  عبر الشات،

يساعد على تقديم 
حلول إبداعية لمشكلة 

 65.7 1.25 3.28 2.6 8 18.5 57 41.1 127 15.9 49 22 68 معينة.

 محايد

7 

تحفيز المناقشات حول 
التحديات الإبداعية 
والمشاريع العامة 
المشتركة التي تساعد 
على تبادل الأفكار 
وتوسيع الآفاق 
 69.4 1.18 3.47 6.5 20 8.7 27 29.4 91 38.2 118 17.2 53 الإبداعية والابتكارية.

 موافق

6 

استخدام الوسائط 
ملفات  -المتعددة )صور

يد ....إلخ( يز -فيديو
من إمكانية التعبير 
 73.2 1.35 3.66 8.4 26 7.4 23 25.2 78 23.6 73 35.3 109 الإبداعي والابتكاري. 

 موافق

2 

تحفيز البحث 
والاستكشاف ومحاولة 
دة الوصول لحلول جدي

للتحديات العلمية يحفز 
التفكير الإبداعي 

 70.1 1.276 3.5 8.1 25 10.4 32 23 71 36.2 112 22.3 69 والابتكاري. 

 موافق

5 

 70.8 1.227 3.54  متوسط البعد
 

رات ( يساعد ويعزز مهاGPTيتبين لنا من خلال الجدول السابق أن العينة الكلية للدراسة أقرت بأن شات جي بي تي ) 
لي ومتوسط ( وبانحراف معياري ك3.54فكير النقدي وتحفيز الإبداع والابتكار في التعلم وذلك بمتوسط عام بلغت نسبته )الت

 لي: ( وبدرجة أهمية كبيرة تمثل نسبة موافقة عامة للعينة الكلية حيث يتضح ما ي70.8(، )1.227مرجح بلغت نسبتهم )
ية ة لإمكانية وتوجيه استفسارات بناءة فضلاا عن استخدام الوسائط المتعدديعد التشجيع والتحفيز على طرح أسئلة إضاف( 1

ن أوائل ملبناء االتعبير الإبداعي والابتكاري، مع المواجهة لأفكار مختلفة والتعامل مع التحديات التي توفر التفكير النقدي 
ظر ( من وجهة نGPTدام شات جي بي تي )المهارات التي تعزز التفكير النقدي والإبداعي في مجال التعلم وفقاا لاستخ

 (. 3.65، 3.66، 3.82عينة الدراسة الكلية بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )
مية القدرة ( كلاا من التوجيه في كيفية تقييم وتحليل المصادر المسترجعة، وتن3,٥١شكل بنفس نسبة المتوسط البالغة ) (2

ا إل لتي االمهارات  أهمية ى المعلومات المحللة الترتيب الرابع ، والرابع المتكرر، وفقاا لدرجةعلى اتخاذ قرارات مستنيرة استنادا
 وبنفس تعزز التفكير النقدي والإبداعي في مجال التعلم وذلك حسب آراء عينة الدراسة الكلية، يتبعها مباشرة كلاا من

 مما يؤدي إلى الحصول على ملاحظات فورية، ( عرض الأفكار والمشاريع بشكل إبداعي ؛3.5المتوسط البالغ نسبته )
 وتحفيز البحث والاستكشاف ومحاولة الوصول لحلول جديدة للتحديات العلمية يحفز التفكير الإبداعي والابتكاري.



 ...و استخدام شات جى بى تىت طلاب الدراسات العليا بجامعة عين شمس نحاتجاها   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنجوى شكري يمني  ـــــــــــــــــــــــــــــ د. 
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ول قديم حلوأخيراا التحفيز على المناقشات حول التحديات الإبداعية، وإطلاق تحديات إبداعية عبر الشات يساعد على ت (3
لية، ومن ( وفقاا لآراء عينة الدراسة الك3.28، 3.47عية لمشكلة معينة ،وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )إبدا 

،مع  ( يساعد على تعزيز المهارات المختلفة التي تتمثل في المهارات النقدية والإبداعيةGPTهنا يتضح لنا أن شات )
ا ف ي فتوجيه ي المجالات الأخرى حال استخدامه الاستخدام الأمثل والصحيح و تحفيزه على الابتكار في مجال التعليم وأيضا

ا ما يبحثون عنه.   المسار المطلوب من قبل مستخدمين يعلمون جيدا
( التى 2023هناك بعض الدراسات التى أقرت بدور الشات فى الإبدع والإبتكار مثل دراسة ) محمد ،سوزان صلاح ،و  -

مع مراعاة  في التعليم ودعم العملية التعليمية، وخلصت إلى ضرورة استخدامه  ChatGPT أظهرت أهمية استخدام
ا لمساعدة ذوي لدعم الابتكار والإبداع، وتحديدا  المحاذير المحتملة، بالإضافة إلى ذلك، أوصت الدراسة بالاستفادة من موارده

 .الهمم في حل المشكلات
ية ة والقانونلأخلاقياالسلبية( ،  -النفسية ،الاجتماعية )الإيجابية  نتائج السؤال السادس للدراسة : ما أهم التأثيرات

 ( من وجهة نظر العينة الكلية للدراسة ؟GPTلشات جى بى تى )
 ( GPTالتأثيرات النفسية والاجتماعية والأخلاقية والقانونية لشات جي بي تي ) :المحور الخامس

لكلية راسة اجتماعية سواء كانت إيجابية أو سلبية من وجهة نظر عينة الديظهر لنا هذا المحور أهم التأثيرات النفسية والا
د ، فضلاا عن بيان أهم الجوانب الأخلاقية والقانونية التى يجب مراعاتها عنGPT) جى بى تى) حال استخدامهم شات

 الاستخدام والتعامل معه.
 
 لدراسة. الاجتماعية من وجهة نظر العينة ل( على بعض التأثيرات النفسية و GPTمدى احتواء شات جي بي تي ) 5/1

 GPTبعض التأثيرات النفسية والاجتماعية لشات  (36جدول رقم )
مدى وجود بعضالتأثيرات 

النفسية والاجتماعية الإيجابية 
 GPTوالسلبية لشات 

 % ع

 - 0 لا
 100 309 نعم

 100 309 الاجمالى
 

 

   
 نة الدراسة الكلية من طلاب الدراسات العليا بجميع ( أن العي36يتضح من الجدول السابق رقم )

لإيجابية ا%( على أن هناك العديد من التأثيرات النفسية والاجتماعية 100الكليات العملية والنظرية أقروا بنسبة بلغت )
 ، والتي سوف نتعرف عليها بالتفصيل خلال السطور القادمة. (GPT) والسلبية عند استخدام شات جي بي تي

 GPTأهم التأثيرات النفسية والاجتماعية الإيجابية والسلبية لشات  5/2
دراسة رتها عينة ال( أهم التأثيرات النفسية والاجتماعية سواء كانت إيجابيه أو سلبية والتي أق37يظهر لنا الجدول التالي رقم )

رجة كبيرة بة إلى وجود تلك التأثيرات بدوتشير هذه النس (،3.35الكلية، حيث نجد أن المتوسط العام الجدول بلغت نسبته )
( 67.0(، )1.340وفقاا لآراء عينة الدراسة الكلية، يتبعها ذلك بانحراف معياري ومتوسط مرجح بلغت نسبتهم على التوالي )

 انظر الجدول التالي:
 نظرهم ية أو السلبية من وجهةأهم تلك التأثيرات النفسية والاجتماعية سواء الإيجاب ( توزيع عينة الدراسة حسب37جدول رقم )

أهم تلك التأثيرات 
النفسية والاجتماعية 
سواء الإيجابية أو 

 GPTالسلبية لشات 

 منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا
منخفضة 
 جدا

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

 الإيجابيات -لنفسيةالتأثيرات ا -أولا  

0

200

400

1 2

وجود تأثيرات لشات جى بى تى ( 12)شكل رقم 

لا
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أهم تلك التأثيرات 
النفسية والاجتماعية 
سواء الإيجابية أو 

 GPTالسلبية لشات 

 منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا
منخفضة 
 جدا

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

زيادة الثقة بالنفس 
وتحفيز الفضول 
والتعلم الذاتي من 
خلال استكشاف 
المعلومات بشكل 
مستقل، والتفاعل 

 المستمر.

 1 كبيرة 68.6 1.419 3.43 12.6 39 5.2 16 30.4 94 24.3 75 27.5 85

التقليل من القلق 
التعليمي من خلال 

استخدامه كأداة 
مساعدة في فهم 

ضيع الصعبة الموا
 والمعقدة.

 3 متوسطة 65.2 1.34 3.26 8.4 26 19.1 59 23 71 31.4 97 18.1 56

تحفيز الفعالية العقلية 
وتنمية مهارات 
التفكير النقدي 

 والإبداعي

 2 كبيرة 68.3 1.257 3.41 8.4 26 7.1 22 30.1 93 37.5 116 16.8 52

تعزيز الإشباع 
الذاتي والرغبة في 

رة في التعلم عند القد
الحصول على 

المساعدة والمحتوى 
 المطلوب.

 4 متوسطة 63.9 1.268 3.2 8.4 26 14.9 46 34 105 28.2 87 14.6 45

 السلبيات –التأثيرات النفسية 

الإدمان التكنولوجي 
مما يؤثر على 
 التركيز والوقت

 1 كبيرة 72.1 1.461 3.61 10.3 32 7.1 22 27.2 84 16.5 51 38.8 120

التكنولوجي التوتر 
وخاصة عند وجود 
ضغوط من الأداء أو 
تحديات في التفاعل 

 مع النظام.

 2 متوسطة 64 1.446 3.2 14.2 44 11 34 34.3 106 15.5 48 24.9 77

 الإيجابيات -التأثيرات الاجتماعية -ثاني ا

تحفيز التفاعل 
الاجتماعي من 
خلال المناقشة 
وتبادل الأفكار 
والمواضيع 

 المختلفة.

 1 كبيرة 69.1 1.28 3.46 8.4 26 3.6 11 39.2 121 25.9 80 23 71

تعزيز التعلم 
التعاوني من خلال 

التعاون وتبادل 
المعلومات بين 

 الأقرناء.

 2 كبيرة 68.5 1.338 3.42 7.7 24 10 31 34.6 107 21.4 66 26.2 81

توسيع مجتمع التعلم 
عبر الإنترنت مما 

يمكن من التفاعل مع 
مختلف الزملاء من 

 الأماكن.

89 28.8 51 16.5 119 38.5 50 16.2 
  

 1 كبيرة 69.3 1.318 3.46

تعزيز مهارات 
التواصل اللغوي 

سواء في الكتابة أو 
 التحدث.

 3 متوسطة 65.9 1.32 3.3 9.4 29 10.7 33 31.4 97 27.8 86 18.1 56

تحفيز الانخراط 
الاجتماعي والتفاهم 
وتبادل الثقافات من 

ئات مختلف البي
والمشاركة بشكل 
أفضل في بيئة 

 التعلم.

 4 متوسطة 62.6 1.3 3.13 9.7 30 16.5 51 34.6 107 23.6 73 15.5 48

 السلبيات –التأثيرات الاجتماعية 

فقد بعض المهارات 
الاجتماعية التي يتم 

اكتسابها في 
المواقف الحياتية 

 الحقيقية.

 3 متوسطة 64.4 1.364 3.22 12.9 40 8.1 25 36.9 114 22.3 69 19.7 61
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أهم تلك التأثيرات 
النفسية والاجتماعية 
سواء الإيجابية أو 

 GPTالسلبية لشات 

 منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا
منخفضة 
 جدا

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

الانقسام الرقمي 
وزيادة القلق 

الاجتماعي عند عدم 
التواصل الفعال 
وعدم الوصول 

للمعلومات المطلوبة 
 بين المستخدمين.

 2 متوسطة 67.5 1.359 3.38 5.8 18 16.8 52 34 105 14.9 46 28.5 88

الانعزال الاجتماعي 
الناتج عن استخدامه 

 بشكل كبير.
 1 كبيرة 68.9 1.437 3.44 7.7 24 17.2 53 24.9 77 17.5 54 32.7 101

  67.0 1.340 3.35  متوسط البعد

 ويتبين لنا من خلال الجدول السابق ما يلي: 
( على 3.41(، )3.43اتفقت الغالبية العظمى من عينة الدراسة الكلية وبدرجة أهمية كبيرة بلغ متوسطها على التوالي ) (1

( أنه يزيد الثقة بالنفس ويحفز الفضول والتعلم GPTالنفسية الإيجابية لاستخدام شات جي بي تي ) أن من أهم التأثيرات
الذاتي، من خلال استكشاف المعلومات بشكل مستقل، فضلاا عن تحفيزه للفعالية العقلية وتنمية مهارات التفكير النقدي 

( والتي تدل على درجة أهمية متوسطة حيال 3.2، 3.26ي )والإبداعي، هذا فضلاا عن آرائهم التي بلغ متوسطها على التوال
يعمل على التقليل من القلق التعليمي كأداة مساعدة في فهم المواضيع الصعبة والمعقدة بالإضافة  GPTأن استخدام الشات 

 إلى أنه يعزز الإشباع الذاتي والرغبة في التعلم عند الحصول على المحتوى المطلوب. 
ا في هذا السياق ووفقاا لآراء عينة الدراسة الكلية أن هناك العديد من التأثيرات النفسية السلبية تجدر الإشارة  (٢ أيضا

( والتي تتمثل في الإدمان التكنولوجي والذي بدوره يؤثر على التركيز ويضيع الوقت، GPTلاستخدام شات جي بي تي )
ن الآراء أو تحديات تتعلق بالتفاعل مع النظام وذلك فضلاا عن التوتر التكنولوجيا وخاصة عند وجود ضغوط معينة م

 (. 3.2(، )3.61بمتوسطات بلغت على التوالي )
( آراء عينة الدراسة الكلية حيال 3.13، 3.15، 3.42، 3.46شكلت المتوسطات التالية البالغ نسبتها على التوالي ) (3

ية تتراوح بين درجة أهمية كبيرة ومتوسطة بالنسبة لاستخدام إقرارهم بوجود تأثيرات اجتماعية إيجابية والتي تشكل درجة أهم
، والتي تتمثل في تحفيزه للتفاعل الاجتماعي من خلال المناقشة وتبادل الأفكار وبنفس المتوسط  GPTشات جي بي تي 

مختلف  ( أنه يساعد على توسيع مجتمع التعلم عبر الانترنت ؛مما يؤدي إلى التفاعل مع الزملاء من3.42البالغ )
الأماكن، بالإضافة إلى تعزيزه للتعليم التعاوني بين الأقرناء، وتعزيز مهارات التواصل اللغوي وأخيراا تحفيز الانخراط 

 الاجتماعي والتفاهم وتبادل الثقافات من مختلف البيئات، والمشاركة بشكل أفضل في بيئة التعلم. 
ن م( بشكل كبير من أهم السلبيات الاجتماعية GPTجي بي تي ) يعد الانعزال الاجتماعي الناتج عن استخدام شات (4

شرة في (، والذي يشير إلى درجة أهمية كبيرة، تلى ذلك مبا3.44وجهة نظر العينة الكلية للدراسة بمتوسط بلغت نسبته )
اصل د عدم التو ( الانقسام الرقمي وزيادة القلق الاجتماعي عنGPTالسلبيات الاجتماعية الناجمة عن استخدام الشات )

وسطات لك بمتالفعال، تلى ذلك مباشرة  فقد بعض المهارات الاجتماعية التي يتم اكتسابها في المواقف الحياتية الحقيقية وذ
 ( وفقاا لآراء عينة الدراسة الكلية.3.22، 3.38بلغت نسبتها على التوالي )

 الإيجابية جتماعيةرت بوجود العديد من التأثيرات النفسية والابناءا على  تحليل ما سبق نجد أن العينة الكلية للدراسة، أق (5
ا النفسية GPTوالتي تشكل الحيز الأكبر لاستخدام شات جي بي تي ) ( ،هذا في مقابل العديد من السلبيات أيضا

 راساتالد والاجتماعية له، ولكن تشكل إيجابيات استخدامه النطاق الأكبر من سلبياته، وهذا يتفق مع العديد من نتائج
 العربية والأجنبية .

على  ChatGPTومن حيث التأثيرات النفسية نجد أن العديد من الدراسات  أظهرت اهتماماا بكيفية تأثير استخدام  (6
أداة  ChatGPTأن المستخدمين يرون ( Haque  &Sworna, 2022) الحالة النفسية للأفراد ، حيث وجدت  دراسة

إلى أن الاعتماد عليه قد يقلل من التفكير النقدي، ( Zou et al., 2023) أشارت دراسةإيجابية للإبداع، ومع ذلك، 
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تأثيره على مهارات التفكير النقدي، ووجدت أن معظم المشاركين شعروا بانخفاض ( El País, 2024) وقيمت دراسة
مثل البشر كتحدي ، أشارت  ( عدم القدرة على تقديم مساعدة عاطفيةAital  &Aital, 2023) فيها، كما ذكرت دراسة

)العزبي،محمد ناصر،   يساعد في تبسيط المفاهيم، ووجدت دراسة ChatGPTإلى أن ( 2024)الشمراني، صالح،  دراسة
 أنه حَسن تجربة التعلم الذاتي. ( 2025

عزز مكن أن يعلى الحالة النفسية يتراوح بين الإيجابية والسلبية، من جهة، وي ChatGPTوترى الباحثة أن تأثير  (7
ة ن الثقمالإبداع ويسهل الفهم ويحسن تجربة التعلم الذاتي من جهة أخرى، وهناك خطر من الاعتماد المفرط الذي قد يقلل 

لرفاهية قد يكون له تأثير سلبي على ا ChatGPTفي القدرات الذاتية، كما أن غياب الدعم العاطفي الإنساني في تفاعلات 
 النفسية لبعض المستخدمين.

على التفاعلات والعلاقات  ChatGPT( ومن حيث التأثيرات الاجتماعية تناولت بعض الدراسات كيفية تأثير 8
أشارت  تصوراا اجتماعياا إيجابياا لقيمته في الإبداع. كماHaque  &(Sworna,،2022 (الاجتماعية، حيث أبرزت دراسة

&  Aital،التعلم التعاوني، ومع ذلك، ذكرت دراسة  ( إلى أنه زاد من تفاعل الطلاب فيZou et al., 2023دراسة )
(Aital, (2023 ت )عمر، احتمالية فقد الوظائف كتحدي اجتماعي، بالإضافة إلى فقدان التفاعل العاطفي الإنساني ، وبين
ن لأمامن مخاطر  (2023)الشبكة السعودية لتقنية المعلومات، ( تقبل الشباب المصري للتقنية، وحذرت 2023شيرين، 

ية على التنافسية البحث ChatGPTإلى تأثير قلة تبني  (2024)حسن، عمرو، السيبراني وانتهاك الخصوصية، وأشارت 
اسات آراء واتجاهات طلاب در  (2024)العازمي؛ الكندري، ؛ العربي، للمجتمع العلمي المصري،وأوضحت دراسة كل من 

 .ميآراء الطلاب حول تأثيره على التعلم الأكادي (2024 )الشمراني، صالح، المعلومات نحو استخدامه. واستكشفت 

ومع ذلك،  له تأثيرات اجتماعية متعددة،  فقد يعزز التعاون والتصورات الإيجابية للإبداع، ChatGPT( وترى الباحثة أن 9
ا مخاوف بشأن سوق العمل والثقة في التكنولوجيا بسبب المخاطر الأمنية والخصوصية، كما أن   لتقنيةاتبني هذه يثير أيضا

ختلف ييؤثر على مكانة المجتمعات العلمية وتصورات الطلاب حول بيئتهم التعليمية، ويبدو أن التفاعل الاجتماعي معه 
ف فهم كيعن التفاعلات الإنسانية التقليدية، خاصة في جوانب الدعم العاطفي، ومن الضروري دراسة هذه التأثيرات بعمق ل

 .ديناميكياتنا الاجتماعية وكيف يمكننا التكيف مع هذه التغييرات أن يغير ChatGPTيمكن لـ 
 ( GPTمدى وجود بعض الجوانب الأخلاقية والقانونية التي يجب مراعاتها عند التعامل مع شات ) 5/3

خلاقية لأا%( من أفراد عينة الدراسة الكلية، على أن هناك العديد من الجوانب 72.9اتفقت الغالبية العظمى بنسبة بلغت )
 %( أقروا بعكس27.2(، مقابل عينة ضئيلة بلغت )GPTوالقانونية التي يجب مراعاتها عند استخدام شات جي بي تي )

 (.38ذلك،  انظر الجدول التالي رقم )
 الجوانب الأخلاقية والقانونية عند التعامل مع الشات( 38جدول رقم )

مدى وجوب بعض 
الأخلاقية  الجوانب

 والقانونية للشات
 % ع

 27.2 84 لا
 72.9 225 نعم

 %100 309 الاجمالى
  

 ( GPTالجوانب الأخلاقية والقانونية التي يجب مراعاتها عند التعامل مع شات جي بي تي ) 5/4
( نجد أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة أقرت بوجود بعض الجوانب الأخلاقية 39بالنظر إلى الجدول التالي رقم )

( ، حيث جاءت نسبة الموافقة بدرجة كبيرة والتي يمثلها GPTانونية التي يجب مراعاتها عند استخدام شات جي بي تي )والق
( وبالنظر للجدول 75.1١(، ومتوسط مرجح )0.946( بانحراف معياري )3.72المتوسط الكلي للبعد والذي تبلغ نسبته )

 التالي يتبين لنا التالي: 
 GPTمع شات  وانب الأخلاقية والقانونية التي يجب مراعاتها عند الاستخدام والتعاملالج أهم( 39جدول رقم )
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GPTالجوانب الاخلاقية والقانونية لشات (13)شكل رقم 
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الجوانب الأخلاقية  أهم
 GPTلشات والقانونية 

 غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة
غير موافق 
 المتوسط مطلق ا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

 الجوانب الأخلاقية -أولا  
يجب حماية 

المعلومات التي 
تخص المستخدم 

لضمان حمايتها من 
انتهاك حقوق 
 الخصوصية.

 2 موافق 74.4 1.618 3.72 11.6 36 9.7 30 10.7 33 21.4 66 46.6 144

تجنب التصرفات غير 
الملائمة أو المؤذية 
 أثناء استخدام الشات

129 41.8 102 33 24 7.8 54 17.5 
  

 3 موافق 71.6 1.63 3.58

التعبير عن الأداء 
بحرية وبدون مخاوف 

وتعزيز السلوك 
الأخلاقي والقيم 

الإيجابية عند التعبير 
 عنها.

 1 موافق 76.4 1.526 3.82 9.7 30 7.1 22 8.1 25 31.7 98 43.4 134

 التأثيرات القانونية -ثاني ا
يجب احترام حقوق 

ند الملكية الفكرية ع
نقل المحتوى عبر 

الشات وعدم انتهاك 
 حقوق الطبع والنشر.

 1 موافق 77 1.558 3.85 11.3 35 5.2 16 7.1 22 30.1 93 46.3 143

يتوجب تعزيز أمان 
البيانات ومنع 
الاختراقات 
 والتسريبات.

 2 موافق 75.3 1.589 3.76 11.6 36 6.8 21 11.3 35 24.3 75 46 142

لا بد من الامتثال 
ائح والقوانين للو

المحلية المتعلقة بتقديم 
 التعليم عبر الإنترنت.

 3 موافق 71.4 1.587 3.57 11.7 36 8.4 26 14.6 45 30.4 94 35 108

يتعين التحقق من 
هوية المستخدم 

لضمان أمان وحماية 
البيانات والمعلومات 
 وخاصة الشخصية.

61 19.7 73 23.6 29 9.4 21 6.8 125 40.5 2.35 2.08 47 
غير 
 موافق

4 

  75.1 0.946 3.72  متوسط البعد

أشارت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة أن من أهم الجوانب الأخلاقية التي يجي مراعاته عند استخدام شات جي  (1
لتي تخص ( هي تعزيز السلوك الأخلاقي والقيم الإيجابية عند التعبير عنها، مع مراعاة حماية المعلومات اGPTبي تي )

المستخدم لضمان حمايتها من انتهاك حقوق الخصوصية بالإضافة إلى تجنب التصرفات غير الملائمة أو المؤذية أثناء 
 (. 3.58، 3.72، 3.82استخدام الشات، وذلك بمتوسطات بلغت على التوالي )

م استخدا ض الجوانب القانونية عندكذلك أقرت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية على ضرورة مراعاة بع (2
ية ( والتي تتمثل في ضرورة احترام حقوق الملك3.57، 3.76، 3.85الشات وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )

ل لامتثااالفكرية عند نقل المحتوى عبر الشات، كما يتوجب تعزيز أمان البيانات ومع الاختراقات والتسريبات، مع ضرورة 
 قوانين المتعلقة بتقديم التعليم عبر الانترنت. للوائح وال

تحقق رورة الضأقرت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة )بعدم الموافقة( على بعض الجوانب القانونية المتمثلة في  (3
ك ( وذلGPTمن هوية المستخدم لضمان أمان وحماية البيانات والمعلومات الشخصية عند استخدام شات جي بي تي )

 (3.35بمتوسط بلغت نسبة )
  (GPTبى تى ) أقرت عينة الدراسة اهتماماا كبيراا بالجوانب الأخلاقية والقانونية المتعلقة التى يجب توافرها بشات جى( 4

في  وهذا يتفق مع العديد من نتائج الدراسات  التى تناولت المخاوف الرئيسية قضايا مثل خصوصية البيانات، التحيز
 رشاداتوق النشر، الانتحال العلمي، الأمن السيبراني، والمسؤولية، وتدعو العديد من الدراسات إلى وضع إالنتائج، حق

هناك و لها،  وسياسات وقوانين لتنظيم استخدام هذه التقنية وتقليل المخاطر المحتملة وتعزيز الاستخدام الأخلاقي والمسؤول
يجب أن تصاحبها تدابير لحماية حقوق المستخدمين وضمان  ChatGPT اتفاق عام على أن الاستفادة من إمكانيات

 .النزاهة والشفافية والعدالة
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 ChatGPT التى تناولت تحديات خصوصية البيانات في (Frackiewicz, 2023) تمثلت هذه الدراسات فى دراسة( 5
لحماية بيانات وأكدت على ضرورة اعتماد إرشادات خصوصية البيانات والأخلاقيات وتطوير سياسات واضحة 

 على خصوصية المستخدمين وأشارت إلى جمع ChatGPT في تأثير (Gal, 2023) المستخدمين، وبحثت دراسة
OpenAI لبيانات ضخمة دون موافقة، مؤكدة على ضرورة الامتثال للوائح حماية البيانات (GDPR)  وتوفير آليات للتحقق

تطوير روبوتات الدردشة والمخاوف الأخلاقية، حيث  (Zhou et al., 2023) من البيانات المخزنة. كما تناولت دراسة
ذكرت أن التحديات الرئيسية تشمل التحيز والخصوصية وسوء الاستخدام، ودعت إلى تطوير نماذج ذكاء اصطناعي أكثر 

سائل على الم (Lund et al., 2023) شفافية وضمان مراجعة المحتوى لمنع التحيز وسوء الاستخدام. وركزت دراسة
، مشيرة إلى قضايا حقوق النشر والانتحال العلمي والتحيز في التدريب، ودعت إلى ChatGPT الأخلاقية في استخدام

 .صياغة إرشادات تضمن النزاهة والشفافية وتطوير أدوات للتحقق من المحتوى قبل نشره
وصت بضرورة وجود لوائح وقوانين وأ ChatGPT التحيز في نتائج (Najafali et al., 2023) وفي سياق متصل، درست

ر الذكاء في تأثي (Baljevic, 2023) دولية للحد من التحيز في روبوتات المحادثة لضمان الشفافية والنزاهة، وبحثت دراسة
، وأشارت إلى أنه يثير تساؤلات حول الشفافية والمسؤولية Belmont الاصطناعي على الأمن والخصوصية وفق مبادئ

 .إلى وضع قوانين عالمية تحكم استخدام الذكاء الاصطناعيوالأمان، ودعت 
 ( المخاوف الأخلاقية المتعلقة بمستقبل2023أما بالنسبة للدراسات العربية، فقد أبرزت دراسة )محمد، سوزان،  (6

ChatGPT ،وتناولت  في المجالات المعرفية والبحثية ودعت إلى تعزيز الشفافية والتدقيق في استخدام الذكاء الاصطناعي
( تأثير الذكاء الاصطناعي على الأمن السيبراني والخصوصية وحذرت 2023دراسة )الشبكة السعودية لتقنية المعلومات، 

من مخاطر الهجمات السيبرانية وانتهاك الخصوصية وحقوق الملكية ودعت إلى تطوير قوانين لحماية البيانات وتعزيز 
( إلى 2023، تطرقت )حامد، عبد السلام، ChatGPT ار الفكري لاستخدامالأمن السيبراني، وفي دراستها حول الإط

مخاطره واقترحت استراتيجية لتقليلها وتحديد تهديداته، مع التركيز على استراتيجية الاستخدام الجيد لتقليل المخاطر. وبحثت 
على خصوصية البيانات، وأشارت  وتأثيره ChatGPT ( في التحديات الأخلاقية المرتبطة باستخدام2024)إمبابي، نرمين، 

إلى تأثيره على خصوصية البيانات ودعت إلى تطوير تشريعات مستقلة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة 
البيانات الشخصية. وفي دراستها حول تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على النشر العلمي، أشارت )المطرفي، شهد عبد 

مشكلات مثل الهلوسة والمحتوى غير الدقيق ودعت إلى وضع إرشادات للاستخدام والتوعية بأخلاقيات ( إلى 2024الله، 
في المناهج، أشارت  ChatGPT النشر وحقوق الملكية الفكرية. وعند تحليل الصعوبات التي تواجه الأساتذة عند دمج

إلى تقديم تدريب حول الاستخدام الصحيح  ( إلى أن التحديات الأخلاقية كانت مرتفعة ودعت2025)القحطاني، أمل، 
 .للذكاء الاصطناعي

ا بين الباحثين العرب والأجانب بالجوانب القانونية والأخلاقية لـ (7  وأخيراا يُظهر هذا السرد أن هناك اهتماماا مشتركا
ChatGPT،وضرورة وضع أطر  ، مع التركيز على قضايا الخصوصية، التحيز، حقوق الملكية الفكرية، والأمن السيبراني

 .تنظيمية وأخلاقية لاستخدامه

لنظرية ( فى الكليات اGPTنتائج السؤال السابع للدراسة : ما رأى عينة الدراسة حول مستقبل شات جى بى تى )
 والعملية؟

 ( Chat GPTمستقبل شات جي بي تي ) :المحور السادس
 ( في كونه يمثل أداة GPTل شات جي بي تي )يغطي هذا المحور ويبرز آراء عينة الدراسة الكلية حول مستقب

يجهم هامة تعاونهم على إتمام المهام الدراسية، فضلاا عن معرفة تشجيعهم من قبل بعض الأساتذة على استخدامه، وترو 
 لاستخدامه لأهمية في الثقافة والعلم. 
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لمهام إتمام ا( يمثل أداة هامة تعاون المستخدم على GPTمدى الاعتقاد بأن شات جي بي تي ) 6/1
 المختلفة. الدراسية

ات جي بي ش( نجد أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية أقرت بأهمية 40بالنظر للجدول التالى رقم )
ابل %(، في مق97.4( كونه يمثل أداة هامة تساعد على إتمام المهام الدراسية المختلفة، وذلك بنسبة بلغت )GPTتي )

( أشارت بعكس ذلك، ويتبين لنا من خلال ذلك مدى أهمية في المساهمة والمساعدة في إتمام بعض %2.5نسبة بلغت )
 المهام الدراسية المعلقة. 

 كأداة هامة لإتمام المهام الدراسية المختلفة GPTشات ( 40جدول رقم )
كأداة  GPTتمثيل شات 

 % ع هامة للدراسة
 2.5 8 لا
 97.4 301 نعم

 %100 309 الاجمالى
 

 
 ( ومكانته وفقًا لآراء عينة الدراسة الكلية  GPTمستقبل شات جي بي تي ) 6/2

( ويبرز الإجابة على آراء عينة الدراسة الكلية حول مستقبل شات جي بي تي 41يركز الجدول التالي رقم )
(GPT حيث أشارت الغالبية العظمى إلى عدد من الآراء حول مستقبل الشات ومكانته المنتظر ،) ة، والتي يتوقع تزايد

( بانحراف معياري ومتوسط 3.69معدلاتها في ظل التطور التكنولوجي ، وذلك بدرجة كبيرة مثلها المتوسط البالغ نسبة )
 (. 73.8(، )1.201مرجح بلغت نسبتهم على التوالي )

 
 

 عونها ومكانته كما يتوق "GPT"مستقبل شات جي بي تي حسب ( توزيع عينة الدراسة 41جدول رقم )

 GPTمستقبل شات 
 محايد أوافق أوافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 المتوسط مطلق ا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع
من المرجح أن يشهد 
شات جي بي تي 
"Chat GPT" 

تحسينات مستمرة في 
الأداء والقدرة على فهم 

ق وتقديم إجابات السيا
 أكثر دقة.

 6 موافق 76.4 1.063 3.82   5.5 17 28.8 89 28.2 87 37.5 116

قد يتم توسيع استخدامه 
في مجالات جديدة مثل 
التدريس عن بعُد، تقديم 
خدمات علمية، رعاية 

 صحية... إلخ.

116 37.5 91 29.4 79 25.6 17 5.5 6 1.9 3.93 1.077 78.6 
 موافق
 بشدة

3 

د نظم الدردشة قد تشه
الذكية تحسينات تزيد من 
قدرتها على التعامل 

بشكل طبيعي ودقيق مع 
 المحادثات.

 8 موافق 74.4 1.154 3.72 5.8 18 3.6 11 31.1 96 30.1 93 29.4 91

من المرجح أن يكون 
هناك تركيز متزايد على 
تحسين أمان الأنظمة مع 
تطبيق معايير أفضل 
 لجمع ومعالجة البيانات.

114 36.9 103 33.3 59 19.1 22 7.1 11 3.5 3.91 1.139 78.2 
 موافق
 بشدة

 

تعزيز أمان المستخدم 
بشكل أفضل لضمان 
حماية البيانات 

124 40.1 80 25.9 82 26.5 23 7.4   3.95 1.095 79 
 موافق
 بشدة

3 

0

50

100

نعملا

2.5

97.4

كأداة هامة لإتمام المهام المختلفة  GPTشات ( 14)شكل رقم 
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 GPTمستقبل شات 
 محايد أوافق أوافق بشدة

غير 
 موافق

غير موافق 
 المتوسط مطلق ا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

 الشخصية والخصوصية.

قد يتم دمجه مع تقنيات 
الذكاء الاصطناعي 
 الأخرى لتوفير تجارب
أكثر فاعلية وتكامل مع 
 التكنولوجيا الحديثة.

128 41.4 81 26.2 77 24.9 17 5.5 6 1.9 3.98 1.094 79.5 
 موافق
 بشدة

2 

من المرجح أن يرتبط 
بالابتكارات الجديدة 
المستمرة، من أجل 

تحسين الأداء، والتكامل 
مع احتياجات 
 المستخدمين.

 7 موافق 76 1.139 3.8 3.81 12 5.5 17 29.1 90 27.8 86 33.7 104

من الممكن أن يستخدم 
كأداة تعليمية إضافية 
لتوفير الدعم في فهم 
المواد المختلفة 

والتوصل إلى معلومات 
 يصعب إيجادها.

 5 موافق 77.5 1.075 3.87   7.1 22 29.8 92 27.8 86 35.3 109

تأثيره الإيجابي على 
أداء الطلاب وتحقيقهم 
 للنجاح الأكاديمي.

215 69.6 94 30.4 - - - - - - 4.88 0.389 97.6 
 موافق
 بشدة

1 

  73.8 1.201 3.69  متوسط البعد

 وبالنظر للجدول السابق يتضح لنا ما يلي:  
ا 3.91، 3.93، 3.95، 3.98مثلت المتوسطات التالية البالغ نسبتها على التوالي ) (1 ن قبل م( درجة موافقة كبيرة جدا

لأخرى عينة الدراسة حول مستقبل الشات الذى سوف يتم دمجه مع تقنيات الذكاء الاصطناعي ا الغالبية العظمى من أفراد
(AI لتوفير تجارب أكثر فاعلية وتكامل مع التكنولوجيا الحديثة، ومع تعزيز أمان المستخدم بشكل أفضل لضمان )ماية ح

ة مثل التدريس عن بعد، تقديم خدمات البيانات الشخصية والخصوصية، فضلاا عن توسيع استخدامه في مجالات جديد
الجة علمية، ورعاية معينة مع الترجيح أن يكون هناك تركيز على تحسين أمان الأنظمة، وتطبيق معايير أفضل لجمع ومع

 البيانات. 
ة ( من الممكن أن يستخدم كأداة تعليميGPTكذلك أبرزت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة أن شات جي بي تي) (2

في المستقبل لدعم وفهم المواد المختلفة، والتوصل إلى معلومات يصعب إيجادها، مع تحسينات مثمرة في الأداء والقدرة 
على فهم السيافة وتقديم إجابات أكثر دقة، هذا فضلاا عن آرائهم حول مستقبله الذي من المرجح أن يرتبط بالابتكارات 

والتكامل مع احتياجات المستخدمين. وأخيراا يتوقعون أن تشهد نظم الدردشة  الجديدة المستمرة، من أجل تحسين الأداء،
الذكية تحسينات تزيد من قدرتها على التعامل بشكل طبيعي ودقيق مع المحادثات مع تقاربها للمشاعر والأحاسيس البشرية، 

 نتيجة دراسة كل من)محمد ، (، وذلك يتقف مع3.72، 3.81، 3.82، 3.87وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )

(، )أبو عصر، رضا، 2023(، )محمود، مرفت إسرائيل ، 2023(، )السيد، رانيا محمد ، 2023سوزان صلاح، 
 Lund)، (Suaverdez, 2023)، (Kumar, 2023)(، 2025(، )جامعة الملك سعود، 2024)الشمرانى ، صالح ، (، 2023

et al., 2023) ،(Najafali et al., 2023)، (Verma, 2023) ،(Aital & Aital, 2023) ،(Lund, B,) ،
(Abdullah, Amal, 2024) ،(Brzustowicz, Richard, 2024)  

ا )موافقة بشدة( حول 4.88اتفقت عينة الدراسة الكلية بمتوسط بلغت نسبية ) (3 ( ، والذي يمثل درجة أهمية كبيرة جدا
أثيره الإيجابي على أداء الطلاب وتحقيقهم للنجاح الأكاديمى في أنه سوف يكون له ت GPTمستقبل شات جي بي تي 
 Haleem; Singh, 2022)  )( ،(Zhai, 2022 ،)(Huang (2025) العزبى ، محمد ناصر ، ويتفق ذلك مع  نتائج دراسة 

& Tan, 2023) ،(Haque, M; Sworna, 2022) ،(Al Zaabi, et al, 2023) 2023) ،(Mijvil et al., 2023) ،
(Lund & Ting Wang, 2023). 

 ( في المهام الدراسية GPTمدى التوجيه والتشجيع على استخدام شات ) 6/3
%( من أفراد عينة الدراسة الكلية أكدت على تشجيع وتوجيه 62.5( نجد أن نسبة بلغت )42بالنظر للجدول التالى رقم )

تمام بعض المهام الدراسية المعلقة، في مقابل ( لإGPTبعض الأساتذة لهم في التخصص على استخدام شات جي بي تي )
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%( من العينة الكلية أقرت بعكس ذلك من قبل الأساتذة لهم في التخصص، وربما يرجع ذلك من وجهة 37.6نسبة بلغت )
( في إتمام بعض المهام GPTنظر الباحثة ، وخاصة في الكليات العملية أن بعض الأساتذة يرون أنه استخدام شات)

 المعلقة يعد أمر غير محبذ ، وخاصة عند استخدامه وعدم الإشارة إليه،وبذلك يعد انتحال علمي غير مرغوب به .الدراسية 
 في أداء بعض المهام الدراسية GPT استخدام الشات( 42جدول رقم )

مدى التشجيع على 
 استخدام شات

GPT 
 % ع

 37.6 116 لا
 62.5 193 نعم

 %100 309 الاجمالى
 

 
 ( لأهميته العلمية والثقافية GPTالترويج لشات جي بي تي )مدى  6/4

( نجد أن الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة أقرت بضرورة الترويج لشات جي بي 43بالنظر إلى الجدول التالي رقم )
ة والتي هي في تزايد والمساعدة على انتشاره من أجل مستقبل أكثر إشراقاا ، ومن أجل أهميته العلمية والثقافي ) (GPTتي

%( أبرزت أنهم بالفعل سوف يقومون بالترويج له، في 96.1مستمر يوماا وراء يوم حسب آرائهم ، فنجد أن نسبة بلغت )
ا من العينة الكلية بلغت ) %( أقرت بعكس ذلك، ويتضح لنا مما سبق الدور الهام الذي يلعبه 3.9مقابل نسبة ضئيلة جدا

 ( في العملية التعليمية على وجه خاص والثقافة التكنولوجية على وجه عام. GPTويتميز به شات جي بي تي )
 لأهميته فى الثقافة والعلم  GPTالترويج لشات ( 43جدول رقم )

مدى الترويج لشات 
GPT 

 % ع

 3.9 12 لا
 96.1 297 نعم

 %100 309 الاجمالى
  

( على TGPى )تلمقترحات لتحسين استخدام وانتشارشات جى بى نتائج السؤال الثامن للدراسة :ماأبرز التحديات وأهم ا
 نطاق واسع من وجهة نظرعينة الدراسة الكلية ؟ 

 ( GPTالمحور السابع: أبرز التحديات والمقترحات لتحسين وانتشار شات جي بي تي )
لكلية راسة اانب أفراد عينة الديتضح لنا من خلال هذا المحور الأخير في تلك الدراسة أهم التحديات وأبرز المقترحات من ج

( على نطاق واسع ، ومن ثم الاستفادة القصوى منه في العملية التعليمية وفي GPTلضمان انتشار شات جي بي تي )
 شتى المناحي التي يحتاجها المستخدم. 

طاق ن( وانتشاره على GPTأبرز التحديات )المعوقات( التي تواجه استخدام شات جي بي تي ) 7/1
 . واسع

ر انتشا أجمعت عينة الدراسة الكلية على وجود العديد من التحديات "المعوقات" المختلفة التي ربما تحد من وجهة نظرهم
دم واستخدام شات جي بي تي على نطاق واسع، وقد تباينت آراؤهم حول تلك التحديات ما بين )الموافقة، المحايدة، ع

ختلفة من ( إلى أهم تلك التحديات "المعوقات" الم44في الجدول التالي رقم )الموافقة، وعدم الموافقة بشدة( وسوف تشير 
 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الكلية :

 التي تواجه استخدام شات جي بي تي وانتشاره على نطاق واسع « المعوقات»أبرز التحديات ( 44جدول رقم )

0
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لبعض GPTالتشجيع على استخدام شات ( 15)شكل رقم 
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36%

نعم
64%
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أبرز التحديات 
التي « المعوقات»

تواجه استخدام 
تي شات جي بي 

وانتشاره على 
 نطاق واسع

 غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة
غير موافق 
 مطلق ا

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

التأثير السلبي على 
التفاعل الاجتماعي 

والحضوري 
والتواصل 

الشخصي بين 
الزملاء 
 والمعلمين.

14 4.5 10 3.2 25 8 140 45.3 120 38.3 1.72 0.614 34.4 
غير 
موافق 
 بشدة

12 

الإدمان 
التكنولوجي الناتج 

عن استخدامه 
لفترات طويلة مما 
يؤدي إلى تحفيز 
الكسل العقلي 

وإغفال الإبداع 
والابتكار والنقد 

 العقلي.

 6 موافق 73.3 1.291 3.66 8 25 7.8 24 25.9 80 24.3 75 34 105

يثير استخدامه قلقاً 
حول استبدال 

البشر في بعض 
المجالات مما 

يؤدي إلى فقدان 
فرص العمل 

 وانتشار البطالة.

 9 محايد 67.6 1.397 3.38 13.9 43 9.4 29 27.8 86 20.4 63 28.5 88

الهلوسة 
التكنولوجية التي 
تتضمن عرض 
معلومات غير 

دقيقة أو إجابات 
غير مرضية أو 

ردود غير مناسبة 
 في بعض الأحيان

 1 موافق 76.3 1.143 3.82 6.1 19 3.6 11 20.7 64 39.8 123 29.8 92

التحديات التقنية 
)انقطاع الاتصال، 

أخطاء 
البرمجيات( في 
تعطيل عملية 

 التواصل.

 7 موافق 72.8 1.098 3.64 3.5 11 7.8 24 32 99 32.4 100 24.3 75

التحديات 
الأخلاقية مثل 
إنشاء نصوص 

ة مضللة، ترويجي
أو تضليل 

المستخدمين، أو 
نشر معلومات 

غير صحيحة، أو 
 غير ملائمة.

 5 موافق 73.4 1.217 3.67 5.5 17 7.8 24 31.7 98 22.3 69 32.7 101

عدم الفهم الصحيح 
للمضامين 

الحساسة ثقافياً أو 
دينياً بما يتوافق 

مع المجتمع وقيًمه 
واحترام تقاليده 
 وعدم تجاوزها.

 موافق 76.4 1.169 3.82 5.5 17 1.6 5 33 102 23 71 36.9 114
1 

 مكرر

تحديات التعلم 
العميق وخاصة 
عند التعامل مع 
مفاهيم متقدمة أو 

معقدة أو غير 
موجودة في 

النسخة 
 المستخدمة.

 3 موافق 74.4 1.099 3.72 5.5 17 0.6 2 35.3 109 31.4 97 27.2 84

التحديات الأمنية 
التي تتعلق 

الأمنية  بالتهديدات
والهجمات 
السيبرانية 

 8 محايد 52.7 0.683 2.63 19.4 29 22.6 70 60 158 8 25 - -
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أبرز التحديات 
التي « المعوقات»

تواجه استخدام 
تي شات جي بي 

وانتشاره على 
 نطاق واسع

 غير موافق محايد أوافق أوافق بشدة
غير موافق 
 مطلق ا

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

وخصوصية 
المعلومات وخاصة 

عند استخدام 
(GPT-3). 

التحديات اللغوية 
الناتجة عن 

التعامل مع لغات 
 متعددة.

2 0.63 3 0.97 7 2.3 135 43.7 162 52.4 1.62 0.544 33.1 
غير 

موافق 
 بشدة

13 

تقييم الأعمال 
وتقديم ملاحظات 
تفصيلية يعد تحدياً 
وخاصة إذا كان 

النموذج يفتقر إلى 
إمكانيات التقييم 

 الشاملة.

 4 موافق 73.9 1.083 3.70 3.5 11 4.2 13 36.6 113 28.5 88 27.2 84

عدم توفير 
التدريب العملي 
والتفاعل في 

المجالات التطبيقية 
مقارنة بالدور 
 .التقليدي للتدريب

 10 محايد 56.1 1.239 2.81 25.3 78 4.5 14 62.2 192 4.8 15 3.2 10

التحديات القانونية 
والتنظيمية المتعلقة 
بتطبيق تكنولوجيا 

(AI)  وتحديد
المسؤولية في حالة 

 الأخطاء.

84 27.2 91 29.4 119 38.5 15 4.8 
  

 2 موافق 75 1.013 3.75

التحدي في الحفاظ 
على التحديثات 

نات والتحسي
المستمرة للتفاعل 
مع العلم الحقيقي 
من خلال تصميم 
نظم قادرة على 

التفاعل بشكل آمن 
وفعال في بيئات 

 مختلفة.

67 21.7 40 12.9 68 22 134 43.4 
  

2.32 2.054 46.4 
غير 
 موافق

11 

  71.4 1.246 3.57  متوسط البعد

 الجدول السابق نجد ما يلي:   بالنظر إلى تحليل استجابات أفراد العينة الكلية للدراسة في
لي ى التواهناك اتفاق عام وبدرجة موافقة كبيرة من جانب أفراد عينة الدراسة الكلية بمتوسطات عامه بلغت نسبتها عل (1
(، على وجود العديد من التحديات "المعوقات" التي تواجه انتشار 3.64، 3.66، 3.67، 3.70، 3.72، 3.75، 3.82)

( على نطاق واسع ، وهي مرتبة وفقاا لأعلى درجة موافقة وتتمثل في: الهلوسة GPTبي تي )واستخدام شات جي 
هم التكنولوجية التي تتضمن عرض معلومات غير دقيق أو إجابات غير مرضية، أو ردود غير مناسبة، فضلاا عن عدم الف

وجيا تكنول نية والتنظيمية المتعلقة بتطبيقالصحيح لبعض المضامين الحساسة ثقافياا أو دينياا، مع وجود التحديات القانو 
(AIبالإضافة إلى تحديات التعلم العميق الذي يدور في فلك التعامل مع مفاهيم معقدة ومتقدمة أو غير موجود ،) ة في

نشاء النسخة المستخدمة والتحدي الخاص بتقسيم الأعمال وتقديم الملاحظات التفصيلية، بجانب التحديات الأخلاقية كإ
ص ترويجية مضللة، أو نشر معلومات غير صحيحة ، وأخيراا التحدي الخاص بالإدمان التكنولوجي الناتج عند نصو 

 استخدامه لفترات طويلة، والتحديات التقنية التي قد تطرأ في أي لحظة وتعمل على تعطيل عملية التواصل.
ن عينة ة نجد أالمعوقات" كما أشرنا في السطور السابقوفي مقابل اتفاق العينة الكلي للدراسة على العديد من التحديات " (2

متعلقة نية الالدراسة الكلية كان لها رأي محايد بالنسبة للعديد من الصعوبات داخل الدراسة والتي تتمثل في التحديات الأم
مما  جالات،في بعض المبالتهديدات الأمنية والهجمات السيبرانية،  يليها مباشرة أن الشات يثير قلقاا حول استبدال البشر 

لتدريب لقليدي يؤدي إلى انتشار البطالة، مع عدم توفير التدريب العملي والتفاعل في المجالات التطبيقية مقارنة بالدور الت
 (. 2.81، 3.38، 3.63وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )
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ا، وبدرجة كبيرة حيال بعض كذلك سجلت استجابة أفراد عينة الدراسة الكلية عدم موافقتهم ب (3  لصعوباتادرجة كبيرة جدا
ي تي داخل الدراسة والتي تتمثل في التحديات اللغوية الناتجة عن التعامل مع لغات متعددة عند استخدام الشات جي ب

(GPT فضلاا عن تأثيره السلبي على التفاعل الاجتماعي والحضوري والتواصل الشخصي بين الزملاء والمعلمين، و ،)رى ت
شات  ستخدامالباحثة أن ذلك رد فعل طبيعي من عينة الدراسة الكلية حيال ذلك الجمل التي أشاروا إليها سابقاا كمميزات لا

 اعل مع(، وأخيراا عدم موافقة العينة على التحدي في الحفاظ على التحديثات والتحسينات المستمرة للتفGPTجي بي تي )
لى عادرة على التفاعل بشكل آمن وفعال في بيئات مختلفة، وذلك بمتوسطات بلغت العلم الحقيقي من خلال تصميم نظم ق

 (. 2.32، 1.72، 1.62التوالي )
مع العديد من الدراسات سواء العربية  ChatGPTتتفق أراء عينة الدراسة الكلية فى شأن وجود العديد من التحديات لـ ( 4

تحديات التي تم تناولها ، فعلى صعيد خصوصية البيانات، أشارت والأجنبية والتى أظهرت مجموعة متنوعة من تلك ال
 ,.Zhou et al)إلى هذه التحديات كقضية مهمة، وبالإضافة إلى ذلك، ذكرت دراسة  (Frackiewicz, 2023)دراسة 
إلى أن  (Dashti et al., 2023)أن التحيز وسوء الاستخدام يمثلان تحديين رئيسيين، وقد أشارت دراسة  (2023

ChatGPT قد ينتج محتوى مضلل أحياناا، وفي سياق الكتابة العلمية، ذكرت دراسة (Salvagno et al., 2023)  أنه
إلى أنه يفتقر إلى جودة الكتابة البشرية، كما ذكرت  (Kumar, 2023)لا يعوض دور البشر، وفي المجال الطبي، أشار 

 Lund)لة، ومن الناحية الأخلاقية والقانونية، سلطت دراسة أنه يفتقر إلى الدقة والأصا (Suaverdez, 2023)دراسة 
et al., 2023)  الضوء على قضايا حقوق النشر والانتحال العلمي والتحيز في التدريب، كما تناولت دراسة(Cheng et 

al., 2023)  قيود نموذجGPT-4  الصعيد في الدقة والاستدلال مثل "الهلوسة" وقبول معلومات كاذبة والتحيز، وعلى
احتمالية فقد الوظائف وعدم القدرة على تقديم مساعدة  (,Aital,2023)  &Aital الاجتماعي والاقتصادي، ذكرت دراسة

ا لدى ( El País, 2024)عاطفية مثل البشر، كما قيمت دراسة  تأثيره على مهارات التفكير النقدي ووجدت انخفاضا
إلى أنه أقل موثوقية في دقة  (Higher Education Research Group, 2025)المستخدمين، وأشارت دراسة 

 المعلومات.
ئف، المخاوف الأخلاقية والتأثير على الوظا (2023)السويدي ؛ الجهني، وفي الدراسات العربية، أبرزت دراسة  (5

 قوق من مخاطر الهجمات السيبرانية وانتهاك الخصوصية وح (2023)الشبكة السعودية لتقنية المعلومات، وحذرت 
إلى  (2024)ريغى،إيراهيم، على مخاطره وتهديداته، وأشارت دراسة  (2023)حامد، عبد السلام، الملكية، وركزت دراسة 

معلومات، افتقاره إلى الفهم النقدي لل( 2024)رمضاني،محمد، تقديم معلومات غير دقيقة وأخطاء منهجية، وذكرت دراسة 
راسة إلى مشكلات مثل الهلوسة والمحتوى غير الدقيق، وتناولت د (2024)المطرفي،شهد عبد الله، كما أشارت دراسة 

ة )حسن، التحديات الأخلاقية المرتبطة باستخدامه وتأثيره على خصوصية البيانات،وأشارت دراس (2024)إمبابي،نرمين، 
 (2024العربي، )العازمي؛ الكندري؛ ( إلى قلة استخدامه في البحث العلمي في بعض المناطق، وذكرت دراسة 2024

، وحددت إلى أنه قد يقلل من مهارات التفكير النقدي (2024)الشمراني،صالح، معوقات تقنية وأخلاقية، وأشارت دراسة 
 تحديات تقنية وصحية وإدارية وأخلاقية عند دمجه في المناهج.( 2025)القحطاني، أمل ،  دراسة

متعددة الأوجه،  وتؤكد على ضرورة التعامل الحذر  ChatGPTوترى الباحثة أن التحديات التي تواجه استخدام  (6
، مع التركيز على تطوير إرشادات وأطر تنظيمية وأخلاقية لضمان استخدامه بطريقة تعظم ChatGPTوالمسؤول مع 

الفوائد وتقلل من المخاطر المحتملة، وتستدعي دراسة متأنية ووضع استراتيجيات للتعامل معه لضمان استخدامه بشكل 
 سؤول وفعال. م

 ( على نطاق واسع.Gptأهم المقترحات التي تعزز وتساهم في انتشار واستخدام شات ) 7/2
( نجد أن هناك اتفاقاا عاماا من عينة الدراسة الكلية وبدرجة أهمية كبيرة بلغ متوسطها 45بالنظر إلى الجدول التالي رقم )

النسبة للعديد من المقترحات التي تساهم في تعزيز انتشار ( ب73.2( ومتوسط مرجح )1.289( بانحراف معياري )3.66)
 ( على نطاق واسع من وجهة نظرهم انظر الجدول التالي: GPTواستخدام شات جي بي تي )



 ...و استخدام شات جى بى تىت طلاب الدراسات العليا بجامعة عين شمس نحاتجاها   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنجوى شكري يمني  ـــــــــــــــــــــــــــــ د. 

 

 تصدرها الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف 132

 

 سع( على نطاق واGptتعزز وتساهم في انتشار واستخدام شات )المقترحات التي أهم حسب ( توزيع عينة الدراسة 45جدول رقم )
تعزز التي المقترحات أهم 

وتساهم في انتشار 
( Gptواستخدام شات )

 على نطاق واسع

 غير مهمة إلى حد ما مهمة مهمة جدا
غير مهمة 
 المتوسط إطلاق ا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المرجح

درجة 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

 % ع % ع % ع % ع % ع

توفير واجهات للمستخدم 
سهلة الاستخدام ومفهومة 

لأفراد غير لدى ا
المتخصصين في المجال 

 التكنولوجي.

151 48.9 81 26.2 54 17.5 6 1.9 17 5.5 4.07 1.228 81.4 
 موافق
 بشدة

2 

توفير آليات وتطبيقات 
عملية فعالة للمستخدمين 

للتحكم في مستوى 
التفاعل والمشاركة 

والمساعدة في أداء المهام 
 بشكل أفضل.

99 32 110 35.6 83 26.9 17 5.5 
  

 4 موافق 77.3 1.123 3.86

يجب أن تكون تقنيات 
"Chat GPT"  متوافقة

مع مجموعة متنوعة من 
اللغات والثقافات لتلبية 
احتياجات الجمهور 

 العالمي.

169 54.7 36 11.7 86 27.8 18 5.8 
  

4.07 1.234 81.5 
 موافق
 بشدة

2 

زيادة وتعزيز قدرات 
الشات لتقديم تفاعلات 

سين اجتماعية أكثر ولتح
جودة التواصل وتعزيز 
 تجربة المستخدم ورضاه.

 7 موافق 74.4 1.19 3.72 5.5 17 1.6 5 35.3 109 26.9 83 30.7 95

ضرورة مراعاة قوانين 
حقوق الملكية الفكرية في 
بعض المجتمعات عند 
استخدام النصوص 

 والمعلومات.

 8 موافق 73 1.228 3.65 5.8 18 6.8 21 27.8 86 31.7 98 27.8 86

وضع سياسات صارمة 
للحفاظ على أمان 
البيانات وحقوق 

 الخصوصية.

128 41.4 78 25.2 81 26.2 10 3.2 12 3.9 4.5 1.195 78.6 
 موافق
 بشدة

3 

تعزيز التعاون مع 
الجهات الحكومية 
والجامعات لتسريع 

اعتماده من خلال تكامله 
بشكل مستمر مع المناهج 
الدراسية وجعله جزء من 

 م.تجربة التعل

 9 موافق 72.6 1.353 3.63 10 31 4.9 15 26.2 81 25.9 80 33 102

عرض تجارب فعلية 
لاستخدامه وتقييم تأثيره 
 على التجربة التعليمية.

 6 موافق 74.8 1.288 3.74 8.4 26 3.6 11 22.3 69 33 102 32.7 101

توفير دعم فني للتعامل 
مع أي تحديات تقنية 
وضمان تجربة سلسة 

 .للمستخدم

 7 موافق 74.4 1.29 3.72 7.8 24 5.2 16 23.3 72 31.1 96 32.7 101

ضرورة تطوير القدرات 
الرقمية والتدريب 
لمواكبة التطورات 

التكنولوجية في مجال 
 التعليم.

 5 موافق 76 1.173 3.8 3.9 12 5.5 17 25.2 78 33.7 104 31.7 98

تشجيع الأساتذة على 
استخدامه كجزء من 

يم التفاعلي تجارب التعل
لتحفيز المشاركة 

 والتفاعل.

 10 موافق 72 1.307 3.6 6.5 20 11 34 25.9 80 25.6 79 31.1 96

الترويج له في الأوساط 
التعليمية وإقامة ندوات 

وورش عمل عنه للجذب 
والاهتمام وتوسيع 

استخدامه على نطاق 
 واسع.

182 59 115 37.1 12 3.9 - - - - 4.71 0.040 94.2 
موافق 
 بشدة

1 

  73.2 1.289 3.99  متوسط البعد

ة فى لدراساحيث تتمثل أهم هذه المقترحات "على التوالى من وجهة نظر طلاب الدراسات العليا الذين يمثلون عينة 
 الكلية العلمية والنظرية المختارة ما يلى : 
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يع عمل عنه للجذب والاهتمام وتوس ( في الأوساط التعليمية ، وإقامة ندوات وورشGPTالترويج لشات جي بي تي ) (1
ا بمتوسط بلغ نسبته ) ترح يتفق (، ولعلنا نلاحظ أن هذا المق4.71استخدامه على نطاق واسع، وذلك بدرجة أهمية كبيرة جدا

%( على 96.1( السابق حيث أشارت نسبة بلغت )٣٤مع وجهة نظرهم في التشجيع والترويج لاستخدامه جدول رقم )
 ويج له. اهتمامهم به والتر 

جات ة احتياتوفير واجهات للمستخدم سهلة الاستخدام، مع توافق تقنياته مع مجموعة متنوعة من اللغات والثقافات لتلبي (2
 الجمهور العالمي. 

 توفير آليات وتطبيقات عملية فعالة للمستخدمين للتحكم في مستوى التفاعل والمشاركة، فضلاا عن ضرورة وضع (3
 أمان البيانات وحقوق الخصوصية.  سياسات للحفاظ على

ارب ضرورة تطوير القدرات الرقمية والتدريب لمواكبة التطورات التكنولوجية وخاصة في مجال التعلم، مع عرض تج (4
 ة التواصل.زز جودفعلية لاستخدامه وتقييم تأثيره على التجربة التعليمية، وزيادة تعزيزات قدراته لتقديم تفاعلات اجتماعية تع

لملكية اتوفير دعم فني للتعامل مع أي تحديات تقنية لضمان تجربة سلبية للمستخدم، مع ضرورة مراعاة قوانين حقوق  (5
 الفكرية في بعض المجتمعات عند استخدام النصوص والمعلومات الخاصة به. 

 ة وجعلهع المناهج الدراسيضرورة تعزيز التعاون مع الجهات الحكومية والجامعات لتسريع اعتماده من خلال تكامله م (6
 جزء من تجربة التعلم. 

 ضرورة تشجيع الأساتذة على استخدامه كجزء من تجارب التعلم التفاعلي لتحفيز المشاركة والتفاعل. (7
حسين تهم لت( وتجدر الإشارة إلى اتفاق أراء عينة الدراسة الكلية مع العديد من الدراسات العربية والأجنبية حول مقترح8

تطوير سياسات خصوصية واضحة وتدابير لحماية  (Frackiewicz, 2023)حيث اقترحت دراسة  ChatGPTدام استخ
ريبي بتحسين تجهيزات البيئة المدرسية وتوفير الدعم الفني والتد (Abdullah, 2024)البيانات، بينما أوصت دراسة 

كثر أإلى تطوير نماذج  (Zhou et al., 2023) لاستخدامه بفاعلية في التعليم، ولتعزيز الثقة والقبول، دعت دراسة
دة بنشر الوعي حول التقنية وزيا( 2023)عمر، شيرين،شفافية ومراجعة المحتوى لمنع التحيز، في حين أوصت دراسة 

الاستخدام  (Lund  &Ting Wang, 2023)التدريب على استخدامها، ولدمجه بفعالية في المكتبات، اقترحت دراسة 
عدته، بالإسراع نحو ميكنة خدمات المكتبة بمسا (Verma, 2023)ب أمناء المكتبات، بينما أوصت دراسة المسؤول وتدري

بوضع إرشادات للاستخدام الأكاديمي وتطوير  (Suaverdez, 2023)ولتعزيز الاستخدام الأخلاقي، أوصت دراسة 
حذر مع وضع ضوابط أخلاقية إلى استخدامه ب (2023)أبو عصر، رضا، أدوات لكشف الانتحال، ودعت دراسة 

هة إلى صياغة إرشادات للنزا  (Lund et al., 2023)وتعليمية،ولزيادة الموثوقية والانتشار المسؤول، دعت دراسة 
دقته في  تطوير قاعدة بياناته وزيادة( 2024)ريغى،إبراهيم، وتطوير أدوات للتحقق من المحتوى، بينما اقترحت دراسة 

بدمجه بحذر وتعزيز التفكير النقدي، ودعت  (Qureshi, 2023)التعليم، أوصت دراسة  مجالات محددة، وفي سياق
لمي، إلى تعزيز دمجه في المناهج وتطوير استراتيجيات تفاعلية، ولتطوير البحث الع (2024)الشامسي،وفاء، دراسة 

عت دراسة )حسن، بعقد ورش عمل حول الاستخدام الفعال، ود( King Saud University, 2025)أوصت دراسة 
نظم ل( الاعتماد عليه كبديل Aital  &Aital, 2023( إلى تعزيز الوعي والتدريب عليه، وأخيراا، اقترحت دراسة )2024

ستخدامه إلى تشجيع ا (2025)العزبي، محمد،  إدارة المكتبات مع الجمع بين الذكاء الاصطناعي والبشري، ودعت دراسة 
 جارب التعليمية.لدعم التعلم الذاتي وتخصيص الت

دام زيز استخوترى الباحثة أن تلك الاقتراحات المتنوعة التي قدمتها الدراسات  تعكس رؤية شاملة ومتعددة الأبعاد لتع (9
ChatGPT اوف وتوسيع نطاق انتشاره، ويمكن ملاحظة تركيز قوي على بناء الثقة في هذه التقنية من خلال معالجة المخ

وء حيز وسخلاقيات والدقة والموثوقية، وإن تطوير سياسات واضحة لحماية البيانات، ومكافحة التالمتعلقة بالخصوصية والأ
في  ChatGPTالاستخدام، وضمان نزاهة المحتوى، كلها خطوات أساسية لزيادة قبول المستخدمين وتشجيعهم على تبني 

 مختلف المجالات.
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جرد ،حيث لا يقتصر الأمر على مChatGPTلمدروس والواعي لـ وفي السياق التعليمي والبحثي، تبرز أهمية التكامل ا -
ا تدريباا فعالاا للمستخدمين )سواء كانوا طلاباا، معل و باحثين( مين، أدمجه في المناهج أو العمليات البحثية، بل يتطلب أيضا

فة يز معر التركيز على تعز  وتمكينهم من استخدامه بطريقة تعزز مهاراتهم ولا تقلل من قدراتهم النقدية والإبداعية، وإن
 ي.كأداة مساعدة لا كبديل للعقل البشر  ChatGPTالبيانات وتشجيع التفكير النقدي يسلط الضوء على أهمية استخدام 

ا بإمكانيات  - لهمم في تطوير خدمات محددة، مثل خدمات المكتبات ودعم ذوي ا ChatGPTكما أن هناك اعترافاا متزايدا
ات حتياجطلب هذه التطبيقات فهماا عميقاا لاحتياجات المستخدمين وتكييف التقنية لتلبية هذه الاوالتعليم المتخصص، وتت

 بفعالية وأمان.
خاطر وأخيراا، لا يمكن إغفال الدور الحيوي للتوعية ووضع الإرشادات والأطر التنظيمية،وإن نشر الوعي بفوائد وم -

ChatGPTحة للاستخدام، كلها عوامل حاسمة لضمان انتشاره بشكل مسؤول، وتوفير التدريب اللازم، ووضع لوائح واض 
ستخدام ار والاوأخلاقي، وإن التعاون بين الباحثين والمطورين والجهات التنظيمية سيكون ضرورياا لتحقيق التوازن بين الابتك

 الآمن والفعال لهذه التقنية الواعدة.
لاستخدام  عمليةق ذات دلالة إحصائية بين الكليات النظرية والنتائج السؤال التاسع والأخير للدراسة : هل هناك فرو

  (؟  GPTشات جى بى تى )
 . GPTدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الكليات العملية والنظرية وفقًا لاستخدام شات جي بي تي م -

 ستخدم الشات فى التعليمتيوضح أكثر كلية ب (46جدول رقم )

 مستوى الدلالة قيمة ف المعياري الانحراف  المتوسط الكلية
 0.5 1.63 البيئية والبحوث العليا الدراسات كلية 

38.264 0.001 

 
 0.48507 1.33 للطفولة العليا الدراسات كلية

 
 0.56985 1.19 الآداب كلية

 
 0 2.00 والمعلومات الحاسبات كلية

 
 0.4288 1.76 كلية العلوم

 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الكليات في استخدام شات جى بي تى وقد كانت كلية  يوضح الجدول السابق

وسط ( ويليها كلية العلوم العلوم بمت2( بمتوسط )GPTالحاسبات والمعلومات أكثر الكليات استخداما لشات جى بي تى)
( وأخيرا 1.33للطفولة بمتوسط ) العليا ساتالدرا ( ثم كلية1.63البيئية بموسط) والبحوث العليا الدراسات ( ثم كلية1.76)

 .(1.19كلية الآداب بمتوسط )
ومن خلال هذا التحليل للمحاور المختلفة التى شملتها الدراسة ، مع نتائج الدراسات السابقة نجد أن شات جى بى تى 

(GPT)  ا في م جال البحث الأكاديمي، مما يُعد أحد أبرز تطورات الذكاء الاصطناعي التوليدي، حيث أحدث تأثيراا واسعا
يفرض إعادة النظر في أساليب إنتاج المعرفة وأخلاقيات استخدامها،وقد أظهرت الدراسات أن هذه التقنية تقدم دعماا كبيراا 
لطلاب الدراسات العليا والباحثين من خلال تسهيل عمليات البحث والتحليل وصياغة المحتوى الأكاديمي، لكنها في المقابل 

عديد من الإشكالات المرتبطة بالدقة العلمية، والتحيز، والانتحال الأكاديمي، مما يستدعي وضع سياسات تنظيمية تثير ال
لا يقتصر على  ( ، كما أن تأثيرهAital & Aital, 2023 ؛Mijvil et al., 2023) واضحة تضمن الاستخدام المسؤول له)

ة، حيث يمكن أن يسهم في تطوير خدمات الفهرسة والبحث، إلا أن البحث الأكاديمي فقط، بل يمتد إلى المكتبات الرقمي
ا من الدراسة  المخاوف المتعلقة بموثوقية المعلومات وحقوق الملكية الفكرية لا تزال تحديات قائمة تستدعي مزيدا

 علاوة على ذلك، يفرض هذا التطور ضرورة تعزيز الوعي بأهمية محو الأمية (Brzustowicz, 2024)والتطوير
، Lund & Agbaji, 2023) المعلوماتية والرقمية لضمان الاستخدام الفعّال والمسؤول لهذه الأدوات في المجال الأكاديمي

تستدعي تبني   (GPTوبناءا على ذلك، فإن التطورات التي فرضها الذكاء الاصطناعي التوليدي شات جى بى تى )
في البحث العلمي، مع ضرورة تعزيز  ChatGPT خلاقي والمسؤول لـاستراتيجيات تعليمية وتكنولوجية تدعم الاستخدام الأ
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دور المؤسسات الأكاديمية في وضع ضوابط تحكم استخدامه بما يحفظ نزاهة البحث العلمي ويضمن جودة المخرجات 
 الأكاديمية . 

 :أهم نتائج الدراسة وتوصيتها
 أولًا: نتائج الدراسة 

من جانب أفراد عينة الدراسة، يتضح أن الغالبية  Chat GPTبي تي  برصد الواقع الفعلي لاستخدام شات جي -
 %(، وذلك89.3" وذلك بنسبة بلغت )Chat GPTالعظمى من عينة الدراسة الكلية تستخدم بالفعل شات جي بي تي "

ا بلغت ) "، ويدل ذلك على Chat GPT%( لم يسبق لها استخدام شات جي بي تي "10.7في مقابل نسبة ضئيلة جدا
 واج هذا النوع الجديد بين طلاب الدراسات العليا. ر 

ت " من قبل العينة الضئيلة للدراسة والتى بلغChat GPTيرجع السبب الرئيسي في عدم استخدام شات جي بي تي " -
%( هو عدم ضمان أمان حماية المعلومات الشخصية والخصوصية فى ظل استخدامهم للشات ، ذلك 10.7نسبتها )

 " بسبب هلوسة الذكاء الاصطناعي.GPTرأيهم في عدم ثقتهم في نتائج البحث الخاصة بالشات "فضلاا عن إبداء 
هذا  %(،15.7(، يلي ذلك في المرتبة الثانية هو القلق من إدمان استخدامه بنسبة بلغت )١٢,٩وذلك بنسية بلغت )

ثر " مما أGPTسابقة مع الشات " ٪( من أفراد عينة الدراسة كان لهم تجربة سلبية11.4فضلاا عن أن نسبة بلغت )
بة %( ،وكانت المرتبة الأخيرة لصالح نس10بالسلب على رغبتهم في مواصلة الاستخدام، ويؤكد ذلك بنسبة بلغت )

ا المفردة واحدة بنسبة بلغت ) ا جدا ة عن شات %( من أفراد عينة الدراسة الكلية الذين أقرو يعدم سماع1.4ضئيلة جدا
 ل. " من قبGPTجي بي تي "

ستخدمي مالغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية أقرت بوجود ضرورة توفير بعض المهارات التكنولوجيا لدى  -
 ". GPTشات "

 ليها الفترة" من جانب أفراد عينة الدراسة الكلية، وقد شكلت الفترة الغير محددة ، تاGPTتفاوت فترات استخدام شات " -
  %(.36.6%(، )47.6دام من جانب أفراد عينة الدراسة بنسبة بلغت على التوالي )المسائية أكثر فترات الاستخ

(،  وذلك بنسب بلغت GPTالغالبية العظمى يقضون وقت غير محدد ، ولا يقل عن ساعتين مع شات جي بي تي)  -
 %( على التوالى . %28.5( ، )38.8)

هو المكان الأول والأساس الذي عادة ما  %( من إجمالي عينة الدراسة أن المنزل74.4أشارت نسبة بلغت ) -
بلغت  "، ويتفق ذلك مع فترة استخدامهم للشات وهي الفترة المسائية ، تأتي بعد ذلك نسبةGPTيستخدمون فيه شات "

 مل(. %( لاستخدام الشات فى المكتب ) الع5.8%( لاستخدام العينة للشات في الجامعة ، يلى ذلك بنسبة بلغت )11)
 صطناعيظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية تستعين بمواقع وتطبيقات خاصة بتحميل تطبيقات الذكاء الاالغالبية الع -

اسة بعدم %(، وفي مقابل ذلك أقر عدد من عينة الدر 64.7المختلفة وفقاا لأغراض الدراسة العلمية وذلك بنسبة بلغت )
 %(. 35.3تحميلهم أي مواقع أو مقررات وذلك بنسبة بلغت )

والشائعة بين الغالبية العظمى من أفراد عينة  GPTالعديد من المواقع والتطبيقات التي تدعم استخدام شات  هناك -
 ,Facebook Messengerالدراسة، ولعل من أفضل هذه المواقع والتطبيقات وأشهرها لدى عينة الدراسة الآتي: )

Google Assistant, open Al's Chat GPT, Microsoft Edge, Telegram Bots, Google's chat 
bats( وذلك بنسب بلغت على التوالي )7.6%، 8.6%، 11.4%، 15.06%، 15.1 .)% 

ا والتي ( وبدرجة أهمية كبيرة ج4.81، 4.85، 4.88اتفقت آراء عينة الدراسة الكلية بمتوسطات بلغت على التوالي: ) - دا
عم د( يعد من أهم الأدوات التي توفر GPTبي تي ) تدل على الموافقة بشدة حول اتجاههم الإيجابي عن أن شات جي

داد اري وإعإضافي لفهم العمليات المعقدة والمفاهيم الصعبة، ويحفز على الأفكار الجديدة والتفكير الإبداعي والابتك
لك المشروعات، فضلاا عن أنه يمثل إحدى المهارات الضرورية لمواكبة عصر التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي، وذ

 (.96.3، 97.0، 97.7(، )0.519، 0.465، 382نحراف معياري ومتوسط مرجح بلغت نسبتهم على التوالي: )با
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ل كلية حو تنوعت وتعددت دوافع طلاب الدراسات العليا في الكليات العملية والنظرية والذين يمثلون عينة الدراسة ال -
البيانات  الأكواد البرمجية وتحليل النتائج وتفسير(، وتتمثل هذه الدوافع فى توليد GPTاستخدامهم لشات جي بي تي )

( على حل المشكلات وفهم المواضيع الصعبة والمعقدة والحصول على شرح منطقي مفصل، GPT، مع قدرة الشات )
ن بالإضافة إلى المساعدة في البحث الأكاديمي من خلال توليد أفكار وتوجهات جديدة لتلك الأبحاث ، فضلاا ع

اكر شات الكتابة سواء لأغراض أكاديمية أو إبداعية والتذوق الأدبي، وتحفيز الفضول والاستكشاف وتذتحسين مهارات 
ة ( للأوامر السابق المعطاة له في نفس المحادثة ، مع تمتعه بواجهة بسيطة وسهلة وجذابة سهلGPTجي بي تي )

م رية وتعليسهل الرجوع إليها، والترجمة الفو الاستخدام، بالإضافة إلى كوُنه يمثل مكتبة إلكترونية شاملة ومتنوعة 
فقاا و اللغات، مع توفير بيئة تفاعلية وتقديم التوجهات بطرق إبداعية، والتنظيف الذاتي وتوسيع المدارك، وذلك 

وسط ( وبدرجة أهمية كبيرة )مهمة( وبانحراف معياري ومت3.98، 3.99(، )4.01، 4.05للمتوسطات البالغة نسبتها )
 (.79.5، 79.7( )0.985، 1.019لتوالي بلغت نسبتهم )مرجح على ا

لكلية الدراسة تعد الموضوعات العلمية والتعليمية والتطبيقية من أهم وأكثر الموضوعات التي تم اختيارها من قبل عينة ا -
بلغت  ( مفردة بنسبة١٥٢%(، تليها على التوالي الموضوعات التكنولوجية بعدد )80( مفردة بلغت نسبته )247بعدد )

ة عينة %(، ولعل ذلك نابع من كونهم طلاب لمرحلة الدراسات العليا داخل الكليات العملية والنظرية المختلف49.2)
 الدراسة. 

%( 91.3( في تحسين تجربة التعليم، وذلك بنسبة بلغت )GPTأظهرت عينة الدراسة الكلية المساهمة الفعالة لشات )  -
 %(  . 6.8ة الكلية بعكس ذلك ، وقد بلغت نسبتها )، بينما أشارت نسبة ضئيلة من العين

ات حول وتتجلى هذه المساهمات في تحسين تجربة التعلم فيما يلي على التوالي: توفير أمثلة نظرية وتطبيقية وملخص -
موضوع الدراسة ، مع مراجعة الأداء في موضوع محدد لفهم نقاط الضعف والقوة، والحصول على توليف محتوى 

يز راا تحفي الاحتياجات الفردية، فضلاا عن فرص التعلم بالتجربة لفهم المواضيع المعقدة والصعبة ، وأخيتعليمي يلب
 المعرفة وتدويرها من خلال الشرح لباقي الزملاء مما يعزز الفهم الشخصي. 

مهارات ( يساعد على تعزيز وتحفيز GPTأشارت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسةٍ أن شات جي بي تي ) -
 %( أقرت بعكس ذلك. 4.2%( في مقابل نسبة بلغت )95.8التفكير النقدي والإبداعي ، وذلك بنسبة بلغت )

على أن  %(100أقرت عينة الدراسة الكلية من طلاب الدراسات العليا بجميع الكليات العملية والنظرية بنسبة بلغت ) -
 .  (GPT)بية والسلبية عند استخدام شات جي بي تى هناك العديد من التأثيرات النفسية والاجتماعية الإيجا

( على 3.41(، )3.43اتفقت الغالبية العظمى من عينة الدراسة الكلية وبدرجة أهمية كبيرة بلغ متوسطها على التوالي ) -
ضول ( أنه يزيد الثقة بالنفس ويحفز الفGPTأن من أهم التأثيرات النفسية الإيجابية لاستخدام شات جي بي تي )

فكير رات التالتعلم الذاتي، من خلال استكشاف المعلومات بشكل مستقل، فضلاا عن تحفيزه للفعالية العقلية وتنمية مهاو 
 النقدي والإبداعي. 

ا في هذا السياق ووفقاا لآراء عينة الدراسة الكلية أن هناك العديد من التأثيرات ال  - لسلبية نفسية اتجدر الإشارة أيضا
( والتي تتمثل في الإدمان التكنولوجي والذي بدوره يؤثر على التركيز ويضيع GPTتي ) لاستخدام شات جي بي

م ع النظاالوقت، فضلاا عن التوتر التكنولوجيا وخاصة عند وجود ضغوط معينة من الآراء أو تحديات تتعلق بالتفاعل م
 (.3.2(، )3.61وذلك بمتوسطات بلغت على التوالي )

( آراء عينة الدراسة الكلية حيال 3.13، 3.15، 3.42، 3.46بالغ نسبتها على التوالي )شكلت المتوسطات التالية ال -
إقرارهم بوجود تأثيرات اجتماعية إيجابية والتي تشكل درجة أهمية تتراوح بين درجة أهمية كبيرة ومتوسطة بالنسبة 

ل المناقشة وتبادل الأفكار والتي تتمثل في تحفيزه للتفاعل الاجتماعي من خلا GPTلاستخدام شات جي بي تي 
( أنه يساعد على توسيع مجتمع التعلم عبر الانترنت ؛ مما يؤدي إلى التفاعل مع 3.42وبنفس المتوسط البالغ )

الزملاء من مختلف الأماكن، بالإضافة إلى تعزيزه للتعليم التعاوني بين الأقرناء، وتعزيز مهارات التواصل اللغوي 
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لاجتماعي والتفاهم وتبادل الثقافات من مختلف البيئات، والمشاركة بشكل أفضل في بيئة وأخيراا تحفيز الانخراط ا
 التعلم. 

من  ( بشكل كبير من أهم السلبيات الاجتماعيةGPTويعد الانعزال الاجتماعي الناتج عن استخدام شات جي بي تي ) -
مباشرة  ر إلى درجة أهمية كبيرة، تلى ذلك(، والذي يشي3.44وجهة نظر العينة الكلية للدراسة بمتوسط بلغت نسبته )

دم ع( الانقسام الرقمي وزيادة القلق الاجتماعي عند GPTفي السلبيات الاجتماعية الناجمة عن استخدام الشات )
ية الحقيق التواصل الفعال، تلى ذلك مباشرة  فقد بعض المهارات الاجتماعية التي يتم اكتسابها في المواقف الحياتية

 ( وفقاا لآراء عينة الدراسة الكلية. 3.22، 3.38وسطات بلغت نسبتها على التوالي )،وذلك بمت
ها عند الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة أقرت بوجود بعض الجوانب الأخلاقية والقانونية التي يجب مراعات -

الذي و ا المتوسط الكلي للبعد ( ، حيث جاءت نسبة الموافقة بدرجة كبيرة والتي يمثلهGPTاستخدام شات جي بي تي )
 (. 75.1١(، ومتوسط مرجح )0.946( بانحراف معياري )3.72تبلغ نسبته )

ة (  من وجهة نظر عينة الدراسGPTمن أهم الجوانب الأخلاقية التي يجب مراعاته عند استخدام شات جي بي تي ) -
مستخدم اعاة حماية المعلومات التي تخص الهي تعزيز السلوك الأخلاقي والقيم الإيجابية عند التعبير عنها، مع مر 

تخدام لضمان حمايتها من انتهاك حقوق الخصوصية بالإضافة إلى تجنب التصرفات غير الملائمة أو المؤذية أثناء اس
 (. 3.58، 3.72، 3.82الشات، وذلك بمتوسطات بلغت على التوالي )

 استخدام على ضرورة مراعاة بعض الجوانب القانونية عندكذلك أقرت الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة الكلية  -
( والتي تتمثل في ضرورة احترام حقوق 3.57، 3.76، 3.85الشات وذلك بمتوسطات بلغت نسبتها على التوالي )

ت، مع الملكية الفكرية عند نقل المحتوى عبر الشات، كما يتوجب تعزيز أمان البيانات ومع الاختراقات والتسريبا
 الامتثال للوائح والقوانين المتعلقة بتقديم التعليم عبر الانترنت. ضرورة 

ظل  تها فيأشارت الغالبية العظمى إلى عدد من الآراء حول مستقبل الشات ومكانته المنتظرة، والتي يتوقع تزايد معدلا -
لغت بي ومتوسط مرجح ( بانحراف معيار 3.69التطور التكنولوجي ، وذلك بدرجة كبيرة مثلها المتوسط البالغ نسبة )

 (. 73.8(، )1.201نسبتهم على التوالي )
صص %( أراء أفراد عينة الدراسة الذين أكدوا على تشجيع وتوجيه بعض الأساتذة لهم في التخ62.5مثلت النسبة ) -

%( من 37.6( لإتمام بعض المهام الدراسية المعلقة، في مقابل نسبة بلغت )GPTعلى استخدام شات جي بي تي )
 ينة الكلية أقرت بعكس ذلك من قبل الأساتذة لهم في التخصص. الع

ره من والمساعدة على انتشا ) (GPTالغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة أقرت بضرورة الترويج لشات جي بي تي -
ا وراء يوم ئهم ، سب آراح أجل مستقبل أكثر إشراقاا، ومن أجل أهميته العلمية والثقافية والتي هي في تزايد مستمر يوما

ا من ا96.1فنجد أن نسبة بلغت ) لعينة %( أبرزت أنهم بالفعل سوف يقومون بالترويج له، في مقابل نسبة ضئيلة جدا
 %( أقرت بعكس ذلك، ويتضح لنا مما سبق الدور الهام الذي يلعبه ويتميز به شات جي بي تي3.9الكلية بلغت )

(GPT .ة في العملية التعليمية  (  خاصا
ظرهم عينة الدراسة الكلية على وجود العديد من التحديات "المعوقات" المختلفة التي ربما تحد من وجهة ن أجمعت -

فقة، (على نطاق واسع، وقد تباينت آراؤهم حول تلك التحديات ما بين )المواGPTانتشار واستخدام شات جي بي تي )
 المحايدة، عدم الموافقة، وعدم الموافقة بشدة( . 

( 1.289( بانحراف معياري )3.66ا عاماا من عينة الدراسة الكلية وبدرجة أهمية كبيرة بلغ متوسطها )هناك اتفاقا  -
( بالنسبة للعديد من المقترحات التي تساهم في تعزيز انتشار واستخدام شات جي بي تي 73.2ومتوسط مرجح )

(GPT.على نطاق واسع من وجهة نظرهم ) 

  :ثانيًا: التوصيات
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ن مفى مجال التعليم والبحث العلمى، وضعت الباحثة مجموعة  ((GPTدة من استخدام شات جى بى تى ولتعزيز الإفا
مية ، ة العلالتوصيات، والتي من شأنها أن تعزز الإفادة والاستخدام فمن خلال إفادة الباحثة من الإطار النظري، والمراجع

 ات الآتية: ومن خلال نتائج الإطار التطبيقى للدراسة أمكن تقديم التوصي
في الأبحاث الأكاديمية، وتطوير المناهج التعليمية لتشمل  (GPTشات جى بى تى) تعزيز التدريب على استخدام .1

 تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث تشير الدراسات إلى أن مستوى معرفة الطلاب بهذه التقنية لا يزال متوسطاا
 (.Suaverdez, 2023 ( ،) 2024العازمي؛ الكندري؛ العربي، (

( لدعم الابتكار والإبداع ،وحل المشكلات لذوي الهمم، مع GPTشات جى بى تى )  ينبغي تعزيز الاستفادة من موارد .2
 (،2023)محمد ، سوزان صلاح، الأخذ في الاعتبار المحاذير الأخلاقية والتقنية المتعلقة باستخدامه في التعليم 

Haleem ; Singh, 2022).) 
 ج لهذا النوع الجديد من التكنولوجيا الذي يتماشى مع مستحدثات العصر الرقمي.ضرورة النشر والتروي .3
ت مل مع أدوافي التعليم السياحي نظراا لفعاليته الإيجابية في هذا المجال، مع تطوير مناهج تتكا يجب تعزيز استخدامه .4

 (Zhai, 2022( ، ) 2023)السيد، رانيا محمد ، الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة التعلم
مكن ( في تدريب المعلمين والأساتذة، حيث أظهرت الدراسات أنه يGPTشات جى بى تى ) ينبغي تعزيز الاستفادة من .5

)محمود ،مرفت أن يحسن الأداء التعليمي، ولكن يجب تصميم برامج تدريبية متخصصة لضمان الاستخدام الأمثل 
 (.Huang & Tan, 2023 (، )2023إسرائيل ، 

ل لتقليل المخاطر المحتملة، من خلا ( GPTى استراتيجية الاستخدام الجيد لـ شات جى بى تى )يجب التركيز عل .6
،  )حامد، دينا عليتحديد تهديداته وتطوير سياسات تحد من الانتحال الأكاديمي وتحافظ على النزاهة العلمية 

2023) Haque ; Sworna, 2022) ,  .) 
ذكاء الاصطناعي، خاصة فيما يتعلق بالمجالات المعرفية والبحثية، لضمان تعزيز الشفافية والتدقيق في استخدام ال .7

 (،2023السويدي؛ الجهني، ) الاستفادة من إمكانياته مع الحد من المخاوف الأخلاقية والتأثير على الوظائف
Susnjak, 2022).) 

صطناعي، خاصة مع تزايد المخاطر تطوير قوانين لحماية البيانات وتعزيز الأمن السيبراني في ظل انتشار الذكاء الا .8
 ,Gal (،2023)الشبكة السعودية لتقنية المعلومات،  المتعلقة بانتهاك الخصوصية وحقوق الملكية الفكرية

2023).) 
( في صياغة المحتوى المتنوع ، GPTشات جى بى تى ) يجب توجيه برامج تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام .9

 Al Zaabi et) (2023)زغلول، هشام،  ة الأكاديمية ،والتأكد من دقة المعلومات المنتجةمع مراعاة معايير النزاه
al., 2023) 

بين الشباب وزيادة فرص التدريب عليها، حيث تشير  ( GPTينبغي نشر الوعي حول تقنية شات جى بى تى ) .10
 ; Gill )(2023محمد،  عمر، شيرينالدراسات إلى أن مستوى الوعي منخفض، رغم وجود رغبة في استخدامها )

Kaur, 2023) 
لمية رجمة العكأداة مساعدة للمترجمين بدلاا من اعتباره بديلاا كاملاا، نظراا لأن جودته في الت ChatGPT يجب استخدام .11

 ( ،2023)منصف، ضريف، عبيدي محمد، تقترب من جودة الإنسان، لكنها لا تزال بحاجة إلى تحسين 
( Jiao ; Huang, 2023). 

منع ة استخدامه بحذر في التعليم والبحث العلمي، مع وضع ضوابط أخلاقية وتعليمية تحكم كيفية استخدامه لضرور  .12
 (Rahman et al., 2023 ؛2023)أبو عصر، رضا،  الغش وضمان تحقيق الفوائد المرجوة منه

زيز غة العربية، مع تع( لزيادة دقته في العلوم الإسلامية واللGPTشات جى بى تى ) ينبغي تطوير قاعدة بيانات .13
يغى، )ر التعاون بين المختصين في العلوم الشرعية والذكاء الاصطناعي لضمان موثوقية المعلومات الفقهية المنتجة 

 ((Elali & Rachid, 2023 (2024إبراهيم، 
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هم ( في علم الحديث، حيث أظهرت الدراسات أنه يفتقر إلى الفGPTشات جى بى تى ) لا يُنصح بالاعتماد على .14
م النقدي للمعلومات، مما يجعله غير جدير بالثقة في هذا المجال، ولذلك يجب تطوير أنظمة ذكاء اصطناعي تفه

 Qureshi et al., 2023) ؛2024رمضاني، محمد، ( السياقات النقدية للحديث
يات النشر وضع إرشادات واضحة لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في البحث العلمي، مع التوعية بأخلاق .15

 مثل الهلوسة والمحتوى غير الدقيق ( GPTوحقوق الملكية الفكرية، نظراا للمشكلات التي يسببها شات جى بى تى )
 (  Baljevic, 2023 ؛2024المطرفي، شهد ، عبد الله ، (
ب، مع في المناهج التعليمية لتحسين مهارات اللغة العربية لدى الطلا ( GPTينبغي تعزيز دمج شات جى بى تى ) .16

 Wu et) ؛2024الشامسي، وفاء، ) تطوير استراتيجيات تعليمية تفاعلية تساعد في تنمية التعلم الذاتي والتفكير الناقد

al., 2023) 

 على تطوير تشريعات مستقلة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في معالجة البيانات الشخصية، نظراا لتأثيره .17
 (Frackiewicz, 2023 ( ،)2024)إمبابي، نرمين،  القوانين الحالية لحمايتهاخصوصية البيانات وإمكانية تطبيق 

دون الإضرار بتفاعل  ( GPTضرورة تطوير استراتيجيات تعليمية جديدة تستفيد من إمكانيات شات جى بى تى ) .18
 ,Ray) تعليميةالالطلاب مع الأساتذة، مما يحقق التوازن بين استخدام التكنولوجيا والمحافظة على جودة العملية 

 (Abdullah, 2024 ؛Wu et al., 2023 ؛2023
 تشجيع طلاب الدراسات العليا على الاهتمام والالتزام بأخلاقيات البحث العلمي عند استخدام الشات . .19
لبحث عقد الجامعات لدورات مجانية لطلاب الدراسات العليا تخص مهارات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعى فى ا .20

 (GPTوخاصة شات جى بى تى )العلمى ،
ة على قدر  ChatGPT إجراء دراسات مستقبلية حول تأثير الذكاء الاصطناعي على التفكير النقدي لفهم مدى تأثير .21

ي ، ؛حامد ، دينا عل2024)الشامسي، الطلاب على تحليل المعلومات واتخاذ قرارات مبنية على التفكير النقدي 
2023) 

 والمراجع:المصادر 
 :المراجع العربية أولا:
 (أخلاقيات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر الطلبة الدوليين: 2024، صالح بن عبدالله. ) الشمراني

 :متاح على .362-330، )120(120مجلة التربية،  .نموذجاا  ChatGPT تطبيقات
ournals.ekb.eg/article_352369.htmlhttps://edusohag.j 

 ( .الذكاء الاصطناعي: أداة لتطوير المكتبات العامة القاهرة: دار ا2022إبراهيم السعيد عبد الحميد ،)لعلم والإيمان 
 للنشر والتوزيع.

 ( .الفرص والتحديات في استخدام2023أبو عصر، رضا .) ChatGPT المجلة  .في التعليم والبحث العلمي
 . -4575، (2)5ية للتعليم والبحث الرقمي، العرب

 (. تأثير استخدام روبوتات المحادثة الذكية "شات جى بى تى " على حم2024إمبابى ، نرمين عبد القادر .) اية
 ،19،ع6خصوصية بيانات المستفيدين : دراسة مسحية مقارنة . المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات ،مج

23-68 . 
 القراءة من أجل كفايات التعلم والنمو الذاتي. مجلة دراسات بيداغوجية: تنمية(. ۲۰۱۷لي آيت .)أوشن، ع 

 . ٢٢٤-٢٢٣، ص١المهارات القرائية، الرباط: مطبعة أبي رقراق للطباعة والنشر، ع. 
 ( .۲۰۲۱الجلاب، محمد فتحي .)تميز رؤية استشرافية للحضانات البحثية في الجامعات المصرية ودورها في ال

ا. المجلة العلمية للمكتبات والوثائق: ۲۰۳۰والابتكار في ضوء رؤية   تخصص المكتبات والمعلومات أنموذجا
 . ٢٨٣-٥٤، (۸) ۳والمعلومات، 

 ( .النموذج اللغوي 2023الجمل، هبة صلاح الدين عبد الحكيم .)Chat GPT  وتطبيقه في مجال المكتبات
 . ١٦3-١١٦(، ع، ص ص١٠الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات. مج )والمعلومات: دراسة استطلاعية. المجلة 

https://edusohag.journals.ekb.eg/article_352369.html
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 136، ص 5عالم الكتب، ط:القاهرة.(. علم النفس الاجتماعي 1984) .حامد عبد السلام زهران. 
 ( .۲۰۲۳حامد، دينا علي .)وي استراتيجية مقترحة لمواجهة مخاطر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في البحث الترب

ا. مجلة كلية التربية ببنها،  Chat GPTتشات جي بي تي   . ٧٤-١، (۳) ۱۳٥نموذجا
 ( .استخدام روبوتات المحادثة الذكية في البحث العلمي: دراسة استكشافية، 2024حسن، عمرو حسن فتوح .)

. مسترجع من: 423-339، 1، ع11المجلة المصرية لعلوم المعلومات. مج
http://search.mandumah.com/Record/1478967 

 ( .منهجية البحث الأكاديمي. بيروت، دار الأرقم بن أبي الأرقم. 2016حلاوي، محمود مصطفى ،) 
 (. أخلاقيات الذكاء الاصطناعى والروبوت: دراسة تحليلية . لمجلة الدولية لعلو 2019درار،خديجة محمد .) م

 . 271-237(،3)6المكتبات والمعلومات ،
  ،(.خصائص المعلم الفعال : دراسة 2012نصر؛ بنى ياسين، محمد.)رائد، خضير؛ الخوالدة ،محمد ؛ مقابلة

 .  181-167(، 2)8مقارنة . المجلة الأردنية للعلوم التربوية ،
 (. توظيف تطبيقات الذكاء الصناعي في ميدان "علم علل الحديث" وسؤال الأهلية: 2024رمضاني، محمد .)

الدولي: الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في العلوم . أبحاث الملتقى العلمي Chat GPTدراسة تطبيقية على 
، 216 – 195ي، جامعة الواد -الإسلامية  كلية العلوم -الإسلامية، الجزائر: مخبر الدراسات الفقهية والقضائية 

 http://search.mandumah.com/Record/2842541 مسترجع من:
 (.دور برنامج 2024ريغي، إبراهيم .)Chat GPT لذكاء ث الفقهي. أبحاث الملتقي العلمي الدولي: افي إثراء البح

مية الإسلا كلية العلوم -الاصطناعي وتطبيقاته في العلوم الإسلامية، الجزائر: مخبر الدراسات الفقهية والقضائية 
 .370-353جامعة الوادي،  -

 ( .۲۰۲۲زغلول، هشام سعد .)ي الذكاء الاصطناع صياغة المحتوى الإبداعي بالإعلام التربوي باستخدام تقنية
Chat GPT ( ،59استكشاف الفرص والتحديات. مجلة بحوث التربية النوعية: جامعة المنصورة :)14-59. 

 ( .نموذج الذكاء الاصطناعي 2023السويدي، سيف يوسف ؛ الجهني، ماجد بن محمد ،)Chat GPT  وحوار
 .38-37افتراضي "البناء الشخصي وتطوير الذات"، تركيا: دار الأصالة، ص

 (. ۲۰۲۳السيد، رانيا محمد .) تأثير استخدام تقنيةChat GPT م كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعلي
ياحة السياحي لدى طلاب معاهد السياحة والفنادق باستخدام نموذج ملائمة التكنولوجيا للمهام. مجلة كلية الس

 . 1-22 (۲) ۷والفنادق، جامعة مدينة السادات، 
  ،(. أثر استخدام تطبيق الشات جي بي تي في إكساب طالبات الصف 2024وفاء بنت سالم بن محمد. )الشامسي

ر اللغة ين بغيالثاني عشر مهارات اللغة العربية وعلاقته بتنمية التعلم الذاتي والتفكير الناقد لديهم. مجلة الناطق
  http://search.mandumah.com/Record/1442685. مسترجع من:  244-213، 20العربية، ع

 (. قطاع البحث والتطوير والإبتكار ، )لذكاء (. الوجه الآخر ل2023الشركة السعودية لتقنية المعلومات ) سايت
سايت  الاصطناعى التوليدى : المخاطر العشرون الكبرى للذكاء الاصطناعى التوليدى وأهم التوصيات لمعالجتها ،

 ،26-56 . 
 قيات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهة نظر الطلبة الدوليين: تطبيقاتأخلا .(2024) .الشمراني، صالح 

ChatGPT  194–115، (2)8، المجلة العربية لتقنيات التعليم والذكاء الاصطناعي .نموذجاا. 
 ( .اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو مو 2017الشوابكة، يونس أحمد أسماعيل والفاضل، مها وليد علي ،) اقع

حق ( مل4) 44صل الاجتماعي كمصادر للمعلومات في العملية التعليمية. مجلة دراسات العلوم التربوية. التوا
 .290-221،ص ص 3

 ( .استخدام 2024الصاوي، السيد صلاح، والسعداوي، يسري عبد الحميد محمود .)Chat GPT  كتقنية للذكاء
ة. المؤتمر والمعرض السنوي السابع والعشرون الاصطناعي في البحث عن المخطوطات الإسلامية: دراسة تحليلي

لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي: توظيف التقنيات الذكية في بيئة المكتبات المتخصصة 
. مسترجع من 506-487ومؤسسات المعلومات الدوحة: جمعية المكتبات المتخصصة، 

http://search.mandumah.com/Record/1451729 
 (. واقع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة نجران لتطبيقات الذكاء 2020الصبحى ، صباح عيد رجب .)

. متاح على : 368-319(، 4)44جامعة عين شمس ،  –الاصطناعى فى التعليم . مجلة كلية التربية 
http://jfees.journals.ekb.eg 

http://search.mandumah.com/Record/1451729
http://jfees.journals.ekb.eg/
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 ( .اتجاهات طلبة قسم دراسات 2024العازمي، طلال، الكندي، عبد العزيز عبد الله؛ الحربي، عوض حمود ،)
يمية. ( في إعداد الأبحاث الأكادChat GPTالمعلومات في كلية التربية الأساسية بالكويت نحو استخدام تقنية )

 . 18-3، ص ص9(، 2معيه المكتبات المتخصصة فرع الخليج، مج )ج -ومات والتكنولوجيا مجلة دراسات المعل
 نشر (، المفهوم، القياس، التعبير. القاهرة: دار غريب لل1993عبد المنعم شحاته .) ؛عبد اللطيف محمد خليفة

 . 96والتوزيع، ص 
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Abstract : 

 This study examines the attitudes of postgraduate students (General Diploma – Special 

Diploma / Pre-Master’s – PhD) at Ain Shams University toward the utilization of ChatGPT in 

both theoretical and practical faculties, encompassing a total of five faculties, The study sample 

comprised ( 309) participants. The research aimed to trace the historical evolution of artificial 

intelligence, with a particular focus on key milestones in the development of ChatGPT, 

Furthermore, it sought to assess its contributions to enhancing the educational process, identify 

the most frequently utilized applications among the study sample, and analyze its 

psychological, social (both positive and negative), ethical, and legal implications from their 

perspective, Additionally, the study explored participants’ views on the future prospects of 

ChatGPT, highlighted major challenges associated with its use, and proposed recommendations 

for its effective and responsible integration on a broader scale, Adopting a descriptive-analytical 

methodology, the study revealed that the overall sample demonstrated a highly positive attitude 

toward the use of ChatGPT, with an average score of (4.62),Moreover, (91.3%) of the 

participants acknowledged its role in enhancing the learning experience and fostering critical, 

creative, and innovative thinking skills, Additionally,( 97.4%) of respondents indicated that 

ChatGPT would serve as a crucial tool in assisting with various academic tasks, The study’s 

key recommendations emphasize the necessity of encouraging faculty members to adapt their 

curricula and instructional methodologies to incorporate artificial intelligence technologies. It 

also advocates for the strategic integration of ChatGPT into the educational and research 

domains to optimize its benefits,  

Keywords: The Attitudes; ChatGPT; Artificial Intelligence Applications; postgraduate 

students; Theoretical and Practical Faculties. 

  


