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 :المستخلص
ات م تلف أنواع يمكن الوصككككككككككككككو  حلياككا لتل يككة ا تيككاجككوموارد في توفير خككدمككات  طو ل   اتملككا المكتبككات تككار  كك  

تنقل خدماتاا ومقتنياتاا لل يئة علياا أن  لزام ان مع التطور التقني أصككككب  والآ ،المسككككت دمين وملا من خل  موا عاا الماد 
 عاا امو  تفأصككككككككب  - أي ا كانت  دراتام وماارتام - بشكككككككككل يمكن الوصككككككككو  حليم من   ل جميع المسككككككككت دمينالافتراضككككككككية 
 لمبادىءومن ثم يجب أن يمتثل هذا المو ع ن لاذا الم توى و المسككككككككككككككت دم من خللااالتي يع ر بة  وابمثابة ال الإلكترونية

والتنقل فيم وفامم  مدراكإالوصككو  حلا الم توى المنشككور و يتمكن جميع المسككت دمين من  تضككمن أنالتصككميم الشككامل والتي 
وا ع المكتبات الأكاديمية المصككككككر ة الراهن بم ه الدرارككككككة لتقييم الوضككككككعومن هنا جاءت هذ، والتفاعل معم بسككككككلرككككككة و سككككككر

ومن ثم تسككليا الضككوء علا الت ديات التي )ال كومية، الأهلية، وال اصككةو وارككتكشككاي مسككتو ات حمكانية الوصككو  الم ققة، 
ة وتم اختيككار المكتبككات الأكككاديميككة لمككا لاككا من دور بككاري في دعم العمليكك ،تواجااككا هككذه الموا ع وفرت الت سككككككككككككككين الممكنككة

 بأركككككككككككلو يمولت قيق أهداي الدراركككككككككككة اتبعت البا ثة المنا  الوصكككككككككككفي  ،الامم ولم تلف أنواع الطلب بما فيام مو  التعليمية
الفارسو طبق ا لمعايير  -وملا ل صككر موا ع المكتبات الأكاديمية المصككر ة وتقييماا )الصككف ة الرئيسككية   والت ليلي المسكك ي

لم  ؛ت الآلية والف ص اليدو  وتوصلت الدرارة حلا مجموعة من النتائ  من أهماابارت دام الأدوا WCAG 2.2 إرشاداتو 
 يث تم انتااك جميع مبادىء حمكانية  حلا مسكككككككتوى حمكانية الوصكككككككو  المق و  تصكككككككل موا ع المكتبات الأكاديمية المصكككككككر ة

الدرارككة، وكان الم دأ  مجتمعصككف ات من   ل جميع  WCAG 2.2 حرشككاداتالتي أشككارت حلياا  POURالأر عة الوصككو  
ا )للإدراكالأو  ) ابل  %و، ثم الم دأ الثالث ) ابل 29%و، يليم الم دأ الثاني ) ابل للتشكككككككككككككك يل؛ 60و أكثر المبادىء انتااك 

في  WCAG 2.2معككايير  معيككار ا من 12تسكككككككككككككك ككب انتاككاك ؛  يككث %و3؛  وة الم توى ) %و، وأخير ا الم ككدأ الرابع8للفام؛ 
 1.3.1و، Aم توى غير نصكككككي ) 1.1.1) مجتمع الدراركككككةالأخطاء تكرار ا بين  وكانت ،الأخطاء % من حجمالي هذه97.5

ومن ثم  دمت الدرارككككككة مجموعة من التوصككككككيات لت سككككككين  وAA) والتباين )ال د الأدنا 1.4.3و، Aالمعلومات والعل ات )
 .وفاارراا في موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة  ابلية الوصو مستو ات 

 . WCAG 2.2 ؛ مو  الامم ؛ موا ع الو ب ؛ الأكاديميةالمكتبات  ؛حمكانية الوصو  : لكلمات المفتاحيةا
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 :تمهيد  /0
 Global Digitalووفق ا لتقر ر؛ لمعرفةللا يتجزأ من  ياتنا اليومية ومصدر ا رئيسي ا  اجزء  شبكة الإنترنت أصب ت 

(Digital Around the World — DataReportal – Global Digital Insights, 2025بلغ حجمالي عدد مست دمي  و
كما  .العالم% من حجمالي ركان 67.9مليار ش ص، وهو ما يعاد   5.56ن و  م2025الإنترنت في بداية عام شبكة 
 و  المليين من البشر  يست دمامو Nj, 2025و ب )مليار مو ع  1.2 الي ا  والي ، أنم يوجد  siteefyح صائياتأشارت 

الوصو  الشامل لاذه الموا ع  مما جعل ت قيق ،حلخ.. يةترفياوال، والإعلمية التعليمية،العالم لقضاء منافعام وا تياجاتام 
، ب ض النظر عن  دراتام وماارتام، من المست دمينيتمكن جميع  تا ؛ و 2022مكاو ، ال) ضرورة من ضرور ات ال ياة

لا، بالنسبة . ومع مرالة وفعالةبطر قة  التي تتاح من خللمال دمات تفادة من الارو  م توى هذه الموا عالوصو  حلا 
عند م تلفة  صعو اتيواجم بعضام فمثلما  د يكون الوصو  حلا العالم ع ر الإنترنت مامة صعبة.  الاممللأش ات مو  

ا  ،في ال ياة المادية أنشطتام اليوميةالقيام ب موا ع ل امعند ارت داموملا اة الافتراضية في ال ي صعو ات مماثلةيواجاوا أيض 
لأن التباين  مامو ع  م توى الو ب. علا ر يل المثا ،  د يواجم الش ص الذ  يعاني من ضعف البصر صعو ة في  راءة 

الوصو  حلا المعلومات الصوتية، أو لا  الصمممن بين النص وال لفية من فض لل اية، أو لا يستطيع الش ص الذ  يعاني 
بالفأرة ... وغيرها الوصو  حلا ير في نمومج لأنم لا يستطيع النقر فو م من الذ  يعاني من حعا ة  ركية  الش ص يتمكن

٪ 16 والي  التي تؤثر علا فئة ك يرة من المست دمين  يث أشارت منظمة الص ة العالمية أن وال واجز من الصعو ات
، ال ركية ، السمعية، الإعا ة )الإدراكيةأنواع من نوع ما من ون و يعانمليار ش ص 1.3)أ  ما يقرب من من ركان العالم 

 World Health) عمار السكان و لة انتشار الأمراض المعديةأ ارتفاع لأعداد تتزايد بس ب وأن ا... حلخو  البصر ة
Organization: WHO, 2024و. 
يتعلق فقا بإيالة ال واجز المادية التي ت دث  مرم ت دي ا اجتماعي ا مام ا،  يث لم يعد الأواجو التالي، أصب  العالم ي

حلا  يالة ال واجز التي تعيق الوصو لإم اولة في امتد ، بل وتؤثر علا شر  ة ك يرة من المست دمين في ال يئة ال قيقية
ر عات تم عقد الاتفاقيات ورن التشثم  ومن ؛وملا لت قيق وصو  متساو  للجميع المعلومات المتوافرة علا شبكة الو ب

ال ق في الوصو  الكامل حلا المعلومات  امومن ، الاممالتمييز ضد مو   لمنعالعديد من الدو  الأجن ية والعر ية والقوانين في 
والمعايير لضمان المساواة الر مية وت قيق وصو  مرضٍ حلا  رشاداتتطو ر الإكما تم رواء في ال يئة المادية أو الافتراضية. 

المادية أو بيئتام أو الأجازة التي يست دموناا للوصو  حلا الجسدية أو ب ض النظر عن  يودهم  تالأش اأ صا عدد من 
من أبري المعايير التي يتم الارترشاد  W3Cوالتي طورتاا  (WCAGs)الوصو  حلا م توى الو ب  حرشاداتالمعلومات، وتعد 

وات الماضية،  طعت حمكانية الوصو  حلا الو ب شوط ا لم توى الو ب. وعلا مدى السنمستوى الوصو  المق و  باا لت قيق 
يمتد لقرن تقر ب ا في توفير خدمات  احرث    يث تملا الأخيرة ؛بما فياا المكتبات القطاعاتطو ل  و ققت تقدم ا ك ير ا في م تلف 

ات التكنولوجية لجعل والآن أصب  علياا أن تواكب التطور  الامميمكن الوصو  حلياا لتل ية ا تياجات المست دمين مو  
أكثر  ابلية للوصو  والارت دام من   ل جميع  -ات المكتبة وخدماتاايوالتي تعد بمثابة بوابة لمقتن – الإلكترونيةموا عاا 

موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة لالوضع الراهن  لتقييمومن هنا جاءت هذه الدرارة  ؛وEzell et al., 2022) المست دمين
التي ا الضوء علا الت ديات يتسلومن ثم مستو ات حمكانية الوصو  الم ققة،  وارتكشاي، الأهلية، وال اصةو ال كومية)

 الممكنة.هذه الموا ع وفرت الت سين تواجااا 
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: الإطار المنهجي للدراسة  أولًا
 :مشكلة الدراسة وأهميتها 1/1

ا للجميع هدف ا رئيس   أصب  جعل منع التمييز بين باا الدو   و  العالم من أجل  هتمتا ا و ضية عالمية الو ب متا  
 مفاوم حمكانية الوصو  حلا الو ب ومن هنا بري؛ الوصو  حلا المعلومات والمعرفة فيالر مية تعز ز المساواة و  الأش ات

Web Accessibility مع موا ع  من التفاعل الأش اتبعض التي تمنع  ال واجزالمماررة الشاملة لإيالة ، والذ  عري بأنم
مجموعة من التقنيات والمعايير عند تطو ر صف ات الو ب، مما يسال تط يق  ولت قيق ملا يجب، بشكل رال و سيا الو ب

 & López-Gil؛ Fernández-Díaz et al., 2023)  وفاماامعاا التفاعل دراك م تو ات المو ع حعلا المست دم 
Pereira, 2024و  حلا الو ب هي الش ل الشاغل للعديد من موا ع الو ب في جميع أصب ت حمكانية الوصوررعان ما  ،و

أن يتم تل ية مستوى مق و  من الامتثا  لمعايير حمكانية الوصو   أصب  من الضرور   يث  ؛ومتطلب ا أراري اأن اء العالم 
 من الوصو  حلا ال دمات ع ر الإنترنت.   دراتام وماارتام تا يتمكن الجميع ب ض النظر عن 

 دور ا أراري ا في توفير مثل هذا الوصو  لمجموعة وارعة من المست دمين باختلي أنواعاا المكتبات طالما لع تول
... ة والإعا ات الكلمية يبما في ملا المكفوفون وضعف البصر والصم وأص اب صعو ات التعلم والقيود المعرفية وال رك

بعد الثورة التكنولوجية الاائلة التي  علا هذا الأخيرتزايد الاعتماد   يث وملا من خل  مو عاا الماد  أو الافتراضيوغيرهم 
حلا ، وعلا الرغم من الجاود التي ت ذلاا العديد من المكتبات  و  العالم لضمان حمكانية الوصو  أ دثتاا شبكة الإنترنت

  غير  ادرة علا توفير وصو  متساوٍ لجميع ، حلا أن العديد مناا لا تزاوت قيق تجر ة مست دم حيجابية الإلكترونيةموا عاا 
 الأكاديميةلمكتبات موا ع الذا جاءت هذه الدرارة لتسلا الضوء علا الوضع ال الي لو؛ Tiurkedzhy, 2023) المست دمين

 الكشف عن أ ، ومن ثم WCAG 2.2 م توى الو بحلا الوصو   إرشاداتالمصر ة والت قق من مدى التزاماا بمعايير و 
مما ريساعد في تل ية ا تياجات علياا مقتر ات للت لب العند تصف ام لاذه الموا ع وتقديم  المست دمون  ايواجااد  واجز  
و د تم اختيار المكتبات . وي ادة فرت حدماجام وتفاعلام داخل المجتمعات الامم ن وخاصة مو  أنواع المست دميم تلف 

أكد القانون   يث ؛التعليمية وخدمة م تلف أنواع الطلب بما فيام مو  الاممالأكاديمية لما لاا من دور باري في دعم العملية 
، علا  قام في مواصلة التعليم في بيئة التعليم العالي وتقديم 2018 لسنة 10موى الاعا ة ر م  الأش اتالمصر  ل قوق 

؛ و2025 ،2018لسنة  10لاعا ة ر م موى ا الأش ات) انون  قوق  كافة التسايلت الليمة لمنع التمييز وت قيق المساواة 
 المست دمين يجب أن يكون مو عاا الإلكتروني كذلا  ابل  هؤلاء ل دمة  ومثلما يجب أن يكون مو ع المكتبة الماد  مؤهل  

لة للتعري علا  اللمكتبات الأكاديمية المصر ة  الإلكترونية تقييم الموا عن حهنا تنبع أهمية هذه الدرارة  يث ومن للوصو ، 
يشكل  بشكل فعا والتمتع بال دمات التي  د تعيق وصو  المست دمين حلا الم توى مشاكل الت ديد و ال الية حمكانية الوصو  

، وماارتامباختلي  دراتام  لمست دمينمن   ل أك ر عدد من  اال طوة الأولا ن و حنشاء م توى و ب يسال الوصو  حليم 
مقتر ات لتطو ر  تقدمو  WCAG 2.2 م توى الو بحلا  الوصو  حرشاداتة تنفيذ معلومات  و  كيفيالدرارة تقدم ركما 
علا بناء ثره أو  ي ادة الوعي بأهمية ودور حمكانية الوصو الدرارة في  ومن ثم رتساعد، للمكتبات الإلكترونيةالموا ع  ت سينو 

 المصر ة. موا ع حلكترونية للمكتبات الأكاديميةالوتصميم 

 :الدراسةأهداف  1/2
المصر ة  الأكاديميةلمكتبات موا ع ا مدى امتثا تسعا هذه الدرارة حلا ت قيق هدي رئيس يتم ور  و  تقييم 

بت قيق الأهداي ولت قيق هذا الادي الرئيس رتقوم الدرارة  ؛WCAG 2.2 م توى الو بالوصو  حلا  رشاداتلإوفاارراا 
 التالية: الفرعية

 .الر مي الوصو  لت قيقالمتبعة  رشادات توى الو ب والمعايير والإارتكشاي مفاوم حمكانية الوصو  حلا م -
 .WCAG 2.2 حلا م توى الو ب الوصو  حرشاداتفي ضوء  المصر ة الأكاديميةالمكتبات موا ع تقييم  -
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ومن ثم تقديم  المصر ة الأكاديميةلموا ع المكتبات التي تعيق الوصو  والانتااكات الأكثر شيوع ا الأخطاء  ت ليل -
 .مقتر ات للتطو ر والت سينل لو  والا

ال كومية، ) المصر ة الم تلفة الأكاديميةبين موا ع المكتبات الم ققة بين مستو ات حمكانية الوصو  مقارنة ال -
 الأهلية، ال اصةو.

 :تساؤلات الدراسة 1/3
 الوصو  رشاداتلإ مصر ةال الأكاديميةالمكتبات موا ع  امتثا  ىما مد"الدرارة أن تجيب علا تساؤ  رئيس  ت او 

 :لتساؤلات الفرعية التاليةا الإجابة علا وللإجابة علا هذا التساؤ  رت او  الدرارة "؟WCAG 2.2 حلا م توى الو ب
 ؟الر ميالوصو   لت قيقالمتبعة  رشاداتوالإ؟ وما المعايير  حلا م توى الو ب ما المقصود بإمكانية الوصو  -
 ؟WCAG 2.2 م توى الو بالوصو  حلا  رشاداتلإالمصر ة  الأكاديميةامتثا  موا ع المكتبات ما مدى  -
 WCAGما معايير نجاح و  المصر ة؟ الأكاديميةموا ع المكتبات ما  واجز الوصو  الشائعة التي يواجااا مست دمو  -

 وكيف يمكن الت لب علياا؟؟ الأكاديمية المصر ةالأكثر انتااك ا في موا ع المكتبات  2.2
ية، ل)ال كومية، الأه المصر ة الم تلفة الأكاديميةفي مستو ات حمكانية الوصو  بين موا ع المكتبات فرق هل هناك  -

 ؟ال اصةو

 :مجال الدراسة وحدودها 1/4
ل صر  و2025 للجامعات، الأعلا المجلس) ارت دمت البا ثة المو ع الإلكتروني للمجلس الأعلا للجامعات

ومن ثم  -م2025يناير  23 – 21وملا خل  الفترة من  -لأهلية أو ال اصة الجامعات المصر ة رواء ال كومية أو ا
وتوصلت البا ثة حلا النتائ   ؛ال ات باا اذه الجامعات للتوصل حلا مو ع المكتبة الأكاديميةالإلكترونية لموا ع ال في الإب ار

 و.1) جدو م ين في التالية كما هو 
 كاديمية المصرية وفهارسهامكتبات ال مواقع الأعداد ( مجتمع الدراسة؛ 1جدول )

 العدد الجامعات المصرية
 الفهرس الإلكتروني للمكتبة موقع الإلكتروني

 النسبة لا النسبة نعم النسبة لا النسبة نعم

 %0 0 %100 * 26+1 %70 19 %30 8 27 الحكومية

 %84 16 %16 3 %84 16 %16 3 19 الأهلية

 %76 26 %24 8 %79 27 %21 7 34 الخاصة

 %52 42 %48 *1+12 %77 62 %23 18 80 الإجمالي

 مكتبات الجامعات المصرية.* تتاح هذه الفهارس من خلال موقع اتحاد 

؛ و1كما هو موضح في ملحق ؛ صف ة 18وعددها ) لموا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة ةتقييم الصف ات الرئيستم  -
وإما ، موا ع و تم من خللاا ت قيق أو  اتصا  بين المو ع والمستفيدالخللاا حلا لأناا ال وابة التي يصل المست دمون من 

ة غير  ابلة للوصو ، فقد يجد المست دم صعو ة في الوصو  حلا الصف ات الأخرى المكونة للمو ع الرئيسكانت الصف ة 
 ة وا دة فقا في كل مرة، مما يجعل بالإضافة حلا أن معظم برام  تقييم حمكانية الوصو  الآلية تف ص صف ،الإلكتروني

تقييم الفارس الإلكتروني ال ات فضلت البا ثة  من الصعب لل اية حجراء درارات وارعة النطاق ع ر صف ات متعددة، كما
لإعطاء نظرة أكثر شمولا   و  حمكانية الوصو  حلا ة بالإضافة حلا الصف ة الرئيس وبالمكتبة )واجاة الب ث البسيا، والمتقدم

ة فارس )الصف ة الرئيس 13 حلا المكتبات الأكاديمية المصر ة وفاارراا،  يث وصل حجمالي عدد الفاارس الإلكترونية ع او م
فاارس  8فاارس حلكترونية لمكتبات أكاديمية أهلية، و 3لفارس ات اد مكتبات الجامعات المصر ة وصف ة الب ث المتقدم، و

مارس  15 –ر يناي 24 في الفترة من، وتمت عملية التقييم و1هو موضح في ملحق كما  ؛حلكترونية لمكتبات أكاديمية خاصة
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ا حلا  ،م2025 نم الإصدار الأ دث كما أنم يتوافق مع لأوملا  - WCAG 2.2 الو ب م توى  الوصو  حلا حرشاداتارتناد 
، و Waveبارت دام أداتي ) ار الآليوالتي تجمع بين الاختب الاجينةم بارت دام مناجية التقيي -الإصدارات السابقة

Accessibility Checker  المكتبات الأكاديمية موا ع لبا ثة بف ص ومل ظة بعض عناصر  يث  امت ا؛ و واليدو
وملا للعثور علا ال واجز التي لا يمكن اكتشافاا بوارطة الأدوات الآلية، وت طية معايير النجاح غير  المصر ة وفاارراا

 التقييم الآلية طرق  تارة كما أن التقييم اليدو  ريساعد علا  حضافة طبقة أخرى من الموثوقية تتجاوي الم طاة في الأدوات الم
(Taylor & Burnett, 2021و . 

  :وات جمع البياناتوأدمنهج الدراسة  1/5
و  حمكانية الوص مفاومفي م اولة للتعري علا  والت ليلي المس يم يارت دمت الدرارة المنا  الوصفي بأرلو 

م ققة من الالتزام والفوائد ال الإلكترونيةلموا ع لوالمعايير المتبعة لت قيق الوصو  الشامل  رشاداتحلا الو ب وارتكشاي الإ
امتثا   ىمد صر موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة لتقييم ب وفي الجزء الثاني من الدرارة  امت البا ثة، باذه المعايير

، ورصد  واجز WCAG 2.2الوصو  حلا م توى الو ب  رشاداتوفاارراا لإتلا المكتبات موا ع ة لالصف ات الرئيس
 تارت دمو د  .)ال كومية، الأهلية، ال اصةو ا ع المكتبات الأكاديمية المصر ةالوصو  الشائعة التي يواجااا مست دمو مو 

الوصو   رشاداتالمكتبات الأكاديمية المصر ة لإ  و  مدى امتثا  موا ع كأداة مناجية لجمع ال يانات  ائمة المراجعة ةالبا ث
الو ب  ى  ابلية الوصو  لم تو  حرشاداتفي تصميماا علا المعايير التي تم ارت لصاا من  ت، واعتمدحلا م توى الو ب

2.2 WCAGتم الت قق منام بارت دام الطر قة الآلية من خل  أداتي،  2كما هو موضح في ملحق ؛ امعيار   34 ؛ وعددهم 
(WAVE, Accessibility Checkerوالتفاعل مع  ةالمباشر المل ظة بالبا ثة   امت يث ، بالإضافة حلا الطر قة اليدو ة و

للكشف علا  واجز حمكانية الوصو  التي لم تستطع الأدوات اكتشافاا والت قق من وملا الدرارة  الموا ع مجتمعصف ات 
 .كاديمية المصر ة وفااررااموا ع المكتبات الأمدى جديتاا وتأثيرها علا 

 :الدراسات السابقة 1/6
علا مر السنين حمكانية الوصو  حلا الو ب وتطورها  لارتكشاي  ضاياإجراء ب ث في الأدبيات ب امت البا ثة 

 الماضيين العقدينعلا مدى نم حو مكن القو  علا الإنترنت.  الإلكترونيةالعديد من  واعد ال يانات والموا ع وملا بالرجوع حلا 
ا علا  يث وضعت العديد من القوانين والمعايير ك ير ا  ،  طعت حمكانية الوصو  حلا الو ب شوط ا طو ل  و ققت تقدم 

القطاعات رواء ال كومية أو التعليمية أو الص ية ...  راء العديد من الدرارات في م تلفوتم حجالمستوى الدولي والم لي 
 ع ككل تقييم المو   يث لجأ البعض حلا و  العالم  الإلكترونيةانية الوصو  في الموا ع وملا للو وي علا  الة حمك ؛حلخ

كما تم حجراء العديد  ،... حلخ مثل جداو  ال يانات أو الفيديوهاتمن المو ع عناصر م ددة  بينما  ام البعض الآخر بتقييم
ية الوصو  الآلية وملا لتقييماا وتقديم مقتر ات لتطو ر التط يقية والتجر  ية التي تناولت أدوات تقييم حمكانمن الدرارات 
فئة م ددة من المست دمين )المكفوفين تأثير  واجز حمكانية الوصو  علا ركزت بعض الأدبيات علا كما أدوات جديدة، 

لتقوم  شيوع ابعض ال واجز الأكثر وضعاي البصر، الصم وضعاي السمع، أص اب القيود المعرفية، ... حلخو أو درارة 
 -2020في الفترة ) حجراؤهاتم التي أبري الدرارات وروي تقوم الدرارة بارتعراض  ،والب ث في مدى ت سناا بتقييماا
بالإضافة حلا  ،والأدوات المست دمة تتناو  تقييم حمكانية الوصو  لموا ع المكتبات والجامعات علا مستوى العالممو و 2024

  .في العالم العر ي  ش  ضايا حمكانية الوصو دبيات التي تناالأحلقاء الضوء علا 
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  ت والمعلومات والأرشيفتصدرها الجمعية المصرية للمكتبا 154

 

 لمكتباتل الإلكترونيةلمواقع لإمكانية الوصول  1/6/1
وتنوعت هذه الدرارات ختلي أنواعاا ابب ثت العديد من الدرارات في  الة حمكانية الوصو  حلا موا ع المكتبات 

 الدرارات؛هذه ض لأبري وفيما يلي ارتعرا، المست دمة باادوات الأو  المناجيات المتبعةفي 
بين الت ليل الكمي والنوعي لف ص وت ديد مستو ات حمكانية الوصو  الم ققة في  (Liu et al., 2024) جمعت درارة -

ا لتصنيف  100موا ع مكتبات أفضل  ، و د ارت دم U.S. News and World Reportجامعة وكلية عامة أمر كية تبع 
. وأفادت نتائ  الدرارة WCAG 2.0تقييم موا ع المكتبات عينة الدرارة وفق ا لمعايير ل ACheckerو WAVEالبا ثون أداتي 

مكتبات أكاديمية تابعة لجامعات عامة. وأصب  انتااك معيار التباين مشكلة  10من كل  8وجود أخطاء في ما يقرب من 
. و د علومات المتا ة في المو عالمالذين يعانون من ضعف البصر حدراك  الأش اتشائعة، مما يجعل من الصعب علا 

 .الإلكترونيةأوصا البا ثون المكتبات الأكاديمية في جميع أن اء العالم بأن تستمر في ت سين حمكانية الوصو  حلا موا عاا 
 Private يث  اموا بتقييم الصف ات الرئيسية لمكتبات حلا نتائ  مماثلة و Bielefield et al., 2023)كما توصلت درارة 

post-secondary library websites  أفضل الكليات في أمر كا" بناء  علا  ائمة  2019المتميزة لعام"Money.com 
أن معظم الصف ات الرئيسية للمكتبات التي تم ت ليلاا كانت مليئة بالأخطاء من نوع حلا . وتوصلوا WAVEبارت دام أداة 

الوصو  حلا الو ب أو ر ما  تا اللمبالاة تجاه  ت قيقفي حدراك أهمية  التباين المن فض. ومن ثم توض  النتائ  الفشل العام
 .عينة الدرارةمكتبات الحمكانية الوصو  من جانب 

 Webبارت دام أداة  لمكتبات في أوكرانياموا ع احلا تقييم حمكانية الوصو  لو Tiurkedzhy, 2023فيما هدفت درارة ) -
Accessibility Checker،  أن نسبة ك يرة من المكتبات في أوكرانيا لدياا مستوى من فض من الوصو  نتائاللتظار  

عدم وجود نص بديل للصور ومقاطع الفيديو، والارت دام  : يث تكررت الأخطاء التالية بين المكتبات عينة الدرارة الر مي
الوصو  حلا  الامممست دمين مو  ، مما  د يجعل من الصعب علا الغير السليم للعناو ن والروابا، والتباين غير الكافي

لمساعدة المكتبات  WCAG 2.0 حرشاداتموارد وخدمات المكتبة. و د انتات الدرارة بمجموعة من التوصيات التي تستند حلا 
  ، ب ض النظر عن  دراتام أو حعا اتام. جميعلاولة في الوصو  والارت دام لفي توفير موا ع و ب أكثر ر

 في المكتبات المتبعةحمكانية الوصو  تسايلت  تعرضصف ة  85ت ليل  لم توى و Ezell et al., 2022)أجرى  -
حمكانية الوصو  مستو ات و  ومعمار ة هذه الصف اتكما تم تقييم ميزات  ،أكاديمية أمر كية مؤرسة 98الأكاديمية ال اصة بك 

جميع توفير ال دمات والموارد للالجاود الرامية ، ولقد توصلت الدرارة حلا مجموعة من النتائ  من أهماا؛ ورعت المكتبات 
حمكانية الوصو  بشكل ك ير من  يث ال جم والتعقيد والتفاصيل، ولكن صف ات تسايلت صف ات  تنوعتلمست دمين كما ا

ي المكتبات أن تعمل علا حبرا ون المؤرسات العامة كانت أكثر انتشار ا وإعلم ا من نظيراتاا ال اصة. كما أوصا البا ث
 (Vaughan & Warlick, 2020)و د أجرى صف ات حمكانية الوصو  وي ادة الشفافية لت سين التواصل مع مست دمياا. 

في فرجينيا. و د توصلت الدرارة  أكاديميةمكتبة  40حمكانية الوصو  لك تسايلت درارة رابقة مماثلة لت ليل م توى صف ات 
 حمكانية الوصو  حلا المكتبةتقدم معلومات  و  تسايلت اا صف ة ٪و لدي27.5) فقا مؤرسة و40من  11)حلا وجود 

ال دمات والمرافق والمجموعات والموظفين والتقنيات المساعدة والمعلومات العامة وتضم مثل هذه الصف ات معلومات  و  
 .المقدمة لمست دمي المكتبات الأكاديمية

ا حلكتروني ا لمكتبات عامة أمر كية تم اختيارها بشكل  120بتقييم حمكانية الوصو  حلا  (Khawaja, 2022) ام و  - مو ع 
 عشوائي  يث تم اختبار أر ع صف ات م تلفة لكل مو ع: الصف ة الرئيسية، والفارس، والأ داث، ومعلومات الاتصا 

 لو من أن جميع الموا ع عينة الدرارة لم ت البا ث. وأشار WCAG 2.1معاييرل طبق ا Deque's Axeأداة بارت دام 
 ,.Ullah et al). و د توصل WCAG 2.1للمتثا  لك  الأراريةأ  مناا المبادئ التوجياية  يكات، و التالي لم يل الانتاا
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ا حلكتروني ا لمكتبات باكستانية  يث  82بف ص  محلا نتائ  مماثلة عند قياماو 2022 الموا ع  أن جميعحلا  أشاروامو ع 
تقييم ب وZare et al., 2021)  ام، وفي المجتمع الإيراني 2.0أو  WCAG 1.0 حرشاداتبع تت مل عينة الدرارة الإلكترونية

طبق ا  "Webaccessibilityأداة "بارت دام  للمكتبات المركز ة للجامعات الط ية الإيرانية الإلكترونيةمدى امتثا  الموا ع 
 جميعو د كشفت نتائ  الدرارة أن صف ة،  51ا . وشمل الب ث جميع الصف ات الرئيسية البالغ عددهWCAG 2.1 لمعايير
أن عدم التزام موا ع المكتبات وأوض  البا ث  ،WCAG 2.1 حرشادات تتوافق بشكل كامل مع مل عينة الدرارةالموا ع 

من  للوصو يمكن أن يجعل خدمات المعلومات والموارد ع ر الإنترنت غير متا ة وغير  ابلة  بت قيق درجات امتثا  مق ولة
. لذلا، من الضرور  أن يعمل مديرو المكتبات ومصممو الموا ع علا ت سين حمكانية الوصو  الامم ل المست دمين مو   

 جميع.اللجعلاا في متناو   الإلكترونيةحلا الموا ع 
 ميةال كو الإجابة علا التساؤ  التالي؛ كيف  دمت مكتبات الجامعات  وKiruki & Mutula, 2021) بينما  اولت درارة -

في كينيا خدمات المعلومات للطلب مو  الإعا ات البصر ة وال ركية، و د ارت دم البا ث المنا  المس ي، وتم جمع 
 تملا مكتباتورت )وكشفت النتائ  أن جميع المكتبات عينة الدرارة والمقابلة،  ،، والمل ظةال يانات بارت دام الارت يان

 الامممو   الأش اتخلصت الدرارة حلا أن و ، الامممو  الموا ع صف ة ل دمات  هذهومع ملا، لم توفر ، موا ع حلكتروني
تقييم موا عاا لضمان بالمكتبات أن تقوم  البا ثون . وأوصا الأكاديمية وارت داماالمكتبات امستبعدون من الوصو  حلا موا ع 

ريارة بشأن توفير المعلومات ا بتطو ر كما يجب أن يقومو لإمكانية الوصو  حلا م توى الو ب.  W3Cالامتثا  لمتطلبات 
 .الاممالر مية بالإضافة حلا خدمات المعلومات الأخرى للأش ات مو  

علا تجارب المست دمين  يث وجد البا ث أنم علا الرغم من أن أغلب موا ع و Brunskill, 2020)ركزت درارة  فيما -
، حلا أنم لم يتم العثور الاممات م صصة للمست دمين مو  المكتبات الأكاديمية علا شبكة الإنترنت تتضمن صف ة معلوم

،  ام البا ث بإجراء مقابلت الأمرا تياجات المست دمين أو تفضيلتام لاذه الصف ات. ولمعالجة هذا  يف صعلا أ  ب ث 
لتنظيم والم توى وجاات نظرهم بشأن كيفية التنقل ومصطل ات الب ث وا للتعري علاطالب ا جامعي ا من مو  الإعا ة  12مع 

والمظار العام لمثل هذه الصف ة. وكشفت هذه المقابلت عن العديد من الاعتبارات المامة  و  حمكانية الوصو  ، وتم 
 تجميع  ائمة بالتوصيات التي يجب وضعاا في الاعتبار عند تصميم مثل هذه ال دمات.

مستو ات التوافق مع و  الة حمكانية الوصو   مت ليل وتقييحلا و Panda & Chakravarty, 2020)درارة  وهدفت -
و ، وملا بالاعتماد علا IITلموا ع الو ب ال اصة بمكتبات المعاهد الاندية للتكنولوجيا ) (WCAG 2.1) حرشادات
نتائ  أنم علا الرغم من أن الة للموا ع عينة الدرارة، و د كشفت ت ليل الصف ات الرئيسالتي تقوم ب  Siteimproveبرمجية

ا ورالة التنقل، حلا أن هناك العديد من القضايا المتعلقة بإمكانية الوصو  لا تزا  ب اجة  عينة الدرارة ع امو لا مصممة جيد 
 تص ي اا.  كيفية  وأوض  ام البا ث بت ديد أكثر المشكلت شيوع ا ومن ثم  حلا  ل

للو وي علا مدى  Ivy League لكالجامعية تقييم ا مقارن ا لصف ات المكتبات و Yang et al., 2020) دمت بينما  -
لت ليل  ACheckerو WAVEو. و د اعتمدت الدرارة علا أداتي ADAبمتطلبات  انون الأمر كيين مو  الإعا ة ) وفائاا

ت سن  الة حمكانية الوصو  في هذه حلا النتائ  التالية؛ توصل البا ثون و ة لموا ع المكتبات عينة الدرارة الصف ات الرئيس
هو الأكثر  Missing form labels تسمية النمومج المفقودة خطأموا ع بشكل ك ير عن خمس رنوات مضت ولكن مايا  ال

  تم ت سين أخطاء ومشاكل حمكانية الوصو  الأخرى المعروفة.شيوع ا وتكرار ا ولكن 
  جامعاتلل الإلكترونية مواقعللإمكانية الوصول  1/6/2
ارتكشاي الجاود التي ت ذلاا الجامعات  و  العالم )تم اختيار عينة و Nso-Mangue et al. , 2024)درارة  اولت  -

وملا خل  الفترة  ،WCAG 2.1ر معاييوفق ا ل متا ة للجميع الإلكترونيةمن الجامعات لتمثل القارات ال مسو لجعل موا عاا 
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 Waybackللجامعات الم تارة من مو ع  ارترداد الصف ات الرئيسية المؤرشفةب ون البا ث و د  ام م،2024 – 2018من 
النتائ   وأظارت عينة الدرارة في الموا عالتابع لأرشيف الإنترنت علا مدى ربع رنوات: وملا لتقييم تطور حمكانية الوصو  

و، ولكن هذا الاتجاه لم يستمر 19-ت سن في حمكانية الوصو  حلا الو ب فور تفشي فيروس كورونا المستجد )كوفيد وجود
 .WCAG رشاداتم ت افظ الجامعات علا مستو ات الامتثا  الم ققة لإول
التعليم العالي في مؤرسات الوضع ال الي لإمكانية الوصو  في و Adkins & Rachael, 2023)درارة  بينما نا شت -

، الاجين  النامؤرسة ب ث ا عن  واجز حمكانية الوصو  بارت دام  54صف ة و ب من  540تمت مراجعة  يث كولورادو، 
،  يث كان تأثير ك ير علا مستو ات حمكانية الوصو  أن نوع مؤرسات التعليم العالي كان لموكشفت نتائ  الدرارة 

للمؤرسات ال اصة والاادفة للر   عموم ا معد  فشل أعلا من المؤرسات ال كومية كما  ددت الدرارة  واجز حمكانية 
وجود نص بديل للصور، وتباين الألوان الضعيف، وعدم وجود نص وصفي عدم  المتكررة وتمثلت فيالوصو  الرئيسية 

و اختلي مجتمعات الدرارة والأدوات  للروابا ومن ثم أوصت الدرارة بمجموعة من ال لو  لت سين أداء تلا الموا ع.
 ا يث  امو Ismail & Kuppusamy, 2022درارة ) ؛المست دمة للتقييم أجرى العديد من البا ثين درارات مثيلة مثل

ار في كلستر رر ناجو كشمير  لجامعتيالتابعة  للكليات الإلكترونيةسية للموا ع ت ليل حمكانية الوصو  حلا الصف ات الرئيب
، و د توصلوا حلا أن أبري  WCAG 2.0طبق ا لمعايير ، aXeو  TAW أداتية بارت دام صف ة رئيس 44الاند وعددها 

تباين والنصوت ال ديلة ووضوح الروابا وعناصر القائمة ورمات الل ة والتسميات التوضي ية الالأخطاء المتكررة  د تمثلت في 
وأن  الإلكترونيةالوصو  حلا الموا ع   ابليةلتركيز بشكل أك ر علا مستو ات لأن هناك  اجة  وأشارت الدرارة حلاللنمامج، 

 الموا ع.لا تمسؤولية القيام بذلا تقع علا عاتق مسؤولي الو ب الذين يديرون 
ا حلكتروني ا  330بمقارنة وتقييم حمكانية الوصو  والارت دام لك و Macakoğ lu et al. , 2022) ام و  - لجامعات لمو ع 

، WCAG 2.0معيارو  TAWبارت دام أداة ا وأمر كا الشمالية وأوقيانوريا في أورو  Webometricsالأعلا تصنيف ا علا 
حمكانية الوصو  والجودة  في المرتبة الأولا من  يث مستو اتجامعات أمر كا الشمالية لت   التالي؛و د كشفت نتائ  الدرارة 

عينة صف ات الوجاءت أورو ا في المرتبة الثانية، وأوقيانوريا في المرتبة الثالثة. و شكل عام، كانت مستو ات الامتثا  في 
لوصو  حلا مو ع الجامعة وارت دامم ومن ثم  دم من ا الامموخاصة مو  مما  رم مجموعة من الطلب  من فضة الدرارة

و درارة مثيلة في و ت رابق لتقييم Acosta & Luján-Mora, 2021)كما أجرى بعض التوصيات للت سين. البا ثون 
 Pa11yبارت دام برمجية ، Webometricsجامعة في الات اد الأورو ي وفق ا لتصنيف  1584حمكانية الوصو  لأفضل 

أن مركز الجامعة في تصنيف الات اد الأورو ي لم يكن مؤشر ا علا مستوى  الدرارةوأظارت نتائ  ، WCAG 2.1ومعايير 
و د أوصت الدرارة مصممي الو ب والمطور ن ومسؤولي المؤرسات التعليمية بالتفكير وات ام . الم ققحمكانية الوصو  

 .بامالقرارات لإيالة  واجز حمكانية الوصو  في موا ع الو ب ال اصة 
جامعة في المملكة المت دة طبق ا لمعايير  66ة لك كانية الوصو  حلا الصف ات الرئيسحمو Alim, 2021بينما ارتكشف ) -

WCAG 2.0 ( بارت دام ثلث أدوات آليةTAW وWAVE وEIII Page Checker و، و د أظارت نتائ  الدرارة أن
. ومع ملا، عند تقييم والتباينو فير بدائل نصية للم توى غير النصي، عدم تو ) شملت أكثر معايير النجاح التي لم يتم الوفاء

الجامعات في المملكة المت دة مقابل نتائ  درارات مماثلة في جامعات تنتمي ل لدان أخرى، فإن موا ع الجامعات موا ع نتائ  
موا ع الو ب ال اصة و Barricelli et al., 2021)في  ين  لل عينة الدرارة تعمل بشكل جيد أفضل من نظائرها. 

وأداة  WCAG 2.1يمكن الوصو  حلياا و د اعتمد البا ثون علا معيار  كانبالجامعات ال كومية الإيطالية لمعرفة ما حما 
AChecker  .التي  اموا  67توصلت الدرارة حلا النتائ  التالية؛ لم تستوي أ  من الجامعات ال كومية الك و لإجراء الت ليل

، 2018عام  Stanca. و د اكتشف البا ثون أنم علا الرغم من ح رار حيطاليا لقانون الأرارية WCAGيرمعايبت ليلاا 
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تل ي المعايير المطلو ة لت قيق  ما ع الجامعات الإيطالية لحلزامية، فإن العديد من مو الر مي والذ  يجعل حمكانية الوصو  
موا ع التعليم العالي في ال رت ا  بارت دام ت ليل بو Ismail et al. , 2020)  ام. بينما بعد حمكانية الوصو  حلا الو ب

عينة موا ع الغياب ميزات حمكانية الوصو  في جميع  ؛خلصوا حلا النتائ  التاليةو . aXeو WAVEو ACheckerأدوات 
جم ال ا، خصائص التنقل، والتك ير، والتص ير، و  شملت ت سينالإصل ات: مجموعة من تقر ب ا، وأوصوا ب الدرارة

والتباين. كما أوصوا بز ادة الوعي من خل  تقديم تدر ب منارب علا حمكانية الوصو  لمطور  موا ع الو ب والمصممين 
 والمسؤولين. 

مشكلت حمكانية الوصو  وراولة  ارتكشاي وParajuli & Eika, 2020ومن منظور تجارب المست دم  اولت درارة ) -
الشاشة بشكل متكرر أثناء التفاعل مع صف ات الو ب ال اصة بالجامعات النرو جية   ارئات ودممست الارت دام التي يواجااا 

 Total ، وWAVE) يث  ام البا ثون بتقييم الصف ات الرئيسية وصف ات الاتصا  وصف ات " و " و بارت دام أداتين )
Validatorرشاداتو وفق ا لإ (WCAG) 2.1 . لم يستويِ ال د الأدنا عينة الدرارة الو ب  ن أيا  من موا عأأظار التقييم و

من مو  الإعا ة البصر ة وتم تكليفام ب مس ماام  امست دم   16تم حجراء تجر ة بمشاركة كما . WCAG 2.1 حرشاداتمن 
 تتعلق بساولة الارت دام. و د أظارت النتائ  أن المشاركين واجاوا مشكلت تتعلق بساولة الارت دام وراولة الوصو  علا

 الأر عة.  موا ع الجامعات النرو جيةجميع 
مناجي للأدبيات المنشورة  و  تقييم مدى امتثا  و ارتعراض Campoverde-Molina et al., 2020)أجرى  بينما -

ا التي رشاداتلإ  و  العالم الموا ع التعليمية  حمكانية الوصو  ومن ثم ت ليل أراليب التقييم المتبعة والأخطاء الأكثر شيوع 
تعد الولايات المت دة و د توصلت الدرارة حلا العديد من النتائ  من أهماا؛ . رارة م تارةد 25تم العثور علياا في حجمالي 

أك ر عدد من الدرارات في هذا الموضوع. ومع ملا، فقد نشرت دو  مثل الإكوادور والاند وماليز ا  تملاهي الدولة التي 
ا وال رت ا  ورلوفينيا وإربانيا وأر  دراراتتراليا وإيطاليا والأردن والنرو   وجماور ة  يرغيزرتان ورلطنة عمان وتركيا أيض 

 حرشاداتب ث ا  19رت دم ا و  حمكانية الوصو  حلا الموا ع التعليمية علا شبكة الإنترنت، وإن كان ملا بأعداد أ ل، 
تم الاعتماد علا الأدوات الآلية بشكل و لوصو ، بإصدارتاا الم تلفة لتقييم حمكانية ا WCAGالوصو  حلا م توى الو ب 

الثلث الأخرى تم ارت دام  الدراراتدرارة، بينما تم الارتعانة بمست دمين  قيقيين في درارتين فقا، وفي  20أك ر وملا في 
في الأوراق الب ثية  جميع الموا ع التعليمية التي تم ت ليلاا كما وجدوا أنالأدوات الآلية والمست دمين ال قيقيين وال  راء. 

لا يزا   حلا أن الموا ع التعليمية ون الأخطاء بمستو ات م تلفة. وفي ال تام، أشار البا ثمجموعة من ت تاج حلا تص ي  
،  اموا بمد عملام السابق بادي ت ديث نتيجة 2021وفي عام و. WCAG) رشاداتلامتثا  لإأماماا طر ق طو ل لت سين ا

لت ليل المز د من الأعما  الب ثية وتمثيل رؤى حمكانية الوصو   2020 حلا 2002الفترة من  ومد لماضيةت ليل الأدبيات ا
صف ة و ب جامعية في السنوات الماضية  38416ور ة ب ثية م تارة، ووجدوا أنم تم تقييم  42بعمق  يث  اموا بت ليل 

ا وأ حمكانية الوصو ، وأكثرها شيوع ا  حرشاداتن أكثر انتااكات معظماا كانت من آريا بالاعتماد علا أدوات التقييم الآلية أيض 
لو ة المفاتي ، و ابلية التنقل، والتن ؤ  من خل الإدخا ، والوصو   اتومساعدهي القدرة علا التكيف، والتوافق، والتمييز، 

 .وCampoverde-Molina et al., 2021) ، والقراءة، وال دائل النصية
  والدوات المستخدمة الوصولإمكانية  تقييمطرق  1/6/3
بتطو ر نظام لتقييم حمكانية الوصو  حلا الو ب  ائم علا نمومج الل ة الك يرة و López -Gil & Pereira, 2024) ام  -

LLM  و د تم اختبار ثلثة تدخل  بشر  اارتكشاي  درتم علا تقييم معايير نجاح حمكانية الوصو  حلا الو ب التي تتطلب و ،
غرض الرابا )في  2.4.4الم توى غير النصي،  1.1.1التي تتطلب ف وصات يدو ة: و WCAGنجاح ) من معايير
 ل ة الأجزاء. و د توصلت الدرارة حلا النتائ  التالية؛ لم تتمكن أدوات التقييم الآلية من اختبار معايير 3.1.2السياقو، و
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من هذه المشكلت، بينما نج  النمومج المقترح في ت ديد  الثلثة بشكل موثوق، وغالب ا ما كانوا ي ذرون فقا WCAG نجاح
٪. ومن ثم أشار 87.18 بل تمشكلت حمكانية الوصو  التي غفلت عناا الأدوات الآلية، م قق ا نسبة اكتشاي حجمالية 

و مكناا تعز ز  ا   بشر  تطلب تدخل  واعدة لأداء ماام التقييم التي تلدياا  درات  LLMالبا ث أن نمامج التقييم القائمة علا 
بضرورة حجراء المز د في ال تام أوصا الأدوات الآلية، و اختبارات حمكانية الوصو  الآلية لاكتشاي المشكلت التي ت فل عناا 

 من الب ث لتوريع نطاق التقييم ع ر المز د من  الات الاختبار وأنواع الم توى.
و، WAETرنة بين أدوات تقييم حمكانية الوصو  حلا الو ب )لمقااو Abu Doush et al., 2023) درارة  اولتفيما  -

يمكن اختبارها تلقائي ا بناء  علا التقنيات ال الية، وأ  مناا يتطلب تقنيات أكثر تقدم ا، وكيف  SCوت ديد أ  معايير نجاح 
بارت دام  WCAG 2.1ىء الم لغ عناا عن طر ق ال طأ. و د تم الت ليل وفق ا لمباد الانتااكاتتقليل عدد  WAETيمكن لك 

من مباشرة  يمكن ف صاا  المستوى الأو نجاح من معايير %و 58أن ) الدرارة؛أظارت نتائ  و مستو ات التوافق الثلث. 
 أخير او لمستوى الثاني. امعايير النجاح من %و 50يمكن الت قق من )دوات الآلية بارت دام كود صف ة الو ب، بينما خل  الأ

الف ص ت الدرارة علا أهمية المراجعة اليدو ة بعد . كما أكد% فقاو من معايير نجاح المستوى الثالث21) يمكن الت قق من
لز ادة الإيجابيات ال قيقة المكتشفة والتقليل من معد  WAET أدوات دم  تقنيات التعلم الآلي مع  يتما تر وا أنم و  الآلي
درارة رابقة متقار ة للمقارنة بين أدوات تقييم حمكانية  وIsmailova & Inal, 2022و د أجرى )وا تراح التص ي ات.  ال طأ

ا  كومي ا من بلدان م تلفة ب ث ا عن انتااكات  41الوصو  المتا ة ع ر الإنترنت  يث تم اختبار   WCAG حرشاداتمو ع 
 AChecker, VaMoLà, AccessMonitor, Examinator, Mauve, Cynthiaبارت دام رت أدوات تقييم آلية ) 2.0

Says و. و د جاءت نتائ  الدرارة لتؤكد أنم لا توجد أداة تقييم وا دة يمكناا اكتشاي جميع أخطاء حمكانية الوصو  حلا مو ع
المطور ن في تقييم حمكانية الوصو  حلا موا ع الآلي ومع ملا، يساعد التقييم  .الو ب وهناك دائم ا  اجة للختبار اليدو  

و د لا ظ البا ثون أن بعض الأدوات  .لمشكلت وال صو  علا مل ظات مفيدة  و  كيفية  لااوت ديد ا خاصتامالو ب 
مكملة لبعضاا البعض، ومن ثم ا تر ت الدرارة ارت دام أدوات م تلفة لتوفير نتائ  متسقة وال صو  علا بيانات موثو ة 

 من أدوات التقييم ع ر الإنترنت، و التالي ت سين فعالية التقييم.
 Figma، وهو مكون حضافي ل رنام  التصميم  Color Blindتطو ر أداة بو Kanakhara et al., 2023)درارة   امتو  -

كما يتي  ، المصابين بعما الألوانلمراعاة وت ديد نسب التباين المناربة حجراء ف وصات لإمكانية الوصو   ميمكن من خلل
اتام بشكل منارب من خل  م اكاة أنواع م تلفة من عما الألوان، للمصممين فام وجاات نظر المست دمين وتقييم تصميم

 دم  كما .Figmaالمكون علا مجتمع هذا مست دم بتث يت  10000 و د أث ت هذا النمومج فعاليتم  يث  ام أكثر من
(Boyalakuntla et al., 2021 و درارة  الة لأداةWAccess ن حمكانية للت قق م ام البا ثون بتطو رها ، وهي أداة

ا حلا  . وعلا الرغم من أن WCAG 2.2 حرشاداتربعة من و  WCAG 2.1 حرشاداتتسعة من الوصو  حلا الو ب، ارتناد 
WCAG 2.1 وWCAG 2.2 التي لا  رشاداتتم النظر فقا في تلا الإ ، حلا أنمرشاداتملن علا عدد أك ر من الإيشت

ا  كومي ا هندي ا،  2246علا  داة الأ باختبار و د  ام البا ثون تتطلب تدخل  بشر  ا.  لتعكس نتائ  الدرارة مؤشرات حيجابية مو ع 
 . عن جدوى ارت دام هذه الأداة لتقييم موا ع الو ب في المستق ل

 العالم العربيإمكانية الوصول إلى الويب في  1/6/4
لت ليل الموا ع التعليمية  ؤهاحجراوعلا مستوى العالم العر ي توصلت البا ثة حلا مجموعة من الدرارات التي تم 

و في مشاكل حمكانية Alayed, 2024) ب ث يث  ؛آلية و دو ة طرق العر ية بارت دام  وال كومية والتجار ة والسيا ية
ط يقات الااتف الم مو  الوصو  وال واجز التي يواجااا المت دثون بالل ة العر ية من مو  الإعا ة البصر ة عند ارت دام ت

الراج ي وال نا السعودية من  يث  اعدة عملئاا ) ملت العينة تط يقات أك ر ثلثة بنوك في المملكة العر يةوشالمصرفية 
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، وWCAG 2.1) رشادات، تم ف ص حمكانية الوصو  يدو  ا وفق ا لإالاجيننا  ال ارت دام و و الوطني السعود  و نا الر اض
ا ناطق ا بالل ة العر ية من مو  الإعا ة البصر ة. مست  12قابلية الارت دام مع لتم حجراء اختبار كما  كشفت النتائ  أن و دم 

، مما يعكس مستوى حمكانية الوصو  المن فض الذ  توفره هذه التط يقات. WCAG 2.1مع  تتوافقجميع تط يقات العينة لم 
نتااك ا من   ل جميع التط يقات هو ، وكان الم دأ الأكثر الأفضل بين التط يقات الم ت رةومع ملا، كان تط يق الراج ي هو ا

 ,Alhadreti٪ من حجمالي الانتااكات، يليم م دأ  ابلية الإدراك، ثم م دأ  و  ومفاوم. كما ركز )37م دأ  ابلية التش يل، بن و 
ا و علا القطاع المصرفي السعود  2024 المملكة المصرفية في  الإلكترونية يث  ام بتقييم حمكانية الوصو  حلا الموا ع أيض 

العر ية السعودية وف ص تأثير  جم ال نا والأداء السابق علا تنفيذ حمكانية الوصو  حلا الو ب. و د ارت دمت الدرارة 
ا من التقييم الآلي والت قق اليدو  من   ل ال  راء لتقييم  ا حلكتروني ا لمصري رعود  وأجن ي. وأظارت نتائ   32مز ج  مو ع 

ا مع  الإلكترونيةالموا ع  جميعالدرارة أن  ، و التالي  رمت العديد من WCAG 2.1 حرشاداتالتي تم تقييماا لم تتوافق تمام 
عملء الو ب من القدرة علا الارتفادة الكاملة من الموا ع كما لم يتم العثور علا فرق ك ير بين موا ع ال نوك الم لية والأجن ية 

البا ث علا عدم وجود ارتباط بين  جم ور  ية ال نوك وعدد مشكلت  حمكانية الوصو . وأكدرشادات من  يث الامتثا  لإ
المصرفية  الإلكترونيةمن التوصيات لتعز ز حمكانية الوصو  حلا الموا ع  ا دمت الدرارة عدد  كما حمكانية الوصو  المكتشفة. 

 في المملكة العر ية السعودية.
مستوى مرضِ ارتكشاي تأثير ت قيق د ي المصر ؛  يث  اولوا و حلا القطاع الفنHossam et al., 2023) فيما انتقل -
لعينة مكونة  حلكترونيتم حجراء ارت يان  ومن ثم، الامممكانية الوصو  في موا ع الفنادق المصر ة علا ولاء العملء مو  لإ

ا من العملء مو   106من  ي م افظة الب ر الأ مر نجوم الوا عة ف ةفي الفنادق المصر ة مات الأر ع وال مس الامممشارك 
لت ليل ال يانات.  SPSS V. 22تم ارت دام برنام  و )ال رد ة ومررا علم ورفاجاو وم افظة جنوب ريناء )شرم الشيخو. 

حمكانية الوصو  حلا  رشاداتبالامتثا  لإالفنادق المصر ة موا ع  م تقمل ؛وتوصلت الدرارة حلا مجموعة من النتائ  من أهماا
 .الاممالواض  في ي ادة ولاء العملء مو   اغم من أثرهعلا الر الو ب، 

و حلا ت ليل عينة من المنصات التعليمية المفتو ة العر ية والأجن ية، وملا من منظور  ابلية 2023بينما رعت )علا،  -
قابلية الارت دام و والارتدلالات العشرة لWCAG 2.0تم حجراء الت ليل وفقا لمبادئ )و ارت داماا وإمكانية الوصو  حلياا، 

و، وارت دمت البا ثة المنا  الوصفي الت ليلي ، وارتندت علا  ائمة المراجعة كأداة Nielsen&  Molichالتي وضعاا )
عن مجموعة من الأدوات الآلية، وخلصت الدرارة حلا أن جميع المنصات عينة الدرارة لم  أرارية لجمع ال يانات فضل  

ارتوفت المستوى  عر ية الوصو ،  في  ين أن هناك ربع منصات أجن ية وأر ع منصات و لإمكانيةAAتستوي المستوى )
(A و فقا. كما أشارت النتائ  حلا ان فاض مستوى دعم كل من موا ع المنصات العر ية والأجن ية عينة الدرارة لم ور القابلية

 الإلكترونيةصات التعليمية المفتو ة والموا ع للرت دام. وأوصت الدرارة بضرورة وضع  وانين وتشر عات تلزم موا ع المن
بصفة عامة بتط يق معايير النفام الر مي العالمية  تا يمكناا تقديم خدماتاا لجميع الفئات ب ض النظر عن نوع حعا تام من 

واجم مو  دون  واجز الوصو  وعقبات الارت دام، كما أوصت البا ثة بإجراء درارة ميدانية للتعري علا المعو ات التي ت
 الامم في ارت دام المنصات التعليمية المفتو ة من وجاة نظرهم.

يو حس  -الجارديان  -الر اض  -تقييم الوضع الراهن لموا ع الص ف العر ية والأجن ية )الأهرام بو 2022)المكاو ،  و ام -
  الوصفي الت ليلي، والمنا  ، واعتمدت الدرارة علا المنا WCAG 2.0للمعايير  امتثالاامدى أيم تودا و من  يث 

وكشفت نتائ  الدرارة عن تفوق موا ع الص ف الأجن ية علا موا ع الص ف العر ية في ارت داماا لمعايير حمكانية  .المقارن 
الوصو  لذو  الإعا ة البصر ة،  يث ا تلت ص يفة "يو حس أيم تودا " المرتبة الأولي بوجود أر عة أخطاء فقا تتس ب في 

و خطأ، ثم ص يفة الأهرام المصر ة في المرتبة الثالثة بك 59صو ، تلتاا ص يفة الجارديان في المرتبة الثانية بك )حعا ة الو 
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وأوض ت النتائ  أن أعلا الأخطاء تكرار  .و خطأ237خطأو ، وفي الأخير جاءت ص يفة الر اض السعودية بك ) 120)
ت الدرارة رابا الفارغ، ثم الصورة المرتبطة تفتقد حلا نص بديل وأوصا، ثم العلا موا ع الدرارة هي: التباين المن فض جد  

لموا ع الص ف العر ية بارت دام أدوات التقييم الآلية للتعري علا الأخطاء التي تعوق الوصو ،  بضرورة التقييم الدور  
  .والقيام بتص ي اا

تقييم حمكانية الوصو  تماعي الأردنية وملا لمؤرسة الضمان الاجلو درارة  الة Ababneh & Alrefaie, 2021 دم )و  -
من المكفوفين وضعاي البصر لت ديد ا تياجاتام، وفي ضوء  مست دم ا 13 حشراك  يث تم ؛وت ديد متطلبات المست دمين
ما يلي؛ ارت دام ل ة مرنة وخطوط الأرارية تضمنت متطلبات التصميم و ، للمؤرسةم مو  متطلباتام تم تصميم تط يق 

مؤرسة الضمان ل تم تصميم نمومج أولي لتط يق م مو  ومن ثموال د الأدنا من النصوت،  مناربة ألوانو قراءة رالة ال
تم الت قق من ص ة التط يق مع ثلثة مشاركين، )كفيف، وضعيف البصر، ومسنو بارت دام كما ، الاجتماعي الأردنية 

في المستق ل. وأخيرا ،  و مكن ارت داممل الوصو  حليم ومرن، . وأشارت النتائ  حلا أن التط يق راالآلية أدوات الاختبار
وملا بارت دام واجاة لمس صديقة  الم مولة الإلكترونيةلتطو ر تط يقات ال كومة  التوصياتبعض البا ثان  اا تر 

 لتقديمتماع أو الصور، وإضافة أيرار الار الش صية لبطا اتلوتوفير أيرار تسم  للمست دم بالمس  الضوئي ، للمكفوفين
وتقديم خدمة "جولة ، التعامل معاابملفات أخرى يمكن لقارئ الشاشة  PDF، وارت دا  ملفات  بطر قة مسموعةم توى ال

 تعر فية" ت تو  علا تعليمات عامة للتط يق لمساعدة المست دمين علا فام واجاة التط يق. 
ا حلكتروني ا 87 بالت قيق فيو Ali, 2021) ام بينما  - -Aتعليمي ا في دولة الإمارات من خل  أدوات الاختبار الآلية:  مو ع 

Checker  وCynthiasays  وTAW . أهمية ك يرة لقضية حمكانية الوصو  الر مي  تُعْطَاأنم لم أشارت النتائ  حلا و
م يمكن الوصو  حلا ؛  يث وجد البا ث أنبشكل عام التعليمية لدولة الإمارات الإلكترونيةفي الموا ع  الاممللأش ات مو  

توصيات  و  كيفية ت سين وت قيق أعلا مستوى من ال مجموعة من و د  دمت الدرارةو فقا؛ امو ع   87 أصل من 5)
 . الاممحمكانية الوصو  الر مي للطلب مو  

الو ب الأكثر هما لمقارنة أداء بعض أدوات تقييم حمكانية الوصو  حلا ا  دحفي درارتم حطار ن؛ و Alsaeedi, 2020) دم و  -
ا  . SiteImprove ، و  Waveو الت ديد أداتي WCAG 2.0علا  في الكشف عن مشكلت الوصو  حلا الو ب بناء  ارت دام 

في الأداء وعدد الأخطاء المكتشفة. أما الإطار الثاني فقد  WAVE د تفو ت علا  SiteImprove نتائ  أنالأظارت و 
. و د توصلت WCAG 2.0 رشاداتلإ طبق اة للجامعات السعودية ئيسلست صف ات ر خصص لتقييم حمكانية الوصو  

ة للجامعات الصف ات الرئيسة لجامعة طيبة أكثر راولة في الوصو  حلياا من تعد الصف ة الرئيسالدرارة حلا الآتي؛ 
ا كمي ا لدو AlMeraj et al., 2020) ارت دموفي دولة الكو ت  .السعودية الأخرى التي تم تقييماا رارة حمكانية الوصو  ناج 

ة صف ة رئيس 41ام البا ثون بتقييم   يث  WCAG 2.0حلا موا ع التعليم العالي بدولة الكو ت وما حما كانت تل ي معايير 
 ACheckerأدوات م تلفة لز ادة الموثوقية شملت: لكليات بارت دام صف ات المستوى الثاني والتي ت ص ابالإضافة حلا 

توصلت الدرارة حلا العديد من النتائ  من أهماا؛ لم يتوافق أ  و . HTML/CSS/ARIAو WAVEو Total Validatorو
ا حلكتروني ا فقا يمكن الوصو   11،  يث تم العثور علا Aالمستوى  WCAG 2.0مع معيار بشكل تاممو ع تم تقييمم  مو ع 

المفقود للصور والروابا الفارغة ومشكلت  ؛ النص ال ديلالمتكررة وتمثلت فيحلياا. و د تم اكتشاي العديد من الأخطاء 
لم يتم تطو رها مع مراعاة حمكانية  التعليمية الكو تية الإلكترونيةالتنقل وأخطاء التباين. وخلص البا ثون حلا أن الموا ع 

معلومات مديرو تكنولوجيا ال يتلقاالوصو  حلياا، وأن حعادة التصميم ضرور ة لجعلاا في متناو  الجميع. وا تر وا أن 
يجب علا المؤرسات نشر الوعي، وإجراء مراجعات دور ة لصف ات كما  ،WCAGعن معايير  امنارب   اتدر ب  والمطورون 

تقييم ا لإمكانية و Abu Doush et al., 2020)أجرى بينما . الامممو   الأش اتالو ب من   ل خ راء حمكانية الوصو  و 
أن الموا ع وأظارت نتائ  الدرارة . WCAG 2.0 وفق ا لمعايير 19جائ ة كوفيد جامعات الفلسطينية خل  لموا ع الالوصو  
 يث تكررت الأخطاء  WCAG 2.0لمعيار  Aللجامعات الم تارة لا تتوافق بشكل كامل مع المستوى الأراري  الإلكترونية

 لدرارة.في جميع الموا ع عينة ا الم توى غير النصي 1.1.1،  غرض الرابا 2.4.4ال اصة بمعيار  



 ...: دراسة تقييمية قابلية الوصول لمواقع المكتبات الأكاديمية المصرية   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــسميرة أحمد فهمي عبدالغني  ـــــــــــــــــــــــــــــ د. 

 

 161 (2025)أكتوبر  4، ع. 12المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات؛ مج. 

 

 :السابقة تعقيب على الدراسات
 ا للمنا شة منذ ظاور شبكة الو ب العالمية أصب ت تناولت العديد من  يث  ؛حمكانية الوصو  حلا الو ب موضوع 

، التعليم، الص ة، ال كومة، السيا ة في العديد من القطاعات )المكتباتالدرارات  و  العالم  ضايا حمكانية الوصو  
 رشاداتحمكانية الوصو  الم تلفة وإن كانت الإ إرشاداتلمعايير و  الإلكترونيةلتقييم مدى امتثا  الموا ع ... حلخو وملا 

ولكن لم تستطع البا ثة  رتاا الم تلفةادو بإصWCAGال اصة بات اد شبكة الو ب العالمية هي الأكثر ارت دام ا )
اعتمدت الدرارات في  شكل عام، و  .2.2 دث الأ WCAGالتوصل حلا أ  درارة اعتمدت في التقييم علا حصدار 

اية، وإن كانت الطرق الآلية هي الأالأدوات الآلأو  /اليدو ة، و طرق تقييم حمكانية الوصو  علا ال ولكن  ،كثر ارت دام 
 أوصت معظم هذه الدرارات بضرورة حجراء المراجعة اليدو ة لز ادة موثوقية التقييم.

 امتثا نشر الوعي بشأن أهمية و وتقديم مقتر ات للت سين الأكثر تكرار ا الأخطاء  اكتشاي  اولت معظم هذه الدرارات 
وضمان وصو  متساوٍ حمكانية الوصو  الم تلفة وملا لت قيق المساواة الر مية  إرشاداتلمعايير و  الإلكترونيةالموا ع 

 تا في مواجاة المتطلبات القانونية،  حلا المعلومات وال دمات ع ر الإنترنت. ومع ملا، وكما توض  مراجعة الأدبيات،
و تفق هذا بشكل ك ير  ،لا تزا  مشاكل حمكانية الوصو   ائمة في العديد من الموا ع بما فياا موا ع المكتبات  و  العالم

 تقر ر رنوى يقوم بت ليل حمكانية الوصو  حلا أفضل مليون صف ة و ب - WebAIM Millionتقر ر  مع نتائ 
ة لموا ع الو ب علا ٪ من الصف ات الرئيس95.9ن  والي م أ2024نتائ  عام   يث أشارت – WAVEبارت دام أداة 

مستوى العالم غير  ابلة للوصو  وهذا يسلا الضوء علا ال اجة حلا تدابير  و ة لت سين حمكانية الوصو  حلا موا ع 
 د ان فض منذ  WCAGالتوافق مع  أن عدد أخطاء حمكانية الوصو  وفشل وجدواولكن الو ب علا مستوى العالم، 

 ضايا و ؤكد علا أن التركيز المتزايد علا  ام الدو  بت سين حمكانية الوصو حلا اهتم ام وهذا يعطي مؤشر  2021عام 
 ديل النص الرتة أنواع: التباين المن فض، و وتل صت الأخطاء المكتشفة  و  ،  حمكانية الوصو  لم تأثير حيجابي

 مفقودةالمستند الفارغة، ول ة اليرار الأمفقودة، و النمومج ال  قو  وتسمياتفارغة، الروابا المفقود للصور، و ال
(WebAIM: The WebAIM Million - the 2024 Report on the Accessibility of the Top 

1,000,000 Home Pages, 2024و . 
 المكتبات الأكاديمية ؛ تركيز  د انصب علا  ظيت موا ع المكتبات بالاهتمام علا مستوى العالم وإن كان معظم ال

ولكن لم تستطع البا ثة التوصل  ،الأخرى إمكانية الوصو  حلا موا ع المكتبات ب المتعلقة الأب اثوهناك نقص واض  في 
  . حلا درارات مثيلة في العالم العر ي

   التعليمي وال كومي بأكثر  انظي القطاعتناولت الدرارات العر ية  ضايا حمكانية الوصو  في العديد من القطاعات و د
التطو ر حلا  وال اجةمستوى حمكانية الوصو  ان فاض حلا نتائ  مماثلة، تشير أن توصل معظمام و  هذه الدرارات

 .الإلكترونيةت سين في جميع القطاعات التي تم تقييم موا عاا وال
  مجتمع  التط يق عن الدرارات السابقة الأخرى فيالية ورغم التشابم في موضوع  ابلية الوصو ، فقد اختلفت الدرارة ال(

هذه الدرارة بتقييم مدى امتثا  موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة )ال كومية،  اهتمت يث ، و، ومعايير التقييمالدرارة
 اولة ، في مبارت دام الطرق الآلية واليدو ة WCAG 2.2الوصو  حلا م توى الو ب  رشاداتهلية، ال اصةو لإالأ

المست دمين لموا ع هذه المكتبات ومن ثم تقديم  جميع الوضع ال الي والكشف علا ال واجز التي  د تعيق وصو  لتقييم
 مقتر ات للت سين والتطو ر.
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ا: الإطار النظري للدراسة
ا
 :ثاني

 Accessibility إمكانية الوصول 2/1
الوصو  العاد  حلا الأماكن العامة أو ال دمات  قيق ت" في أورع معانياا Accessibility إمكانية الوصو ب يقصد

المن درات أو المداخل توفير من خل  في الفضاء الماد  ملا  و ت قق، " دراتامب ض النظر عن  الأش اتلجميع 
 ةحلا الوجا في الوصو  علا الكراري المت ركة أو الذين يست دمون أجازة مساعدة أخرى  الأش اتمما يساعد المستو ة، 

التي تضمن والمعايير  رشاداتالإمجموعة من ل الإلكترونيةامتثا  الموا ع . وفي الفضاء الر مي، يعني هذا غالب ا لتي ير دونااا
تس  ت لام في حعا ة أو مجموعة  الم توى الر مي بشكل عاد  لأولئا الذين يتمتعون بصفات جسدية أو عقلية م تلفة حتا ة

ا و"الإعا ات" بشكل  ،من الإعا ات عام مفاوم وارع اجتادت العديد من المؤرسات والمنظمات في تعر فم وملا ارترشاد 
 يث يعري النمومج الط ي الإعا ة كمشكلة جسدية فردية ناجمة عن مرض أو صدمة أو ؛ بالنمومج الط ي والاجتماعي

ا ماني ا ورعاية ط ية. وعلا النقيض من ملا، فإن  النمومج الاجتماعي، الذ  ظروي ص ية أخرى، والتي تتطلب علج 
، لا ينظر حلا الإعا ة كقضية ش صية، بل كمشكلة معقدة الاممالمعنيون والمدافعون عن  قوق مو   الأش اتيفضلم عادة  

و. Droutsas et al., 2025) بس ب ال واجز المجتمعية وليس أجسادهم معو ينيصب ون  الأش اتمن صنع المجتمع ف
مو  الإعا ة بشكل كامل في جميع مجالات ال ياة. و شير  الأش اتأفراد المجتمع لإدماج  جميعومن ثم يجب أن يتكاتف 

لم تلف  الأش اتمصطل  الإدماج هذا حلا أنم يجب حيالة ال واجز في ال يئات المادية والر مية لتسير وصو  جميع 
ذ  يجب أن يتكيف، و طلق علا حمكانية الإعا ة، هو ال وال دمات والمعلومات بشكل متساو وأن المجتمع، وليس الش ص مو 

 ,Web Accessibility (Adkins & Rachaelالوصو  في رياق تكنولوجيا المعلومات "حمكانية الوصو  حلا الو ب 
 و.Iwata et al., 2013؛ 2023

  Web accessibility إمكانية الوصول إلى الويب 2/2
دراكاا حبطر قة يمكن  تصميم موا ع الو ب"حلا  Web accessibilityيشير مصطل  حمكانية الوصو  حلا الو ب 

ب ض النظر عن  دراتام أو  وفاماا من   ل أك ر مجموعة ممكنة من المست دمين و ارت دام أ  نوع من التقنيات المساعدة
ا المنظمات الموصا باا والتي رنتا رشاداتلمجموعة من المعايير والإمطور  موا ع الو ب متثا  و ت قق ملا با، مااراتام

م لية  يث  ليمية أو الو أو الجاات الإوW3Cات اد شبكة الو ب العالمية )والتي طورها  WCAG حرشاداتالدولية مثل 
تم عن خطوط حرشادية ومعايير ربانيا ... حلخو ح)بر طانيا، أمر كا، حيطاليا، أعلنت  كومات ومنظمات العديد من ال لدان 

ا بالمعايير ا اتطو رها ارترشاد  ، مما يسم  للمست دمين بالوصو  حلا المعلومات وال دمات وAra et al., 2024) لدولية أيض 
شبم لطيف ومصر ا مو ع الو ب الذ  يمكن الوصو  حليم و د ، وCraven & Nietzio, 2007) الإنترنت ع رالمقدمة 

مو  الإعا ة بالدخو  والتنقل  ست دمينللمأرصفة ومن درات ومصاعد للسماح الأخير يوفر  فكمابم نا يمكن الوصو  حليم 
 وHossam et al., 2023)مماثلة.  تجر ةع ر الم نا بساولة. يقدم مو ع الو ب الذ  يمكن الوصو  حليم 

ا  الو بيظل وتعني أورع تعر فات حمكانية الوصو  حلا الو ب؛ أن  عن أجازتام أو ب ض النظر للجميع متا  
موا ع الو ب م توى  حدراك؛ ب يث يمكن لأ  ش ص العقليةأو  /وال دنية  درتام عمارهم أو برامجام أو ل تام أو مو عام أو أ 

 أشاروهذا هو الم دأ الأراري الذ  نادى بم تيم بيرنري  يث ، لل صو  علا المعلومات والموارد التفاعل معمو  وارت دامم
لشبكة  اأراري   اعد جانب   دراتام ي ض النظر عن آنذاك، "حن  وة الو ب تكمن في عالميتم. وإن وصو  الجميع ب W3C مدير

معدات  بعضام ارت دمللجميع و ابلة للتكيف بساولة مع أ  ش ص،  تا لو تكون موا ع الو ب متا ة و التالي يجب الو ب 
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 & Adkins)ة وفرت متساو ة للأش ات مو  القدرات المتنوع عاد وصو   وملا لت قيق معينة )تقنيات مساعدةو.
Rachael, 2023 هذا الأمر بشكل جيد  يث عرّي حمكانية الوصو  حلا الو ب علا أناا تعني و د شرح تشاك ليتوموو 

ش ص يست دم أ  نوع من تقنيات تصف  الو ب  ادر ا علا ي ارة أ  مو ع وال صو  علا فام كامل وشامل  أن يصب  أ "
   .  وAbanumy et al., 2005) ع المو ع حما لزم الأمر"للمعلومات بالإضافة حلا امتلك القدرة الكاملة علا التفاعل م

ا حمكانية الوصو   مفاوم مل ظ فقد ارتباوكما هو  ماعي المستقل و قام في العيش الاجت الاممذو  بعموم 
 ,Hasan & Gjøsæterوالشبكات )و شمل ملا الوصو  الكامل حلا ال يئة المادية والمعلومات والاتصالات والمتساو  ، 

 رشاداتلإ الإلكترونيةامتثا  الموا ع ولكن ررعان ما تم توريع التعر ف  يث أث تت العديد من الدرارات أن ، و2021
ت قيق في العديد من ال الات المؤ تة )علا ر يل المثا ، وملا يفيد جميع المست دمين الوصو  حلا الم توى يمكن أن 

في ضوء الشمس  المو ع الإلكترونيالموا ف )علا ر يل المثا ، ارت دام لعيون المتعبة بعد يوم عمل طو لو أو تجر ة جيدة ل
التوضي ية  التسمياتتسم  كما ، وOh & Chen, 2014؛ Vollenwyder et al., 2023 ) وأو في غرفة مظلمة القو  

Caption  صاخبةال يئة الطع فيديو  تا في اللمست دمين بمشاهدة مق (Measles, 2024ادي منال ومن ثم يتسع. و 
والقيود التي  د تعيق ارت دام موا ع الت لب علا جميع ال واجز حمكانية الوصو  حلا الو ب بشكل عام حلا ضمان "ت قيق 
)بدنية  أو مؤ تة أو ظرفية من حعا ة دائمة يعانون رواء كانوا  أي ا كانت  التام الص ية الأش اتجميع بما يسم  ل الو ب

موا عام ) د يكون لدى المست دم  وأالذين تت ير  دراتام بس ب عامل الشي وخة، بار السن و أعمارهم وخاصة ك وأ، أو عقليةو
 يست دمونااالتي  والتقنيات المعدات وأ، أو  د يكون في مقاا صاخب أو  ديقة خارجيةو أو متقطع بطيء Wi-Fiاتصا  

 ,Alim) وفامم والتنقل فيم والتفاعل معم"إدراك الو ب باتف م مو  أو متصف  حنترنت  ديمو ) د يكون لدى المست دم ه
ومن أشارها  رشاداتولت قيق هذا، تم حعداد مجموعة من الإو Lorca et al., 2017؛ Schmutz et al., 2017؛ 2021

و والتي تعد بمثابة Web Content Accessibility Guidelines -  WCAGالوصو  حلا م توى الو ب  حرشادات)
 Iniesto et؛ Sanchez-Gordon et al., 2021)م  و  العالذه القضية في العديد من ال لدان المرجع الناائي بشأن ه

al., 2014 ؛Moreno & Martinez, 2013.و 
م، لشبكة الو ب العالمية 1989حمكانية الوصو  الر مي تزامن ا مع تطو ر تيم بيرنري لي في عام  مفاومو د نشأ 

World Wide Webات اد شبكة الو ب العالمية ، ليقوم بعدها بتأريس (W3C)  من  تألفوالذ   –م 1994في عام
مجموعة من الشركات والمنظمات غير الر  ية والجامعات والوكالات ال كومية والأفراد الماتمين بتطو ر مجموعة من المعايير 

لتو يد معايير مست دمة وال WAI-ARIAو CSSو HTMLالمعتري باا عالمي ا لموا ع الو ب في جميع أن اء العالم مثل 
بادي "قيادة الو ب حلا حمكاناتم الكاملة". و شمل ملا تعز ز حمكانية الوصو  حلا الو ب من خل   -شبكة الو ب العالمية 

م، 1997والتي تم حطل اا ررمي ا في عام  Web Accessibility Initiative (WAI)مبادرة حمكانية الوصو  حلا الو ب 
و ومن ثم تتوالا حصدارات هذه WCAGالوصو  حلا م توى الو ب ) حرشاداتلفور علا ما أصب  أو  لي دأ العمل علا ا

 م2023عام  WCAG 3.0وصلنا حلا مسودة حصدار   تاالتي يتم ت ديثاا بشكل دور  لمواكبة التطورات التقنية  رشاداتالإ
(Adkins & Rachael, 2023.و 

 ويبإلى الالشامل متطلبات تحقيق الوصول  2/3
مع بعضاا  أرارية مكوناتوتفاعل ثلثة ت قيق الوصو  الشامل حلا الو ب يتطلب تكامل أن  W3C تأشار 

يرتبا كل مكون ارتباط ا وثيق ا  يث ، و1) كما هو م ين في الشكل والمست دم ،والم توى  ،مطور الو ب ؛، وهيالبعض
يعتمد نجاح ت قيق الوصو  حلا الو ب  ن القو  أنيمكومن ثم  .وParmanto, 2010؛ Loiacono et al., 2017)بالآخر
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المطورو والمتصف ات والورائا المتعددة والتكنولوجيا المساعدة  يست دمااالتعاون بين أدوات التطو ر والتصميم )التي علا 
  حلا الم توى. الوصو  رشاداتع لإض)التي يعتمد علياا المست دمو وم توى الو ب الذ  يجب أن ي 

 : و تتماشا مع مبادىء Authoring Toolsأدوات تطو ر )ارت دام  : يجب علا المطور ن والمصممينر الويبمطو أولاا
 ,.Loiacono et alحمكانية الوصو   يث تلعب هذه الأدوات دور ا ك ير ا في مساعدة أو حعا ة حمكانية الوصو  حلا الو ب )

التي  -العوامل الش صية والتكنولوجية والسياقية الم تلفة  وت ددها -و. وأن يأخذوا في الاعتبار الطرق المتنوعة 2017
طوا  و Evaluation Toolsيست دماا الأفراد للوصو  حلا م توى الو ب، بالإضافة حلا ارت دام أدوات التقييم الم تلفة )

 و.Moreno & Martinez, 2013لتقييم الم توى الذ  تم تطو ره   ل حتا تم للمستفيدين )فترة المشروع 
تم  والتي: و قصد بم المعلومات التي يراها المست دم كالنصوت أو الصور أو أ  نوع آخر من الورائا المحتوى ثانياا: 

تكو دها وترميزها من   ل المطور ملتزم ا بمجموعة من المبادئ التوجياية التي ت دد طر قة تصميم وعرض هذا الم توى 
 WCAG (Schmutzالوصو  حلا م توى الو ب  حرشاداتمثل  دمينبشكل يمكن الوصو  حليم من   ل م تلف المست 

et al., 2017.و 

 
 (.Initiative, n.d)متطلبات تحقيق إمكانية الوصول الشامل، المصدر ( 1)شكل 

 وال اجز هو  الة يمنع فياا مو ع الو ب -الو ب موا ع بال واجز التي ت و  دون ارت دام  والذ   د يتأثر: المستخدمثالثاا: 
 & Kerkmann؛ Martins & Duarte, 2024) و التفاعل معم مإدراكو م توى الالمست دم من الوصو  حلا 

Lewandowski, 2012 ،هم الأكثر تأثر ا ب واجز  كبار السنو  مؤ تةالدائمة أو العا ات رواء يعد أص اب الإو شكل عام، و
تسال ارت دامام وتفاعلام مع م تو ات شبكة الو ب مثل  و عتمد هؤلاء المست دمون علا مجموعة من الأدوات التي، الو ب

مجموعة من التقنيات مات الأغراض ال اصة  -وكلء المست دم )متصف ات الو ب ومش لت الورائاو، والأدوات المساعدة 
 Hasanتراضي )ي الافموو القدرة الم دودة كوريلة لتمكين المشاركة الكاملة في المجتمع المعلومات الأش اتالتي يست دماا 

& Gjøsæter, 2021و شاشات برايل، مثل برام   راءة وتك ير الشاشة،  وتتاح تلا الأدوات وفق ا لأنواع الإعا ات، -و
ومن ثم يجب علا المطور ن  ،وOh & Chen, 2014؛ 2018)اللبان،  ال ديلة، ... حلخ الفأرة، وأجازة والمعينات السمعية 

 Hossam؛ Meiser, 2024 :ن و ات التي يست دماا هؤلاء المستفيدل مع التقنيات والآليا م توى يستطيع التكامو ينشئأن 
et al., 2023 ؛Sanchez-Gordon et al., 2021 ،؛ 2018؛ اللبانLorca et al., 2017  ؛Yates, 2005و ،
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 تفاعل المست دم مع تؤثر علا الإعا ات حلا أر ع فئات رئيسة  (WebAIM)و د صنفت مبادرة حمكانية الوصو  حلا الو ب 
   .موا ع و ب

 مع فئاتاا الفرعية: ضعف البصر الذ  لا يمكن تص ي م بالنظارات، والعما الجزئي أو الكلي، الإعاقة البصرية :
فيفضل المكفوفون  بناء علا  دراتام مع الم توى الر مي بطرق م تلفة الأش اتوعما الألوان؛  يث يتفاعل هؤلاء 

تقنيات  بينما يعتمد ضعاي البصر علاالمو ع بتنسيق رمعي،  م تو ات، والتي تعرض  ارت دام  ارئات الشاشة
  .، بالإضافة حلا آليات تعديل شكل ال ا و جممإعدادات التباين الم تلفة لت فيف حجااد العينو تك ير النص، 

 حلا طر قة ما  : مع فئاتاا الفرعية: الصمم وضعف السمع؛ و د ي تاج الش ص ضعيف السمعالإعاقة السمعية
لضبا مستوى صوت الورائا علا صف ة الو ب، لكن الش ص الأصم ري تاج حلا بديل للورائا الصوتية مثل 

 )نص توضي ي متزامن يعرض عند تش يل الفيديوو أو ل ات الإشارة. Captions التسميات التوضي ية
 من ضعف و اء و ت  ن والذين  د يعانو  اليدين بأص اب حعا اتوالتي غالب ا ما يتم الاهتمام فياا : الحركية ةالإعاق

أو أ  جااي طرفي آخر  الفأرةالارتجابة والت كم الم دود في ال ركة الدقيقة المطلو ة لتش يل لو ة المفاتي ، أو 
لتعري علا الكلم و تفاعل هؤلاء مع الم توى الر مي بارت دام لو ات مفاتي  مت صصة أو تقنيات ا، رللكم يوت

 .اأو بالاشتراك معا الفأرةعصي الت كم )عصا الفمو أو تقنية حدخا  الصوت بدلا  من  ن أووتتبع العي
 مع فئاتاا الفرعية: صعو ات التعلم والقراءة والفام وتشتت الانتباه والتذكر والتركيز علا الإدراكية والمعرفية ةالإعاق :

ول ة رالة وواض ة ت المو ع بطرق مبسطة حلا عرض م تو ا ن  د ي تاجو كميات ك يرة من المعلومات ؛ والذين 
 تمام الماام.تنقل والإب ار ومساعدات متنوعة لإوآليات م تلفة لل

 إلى الويبالشامل تحقيق الوصول  وتحدياتفوائد  2/4

بمثابة بوابة للولوج التي أصب ت  الإلكترونيةالر مي من خل  موا عاا تسعا م تلف المؤرسات حلا ت قيق التواجد 
في تصميم تلا  اراعييجب أن  الامملجميع فئات المستفيدين ومناا فئة مو  تصل ولكي  ،المؤرساتوخدمات تلا  لمعاري

-Acosta؛ López -Gil & Pereira, 2024) تقودها لت قيق المنافع الآتيةرالموا ع معايير وضوابا  ابلية الوصو  التي 
Vargas et al., 2019 ؛Loiacono et al., 2017 ؛Moreno & Martinez, 2013 ؛De Andrés et al., 

 :وYates, 2005؛ Parmanto, 2010؛ 2010
  الذين و الذين يتمتعون بجميع أنواع ال صائص الجسدية وال سية والإدراكية،  ؛من المستفيدين أك ر عددالوصو  حلا

 أجازة الكم يوتر أ  متصف  )جديد أو  ديمو، وأ  نوع من من خل ، وملا بس ب الشي وخةمااراتام  ان فضت
 ءوي)رر ع أو بط الاتصا ، وأ  نوع من الساعات الذكية والأجازة الأخرى مات الشاشات الص يرةأو  أو الاواتف

ن موا ع الو ب القابلة للوصو  ت دم الجميع ب ض النظر عن حومن ثم يمكن القو   ،دون أ  صعو ة أو تشو م
 الارت دام. تاالقيود المفروضة علا الأفراد أنفسام أو ريا 

  أهدافام بفعالية ن علا ت قيق و الذ  يمكن الوصو  حليم المست دم  يث يساعد المو ع ؛رت دامالاي ادة  ابلية
  ز د من معدلات ارت دام المو ع. و وكفاءة بطر قة مرضية مما ي قق تجر ة مست دم حيجابية 

 المساواة الر مية والإراام في بناء مجتمع أفضل  وملا بز ادة فرت ؛منع اتساع الفجوة الر مية والعمل علا تقليصاا
 ميصب  بإمكانا الذين الاممفئة مو   بما فيام الأش اتفالموا ع القابلة للوصو  توفر فرت وصو  متكافئة لجميع 

 مما يساهم في دم  تلا الفئةبكل ارتقللية م تلف الماام والأنشطة داء لأرت دم تلا الموا ع بكل يسر وراولة ا
  .رها بشكل أك ر في المجتمعوظاو 
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 مثل الولايات المت دة الأمر كية، العديد من الدو  ؛ وملا في ت قيق التوافق القانوني مع المتطلبات ال كومية
والتي ألزمت بعض الجاات )وخاصة ال كومية، والتعليميةو بإنشاء موا ع و ب وإيطاليا، وألمانيا، وكندا ... حلخ 

  ، وا ترام مبادئ العدالة الاجتماعية. الامملت يز ضد مو  لمنع اوملا  ابلة للوصو  
بالنسبة لمعظم مطور  موا ع الو ب  ، ظلت حمكانية الوصو  مجرد فكرة ثانو ةالمتزايدةوعلا الرغم من هذه الفوائد العملية 

 و:Yates, 2005؛ Yesilada et al., 2013؛ Schmutz et al., 2017؛ Firth, 2024) وملا بس ب،  و  العالم
  يرى بعضام أن الامتثا  لاذه المعايير روي ف؛ الر مي ت قيق الوصو  بين المجتمعات والأفراد بجدوى الوعي نقص

مليار  1.3ما يقرب من وجود لمنظمة الص ة العالمية  حعلنعلا الرغم من من المست دمين ) ام دود   اعدد  ي دم 
ن و هم المستفيد اتالإعا  أص ابأن رى البعض الآخر ، بينما يويعاني من نوع ما من أنواع الإعا ة ش ص
الر مي ت قيق الوصو  أن التي أكدت  من ت قيق حمكانية الوصو  وهذا ما نفتم معظم الدرارات ال ديثة ون الو يد

  . المست دمين جميعريعود بالنفع علا 
 شكل وتثر علا حمكانية الوصو  وخاصة فيما يتعلق بمماررات تصميم الو ب، والتي تؤ السر ع  التقدم التكنولوجي

وللت لب علا هذه ، ت دي ا لمصممي موا ع الو ب، الذين لا يستطيعون في كثير من ال الات مواكبة هذه التطورات
كارتر وماركيل بتنفيذ ارتراتيجيات "التصميم الشامل" والتي تنص علا حعطاء الأولو ة لإمكانية  أوصاالمشكلة، 

  التصميم.في عملية الوصو  وإشراك المست دمين 
 في دورات الترميز أو التصميم، الر مي  يث نادر ا ما يتم تدر س الوصو  ص العنصر البشر  المؤهل والمدرب؛ نق

 حمكانية الوصو .لت قيق معظم مطور  الو ب يفتقرون حلا الماارات الليمة ف
 لإعلنية والمواعيد الناائية الضيقة، في عالم ال ملت اف ؛ المفروضة علا مطور  موا ع الو بزمنية القيود ال

 ررع و ت.أنتااء من المشار ع في الوصو  للالو ب معايير حمكانية  ويستبعد مطور 
  الر مي ت قيق الوصو بشأن  ات الم تلفةالإدار  وأ المست دمينمن  مطالباتالافتقار حلا الفوائد المالية وعدم وجود.  
  يث يميل بعض المطور ن حلا ت قيق معايير حمكانية الوصو   ع الو ب، اح مو  ناء وتقييم وإصلبالتكاليف المتعلقة 

 .بالفعل فقا عندما يقترب مو ع الو ب من الاكتما ، مما يؤد  حلا ال اجة حلا حعادة تصميم وترميز ما تم تطو ره
  توفير صف ات و ب  بأن جعل موا ع الو ب في متناو  الجميع ) ابلة للوصو و يعاد المعتقدات السل ية السائدة

ا وتتسم بالقب  والملل  عناصر الررومية أو الورائا بس ب الاعتماد علا النصوت فقا وأهما  المبسطة وأ ل نضج 
المتعددة في  ين أن هذا ليس هو ال ا  بوضوح كل ما في الأمر أنم ريتم ارت دام بعض الوروم التي تشمل 

 والتفاعل معم. حدراك هذا الم توى يع الجميع الم توى  تا يستطال دائل نصية المعادلة لاذا 

 إمكانية الوصول إلى الويب إرشاداتمعايير و  2/5
 شبكة الو ب العالمية تطو ر بالتزامن معوملا عقود  بدأ الاهتمام العالمي بقضية حمكانية الوصو  حلا الو ب منذ

 وررعان ما  امت، "في متناو  الجميع مات الو بخدجعل "هو كما أعلن م ترعاا تيم بيرنري لي  الأراريكان هدفاا والتي 
 لضمانمبادىء توجياية و  وانين وضع بمعاهد والجامعات العامة وال اصة والوالمؤرسات الدولية   كومات ال لدانالعديد من 
وتعري هذه  .والم لي فراد والمنظمات وال كومات علا المستوى الدوليوتل ية ا تياجات الأ الوصو  حلا موا ع الو بحمكانية 

اا وتطور اا من   ل مو  التي يتم ارت دثوالتدابير الأرارية عن مجموعة من التوصيات عبارة "ة بأناا يالمبادىء التوجيا
بساولة و سر لكافة فئات المجتمع  الم تلفة وال دمات الر مية الو بلضمان حمكانية الوصو  والنفام حلا مصادر  الاختصات

بعض وروي تستعرض الدرارة ، "وHassanzadeh & Navidi, 2010؛ 2023& فلتم، مدى  اال) بما فيام مو  الامم
 .والمبادىء التوجياية التي تم حصدراها  و  العالم رشاداتالإأبري هذه 
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 The Americans With Disabilities Actر  انون الأمر كيين مو  الإعا ة ، صدم1990: في عام أمريكا -
(ADA), Section 508  ز الوصو  حلا المعلومات للأش ات مو  الإعا ة دون مراعاة لإمكانية الوصو  الر مي، لتعز 

بشأن حمكانية الوصو  حلا  حرشاداتليقدم من خللم  508م بمراجعة القسم 1998لتقوم بعدها ال كومة في عام 
ا ل في م اولةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ة.    ذو  الإعا لجعل الم توى الر مي متا  

 The Disability Discrimination Act أصدرت أرتراليا  انون التمييز ضد مو  الإعا ة 1992: في عام أستراليا -
(DDA  ت والمنظمات أهم  انون في أرتراليا فيما يتعلق بإمكانية الوصو  و نط ق علا جميع الوكالا أصب و والذ

 حرشادات، بما في ملا مو  الإعا ة، وتعد الأش اتتا ة لجميع يلزماا بجعل معلوماتاا م يث ، ال كومية الأرترالية
WCAG 2.0 (AA هي المرجع القياري لإمكانية الوصو  حلا الو ب الذ  تق لم ال كومة الأرترالية.و 

، أ رت بر طانيا  انون التمييز ضد مو  م1995لل كومة ال ر طانية تار خ طو ل في هذا الصدد ففي عام : نجلتراإ -
، مو  الإعا ةمن   ل لجنة  قوق  PAS 78 الإلكترونيةكما تم تطو ر مبادرة حمكانية الوصو  حلا الموا ع  الإعا ة،

متا ة لجميع أنواع المست دمين، كما  الإلكترونية، ألزم القانون المنظمات ال كومية بجعل موا عاا م2005وفي عام 
مو  الإعا ة في توفير السلع والمرافق  الأش ات التمييز ضد م2010لعام  Equality Actي ظر  انون المساواة 

للايئات التابعة للقطاع  م2018و لعام 2)ر م تتطلب اللوائ  التنظيمية ، و الإلكترونيةوال دمات، بما في ملا الموا ع 
  .WCAG 2.1 AAالامتثا  لمعيار  وتط يقات الأجازة الم مولة الإلكترونيةالموا ع من العام 

 Canadian Standard onالوصو  حلا الو ب مثل بة الكندية مجموعة من القوانين ال اصة : وضعت ال كومكندا -
Web Accessibility ،The Accessible Canada Act (ACA)( كما ط ق  انون ،AODA أونتار و،ولاية و في 

حلا موا ع الو ب  مو  الإعا ات الم تلفة الأش اتوصو  تعز ز وتنص جميعاا علا ، لسكان مانيتو ا  AMA انون و 
 منظمات القطاعين العام وال ات. ال ات بوالتط يقات الم مولة والم توى الر مي 

 The Japanese Internet Accessibility Law for انون  مثل،في الدو  الم تلفة لتتوالا بعدها القوانين 
Web Content and Information (JIS X 8341-3،دار وفي ألمانيا تم حص و اليابانيDisability Equality Act 

(BGG) ،Federal Ordinance on Barrier-Free Information Technology (BITV) وفي حيطاليا هناك ،
Stanca Act انونان ي ددان حمكانية الوصو  ، وفي الاند هناك Rights of Persons with Disabilities Act 

(RPD) ،Guidelines for Indian Government Websites م2000، وفي ال راي ل يضمن القانون الصادر في عام 
"L. 10.098 مو  الإعا ة في الوصو  حلا المعلومات والاتصالات و ط ق علا جميع موا ع الو ب  الأش ات"  ق

عز ز ت"، الذ  يتطلب 34في حربانيا، هناك أر عة  وانين وطنية بشأن حمكانية الوصو ، بما في ملا "القانون و ال كومية، 
 حرشادات" 209حمكانية الوصو  حلا موا ع الإدارة العامة وجميع الموا ع الممولة بأموا  عامة، و نا ش "المرروم الملكي 

WCAG  التوافقلت قيق مستوى AA الذ  يتعامل مع تكافؤ الفرت وعدم التمييز 51، علوة علا ملا، هناك "القانون ،"
، وفي فرنسا، الإلكترونيةللتوقيعات  حرشادات" الذ  يضع 59الإعا ة، و"القانون وإمكانية الوصو  الشاملة للأش ات مو  

. م2005منذ عام وملا " 47المادة  102-2005توجد لوائ  خاصة بإمكانية الوصو  حلا الإنترنت بموجب القانون "ر م 
وصو  حلا الو ب للأش ات مو  التي تعد بمثابة دليل ررمي لل كومة الفرنسية لت سين حمكانية ال RGAAوكذلا مبادرة 

ا حلا  ،WCAG 2.1 AAو WCAG 2.0الإعا ة وتستند حلا المعيار الدولي  و شير الوضع القانوني في أورو ا أيض 
؛  يث يتطلب الأخير امتثا  جميع موا ع الو ب European Accessibility Act ،EN 301 549توجياين ررميين؛  

 AA (Accessibilityالمستوى  WCAG 2.1ع العام في دو  الات اد الأورو ي لمعايير تط يقات الم مولة التابعة للقطاالو 
Laws Worldwide - Eye-Able, 2024.و  
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 ضمان حمكانية الوصو  حلا الو ب،كما نشأت مبادرات م تلفة من المنظمات الدولية والمعاهد والجامعات بادي 
بشأن  ضايا التوعية في  اك ير   اهم المنظمات الدولية التي لع ت دور  من أبري وأ و W3Cالعالمية )شبكة الو ب ات اد و عد 

 امبادرة نمومج  الت نت  يث و ، WAIمبادرة حمكانية الوصو  حلا الو ب )من خل  وملا وتقديم التوصيات حمكانية الوصو  
. و عتري هذا دوات التأليف و  الم توى، ووكلء المست دم، وأ حرشادات، يتضمن الشامل الوصو ضمان ثلثي الأبعاد ل

المتصف ات ومش لت التكنولوجيا المساعدة )النا  بأنم بالإضافة حلا مقدمي م توى الو ب، يت مل مطورو أدوات التأليف و 
ا مسؤولية توفير م توى و ب يمكن الوصو  حليمالم تلفة الأخرىو الورائا وتقنيات الوصو    ,Meiser) بشكل شامل أيض 

   .وKelly et al., 2009؛   & Vatansever, 2016Akgül ؛2024
و، ونُشرت النس ة Web Content Accessibility Guidelines (WCAGs الوصو  حلا م توى الو ب حرشادات -1

الشامل معايير نجاح الوصو  توصيات  و  كيفية تنفيذ  يتضمنلتقدم دليل توجياي موثق  م1999الأولا مناا في مايو 
الذين يعانون من مجموعة متنوعة من  الأش اتالتي تعيق الوصو  وتؤثر علا  واجز اللقضاء علا بادي اخطوة ب طوة 

هذه  ررعان ما أصب تو الإعا ات )البصر ة والسمعية وال ركية والإدراكية ... حلخو وملا بارت دام التقنيات المساعدة 
ا رشاداتالإ تم و ، وDe Andrés et al., 2010؛ 2023& فلتم، ى مد)ال ا علا مستوى العالم الدليل الأكثر د ة واعتماد 

كما تم دمجاا في العديد من الأطر التنظيمية لمكاف ة التمييز ضد ت نياا علا نطاق وارع من   ل الايئات العامة وال اصة، 
و  ع ر الو ب ولذا أوصت الأمم المت دة باذه المبادئ التوجياية لضمان حمكانية الوص .في جميع أن اء العالم الامممو  
و تم الرجوع حلياا في لوائ  ، م2018الأورو ي وملا منذ ر تم ر في الات اد للوصو  الر مي المعيار الررمي ، وتعد للجميع

والنرو    نجلترا وإ، مثل أرتراليا وكندا وإيطاليا وألمانيا تلزم المؤرسات العامة بتوفير الوصو  الر ميالعديد من ال لدان التي 
 و.Moreno & Martinez, 2013؛ Schmutz et al., 2017) اليابان وهون  كون ورو سرا و 

جعل متصف ات ل والتي وضعت؛  وUser Agent Accessibility Guidelines (UAAG وكلء المست دم حرشادات -2
     .الامممو  من   ل  والتش يل الو ب ومش لت الورائا  ابلة للرت دام

هي تعليمات تعتمد علا و  ؛وAuthoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG التأليف واتأد حرشادات -3
يمكن الوصو  موا ع و ب تصميم وتطو ر دعم المست دم ل وكلء إرشاداتو  الو ب م توى  حمكانية الوصو  حلا حرشادات

 اصدرتالتكنولوجي،  و التواي  مع التقدم. وAkgül & Vatansever, 2016) مو  الإعا ةا من الأراس من   ل حليا
WAI  نشرت مجموعة عمل تط يقات الإنترنت ال نية م2014تتكيف مع الت ييرات الجديدة. ففي عام  أخرى أدلة ومعايير ،

الأخرى  الديناميكي وعناصر الت كم المتقدمة م توى الو بو لت سين الوصو  حلا WAI-ARIAالتي يمكن الوصو  حلياا )
-García-Santiago & Olvera) والتقنيات مات الصلة JavaScriptو HTMLو Ajaxتم تطو رها بارت دام يالتي 

Lobo, 2021و.  
 وتطورها WCAG الوصول إلى محتوى الويب إرشاداتنشاة  2/5/1

 WCAGو WCAG (WCAG 1.0خمسة حصدارات من معيار  WAI، نشرت اليومو تا  م1999 عام من ابدء  
الإصدارات هذه وروي تقوم البا ثة بارتعراض ، ونس ة مسودة - WCAG 3.0و WCAG 2.2و WCAG 2.1و 2.0

  .WCAG 2.2مع التركيز علا الإصدار ال الي التي رتعتمد عليم الدرارة وهو الإصدار الرابع 
 حرشاداتأو  مجموعة ررمية مكتملة من التوصيات، ت مل عنوان  W3Cأصدرت  :WCAG 1.0 الول الإصدار -

في المقام الأو  للمطور ن  ام صص  م. وكان هذا الإصدار 1999، في مايو  1.0WCAG الوصو  حلا م توى الو ب
بناء  علا تأثيرهم )مستو ات التوافقو مقسمين بين ثلث أولو ات  نجاحلل امعيار   65و توصية 14وتكون من ، ومشرفي الموا ع

الرغم من أن الإصدار الأو   وعلاو؛ Acosta-Vargas et al., 2018؛ Morissette, 2024) علا حمكانية الوصو 
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 169 (2025)أكتوبر  4، ع. 12المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات؛ مج. 

 

ا ك ير ا وتم اعتماده علا نطاق وارع لأنم يمكن حلا أنم  جميع المشكلت التي يواجااا المست دمون   الم ي  د  قق نجا  
 . وParmanto, 2010؛ Lorca et al., 2017) عند تصميم المو ع وتقييممبساولة اتباع معايير النجاح الموصي باا 

مع ي ادة تعقيد شبكة الو ب و عد تلقي العديد من التعليقات من م تلف المجتمعات، تم : WCAG 2.0 الثاني الإصدار -
وملا  WCAG 2.0 ت ت عنوانالررمي الإصدار الثاني نشر ، مما أدى حلا  WCAG 1.0حرشاداتحجراء مراجعات علا 

 ISO/IEC ادولي   اعيار  م WCAG 2.0أصب  ررعان ما و . م2008ديسم ر في و الت ديد بعد ما يقرب من عشر رنوات، 
؛ HTMLعلا   اصر الم يعد الم توى الر مي  ينما ، و د تم تطو ر هذا الإصدار م2012في عام وملا  40500:2012

حلا أن  WCAG 2.0. لذلا، رعت م مو أو كتاب حلكتروني أو تط يق  PDFوأصب  يمكن تقديمم كمقطع فيديو أو ملف 
ال الية،  W3Cليس فقا تقنيات مع مجموعة متنوعة من تقنيات الو ب  وتتكيف ية التكنولوجيةأكثر  يادية من النا تكون 

ا التقنيات الناشئة الأخرى  معالجة مجموعة أورع من مشكلت بشكل أراري حلا  WCAG 2.0 و د هدفت. ولكن أيض 
 WCAGلبصر ةو  يث  اولت المست دمين مو  الإعا ات اأك ر بشكل  ارتادفت)التي  WCAG 1.0الوصو  مقارنة بك 

، وضعاي البصر، ومست دمي الأجازة الم مولة. مو  الإعا ات المعرفية مجموعة أورع من المست دمينارتاداي  2.0
و مكن و، Parmanto, 2010) والأمثلةأرال في الفام والارت دام بفضل المواد الداعمة الشاملة  WCAG 2.0وتعت ر 

وعدد  12حلا  التوصياتعدد خفض هذا الإصدار و د والتقييم البشر .  ةالآلي اتختبار اختبارها بد ة أك ر من خل  الا
و وة الإدراك، و ابلية التش يل، و ابلية الفام،   ابلية: POUR بتجميعاا وفق ا لأر عة مبادئ و ام 61معايير النجاح حلا 

التعامل تسال علا م تلف المست دمين  ةمتنوععلا كيفية عرض المعلومات بطرق جميع هذه المبادىء ركزت و  الم توى 
للتعامل ب ض النظر عن الأجازة المست دمة ليظل الم توى المقدم  ابل  للوصو  مع تقدم تقنيات الوصو  المست دمة  معاا
 . وMorissette, 2024)معم 

في يونيو  ونشر 2.0الوصو  حلا م توى الو ب  حرشاداتعلا  تم تطو ره بالاعتماد: WCAG 2.1 الثالثالإصدار  -
ا لمجموعة أورع من  وهدي. م2018  الأش اتليشمل مو  الإعا ة،  الأش اتهذا الت ديث حلا جعل الم توى الر مي متا  

 ، والصمم وفقدان السمع، وال ركة الم دودة، وال سارية للضوء، ومو  الإعا ات المعرفيةالذين يعانون من ضعف البصر
معايير نجاح جديدة جنب ا حلا  وأضايابقة المبادئ التوجياية السام هذا الإصدار بتوريع ، و د  ومست دمي الااتف الم مو 

 وياد عدد معايير النجاح بمعد ، POURمبادىء ت ت  مقسمين توصية 13تكون من جنب مع التعر فات لدعماا،  يث 
 AAو A) التوافقو ات من حلا ثلثة مست يار ا، مقسمينمع 78 ليصل حجمالي العدد حلامعيار ا حضافي ا ،  17
  و.Fernández-Díaz et al., 2023؛ Alhadreti, 2024؛ Sivayoganathan & Ramzan, 2025)و.AAAو
 يث ، WCAGفي الاعتبار الإصدارات السابقة من ليأخذ م، 2023في أكتو ر نشر : WCAG 2.2 الرابعالإصدار  -

نجاح  معايير وتسعة جديدة حرشاداتوأضاي  WCAG 2.1بك ومعايير النجاح ال اصة  التوصياتو تضمن جميع المبادئ 
سمين بين مستو ات التوافق مق امعيار   87عدد معايير النجاح حلا ، و  توصية 13 حلا عدد التوصياتليصل حجمالي  ةحضافي
ا مع الإصدارات السابقةWCAG 2.2و التالي حما امتثل مو ع الو ب لتوصيات  ، الثلث  Web) ، فإنم يتوافق أيض 

Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, 2024و.  
 WCAG ت ت عنوانم 2023في يناير من هذا الإصدار صدرت المسودة الأولا : WCAG 3.0 الخامس الإصدار -

والإصدارات السابقة؛ بل  WCAG 2.2ولا ي ل م ل  ،WCAG 2.xليس متوافق ا مع   WCAG 3.0ومع ملا، فإن  3.0
مجموعة مورعة من   يث تناو علا المست دم بشكل أك ر  التركيزحلا تادي  ديلة من المبادئ التوجيايةهو مجموعة ب

ت طا و  .من الإصدارات السابقة أكثر فعالية ومرونةليصب  ا تياجات المست دم التي تؤثر علا التفاعلت ع ر الإنترنت، 
WAI  لإصدار مسودات م دثة لكWCAG 3  الررمي الكامل أشار  تا النشر 6-3كل (Morissette, 2024 ؛

Sanchez-Gordon et al., 2021و. 
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  WCAG 2.2معيار  بنية 2/5/2
 وعددها والتوصياتو 4)وعددها  ة من التوجيم: المبادئعلا ثلثة مستو ات رئيس WCAG 2.2 حرشادات ت تو  

و؛ AA، المستوى )امعيار   32و: Aالمستوى )) المقسمة بين مستو ات التوافق الثلثو و 87) وعددها و ومعايير النجاح13)
 . و2) كما هو موض  في الشكل، وامعيار   31و: AAA، المستوى )امعيار   24

 
 WCAG 2.2بنية معيار مخطط ( 2شكل )

، وهي  ابل POURو وفق ا لما يسما بمبادئ WCAG2.2: يتم ترتيب توصيات الوصو  حلا م توى الو ب )أولاا: المبادىء
وتشكل ، Robust) وة الم توىو و و   Understandableو ابل للفام  Operableو ابل للتش يل  Perceivableللإدراك 

 اابطرق تمكن أ  يائر من حدراكم تو ات الموا ع هذه المبادىء الأر عة أراس حمكانية الوصو  حلا الو ب وتدور  و  تقديم 
 تارها، ولت قيق ملا يجب أن تكون م تو ات المو ع واض ة ومفاومة بال واس المتوفرة لديم، و السرعة التي ي والتنقل فياا

مفاوم معايير هذه المبادىء من غيرت . و د وMorissette, 2024)و ابلة للتفسير ومتوافقة مع التقنيات المساعدة الم تلفة 
جب الالتزام باا حلا مفاوم شامل مجرد  ائمة مرجعية تشمل المبادئ التوجياية التي ي و ولتاا منحمكانية الوصو  حلا الو ب 

 .يمكن تكييفم مع ا تياجات المست دمين الم تلفة
: ت ت كل م دأ توجد مجموعة من التوصيات تادي حلا المساعدة في ا ترام الم دأ نفسم وتمثل الأهداي التوصياتثانياا: 

    الأرارية التي يجب علا مصممي الو ب العمل من أجلاا. 
ا: ت ت كل توصية، توجد متطلبات تُعري بمعايير النجاح القابلة للختبار والتي تصف جاحمعايير النثالثاا:  ما يجب  ت ديد 

يشمل معايير النجاح ؛ هو أدنى مستوى )إمكانية الوصول الساسية Aحيث لأ د مستو ات التوافق الثلثة؛ تنفيذه للمتثا  
من المست يل علا أصب  يعني أنم مما  قد المو ع  ابليتم للوصو الليمة لت قيق  ابلية الوصو  من الأراس، و فقدها يف

إمكانية الوصول ) هو المستوى المتوسط AA، ومجموعة معينة من المست دمين الوصو  بساولة حلا م توى المو عو
ا من الوصو  لموا ع  ى ت قق مستو  باذا المستوى فتط يق معايير النجاح ال اصة ؛ الضرورية والمرغوبة الو ب وتيسر جيد جد 

، وملا كونم ي دم فئات حعا ات أكثر و دعم غال ية أجازة وتط يقات  (A) ى و عملية الارت دام بدرجة أك ر من المست
هو أعلى مستوى من التوافق )إمكانية  AAAو ،W3Cبت قيقم من   ل  االموص ى لتكنولوجيا المساعدة، وهو المستو ا
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جميع العقبات، فالمو ع الذ   ت سن كثير ا من  ابلية الوصو  للمو ع وتز ل و شمل معايير النجاح التي؛ الوصول الكاملة
ولكن  د تواجم غال ية الموا ع التي تسعا ، ع المست دمين الوصو  حليم بساولةي قق هذا المستوى هو المو ع الذ  يمكن لجمي

 يلم توصلذا  .من المستو ين السابقينلت قيق هذا المستوى وال فاظ عليم صعو ات، لما يتطلب ملا من كلفة مادية أكثر 
W3C   بت قيق المستو ين و دلا  من ملا أوصتالر مي بم كسيارة عامة مطلو ة من الموا ع التي تر د ت قيق الوصو A 

ا جميع معايير المستوى الأدنا مع العلم أن. AA و & مدى )ال ا الم توى الذ  يل ي مستوى أعلا من التوافق يل ي أيض 
 Acosta-Vargas؛ Sanchez-Gordon et al., 2021 ؛Prati et al., 2021 ؛2022؛ المكاو ، 2023فلتم، 

et al., 2019 ،؛ 2018؛ اللبانMoreno et al., 2018و.  
 ,.Hamideh et al) بمزيد من التفصيل فيما يليوالتوصيات التابعة  WCAG 2.2ىء مبادقوم الدراسة باستعراض توس

 WebAIM: WebAIM’s؛ Shin et al., 2024؛ Meenakshi & Singla, 2024؛ Measles, 2024؛ 2024
WCAG 2 Checklist, 2024 ، ؛ 2022؛ المكاوAbabneh & Alrefaie, 2021 ؛Alim, 2021 ؛Boyalakuntla 

et al., 2021 ؛García-Santiago & Olvera-Lobo, 2021؛Acosta-Vargas et al., 2019 ؛
Ramachandra, 2019 ؛argas et al., 2018V-Acosta ،و2018؛ اللبان:     

حدراك جميع المعلومات  منالمست دمين  تمكينالضوء علا أهمية  هذا الم دأسلا ي؛ Perceivable لإدراكاة ي( قابل1)
يأخذ هذا الم دأ  يث  ؛بارت دام  وارام المتا ة رواء في شكل نصي أو صورة أو ورائا متعددة من خل  المو عالمقدمة 

ا ل ارة فإما كان المست دم فا د   لاعتبار ال واس الثلث الرئيسية الليمة لإدراك م توى الو ب البصر والسمع واللمسفي ا
وهذا يعني تقديم الم توى بطرق م تلفة دون فقدان  ى ب ارة أخر المعروض  ى حدراك الم تو يصب  بإمكانم معينة بس ب حعا تم 

   : كالتاليصيات   تو  هذا الم دأ علا أر ع تو و ؛ المعنا
بدائل نصية  توفيرضرورة والتي تنص علا : للنجاحو معيار وا دعلا    )ي تو  Text Alternatives ال دائل النصية 1.1

دراك الم توى المرئي بارت دام  ارئات الشاشة التي تقوم بقراءة حن يالمكفوف الأش اتليصب  بإمكان  نصي غيرلأ  م توى 
 الصورة. ماهيةيشرح الذ   لوروم علا النص ال ديلهذه ا  يث ت تو   ALTوروم 
تقديم تعزي هذه التوصية ؛ معايير للنجاحو تسعةعلا    )ي تو  Time-based Media المتعددةبدائل للورائا  توفير 1.2

 د يعني هذا توفير تسميات توضي ية  ،معناالبطرق م تلفة دون فقدان  م توى الورائا المتعددة )الصوت والفيديوو
Captions  ،صوتية و/ أو أوصاي Audio Description  ،للم توى المسموع فقا، أو المرئي فقا و/ ل ة الإشارة أو  /و

 أو المسموع والمرئي رواء المسجل أو الذ  يتم بثم بشكل مباشر.
والتعامل  رضمعم توى يمكن  إنشاءبوتاتم هذه التوصية ؛ معايير للنجاحورتة علا    )ي تو  Adaptable  ابل للتكيف 1.3
ال نية  واعد  و   تضمو ؛ المست دمةأي ا كانت التكنولوجيا المساعدة  ل نيةدون فقدان المعلومات أو ا بطرق م تلفة ممع

  والعل ات ، والترتيب، والاتجاه.
 تمييزين علا المست دم تسال هذه التوصية؛ للنجاحو امعيار   ثلثة عشرعلا    ي تو ) Distinguishable  ابل للتمييز 1.4

 ، و جم النص، والتدفق، والتباعد.ونسب التباين ، والت كم في الصوت،الألوانلتضم  واعد  و   والت كم بعرضمالم توى 
المو ع بطرق تمكن م تلف المستفيدين م تو ات  عرض ضرورة حلاهذا الم دأ  شير و ؛ Operable لتشغيلا يةقابلو 2)

علا دراية بم تلف  ومن أجل ت قيق ملا يجب أن يكون مصممي الموا ع، ليةوفاعالتنقل فياا بساولة و  من ارت داماا
   : توصيات خمسمن هذا الم دأ و تألف جازة التي  د يست دماا المستفيد للتعامل مع المو ع، الأ

ة هذه التوصيؤكد علا أر عة معايير للنجاحو وت   )ي تو  Keyboard Accessibleالوصو  من خل  لو ة المفاتي   2.1
مو   الأش ات؛ لأن من خل  لو ة المفاتي و كالنقر والاختيار والتنقل ... حلخ) المو ع وظائفجميع حتا ة علا ضرورة 

 مو  الإعا ات يعاني منممن عملية تتبع بوارطة العين، والأمر نفسم  مالإعا ة البصر ة يصعب عليام ارت دام الفأرة لما تتطلب
 .ال ركية في اليدين
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لمست دمين لا ريما مو  تضمن هذه التوصية ل؛ معايير للنجاحو  ةعلا رت   )ي تو  Enough Timeلكافي الو ت ا 2.2
حكما  من يمكنام مما  لقراءة الم توى وارت دامم و ت كايأن يكون لديام وصعو ات التعلم البصر ة والمعرفية  الإعا ات

ن تلا الفئات ت تاج حلا و ت لقراءة ح يث لل د الزمني وى أو السياق نتيجة الماام دون ت ييرات غير متو عة في الم ت
 وأداء الوظائف أكثر من غيرهم. ى و الم ت
وتشير معايير للنجاحو  ةعلا ثلث   )ي تو  Seizures and Physical Reactionsالنو ات وردود الفعل الجسدية  2.3

للمست دمين؛  seizuresنو ات فعل جسدية / ردود ب  الم توى الذ  يمكن أن يس هذه التوصية حلا ضرورة تجنب ارت دام
لإيقافم الم توى سم  للمست دم بالت كم في يُ أن ، و للم توى المت رك ية وا دةارت دام ما لا يز د عن ثلث ومضات في الثانو 

 .ال ركة أو حخفاؤه عن
المو ع يوفر صية  و  ضرورة أن تدور هذه التو : للنجاحو اعشر معيار   ةعلا ثلث   )ي تو  Navigable القابلية للمل ة 2.4

وتضم  واعد  و  روابا الت طي،  ،الذ  ير ده في أ ل و ت ممكنلم توى علا التنقل والعثور علا ا المست دمطر  ا لمساعدة 
 الروابا.و وخرائا المو ع، والعناو ن والتسميات، 

يوفر د هذه التوصية علا ضرورة أن تؤك؛ معايير للنجاحو يةعلا ثمان   )ي تو  Input Modalities الإدخا  طرق  2.5
 أدوات حدخا  م تلفة ب لي لو ة المفاتي . مو ع الو ب طر قة رالة لارت دام وتش يل الوظائف من خل  

فام المعلومات  راءة و  يؤكد هذا الم دأ علا ضرورة تمكين المست دمين من ؛Understandableلفهم ا ية( قابل3)
فسير الص ي  للم توى و تضمن ي دد هذا الم دأ أشكا  التكما ، الفام  ابلية لوضوح و والتي يجب أن تتسم باالمعروضة 

 : توصيات ثلث
 ابل   يم توى النصالجعل  تنا ش هذه التوصية ضرورة؛ معايير للنجاحو ة)ي تو  علا رت Readable بل للقراءةا  3.1

 وتضم  واعد  و  الل ة ، ؛ التصف في تلفة التي يست دماا من   ل المستفيد والتكنولوجيات المساعدة الم  للقراءة والفام
 الأش اتغير المفاومة وغير المعتادة أو الكلمات المت صصة مما يساعد ، وتعر ف المفردات ومستوى القراءة، والاختصارات

  مو  الإعا ة المعرفية وصعو ات التعلم علا فام الم توى.
جعل صف ات الو ب تظار  تنا ش هذه التوصية ضرورة؛ معايير للنجاحو ةرت )ي تو  علا Predictable  ابل للتن ؤ 3.2

تو يد بمنع  دوث أ  ت ييرات جوهر ة في الصف ة بدون حعلم المست دمين وكذلا  وملا وتعمل بشكل يمكن التن ؤ بم
حدراك  علايساعد المست دم  مما، )مثل  وائم التنقل ومسميات الوظائف، والمساعدات الآليةو الأشياء المتكررة بين الصف ات

  .لاا   ل أن يراها تصف اا أو الذهابومعرفة نسق عرض الم تو ات داخل الصف ات التي يرغب في 
 ساعدةتشير هذه التوصية حلا ضرورة م؛ معايير للنجاحو  ة)ي تو  علا تسع Input Assistance مساعدات الإدخا  3.3

اكتشافاا و نيات تساعدهم علا تفاد  الأخطاء توفير ورائل وتقب وملا؛ ت الإدخا لياأثناء عممين علا تجنب الأخطاء المست د
  وتقديم مقتر ات لتص ي اا.

أن يكون الم توى الر مي المقدم  و  ا بما يكفي لتفسيره  يؤكد هذا الم دأ علا ضرورة؛ Robust  )قوة المحتوى( قوي و 4)
 ال اصةمتصف ات الو بو، والإضافات ) وكلء المست دممتسق ود يق من   ل مجموعة متنوعة من بشكل موثوق و 

 مما يمكنبص ة كتابة الوروم لتزام الاالو ب  ومن ثم يجب علا مطور  . التقنيات المساعدةو ، Pluginsمتصف ات الو ب ب
 . تضمن هذا الم دأ توصية وا دةو ، بشكل ص ي  الموا ع راءة وتفسير تلا  منالتقنيات المساعدة 

تأخذ ؛ وفي الت ديث الأخير 4.1.1، ولكن تم ارتبعاد معيارمعايير للنجاح ثة)ي تو  علا ثل Compatible التوافق 4.1
بين الم توى الر مي المقدم ووكلء المست دم التوافق العمل علا ت قيق أ صا  در من ضرورة في الاعتبار  هذه التوصية

ا مع وملا لضمان  يةالمستق لأو ال الية المساعدة المست دمة رواء التقنيات و  تطور التكنولوجيا أن يظل الم توى متا  
 . ةالمست دم
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ا: الدراسة
ا
 :التقييمية التحليلية ثالث

  تقييم إمكانية الوصول إلى الويب  3/1
علا ارت دام مستو ات الم تلفة مو  القدرات وال الأش اتيقصد بتقييم حمكانية الوصو  حلا الو ب "تقييم مدى  درة 

علية". ومن خل  هذا التعر ف نجد أن التقييم يتضمن تقييم أدوات التأليف، ووكلء المست دم، والتقنيات المساعدة، الو ب بفا
والم توى المقدم )م توى الو بو"، ولكن ما يامنا في هذه الدرارة هو تقييم م توى الو ب؛ و قصد بم الت قق من أن م توى 

ومن ثم يتم قياس مدى توافق  صف ات الو ب الفردية، ت قيقم ية الوصو  المطلوب الو ب الذ  تم تطو رها يل ي مستوى حمكان
، أو مجرد أجزاء م ددة من صف ة و ب مثل الإلكترونيةأو مجموعة من صف ات الو ب مثل تط يقات الو ب أو الموا ع 

حمكانية الوصو  حلا م توى الو ب  حرشاداتوتعد  -الدولية المتا ة  رشاداتالجداو  أو الصور ون و ملا مع المعايير والإ
(WCAG) بالإضافة حلا التأكد من أن المعلومات المنشورة في صف ات الو ب أي ا -باا أكثر المعايير التي يتم الارترشاد ،

 الأش اتكان شكلاا رواء نصية أو صور أو ورائا متعددة  ابلة للإدراك والفام والتنقل والارت دام والتفاعل من   ل جميع 
وكذلا المشكلت الم تملة للعمل علا تجن اا"  الر مي ، ومن ثم اكتشاي ال واجز التي تعيق الوصو  الامما فيام مو  بم
(López -Gil & Pereira, 2024 ؛Martins & Duarte, 2024 ؛Harper & Yesilada, 2008 ؛Abou-Zahra, 

ة إمكانية الوصول بشكل عام بأربع مراحل رئيس إرشاداتتمر عملية تقييم مدى امتثال مواقع الويب إلى معايير و و و؛ 2008
، )دو المتبعة، )جو ت ديد حجراءات التقييم المست دمةدوات نا  التقييم والأت ديد نطاق التقييم، )بو ت ديد )أو  تتمثل في:

 . وGonçalves et al., 2010) تنت  عن عملية التقييمالتقار ر التي ت ليل 
 تحديد نطاق التقييمالمرحلة الولى:  3/1/1

  امت البا ثة بال طوات التالية لت ديد مجتمع الدرارة:
  يناير  21الولوج للمو ع الإلكتروني للمجلس الأعلا للجامعات لرصد وت ديد عدد الجامعات المعتمدة بمصر وملا في

 م.2025
  كما كومية أو الأهلية أو ال اصة ال اصة بالجامعات المعتمدة في مصر رواء ال  الإلكترونيةالولوج لجميع الموا ع

 34جامعة أهلية،  19جامعة  كومية،  27)جامعة  80 حجمالي بلغ عددها ددها المجلس الأعلا للجامعات و د 
 جامعة خاصةو.

 التابعة لاا  الأكاديميةللمكتبات  الإلكترونيةللوصو  حلا الموا ع  و80) والب ث في موا ع الجامعات المصر ة الإب ار
و تمتلا مكتاباتاا 27من  8% من الجامعات ال كومية )30توصلت البا ثة أن نسبة و د  الإلكترونيةاارراا وكذلا ف

ت تو  علا معلومات تعر فية ضمن صف ات المو ع الإلكتروني للجامعة موا ع حلكترونية مستقلة وليست مجرد صف ة 
بل ت نسبة وأخير ا و 19من  3)% 16لجامعات الأهلية لمكتبات ا الإلكترونيةنسبة الموا ع  كانتبينما  ،ت ص المكتبة 

مو ع  18مجتمع الدرارة عدد ليصب  حجمالي و 34من  7)% 21جامعات ال اصة مكتبات الل الإلكترونيةالموا ع 
 حلكتروني.

  صر ة الجامعات المجميع و د توصلت البا ثة أن  فااررااللوصو  حلا  الأكاديميةللمكتبات  الإلكترونيةف ص الموا ع
المكتبة المركز ة مع العلم أن المصر ة  مكتبات الجامعاتال كومية  د  امت بتضمين مقتنياتاا ضمن فارس ات اد 

االجديدة لجامعة القاهرة  امت  أما مكتبات الجامعات الأهلية فقد اشتملت جميعاا  ،بإنشاء فارس مستقل لمقتنياتاا أيض 
ات المصر ةو، وأخير ا فاارس مكتبات الجامع اتلجامعمكتبات اع لات اد + وا د تاب مستقل 2علا فاارس حلكترونية )
 حلكترونية. فاارس 8ال اصة و د بلغ عددها 
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  صف ة رئيسة لموا ع  18صف ة ) 31و ذلا ي لغ حجمالي عدد صف ات الموا ع الإلكترونية التي تم ف صاا وتقييماا
 و.2الإلكترونية كما هو موض  في جدو  )صف ة ت ص الفاارس  13المكتبات الأكاديمية المصر ة + 

 مجتمع الدراسة( 2جدول )

 المكتبات العدد 

 الفهارس

 مستقل

اتحاد مكتبات 

الجامعات 

 المصرية

 الحكوميةالجامعات 

 نعم - جامعة الاسكندرية 1

 نعم - جامعة طنطا 2
 نعم - جامعة حلوان 3
 نعم - جامعة المنوفية 4
 نعم - سجامعة قناة السوي 5
 نعم - جامعة الفيوم 6
 نعم - جامعة كفر الشيخ 7
 نعم - جامعة دمياط 8

 فهرس المكتبة المركزية لجامعة القاهرة+  موقع المكتبة المركزية لجامعة القاهرة لا يعمل 

 الجامعات الأهلية

 - نعم جامعة الجلالة 1

 - نعم جامعة النيل 2

 نعم - جامعة المنصورة الجديدة 3

 الجامعات الخاصة

  نعم جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا 1

  نعم أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب 2

 جامعة مصر الدولية 3
 مستخدمي المكتبةلالفهرس متاح 

 المسجلين فقط

 - نعم الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات 4

 - نعم الجامعة البريطانية في مصر 5

 - نعم المستقبل جامعة 6

 - نعم جامعة الجيزة الجديدة 7

 
 أكتوبر 6فهرس مكتبة جامعة +  أكتوبر 6لمكتبة جامعة لا يوجد موقع 

 + فهرس مكتبة جامعة هليوبوليس جامعة هليوبوليس مكتبةلا يوجد موقع ل

 نهج التقييم والدوات المستخدمة تحديد المرحلة الثانية:  3/1/2
 :  :WCAGة لتقييم مدى امتثا  موا ع الو ب لمعايير رئيسهناك ثلثة مناه  ؛ المتبع للتقييمالنهج أولاا
 :)يتم في هذا النا  ارت دام أدوات و رمجيات م صصة ع ر الإنترنت تقوم بف ص  ابلية النهج الول )النهج الآلي 

مع مدى توافق المو ع ام عبشكل تدخل بشر  ومن ثم عرض تقر ر يوض    الوصو  لصف ات الو ب وملا دون أ
و شكل أكثر تفصيل  معايير النجاح الم ققة وغير الم ققة و د يمتد الأمر حلا تقديم مل ظات  حمكانية الوصو  حرشادات

تنا ش  يا وارت دام ا وفق ا للأدبيات الت و  كيفية حصلح المشكلت المكتشفة. ولقد أصب  هذا النا  هو الأكثر شيوع  
 و.Fernandes et al., 2012؛ 2018؛ اللبان، Campoverde-Molina et al., 2021) الموضوع

 :)بشر ين  د يكونون خ راء أو م تدئين مُقيِّمينيقصد بم التقييم الذ  يتم يدو  ا بوارطة )أو  النهج الثاني )النهج اليدوي 
يات المساعدة والتفاعل معاا مباشرة أو من خل  وريا كالتقنبمل ظة ومراجعة صف ات الو ب  يث يقوم هؤلاء ؛ 

وملا لت ديد المشاكل التي تعيق الوصو  وكيفية الت لب علياا، أو )بو الارتعانة بالمست دمين ال قيقيين؛  يث تتم 
م بمل ظة وُ طلب منام التفاعل مع المو ع لأداء ماام معينة وتسم  هذه التجارب للمقيِّ  الاممدعوة المست دمين مو  

؛ 2018؛ اللبان، Ara & Sik-Lanyi, 2022) ت دم يمكنم التنقل بساولة في مو ع الو ب ورلوكمما حما كان المس
Hassanzadeh & Navidi, 2010 ؛Abou-Zahra, 2008 ؛Harper & Yesilada, 2008.و 
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 ( النهج المختلط أو الهجينالنهج الثالث):   النا  لت قيق  بين الأدوات الآلية والتقييم البشر  و تم اتباع هذا يجمعوالذ
ن الاعتماد علا طر قة وا دة فقا ليس كاي فلكل طر قة من الطرق حالعديد من ال  راء  ؛  يث يعتقدأفضلنتائ  

ولكن مثل هذه الأدوات  ا صير   اعلا ر يل المثا ، يست رق التقييم بارت دام الأدوات الآلية و ت   .ضعفو السابقة نقاط  وة 
بينما تؤد  مراجعة موا ع ، بين المست دمين ومو ع الو ب التي تمنع التفاعل المنارب  واجزالكل  اكتشاي د تفشل في 

الو ب من   ل ال  راء حلا ت ديد العديد من المشكلت الموجودة؛ ومع ملا، فإن هذه الطر قة تست رق و ت ا طو ل  
لذلا، ي دو أن . اومكلف   اكن يتطلب و ت  التقييم الذ  يقوم بم المست دمون، فاو يقدم نتائ  قيمة لل اية ول وصعبة. أما

صورة توضي ية عامة عن حمكانية الوصو  أفضل طر قة للتقييم هي الارت دام المتزامن لطرق التقييم الآلية والتي تقدم 
ومن ثم أكثر تفصي ل  ق تي تساعد في ت ليل المو ع  بطر حلا الم توى المضمن في صف ة الو ب والطرق اليدو ة وال

-Ara & Sik؛ Meenakshi & Singla, 2024رر عة حلا  د ما و تكلفة معقولة ) ائ  أكثر تعمق ا بطر قةتقديم نت
Lanyi, 2022 ؛Campoverde-Molina et al., 2021 ؛Gupta et al., 2021 ؛Hassanzadeh & 
Navidi, 2010 ؛Abou-Zahra, 2008 ؛Harper & Yesilada, 2008موعة بت ديد مج هذا النا يسم  كما ، و

، لا يمكن الت قق مناا آلي ابعض معايير النجاح ف، الوصو و واجز  ابلية  WCAGأورع من مشكلت التوافق مع 
ا يدو  ا دقيق ا تطلبا بشكل كامل مما يو عضاا لا يمكن الت قق منم آلي    يث يمكن للختبار الآلي ت ديد ما حما  ؛ف ص 

، كذلا يمكن ؟أم لا امنارب  لإنسان ت ديد ما حما كان النص ال ديل كان هناك نص بديل للصور أم لا ، ولكن يمكن ل
ولكن يمكن للإنسان ت ديد ما حما كان ترتي اا ودلالاتاا  ؟صال ة أم لا HTML للختبار الآلي ت ديد ما حما كانت أكواد
 خرن أ دهما الآو ان و كمل)اليدو ة والآليةو مطل الطر قتين كلتا، لاذاو  أم لا منطقية و مكن فاماا من   ل المست دم

(Palmer & Oswal, 2025 ؛Firth, 2024 ،لضمان التقييم الأصيل  الاجينومن ثم و ع اختيار البا ثة علا النا  و
 . موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة وفااررااالوصو  حلا  لقابليةوالموضوعي 

 تتمثل أرباب الاختيار في التاليو  ؛WCAG 2.2معيار تم الاعتماد علا ؛ اختيار المعيار ومستوى التوافقثانياا: 
(Campoverde-Molina et al., 2020و:  

 .معيار دولي تم تطو ره بشكل تعاوني  
 .أكثر المعايير ارت دام ا في أدبيات الموضوع 
 .ابل للتط يق علا أ دث تقنيات الو ب  
 .ا  أكثر وضو  
  .مرن و ابل للتكيف 
  .هناك أمثلة للتط يق العملي 
ما حما كانت من  لف صوملا  A ،AAتم الت قق من معايير النجاح التي تتتبع مستو ات التوافق  ؛ مستوى التوافقأما عن 

الوصو  أما المستوى لقابلية  ةوالمق ول الأراريةالامتثا    اتتاتم بت قيق مستو وفاارراا المصر ة  الأكاديمية موا ع المكتبات
AAA  توصي فلم يتم التطرق لم  يث لمW3C هذا المستوى معايير النجاح التي ت ص لتزام بالموا ع بضرورة الا. 
 الآلية للتقييم الدواتر اختياثالثاا: 

امتثا  موا ع وتط يقات الو ب لتقييم مدى العديد من أدوات التقييم الآلية بنجاح علا مر السنين وارت دام تم تطو ر 
 يث تقوم باكتشاي ال واجز التي ت و  دون  508ولوائ  القسم  WCAG داتحرشامثل  الوصو  الم تلفة  ابلية رشاداتلإ

كود المصدر وتقييم ، وملا عن طر ق مراجعة وAcosta-Vargas et al., 2019حلا الو ب )الشامل الوصو  ت قيق 
المكتشفة والم تملة.  الوصو    ابليةلمو ع الو ب بالكامل أو لصف ات م ددة ثم تقديم تقر ر للمست دم عن مشكلت والترميز 
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ات اد  مو عبلغ عددها علا   يث وجد  الي ا مجموعة وارعة من الأدوات التي تدعم ت ليل حمكانية الوصو  حلا الو ب و 
والتي  - راتم الم تلفةابإصد WCAG حرشاداتمتوافقة مع  -وصو  ال  ابليةأداة لتقييم  51و W3Cشبكة الو ب العالمية )

المست دمة  رشاداتالإو  -التي تستطيع اكتشافااالت طية والمشكلت  -التراخيص ونطاق التقييم  ت تلف وتتنوع علا  سب
)علا ر يل المثا ، مكون حضافي لمتصف  الو ب، تط يق رط  المكتب، واجاة برمجة وال يئة ال رمجية والل ات المدعومة 

و، وعمق التقييم )بسيا و/أو شاملو PDFأو  HTMLتط يقات، خدمة ر ابيةو، والتنسيقات المدعومة )علا ر يل المثا ، 
 ,.Abu Doush et al؛ .Initiative, n.dات الو ب التي يمكن الت قق مناا )وطرق عرض نتائ  التقييم، وعدد صف 

 & Hassanzadeh؛ García-Santiago & Olvera-Lobo, 2021؛ Ismailova & Inal, 2022؛ 2023
Navidi, 2010 جدو بيات الموضوع كما هو موض  في ارت دام ا في أدالأدوات الأكثر بف ص  و د  امت البا ثةو ؛ 

 .و3)
 لتقييم قابلية الوصول الآلية ( الدوات3جدول )

 المعايير الأداة 
البيئة 

 البرمجية
 النطاق النوع التراخيص

1 WAVE 
WCAG 2.2 

 (A ،AA ،AAA) 

واجهة 

 رسومية

 مجاني

 تجاري
Cloud صفحة واحدة 

2 Achecker 
WCAG 1.0, 2.0 

 (A ،AA ،AAA) 

واجهة 

 رسومية

 مجاني

 تجاري
Cloud صفحة واحدة 

3 TAW 
WCAG 2.1 

 (A ،AA) 

واجهة 

 رسومية
 مجاني

Desktop 

Cloud 
 الموقع كامل

4 MAUVE++ 
WCAG 2.0, 2.1 

 (A ،AA ،AAA) 

واجهة 

 رسومية
 الموقع كامل Cloud مجاني

5 Axe Core 
WCAG 2.0, 2.1, 2.2 

 (A ،AA ،AAA) 
 الموقع كامل Desktop تجاري أسطر الأوامر

6 Siteimprove 
WCAG 2.2 

 (A ،AA ،AAA) 

واجهة 

 رسومية
 الموقع كامل Cloud تجاري

7 Total Validator 
WCAG 2.2 

 (A ،AA ،AAA) 

واجهة 

 رسومية

 مجاني

 تجاري
Desktop الموقع كامل 

8 SortSite 
WCAG 2.2 

 (A ،AA ،AAA) 

واجهة 

 رسومية
 تجاري

Desktop 

Cloud 
 الموقع كامل

9 
Accessibility 

Checker 

WCAG 2.2 

 (A ،AA ،AAA) 

واجهة 

 رسومية

 مجاني

 تجاري
Cloud صفحة واحدة 

10 QualWeb 
WCAG 2.1 

 (A ،AA ،AAA) 

واجهة 

 رسومية
 صفحة واحدة Cloud مجاني

الوصول ويعود السبب في ذلك  قابليةن أداة لتقييم اعتمدت على أكثر مالسابقة ولقد لاحظت الباحثة أن معظم الدراسات 
 إلى:
  حلا الإلكترونيةالوصو  حلا الموا ع   ابليةعلا الرغم من أن مثل هذه الأدوات تعد مساعدات لا تقدر بثمن في تقييم ،

حلا نتائ   أنم يجب أن ندرك أن هذه الأدوات بعيدة كل البعد عن كوناا معصومة من ال طأ ولدياا  يود يمكن أن تؤد 
ا )أداتين علا الأ لو السابقة الدرارات  أوصتحيجابية ورل ية خاطئة. لذا غالب ا ما  بارت دام العديد من الأدوات مع 

وموثوقية و قلل  ل  أكثر موضوعية وتكاميوفر نتائ  مما  ابالإضافة للتقييم اليدو  وخاصة حما لم يكن مجتمع الدرارة ك ير  
 و.Gupta et al., 2021؛ Alhadreti, 2024) نتائ  خاطئة من ا تمالية الوصو  حلا

  ثم أشار البا ثون ومن حمكانية الوصو ؛  حرشاداتلن تتمكن أداة وا دة من الت قق من جميع أكدت جميع الدرارات أنم
(Vo et al., 2023 ؛Parajuli & Eika, 2020 ؛Moreno et al., 2018 ؛Akgül & Vatansever, 2016 و

 حرشاداتلتقييم  كل أداة تعرض مستوى معيار  فر دن ح يث عتماد علا أداة آلية وا دة أمر م فوي بالم اطر أن الا حلا
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حمكانية الوصو  حلا الو ب فبعضاا م ني بمستو ات معيار ة أكثر جدية وصرامة و عضاا الآخر بمستو ات أ ل، مما 
 حرشاداتالامتثا  حلا حظاار المز د من الإخفا ات في  الأو  يمكنمالنوع يعني أن المو ع الذ  تم اختباره من خل  

بوضع مجموعة من  امت ولذا  ،ر، ولذا فضلت البا ثة الاعتماد علا أداتين للتقييمخالآالنوع حمكانية الوصو  أكثر من 
 Acosta-Vargas؛ Fernández-Díaz et al., 2023) كما هو موض ؛ الأنسبلاختيار ال رمجيات معايير ال

et al., 2018و. 
 م. 2023نم المعيار المعتمد  الي ا وملا منذ أكتو ر ح؛  يث WCAG 2.2التوافق مع معيار  .1
 التي تستطيع الت قق منااو. التوافق ومستو اتت طيتاا )عدد المعايير التي ت طياا  .2
وأن تتوافق  ن تعتمد برمجتاا علا الواجاة الررومية وليست أرطر الأوامريفضل أ يث بساطة وراولة ارت داماا  .3

 .مع المتصف ات الم تلفة
 .الأدوات المجانية و د فضلت البا ثة الاعتماد علا خيص )مجاني، تجار واط يعة التر  .4
 .ون الأداة داعمة لل ة الإنجليز ةن تكيجب أالل ات الداعمة؛  يث  .5
 تنسيق الإخراج؛ التقار ر المنتجة وشكل عرض النتائ  )نصي ، مرئيو. .6
الوصو  التي تم   ابليةا تراح  لو  حرشادية للتعامل مع مشكلت هل تستطيع  ؛كتشاي الأخطاءبعد االدعم المقدم  .7

  .اكتشافاا
ب يث يكون  د تم اختبار فعاليتاا رابق ا من المجتمع العلمي الماتم بالموضوع؛ بين مدى تكرار الاعتماد علا الأداة  .8

 Accessibility، وWave  أداتيعلى الباحثة  ع اختياروقوبتطبيق المعايير المقترحة  .  ل العديد من البا ثين
Checker 

 و WEBAIM (Web Accessibility In Mindك دمة مجتمعية مجانية بوارطة  م2001عام تم تطو رها  ؛WAVEأداة  -
ا بين المجتمع العلميوالتي ررعان ما أث تت جدارتاا وأصب ت  طور  مصممي وم W3Cأوصت كما  ،الأداة الأكثر ارت دام 

ت ديد المشكلت الموجودة علا مو ع الو ب ال ات بام والتي لا تتوافق مع  يمكن من خللاا يث  بارت دامااالو ب 
وعددها ونوعاا التي تم اكتشافاا الوصو    ابلية أخطاء وشرحوتقديم التن ياات الإبلغ عن الأخطاء و  WCAG 2.2 حرشادات
لا تسليا الضوء علا عناصر حمكانية الوصو  الإيجابية التي تم ت قيقاا في بالإضافة ح وكيف يمكن حصل ااوتأثيرها 
ا الأداة سال ت كما، المو ع علا مامة  يث تسلا الضوء بارت دام الرموي علا أ  معلومات  اليدو  التقييم من مامة أيض 

 Kaundinya؛ Bhatia & Malek, 2024) ماح للمست دم بالت قق مناا بنفسمصف ة الو ب لم تستطع الت قق مناا للس
et al., 2023 ؛Alim, 2021.و 

ومدى التزام  الإلكترونيةلف ص حمكانية الوصو  للموا ع م 2017عام  ها، تم تطو ر Accessibility Checker أداة -
، 508قسم )القانون الأمر كي للأش ات مو  الإعا ةو، وال  WCAG 2.2 ،ADA تلا الموا ع بالمعايير الم تلفة مثل 

، وتقدم  لولا  لجعلاا الإلكترونيةكما تساعد الشركات في ت ديد المشكلت التي تؤثر علا حمكانية الوصو  لموا عام ، يرهاوغ
ا و  تا لا تتعرض للمسائلت القانونية؛  الامممع المتطلبات القانونية والتنظيمية للأش ات مو   أكثر توافق ا توفر مار  

ضافة حلا خدمات مدفوعة لعمل تقار ر ودرارات شاملة، كما تقدم أدوات حضافية للت قق مجاني ا لف ص حمكانية الوصو  بالإ
من  اال  راء لت قيق المستو ات المثل ، والتشاور معPDF الوصو  حلا ملفات  لدعم  ابليةوتقديم  لو  من تباين الألوان 

 Accessibility) ن حمكانية الوصو  الر ميمعالجة جوانب م تلفة محمكانية رالت هذه الإضافات  يث  ؛الوصو   ابلية
Checker, n.d.). 
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و مؤشرات النجاح، مما يعني أن م توى الو ب يفي بتوصية 1)بشكل عام، تعرض هذه الدوات نتائجها بثلاث طرق: و
؛  يث تم اكتشاي مجموعة من WCAGبتوصيات و مؤشرات الفشل؛ مما يشير حلا أن م توى الو ب لا يفي 2معينة؛ )

و الت ذيرات؛ والتي تشير حلا أن الأداة  لم تتمكن من ت ديد التوافق، أو عدم التوافق، مع 3؛ )أكواد الصف ةفي خطاء الأ
  .وAbu Doush et al., 2023؛ Martins & Duarte, 2024) التوصية، مما يتطلب تدخل خ ير بشر  

  الآلية واليدويةتحديد إجراءات التقييم المرحلة الثالثة:  3/1/3

 بوارطة  التقييم الآليWAVE   تم ارت دام نس ة المو ع الإلكتروني، ومل ق متصفWAVE  في دمجم تم  يث
 .URLاا بارت دام لوملا لت ليل بعض الموا ع التي تعذر ت لي Microsoft Edgeشر ا أدوات متصف  

  التقييم الآلي بوارطةAccessibility Checker  علا هذه الأدوات  لية عملتعتمد آو نس ة المو ع الإلكتروني
وارت راج التقار ر  مباشرة   ع الإلكتروني للأداة ليتم ت ليلمفي المو  صف ة الو ب المراد ت ليلاا ووضعمنسخ رابا 

  داء المو ع.أالمفصلة علا 
  الوصو  حلا م توى الو ب ) حرشاداتمن  للنجاح امعيار   20تم حجراء التقييم اليدو  بارت دامWCAG 2.2 و

كما هو  Microsoft Edge Version 133.0.3065.69 (Official build) (64-bit)ت دام متصف  بار
بشكل آلي فقا،  10) امعيار   34ليصب  حجمالي عدد معايير النجاح التي تم الت قق مناا و 4) موض  في جدو 

وتم  و14؛ AAثاني والمستوى ال 20؛ Aمقسمين بين المستوى الأو   بشكل يدو  وآلي 4شكل يدو  فقا، ب 20
وملا خل  و، امعيار   21ارتبعاد معايير النجاح التي يصعب الت قق مناا لعدم وجود مست دمين  قيقين وعددهم )

 م.2025 مارس 15 –يناير  24الفترة الزمنية من 
 المستخدمة WCAG 2.2( معايير نجاح 4جدول )

 العدد معيار النجاح
 طريقة الاختبار

 ييدوي وآل آلي يدوي

 المبدأ الأولى
A 8 5 1 2 

AA 8 7 1 - 

 المبدأ الثاني
A 6 2 2 2 

AA 2 1 1 - 

 المبدأ الثالث
A 5 2 3  

AA 4 3 1  

 المبدأ الرابع
A 1 - 1 - 

AA 0 - - - 

 A  (20 ، )AA (14) 20 10 4  الإجمالي

تقر ر ا  للمعلومات تعرض النافذة علا اليسار يننافذت يتم عرض النتائ  في؛ بعد ت ليل رابا الصف ة Waveة اآلية عمل أد
الوصو    ابلية يث يتم ت ديد خطأ ، عن العناصر معلومات مفصلةبينما تعرض النافذة علا اليمين للأخطاء  موجز ا 

علا  Wave أداة ت تو  و و 3كما هو موض  في الشكل )، وFirth, 2024) فيموالجزء من الصف ة الذ  ي دث المكتشف 
 ، والتي تم تفصيل أهميتاا أدناه: URLت تعرضاا أثناء ت ليل كل عنوان مؤشرا
  حرشادات الأخطاء التي يجب حصل اا لأناا لا تتوافق معأيقونات "الأخطاء" ال مراء؛ وتشير حلا WCAG 2.2 .

 .علا ت ديدها والتوصيات ل لاا المقيمالكثير من المعلومات لمساعدة الأداة وتقدم 
  الت قق مناا لا ق ا  يمكنتشير حلا ميزات حمكانية الوصو  التي تم الوفاء باا، ولكن ات" ال ضراء؛ و أيقونات "الميز

 في المراجعة اليدو ة. 
  تشير حلا العناصر التي يجب الت قق مناا لأناا ر ما لا تتوافق تمام ا مع متطلبات أيقونات "التن ياات" الصفراء؛ و

WCAG 2.2 ، حما كانت ص ي ةجود خطأ فياا أو صيانتاا تعديلاا في  الة و ومن ثم . 
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 " بالإضافة حلا ملا، تظار أيقونات ، مثلStructurals"و " Aria بنية الصف ة" وهي عناصر هيكلية أخرى تُظار ،
" التي تعرض الترتيب الذ  ريتفاعل Order علمة ت و ب "الترتيب، و ايدو  لا ق  الف ص ل تم أخذها في الاعتبار لو 

مما يسم  بال كم علا منطقية ترتيب م تو ات المو ع  الشاشة مع العناصر اتلو ة المفاتي  أو  ارئ مست دميبم 
 .وFernández-Díaz et al., 2023) توفر ورائل لضمان راولة التنقل والارت داممدى و 

 
 WAVE( أداة 3) شكل

بناء علا مدى التزامم بمعايير نجاح تقوم الاداة بمن  درجة لكل مو ع ؛ Accessibility Checkerة اآلية عمل أد
WCAG 2.2 القضايا ال رجة، وتشير حلا الأخطاء التي تم اكتشافاا و جب  ؛و تم تقسيم النتائ  حلا أر ع فئات تشمل

 ارئات الشاشة و )التفاعل والتنقل،  اختبارات حصل اا بشكل عاجل، وعمليات التد يق الناج ة والتي تنقسم بدورها حلا
إمكانية الوصو  البصر  والايكليو ، وعمليات التد يق اليدو ة المطلو ة وتتضمن معايير النجاح و يا المساعدة، والتكنولوج

للتط يق وتشمل المعايير التي لم يتم  ةقابلال، ومعايير النجاح غير وت تاج حلا تدخل بشر   التي لم تستطع الأداة الت قق مناا
 .و4كما هو موض  في شكل ) لليمة لارت دامااات قيقاا في المو ع لعدم وجود العناصر 

 
 Accessibility Checker( أداة 4شكل )
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 تحليل التقاريرالمرحلة الرابعة:  3/1/4
 WAVE, Accessibility)بارت دام أداتي لناتجة من عملية التقييم الآلية  امت البا ثة بت ليل التقار ر ا

Checker الدرارة  مجتمعلموا ع المكتبات  اليدو ةعمليات التقييم بإعدادها من خل  بالإضافة حلا التقار ر التي  امت و
معايير النجاح المطلوب مدى امتثا  الموا ع لوملا من خل  مل ظة هذه الموا ع واختبار بعض خصائصاا للت قق من 

ا للمبادىء العامة الرئيسو د تم تقسيم نتائ  التقيت قيقاا،   .WCAG 2.2حلا م توى الو ب الوصو   رشاداتة لإيم تبع 
  قابلية الإدراك؛ المبدأ الول 3/1/4/1

من  A ،8 من المستوى الأو  8) التي تتبع الم دأ الأو معايير النجاح من  16تقييم مدى تط يق ب  امت البا ثة
المصر ة  ميةالأكاديالمكتبات موا ع أن م تو ات للتأكد من وملا  و5) جدو كما هو موض  في  وAA المستوى الثاني

 و د ت ين من خل  هذا الت ليل ما يلي:؛  ابلة للإدراك والفارسو –الصف ة الرئيسية )
 مواقع المكتبات الكاديمية المصرية لمعايير نجاح المبدأ الول؛ قابلية الإدراك واقع تطبيق( 5جدول )

 معيار النجاح

 الجامعات الأهلية والخاصة الجامعات الحكومية

 الفهارس المكتبات لفهارسا المكتبات

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

 146 43% 24 24% 302 43% 80 31% (Aمحتوى غير نصي ) 1.1.1

 طفقالمقاطع الصوتية  1.2.1

 مسبقاً( ةمسجلال) فقطوالمرئية 

(A) 

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

التعليقات التوضيحية  1.2.2

 (A)مسجلة مسبقاً( )
1 0.29% 0 0% 1 0.14% 0 0% 

البديل الوصف الصوتي أو  1.2.3

 للوسائط السمعية والبصرية

 (Aمسبقاً( ) ة)مسجل

1 0.29% 0 0% 1 0.14% 0 0% 

التعليقات التوضيحية  1.2.4

 (AA)مباشرة( )
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

 ةالصوتي )مسجلالوصف  1.2.5

 (AAمسبقاً( )
1 0.29% 0 0% 1 0.14% 0 0% 

 68 20% 43 44% 165 24% 94 36% (Aالمعلومات والعلاقات) 1.3.1

 24 7% 10 10% 15 2% 3 1.1% (Aالتسلسل الهادف ) 1.3.2

 AA( 5 1.4% 3 3% 0 0% 1 0.38%(  الاتجاه 1.3.4

 AA( 7 2% 6 6% 8 1.15% 14 5.3%(تحديد غرض الإدخال 1.3.5

 A( 0 0% 0 0% 1 0.14% 0 0%(  استخدام اللون 1.4.1

 A( 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%( التحكم في الصوت 1.4.2

  التباين )الحد الأدنى( 1.4.3

)AA( 
78 23% 6 6% 191 27% 64 24.5% 

 AA( 5 1.40% 3 3% 3 0.43% 2 0.76%(  تغيير حجم النص 1.4.4

 AA( 1 0.29% 0 0% 1 0.14% 0 0%( صور النص  1.4.5

 AA( 6 1.70% 3 3% 6 1% 3 1.14%( إعادة التدفق  1.4.10

 %100 261 %100 695 %100 98 %100 343 الإجمالي

مرة علا  695و ال كومية الأكاديميةالمكتبات موا ع مرة علا مستوى  343تم انتااك معايير نجاح الم دأ الأو  
توفير بدائل نصية والذ  ينص علا  1.1.1 ت أخطاء تط يق معياركانة وال اصة و الأهلي الأكاديمية المكتباتموا ع مستوى 

ال كومية أو  الأكاديميةرواء علا مستوى المكتبات  الم دأهذا أخطاء  حجمالي% من 43عن  مسؤولةلم توى غير النصي ل
المكتبات فاارس مرة علا مستوى  98الم دأ هذا ك معايير نجاح فقد تم انتاافاارس الأما علا مستوى  ،الأهلية وال اصة

 1.3.1أخطاء تط يق معيار و د كانت  ،مرة علا مستوى فاارس المكتبات الأهلية وال اصة 261وال كومية الأكاديمية 
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في فاارس المكتبات  % علا التوالي36%، 44معظم هذه الأخطاء  يث  ققت نسب  عن مسؤولةو Aالمعلومات والعل ات )
  .والأهلية وال اصة الأكاديمية ال كومية،

 الأكاديمية% في كل من موا ع المكتبات 43تم انتااك هذا المعيار بنسبة  ؛(A) محتوى غير نصي 1.1.1 معيار -
ال كومية الأكاديمية فاارس المكتبات الم دأ الأو  في % من أخطاء 24علا  مسؤولا  ال كومية والأهلية وال اصة بينما كان 

م توى نصي )نص بديل يشمل  توفير ضرورة هذا المعيار ب و تعلق، ت الأهلية وال اصةفاارس المكتبا في% 31وعن 
عنا )أ  ليست غير النصية مات الم العناصرو لكل يمكن  راءتم بوارطة التكنولوجيا المساعدة ودقيق اوصف ا  صير ا وموجز ا 

ليعري المست دم باذا  ، يانية وال رائا ... حلخبما في ملا الصور والم ططات والرروم ال يخرفيةو المست دمة في المو ع
-Fernández) علا مستوى العالم الإلكترونيةفي معظم الموا ع الأخطاء الأكثر شيوع ا هذا ال طأ من بين و عد ، الم توى 

Díaz et al., 2023 يكون بإضافة رمة بديلة ببساطة وال ل الصورة  ورمتوجد رمة بديلة في  و  دث عندما لاوalt 
attribute الزخرفية فيجب أن ت تو  علا نص بديل  أما الصورة ،لكل صورة مع نص بديل منارب يصف م توى الصورة

"، يعلن  ارئ الشاشة عن وجود altإما لم يتم توفير علمات "و . وAcosta-Vargas et al., 2018) (alt="")هكذا  فارغ
م توى كون ييجب أن لذا  لكافة م تو ات المو ع  ش اتالأمما يعيق وصو  جميع  متاحصورة، ولكن لا يوجد وصف 

ا ALT علمة  أخذ في الاعتبار ر ب تضمين الصورة في الصف ة. يأن و سياق الفي  مفيد 

مطور  الموا ع  توصيالتي و  و1.2.5، 1.2.4، 1.2.3، 1.2.2، 1.2.1) بالوسائط المتعددة ةوالخاص 1.2 معايير -
وملا رواء المسجلة مسبق ا أو المباشرة و ملفات الورائا المتعددةم تلفة لتوصيل المعلومات المرئية )نصية دائل توفير بب

و د ت ين من الدرارة  لة اهتمام المكتبات للم توى ،  الترجمةالوصف الصوتي و و بالاعتماد علا التسميات التوضي ية 
لورائا المتعددة علا موا عاا الإلكتروني ومن ثم لضافة م توى أو الأهلية أو ال اصة بإ ال كوميةالمصر ة رواء  الأكاديمية

طنطا أو  جامعة رواء علا مستوى المكتبات ال كومية وملا من   ل مكتبة ثلث مراتلم يتم انتااك معايير هذا الم دأ حلا 
من الفيديوهات لتعري  ةبإعداد رلسلالأخيرة  امت   يثل ر طانية مكتبة الجامعة امن   ل علا مستوى المكتبات ال اصة 

في كل  Caption )التسميات التوضي يةو دة مناا ولكن لم تاتم بوضع ال دائل النصيةاب دمات المكتبة وكيف يمكن الارتف
علا الرغم من أهميتاا  يث توفر افتقر حلياا وملا ولكن المعظم  مقاطع الفيديوالم توى المقدم  يث تم توفيره في بعض 

ات اد الشبكة  عري د و و، Firth, 2024) لمتابعة الم توى المرئي )الفيديووين الصم أو ضعاي السمع طر قة رالة للمشاهد
بأناا عبارة عن نصوت مكتو ة  رفي ا لما يُقا  بالل ة   Caption )التسميات التوضي يةو النصوت ال ديلة W3C العالمية

ر منطو ة، ولكناا تساعد المست دم علا فام رياق كما ت تو  علا معلومات رمعية غي باا الصوت ينطقنفساا التي 
أهمية التزام موا ع الو ب بمعايير و د أكد البا ثون ، و د يشمل ملا حشارات حلا الأفعا  والموريقا والمؤثرات الصوتية، الفيديو

ارت دام ب الي ا مكن  ل هذا المشكلة  و  ف السمعضع% من ركان العالم من الصمم أو 5النجاح هذه  يث يعاني أكثر من 
 كما يسم  بإنشاءبل ات م تلفة، النصوت ال ديلة مع  ملفات الورائا المتعددة حمكانية ت ميل  الذ  يوفر، مو ع اليوتيوب

هذه التسميات التوضي ية ليست مثالية و مكن ت ر رها مع العلم أن تسميات توضي ية تلقائية بوارطة خواريميات التعلم الآلي 
 ,.Acosta et al؛ Firth, 2024) تضمين معلومات حضافية، مثل الموريقا أو المؤثرات الصوتيةلتص ي  الأخطاء و 

المصر ة  الأكاديميةة المكتبات النوع من الملفات وملا في  ا  رغبولكناا تعت ر خطوة هامة لل دء في حعداد هذا  و2020
لفاارس رواء ال كومية أو الأهلية وال اصة امستوى أما علا   ابل للوصو  لجميع المست دمين،توفير م توى مسموع ومرئي 

  .الدرارة مجتمعمعايير في جميع الفاارس هذه المن  ومرئي ومن ثم لم يتم انتااك أ  تقديم م توى مسموعبا مناا فلم ياتم أي  
البعض ببعضاا صف ة الو ب  م تو اتكيفية ارتباط ت دد والتي  و؛1.3.5، 1.3.4، 1.3.2، 1.3.1) 1.3معايير  -

  لتيسير التنقل بيناا بشكل منطقي ورلس.
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 وال كوميةالأكاديمية موا ع المكتبات ؛ %20) ةبنسبتم انتااك هذا المعيار  ؛(Aالمعلومات والعلاقات ) 1.3.1معيار  -
 و ذلا والأهلية وال اصة؛ %36)و ؛ فاارس المكتبات الأكاديمية ال كوميةو %44)و نسبة  والأهلية وال اصة ؛%24)و
 يلي:في  دوث هذا ال طأ ما و د تس ب المصر ة  الأكاديميةانتااك ا في الم دأ الأو  بفاارس المكتبات  المعاييرصب  أكثر ي

 يث تست دم  Missing form labelل قو  النمامج  اتيمستبوضع  المكتبات الأكاديمية المصر ةعدم التزام الموا ع )أو 
ضرور ة للأش ات الذين يست دمون  labelوتعد هذه التسميات  وظيفتااج وتعر ف هذه التسميات للر ا بين  قو  النموم

وروم  يث لم يتم ارت دام بعض و Hأخطاء في وروم الرأس ) دوث ، )بو لمساعدة للتفاعل مع م توى المو عالتكنولوجيا ا
معطلة  ARIA  وائم وجود، )جو أو بترتيب غير منطقي و،تم وضع بعض الأكواد بدون م توى )الرأس بشكل ص ي  

(Broken ARIA menu/referenceناصر و؛ وتعري عARIA  أكوادبأناا رمات تُضاي حلا HTML  لتمكن التكنولوجيا
 يث تست دم لتفسير وظيفة كل  قل من  المساعدة من فام العل ات بين العناصر التي لن يتمكنوا من حدراكاا ب لي ملا

، فقد يفوت مست دمو  ارئات الشاشة معلومات مامة في النمامج أو معطلة مفقودة ARIAوإما كانت عناصر ،  قو  الإدخا 
المتا ة علا المو ع، )دو ارت دام الجداو  لت طيا صف ات الو ب مما ير ا التكنولوجيات المساعدة والتي تتعامل معاا 

أن يقوم  WAVEهذه الأخطاء أوصت  ولتجنب  دوث ،بيانات و ؤثر علا ترتيب  راءة عناصر المو ع والتنقل بيناا كجدو 
تصميم نمامج الإدخا  بطر قة منطقية لتجميع العناصر مات العل ة وتمييزها ووضع العناو ن الوصفية الموا ع  ب ومطور 

 دخا  بياناتهذا النمامج في موا ع المكتبات لإوتست دم مثل ومج )لجميع ال قو  المست دمة في النمو Label)التسميات 
 HTML ارت دا  جداو  الت طيا بعناصر، و ARIAبوروم الرأس وعناصر  م، والاهتماون أو ت ديد  قو  الب ثالمست دمي

 .لت قيق العرض المرئي المطلوب CSS أخرى وتصميماا بارت دام
 ،ال كومية الأكاديمية% علا التوالي من   ل المكتبات 2% و7 نتااكم بنسبتم ا؛ (Aالتسلسل الهادف ) 1.3.2 معيار -

والأهلية وال اصة  ،ال كوميةالأكاديمية من   ل فاارس المكتبات علا التوالي % 1.1% و10 بوال اصة و نس والأهلية
ومن ثم يرتبا النجاح في هذا المعيار عناصر المو ع بشكل ص ي  عرض و ست دم هذا المعيار لل كم علا كيفية ترتيب 

   ا بشكل هرمي ومنطقي.بارت دام وروم الرأس لترتيب م تو ات المو ع وعرضا
% 3% و 1.4 ةالمصر ة ال كومية وفاارراا بنسب الأكاديمية  ل المكتبات من تم انتااكم ؛ (AA) الاتجاه 1.3.4 معيار -

تم  في  ينالأهلية وال اصة  الأكاديميةلمكتبات ا ع امو ل ةمن الصف ات الرئيس علا التوالي بينما لم يتم انتااكم في أ 
أن يتمتع تصميم المو ع دة من   ل فارس مكتبة جامعة المستق ل ال اصة و تعلق هذا المعيار بضرورة انتااكم مرة وا 

 من م تو اتم وعلا الرغم من أهمية تط يق هذا المعيار ي أو أفقي بدون أن يتم تشو م أ بالمرونة لعرضم رواء بشكل رأر
و  8من  5 )وجدت البا ثة أنم تم انتااكم من   لفقد ن علا كافة أنواع شاشات المست دميلضمان تش يل المو ع بكفاءة 

بينما تم  وطنطا،  لوان،  ناة السو سجامعة ) عيار كل من مو ع مكتبةملتزم بتط يق هذا الا كومية بينما ية مأكاديمكتبات 
  .والمصر ةالجامعات مكتبات ات اد )جامعة القاهرة، و انتااكم من   ل جميع فاارس المكتبات ال كومية 

% 1.15)و ،وال كومية الأكاديميةموا ع المكتبات ؛ %2)تم انتااكم بنسبة (؛ AA)تحديد غرض الإدخال  1.3.5 معيار -
و تعلق هذا المعيار  والأهلية وال اصة؛ %5.3)و  وفاارس المكتبات الأكاديمية ال كومية؛ %6)و نسبة  والأهلية وال اصة؛ 

في  قو  الإدخا  التي تجمع أنواع ا  autocompleteل رمة الإكما  التلقائي تفعيبضرورة التزام مطور  موا ع الو ب ب
التزام الموا ع بتفعيل هذه السمة ولكن بس ب النسب المن فضة لانتااك هذا المعيار  معينة من معلومات المست دم، ولا تعكس

    من الأراس.بإنشاء نمامج للإدخا موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة وفااررااعدم اهتمام 
ارت دام لتي تركز علا او و 1.4.10، 1.4.5، 1.4.4، 1.4.3، 1.4.2، 1.4.1) يزيبالقابلية للتم 1.4 معاييرعلق تت -

لا ح( Aاستخدام اللون ) 1.4.1معيار يشير  .وأ جام ال طوط وكيفية عرضاا وتك يرها وتدفقااالألوان ونسب التباين 
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ن بعما يالمصاب الأش اتللمست دمين مما  د يؤثر علا  الضرور ة وصيل المعلوماتتل ضرورة تجنب ارت دام الألوان فقا
علا أن بم خطأ ) مر للإشارة حلا  قل النمومج الذ  الأ اللون أن تقوم الموا ع بارت دام مثل و Meiser, 2024)الألوان 

 ابا الفائقة من خل  الألوان فقاييز الرو أو أن تقوم بتم، ويتم ارت دا  ملا بوضع علمة عند الأرئلة أو ال قو  المطلو ة
وفاارراا باذا المعيار الأكاديمية المصر ة و د اتض  للبا ثة التزام جميع موا ع المكتبات الروابا بوضوح، تسطير ولا تقوم ب

تمييز الروابا بينما تم انتااكم مرة وا دة من   ل مو ع مكتبة جامعة المستق ل ال اصة  يث تم ارت دام اللون الأ مر فقا ل
الدرارة وملا لعدم ارت دام  مجتمعمن   ل جميع الموا ع ( Aالتحكم في الصوت ) 1.4.2معيار بينما لم يتم انتااك ، ائقةالف

 ة أو الفارس.ى المسموع رواء في الصف ة الرئيسالمصر ة )ال كومية والأهلية وال اصةو للم تو  الأكاديميةموا ع المكتبات 
و عتمد مستوى يتعلق بت ديد نسب التباين المناربة بين النص وال لفية ؛ (AA)باين )الحد الدنى( الت 1.4.3 معيار -

 المعيار ة نسب تباين WCAG 2.2 حرشادات ددت   يثو؛ Sandnes, 2021) المطلوب علا  جم العناصرالتباين 
 14≤) ال امق النص أوو نقطة 18≤)كون للنص الك ير تو و جب أن 18 < وت)للنص 4.5:1ألا تقل عن والتي يجب 

كل و ش، و تم حعفاء ال طوط المست دمة لأغراض الزخرفة من ضرورة ت قيق هذه النسب 3:1و نسبة تباين لا تقل عن نقطة
الذين يعانون من  الأش ات يث تمنع في الموا ع علا مستوى العالم ة التي تعيق الوصو  هذا ال طأ أ د ال واجز الرئيس

 وتمييزها و راءتااالألوان والذين لا يست دمون تقنيات تعز ز التباين من الوصو  حلا المعلومات  ضعف البصر أو عما
(Sharma et al., 2024علا مستوى المكتبات في الم دأ الأو  يعت ر ثاني أكثر الأخطاء انتااك ا وفي هذه الدرارة ، و

فيعد ثالث % علا التوالي أما علا مستوى الفاارس 27% و 23 ال اصة بنسبلأهلية و واال كومية، المصر ة  الأكاديمية
بينما تم الأو   % من حجمالي أخطاء الم دأ24.5نسبة  ام قق   أكثر الأخطاء انتااك ا علا مستوى المكتبات الأهلية وال اصة

ارت دام خا بالموا ع و مكن تجنب  دوث هذا ال طأ بأن تقوم  ،% علا مستوى فاارس المكتبات ال كومية6انتااكم بنسبة 
أرود أك ر لت سين نسب التباين المن فضة ولكن هذا  د يؤثر علا أص اب الإعا ات المعرفية ومن ثم فال ل الأفضل يتمثل 

 وملا من خل  في تقديم خصائص تعديل تباين الألوان  تا يتمكن المست دمون من ضبا الألوان بناء  علا ا تياجاتام
و د  .وتك ير المؤشر والنصوت ... حلخميزات حمكانية الوصو  مثل التباين   يث تشتمل علا UserWay أدوات مثل

 ناة و  جامعات المصر ة مثل؛ طنطا،بعض المكتباتاا  نا ع الجامعات المصر ة للب ث عمو لا ظت البا ثة أثناء تصف  
تمتد لكل الموا ع التابعة للجامعات أن ب توصي البا ثةوتعد هذه بادرة جيدة  تست دم أدوات مشاباة والفيوم ،و وررعيد ،السو س
 للت سين من خيارات حمكانية الوصو . المصر ة

م دون ارت دا  جمملت يير  بضرورة أن يكون النص علا الشاشة  ابل   ؛ و تعلق(AA)تغيير حجم النص  1.4.4معيار  -
، لمساس باا في عملية التك ير دون أن يتم فقدان المعلومات المامة أو او  الأصلي ٪ من  جمم200تقنية مساعدة  تا 

مو  الإعا ات  الأش اتوكذلا  ت المعرفيةوهو أمر مام بشكل خات للمست دمين الذين يعانون من ضعف البصر والإعا ا
و د تم انتااك هذا . لام بالا تراب من شاشة الكم يوترالجسدية حما كانوا ب اجة حلا حرا ة أجسادهم في وضع معين لا يسم  

% من حجمالي أخطاء الم دأ الأو  بينما تم انتااكم في جميع 1.4نسبة خمس مكتبات  كومية مصر ة وشكل  المعيار في
)جامعة  مكتباتالأهلية وال اصة فقد تم انتااكم من   ل ثلث  صعيد المكتبات الأكاديميةفاارس المكتبات ال كومية أما علا 

للعلوم ال ديثة والتكنولوجياو ومن   ل فاررين )جامعة الجللة ، أكتو ر مصر للعلوم والتكنولوجيا، جامعة الجللة ، أكتو ر 
 للعلوم ال ديثة والتكنولوجياو. 

أو فاارراا رواء ال كومية  الأكاديمية المصر ة؛ لا ظت البا ثة عدم اهتمام المكتبات (AA) صور النص 1.4.5معيار  -
الم تو ات ومن ثم لم يتم انتااك هذا المعيار روى مرة علا نصوت لتوضي     و الأهلية وال اصة بوضع صور ت تو أ

بارت دام صورة لتوضي  الايكل التنظيمي  لوان وا دة من   ل المكتبات الأكاديمية ال كومية  يث  امت مكتبة جامعة 



 ...: دراسة تقييمية قابلية الوصول لمواقع المكتبات الأكاديمية المصرية   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  سميرة أحمد فهمي عبدالغني د. 

 

  ت والمعلومات والأرشيفتصدرها الجمعية المصرية للمكتبا 184

 

ا من   ل المكتبات ا لأكاديمية للمكتبة بدون وجود نص بديل منارب لشرح م توى الصورة، كما تم انتااكم مرة وا دة أيض 
بدون نص  2025الدولية بارت دام صورة لتوضي  أهداي التنمية المستدامة  مكتبة جامعة مصرال اصة  يث  امت 

 توضي ي.
 تا التك ير ارت دام خاصية  يستطيع المستفيدون أن  ووضع هذا المعيار ليضمن ؛(AA) إعادة التدفق  1.4.10معيار  -

. أو ال اجة حلا التمر ر في بعدين )أ ، رأري وأفقيو ن المعلومات أو الوظائف، دون فقدا% من  جم المو ع الأصلي400
ا بشكل ك ير من   ل المكتبات  و وفي جميع فاارس 8من أصل  6ال كومية ) الأكاديميةو د تم انتااك هذا المعيار أيض 

ت وفاارس الجامعات ال كومية  دأ الأو  في مكتبامأخطاء ال ي% من حجمال3% و 1.7شكل نسبة   يثالمكتبات ال كومية 
ا في أما علا صعيد الجامعات الأهلية وال اصة فقد تم انتااك هذا الم دأ بنسبة  ،علا التوالي ات موا ع المكتب معظمك يرة أيض 

ما عدا موا ع المكتبات الأكاديمية لجامعات )المنصورة الجديدة، النيل، المستق ل،  -موا عو  10من  6) الأهلية وال اصة
بينما تم انتااكم بشكل أ ل في فاارس هذه المكتبات  يث تم انتااكم في ثلثة فاارس فقا )الجللة،   -لجيزة الجديدةو ا

 أكتو ر للعلوم ال ديثة والآداب، المستق لو.
 قابلية التشغيل المبدأ الثاني:  3/1/4/2

 A  ،2 من المستوى الأو  6لم دأ الثاني )ا تتبعثمانية من معايير النجاح التي تقييم مدى تط يق ب  امت البا ثة
 مجتمعموا ع المكونات وعناصر التنقل المتا ة في  لتأكد من أنل وملا و6) جدو الموض ة في و و AA من المستوى الثاني

لفارسو ة، االمو ع )الصف ة الرئيسبين عناصر و مكن التنقل  ،بارت دام أجازة الإدخا  الم تلفة  ابلة للعمل والتش يل الدرارة
 بساولة و شكل منطقي، و د ت ين من خل  الت ليل ما يلي:

 مواقع المكتبات الكاديمية المصرية لمعايير نجاح المبدأ الثاني؛ قابلية التشغيل واقع تطبيق( 6جدول )

 معيار النجاح

 الجامعات الأهلية والخاصة الجامعات الحكومية

 الفهارس المكتبات الفهارس المكتبات

عدد 

 لأخطاءا

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

 28 19% 16 28% 68 20% 1 0.7% (Aلوحة المفاتيح )  2.1.1

إيقاف مؤقت، التوقف،   2.2.2

 (A) إخفاء
4 3% 1 1.7% 7 2% 3 2% 

تجاوز مقاطع من  2.4.1

 (A) المحتوى
13 9% 3 5% 50 15% 17 12% 

 1 0.68% 0 0% 0 0% 0 0% (Aعنونة الصفحات ) 2.4.2

 4 3% 0 0% 0 0% 0 0% (A) مسار المؤشر  2.4.3

الغرض من الرابط )في  2.4.4

 (Aالسياق( )
60 41% 2 3% 118 35% 23 16% 

 8 5.5% 3 5% 9 3% 8 6% (AAطرق متعددة ) 2.4.5

العناوين والتسميات  2.4.6

(AA) 
27 19% 33 57% 85 25% 88 63% 

 %100 140 %100 337 %100 58 %100 145 الإجمالي

مرة علا مستوى  337و ال كومية الأكاديميةمرة علا مستوى المكتبات  145 الم دأ الثانينجاح معايير تم انتااك 
هو خطأ  الأكاديمية المصر ةالمكتبات موا ع وكان أكثر الأخطاء شيوع ا علا مستوى جميع  ،ةالمكتبات الأهلية وال اص

% علا التوالي علا مستوى 35% و41غرض الرابا في السياق  يث تم انتااكم بنسبة  2.4.4 وAالأراري )المستوى 
مرة  58الم دأ هذا تم انتااك معايير نجاح والأهلية وال اصة، أما علا صعيد الفاارس فقد  ،ال كومية الأكاديميةالمكتبات 

و عد خطأ  ،فاارس المكتبات الأهلية وال اصة من   لمرة  140ال كومية و  الأكاديميةفاارس المكتبات  من   لعلا 
ا  يث تم انتااكم بنسبة اخطأكثر الأ والتسمياتالعناو ن  2.4.6 وAA)المستوى  % علا التوالي علا 63% و57ء شيوع 
  والأهلية وال اصة.  ،ال كومية الأكاديميةارس المكتبات مستوى فا

https://www.w3.org/TR/WCAG22/#page-titled
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ال كومية  الأكاديمية؛ تم انتااك هذا المعيار بنسبة ك يرة رواء علا مستوى المكتبات (A) لوحة المفاتيح 2.1.1معيار  -
علا الم دأ الثاني في معايير %و ليصب  ثاني أكثر الأخطاء شيوع ا 20%و أو علا مستوى المكتبات الأهلية وال اصة )19)

عن مدى اهتمام  ارل ي   امما يعطي مؤشر   علا مستوى المكتبات الأهلية وال اصة والثالثال كومية الأكاديمية المكتبات مستوى 
بشكل ص ي  لتسايل عملية التنقل بارت دام ه ترتيب عناصر بإتا ة وظائف المو ع و المصر ة  الأكاديميةموا ع المكتبات 

بارت دام بعمل اختبار يدو  كما  امت البا ثة ، علا الفأرةوأن لا يقتصر تفعيل وظائف المو ع م تلفة ال الإدخا أجازة 
خل  يمكن الوصو  من م لجدت أنم و الفأرة و ارت دام بدلا  من  الأكاديمية المصر ة موا ع المكتباتللتنقل في  Tabح امفت

ما يسما بفخ لو ة الدرارة مما  د يؤد  حلا  دوث  مجتمعع موا وملا في معظم  الصف ةكل م توى حلا لو ة المفاتي  
يتم  صر مست دمي لو ة المفاتي  داخل جزء أو أجزاء معينة من و  دث هذا ال طأ عندما  Keyboard Trapالمفاتي  

وال دء من  تمام اولا الارتمرار في تصف  المو ع وعادة ما يعني هذا أن عليام م ادرة المو ع  منمالم توى ولا يمكنام ال روج 
أما علا مستوى الفاارس فلم يت ير الوضع علا صعيد  .وFirth, 2024) مما يرهق المست دم و كلفم الكثير من الو ت جديد

فاارس المكتبات  % في1% بينما تضاءلت كثير ا لت لغ أ ل من 28رتفعت النسبة حلا ا فاارس المكتبات ال كومية  يث
 event handler javascriptهذا ال طأ علا مطورو الموا ع أن لا يقصروا ارت دام دالة  الأهلية وال اصة ولتجنب  دوث

ستجيب لكل من لو ة المفاتي  ها لتؤ ، يجب أن يتم حنشاولكنعلا جااي معين،  -تستجيبلتنتظر و وع  دث ما وهي دالة  -
  لو ة المفاتي .رة وآخر يعتمد علا أيعتمد علا الف event handlerرة أو يتم ارت دام أوالف
ة حعطاء المست دمين القدرة علا الت كم في ر بضرو والذ  يتعلق  ؛(Aالإيقاف المؤقت، التوقف، الإخفاء ) 2.2.2معيار  -

يتم  با ثة بالت قق أولا  مما حما كانومن ثم  امت البما في ملا مقاطع الفيديو في ال لفية  المت رك أو الوامضالم توى 
لتزام امن مدى  للت ققوملا  المكتبات الأكاديمية المصر ة وفااررااموا ع في جميع  بشكل تلقائي م توى مرئيتش يل أ  

في شكل ملفات فلش  امت رك   او د ت ين للبا ثة أن معظم المكتبات التي أتا ت م توى مرئي   ،الموا ع بتط يق هذا المعيار
خيارات للت كم في الم توى المعروض حلا مو ع مكتبة  و لم تمن  للمست دمين12من  11أو مقاطع فيديو في ال لفية )

ليتس ب ة لكن تتوفر خيارات للتو ف الدائم أو المؤ ت مرئي بمجرد تنشيا الصف ة الرئيس تش يل مقطعفيم الجللة والذ  يتم 
طاء الم دأ الأهلية وال اصةو من حجمالي أخ ؛%2و و )المكتبات الأكاديمية ال كوميةعلا مستوى  ؛%3هذا ال طأ في )

أما علا مستوى الفاارس فلم يتم حضافة م توى مرئي حلا في أر عة فاارس )جامعة القاهرة، جامعة النيل، جامعة  ،الثاني
فاارس المكتبات الأكاديمية  ؛%1.7ليتس ب في )مصر للعلوم والتكنولوجيا، هليو وليسو وجميعاا لم تلتزم باذا المعيار 

  .الثانيو من حجمالي أخطاء الم دأ تبات الأهلية وال اصةفاارس المك ؛%2و و )ال كومية
آلية لتجاوي الم توى المتكرر في  بإنشاء  عاالمو و مطور والذ  يوصي  ؛(Aتجاوز مقاطع من المحتوى ) 2.4.1معيار  -

توى الم  كتللت طي روابا حعداد ، وكذلا بشكل ص ي  ومنطقي الرأسأكواد وليت قق ملا يجب حنشاء  صف ات المو ع
مست دمي  ارئات مما يسم  لالإعلناتو و غير المرغوب فياا و/ أو المتكررة )مثل الروابا العلو ة والصور والنصوت 

%و في المكتبات 9و د تم انتااك هذا المعيار بنسبة )، في أ ل و ت و أ ل مجاودالوصو  حلا الم توى الرئيسي بالشاشة 
موا ع المكتبات  مو د لا ظت البا ثة اهتما ،الأهلية وال اصة الأكاديميةكتبات %و في الم15 نسبة )ال كومية و  الأكاديمية
من  6ها في )ؤ  يث تم حنشامن المكتبات الأكاديمية ال كومية بشكل أك ر الأهلية وال اصة بإنشاء روابا الت طي  الأكاديمية

 تا لا يقوم  ارىء تاا أهميوملا علا الرغم وابا هذه الر بإنشاء  يقم مو ع مكتبة أكاديمية  كومية وا دلم بينما و موا ع 10
لف الأمر تولم ي . وParajuli & Eika, 2020) مرة يتم فياا ت ميل صف ة الو ب كل م توى المو ع في كل قراءةالشاشة ب

هلية فاارس المكتبات الأ ؛ %12)المكتبات الأكاديمية ال كوميةو وفاارس  ؛%5) ةكثير ا علا صعيد الفاارس  يث  قق نسب
الأكاديمية  المكتباتفاارس أكواد الرأس بشكل غير ص ي  في  وال اصةو و د تس ب في  دوث هذه الأخطاء ارت دام

  . المصر ة
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 وصفي ا ع عنوانأن يكون لكل صف ة داخل المو  WCAG 2.2 حرشاداتشترط ت؛ (A)عنونة الصفحات  2.4.2معيار  -
ال كومية أو أو الفاارس  المكتباتالدرارة رواء  مجتمعلجميع صف ات ا ثة ت ليل البمن خل  متفرد يد  علا م تواها، و 

عنوان بالل ة  مكتبة جامعة المنوفية  يث ظارمو ع باذا المعيار ماعدا  الموا عالتزام جميع كشفت فقد الأهلية وال اصة 
مما  علا م توى المو ع. لا يد  المكتباتو Please Set PageResource1.Title in your resx file) الإنجليز ة

والذ  تم انتااكم ( A) مسار المؤشر 2.4.3معيار النجاح جعل هذا المعيار من أ ل معايير نجاح الم دأ الثاني انتااك ا يليم 
 و د تس ب في  دوث هذا ال طأ ارت دام المو ع ل اصيةفقا  الفيوم جامعة مو ع مكتبةمن   ل %و 3أر ع مرات بنسبة )

Tabindexت دد قيم  ؛  يثTabindex  ا لعلمات الت و ب والتنقل لعناصر الصف ة،  1التي ت لغ أو أك ر ترتيب ا صر   
ولأناا تعد  ترتيب علمات الت و ب الافتراضي، وتس ب ارتباك ا، وتؤد  حلا ان فاض حمكانية الوصو  من خل  لو ة 

   بتجن اا.  WCAG 2.2 حرشاداتأوصت  المفاتي ،
ارت دام نص بديل لوصف الروابا ب WCAG 2.2 حرشاداتتوصي  ؛(Aالغرض من الرابط )في السياق( ) 2.4.4معيار  -

شكلت و د  ،مما يسم  للمست دمين بفام ال رض من الروابا   ل أن يتم توجياام حلياا، و التالي تسايل التنقل والإب ار
موا ع % في 35ال كومية و الأكاديميةالمكتبات وا ع م% في 41نسبة ك يرة من انتااكات الم دأ الثاني بل ت  2.4.4أخطاء 

% بينما ترتفع كثير ا علا مستوى 3المكتبات الأهلية وال اصة بينما شكلت نسبة ضئيلة علا مستوى الفاارس ال كومية لت لغ 
 ية فارغة و  دث هذا النوع من الأخطاء عندما يتم ارت دام روابا تشع، %16فاارس المكتبات الأهلية وال اصة لت لغ 

(Empty link و دون رابا بما ري دث عندما ينقروا فوق ال لتن يم المستفيدينالأخير يست دم   يثبدون أ  نص بديل؛ و
الذين يست دمون التكنولوجيا المساعدة وظيفة الرابا عندما ينقرون عليم علا ر يل  الأش ات، لن يفام ال ديلة هذه النصوت

"هذا رابا تشع ي لفارس المكتبة" أو بديل مثل التشع ي المؤد  حلا فارس المكتبة نص المثا ، يجب أن يتضمن الرابا 
ا،  تا يفام المست دم ال رض من الرابا التشع ي وإلا أين يؤد  ولت قيق ملا يجب أن ،   ل أن يذهب حليم وصف ا مشابا 

ارت دام النصوت ال امضة  والارت ناء عن ALTرمة  وضع نص منارب يصف الرابا بارت دامعلا  ي رت المطور
  رابا ، انقر هنا، وملا لتوفير رياق منطقي لفام الروابا.هذا والمر كة مثل 

مثل خرائا  والذ  يتعلق بضرورة توفير المو ع لطرق متعددة للوصو  حلا الم توى  (؛AA)طرق متعددة  2.4.5 معيار -
قوائم مما يسال علا المست دمين التنقل في ال ما تت ذ شكلوعادة تنسيق ا ثابت ا لعرض صف ات المو ع توفر التي  المو ع
  لةو د لا ظت للب ث عن خرائا المو ع،  موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ةبتصف  ؛ ومن ثم فقد  امت البا ثة المو ع

كن عندما اخت رت ولو 18من  14) الأهلية وال اصة أو رواء ال كومية الأكاديميةارت دام هذه الميزة في معظم المكتبات 
)مكتبة جامعة دمياط، مكتبة جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا، مكتبة في كل من لا تعمل ناا ال رائا وجدت أالبا ثة هذه 
%و من 3%و، و )5.5ليتس ب هذا ال طأ في )فقا،  مكتبة جامعة المستق ل وعملت بشكل ص ي  في مو عجامعة النيلو 

ونسب متقار ة بل ت ، ا مستوى موا ع المكتبات الأكاديمية ال كومية، والأهلية وال اصةحجمالي أخطاء الم دأ الثاني عل
  .علا صعيد فاارس المكتبات ال كومية، والأهلية وال اصة%و 6%و، و)5)
 يث  الواض ة و ت مست دمي التكنولوجيا المساعدة والتسمياتالعناو ن توفر  ؛(AA) العناوين والتسميات 2.4.6 معيار -
ولت قيق ملا يجب ارت دام ، وخاصة مست دمي لو ة المفاتي  و ارئات الشاشة، اا للتنقل ب ر ة بين م توى المو عن دمو يست

الشاشة  ات ارئ ومست دم يعتمد عليااتعت ر وروم الرأس وا دة من أهم الطرق التي و بشكل ص ي   يث Hوروم الرأس )
، حلخو المتا ة بداخل كل صف ة، H1 ،H2 ،H3بين العناو ن الرئيسية )لمس  الصف ة والتعري علا م تواها وملا بالتنقل 

ة ون المبصرون العناو ن الرئيسوت ديد ما حما كانت الصف ة ت تو  علا ما أتوا للعثور عليم، تمام ا كما يمس  المست دم
المست دمة في  التسمياتأو و/ع المست دمة في الموا  التأكد من أن جميع العناو نب البا ثةومن ثم فقد  امت ، علا الصف ة
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،  د يتس ب في  دوث ارتباكن وجود ورم رأس بدون معلومات ح يث ، واض  النمامج ت تو  علا م توى حعلمي قو  
ا في تعقيد عملية تنقل يس ب كما  و د وجدت البا ثة أنم تم  ،في الموا ع المست دمينترتيب العناو ن بشكل خاطاء أيض 

%و وعلا مستوى المكتبات الأهلية 19ال كومية ) الأكاديميةالمكتبات موا ع بشكل ك ير علا مستوى انتااك هذا المعيار 
عنوانين علا  و د  دث هذا النوع من الأخطاء بس ب ارت دام ورم العنوان بدون وضع م توى، أو وضع%و 25وال اصة )

 H1لوروم بشكل هرمي مسلسل من الأعلا ، أو ت طي بعض الوروم  يث يجب أن يتم ترتيب اH1 نفس المستوى الرئيس
الموا ع  د ارت دموا بارتمرار وروم    بأن مطور و Lush, 2015وهذا يتفق مع ما توصل حليم ) ،H6وصولا  حلا  احلا الأدن

الرأس بشكل يخرفي لتظار الصف ة بالطر قة التي ير دوناا دون فام المعنا ال قيقي وال رض وراء العناو ن مما تس ب في 
 أن عدم الامتثا  لاذا المعيار تس ب ت البا ثةاك المست دمين وتعقيد عمليات التنقل والإب ار، وعلا مستوى الفاارس وجدحر 
فاارس المكتبات الأهلية  ؛%63)و و فاارس المكتبات الأكاديمية ال كومية ؛%57أكثر من نصف أخطاء الم دا الثاني )في 

هما  وضع تسميات تعر فية ل قو  النمامج ح يسي في ارتفاع هذه النسبة هو لرئوتوصلت البا ثة أن الس ب او وال اصة
 المست دمة في الفاارس.

 : قابلية الفهمالمبدأ الثالث 3/1/4/3
من  A ،4 من المستوى الأو  5) الم دأ الثالثمن معايير النجاح التي تتبع  ةتسعمدى تط يق  امت البا ثة بتقييم 

تا ة المصر ة وإ الأكاديمية المكتباتتصميم موا ع  كيفيةب تعنا جميعااو ، و7 ين في جدو  )كما هو م وAA المستوى الثاني
 يلي:و د جاءت نتيجة الت ليل كما  ؛و ابلة للوصو المعلومات فياا بطر قة مفاومة 

 ( واقع تطبيق مواقع المكتبات الكاديمية المصرية لمعايير نجاح المبدأ الثالث؛ قابلية الفهم7جدول )

 عيار النجاحم

 الجامعات الأهلية والخاصة الجامعات الحكومية

 الفهارس المكتبات الفهارس المكتبات

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

 5 24% 2 5.7% 3 7.5% 1 1% (A)لغة الصفحة  3.1.1

 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (AAلغة الأجزاء ) 3.1.2

 1 5% 3 8.5% 2 5% 0 0% (Aعند الإدخال ) 3.2.2

 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (AAالمتسق ) التنقل 3.2.3

 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (AAالتعريف المتسق )  3.2.4

 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% (Aاعدة المتسقة )المس  3.2.6

 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% (Aاكتشاف الأخطاء )  3.3.1

 13 62% 30 85.7% 34 85% 85 99% (Aالتسميات والتعليمات) 3.3.2

 تصحيحمقترحات  3.3.3

 (AAالأخطاء )
1 5% 0 0% 1 2.5% 0 0% 

 %100 86 %100 40 %100 35 %100 21 الإجمالي

ال كومية  الأكاديميةمرة من   ل موا ع المكتبات  21 يإجمالب التي تتبع هذا الم دأمعايير المن  خمستم انتااك 
مرة في  35 الانتااكاتأما بالنسبة للفاارس فقد بلغ حجمالي  ،الأهلية وال اصة الأكاديميةمرة من   ل موا ع المكتبات  40و

 3.3.2معيار تط يق ب عدم الالتزامو د تس ب هلية وال اصة مرة في المكتبات الأ 86وال كومية  الأكاديميةالمكتبات 
%، 62ة للمكتبات والفاارس رواء ال كومية )لأخطاء علا مستوى الصف ات الرئيسفي معظم هذه ا وAالتسميات والتعليمات )

 %و.99%، 85%و أو الأهلية وال اصة )85.7
لل ة المست دمة في صف ة الو ب رواء كانت الل ة عر ية أو بت ديد ا ياتم هذا المعيار (؛A)لغة الصفحة  3.1.1 معيار -

م مضمون و واعد الل ة المست دمة الإنجليز ة أو غير ملا من الل ات لأن ملا يساعد المتصف ات والتقنيات المساعدة علا فا
ا الترجمة التلقائية لم ت ،مما يضمن أن تقوم  ارئات الشاشة بنطق الل ة بشكل ص ي  وى صف ة الو ب كما يسال أيض 

https://webaim.org/standards/wcag/checklist#sc3.1.2
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 5ال كومية ) الأكاديميةالمكتبات موا ع في أكثر من نصف و د  دث هذا ال طأ  "lang"ولت قيق ملا، يجب تعر ف رمة 
نتيجة عدم ارت دام ورم الل ة أو ارت دامم معايير نجاح الم دأ الثالث  انتااكات% من حجمالي 24و وتس ب في 8من 

أو أن قيمة  HTMLملف يعني أن المو ع لم ي دد ل ة  وهذاو Missing or invalid languageبطر قة غير صال ة )
هذا ال طأ  دوث أما علا مستوى المكتبات الأهلية وال اصة فقد تس  ت موا ع ثلث مكتبات في غير صال ة.  lang رمة

من حجمالي  %7.5 ققة نسبةم )جامعة المنصورة الأهلية ، جامعة المستق ل ، الجامعة ال ديثة للتكنولوجيا والمعلوماتو 
لف الوضع كثير ا  يث لم يتم تعر ف هذا الورم ت ال كومية لم يالمكتبات الأكاديمية فاارس و النسبة ل الم دأ الثالث. انتااكات

والذ  يضم معظم فاارس  -المصر ة  الجامعات مكتبات حلا في فارس المكتبة المركز ة لجامعة القاهرة ولم ياتم فارس ات اد
م يتم لالأهلية وال اصة  يث المكتبات فاارس صعيد  علابكثير أفضل وكان الوضع  ،بتعر ف هذا الورم -بات الدرارة مكت

ما عدا فارس مكتبة جامعة المنصورة الجديدة والذ  يتبع ات اد  الدرارة مجتمعمن الفاارس  انتااك هذا المعيار في أ 
ا.  مكتبات الجامعات المصر ة أيض 

انت م تلفة عن ل ة حما كلكل فقرة أو عبارة  المست دمة الل ة ت ديدهذا المعيار بياتم  ؛(AA)لغة الجزاء  3.1.2معيار  -
و د وجدت البا ثة أن جميع المكتبات والفاارس   ،الشاشة من نطقاا بشكل ص ي   ارئاتة  تا تتمكن الصف ة الرئيس

ال كومية لم تست دم  الأكاديميةت ليل كالتالي؛ بالنسبة للمكتبات  يث جاءت نتيجة الالدرارة لم تنتاا هذا المعيار  مجتمع
ل ات م تلفة عن ل ة الصف ة الرئيسية حلا في موا ع مكتبات جامعات )الاركندر ة ،  لوان،  ناة السو سو و د  امت بتعر ف 

ا أما بالنسبة لفاارس المكتبات ال كومية فقد  ام فارس المكتبة المر  ،بشكل ص ي  langرمة  كز ة لجامعة القاهرة أيض 
أما علا  ،بتط يقم بشكل ص ي  بينما لم يست دم فارس الات اد هذا المعيار لعدم ارت دام ل ات متعددة في صف ة الفارس

المست دمة والفاارس في جميع موا ع المكتبات  فلم يتم انتااك هذا المعيارالأهلية وال اصة  الأكاديميةصعيد موا ع المكتبات 
 .الم توى بالل تين العر ية والإنجليز ة وا يث أتا فاارس وثمانية موا ع من ل ة وعددها ربعة لأكثر 

صف ة ت يير حعدادات أ  مكون من مكونات  يضمن أن لا يتس بلهذا المعيار  وضع؛ (AA)عند الإدخال  3.2.2معيار  -
جامعة طنطا في هذا  المتو ع و د تس ب مو ع مكتبةت يير السياق تلقائي ا حلا حما تم حخطار المست دم بالسلوك  في الو ب
الم دأ  انتااكات% من حجمالي 5لي قق نسبة  والنيل، وأكتو ر للعلوم ال ديثة والآداب) يت، وكذلا موا ع مكتبات جامعال طأ

جميع في أ هذا ال ط  دثأما بالنسبة للفاارس فقد رواء ال كومية أو الأهلية وال اصة، علا مستوى المكتبات الثالث، 
ي % من حجمال8.5ثلث مرات لي قق نسبة  يبإجمالالمصر ة التي تم ت ليلاا الجامعات مكتبات صف ات فارس ات اد 

وتعري بأناا عنصر ت ديد يقوم  JavaScript jump menuو  دث هذا ال طأ بس ب ارت دام ، الم دأ الثالث انتااكات
عند التنقل بارت دام لو ة المفاتي ، و ؤد  كل ت يير  - onchangeبارت دام معال   دث  -بتش يل صف ة و ب جديدة 

، ولم ي دث هذا ال طأ ا يجعل التنقل صعب ا لل ايةفي  ائمة الت ديد هذه حلا ت يير الصف ة في بعض متصف ات الو ب، مم
 من فاارس موا ع المكتبات الأهلية وال اصة.   في أ 

لضمان التنقل والتعر ف  3.2.6، 3.2.4، 3.2.3بمعايير كاديمية المصر ة الأبينما التزمت جميع موا ع المكتبات  -
يضمن أن يتم عرض آليات التنقل المتكررة في وضع ل؛ والذ  ( AA) التنقل المتسق 3.2.3معيار ، ةالمتسقوالمساعدة 
 مجتمعموا ع يث  امت جميع إجراء ت يير؛  بالمست دم  يقمبنفس الترتيب في كل مرة يتم عرضاا باا، ما لم  المو عصف ات 

ال كومية والأهلية وال اصة بتو يد ظاور  وائم التنقل  الأكاديميةة أو الفاارس للمكتبات الدرارة رواء الصف ات الرئيس
 3.2.4المتكررة في جميع صف ات المو ع وملا بوضعاا في نفس المكان و نفس الترتيب، كما  امت بالالتزام بمعيار 

 يث تم تعر ف جميع المكونات التي لاا نفس الوظيفة ضمن جميع صف ات المو ع بشكل متسق (؛ AA) التعريف المتسق
 مجتمعموا ع في جميع و امت بنفس الوظيفة مر عات الب ث والتي ظارت بنفس الشكل وفي نفس الموضع أيقونات مثل 
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 عند تط يقاا الدرارة باذا المعيار مجتمعموا ع التزمت جميع ؛  يث (A)المساعدة المتسقة  3.2.6معيار ، وكذلا الدرارة
نفس الموضع والترتيب  يث ظارت بنفس الشكل وفي ، والمساعدات الآليةو ،)تفاصيل الاتصا  الم تلفةليات المساعدة لآ

 .ة للمكتبات أو الفاارس ال كومية أو الأهلية وال اصةرواء الصف ات الرئيسموا ع الفي جميع 
المست دمين المعتمدين ألزم هذا المعيار مطور  الموا ع بتفعيل آليات لمساعدة ؛ (A)طاء اكتشاف الخ 3.3.1معيار  -

ت ديد العنصر و ، للماام التي تتطلب عمليات حدخا  ئاماأثناء أدبشكل تلقائي اكتشاي الأخطاء علا علا التقنيات المساعدة 
المكتبات الأكاديمية موا ع  قق من مدى التزام وللت ،يتم وصف ال طأ للمست دم بشكل نصيومن ثم  طأ ال  دث بمالذ  

خاطئة بشكل  وأدخلت بياناتالولوج حلا  سابات المست دمين  وظائف باختبارباذا المعيار  امت البا ثة وفاارراا  المصر ة
لة نصية متعمد للتعري علا الآليات المست دمة لاكتشاي هذه الأخطاء و امت معظم الموا ع بتفعيل هذه الآلية لتظار ررا

ذ  أشار حلا عدا مو ع مكتبة  ناة السو س ال مارم المست دم أو كلمة المرور بطر قة خاطئة بكتابة ا لمست دم بأنم  امت  ر ا
% من حجمالي 5نسبة  انتااك هذا المعيارلي قق  وجود خطأ في المدخلت ولكن لم يشر بالت ديد حلا ط يعة هذا ال طأ

   . فقا عيد موا ع المكتبات الأكاديمية ال كوميةانتااكات الم دأ الثالث علا ص
 تسميات وتعليماتتوفير ب الموا ع يقوم مطورو أن هذا المعيار لضمان وضع؛ (Aالتسميات والتعليمات ) 3.3.2معيار  -

المنارب لاا والتنسيق  دخا  توض  للمستفيد ما ال يانات الليمة التي عليم أن يقوم بإدخالاا في  قو  النمومجفي نمامج الإ
ا حما دعت ال اجة لذلا الثالث علا ، وت ين من عملية الت ليل أن هذا هو المعيار الأكثر انتااك ا بين معايير الم دأ أيض 

وكذلا الفاارس رواء ال كومية أو الأهلية وال اصة لت لغ  الأكاديمية المصر ةة لموا ع المكتبات مستوى الصف ات الرئيس
أعلا في موا ع  ةبينما ي قق نسب ،علا التوالي%و 85.7%، 62) وفااررااال كومية  الأكاديميةات نس تم في موا ع المكتب

وهذا يعني أن موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة وفاارراا لم تاتم  ؛%و99%، 85) ااالمكتبات الأهلية وال اصة وفاارر
ولاذا  Empty or Missing Form Labelفارغو أو تم وضعم ولكن لم يتم حضافة م توى وصفي ) Labelبإضافة ورم 

وإهمالم  د وال يانات المطلوب حدخالاا، الورم دور ك ير  يث يتم ر طم ب قو  النمومج ليعري بماهية كل  قل ووظيفتم 
  .يس ب صعو ات ك يرة عن تعامل المست دمين مع نمامج الإدخا  في المو ع

المعرفية الذين  مو  الإعا ات الأش ات لمساعدةوضع هذا المعيار ؛ (AA) مقترحات لتصحيح الخطاء 3.3.3معيار  -
ل  البصر ة من خ مو  الإعا ات الأش اتا ، وأيض  نمامج الإدخا   خطاءأاون صعو ة في فام كيفية تص ي   د يواج

بتفعيل هذه الآلية  ةالأكاديمية المصر و د  امت معظم المكتبات ، خطاءحلا كيفية تص ي  الأ همالتي ترشدرماع المقتر ات 
جامعة المنصورة )مكتبة أكاديمية أهلية وا دة ، ومكتبة  وجامعة  ناة السو سمكتبة )أكاديمية  كومية وا دة ماعدا مكتبة 

المكتبات الأهلية وال اصةو من  ؛%2.5المكتبات الأكاديمية ال كومية،  ؛%5هذا الم دأ ) انتااك ةو ذلا تكون نسب والجديدة
 .بينما لم يتم انتااكم في أ  من فاارس المكتبات الأكاديمية المصر ةاكات الم دأ الثالث حجمالي انتا

 )قوة المحتوى( ي : قو المبدأ الرابع 3/1/4/4

؛ و8كما هو م ين في جدو  ) نجاح الم دأ الرابع وال ات بقوة الم توى  البا ثة بتقييم مدى تط يق معايير امت 
وتفسيرها من   ل متصف ات الو ب، والتقنيات  ة م تو اتاااديمية المصر ة في  ابلية  راءك وة موا ع المكتبات الأ  يث تكمن

المساعدة، و ت قق ملا من خل  توافقاا مع التكنولوجيات الم تلفة وخلوها من أخطاء التكو د، و د ت ين من خل  الت ليل 
  ما يلي:
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 صرية لمعايير نجاح المبدأ الرابع؛ قوة المحتوى ( واقع تطبيق مواقع المكتبات الكاديمية الم8جدول )

 معيار النجاح

 الجامعات الأهلية والخاصة الجامعات الحكومية

 الفهارس المكتبات الفهارس المكتبات

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

عدد 

 الأخطاء

نسبة 

 الانتهاك

والدور والقيمة الاسم  4.1.2

(A) 
4 100% 0 0% 66 100% 1 100% 

 %100 1 %100 66 %0 0 %100 4 الإجمالي

إضافة معرفات فر دة وال ات بالارم والدور والقيمة  4.1.2تمثلت أخطاء الم دأ الرابع في انتااك معيار النجاح 
 ع رمجي ا؛  يث تكرر هذا ال طأ أر ع مرات في مو النمامج والروابا ... حلخ، ليتم من خللاا ت ديد الارم و الدور ب عناصرل

مرة في موا ع المكتبات  66ال كومية، كما تكرر  الأكاديميةمن فاارس المكتبات  تبة جامعة طنطا، ولم ي دث في أ مك
 مرات في الجامعة 5مرات في جامعة مصر الدولية،  7مرة في مكتبة جامعة الجيزة الجديدة فقا،  52)الأهلية وال اصة 

 فارسالبينما  دث مرة وا دة في و وجامعة الجللة ال ر طانية بمصر، مرة وا دة في كل من جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا
؛ وتست دم Broken ARIA Reference  معطلة  ARIAمراجع وجودو د  دث هذا ال طأ بس ب ؛ المتقدم لجامعة الجللة

-aria؛ أن عنصر "معطل ARIAمرجع "، و قصد بال طأ لصف ةر العل ة بين عنصر ن علا الإظاا ARIA عناصر
labeledby  أوaria-describedby وهذا يعني أن العنصر الذ  ، موجود علا الصف ة ولكن هدفم المرجعي غير موجود

 و  دثحما لا ي تو  علا تسمية أو وصف منارب، أو أنم غير موجود علا الصف ة.  ARIAتتم الإشارة حليم بوارطة رمة 
أو كود آخر ي في العنصر الذ  تشير حليم رمة  JavaScript لرت دام أكوادلأو نتيجة هذا الانتااك بس ب أخطاء التكو د 

ARIA. 

 التقييم العام لمواقع المكتبات الكاديمية المصرية وفهارسها 3/2
 ة وفاارراا رواء ال كومية موا ع المكتبات الأكاديمية المصر  ابلية الوصو  حلا توصلت البا ثة من خل  ت ليل 
 أو الأهلية أو ال اصة حلا النتائ  التالية:

: انتهاكات مبادىء   لقابلية الوصول POURأولاا
، Perceivable ) ابل للإدراك POURالأر عة   ابلية الوصو مبادىء تم انتااك و 5)شكل كما هو موض  في 

، WCAG 2.2 حرشاداتو التي أشارت حلياا Robust وى ،  Understandable ،  ابل للفامOperable  ابل للتش يل
%و؛  يث تم انتااك معايير نجاح هذا 60و أكثر المبادىء انتااك ا بين المبادىء الأر عة )للإدراكوكان الم دأ الأو  ) ابل 

علا خطأ  695خطأ علا مستوى فاارراا، و 98خطأ علا مستوى موا ع المكتبات ال كومية، و 343مرة ) 1397الم دأ 
خطأ علا مستوى فااررااو، يليم الم دأ الثاني ) ابل للتش يل؛  261مستوى موا ع المكتبات الأكاديمية الأهلية وال اصة، و

خطأ  58خطأ علا مستوى موا ع المكتبات ال كومية، و 145مرة ) 680%و؛  يث تم انتااك معايير نجاح هذا الم دأ 29
خطأ علا مستوى  140موا ع المكتبات الأكاديمية الأهلية وال اصة، و خطأ علا مستوى  337علا مستوى فاارراا، و

خطأ علا مستوى  21مرة ) 182%و؛  يث تم انتااك معايير نجاح هذا الم دأ 8فااررااو، ثم الم دأ الثالث ) ابل للفام؛ 
الأكاديمية الأهلية خطأ علا مستوى موا ع المكتبات  40خطأ علا مستوى فاارراا، و 35موا ع المكتبات ال كومية، و

بل ت  والذ   قق أ ل عدد من الانتااكات%و 3)  و ؛ خطأ علا مستوى فااررااو. وأخير ا الم دأ الرابع  86وال اصة، و
خطأ علا مستوى موا ع المكتبات الأكاديمية الأهلية  66مرة )أر عة أخطاء علا مستوى موا ع المكتبات ال كومية، و 71

ة لموا ع لأر عة في كل من )الصف ات الرئيسمستوى فااررااو. مع العلم أنم تم انتااك المبادىء اوال اصة، وخطأ وا د علا 
المكتبات الأكاديمية ال كومية ، والأهلية وال اصة وكذلا فااررااو، بينما انتاكت فاارس المكتبات الأكاديمية ال كومية 

   من الموا ع التي تم ت ليلاا. الثلثة مبادىء الأولا ولم يتم انتااك الم دأ الرابع في أ
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 لقابلية الوصول POURانتهاكات مبادىء ( 5شكل )

 وكيفية علاجها ة لمواقع المكتبات الكاديمية المصرية وفهارسهافي الصفحات الرئيس الكثر تكراراا الخطاءثانياا: 
  ؛ وامعيار   34من  27) ن انتااكم خطأ 2330بل ت حجمالي أخطاء موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة وفاارراا

خطأ، بينما تس  ت موا ع  191خطأ ، وفاارراا في  513موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة ال كومية في  تتس  
 . خطأو 488خطأ، وفاارراا في  1138المكتبات الأكاديمية الأهلية وال اصة في 

  تتبع مستوى التوافق الأراري و 27من  16)ا معظم المعايير التي تم انتااكافأما عن مستو ات التوافق؛A ، بإجمالي
 687إجمالي أخطاء بل ت ، بAAالمستوى الثاني  تتبع وامعيار   27من  11)تم انتااك  خطأ، بينما 1643أخطاء بل ت 

   خطأ.
  م توى غير نصي ) 1.1.1 - امعيار   12انتااك تس بA ،المعلومات والعل ات ) 1.3.1وA ،ال د التباين  1.4.3و(

التسميات  3.3.2و، Aال رض من الرابا )في السياقو ) 2.4.4و، AAالعناو ن والتسميات ) 2.4.6و، AA)و الأدنا
الارم والدور والقيمة  4.1.2و، Aتجاوي مقاطع من الم توى ) 2.4.1و، Aلو ة المفاتي  ) 2.1.1و، Aوالتعليمات )

(A ،التسلسل الاادي ) 1.3.2وA ،دخا   )ت ديد غرض الإ 1.3.5وAA ،طرق متعددة ) 2.4.5وAAفي  - و
مؤشر حمكانية الوصو  الر مي لعام  تقر روهذا يتفق حلا  د ك ير مع نتائ  ، % من حجمالي الأخطاء المكتشفة97.5
م توى غير نصي  1.1.1 انتااك معيار تس ب بموالذ  أشار أن أكثر الأخطاء تكرار ا بين موا ع الو ب م؛ 2023
٪ من 64٪ من الصور علا موا ع الو ب غير متا ة للأش ات مو  الإعا ات البصر ة، و56الي  و جد أن  يث وُ 

ال رض من الرابا  ؛ .2.4 الصف ات ت تو  علا روابا غير واض ة للأش ات مو  الإعا ات البصر ة والإدراكية
التسميات  3.3.2و، A) المعلومات والعل ات 1.3.1؛ ٪ من النمامج تفتقر حلا تسميات واض ة25، و)في السياقو
 .(Executive Summary | 2023 Digital Accessibility Index, 2023) وAوالتعليمات )

  حعادة التدفق 1.4.10 - امعيار   15انتااك بينما تس ب (AA ،حيقاي مؤ ت، التو ف، حخفاء )  2.2.2وA ،1.4.4و 
  2.4.3و،AAعند الإدخا  ) 3.2.2و، AA)الاتجاه  1.3.4و، Aل ة الصف ة ) 3.1.1و، AA) ت يير  جم النص

ال ديل للورائا  الوصف الصوتي أو 1.2.3و، Aالتعليقات التوضي ية )مسجلة مسبق او ) 1.2.2و، A) مسار المؤشر
و، AAصور النص ) 1.4.5و، AAالوصف الصوتي )مسجل مسبق او ) 1.2.5و، Aمسبق او ) ة)مسجلالسمعية والبصر ة 

 1.3.3و، Aعنونة الصف ات ) 2.4.2و، Aارت دام اللون ) 1.4.1و، AAخطاء )الأ لتص ي مقتر ات  3.3.3
 الدرارة.  مجتمعصف ات من حجمالي الأخطاء المكتشفة في  %2.5 تتعدلم  نسبةفي  -و Aاكتشاي الأخطاء )
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  مسبق او ) ةل)مسج فقا والمرئية فقا الصوتية المقاطع 1.2.1من المعايير السبعة الآتية ) في  ين لم يتم انتااك أA ،و
 3.2.3و، AAل ة الأجزاء ) 3.1.2و، Aالت كم في الصوت ) 1.4.2و، AAالتعليقات التوضي ية )مباشرةو ) 1.2.4
الأخطاء و 9)جدو  و. و وض  و Aالمساعدة المتسقة ) 6.2.3و، AAالتعر ف المتسق ) 4.2.3و، AAالمتسق ) التنقل

 .الأكاديمية المصر ة وفااررااموا ع المكتبات الأكثر تكرار ا بين الصف ات 
 .مواقع المكتبات الكاديمية المصرية وفهارسهاالخطاء الكثر تكراراا بين ( 9)جدول 

 الأخطاء 
مكتبات 

 )ح(

فهارس 

 )ح(

 مكتبات

 )خ، هـ(

 فهارس

 )خ، هـ(
 النسبة المجموع

 146 24 302 80 552 25% (Aمحتوى غير نصي ) 1.1.1 1

 68 43 165 94 370 17% (Aقات )المعلومات والعلا 1.3.1 2

 78 6 191 64 339 15% (AAالتباين )الحد الأدنى(  ) 1.4.3 3

 27 33 85 88 233 10% (AA) العناوين والتسميات  2.4.6 4

 60 2 118 23 203 9% (A) الغرض من الرابط )في السياق(  2.4.4 5

 13 30 34 85 162 7% (Aالتسميات والتعليمات ) 3.3.2 6

 28 16 68 1 113 5% (Aلوحة المفاتيح ) 2.1.1 7

 13 3 50 17 83 4% (A) تجاوز مقاطع من المحتوى 2.4.1 8

 4 0 66 1 71 3% (Aالاسم والدور والقيمة ) 4.1.2 9

 24 10 15 3 52 2% (Aالتسلسل الهادف ) 1.3.2 10

 7 6 8 14 35 1.5% (AAتحديد غرض الإدخال  ) 1.3.5 11

 8 3 9 8 28 1.2% (AAمتعددة )طرق  2.4.5 12

 %100 2241 478 1111 176 476 الإجمالي 

  الأراريتتبع المستوى  ا؛معيار   12من  8) المعايير الأكثر انتااك امن بين A  خطأ، أما  1606بإجمالي أخطاء بلغ و
المكتبات الأكاديمية أن ي خطأ، وهذا يعن 635 فقد  ققت حجمالي أخطاء بلغمعيار او  12من  4)لثاني أخطاء المستوى ا

المصر ة لا توفر ال د الأدنا من مستو ات حمكانية الوصو   يث لم يتم تط يق معايير النجاح الليمة لت قيق  ابلية 
من المست يل علا مجموعة معينة من المست دمين الوصو  بساولة حلا الوصو  من الأراس، مما يعني أنم أصب  

 م توى المو ع. 
   م توى غير نصي ) 1.1.1تعد أخطاء تط يق المعيار  و9) جدو في كما هو موضA و هي الأخطاء الأكثر تكرار ا

% من حجمالي الأخطاء 25وتس  ت في مرة  552 يث تكررت وفاارراا  الأكاديمية المصر ةعلا مستوى المكتبات 
ووضع بديل  ،وجودة في المو عالصور المحلا  ALTالمكتشفة و مكن حصلح هذا ال طأ ببساطة من خل  حضافة رمة 

 عري بم تواها ومن ثم تستطيع التكنولوجيات المساعدة التعامل معاا.نصي منارب ي
 المعلومات والعل ات ) 1.3.1اء تنفيذ معياربينما جاء في المركز الثاني أخطA مرة وتس  ت في  370و  يث تكررت

الرئيسة  العناو نال اصة ب Hوروم من خل  حضافة % من حجمالي الأخطاء المكتشفة و مكن حصلح هذا ال طأ 17
التسميات الوصفية المناربة ل قو  النمامج والجداو  حضافة  وكذلاوتسايل التنقل باا، لصف ات والفرعية لتنظيم م توى ا

 ARIAكما يمكن الارتعانة بعناصر  ،والقوائم والتي تفيد في ر ا الم توى وإظاار العل ات بشكل منطقي ومفاوم
وإما ارتطاعت  ،لتبسيا هذه العملية ومن ثم يصب  الم توى المتاح  ابل للإدراك والفام من   ل جميع المست دمين

 2.4.6معيار  انتااكاتعلا  حيجابيبشكل الأمر رينعكس  تقليل انتااكات هذا المعيار،موا ع المكتبات المصر ة 
% من 10مرة وتس  ت في  233ث تكررت في هذه الدرارة و والتي  ققت المركز الرابع  يAA) العناو ن والتسميات

، وكذلا أخطاء معيار والتسميات الوصفية بشكل ص ي  Hحجمالي الأخطاء المكتشفة بس ب عدم ارت دام وروم الرأس 
% من حجمالي 7مرة وتس  ت في  162و والتي جاءت في المركز السادس  يث تكررت Aالتسميات والتعليمات ) 3.3.2

   المكتشفة.الأخطاء 
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  التباين )ال د الأدناو  ) 1.4.3% جاءت أخطاء المركز الثالث وال اصة بتنفيذ معيار 15و نسبة بل تAA و  يث
 Contrast Checkerرتعانة بأدوات مثل و مكن حصلح هذا ال طأ بالا ،مجتمع الدرارةصف ات مرة بين  339تكررت 

في ت سين  UserWayلية بين النص وال لفية، كما تفيد أدوات مثل والتي تفيد المطور في ت قيق نسب التباين المثا
و د  .علا ميزات حمكانية الوصو  مثل التباين وتك ير المؤشر والنصوت ... حلخخيارات حمكانية الوصو   يث تشتمل 

 دم أدوات لا ظت البا ثة أثناء تصف  موا ع الجامعات المصر ة للب ث عن مكتباتاا أن بعض الجامعات المصر ة تست
مشاباة وتعد هذه بادرة جيدة توصي البا ثة بأن تمتد لكل الموا ع التابعة للجامعات المصر ة للت سين من خيارات 

 حمكانية الوصو .
  ال رض من الرابا )في السياقو ) 2.4.4كز ال امس انتااكات معيار بينما جاء في المرA مرة  203و والتي تكررت

حضافة نص بديل يفيد في التعري علا وجاة في  ، وال ل يكمن ببساطةخطاء المكتشفة% من حجمالي الأ9في  توتس  
الرابا و جعل المست دم يقرر ما حما كان هذا هو الرابا المنشود أم لا   ل الض ا عليم مما يساعد علا ت قيق تجر ة 

، والتقليل من اء التنقل والإب ارأثنفي  يث ريوفر المو ع و ت المستفيد و قلل من الجاد الم ذو   حيجابية؛مست دم 
  العناو ن ال امضة والمر كة مثل هذا رابا، وارت دالاا بعناو ن وصفية غنية في السياق.

 لو ة المفاتي  )  2.1.1في  ين  ققت انتااكات معيارA مجتمعصف ات مرة بين  113السابع،  يث تكررت و المركز 
بعض العناصر لصف ة الو ب  بس ب حضافةت هذه الانتااكات د  دثمن حجمالي الأخطاء، و  %5الدرارة وتس  ت في 

التي  د تعيق تنقل مست دمي لو ة المفاتي  بشكل رلسل بين م تو ات الصف ة وتمثلت هذه العناصر في وجود دالة 
event handler javascript  أن الموا ع   ولتجنب  دوث هذا ال طأ علا مطور والتي اشترط لتفعيلاا وجود الفأرة

  لتستجيب لكل من لو ة المفاتي  والفارة. event handler javascriptخصائص دالة  يعدلوا
 تجاوي مقاطع من الم توى ) 2.4.1بينما  ققت انتااكات معيارA مرة وتس  ت في  83و المركز الثامن  يث تكررت

نسبة و رتقل AAن والتسميات )العناو  2.4.6% من حجمالي الأخطاء المكتشفة، و مجرد حصلح انتااكات معيار 4
بشكل تلقائي  يث ريضمن توفير وروم الرأس بشكل ص ي  عملية تنقل رلسلة لجميع  2.4.1انتااكات معيار

المست دمين و مكن دعم هذه العملية من خل  حضافة روابا الت طي والتي تفيد في ت طي الم توى المتكرر للوصو  
 د نسبة رضاء المست دم عن المو ع.حلا الم توى الرئيسي مباشرة مما ريز 

  الارم والدور والقيمة ) 4.1.2جاء في المركز التارع انتااكات معيارA من %، 3م ققة نسبة مرة  71 يث تكررت و
الموجودة في المو ع  ARIAلح هذا ال طأ عن طر ق التأكد من أن كل مراجع و مكن حصحجمالي الأخطاء المكتشفة؛ 
و Aالتسلسل الاادي ) 1.3.2انتااكات معيار جاءت موجودة بالفعل، وفي المركز العاشر  رليمة وتشير حلا عناصر

% من حجمالي الانتااكات و عني هذا أن عملية التنقل في المو ع غير منطقية 2م ققة نسبة مرة  52تكررت والتي 
لتجنب انتااك العديد من علا أهمية مراعاة عناصر الرأس  يؤكد يث لم يتم ارت دام وروم رأس بشكل ص ي  مما 

م ققة  مرة 35 تكررتو والتي AA) ت ديد غرض الإدخا  1.3.5، يليم انتااكات معيار WCAG 2.2معايير نجاح 
عن طر ق تفعيل رمة الإكما  التلقائي  الانتااكاتهذه  حصلح% من حجمالي الانتااكات و مكن 1.5نسبة 

autocomplete  توفير و ت المست دم ليصب  بإمكانم الاختيار من  ائمة التوّ عات في  قو  الإدخا  والتي تعمل علا
والتي بل ت  وAAطرق متعددة ) 2.4.5في المركز الأخير تأتي انتااكات معيار و المقتر ة من ميزة "الإكما  التلقائي". 

توفير خرائا % من حجمالي الأخطاء المكتشفة و مكن حصلح هذه الأخطاء عن طر ق 1.2نسبة  تو قق اانتااك   28
 الموا ع و/أو حصلح روابا خرائا المو ع المتا ة والتي تساعد في عمليات التنقل والإب ار.
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ا: 
ً
 الوصول بين المكتبات الحكومية وفهارسها والمكتبات الأهلية والخاصة وفهارسها قابليةمقارنة مستويات ثالث

 
 وفهارسها والخاصة الهلية والمكتبات وفهارسها كوميةالح المكتبات بين الوصول قابلية مستويات( مقارنة 6شكل )

الأهلية  الأكاديمية المكتبات موا ع نتااكات بشكل أك ر علا مستوى الا دثت و 6)شكل كما هو موض  في 
كاديمية ال كومية وفاارراا وملا علا مستوى جميع مبادىء حمكانية الوصو  صة وفاارراا مقارنة بموا ع المكتبات الأوال ا
خطأو، فيما  قق الم دأ  203مقابل  477خطأو بينما  قق الم دأ الثاني ) 441مقابل  956 يث  قق الم دأ الأو  )ر عة الأ

 ,Bhatia & Malek) درارتيمقابل أر عة أخطاءو، و د أشارت  67الم دأ الرابع ) اخطأو، وأخير   56مقابل  126الثالث )
ا ياد عدد عناصر المو ع وتعقيده كلما ياد عدد أخطاء حمكانية أنم كلمو Hassanzadeh & Navidi, 2010؛ 2024

عناصر المست دمة في موا ع المكتبات الأكاديمية الالوصو  وهذا هو ما  دث في هذه الدرارة فقد لا ظت البا ثة  لة 
الضعف  اتت طلدرجة رتفعت نسبة الأخطاء في الأخيرة اتاا الأهلية وال اصة ومن ثم فقد ال كومية و ساطتاا مقارنة بنظير 

 .و7) شكلكما هو م ين في  POURعلا مستوى جميع مبادىء 

 
 لقابلية الوصول بين المكتبات الحكومية وفهارسها والهلية والخاصة وفهارسها POUR( مقارنة انتهاكات مبادىء 7شكل )
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 بل الهلية والخاصة وفهارسهامقاوفهارسها الكاديمية الحكومية في المكتبات تكراراا أكثر الخطاء رابعاا: 

 
 وفهارسها والخاصة الهلية مقابل وفهارسها الحكومية الكاديمية المكتبات في تكراراا الخطاء ( أكثر8شكل )

كانت أكثر المعايير انتااك ا علا مستوى المكتبات الأهلية وال اصة وفاارراا معيار  و8) شكلكما هو موض  في 
ة يمرة علا مستوى المكتبات الأكاديم 170مقابل مرة  382يث تكررت أخطاء تنفيذه ؛  Aم توى غير نصي  1.1.1

مرة علا  111مقابل  مرة 259 أخطاؤهت ؛  يث تكرر Aالمعلومات والعل ات  1.3.1، يليم معيار ال كومية وفاارراا
التباين )ال د الأدناو   1.4.3ت معيار ، و نسبة متقار ة لل اية تكررت انتااكامستوى المكتبات الأكاديمية ال كومية وفاارراا

AA 255  1.3.2، بينما تعد انتااكات معيار  مرة علا مستوى المكتبات الأكاديمية ال كومية وفاارراا 84مرة مقابل 
م ققة ة الأهلية وفاارراا يهي الأ ل علا مستوى موا ع المكتبات الأكاديم AAطرق متعددة  AA ،2.4.5 التسلسل الاادي

معيار   يمية ال كومية  يث يعدعلا مستوى المكتبات الأكادنس ي ا ختلف الوضع ابينما خطأ علا التواليو،  17، 18)
 أخطاءو علا التوالي. 4، 11هما الأ ل انتااك ا فقد  ققا ) Aالارم والدور والقيمة  AA ،4.1.2طرق متعددة  2.4.5

 خامسًا: 
ً
اقع المكتبات الأكاديمية المصرية انتهاك  WCAG 2.2ا لمعايير أكثر مو

 
 WCAG 2.2 لمعايير انتهاكاا المصرية الكاديمية المكتبات مواقع ( أكثر9شكل )
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  حمكانية  انتااكاتر عدد من أك   قق مو ع مكتبة جامعة مصر للعلوم والتكنولوجياو 9)شكل كما هو موض  في
م توى غير نصي  1.1.1انتااك معيار تس ب و د ، خطأو بين موا ع المكتبات الأكاديمية ال اصة 290الوصو  )

(A من حجمالي أخطاء المو ع، يليم مو ع 65م قق نسبة  خطأو 189)و و ده في أكثر من نصف هذه الأخطاء %
 وAالمعلومات والعل ات ) 1.3.1 ، و د كان انتااك معيارخطأ 182مكتبة جامعة الجيزة الجديدة  يث تس ب في 

% من حجمالي 29و والذ  تس ب في Aالارم والدور والقيمة ) 4.1.2يليم معيار  % من هذه الأخطاء،31عن  ؤولا  مس
خطأ، و د كان  178هذه الأخطاء، فيما  ل مو ع مكتبة الجامعة ال ر طانية في مصر بالمركز الثالث  يث تس ب في 

المعلومات  1.3.1معيار % من هذه الأخطاء، يليم 27عن  ؤولا  مسو AAالتباين )ال د الأدناو  ) 1.4.3انتااك معيار 
% من حجمالي أخطاء المو ع، فيما  ل مو ع مكتبة الجامعة ال ديثة للتكنولوجيا 21و والذ  تس ب في Aوالعل ات )

ال رض من الرابا )في  2.4.4خطأ فقا، و د تس ب انتااك معيار  34 يث  قق والمعلومات في المركز الأخير 
    خطاء.هذه الأ% من حجمالي 41و في Aالسياقو )

 ( ة الأهلية خطأو علا مستوى المكتبات الأكاديمي 89في  ين تس ب مو ع مكتبة جامعة النيل في أك ر عدد من الأخطاء
، يليم مو ع مكتبة هذه الأخطاء% من حجمالي 38و في AA) التباين )ال د الأدناو 1.4.3 و د تس ب انتااك معيار

% من حجمالي 35و في Aم توى غير نصي ) 1.1.1 ب انتااك معيار خطأو، و د تس 70جامعة الجللة والذ   قق )
خطأ و د تس ب  44هذه الأخطاء، في  ين  ل مو ع مكتبة جامعة المنصورة الجديدة في المركز الأخير والذ   قق 

  % من حجمالي هذه الأخطاء.52في  ووAلو ة المفاتي  )  2.1.1و، Aم توى غير نصي ) 1.1.1انتااك معيار  )
 ا علا صعيد موا ع المكتبات الأكاديمية ال كومية فقد  قق مو ع مكتبة جامعة طنطا أك ر عدد من الأخطاء بل ت أم

الأخطاء، يليم هذه % من حجمالي 46و و ده في Aم توى غير نصي ) 1.1.1خطأ، و د تس ب انتااك معيار  117
% من حجمالي أخطاء المو ع، فيما  ل 24عن  ؤولا  كان مسو والذ  Aال رض من الرابا )في السياقو ) 2.4.4معيار

المعلومات  1.3.1 خطأ، و د كان معيار 93بإجمالي أخطاء بلغ  الثانيمو ع مكتبة جامعة المنوفية في المركز 
خطاء ، بينما  ل مو ع مكتبة الفيوم في المركز الثالث بإجمالي هذه الأ% من حجمالي 22عن  ؤولا  و مسAوالعل ات )
. هذه الأخطاء% من حجمالي 40عن  ؤولا  و مسAم توى غير نصي ) 1.1.1خطأ، و د كان معيار  86أخطاء بلغ 

 د و  و،خطأ فقا 34)تس ب في أ ل عدد من الأخطاء   لوان والذ  ل مو ع مكتبة جامعة والأخير وفي المركز الثامن 
 ن حجمالي هذه الأخطاء.% م29عن  ؤولا  و مسAال رض من الرابا )في السياقو ) 2.4.4انتااك معيار  كان

ا لمعايير 
ً
 WCAG 2.2سادسًا: أكثر فهارس المكتبات الأكاديمية المصرية انتهاك

عن أك ر عدد من أخطاء  مسؤولا  و كان فارس ات اد مكتبات الجامعات المصر ة 10كما هو موض  في شكل )
% من 23و في Aالمعلومات والعل ات ) 1.3.1خطأ، و د تس ب انتااك معيار  160فاارس المكتبات الأكاديمية ال كومية 

خطاء، مع العلم أن هذا الفارس يضم جميع فاارس المكتبات الأكاديمية ال كومية و عد بوابة الب ث عن هذه الأحجمالي 
ذا يصب  ه و التاليمقتنيات المكتبات الأكاديمية ال كومية في مصر، كما يضم بعض فاارس المكتبات الأكاديمية الأهلية 

أك ر لإصلح  ااهتمام   المسؤولينة علا مستوى الطلب الجامعيين ولذا يجب أن يولي و ع هو واجاة الب ث الرئيسالم
حمكانية الوصو  والتي طورت لضمان وصو  جميع  حرشاداتالمصر ة مع الجمعات مكتبات  ع ات اد مشكلت عدم توافق مو 

 المست دمين للمعلومات. 
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 WCAG 2.2 لمعايير انتهاكاا المصرية الكاديمية باتالمكت فهارس ( أكثر10شكل )

المكتبات الأكاديمية الأهلية فاارس تس ب فارس مكتبة جامعة النيل في أك ر عدد من الأخطاء علا مستوى بينما 
حجمالي % من 36و في AAالتباين )ال د الأدناو  ) 1.4.3خطأ، و د تس ب انتااك معيار  74بإجمالي عدد أخطاء بلغ 

ستوى علا مو خطأ 86)، في  ين  قق فارس مكتبة الجامعة ال ر طانية في مصر أك ر عدد من الأخطاء خطاءالأ هذه
%و، 23و؛ Aالمعلومات والعل ات ) 1.3.1نتااك كل من المعايير التالية ) ، و د تس ب االمكتبات الأكاديمية ال اصةفاارس 
، ء% من حجمالي هذه الأخطا69%و في 23و؛ Aيات والتعليمات )التسم 3.3.2%، 23و؛ AAالعناو ن والتسميات ) 2.4.6

خطأ  29)فيما  ل فارس مكتبة جامعة هليو وليس في المركز الأخير  يث  قق أ ل عدد من انتااكات حمكانية الوصو  
ن حجمالي % م34وو في AAو، التباين )ال د الأدناو  )Aالمعلومات والعل ات ) 1.3.1)، و د تس ب انتااك معيار  وفقا

 خطاء.هذه الأ

ا: النتائج والتوصيات
ا
 رابع

 النتائج 4/1
اكتسب الو ب الذ  وت قيق المساواة الر مية، نظر ا للطلب المتزايد علا الوصو  حلا المعلومات وال دمات ع ر الإنترنت  -

لوصو  حلا الو ب شجعت العديد من الدو  والمنظمات علا منا شة  ضايا حمكانية ايمكن الوصو  حليم أهمية ك يرة 
دراكم وفامم وتش يلم والتنقل فيم والتفاعل معم حوملا لإنشاء م توى يمكن في بعض هذه الدو   ا انوني   اوأصب ت مطلب  
و ت قق ملا والأجازة المست دمة، بام  يئة الم يطة ب ض النظر عن  دراتام وماارتام وال الأش اتمن   ل جميع 

 ليمية أو الجاات الإالموصا باا والتي رنتاا المنظمات الدولية  رشاداتالمعايير والإ بامتثا  موا ع الو ب لمجموعة من
بإصدراتاا الم تلفة أبري وأهم الأدلة التي يتم الارترشاد  WCAGالوصو  حلا م توى الو ب  حرشادات، وتعد أو الم لية

 .الوصو  الر ميباا  و  العالم لت قيق 
و معايير م ددة W3Cو التي وضعاا ات اد شبكة الو ب العالمية )WCAGالو ب )الوصو  حلا م توى  حرشاداتتوفر  -

، وتدور هذه AAA أو المتقدم AAأو المتورا  A لضمان امتثا  الموا ع لإمكانية الوصو  رواء المستوى الأراري
للإدراك،   ابل   لمو عيكون الكي و  و  أر عة مبادئ: يمكن حدراكاا، و مكن تش يلاا، و مكن فاماا، و و ة.  رشاداتالإ
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حدراك المعلومات المتا ة علا المو ع أي ا كان  ن منليتمكن جميع المست دمي بدائل م تلفة مناربة تُوضَعأن يجب 
وعناصر التنقل المتا ة  ابلة يجب أن تكون مكونات المو ع و موجب م دأ القابلية للتش يل، ، تنسيقاا وطر قة عرضاا

المعلومات بطر قة واض ة ومتسقة  تُتَاحيجب أن  للفام كون  ابل  يلكي ، و أجازة حدخا  م تلفةللعمل والتش يل بارت دام 
الم توى يجب أن يكون  و  ا بما يكفي ب يث يمكن تفسيره بشكل موثوق علا أن  ، بينما ينص م دأ القوةو ابلة للتن ؤ

و ضم كل م دأ من هذه المبادىء مجموعة  ،اعدةا في ملا التقنيات المسمن   ل مجموعة وارعة من وكلء المست دم، بم
مطور  ا ترام الم دأ نفسم وتمثل الأهداي الأرارية التي يجب علا  علاتادي حلا المساعدة من التوصيات التي 

الو ب العمل من أجلاا وت ت كل توصية، توجد متطلبات تُعري بمعايير النجاح القابلة للختبار والتي تصف  موا ع
 ما يجب تنفيذه للمتثا  لأ د مستو ات التوافق الثلثة. ة الد وجم علا

ة تتمثل في: )أو مرا ل رئيس مكانية الوصو  بأر عح إرشاداتتمر عملية تقييم مدى امتثا  موا ع الو ب حلا معايير و  -
 تُْ تََ ر يث ؛ دمةيتم تقييمااو، )بو ت ديد نا  التقييم والأدوات المست رت ديد نطاق التقييم )الموا ع والصف ات التي 

أو بتدخل بشر  )خ راء، مست دمينو أو مز   من الطر قتين )التقييم الاجينو  آليبشكل حمكانية الوصو  حلا الو ب 
 )جو، من طر قة لز ادة موثوقية النتائ ولكل طر قة من هذه الطرق مزاياها وعيو اا ومن ثم يفضل الاعتماد علا أكثر 

، )دو ت ليل التقار ر الآلية أو اليدو ةبطر قة م الت قق مناا رواء تومعايير النجاح التي ري بعةت ديد حجراءات التقييم المت
 .التي تنت  عن عملية التقييم

يمتد لقرن تقر ب ا في توفير خدمات  اخدمة الإنسانية دون أ  ت يز أو تمييز،  يث تملا حرث   للمكتبات دور ك ير في -
من الضرور  أن ومع ارتمرار تقدم المجتمع في العصر الر مي ات المست دمين يمكن الوصو  حلياا لتل ية ا تياج

التطورات هذه أصب  علياا أن تواكب تستمر المكتبات في قيادة الطر ق في جعل خدماتاا متا ة للجميع، ومن ثم 
ن الموارد وال دمات ع ر لمجموعة وارعة م ةبواببمثابة  تعملوالتي  – الإلكترونيةموا عاا وتعمل علا جعل التكنولوجية 
المكتبات الأكاديمية  ايالتموعلا الرغم من ملا  لارت دام من   ل جميع المست دمينأكثر  ابلية للوصو  وا -الإنترنت 

جامعة  كوميةو  27من  8% ) 30 يث توصلت البا ثة أن  الإلكترونيةالمصر ة تعاني  لة الاهتمام بتطو ر موا عاا 
من  7% )21و بتطو ر موا ع للمكتبة ، وأخير ا  امت أهلية جامعة 19من  3% )16 اهتمتفيما للمكتبة،  امو ع  طورت 

ف ات الموا ع جامعة خاصةو بتطو ر موا ع للمكتبة يعرض مقتناياتاا وخدماتاا وليس مجرد صف ة ضمن ص 34
 .عن المكتبةفقا يعرض معلومات تعر فية  ةالإلكتروني للجامع

مكتبات  8)لمصر ة اموا ع المكتبات الأكاديمية لصف ةو  18)الصف ات الرئيسية   نتائ  ف ص مدى امتثا كشف -
صف ة فارس حلكتروني )بسيا ومتقدمو  13مكتبات أكاديمية خاصةو و 7مكتبات أكاديمية أهلية،  3أكاديمية  كومية، 

 Accessibility Checkerو  WAVEالنا  الاجين والذ  جمع بين الاختبارات الآلية بارت دام أداتي ارت دام ب
معيار ا للنجاح طبق ا  34لاختبار  المكتبات الأكاديمية المصر ة وفاارراامن خل  تفاعل البا ثة مع الموا ع  واليدو ة
حلا الوصو   يث لم يصل أ  مو ع منام   ابليةفي تعاني من مشاكل أن جميعاا   WCAG 2.2 حرشاداتلأ دث 
 .Accessibility Checkerأداة الذى  ددتم  مق و الوصو  المستوى 

،  ابل Operable،  ابل للتش يل  Perceivable) ابل للإدراك  POURتم انتااك مبادىء حمكانية الوصو  الأر عة  -
صف ات من   ل جميع  WCAG 2.2 حرشاداتو التي أشارت حلياا Robust الم توى  ،  وةUnderstandableللفام 
و أكثر المبادىء انتااك ا بين المبادىء الأر عة ، يليم الم دأ %60للإدراك؛ ) ابل ، وكان الم دأ الأو  الدرارة مجتمع

%و، وأخير ا الم دأ الرابع  وة الم توى والذ   قق أ ل 8%و، ثم الم دأ الثالث ) ابل للفام؛ 29الثاني ) ابل للتش يل؛ 
 %و.3) من الانتااكات نسبة
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و؛ امعيار   34من  27) من انتااك خطأ 2330ة المصر ة وفاارراا بل ت حجمالي أخطاء موا ع المكتبات الأكاديمي -
خطأ، بينما تس  ت موا ع  191خطأ ، وفاارراا في  513تس  ت موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة ال كومية في 

ظم أما عن مستو ات التوافق؛ فمع ،خطأ 488خطأ، وفاارراا في  1138المكتبات الأكاديمية الأهلية وال اصة في 
تم  خطأ، بينما 1643بإجمالي أخطاء بل ت ، Aتتبع مستوى التوافق الأراري و 27من  16)المعايير التي تم انتااكاا 

  خطأ. 687، بإجمالي أخطاء بل ت AAالمستوى الثاني  تتبعو معيار ا 27من  11)انتااك 
التباين )ال د  1.4.3و، Aعل ات )المعلومات وال 1.3.1و، Aم توى غير نصي ) 1.1.1 -معيار ا  12انتااك تس ب  -

التسميات  3.3.2و، Aال رض من الرابا )في السياقو ) 2.4.4و، AAالعناو ن والتسميات ) 2.4.6و، AAالأدناو )
الارم والدور والقيمة  4.1.2و، Aتجاوي مقاطع من الم توى ) 2.4.1و، Aلو ة المفاتي  ) 2.1.1و، Aوالتعليمات )

(A ،دي )التسلسل الاا 1.3.2وA ،ت ديد غرض الإدخا   ) 1.3.5وAA ،طرق متعددة ) 2.4.5وAAفي  - و
% من حجمالي الأخطاء 2.5لم تتعد  نسبةفي معيار ا  15انتااك بينما تس ب ، % من حجمالي الأخطاء المكتشفة97.5

 الصوتية المقاطع 1.2.1في  ين لم يتم انتااك أ  من المعايير السبعة الآتية )، الدرارة مجتمعصف ات مكتشفة في ال
الت كم في الصوت  1.4.2و، AAالتعليقات التوضي ية )مباشرةو ) 1.2.4و، Aمسبق او ) ة)مسجل فقا والمرئية فقا
(A ،ل ة الأجزاء ) 3.1.2وAA ،المتسق ) التنقل 3.2.3وAA ،التعر ف المتسق ) 4.2.3وAA ،المساعدة  6.2.3و

 و. وAالمتسقة )
ا -  1.1.1 علا مستوى موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة وفاارراا في انتااك معايير وتمثلت أكثر الأخطاء شيوع 

التباين  1.4.3%، يليم 17؛ بنسبة وAالمعلومات والعل ات ) 1.3.1% يليم، 25بنسبة ؛ وAم توى غير نصي )
ال رض من  2.4.4 ا%، وأخير  10؛ بنسبة وAAالعناو ن والتسميات ) 2.4.6، يليم %15؛ بنسبة وAA)ال د الأدناو )

 من حجمالي الأخطاء المكتشفة.% 9بنسبة  وAالرابا )في السياقو )
 دثت الانتااكات بشكل أك ر علا مستوى موا ع المكتبات الأكاديمية الأهلية وال اصة وفاارراا مقارنة بموا ع المكتبات  -

 956و  الأر عة  يث  قق الم دأ الأو  )الأكاديمية ال كومية وفاارراا وملا علا مستوى جميع مبادىء حمكانية الوص
خطأو،  56مقابل  126خطأو، فيما  قق الم دأ الثالث ) 203مقابل  477خطأو بينما  قق الم دأ الثاني ) 441مقابل 
موا ع المكتبات و عود الس ب في ملا حلا كثرة العناصر المست دمة في  مقابل أر عة أخطاءو 67الم دأ الرابع ) وأخيرا  
 الوصو .   ابليةتلا الموا ع بالعناصر الجمالية علا  ساب ت قيق  و يث اهتم مطور  مية الأهلية وال اصةالأكادي

خطأو بين موا ع  290 قق مو ع مكتبة جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا أك ر عدد من انتااكات حمكانية الوصو  ) -
خطأو علا  89نيل في أك ر عدد من الأخطاء )المكتبات الأكاديمية ال اصة، في  ين تس ب مو ع مكتبة جامعة ال

جامعة  مستوى المكتبات الأكاديمية الأهلية، أما علا صعيد موا ع المكتبات الأكاديمية ال كومية فقد  قق مو ع مكتبة
جامعة و ، الجامعة ال ديثة للتكنولوجيا والمعلومات)مكتبة  ا، فيما  ل مو عوخطأ 117) طنطا أك ر عدد من الأخطاء

 يث  ققا نفس عدد الأخطاء والتي في المركز الأخير علا مستوى جميع موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة  ون لوا
  خطأ فقا. 34 بل ت

 160تس ب فارس ات اد مكتبات الجامعات المصر ة في أك ر عدد من أخطاء فاارس المكتبات الأكاديمية ال كومية  -
المكتبات الأكاديمية الأهلية فاارس في أك ر عدد من الأخطاء علا مستوى  خطأ، بينما تس ب فارس مكتبة جامعة النيل

خطأ، في  ين  قق فارس مكتبة الجامعة ال ر طانية في مصر أك ر عدد من الأخطاء  74بإجمالي عدد أخطاء بلغ 
يو وليس في خطأ، فيما  ل فارس مكتبة جامعة  هل 86المكتبات الأكاديمية ال اصة والتي بل ت فاارس علا مستوى 

 و.خطأ فقا 29)المركز الأخير  يث  قق أ ل عدد من انتااكات حمكانية الوصو  
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ا ك يرة لت سين  - لمكتباتاا وفاارراا  الإلكترونيةالوصو  حلا الموا ع   ابليةيجب علا الجامعات المصر ة أن ت ذ  جاود 
الو ب لجعل  لمطور  بمثابة نقطة بداية جيدة ن اكتشاي هذه الأخطاء ح  يثوتضع في اعتبارها أن هذه عملية مستمرة، 

و. مع العلم أن معظم مشكلت حمكانية الوصو  Bhatia & Malek, 2024أكثر وصولا  ) خاصتامموا ع الو ب 
المكتشفة يمكن حصل اا بساولة وررعة من خل  تش يل أداة الكشف التلقائية وإصل اا يدو  ا )علا ر يل المثا ، 

أو حضافة تسميات ل قو   ،H، أو م توى للعنوان الفارغ في ورم altل اصة بالنص ال ديل المفقود حدراج المعلومات ا
النمامج لتوض  دورها ومعرفة ال رض من كل  قل، وكذلا حضافة نص بديل ليوض  غرض الروابا في السياق، 

 WebAIM Contrast Checker ،Colourمثل وت سين نسب التباين رواء بشكل يدو  أو بارت دام أدوات خارجية 
Contrast Analyser (CCA) ،WAVE  و ذلا تكون موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة وفاارراا ... حلخو؛

 و لإمكانية الوصو .Aوالتي أثرت علا مستوى التوافق الأراري )أصل ت معظم مشكلت حمكانية الوصو  ال اصة باا، 
أثناء تصف ام في الامم للقيود التي يعاني مناا فئة مو  ام ا أعمق بينما تتطلب بعض الأخطاء معرفة مت صصة وف -

ليسوا مجموعة متجانسة من المست دمين وليس لديام نفس الا تياجات، وعلا هذا  الأش اتفاؤلاء  لموا ع الو ب
تفرضاا هذه  الو ب الأشكا  الم تلفة للإعا ات التي  د يواجاوناا والت ديات التي والن و، من المام أن يفام مطور 

)علا  وفامام وملا للوعي بكيفية تأثير تصميم المو ع وعناصره علا حدراك المست دمين الإعا ات علا مست دمياا
الالتزام بالمعايير التي ر يل المثا ، كيف يمكن أن يؤثر وجود بعض العناصر علا مست دمي لو ة المفاتي  ومن ثم 

جعل عمليات يمكن كيف و ؟ بارت دام لو ة المفاتي  حلا جانب الفأرة من أداء وظائف المو ع  الأش اتجميع تمكن 
ب ار أكثر فائدة وررعة وملا من خل  حتا ة طرق متعددة للوصو  حلا المعلومات مثل خرائا المو ع، لإالتنقل وا

الرئيسي وصو  حلا الم توى وإنشاء آليات لتجاوي الم توى غير المرغوب بم مثل روابا الت طي والتي تست دم لل
 أكثر  ابلية للرت دام وأكثر راولة في الوصو .رراا امما ريجعل موا ع المكتبات الأكاديمية المصر ة وفا؛ مباشرة

علا الاهتمام بإضافة ميزات حمكانية  الإلكترونيةيمكن أن تساعد هذه الدرارة المكتبات الراغبة في تطو ر موا عاا  -
الفردية للمجموعات المستادفة والتقنيات التي يست دموناا   ل ال دء في  الوصو  التي تأخذ في الاعتبار ال صائص

 ؛López -Gil & Pereira, 2024عملية التطو ر وتعد هذه هي المماررة الأنسب كما أشار كل من )
Ramachandra, 2019 ؛De Andrés et al., 2010 ؛Abanumy et al., 2005 ية حمكانخصائص فدم  و

و ب أرال بكثير وأكثر فعالية وأ ل تكلفة من الانتظار  تا نااية المشروع مع ال ع امو  ملية تطو رالوصو  منذ بداية ع
وعدم ارتبعاد حلا الم توى دون تمييز وصو  الجميع مراعاة حشراك المست دمين أص اب القدرات الم تلفة وملا لضمان 

ية والمعرفية ... حلخ والذين  درت منظمة الص ة السمعية والبصر ة وال ركرواء أص اب الإعا ات الدائمة ) الأش ات
و أو كبار السن ... حلخ و أو المؤ تة )كسر الذراع أو فقدان النظارات% من ركان العالم16العالمية عددهم بما يماثل 

ا  ،م بس ب تقدمام في العمراام ووظائفتراجعت ماارات نالذي  ف غير المعا ين في موا الأش اتكما يمكن أن تفيد أيض 
  اتصاالمتوفر لديام معينة؛ مثل التعرض لأشعة الشمس الساطعة أو في بيئة لا يمكنام فياا الارتماع حلا الصوت أو 

  ، أو نطاق تردد  م دود أو باهظ الثمن. ءحنترنت بطي

   :توصياتال 4/2
ومن  يمكن الوصو  حليااالوصو  حلا الو ب هو ال طوة الأولا لتصميم وتطو ر موا ع و ب   ابليةأهمية بن الوعي ح -

الوصو  علا مستوى   ابليةت قيق ز ادة الوعي بأهمية و ملت حعلمية ل م اضرات عامةثم توصي الدرارة بعقد 
 .باختلي أنواعاا و الأخص المكتبات الأكاديمية المصر ة المكتبات
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الو ب م توى  الوصو  حلا تإرشاداو  W3Cتقنيات الترميز التي تلتزم بمعايير مطور  موا ع الو ب علا تدر ب  -
WCAG  وتشجيعام علا حعطاء الأولو ة لتصميم موا ع و ب يمكن الوصو  حلياا. وعياممن مر لة مبكرة لز ادة 

علا أ سام المكتبات والمعلومات المصر ة أن تقوم بتدر س مقرر خات يعري بقابلية الوصو  حلا الو ب و ؤهل الطلب  -
عند تصميم موا ع المكتبات أو علا  - WCAGو الأخص  -صو  حلا م توى الو ب لللتزام بمعايير وإرشادات الو 

ا أراري ا من مقررات  والتي تقوم العديد من أ سام  تقييماا وأ /و الو ب علا المكتبات موا ع تصميمالأ ل يكون جزء 
 .المكتبات والمعلومات المصر ة بتدر ساا بالفعل

 رشاداتة للمكتبات الأكاديمية المصر ة وفاارراا لإمتثا  الصف ات الرئيسشف عن مدى اهدفت هذه الدرارة حلا الك -
والتي تجمع بين الأدوات الآلية وال كم البشر   الاجينةبارت دام المناجية  WCAG 2.2 الو ب م توى الوصو  حلا 

 الإلكترونيةالموا ع ات ب اث المستق لية النظر في المستو ات الدنيا والعليا لصف ومن ثم توصي الدرارة أن تتضمن الأ
علا  لاا لجعل موا ع المكتبات الأكثر تكرار ا ومن ثم العمل  الانتااكاتكاديمية المصر ة للتعري علا ات الأللمكتب
، وأن تمتد الدرارات لتشمل الأنواع الأخرى المستفيدينكاديمية المصر ة أكثر  ابلية للوصو  والارت دام لكافة أنواع الأ

مشكلت حمكانية الوصو  من وجاات نظر  التعري عنالمست دمين لضمان تجارب ا أن يتم تضمين من المكتبات عل
ا أكثر د ة وتفصيل  ل واجز حمكانية الوصو  التي يواجااا هؤلاء الأفراد من تفاعلام مع  م تلفة مما يمكن أن يوفر فام 
 الو ب.

ي مجا  حمكانية ريارات تساهم فمو  الإعا ة  ش اتالأجماور ة مصر العر ية المتعلقة ب قوق أن تتضمن تشر عات  -
تط يق أفضل  وملا للعمل علا، مرجعي كدليل WCAGحلا الو ب  الوصو  حرشادات، مع ات ام الوصو  حلا الو ب

 .اء وتصميم موا ع و ب أكثر شمولا  المماررات التي تسم  ب ن
موا ع الو ب تت ير فختلي أنواعاا، ات المصر ة بالمكتبالإمكانية الوصو  حلا مو ع شاملة حجراء تقييمات دور ة  -

يجب لذا ،  د يت ير مستوى حمكانية الوصو  رواء في الم توى الذ  تقدمم أو تنسيق العرض ومع كل ت ييربارتمرار 
و ابلة  متا ة الإلكترونيةموا عاا أن تظل  علا ضمان مستمروتعمل بشكل أن تكون المكتبات علا دراية باذا الأمر 

  تا مع ت ديثاا.  صو للو 
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  ت والمعلومات والأرشيفتصدرها الجمعية المصرية للمكتبا 208

 

 ملاحق الدراسة

 ( المواقع الإلكترونية للمكتبات الكاديمية المصرية وفهارسها1لحق )م
 URL المكتبات العدد 

الجامعات 

 الحكومية

 /https://clib.alexu.edu.eg مكتبة جامعة الاسكندرية 1

 /https://clib.tanta.edu.eg مكتبة جامعة طنطا 2

 مكتبة جامعة حلوان 3
https://www.helwan.edu.eg/index.php/research/2024-

11-24-10-54-50 

 https://mu.menofia.edu.eg/Library/LibraryHome/ar نوفيةمكتبة جامعة الم 4

 /https://glib.suez.edu.eg مكتبة جامعة قناة السويس 5

 /https://www.fayoum.edu.eg/nlibrary مكتبة جامعة الفيوم 6

 /https://kfs.edu.eg/centrallibrary مكتبة جامعة كفر الشيخ 7

 /https://www.du.edu.eg/centers/lib مكتبة جامعة دمياط 8

الجامعات 

 الأهلية

 /https://library.gu.edu.eg مكتبة جامعة الجلالة 1

 /https://library.nu.edu.eg مكتبة جامعة النيل 2

 /https://library.nmu.edu.eg/NMU/Libraries نصورة الجديدةمكتبة جامعة الم 3

الجامعات 

 الخاصة

1 
جامعة مصر للعلوم مكتبة 

 والتكنولوجيا
http://library.must.edu.eg/ 

2 
أكتوبر للعلوم  مكتبة جامعة

 الحديثة والآداب
https://library.msa.edu.eg/ 

 /https://library.miuegypt.edu.eg جامعة مصر الدوليةمكتبة  3

4 
الجامعة الحديثة مكتبة 

 لوماتللتكنولوجيا والمع
http://www.mti.edu.eg/university/student/lib.aspx 

5 
الجامعة البريطانية في مكتبة 

 مصر
https://lib.bue.edu.eg/ 

 /https://lib.fue.edu.eg جامعة المستقبلمكتبة  6

 /https://library.ngu.edu.eg جامعة الجيزة الجديدةمكتبة  7

 الفهارس الإلكترونية

 URL الفهارس العدد 

فهارس 

مكتبات 

الجامعات 

 الحكومية

 /http://lis.cl.cu.edu.eg مكتبة جامعة القاهرة 1

 مكتبة جامعة الاسكندرية 2

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?Scope

ID=1&. 

http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=Se

archInterFace&ScopeID=1. 

 

 مكتبة جامعة طنطا 3

 مكتبة جامعة حلوان 4

 مكتبة جامعة المنوفية 5

6 
مكتبة جامعة قناة 

 السويس

 مكتبة جامعة الفيوم 7

 مكتبة جامعة كفر الشيخ 8

 مكتبة جامعة دمياط 9

1 
مكتبة جامعة المنصورة 

 الجديدة

https://library.nmu.edu.eg/NMU/Libraries/start.aspx?fn=S

earchInterFace&ScopeID=1.112. 

 https://library.gu.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-search.pl مكتبة جامعة الجلالة 2

 https://library.nu.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-search.pl مكتبة جامعة النيل 3

الجامعات 

 الخاصة

1 
جامعة مصر للعلوم مكتبة 

 والتكنولوجيا
http://mustopac.must.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-search.pl 

2 
أكتوبر مكتبة جامعة 

 للعلوم الحديثة والآداب
https://library.msa.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-search.pl 

3 
الجامعة البريطانية مكتبة 

 في مصر

https://koha.bue.edu.eg:8081/cgi-bin/koha/opac-

search.pl?q=&idx2=kw 

https://clib.alexu.edu.eg/
https://clib.tanta.edu.eg/
https://www.helwan.edu.eg/index.php/research/2024-11-24-10-54-50
https://www.helwan.edu.eg/index.php/research/2024-11-24-10-54-50
https://mu.menofia.edu.eg/Library/LibraryHome/ar
https://glib.suez.edu.eg/
https://www.fayoum.edu.eg/nlibrary/
https://kfs.edu.eg/centrallibrary/
https://www.du.edu.eg/centers/lib/
https://library.gu.edu.eg/
https://library.nu.edu.eg/
https://library.nmu.edu.eg/NMU/Libraries/
http://library.must.edu.eg/
https://library.msa.edu.eg/
https://library.miuegypt.edu.eg/
http://www.mti.edu.eg/university/student/lib.aspx
https://lib.bue.edu.eg/
https://lib.fue.edu.eg/
https://library.ngu.edu.eg/
http://lis.cl.cu.edu.eg/
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.&
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?ScopeID=1.&
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=SearchInterFace&ScopeID=1
http://www.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=SearchInterFace&ScopeID=1
https://library.nmu.edu.eg/NMU/Libraries/start.aspx?fn=SearchInterFace&ScopeID=1.112
https://library.nmu.edu.eg/NMU/Libraries/start.aspx?fn=SearchInterFace&ScopeID=1.112
https://library.gu.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-search.pl
https://library.nu.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-search.pl
http://mustopac.must.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-search.pl
https://library.msa.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-search.pl
https://koha.bue.edu.eg:8081/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=&idx2=kw
https://koha.bue.edu.eg:8081/cgi-bin/koha/opac-search.pl?q=&idx2=kw
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 URL الفهارس العدد 

 http://library.fue.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-search.pl جامعة المستقبلمكتبة  4

5 
جامعة الجيزة مكتبة 

 الجديدة
https://lib-catalog.ngu.edu.eg/cgi-bin/koha/opac-main.pl 

 أكتوبر 6 جامعة مكتبة 6
http://196.219.40.148/cgi-bin/koha/opac-

shelves.pl?op=list&category=2 

 /http://library.hu.edu.eg:8000 هليوبوليس جامعة مكتبة 7

 ( أدوات الدراسة؛ قائمة المراجعة2ملحق )

 معيار النجاح المبدأ
 التطابق توىالمس

A AA AAA لا نعم 
إلى حد 

 ما

قابل 

 للإدراك

 

 معيار 16

       محتوى غير نصي  1.1.1

       والمرئية فقط )المسجلة مسبقاً(  طالمقاطع الصوتية فق 1.2.1

       التعليقات التوضيحية )مسجلة مسبقاً( 1.2.2

بصرية الوصف الصوتي أو البديل للوسائط السمعية وال 1.2.3

 )مسجلة مسبقاً( 
      

       التعليقات التوضيحية )مباشرة(  1.2.4

       الوصف الصوتي )مسجلة مسبقاً(  1.2.5

       المعلومات والعلاقات  1.3.1

       التسلسل الهادف  1.3.2

        الاتجاه  1.3.4

        تحديد غرض الإدخال  1.3.5

        لون استخدام ال 1.4.1

        التحكم في الصوت 1.4.2

        التباين )الحد الأدنى( 1.4.3

         تغيير حجم النص 1.4.4

        صور النص  1.4.5

        إعادة التدفق  1.4.10

قابل 

 للتشغيل

 

 معايير 8

       لوحة المفاتيح   2.1.1

        إيقاف مؤقت، التوقف، إخفاء  2.2.2

        تجاوز مقاطع من المحتوى 2.4.1

       عنونة الصفحات  2.4.2

        مسار المؤشر  2.4.3

       الغرض من الرابط )في السياق(  2.4.4

       طرق متعددة  2.4.5

       ت العناوين والتسميا 2.4.6

 قابل للفهم

 

 معايير 9

       لغة الصفحة  3.1.1

       لغة الأجزاء  3.1.2

       عند الإدخال  3.2.2

       المتسق  التنقل 3.2.3

       التعريف المتسق   3.2.4

       عدة المتسقة المسا  3.2.6

       اكتشاف الأخطاء   3.3.1

       التسميات والتعليمات  3.3.2

       مقترحات تصحيح الأخطاء  3.3.3

 قوي

 معيار واحد
        والقيمة والدور الاسم 4.1.2
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Abstract: 

 Libraries have a long history of providing accessible services and resources to meet the 

needs of various types of users through their physical locations. However, with technological 

advancements, they are now required to transfer their services and collections to the virtual 

environment in a way that is accessible to all users—regardless of their abilities and skills. As 

a result, library websites have become the gateway which users can access this content. 

Therefore, these websites must adhere to the principles of universal design, ensuring that all 

users can access, perceive, understand, navigate, and interact with the published content 

smoothly and easily. This study aims to evaluate the current status of Egyptian academic library 

websites (governmental, non-profit, and private) by exploring their levels of web accessibility, 

and then highlight the challenges and opportunities facing these websites. To achieve the study 

objectives, the researcher adopted a descriptive methodology using both survey and analytical 

approaches to identify and evaluate the websites of Egyptian academic libraries (home page - 

catalog) based on the WCAG 2.2 standards and guidelines using automated tools and manual 

analysis.  

Findings; Egyptian academic library websites have not yet reached an acceptable level 

of web accessibility. All four accessibility principles of WCAG 2.2 (POUR) were violated 

across all studied websites. The most violated principle was "Perceivable; 60%", followed by 

"Operable; 29%", "Understandable; 8%", and finally, "Robust; 3%". Violation of 12 WCAG 

2.2 “caused 97.5% of the total errors. The most frequently recurring issues across the studied 

websites included: 1.1.1 Non-text Content (A), 1.3.1 Info and Relationships (A), and 1.4.3 

Contrast (Minimum) (AA). Based on these findings, the study provides a set of 

recommendations to improve web accessibility levels in Egyptian academic libraries’ websites 

and catalogs. 

Keywords: Web accessibility; academic libraries; websites; people with disabilities; 

WCAG2.2. 
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