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الحديث اععلم لتكنولوجيا العالي الكندي بالمعهد
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الدَاسة: مخلص
الدور على والتعرف التجارية العلمات �بودااست محتبى تقديم في اللمستخدمة اأاساليب تحليل إلى الدرااسة تهدف
التجارية، العلمة لجبوة إوراده جانب إلى وولئه، ارتباطه وتعزيز الجلهبر وعى تشكيل في الببوداات يؤويه الذي
البلء، الرتباط، )البعي، التجارية العلمة قيلة أ�عاو اادر ونلبذج اللعلبمات تلثيل نظرية على الدرااة اعتلدت
فبرو، �ميفبرا، الخاصة الببوداات حلقات من حلقة 105 عدو في التحليلية الدرااة عينة وتلثلت دة(. درر اللم الجبوة
وتم العسلم، دلية طسلب من طالب 250 على التجريبية �سبه الدرااسة طبقت دلا ومايكرواسبفت، نايكي، ريد�بل،
دل تلثل �حيث الدرااسة محسل التجارية العلمات على اللجلبعسات �سذه تبزيع وجسرى مجلبعسات، 5 إلى تقمسيلهم
و25 اللسا�طة، لللجلبعسة 25 �باقع طالببا 50 من مجلبعسة دل وتكبنت �ذاتها. وممستقلة منففسلة تجر�ة مجلبعسة
دانت التجارية العلمسات �بودااست في تناولب اللبلسسسبعات �دسثر �ن التحليل نتائج ودشسفت التجريبية. لللجلبعسة
الببوداات ريد�بل ااتخدمت �ينلا ملهم، محتبى تقديم في ايفبرا و�رزت التمبيق، وااتراتيجيات النجاح قفص
التفاعلية للعناصسسسر لسسسعيف حلسسسبر مسع الحلقات، معظسسم في الحسباري النلسط اساو والسسسحة. ترويجية ألسراض
التعليليسة �اللجسسالت مقارنسة الجتلاعيسة اللجسسالت تتطيسة فسي الببودااسست تفسبق تبيسن دلسسا اللبا�سسرة. والعلنسات
التجريبية، �به الدرااة نتائج �ما العلمات. �ين والبفسرية الفسبتية العناصسر ااتخدام في تباين مع والتكنبلبجية،
فبرو، نايكى، لدى خاصة العلمة، لجبوة وإوراده الجلهبر وعي تعزيز في للببوداات ا والحب إيجا�يبا ا �ثرب فأظهرت
تؤدد وعليه، العلمة. محتبى مع والتفاعل الشراء نية وزياوة والنتلاء، العاطفي الرتباط ممتبى تحمين جانب إلى
التجارية العلمة �ين وممتدامة متينة علقة �ناء في تما�م تمبيقية ااتراتيجية دأواة الببوداات فاعلية على الدرااة

اللمتهلكين. وا�تلامات العلمة قيم مع ومتمق مبثبق، جذاب، �شكل اللحتبى قمدم ما متى وجلهبر�ا،

كة. رَ د المم الجودة التجاَية، العلمة قيمة البودكاست، المفتاحية: الكلمات
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The Role of Brand Podcasts in Enhancing Perceived Brand Value Among
Audiences

Abstract
This study aims to analyze the methods used in presenting branded podcast content and
to explore the role of podcasts in shaping audience awareness, strengthening emotional
connection and loyalty, and enhancing perceptions of brand quality. The research relies
on Information Representation Theory and Aaker’s Brand Equity Dimensions Model
)awareness, association, loyalty, and perceived quality(. The analytical sample consisted
of 105 podcast episodes produced by Sephora, Ford, Red Bull, Nike, and Microsoft. In
addition, a quasi-experimental study was conducted with 250 media students, divided
into five groups—each exposed to a different brand’s podcast content. Each group
included 25 participants in both control and experimental sub-groups.

The analysis revealed that the most common topics in branded podcasts were success
stories and marketing strategies. Sephora stood out for delivering inspiring content,
while Red Bull used podcasts primarily for promotional purposes. Most episodes
followed a conversational format, with minimal interactive elements or direct
advertisements. Podcasts were more effective in addressing social themes compared to
educational or technological topics, and the use of audio-visual elements varied across
brands.

Findings from the quasi-experiment indicated a significant positive impact of branded
podcasts on audience awareness and perceived brand quality—particularly for Nike and
Ford. The podcasts also improved emotional attachment, sense of belonging, and
purchase intention. Accordingly, the study affirms that podcasts can serve as a strategic
marketing tool that fosters strong and lasting relationships between brands and their
audiences, provided the content is engaging, trustworthy, and aligned with brand values
and consumer interests.

Keywords: Podcast, Brand Equity, Perceived Brand Value.
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المقدمة:
ظهسبر التتسيرات �سذه ��سرز ومسن المسسريعة، التكنبلبجيسة التطسسبرات �فعسل جذريسة تتيسيرات العسسلم واسسائل �سسهدت
صسبتي ى محتبب نشسر والشسردات للفراو تتيح مبتكرة منفسة الببودااست ويمعتبر جديدة. إعلمية دباسيلة الببودااست
التمبيق، عالم في قبية �واة الببوداات �صسبح �عبيته تزايد ومع وملتعة. مفيدة تجر�ة اللمتلعين يلنح ملا متنبع؛
ومسج يمسسا�م دلسا تقليديسة، ولسسير جديسدة �طسسرق جلهبر�سا مسع للتباصسسسل ااسستخدامه التجاريسة للعلمسات يلكسن حيسث
يماعد ملا اللمتهلكين؛ مع التفاعل فرص وزياوة الحللت، فعالية تعزيز في التمبيق ااتراتيجيات للن الببوداات
ملا اللمتهلكين؛ مع قبية علقات �ناء إلى اليبم التجارية العلمات وتمعى �دبر. �كفاءة التمبيقية اأ�داف تحقيق في
تقديم عبر دة درر اللم قيلتها تعزيز للعلمات يلكن الببوداات خلل فلن اللبا�ر؛ الترويج يتجاوز ى محتبب تقديم يتطلب
يعزز فهب اللعلبمات؛ لنقل واسيلة دبنه الببودااست فبائد وتتجساوز وقيلها. �بيتها يعكس ملسافة قيلة ذي ى محتبب
من يعزز الببوداات ااتخدام �ن دلا �علق، علقات �ناء في يما�م ملا واللمتهلكين؛ التجارية العلمات �ين الرتباط
�سذا وممستلر. حقيقي �تباصسسل يشسعرون عندما لها تفلسسيلهم احتلال يزواو حيث التجارية، للعلمة اللمستهلكين ولء
والخسدمات اللنتجسات اللمستهلكبن يرعتبر حيث التجارية؛ للعلمة دة درر اللم الفسبرة تحمسين إلى يؤوي �ن يلكن البلء
مسن العديد تعتلسد إذ �هسا؛ خسساص �بودااسست التجارية العلمسات لكسل ليس ذلك، ومسع �على. قيلسة ذات �هسا اللرتبطسسة
في تحسديات الفسستيرة الشسردات وتباجسه التمسبيقية. ااستراتيجياتها مسن دجسزء الباسيلة �سذه على الكسبرى الشسردات
تمسبيقية قنبات على الترديز العلمات �عض تفلسسل قد �ينلا �بودااست، وإوارة لنشساء اللزمة اللبارو تخفسسيص
العلمات �عض يجعل ملا اللمتهدرفة؛ الفئات لبعض اأمثل الخيار الببوداات يكبن ل قد ذلك، إلى �اللافة �خرى.
من �ها ا خاصص �بوداات تلتلك التي العلمات تعتبر اللقا�ل، وفي �فعالية. الجلهبر لجذب اللنااب اللحتبى إلى تفتقر
البعسي وزياوة قبية، علقات �ناء في يمساعد�ا ملسا جلهبر�سا؛ مسع التفاعسل وتعسزيز لل�تكسار تمسعى التي العلمسات

�العلمة.
ااتكشاف إلى �اللافة فعالة، تمبيقية دأواة للببوداات التجارية العلمات ااتتلل ديفية انمتعرض البحث �ذا وفي
��سدافها ويحقسق النتبساه يجسسذب �بودااسست محتسبى تفسسسليم فسي العلمسات تمسساعد �ن يلكسن التي الللاراسسات �فلسسسل

الجلهبر. لدى دة درر اللم قيلتها على ينعكس ملا التمبيقية؛
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السابقة: الدَاسات استعراض
إلى اأحدث من الزمنى تململها حمب رتتبة مم عرلها وايتم الدرااة، ي �لتتيرر الفلة ذات الما�قة الدرااات ممح تم

�اااية: محاور لثلثة وفقبا اأقدم
.له الجلهبر تعرض وووافع الببوداات ااتخدامات تناولت التي الدرااات
.التجارية العلمات لتمبيق دأواة الببوداات تناولت التي الدرااات
.التجارية العلمة قيلة تناولت التي الدرااات

له الجمهوَ تعرض ودوافع البودكاست استخدامات تناولت دَاسات الول: المحوَ
وتحليل الببوداات، إلى للاتلاع الجلهبر ووافع رصسد إلى 1)Abdelhamid, A. M. 2024( ورااة �دفت -1
اللجتلعية. القلسايا مختلف تجاه مباقفهم تشكيل على التفاعل �ذا انعكااات وااتكشاف اللحتبى، مع تفاعلهم �نلاط
ممتخدمي من فرو 400 من مكبنة عينة على ااتبيانات تبزيع تم حيث البصفي؛ اللمح منهج على الدرااة اعتلدت
النتائج و�ظهرت والجتلاعية. التعليلية اللمتبيات مختلف من ا، عامب و45 18 �ين �علار�م تتراوح الرقلية اللنفات
الرا�نة. القلايا ومتا�عة والترفيه، اللعرفة، ادتماب في الرلبة تشلل: الببوداات إلى للاتلاع الرئيمية الدوافع �ن
وإ�داء الجتلاعي، التباصسل واائل عبر اللشاردة في: يتلثل الببوداات محتبى مع التفاعل �ن الدرااة �ينت دلا
�ذا �ن إلى النتائج و��ارت اللطروحة. �اللبلبعات اللرتبطة النقا�ات في واللشاردة التعليقات، خلل من الراء
وينلي البعسي، يعزز حيث اللجتلعية؛ القلسايا نحسب اللمستلعين اتجا�ات تشسكيل في ملحسبظ- -�شسكل يمسهم التفاعسل

لديهم. النقدي التفكير
والمسلبدية والبجدانية اللعرفية التأثيرات ااتكشساف إلى 2)2024 الترايبة، القالسسي، )نفسسيرات، ورااسة اسعرتت -2
مسع يتفاعلبن الذين اأروني الشسباب مسن عينة على الدرااسة اعتلسدت الببودااست. تقنية مسع اأروني الشسباب لتفاعسل
منتظم، �شكل للببوداات يمتلعبن الدرااة عينة الشباب من %50 �ن النتائج و�ظهرت الفبتية. الببوداات تطبيقات
ملا يبميصا؛ للببوداات تمتلع العينة من نمبة �ن إلى الدرااة و��ارت ناور. �و متقطع �شكل آخرون يمتلع حين في
يمستلعبن الشسباب لالبية �ن الدرااسة �دسدت ذلك، إلى �اللسسافة البقت. لتللسسية دباسيلة عليه اعتلساو�م على يدل
�ين علقة الدرااة ووجدت الجتلاعي. التباصسل وواائل النترنت تفسفح �ثناء الببوداات عبر الفسبتي لللحتبى
متا�عسة في اللؤثرة والعبامسل التفاعسل ��سكال �ين العلقة إلى �اللسسافة اللحتبى، في الشسباب وثقة الاستلاع ووافع

الفبتي. اللحتبى
حيث المعبوي، الشباب �ين الثقافي البعي تعزيز في الببوداات �رامج وور 3)2024 ابيدان، )�ن ورااة تناولت -3
ى محتبب تقديم على وقدرتها حديثة، إعلمية دباسيلة الببودااست لتقنية البااسع النتشسار في الدرااسة �سذه ��لية تبرز
المعبوي الشباب تفاعل على التعرف إلى الدرااة �دفت وقد الشباب. لدى البعي ممتبى رفع في يما�م متنبع ثقافي
منهج على الدرااة واعتلدت والملبدية. والبجدانية اللعرفية جبانبهم على التفاعل �ذا وتأثير الثقافية، البرامج مع
من ا، عامب و35 18 �ين �علار�م تتراوح و�ا�ة �اب 400 من مكبنة علدية عينة اختيار تم حيث البصسفي؛ اللمح
�ين اأولى اللرتبة يحتل الثقافي اللحتبى �ن النتائج و�ظهرت والتعليلية. والجتلاعية القتفاوية اللمتبيات مختلف
عبر آرائهم عن التعبير خلل من الثقافي اللحتبى مع يتفاعلبن الشباب �ن تبين دلا الشباب، يتا�عها التي الللسامين
اهبلة �ين: الببوداات �رامج إلى الاتلاع ووافع وتنبعت واللشاردة. واللتا�عة، العجاب، مثل: التفاعلية اأيقبنات
نتيجسة ووجدانية واسلبدية معرفية تأثيرات تحقيق إلى �وى ملسا اللعلبمساتي؛ اللحتبى وجسبوة والتمسلية، الاستخدام،

اللنفة. �ذه عبر الثقافي اللحتبى متا�عة
على التردسيز مسع الرقلي، العلمسي اللحتبى إثراء في الببودااست وور 4)2024 �ر�اب، )وواو ورااسة ناقشست -4
تحليل �البب ممتخدمةب التحليلي، البصفي اللنهج على الباحثة واعتلدت اللقدم. اللحتبى وخفائص العلل متطلبات
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الخليج"، حسبارات "�بودااست إعلمية: �بودااستات �ر�عة من حلقة 52 العينة �سللت حيث البيانات، لجلع اللحتبى
اللؤامات �ذه ا�تلام النتائج و�ظهرت البيان." و"�بوداات �بوداات"، و"العر�ية عر�ية"، اي �ي �ي و"�بوداات
واأوب الثقافة قلسسايا واحتلت الفسسبتي، التدوين عسبر العلمسي اللحتبى لنشسر تقنية دباسيلة الببودااست �تبظيف
دلسا اللمستخدمة، التفسسالية القبالب ��رز مسن العلمية والحسبارات اأحاويث دانت �ينلسا اأولى، اللرتبة والفنبن
��ارت دلا والثقافي، الجتلاعي الببوداات تله اأولى، اللرتبة في جاء العلمي الببوداات �ن الدرااة �ظهرت
الجتلاعي. التباصسل مباقع عسبر الجلهبر مع التفاعسل على دبير- -�شسكل اعتلدت الببودااستات �ذه �ن إلى النتائج
اللبايقى مع الفبت ااتخدمت حيث اللتعدوة؛ الباائط تطبيقات من الببودااتات �ذه ااتفاوت ذلك، إلى �اللافة

للببوداات. دخلفية الفبر ووظفت والنص، واللؤثرات
اللكترونية، الفسحافة في الببوداات ااتخدام تحليل إلى 5)2023 الرحلن، عبد �منية �ا�م، )منى ورااة �دفت -5
الدرااة ااتخدمت الجلهبر. مع التفاعل وتعزيز اأخبار لنشر دبايلة عليه الخبارية اللباقع اعتلاو مدى وااتكشاف
خسدمات تقدم التي والعر�ية اللفسسرية الخبارية اللباقع مسن مجلبعسة محتبى تحليل تم حيث تحليليصا، وصسسفيصا ا منهجب
اللباقع من العديد �ن النتائج �ظهرت وقد الرقلي. العلم في متخففين مع مقا�لت إجراء إلى �اللافة �بوداات،
الترديز مع الشباب، �ين خاصسة �واع، جلهبر إلى اأخبار وصسبل لتعزيز الببوداات ااتخدام في �د�ت الخبارية
التلبيل، نقص مثل: رئيمية تحديات عن الدرااة دشفت دلا والجتلاعية، والقتفاوية الميااية اللبلبعات على

الببوداات. إنتاج من مالي عائد تحقيق وصعب�ة التقنية، المكانات ولعف
لنشسر دباسيلة الفسسحي الببودااست ��لية )Smith, J. A., & Brown, L. M,6 2023( ورااسة تناولت -6
��لية وتكلن فعالة. وإعلمية تعليلية دأووات الرقلية اللنفسات انتشار ظل في خاصسة للجلهبر، الطبية اللعلبمات
ققبرل من عليها العتلاو لزياوة ا نظرب البايلة؛ �ذه عبر اللقدمة الطبية اللعلبمات ومبثبقية وقة مدى تقييم في الدرااة
الببوداات في اللقدم اللحتبى طبيعة تحليل إلى الدرااة �دفت لذا الفسحية؛ اللعلبمات على الحفسبل في الجلهبر
اللعلبمات �نقل اللرتبطسة التحسديات رصسسد إلى �اللسسافة والطبية، العللية �اللعايير التزامه مدى وتحديد الفسسحي،
طبيصا �بودااست 50 العينة �سللت حيث الللسسلبن؛ تحليل منهسج على الدرااسة اعتلسدت اللنفسسات. �سذه عسبر الطبية
اللمتخدمة، اللفاور ونبعية العللية، الدقة معايير على �ناءب حلقاتها تحليل وتم الرقلية، اللنفات مختلف من ا مختارب
مبثبقبا ى محتبب تقدم الفحية الببودااتات من دبيرة نمبة �ن النتائج دشفت العاللية. الفحية لللعايير المتثال ومدى
�عض اعتلد حيث اللعلبمات؛ من التحقق مدى في فجبة �ناك �ن إل معتلدة، طبية ومفاور عللية ورااات إلى يمتند
الببوداات �ن الدرااة �ظهرت دلا والحة. عللية مراجع يذدروا لم �و مبثبقة، لير مفاور على اللحتبى مقدمي
الذي �اللحتبى مقارنة واللفداقية الدقة من عالل ى �لمتبب يتلتع الطبي اللجال في متخففبن يقدمه الذي الفحي
محتبى على صسرامة �دثر معايير فرض �لسرورة الدرااسة �وصست النتائج؛ �ذه على �ناءب اللختفسين. لسير يقدمه
اللحتبى ووقة صحة لللان الطبية؛ اللعلبمات مفاور من التحقق �لرورة التبعية وتعزيز الفحي، الببوداات

للجلهبر. اللقدم
ااتخدام ووافع ااتكشاف إلى )Perks, L. G., Turner, J. S., & Tollison, A. C. 2022(7 ورااة �دفت -7
�ذه ��لية وتبرز للبايلة. اللنتظم والاتخدام الاتلاع ممتبيات على الدوافع �ذه تأثير ومدى للببوداات، الجلهبر
وتعيد التقليدي، الاتلاع �نلاط تتحدى جديدة إعلمية دبايلة الببوداات لاتهلك اللتمارع النلب ظل في الدرااة
الدوافع تحديد ��لها: رئيمسية، ��داف عسدة تحقيق إلى الدرااسة وتمسعى العلمي. �اللحتبى الجلهبر علقة تشسكيل
الاسستلاع، وتكسرار الدوافع �سذه �ين العلقسة وقياس الببودااسست، إلى الاسستلاع على الجلهسبر تحفاقز التي اأاااسسية
ممتلع 500 �لتت عينة على الدرااة واعتلدت اللتنبعة. الجلهبر �رائح �ين اللختلفة الاتخدام �نلاط وااتكشاف
عاول تلثيل للسلان البميطة؛ العشبائية العينة �البب عبر اختيار�م تم اأمريكية، اللتحدة البليات من للببوداات
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الاتلاع على ا تأثيرب اأدثر الدوافع �ن ��رز�ا: اللهلة، النتائج من مجلبعة إلى الدرااة تبصلت وقد اللختلفة. للفئات
دلا افترالي، مجتلع إلى �النتلاء والشعبر الترفيه، في والرلبة متخفص، ى محتبب عن البحث في: تلثلت اللنتظم
دان حيث التعليلي، واللمتبى العلر على �ناءب الاتخدام ووافع في إحفائية وللة ذات فروق وجبو النتائج �ظهرت
اللتخففة. وال�تلامات الذاتي �التعلم اللرتبط الببوداات للحتبى انجذا�با �دثر ا تعليلب واأدثر انصا اأصتر اأفراو

العلرية. الفئات جليع عبر مشتردبا دان للترفيه الدافع �ن ا �يلب النتائج و�ددت
إنشساء تأثير 8)Yeh, H. C., Chang, W. Y., Chen, H. Y., & Heng, L. 2021( ورااسة تناولت -8
الحاجة من الدرااة �ذه ��لية وتنبع الجامعات، طلب لدى النجليزية �اللتة التحدث مهارات تحمين على الببوداات
الدرااة �دفت لذا �جنبية؛ دلتة النجليزية اللتة متعللي لدى التحدث دفاءة لتعزيز مبتكرة تعليلية واائل لاتكشاف
تفسبراتهم وااتكشاف الطلب، لدى التحدث مهارات تقدم على الببوداات إنشاء عللية تأثير ديفية في التحقيق إلى
جامعة في النجليزية اللتة في متخففسين لسير اأولى المسنة من طالببا 77 الدرااسة في �سارك التجر�ة. �ذه حسبل
التجر�ة، و�عد قبل TOEIC في التحدث اختبار ورجات لعت جم التي البيانات وتللنت �اا�يع، اتة مدى على تايبانية
إنشاء �عد الطلب لدى التحدث ووقة طلقة في ملحبظبا تحمنبا النتائج و�ظهرت للببوداات. تمجيلين إلى �اللسافة
التجر�ة، لهذه متعدوة فبائد إلى الطسلب ��ار دلا النطسق. في واأخطساء التبقف فترات انخفلست حيث الببوداات؛

النتاج. عللية خلل واجهب�ا التي التحديات �عض جانب إلى التحدث، مهارات وتحمين �النفس، الثقة تعزيز مثل:

التجاَية العلمات لتسويق كأداة البودكاست تناولت التي الدَاسات الثاني: المحوَ

على وتأثير�ا الببوداات في العلنات 9)Bonk, T., & Kubinski, M. S. 2023( ورااة تناولت -1
ممتلعي من وجليعهم ا، عامب و29 20 �ين �علار�م تتراوح مشاردبا 20 من مكبنة عينة ااتخدمت اللمتلعين.
مع جيدة علقة ولديهم مبثبقبن �نهم على إليهم يمنظر عندما اللليفين �ن إلى النتائج وتشير اللنتظلين. الببوداات
�ددت دلا الفبتي، اللحتبى مع التفاعل زياوة إلى يؤوي ملا اللمتلعين؛ على دبير �شكل يؤثروا �ن يلكن جلهبر�م
تتنااب �طريقة التجارية الراائل تقديم يتم عندما خاصة إيجا�يصا، ا تأثيرب تحقق �ن يلكن الببوداات إعلنات �ن الدرااة

واللمتلعين. اللليف �ين العلقة من وتمتفيد الببوداات، محتبى مع
فعالة تمبيقية دأواة الببوداات وور 10)Gárgoles, P., & Garcia Hiljding, I. 2023) ورااة ناقشت -2
إجراء خلل من نبعية منهجية الدرااة ااتخدمت الفاخرة. التجارية �العلمات البعي وزياوة العللء ولء لتعزيز
الببوداات من مختارة مجلبعة تحليل تم دلا الفاخرة، اأزياء صناعة في الرقلي التمبيق خبراء مع مقا�لت
يعكس جذاب صبتي ى محتبب تقديم �ن النتائج و�ظهرت اأخيرة. الفترة في التجارية العلمات �ذه �طلقتها التي الرالية
الببوداات تكامل ��لية الدرااة و�ددت اللمتهدف، الجلهبر مع �علق تفاعل تحقيق في يمهم التجارية؛ العلمة قيم
تجر�ة يخلق ملا الجتلاعي؛ التباصل واائل عبر التمبيق مثل: اأخرى، الرقلي التمبيق ااتراتيجيات مع
فهم إلى تمتند مبتكرة صبتية ااتراتيجيات �تطبير الفاخرة التجارية العلمات الدرااة و�وصت فريدة. ااتهلدية

الببوداات. عبر التمبيق من ااتفاوة �قفى تحقيق لللان اللمتهدف؛ للجلهبر �امل
العلمة لبناء دأواة اللؤامي الببوداات وور ااتكشاف إلى 11)Beck and others, 2022) ورااة اعرتت -3
في الببوداات تطبير عن ممئبلين خبراء مع مقا�لة 13 �جريت حيث نبعية؛ منهجية على الدرااة اعتلدت التجارية.
ااتراتيجية في ومجه وديفية و��دافه، الببوداات، إنشاء ووافع على اللقا�لت وردزت ووولية، وطنية �ردات
الشردات ن يلكاق حيث التجارية، العلمة لبناء فعالة دأواة الببوداات ��لية النتائج و�ظهرت للشردة. الشاملة التفال
إلى الدرااة و��ارت وجذا�ة. �صيلة �طريقة و�بيتها قيلها ونقل اللمتهدف، الجلهبر مع اللبا�ر التباصل من
�ذه نجاح قياس لللان للببوداات؛ )KPIs( الرئيمية اأواء مؤ�رات حبل اأ�حاث من مزيد إجراء لرورة

�دقة. الاتراتيجيات
التفالت ااتراتيجيات في التجارية العلمات لببوداات اللتزايد الدور 12)Hamm, L. 2022( ورااة تناولت -4
البعي لتعزيز للتمبيق دأواة للببوداات الشردات ااتخدام ديفية الدرااة و�حثت ،)IMC( اللتكاملة التمبيقية
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�بودااتات �طلقت ناجحة �ردات ثلث لتحليل الحالة ورااة منهج الباحثة ااتخدمت البلء. و�ناء التجارية، �العلمة
إلى النتائج وتبصلت الببودااتات. �ذه على واللشرفين التمبيق ممئبلي مع مقا�لت و�جرت تجارية، علمات ذات
مع ممتدامة علقة و�ناء جذا�ة، تجر�ة خلق إلى تهدف �ل اللبا�رة؛ اللبيعات على تردز ل الببودااتات �ن

الجلهبر. يجذب قيم ى محتبب تقديم خلل من التجارية �العلمة البعي يعزز ملا اللمتهلكين؛
تأثير فهم 13)Yaymond, E. M., Clerk, A. S., & Smith, M. M, 2022( ورااة ااتهدفت -5
اعتلدت اللتحدة. �البليات الخاص القطاع في اأعلال نلب على والفيديب الببوداات عبر التمبيق ااتراتيجيات
لاتخلص الفلة ذات اللفاور من متنبعة مجلبعة تحليل تم حيث اأو�يات؛ مراجعة منهجية على الدرااة
الشردات ااتخدام ديفية ااتكشاف على ردزت �ل �ولية؛ �يانات جلع الدرااة تشلل ولم الرئيمية، اللبلبعات
اأمريكية الشردات من العديد �ن إلى النتائج وخلفت العللء. وجذب التجارية �العلمة البعي لزياوة للببوداات
متفاعلب ا جلهبرب يبفر ملا تهلهم؛ التي اللباليع مناقشة خلل من اللمتهدفين العللء لجذب الببوداات تمتخدم

والخدمات. لللنتجات للترويج ا ومهتلص
قطاع في الشردات تدفع التي اأاباب 14)Lögdberg, A., & Wahlqvist, O. 2020) ورااة �حثت -6
حيث الحالة؛ ورااة منهجية الدرااة ااتخدمت تمبيقية. دأواة الببوداات لاتخدام )B2B( الشردات �ين اأعلال
فعتالة وايلة يمعتبر الببوداات �ن النتائج و�ظهرت اللجال. �ذا في تعلل ابيدية �ردات خلس مع مقا�لت �جريت
التفاعل يعزز ملا النشط؛ الاتلاع لللمتلعين يتيح حيث اأخرى؛ التمبيق �باائل مقارنة والبقت التكلفة حيث من
يماعد ملا �ها؛ البعي ويزيد التجارية، العلمة �بية يعزز الببوداات �ن الدرااة �ظهرت دلا اللحتبى، مع

جذا�ين. علل دأصحاب صبرتها تحمين في الشردات
على الببوداات إعلنات تأثير ديفية )Smith, J. A., & Anderson, P. L. 2020)15 ورااة ااتكشفت -7
ا. عامب و45 18 �ين �علار�م تتراوح للببوداات ممتلع 500 الدرااة �للت الشراء. وقرارات اللمتهلكين البك
على إيجا�ي �شكل تؤثر و�نها اللمتلعين، �ين الثقة من عالل ى �لمتبب تتلتع الببوداات إعلنات �ن النتائج و�ظهرت

اللليف. ققبرل من العلن تقديم يتم عندما خاصةب الشراء، نية

التجاَية العلمة قيمة تناولت التي الدَاسات الثالث: المحوَ

تمبيق ااتراتيجيات تأثير مدى تحليل إلى )202416 ومرزوق، والبردان، وإسماعيل، العظيم، )عبد ورااة �دفت -1
خلل من وذلك دة، درر اللم والجبوة والبلء، �العلمة، البعي مثل: التجارية، العلمة قيلة مكبنات على اللحتبى
الدرااة اعتلدت الذدية. الهباتف �ردات من اللقدم التمبيقي اللحتبى مع تفاعلهم ديفية حبل العللء آراء ااتقفاء
وتحليل إلكترونية ااتبيانات خلل من البيانات جلع وتم مفر، في الذدية للهباتف اللمتخدمين العللء من عينة على
عالية وجبوة قيلة ذي ى محتبب تقديم �ن النتائج .و�ظهرت التجارية العلمات تقدمه الذي اللحتبى تجاه العللء البك
دشفت دلا التجارية، والعلمة العللء �ين والبلء الثقة ممتبى وزياوة التجارية، �العلمة البعي تعزيز في يمهم
�دلب ا ملهلب �و ترفيهيصا، تعليليصا، ى محتبب تبفر التي التجارية العلمات مع التفاعل إلى �دثر يليلبن العللء �ن الدرااة

اللبا�ر. الترويجي اللحتبى من
والثقة �صالتها، ومدى التجارية، العلمة مع العللء تجر�ة �ين العلقة 17)Panyekar, A. 2024) ورااة �حثت -2
قبية علقات �ناء ديفية على الترديز من الدرااة �ذه ��لية وتأتي العللء. رلا على العبامل �ذه دل وتأثير �ها،
تجر�ة على دبير- -�شكل �ها والثقة و�صالتها، التجارية، العلمة قيلة تؤثر حيث واللمتهلكين؛ التجارية العلمة �ين
مدى وتحديد اللختلفة، العبامل �ذه �ين العلقة تحليل إلى الدرااة �دفت �نا ومن عنها، النهائي وانطباعهم العللء
لتعزيز فاعلية �دثر تمبيقية ااتراتيجيات تطبير على الشردات مماعدة في يمهم ملا العللء؛ رلا على تأثير�ا
مختلفة؛ تجارية علمات من منتجات يمتخدمبن الذين اللمتهلكين من عينة على الدرااة واعتلدت العللء. ولء
�ن النتائج و�ظهرت الحفائية. اأااليب �ااتخدام وتحليلها إلكترونية، ااتبيانات خلل من البيانات جلع تم حيث
رلا من �على ممتبيات تحقق العللء لدى قبية وثقة والحة و�صالة عالية �قيلة تتلتع التي التجارية العلمات
المبق. في قبية �بية ولها مبثبقة تجارية علمة مع التعامل عند �الرتياح الحماس إلى العللء يليل حيث العللء؛
يثقبن الذين العللء إن حيث البلء؛ تعزيز في ا حاالب ا وورب تلعب التجارية العلمة في الثقة �ن الدرااة و�ددت

للخرين. �ها والتبصية الشراء علليات تكرار إلى يليلبن �العلمة
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العلمة قيلة ومكبنات النترنت عبر العللء تفاعل �ين العلقة )El-Tazy, G. W. 2024)18 ورااة ااتكشفت -3
ا منهجب الدرااة ااتخدمت وقد �لفر. اللشرو�ات قطاع اياق في وذلك لها، والبلء �العلمة، البعي مثل: التجارية،
التجارية العلمات مع يتفاعلبن الذين اللفريين اللمتهلكين من عينة على إلكترونية ااتبيانات تبزيع خلل من دليصا
التجارية، �العلمة العللء وعي من يعزز الفعتال الرقلي التفاعل �ن النتائج و�ظهرت النترنت، عبر لللشرو�ات
العلمات �ن الدرااة دشفت للعلمة،دلا ولئهم ممتبى زياوة إلى يؤوي ملا لجبوتها؛ تفبر�م على إيجا�يصا ويؤثر
ولء معدلت تحقق ومفيدبا جذا�با ى محتبب وتقدم الجتلاعي التباصل منفات عبر عللء�ا تشارك التي التجارية

التجارية. العلمة مع �علق ارتباطبا لديهم �أن العللء يشعر حيث �على؛
التجارية العلمة تجر�ة تأثير مدى )Sohaib, M., Mlynarski, J., & Wu, R. 2023)19 ورااة �حثت -4
�ذ�ان في التجارية العلمة قيلة على مجتلعةب العبامل �ذه تؤثر وديف معها، العللء تفاعل ومدى العلمة، حب على
البيانات جلع وتم ،Apple منتجات يمتخدمبن الذين الفين في العللء من عينة على الدرااة اعتلدت اللمتهلكين.
�ين العلقات وتحليل اللتعدو، النحدار نلبذج �ااتخدام البيانات تحليل تم دلا إلكترونية، ااتبيانات خلل من
إلى يؤوي ملا للعلمة؛ العللء حب من تعزز التجارية العلمة مع اليجا�ية التجر�ة �ن النتائج و�ظهرت اللتتيرات.
�علمة يرتبطبن الذين العللء �ن الدرااة وجدت دلا التجارية. للعلمة �قبى قيلة �ناء إلى ثرمت ومن معهم؛ �دبر تفاعل
على فقط معها يتفاعلبن الذين �العللء مقارنةب منتجاتها ااتخدام في والاتلرار للبلء ميلب �دثر Appleعاطفيصا

البظيفي. الاتخدام ممتبى
تجر�ة تأثير ديفية ااتكشاف على 20)Ferreira, P., Faria, S., & Gabriel, C. 2022) ورااة ردزت -5
تطبير في يما�م ما و�ب العلقة، �ذه تقبية في العلمة حمب وور وفهم لقيلتها، العللء تفبر على التجارية العلمة
في تجارية علمات مع يتعاملبن الذين اللمتهلكين من عينة على الدرااة اعتلدت فاعلية. �دثر تمبيقية ااتراتيجيات
الحفائية النلاذج �ااتخدام وتحليلها إلكترونية، ااتبيانات خلل من البيانات جلع تم حيث �التجزئة، اأزياء قطاع
اللمتهلك حب من تزيد التجارية العلمة مع اليجا�ية التجارب �ن النتائج و�ظهرت اللتتيرات. �ين العلقة لختبار
قبية �عاطفة يشعرون الذين العللء �ن تبين دلا العللء، �ذ�ان في التجارية العلمة قيلة تعزيز إلى يؤوي ملا لها؛

للخرين. �ها للتبصية ااتعداوبا و�دثر لها، ولءب �دثر يكبنبن التجارية العلمة تجاه
اللنتج لجبوة العللء إوراك �ين ,Qiao(العلقة Y., Yin, X., & Xing, G. 2022)21 ورااة �ولحت -6
في الدرااة �ذه ��لية وتبرز التجارية، العلمة لقيلة تفبراتهم على ذلك تأثير ومدى عليها، يحفلبن التي والقيلة
قدرة وتعزيز البلء تشكيل في ا حاالب عاملب دة درر اللم القيلة �صبحت حيث التجارية؛ العلمات �ين التنافس اياق
العللء تفبر على لللنتج دة اللدرر القيلة تأثير تحليل إلى الدرااة �ذه اعرت لذا اأاباق؛ في اللنافمة على العلمة
التجارية. العلمة مع اللمتلر والتفاعل �على �اعار لدفع ااتعداو�م على ذلك انعكاس ومدى التجارية، العلمة لقيلة
من متنبعة مجلبعة في مختلفة تجارية علمات مع تجارب لديهم الذين العللء من عينة على الدرااة اعتلدت
عالية قيلة يدردبن الذين العللء �ن النتائج و�ظهرت إلكترونية، ااتبيانات خلل من البيانات جلع تم حيث القطاعات،
�ددت دلا اللتبقعة، الجبوة نظير �على �اعار لدفع ااتعداوبا و�دثر التجارية، �العلمة ارتباطبا �دثر يكبنبن اللنتج في
�ها والتبصية الشراء تكرار إلى العللء يليل حيث التجارية، للعلمة البلء تعزز لللنتج دة اللدرر القيلة �ن الدرااة

للخرين.
ولء وممتبى التجارية العلمة صبرة ��عاو �ين العلقة على اللبء 22)2020 بدَ، عادل )زيد ورااة التطت -7
واتجا�ها، ودفايتها، التجارية، العلمة �بية �ي: رئيمية، ��عاو خلمة على الدرااة ردزت حيث لها؛ العللء
اللتكررة، الشراء قرارات اتخاذ على اأ�عاو �ذه تأثير تحليل إلى الدرااة �دفت لذا و�خفيتها؛ �ها، والرتباط
وااتخدمت علان. في الخاصة الجامعات طلبة من عينة إلى ممتندةب التجارية، والعلمة اللمتهلك �ين العلقة وتعزيز
للعلمة القبية الهبية �ن النتائج و�ظهرت البيانات، لجلع دأووات الليدانية واللقا�لت اللكترونية الاتبيانات الدرااة
إلى العلمة نحب اليجا�ي التجاه يؤوي �ينلا �ها، العللء ارتباط في تمهم والفعالية الكفاية و�ن البلء، تعزز التجارية
�ناء في �ااايصا ا عنفرب يشكل التجارية �العلمة العاطفي الرتباط �ن الدرااة و�ددت اللتكرر. والشراء التفاعل زياوة
الدرااة و�وصت عنها. اليجا�ية الذ�نية الفبرة تعزيز في تمهم للعلمة الفريدة الشخفية �ن حين في ممتدام، ولء
متليزة قيلة تقديم خلل من العللء تجر�ة وتعزيز التجارية، للعلمة قبية �بية تطبير على �الترديز الشردات

اأمد. طبيل ولء لخلق وممتدامة
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السابقة: الدَاسات على التعليق
تجاوز1. حيث البظائف، ومتعدوة فعالة إعلمية وايلة �صبح الببوداات �ن الما�قة الدرااات من يتلح

متنبعة زوايا من الدرااات تناولته وقد والتمبيق، والتثقيف، للتعليم، �واة ليفبح ترفيهية دلنفة التقليدي ووره
ال�تلام يعكس ما و�ب والبجدانية؛ والملبدية اللعرفية والتأثيرات التفاعل، و��كال الاتخدام، ووافع �للت:

الرقلي. العلم من الجديد الشكل �هذا الباحثين من اللتزايد
فئة2. �ين خاصة اتجا�اته، وتكبين الجلهبر وعي في للتأثير دبايلة الببوداات على الدرااات ردزت

مفللة دبايلة اعتلاوه من يعزز ملا الاتلاع؛ ومرونة البصبل، �مهبلة يلتاز الببوداات �ن تبين دلا الشباب،
�ذا تعزيز في الرقلي التفاعل وور الدرااات �ظهرت دلا اللعاصرة، القلايا ومتا�عة اللعلبمات، على للحفبل

الجتلاعي. التباصل �باائل الفبتي اللحتبى ومج عند خاصة التأثير،
علقة3. �ناء على تقبم اللبا�ر لير التمبيق في فعالة �واة يلثل الببوداات �ن على الدرااات معظم اتفقت

تبظيف في التجارية العلمات نجاح �ن الدرااات �ددت دلا والجلهبر، اللليف �ين واللفداقية الثقة على قائلة
من �دلب ملافة قيلة تقديم على والترديز اللمتلعين، ل�تلامات اللحتبى مباءمة مدى على يتبقف الببوداات

اللبا�ر. الترويج
مع4. والتفاعل الرقلية التجارب ��لية و��رزت تمبيقي، منظبر من التجارية العلمة قيلة الدرااات تناولت

ولء �ن إلى الدرااات و��ارت التجارية. العلمة عن تفبر�م وجبوة اللمتهلكين، إوراك تشكيل في اللحتبى
التفال. في والشفافية اللحتبى �جبوة دبير- -�شكل يتأثران العلمة مع العاطفي وتفاعلهم العللء

اللمتخدمة،5. البيانات جلع �ووات في وتنبع البحثية، اللنهجيات في تعدوية عن الما�قة الدرااات دشفت
البصفي اللنهج �ن يلحظ دلا الحالية، الدرااة يليز ملا التجريبية؛ الدرااات في نمبى نقص �ناك ذلك ومع

اللللبن. وتحليل واللقا�لت الاتبيانات على وااع اعتلاو مع ا، ااتخدامب اأدثر �ب والتحليلي
ملا6. تمبيقية(؛ تعليلية، )إعلمية، متعدوة اياقات في للببوداات تناولها في اأجنبية الدرااات تفبقت

عدو�ا زال فلا العر�ية الدرااات �ما الترب، في الرقلي الفبتي اللحتبى �هذا متزايدبا �داويليصا ا ا�تلامب يعكس
�ين تر�ط التي الدرااات في قلة مع للببوداات، والتعليلية العلمية الجبانب على �للبها ردز وقد نمبيصا، محدووبا

التجارية. العلمة قيلة �ناء �و والتمبيق الببوداات
الخاص7. للببوداات التعرض �ين العلقة �تحليل يتعلق فيلا الما�قة اأو�يات في والحة فجبة تبجد

العلقة �ذه لبحث تمعى دبنها الحالية؛ الدرااة ��لية من تعزز الفجبة و�ذه لها، دة اللدرر والقيلة التجارية �العلمة
وقيقة. قياس و�ووات نظرية �مطمر �ااتخدام مبا�ر �شكل

البحثية: المشكلة تحديد
دلا تقليدية، لير �طريقة الجلهبر إلى البصبل لها يتيح حيث التجارية؛ للعلمات جيدة تمبيقية �واة الببوداات يعتبر
ولكنت والعللء. التجارية العلمة �ين العلقة من يعزز ملا ومفيد؛ لني ى محتبب تقديم �إمكانية البايلة �ذه تتليز
يتلا�ى ترفيهي �و تعليلي ى محتبب تقديم على يردز فبعلها للببوداات؛ تبظيفها ديفية في التجارية العلمات تختلف
�ذه خلل ومن مجالتهم، في مؤثرة �خفيات �و خبراء مع مقا�لت إجراء آخرون يفلل �ينلا العلمة، �بية مع
تعزيز في يما�م ملا �ها؛ البعي وزياوة اللتا�عين من مجتلع �ناء التجارية العلمات تمتطيع اللتنبعة الاتراتيجيات
مليزات ��رز من الجلهبر مع اللبا�ر والتفاعل اللحتبى تقديم في اللرونة وتعتبر اللبيعات. وزياوة العللء ولء
وصف في البحثية المشكلة تمثلت هنا ومن فعال؛ �شكل التجارية العلمات منها تمتفيد �ن يلكن التي الببوداات
مبلبعاته وااتعراض ��دافه، تحديد خلل من الدرااة؛ محل التجارية العلمات �بوداات محتبى وتحليل
وورااة لجلهبره، �تاحها التي التفالية والخدمات تبظيفها، تم التي التفالية الفنبن تحليل إلى �اللافة ومجالتها،
البعي تعزيز حيث من التجارية العلمة قيلة على تأثيره مدى وتقييم حلقاته، إنتاج في اللمتخدمة ال�داعية اأااليب
التعرف إلى �اللافة الجلهبر، لدى دة مدرر جبوة تحقيق إلى وصبلب للنتجاتها، البلء من حالة وخلق �ها، والرتباط

لديه. دة اللدرر قيلتها وتعزيز التجارية العلمات لببوداات الجلهبر تعرض �ين العلقة على
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الدَاسة: أهمية
العلمية الهمية : لً أو

التجارية1. العلمات من ه وتبجج عاللي �ا�تلام تحظى التي اللبلبعات من يعد الذي الببوداات الدرااة �ذه تتناول
الجلهبر. فئات مختلف تجذب التي الحديثة التقنيات من دجزء ااتخدامه نحب

على2. اللبء تمليط خلل من التجارية؛ العلمة �قيلة اللتعلقة والبحبث الدرااات إثراء في الحالية الدرااة تمهم
الجلهبر. لدى التجارية العلمة قيلة زياوة في الببوداات يلعبه الذي الدور

الببوداات3. حلقات ملامين تحليل على تعتلد تحليلية ورااة دبنها �ين ما نبعها �تنبع الحالية الدرااة تتليز
لببوداات التعرض �ين العلقة اختبار إلى تهدف تجريبية �به وورااة الدرااة- -محل التجارية �العلمات الخاصة

دة. اللدرر التجارية العلمة وقيلة التجارية العلمات
الجلهبر،4. مع الفعال للتباصل دأواة للببوداات التجارية العلمات ااتخدام ديفية حبل عللية رؤية الدرااة �ذه تقدم

لها. إيجا�ية صبرة �ناء في يمهم �ن يلكن وديف
لحلقات5. التعرض �عد التجارية العلمة لقيلة الجلهبر إوراك ممتبيات حبل عللية �يانات الدرااة �ذه تبفر

�ها. الخاصة الببوداات

التطبيقية الهمية ثانيلا:
التجارية،1. للعلمة الذ�نية الفبرة تشكيل على ه اللبجت الفبتي اللحتبى قدرة على اللبء الدرااة �ذه تملط

لها. تقييلهم على إيجا�با ينعكس ملا اللمتهلكين؛ �ذ�ان في مكانتها وتعزيز
لزياوة2. �ها؛ الخاص الببوداات محتبى تطبير في التجارية العلمات تماعد مؤ�رات تقديم في الدرااة �ذه تمهم

معه. الجلهبر ومشاردة وتفاعل متا�عة نمب
في3. التمبيق مديري يماعد ملا الببوداات؛ حلقات مع الجلهبر تفاعل حبل مؤ�رات الدرااة �ذه نتائج تبفر

اللمتهدف. �الجلهبر وارتباطبا فاعلية �دثر إعلمية ايااات تطبير
للتمبيق4. متكاملة ااتراتيجية من دجزء الببوداات ااتخدام خلله من يلكن تطبيقيصا ا إطارب الدرااة �ذه تقدم

اللبا�ر. الترويج طرق من �دلب وتفاعلية معرفية قيلة تقديم على تردز �اللحتبى
منافميها.5. عن التجارية العلمة تلييز في الببوداات حلقات محتبى يما�م �ن يلكن ديف الدرااة �ذه تبلح

الدَاسة: أهداف
التجارية.1. العلمات �بوداات محتبى تقديم في اللمتخدمة اأااليب تحليل
معينة.2. خدمات �و منتجات حبل الجلهبر ووعي تذدر زياوة في التجارية العلمات �بوداات وور على التعرف
التجارية.3. �العلمة اللرتبطة اللشاعر على الببوداات محتبى تأثير ديفية رصد
لها.4. الجلهبر وولء تقدير على التجارية العلمات �بوداات تأثير على التعرف
التجارية.5. العلمة لجبوة الجلهبر تفبر على الببوداات محتبى تأثير ديفية ااتكشاف
�ها.6. الخاص للببوداات التعرض و�عد قبل التجارية العلمة لقيلة الجلهبر إوراك في تحدث التي التتييرات رصد

للدَاسة: النظري اعطاَ
Information Processing23 المعلومات تمثيل نظرية -1

الفرو �ها يكتمب التي الطريقة على �اااي- -�شكل لترديز�ا اللعلبمات؛ تلثيل نظرية على الدرااة تعتلد
اأاااية النظريات من النظرية �ذه تعتبر دلا معالجتها، في اللمتخدمة واللعرفية العقلية العلليات ونبع اللعلبمات،
الورادية العلليات جليع تتللن الذ�ن في اللعلبمات تلثيل عللية �ن تفترض حيث اللعرفية؛ �التأثيرات ا�تلت التي
في إورادها يتم ثم اللختلفة الذادرة �نباع عبر اللعالجات من الملة عبر تلر العلليات و�ذه وفهم- وتذدر انتباه -من

الذ�ن.
العلمية، الراالة وتذدر وفهم وإوراك النتباه على تماعد العلم واائل �ن �ي رئيمية فرلية على النظرية وتقبم
تبميط على تعلل ذلك طريق عن أنه والتحديد؛ �البماطة يتمم �أالبب الراالة تقدم �ن ااتطاعت ما إذا وذلك



٢٠٢٥
سبتمبر

–
١٣

–العدد
والدراساتالبينية

مجلةاعالم

54

الراالة، �ذه تحللها التي البفرية �و اللفظية لللعلبمات معالجته طريقة على تؤثر ثرمت ومن لللتلقي؛ العقلية النباحي
العلمية. البايلة وخفائص لللتلقي، الفروية الخفائص �لا: �لجالين يرتبط و�ذا

وعبامل �اللتلقي، مرتبطة عبامل منها: والتذدر، الفهم على اللؤثرة العبامل من مجلبعة وجبو النظرية تفترض دلا
اللحتبى. تلقي واياق العلمية �البايلة مرتبطة وعبامل اللقدم، اللللبن عرض �طرق مرتبطة

التجاَية24 العلمة لقيمة David Aaker نموذج -2
فيما وتتمثل التجاَية العلمة قيمة منها تتكون عناصر أَبعة بتحديد قام الذي ااكر نموذج على الدَاسة اعتمدت كما

يلي:
)Brand Awareness) التجاَية بالعلمة الوعي -1

تذدر على اللمتهلك "قدرة إلى يشير حيث قيلتها؛ تحدو التي اأاااية العناصر من التجارية �العلمة البعي يمعتبر
على يماعده ملا اللمتهلك؛ ذادرة في العلمة قبة �لدى البعي ويتعلق عليها". والتعرف معين للنتج التجارية العلمة

خلل: من البعي قياس ويلكن عليها. التعرف
رؤيتها عند التجارية العلمة على التعرف على اللمتهلك قدرة :)Brand Recognition) العلمة على التعرف

ممبقبا. للعلمة تعرض قد يكبن �ن �شرط �عار�ا، �و االها مثل: �ها، يتعلق �يء الاع �و
من معين نبع في التفكير عند التجارية العلمة ااتحلار على اللمتهلك قدرة :)Brand Recall) العلمة تذكر

الباائل �عض تممتخدم حيث اللماعد، الاتدعاء عاملين: خلل من التذدر يمقاس معين. �راء مبقف في �و اللنتجات
مماعدة. �ي �دون العلمة اللمتهلك يتذدر حيث اللماعد، لير والاتدعاء العلنات، مثل

)Brand Associations) التجاَية بالعلمة اًَتباط -2
اعتلاوبا لعيفبا �و قبيصا الرتباط يكبن �ن ويلكن �العلمة". اللمتهلك ذ�ن في يرتبط �يء "�ي �أنه: الرتباط ف يمعرت
ولخلق المبق، في ورفعة ا تليزب �دثر العلمة لجعل الرتباط اللمبقبن ويمتخدم العلمة، مع اللمتهلك تجر�ة على
ثلث إلى الرتباطات وتنقمم �ها. اللتعلقة اللعلبمات وااترجاع تنظيم في اللمتهلك ويماعد نحب�ا، إيجا�ية مشاعر

فئات:
.)والمعر والتتليف التعبئة )مثل �اللنتج متعلقة لير وصفات والبظيفة(، )اأواء اللنتج صفات تشلل الصفات:
.الخدمة �و اللنتج يقدمه �ن يلكن للا اللمتهلك تفبر الفوائد:
للعلمة اللمتهلك تقييلات التجاَية: العلمة مواقف

)Brand Loyalty) التجاَية للعلمة الوًء -3
حلاية البلء ويمعتبر اللنافمة. اللنتجات رفض مع �رائها في وااتلرار�م للعلمة، اللمتهلكين تقدير إلى البلء يشير
الحتفاظ من تكلفة �دثر جدو عللء دمب �ن الباحثبن يرى حيث �اللبيعات، التنبؤ في ويماعد اللنافمين، من للعلمة

إلى: البلء وينقمم الحاليين. �العللء
.العلمة عن لللمتهلك العام الرلا الموقفي: الوًء
.العلمة لهذه �على اعر لدفع وااتعداوه �انتظام، معينة علمة لشراء اللمتهلك ميل السلوكي: الوًء

)Perceived Quality) العلمة من المتوقعة الجودة -4
اللمتهلك تقييم إلى وتشير التجارية، العلمة قيلة تشكل التي الحيبية العناصر من دة درر اللم �و اللتبقعة الجبوة تمعد
ا دبيرب ا وورب دة اللدرر الجبوة وتلعب اأخرى. �العلمات مقارنة العلمة أواء عاطفيصا ا تقييلب وتمعتبر لللنتج، الشخفي
وتنقمم �فلل. جبوة مقا�ل �على اعر لدفع ممتعدصا اللمتهلك يكبن حيث التجارية؛ العلمة تجاه اللمتهلك البك في

فئتين: إلى دة درر اللم الجبوة خفائص
.والشكل والنكهة، اللبن، مثل: لللنتج اللاوية �الجبانب تتعلق الجوهرية: الصفات
.ولير�ا والتعبئة، والمعر، الجبوة، وختم التجارية، العلمة اام تشلل: الخاَجية: الصفات
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الدَاسة: تسااًت
التحليلية الدَاسة تسااًت : لً أو

الدرااة؟1. محل التجارية العلمات �بوداات عبر معالجتها تلت التي اللبلبعات �نباع ما

الدرااة؟2. محل التجارية العلمات �بوداات في ااتخدامها تم التي التفالية الفنبن ما

الدرااة؟3. محل التجارية العلمات �بوداات وظفها التي اأ�داف ما

الدرااة؟4. محل التجارية العلمات �بوداات محتبى خلل من تتطيتها تلت التي اللجالت طبيعة ما

الدرااة؟5. محل التجارية العلمات �بوداات يبفر�ا التي التفالية الخدمات ما

الدرااة؟6. محل التجارية العلمات �بوداات إنتاج في اللمتخدمة ال�داعية اأااليب ما

الدرااة؟7. محل التجارية العلمات �بوداات خلل من تبظيفها تم التي التجارية العلمة قيم محدوات ما

التجريبية شبه الدَاسة تسااًت ثانيلا:
على التجارية العلمات لببوداات الجلهبر تعرض تأثير مدى ما �ب: رئيس تماؤل عن الجا�ة إلى الدرااة تمعى

�ي: فرعية، تماؤلت مجلبعة التماؤل �ذا من وتنبثق لديهم؟ دة اللدرر قيلتها تعزيز
�لنتجاتها؟ البعي زياوة في التجارية العلمات �بوداات مما�لة مدى ما .1
�ها؟ الرتباط على التجارية العلمات �بوداات محتبى تأثير مدى ما .2

للنتجاتها؟ والبلء التجارية العلمات لببوداات التعرض �ين العلقة ما .3
دة؟ درر اللم التجارية العلمة جبوة تعزيز على الببوداات في اللقدمة اللعلبمات تأثير ما .4

الدَاسة: فروض
التحليلية الدَاسة فروض : لً أو

التجارية.1. �العلمة البعي في التجارية العلمات �بودااتات �ين إحفائية وللة ذات فروق تبجد

التجارية.2. �العلمة الرتباط في التجارية العلمات �بودااتات �ين إحفائية وللة ذات فروق تبجد

التجارية.3. للعلمة البلء في التجارية العلمات �بودااتات �ين إحفائية وللة ذات فروق تبجد

التجارية.4. العلمة من دة درر اللم الجبوة في التجارية العلمات �بودااتات �ين إحفائية وللة ذات فروق تبجد

التجريبية شبه الدَاسة فروض ثانيلا:
التالية: اللتتيرات في والبرعتدي القربتلي القيااريتن في اللبحبثين �ين إحفائية وللة ذات فروق تبجد -1

.التجارية �العلمة البعي
.التجارية �العلمة الرتباط
.التجارية للعلمة البلء
.التجارية العلمة من دة درر اللم الجبوة

والبرعتدي القربتلي القيااريتن في والتجريبية اللا�طة اللجلبعتين في اللبحبثين �ين إحفائية وللة ذات فروق تبجد -2
التالية: اللتتيرات في

.التجارية �العلمة البعي
.التجارية �العلمة الرتباط
.التجارية للعلمة البلء
.التجارية العلمة من دة درر اللم الجبوة

التالية: اللتتيرات في التجارية العلمات �بودااتات �ين إحفائية وللة ذات فروق تبجد -3
.التجارية �العلمة البعي
.التجارية �العلمة الرتباط
.التجارية للعلمة البلء
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.التجارية العلمة من دة درر اللم الجبوة

للدَاسة: اعجرائية التعريفات
للدرااة الجرائية التعريفات :)1( رقم جدول

النظريالمفهوم اعجرائيالتعريف التعريف

البودكاست

)عاوة رقلية واائط ملف �ب الببوداات
في يمنتج النترنت، عبر يمتاح صبتي(

ويلكن منتظلة، حلقات الملة
تلقائيصا وتحليله فيه ال�تراك لللمتخدمين
�ي في اللحتبى لتلقي �جهزتهم على

وقت25.

حيث: من التجارية �العلمات الخاص الببوداات تحليل ايتم
معالجتها.1- تلت التي اللبلبعات �نباع
ااتخدامها.2- تم التي التفالية الفنبن
وظفتها.3- التي اأ�داف
تتطيتها.4- تلت التي اللجالت طبيعة
تبفر�ا.5- التي التفالية الخدمات
إنتاجها.6- في اللمتخدمة ال�داعية اأااليب
تبظيفها.7- تم التي التجارية العلمة قيم محدوات

التجاَية العلمة قيمة

�اام اللرتبطة واللمئبليات اأصبل �ي
��عاو �ر�عة من وتتكبن العلمة، وصبرة
والرتباط، والبلء، )البعي، رئيمية:
فقيلة العلمة( من اللتبقعة والجبوة
علمة تلنحها التي الفائدة �ي العلمة
�و للشردة ا دبيرب ا رواجب حققت تجارية

للعليل26.

خلل من التالية للعناصر التجارية العلمة تحقيق مدى قياس ايتم
�ها: الخاصة الببوداات حلقات

العلمة معرفة على اللمتهلك قدرة التجاَية: بالعلمة الوعي -1
وتذدر�ا. �عينها خدمة �و لملعة التجارية

�و العسسساطفي اللمسسسستهلك ارتبساط التجاَييية: بالعلمييية اًَتبيياط -2
�العلمسات مقارنة �سرائها وتفلسسيل معينة تجارية �علمسة النفمسي

اللنافمة.
العلمسة لتتيسير اللمسستهلك ميسل عسسدم التجاَيية: للعلمية الوًء -3
�رائها. إعاوة في التروو وعدم منافمة، �خرى علمة إلى التجارية
التجارية العلمة قدرة التجاَية: العلمة من المتوقعة الجودة -4
يحقق �لسا اللمستقبل في اللمستهلك ورلبات احتياجسات تلبية على

رلاءه.

للدَاسة: المنهجية اعجراءات
الدَاسة نوع : لً أو

العلمات �بوداات محتبى وتحليل وصف تمتهدف التي التحليلية البصفية الدرااات إلى الدرااة �ذه تنتلي
الفنبن تحليل إلى �اللافة ومجالتها، مبلبعاته وااتعراض ��دافه، تحديد خلل من الدرااة؛ محل التجارية
إنتاج في اللمتخدمة ال�داعية اأااليب وورااة لجلهبره، �تاحها التي التفالية والخدمات تبظيفها تم التي التفالية

دة. درر اللم التجارية العلمة قيلة على تأثيره مدى وتقييم حلقاته،
واللتتيرات اللمتقل اللتتير �ين المببية العلقات ورااة تمتهدف التي الدرااات نلط إلى الدرااة �ذه تنتلي دلا

في التحكم يتم حيث والمببية، التأثير علقات لدتشاف اللناابة البحث منا�ج �فلل من التجريبي اللنهج ويعد التا�عة،
خلل اللبحبثبن له ض تعرت الذي اللللبن على محدوة تأثيرات قياس ويتم منهجي، �شكل التعرض وطبيعة دم
التجريبي �به اللنهج إلى اللجبء تم الدرااة �ذه وفى التأثير، لقياس ممتقرة �يئات تبفر فالتجارب التجر�ة،
اتباع عن تنتج قد البية آثار أى الفرو تعريض عدم على تحرص التي النمانية العلبم �طبيعة خاصة لعتبارات
العلمات لببوداات )التعرض اللمتقل اللتتير �ين المببية العلقة اختبار �هدف وذلك الكامل؛ التجريبي اللنهج

دة(. درر اللم التجارية العلمة )قيلة التا�عة واللتتيرات التجارية(
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الدَاسة منهج ثانيلا:
�لا: �ااايين، منهجين على الدرااة اعتلدت

خلل من العلمية الظا�رة عن و�وصاف ومعلبمات �يانات على الحفبل �إمكانية ويتليز اللمحي: اللنهج
الدرااة. عينة التجارية العلمات �بوداات في اللقدتم اللحتبى ممح تم اللنهج �ذا إطار وفى منظم، عللي جهد

،ينهلا� والختلف التفاق �وجه على للتعرف التجريبيتين؛ اللجلبعتين نتائج �ين لللقارنة وذلك اللقارن: اللنهج
اللمتقل. اللتتير حالت تأثير لبء في ذلك وتفمير

الدَاسة وعينة مجتمع ثالثلا:
التحليلية: الدَاسة وعينة مجتمع -1

من رقلية منفات عبر تبثها التي التجارية �العلمات الخاصة الفبتية الللفات في التحليلية الدرااة مجتلع تلثلر
وإيقاف الحلقات، مختلف على والطلع إليها، والاتلاع تحليلها، لللتففح يلكن والتي النترنت �بكة خلل

التجارية �العلمات الخاصة الببوداات حلقات في الدرااة عينة وتلثلت يريد، ديفلا �لرونة ااتئنافه �و الاتلاع
التالية:

Sephora التجليل للمتحلرات ايفبرا
Ford للميارات فبرو
Red bull الطاقة للشرو�ات ريد�بل
Nike الريالية لللل�س نايكي
Microsoft الحااب لتقنيات مايكروابفت

التحليل محل التجاَية بالعلمات الخاصة البودكاست عينة :)1) َقم شكل
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التالي: الجدول الل من الدَاسة- -محل التجاَية بالعلمات الخاصة البودكاست عينة توضيح يمكن

تحليلها تم التي التجاَية بالعلمات الخاص البودكاست حلقات وعدد أسماء :)2) َقم جدول
التجاَية العلمة البودكاستاسم تحليلهااسم تم التي الحلقات عدد

Sephora التجميل لمستحضرات Sephoraسيفوَا Middle East5
Lipstories12

Ford للسياَات Drive17فوَد
Red bull الطاقة لمشروبات Talkingَيدبول bull25
Nike الرياضية للملبس Trained25نايكي
الحاسب لتقنيات مايكروسوفت

Microsoft
Relentless Renewal9

Taking Stock12

التحليلية: الدَاسة عينة ااتياَ مبرَات
.الجلهبر جانب من وااعة �شهرة الدرااة- -محل التجارية العلمات تلتجع
تطبيقات على لها حلقات وتبفير لها، تمبيقية دأواة للببوداات الدرااة- -محل التجارية العلمات ااتتلل

Spotify, Anghami, Apple podcasts
.الدرااة محل التجارية العلمات تقدمها التي اللنتجات وتنبع تعدو
.اللمتهدف الجلهبر تنبع

التجريبية: شبه الدَاسة وعينة مجتمع -2
اللمتحدثة �التقنيات ا ا�تلامب اأدثر الفئة �نها �اعتبار الجامعي؛ الشباب فئة في التجريبية �به الدرااة مجتلع تلثتلر

الدرااة للجتلع دإطار الكندية �الجامعة العلم �كلية طلب اختيار وتم العلمية، الباائل في جديد �ب ما ومتا�عة
التالية: العللية لللبررات وفقبا

وتبزيعهم إليهم، البصبل لمهبلة التجريبية؛ �به الدرااة عينة لختيار منااببا �شريصا ا إطارب الجامعات طلب يعد
تجريبية. مجلبعات على عشبائيصا

ملا الباحدة؛ اللرحلة طلب �ين وتعليلي علري تجانس وجبو عن فللب التجارب، لجراء الجامعة قاعات ملءمة
النتائج. على تأثير�ا مدى في التحكم ثرمت ومن الديلبلرافية؛ العبامل تثبيت يللن

طبيلة زمنية فترة ااتلرت �نها خاصة التجر�ة، اير �ثناء والتعليلات للر�اوات ااتجا�ةب �دثر الجامعات طلب
حبل اللبحبثين �عض مع اللناقشة ثم اللقياس، �ائلة عن الجا�ة ثم الببوداات، حلقات الاع تطلبت حيث نمبيصا،

الدرااة. نتائج تفمير في تفيد �لؤ�رات للخروج العبه؛ فيلا ر�يهم
�طريقة اختيار�ا وتم الكندية، �الجامعة العلم �كلية الثالثة الفرقة طلب من مجلبعة في الدرااة عينة وتلثلت
اللجلبعات �ذه تبزيع وجرى مجلبعات، 5 إلى تقميلهم وتم طالببا، 250 للعينة الجلالي العدو �لغ وقد عشبائية،
مجلبعة دل تلثل �حيث فبرو( مايكروابفت– نايكي– ريد�بل– )ايفبرا– الدرااة: محل التجارية العلمات على
لللجلبعة و25 اللا�طة، لللجلبعة 25 �باقع طالببا 50 من مجلبعة دل وتكبنت �ذاتها. وممتقلة منففلة تجر�ة
تتعرض لم حين في التجارية، �العلمة الخاص الببوداات من حلقات لـ5 التجريبية اللجلبعة تعرلت ثم التجريبية،

الحلقات. لتلك اللا�طة اللجلبعة
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البيانات جمع أدوات َابعلا:
التجارية �العلمات الخاصة الببوداات حلقات لتحليل تفليلها تم مللبن تحليل ااتلارة على الدرااة اعتلدت

الحلقة. في ملثلة التحليل وحدة وجاءت حلقات، 105 عدو�ا �لغ والتي الدرااة، محل
،التجريبية �به الدرااة �لتتيرات اللرتبطة الجا�ات اللبحبثبن فيها قن يدوا مقاييس �ناء على الدرااة اعتلدت دلا

�العلمة )البعي في: اللقاييس وتلثلت العينة، مفروات من اللطلب�ة البيانات لجلع �ائلة في تبظيفها تم والتي
التجارية(. العلمة من دة درر اللم الجبوة التجارية– للعلمة البلء التجارية– �العلمة الرتباط التجارية–

والثبات: الصدق ااتباَات
التحليلية للدَاسة والثبات الصدق ااتباَات : لً أو

يمتخدمه الذي اللقياس �و اأواة وصلحية اللحتبى، �فدق قياامه يمراو ما فعلب تقيس �واةب الفدق اختبار يمعد -1
وتفنيفها، التحليل، فئات تحديد خلل من الحالية الدرااة في ذلك تحقيق تم وقد قياامه، ينبتي ما لقياس الباحث

إعاوة في ملحظاتهم من الاتفاوة تلت ولقد والحفاء، البحث منا�ج في اللتخففين على الاتلارة وعرض
الللحظات. �ذه لبء في الفئات �عض صيالة

عينة مم ماوة على طمباققرت ما إذا منها قريبةب �و نفمرها النتائجر تمعطى الاتلارة �ن التحليل �ثبات يمقفد الثبات: اختبار -2
ختلفين27. مم �احثين �بااطة �و ختلفة، مم �وقات في

الدرااة عينة من تقريببا )%10( �نمبة حلقات 10 قدر�ا عينة على زميلتين �احثتين مع الثبات اختبار إجراء تم وقد
الجلالية.

التجريبية شبه للدَاسة والثبات الصدق ااتباَات ثانيلا:

فيلا الثقة ممتبى ارتفاع ثرمت ومن قياامه؛ راو مم �ب ما لقياس اأواة �و اأالبب صلحية �ه يمقفد الفدق: اختبار -1
مقاييس عرض طريق عن الظا�ري الفدق معيار على العتلاو تم ذلك ولتحقيق نتائج، من البحث إليه يتبصل
إجراء تم وتبصياتهم إر�اواتهم على و�ناءب البحث، ومنا�ج العلم مجال في اللحكلين اأااتذة من عدو على الدرااة

إليها. ��اروا التي التعديلت
اأائلة، ولبح مدى على للبقبف مبحبثين؛ 10 على محدوو قربتلي اختبار إجراء �ه يمقفد القربتلي: الختبار -2
اأائلة صيالة تعديل تم الختبار �ذا نتيجة على و�ناءب اللطروحة، البدائل دفاية ومدى الدرااة، لجراء ومناابتها
جا�زة �صبحت و�ذلك مختلفة، تفميرات تحتلل �و �التلبض، تتمم �و الفعب�ة، �ديدة اعتمبرت التي اأائلة وااتبعاو

الدرااة. ��داف يخدم �لا للتطبيق
Alpha- درونباخ �لفا معاولة ااتخدام تم الدرااة �ذه وفى اتماقه. �و القياس وقة �ه ويمقفد الثبات: اختبار -3
دكل للاتبيان ثم حدة، على محبر لكل �لفا ل عامق مم حماب تم حيث الداخلي، التماق قيلة لتحديد Cronbach

اأر�عة. �لحاوره
للبيانات: إلحصائية إلمعالجة

معالجتهسا جسرت ثم اللي، الحااسب إلى ترميز�سا- -�عسد إوخالهسا تم للدرااسة اللزمسة البيانات جلسع مسن النتهساء �عسد
�ااسم واللعسروف الجتلاعية" للعلبم الحفسسائية "الحزمسة �رنامج �ااستخدام الحفسسائية النتائج وااستخراج وتحليلهسا
إلى �اللجبء وذلك ،)Version 23( Statistical Package for the Social Sciences لـ: ا اختفسسارب SPSS

التالية: الحفائية واللعالجات والختبارات لت عامق اللم
اللئبية.1. والنمب البميطة التكرارات
اللعيارية.2. والنحرافات الحما�ية اللتباطات
لرب3. ثم لها، الحما�ي اللتباط حماب طريق عن وذلك ليكرت؛ مقياس على قيمة اللر للبنبو النمبي البزن حماب

اللقياس. لدرجات اأقفى الحد على النتائج قملة ثم ،100 X النتائج
.4.Nominal الالي النبع من متتيرين �ين للاتقللية )Chi Square( دا2 اختبار
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إذا5. لسسعيفة العلقة عمدت وقد الاسلي، اللمستبى على قيااسهلا تم متتسيرين �ين العلقة �سدة لقياس التبافق ل عامق مم
فأدثر. 0.7 دانت إذا وقبية و0.6، 0.4 �ين دانت إذا ومتباطة و0.3، 0.1 �ين قيلتها دانت

�ين6. الرتباطية العلقة واتجساه �سدة لدرااسة Pearson(؛ Correlation Coefficient( �يراسبن ارتباط ل عامق مم
ل عامق اللم قيلة دانت إذا لسعيفة العلقة اعتمبرت وقد .)Interval Or Ratio( النمبة �و اللمافة ممتبى من متتيرين

فأدثر. 0.7 �لتت إذا وقبية ،0.7-0.4 �ين ما ومتباطة ،0.4 من �قل
�ين7. للفروق الحفسائية الدللة لدرااة Independent-Samples(؛ T-Test( اللمتقلة لللجلبعات )ت( اختبار

النمسبة �و اللمسافة نبع مسن اللتتسيرات �حسد في اللدرواسة الحسالت مسن ممستقلتين للجلسبعتين حمسا�يين متباسطين
.)Interval Or Ratio(

ANOVA؛8. �ااسم ا اختفسارب اللعروف )One way Analysis of Variance( الباحسد البعد ذي التباين تحليل
�حسد في اللدرواسة الحسالت من مجلبعتين من أدثر الحمسا�ية اللتباسطات �ين للفروق الحفسسائية الدللة لدرااسة

.)Interval Or Ratio( النمبة �و اللمافة نبع من اللتتيرات
.9LSD: Least Significance ( معنسسبي فسسرق �قسسل �طريقسسة )Post Hoc Tests( البرعتديسسة الختبسسارات

فروق وجبو ANOVA يثبت التي اللجلبعات �ين الثنائية اللقارنات وإجراء التباين مفدر للعرفة Difference(؛
�ينها. إحفائيصا والتة

.a.فأقل 0.05 ىعمعنو دعمست يعع أع فعفأكث 95ف ثقة دَجة عند اعحصائية اًاتباَات نتائج قبول تم وقد

التحليلية الدَاسة نتائج : لً أو
الدَاسة:1. محل التجاَية العلمات بودكاست عبر معالجتها تمت التي الموضوعات أنواع

)3) َقم جدول
الدَاسة محل التجاَية العلمات بودكاست عبر معالجتها تمت التي الموضوعات أنواع

التجاَية العلمة
الموضوعات
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نجاح 9713121657كقصص
%%52.9%33.3%52%48%94.1%54.3

التسويق 241454-610كاستراتيجيات
%%35.3%47.6-%96%82.4%51.4

توعوية وإَشادات 36-16227كنصائح
%%5.9%28.6%88%28-%34.3

واًبتكاَ 19---712كالتكنولوجيا
%%41.2%57.1---%18.1

التجاَية للعلمة المستقرببلية 115--311كالتوجهات
%%17.6%52.4--%5.9%14.3

اًجتماعية والمسئولية 213-542كاًستدامة
%%29.4%19%8-%11.8%12.4

والمنافسين السوق 5---41كتحليلت
%%23.5%4.8---%4.8

التجاَية العلمات بين 3---3-كالتعاون
%-%14.3---%2.9

العملء 2----2كتجاَب
%%11.8----%1.9
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يلي: ما السابق الجدول بيانات توضح
النجيياح"- "قصيييص مبلسسسبعريت �ن الدرااسسة- -محسسل التجاريسة العلمسات �بودااسست محتسبى تحليسل نتسائج �ظهسرت

تمليط في Sephora و�رزت التبالي، على و%51.4 %54.3 �نمبة ، تناولب اأدثر دانا التسويق" و"استراتيجيات
�خفسائي ااتلسافة خلل من �ها؛ الخاصسة الببوداات حلقات عبر الللهلة والتجارب النجاح قفسص على اللسبء
القفسص رواية فن عن تحدثبا عطسبر وخبراء لللمتلعين، التجليل �لجال و�تفهم اللهنية رحلتهم �اردبا تجليل
قياوة في مهاراتهم تطبر ديفية ااتعرلبا الذين ايفبرا متاجر ومديري خللها، من الذات عن التعبير وديفية �العطبر
خلل من التمبيقية ااتراتيجياتها دإحدى Talking bull و�ب الخاص الببوداات Redbull ااتتلت �ينلا الفريق،
فريقريتها عبر Red Bull علمة لترويج رئيمية دلنفسة )1 )الفوَموً العالم في الميارات اباقات ��هر تبظيف
للعلمة للترويج الاتعرالسية والعروض المباقات وتممتخدم ،Racing BullsوOracle Red Bull Racing

اللبتكرة. التمبيقية والحللت والتقني الريالي اأواء خلل من
التي- Nikeلدى خاصسة ،%34.3 �نمسبة الثالثة اللرتبة في التوعوية" واعَشيادات "النصيائح مبلسبع جساء دلا

ومدر�ين خبراء ااتلسافة خلل من البدنية؛ واللياقة الفسحة على �ها الخاصسة الببوداات حلقات خلل من ردزت
خطر تقليل وديفية والنبم، النفمية، والفحة والتتذية، الريالية، �التلارين يتعلق فيلا نفائحهم للشاردة ورياليين

الصا�ات.
التجاَية"- للعلمة المسيتقرببلية و"التوجهيات واًبتكاَ"، �ـ"التكنولوجيا اللتعلقة اللبلسبعات جساء دبير و�فارق

علسى ردتز السذى Microsoftـس� الخسسساص الببودااسسست فسي �دسسثر و�سرزت الترتيسب، علسى %14.3 ،%18.1 �نمسسسبة
من والشبكات البيانات و�من الكفاءة، وتحمين الرقلي التحبل لدعم اللي والتعلم الصطناعي الذداء مثل: مبلبعات
رقلية تجسسارب لخلق والليتافيرس اللختلط والباقسع الرقلية، العلسل �يئات تحلسي ااسستراتيجيات على التردسيز خسسلل

اأعلال. وتطبير القرار اتخاذ تدعم ى رؤب لاتخلص اللخلة البيانات وتحليل ومبتكرة، تفاعلية
الببوداات- في �دبر �شكل تناولها وتم %12.4 �نمبة اًجتماعية" والمسئولية اًستدامة "موضوعات جاءت ثم

الكهر�ائية المسيارات نحسب التحسبل تمسريع خسلل مسن الاستدامة تعسزيز على حلقاتهسا ردسزت حيث Fordـ� الخساص
النظيفة، الكهر�اء �ااستخدام الكر�بنية البفسسلة وتخفيض للشسحن، التحتية البنية وتباسيع النبعاثات وتقليل والهجينة،
مليبن 73.7 من �دثر Ford Fund عبر ااتثلار�ا إلى �اللسافة متجدوة، نباتية مباو على التفسنيع فى واعتلاو�ا
ومزايا �عقبو مبظفيها وعلت دلا اللجتلعات، مع للتباصل مباورات و�طلقت اأاااية، والخدمات التعليم في وولر

�رفا�يتهم. التزامها تعكس جديدة
التجاَية"،- العلمات بين و"التعاون والمنافسيين"، السيوق "تحليلت مثل مبلسبعات تناول لسعف لبحظ دلا

لتعزيز ممستتلة لسير فرص وجسبو إلى يشسير ملا الترتيب؛ على %1.9 ،%2.9 ،%4.8 �نمسب العملء" و"تجياَب
في ا والسسحب تباينبا التحليل نتائج �ظهرت دذلك التجارية. العلمات �بودااست خسلل من الجلهبر مع والثقة التفاعسل

العلمية. وااتراتيجياتها �بياتها اختلف يعكس �لا التجارية، العلمات �ين اللحتبى تبجهات
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الدَاسة:2. محل التجاَية العلمات بودكاست في استخدامها تم التي اًتصالية الفنون
)4) َقم جدول

الدَاسة محل التجاَية العلمات بودكاست في استخدامها تم التي اًتصالية الفنون

التجاَية العلمة
اًتصالية الفنون
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والحواَات الحاديث
النقاشية

1721252517105ك
%%100%100%100%100%100%100

الجمهوَ مع الحي 11-11---كالتفاعل
%---%44-%10.5

المدمجة 33----كاععلنات
%---%17.6%2.9

ترويجية 11----كعروض
%----%5.9%1

يلي: ما السابق الجدول بيانات توضح
حلقات جليع في ااتخدامها تم حيث المائد، التفسالي النلط �ي اللسيبف مع النقا�ية والحبارات اأحاويث تمعد
خبراء �و معروفين ليبف ااتلافة �ن إورادهم يعكس ملا الدرااة؛ محل التجارية �العلمات الخاصة الببوداات
الليبف يشارك دلا الجلهبر، مع �دبر ثقة �ناء في وتما�م الببوداات مفداقية تعزز �ن يلكن معينة مجالت في
الجلهبر مع الحي التفاعل �ما ا، تأثيرب �دثر ويجعله لللحتبى وواقعيةب علقبا يليف ملا وتجار�هم؛ قففهم -لالببا-
جاءت �ينلا العلمات. �اقي في مطلقبا يممتخدم لم حين في فقط، Redbull خلل من %10.5 �نمبة ااتخدامه فتم
Sephoraو Redbull على واقتفرت الحلقات، إجلالي من %2.9 �لتت جدصا منخفلة �نمبة اللدمجة العلنات
العسروض تممستخدم لم دسذلك مبا�سر، لسير ترويجي ى محتبب تقديم على العلمسات �سذه حسرص يعكسس قد مسا فقط؛
تقديم نحسب تتجسه العلمات �للب �ن على يدل ملا فقط؛ Sephora لدى )%1( جسدصا محسدووة �نمسبة إل الترويجية
�بودااست حلقات �ن إلى النتائج �سذه وتشسير اللبا�سر. الدعائي اللحتبى مسن �دلب قففسسي �و معلبمساتي ى محتبب
التفاعل �ووات ااتخدام في والسح لسعف مع الحباري، اأالبب على رئيمي- �شكل - تردز التجارية العلمات
مع العلقة لتعزيز ممتقربتلية فرصة يلثل �ن يلكن ما و�ب اللبا�ر، لير الدعائي واللحتبى الجلهبر، مع اللبا�ر

لللنتجات. والترويج التفاعل وزياوة اللمتلعين،

الدَاسة:3. محل التجاَية العلمات بودكاست في توظيفها تم التي الهداف
)5) َقم جدول

الدرااة محل التجارية العلمات �بوداات في تبظيفها تم التي اأ�داف

التجاَية العلمة
الهداف
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من الجمهوَ مع العلقات بناء
قيمة ذي ى محتول تقديم الل

1621252516103ك
%%94.1%100%100%100%94.1%98.1

ومعلومات معرفة 111824221792كتقديم
%%64.7%85.7%96%88%100%87.6

التجاَية للعلمات 689251563كترويج
%%35.3%38.1%36%100%88.2%60

التجاَية بالعلمة الوعي زيادة
وادماتها ومنتجاتها

6111251255ك
%%35.3%52.4%4%100%70.6%52.4
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التجاَية العلمة
الهداف
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وترفيه 61528-43كتسلية
%%23.5%14.3-%24%88.2%26.7

الجمهوَ مع التفاعل 111223---كتحفيز
%---%44%70.6%21.9

التبافق=0.222( معامل اللعنبية=0.000، ممتبى الحرية=20، ورجة )دا2=73.66،
يلي: ما السابق الجدول بيانات توضح

الببوداات- خلل من تبظيفها تم التي واأ�داف الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفائيصا والتة فروق تبجد
.20 ريتة حم وورجة ،0.000 معنبيتة ممتبى عند دا2=73.66، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاص

من- الجمهوَ مع العلقات بناء �ب الدرااة- -محل التجارية العلمات �بوداات خلل من تبظيفبا اأدثر الهدف
�كل الخاص الببوداات تبظيفه في و�رز العينة إجلالي من %98.1 �نمبة جاء حيث قيمة؛ ذي ى محتول تقديم الل
وجسذاب لسني ى محتبب تقديم أ�لية التجارية العلمات إوراك إلى يشسير ملا Microsoft؛ , Nike , Redbull من
على مؤ�سر و�ب ،%87.6 �نمسبة الثانية اللرتبة في فجساء ومعلومات معرفة تقديم �ما الجلهبر، مع العلقة لتعزيز
اللتعلق الهدف �ما ،Sephoraـ� الخاص الببوداات في �دبر �شكل وجاء العلمات، معظم لدى وتثقيفي تعليلي تبجه
تزال ل العلمسات �عسض �ن على يدل ملسا Redbull؛ فيه و�رز ،%60 �نمسبة تبظيفه فتم التجاَية العلمية بترويج
%52.4 �نمية تبظيفه فتم ومنتجاتها التجاَية بالعلمة الوعي زيادة �ما مبا�رة. تمبيقية دبايلة الببوداات تبظف
تردز حيث التفسسالية، الاستراتيجيات في اختلف إلى يشسير ملا Redbull؛ لـ فيه والسسح تفبق مع الحلقات، من
والتسييلية الجمهيوَ، ميع التفاعيل تحفييز �ن النتائج �ظهسرت دلسا مبا�سرة. ذ�نية صسسبرة �ناء على العلمسات �عسض
على و%26.7 %21.9 نمبتهلا �لتت حيث التجارية؛ العلمات لببوداات الرئيمية اأ�داف من يكبنا لم والترفيه
والبلء. التفاعسل لزياوة اأ�عاو �ذه تعزيز في الببودااست ااستثلار إمكانية رلسم نمسبيصا، لسعيفة نمسب و�ي التبالي،
معرفي ى محتبب تقديم خلل من الجلهبر مع العلقة لبناء دأواة �فعالية يممتخدم الببوداات �ن النتائج تؤدد عام، و�شكل

العلمات. �ين متفاوتبا والترويجية والترفيهية التفاعلية الجبانب في تبظيفه يزال ل �ينلا متنبع،
الدَاسة:4. محل التجاَية العلمات بودكاست محتوى الل من تغطيتها تمت التي المجاًت طبيعة

)6) َقم جدول
الدَاسة محل التجاَية العلمات بودكاست محتوى الل من تغطيتها تمت التي المجاًت طبيعة

التجاَية العلمة
المجاًت
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اًجتماعي 151025251691كالمجال
%%88.2%47.6%100%100%94.1%86.7

التسويقي 6141251561كالمجال
%%35.3%66.7%4%100%88.2%58.1

التكنولوجي 13---211كالمجال
%%11.8%52.4---%12.4

التعليمي 1113--كالمجال
%--%4%4%5.9%2.9

التبافق=0.451( معامل اللعنبية=0.000، ممتبى الحرية=12، ورجة )دا2=85.2،
يلي: ما السابق الجدول بيانات توضح

خسسلل- مسن تتطيتهسا تلست التي واللجسسالت الدرااسسة- -محسسل التجاريسة العلمسات �يسن إحفسسسائيصا والتة فسروق وجسسبو
.12 ريتة حم وورجة ،0.000 معنبيتة ممتبى عند دا2=85.2، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاص الببوداات
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جساء- حيث اًجتماعيأ المجيال �ب الدرااسة- -محسل التجارية العلمات �بودااست خسلل من تتطية اأدثر اللجسال
تؤثر اجتلاعية مبلسبعات تناول على التجارية العلمات حسرص على يدل ملا العينة؛ إجلالي من %86.7 �نمسبة
الذي Nike من �كل الخاص الببوداات الجتلاعي اللجال تتطية في و�رز إعجا�هم، على وتمتحبذ اللمتهلكين على
خلل من الملبية العاوات على التتلب طرق ومناقشة النفمية، الفحة مثل: �امة، اجتلاعية مبلبعات حلقاته تناولت
خاصسة للنماء، واعلة مجتلعات و�ناء الفسحة تعزيز في الريالسة ووور اللجتلعي والتلكين والتأمل، الذاتي البعي
خسلل من الجتلاعي اللجسال إلى دبير- -�شسكل تطسرق الذي Redbull �ـ الخساص الببودااست ا و�يلب اأقليات، من
مع مقا�لت علل خلل من الميارات �مباق الخاصين Redbull فريقي دباليس على ردزت التي حلقاته مبلبعات
المجيال جساء ثم النجاحسات. تحقيق في تمسهم التي واأاساليب الخطسط ااستعراض إلى �اللسافة واللهنداسين، المسائقين
لسلن التمبيقية ااتراتيجياتها على اللسبء �تمليط التجارية العلمات ا�تلام يعكس ملا 58.1%؛ �نمبة التسيويقي
المسيارات اسباقات حلقاته ااستتلت الذى Redbull �ـ الخساص الببودااست فيه و�رز �ها، الخاصسة الببودااست حلقات
المجال �ما اللبتكرة. التمبيقية والحللت والتقني الريالي اأواء خلل من للعلمة للترويج الاتعرالية والعروض
على يجب لذا Ford؛ ،Microsoft من �كل الخاص الببوداات في فقط وانحفر %12.4 �نمبة فجاء التكنولوجي
قد ملا �ها؛ الخاصة الببوداات حلقات في �فلل �شكل التكنبلبجي اللحتبى ومج ديفية في التفكير التجارية العلمات
ا�تلام عسدم ذلك ويعكس ،%2.9 �نمسبة تتطية اأقل دان التعليمي للمجيال و�النمسبة �واسع. جلهبر جسذب في يمسهم
ولكن جذاب، تعليلي ى محتبب لتقديم التجارية العلمات ققبرل من اللباورات في ا نقفب �و التعليلي، �اللحتبى اللمتلعين
�ناء في يما�م �ها الخاص الببوداات في تعليلي ى محتبب لتطبير التجارية العلمات �مام دبيرة فرصة �ناك تكبن قد

الجلهبر. نظر في التجارية العلمة قيلة من ويعزز قبية، العة

الدَاسة:5. محل التجاَية العلمات بودكاست يوفرها التي اًتصالية الخدمات
)7) َقم جدول

الدَاسة محل التجاَية العلمات بودكاست يوفرها التي اًتصالية الخدمات

التجاَية العلمة
اًتصالية الخدمات
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محتبى ومشاردة تحليل خدمة
الببوداات

1721252517105ك
%%100%100%100%100%100%100

الببوداات محتبى تبفير خدمة
متعدوة تطبيقات عبر

1721252517105ك
%%100%100%100%100%100%100

وتبقيت الزمنية الفترة إظهار
الببوداات إذاعة

1721252517105ك
%%100%100%100%100%100%100

والرووو للتعليق اللماحة إتاحة
المريعة

1721252517105ك
%1%100%100%100%100%100%100

اللعنبية=0.995( ممتبى الحرية=8، ورجة )دا2=1.011،
السابق: الجدول بيانات توضح

واخسل- تبفر�سا التي التفسالية والخسدمات الدرااسة- -محسل التجارية العلمات �ين إحفسائيصا والتة فروق وجسبو عسدم
.8 ريتة حم وورجة ،0995 معنبيتة ممتبى عند دا2=1.011، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاص الببوداات

لكامل- Sephora ،Redbull ،Nike ،Microsoft ،Ford-الدرااة -محل التجارية العلمات جليع تبفير
محتبى ومشاردة تحليل إمكانية الخدمات: �ذه وتشلل �ها، الخاصة الببوداات حلقات عبر التفالية الخدمات
الفترة وإظهار ،Spotify ،Anghami ،Apple podcasts مثل: متعدوة تطبيقات عبر اللحتبى وتبفير الببوداات،
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العلمات ققبرل من داملب ا التزامب النتائج �ذه وتعكس المريعة. والرووو للتعليق مماحة وإتاحة الذاعة، وتبقيت الزمنية
ومج �ن دلا حبلها، قبي مجتلع �ناء في يمهم ملا الببوداات؛ عبر لللمتخدمين متكاملة تفاعلية تجر�ة �تقديم التجارية
جلهبر جذب في تماعد التي التمبيقية الببوداات ااتراتيجيات من �ااايصا ا جزءب يعد التفاعلية التفالية الخدمات �ذه

لديه. البلء وزياوة �واع،
الدَاسة:6. محل التجاَية العلمات بودكاست إنتاج في المستخدمة اعبداعية الساليب

)8( رقم جدول
الفبتية اللؤثرات تبظيف

التجاَية العلمة
الصوتية المؤثرات
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فقط مبايقى مع صبتي 1779-162125كتعليق
%%94.1%100%100-%100%75.2

مبايقى مع صبتي تعليق
ومؤثرات

26-25--1ك
%%5.9--%100-%24.8

التبافق=0.691( عامل مم اللعنبية=0.001، ممتبى الحرية=4، ورجة )دا2=98.57،

السابق: الجدول بيانات توضح
الببوداات- واخل الفسبتية اللؤثرات وتبظيف الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفسائيصا والتة فروق وجبو

.4 ريتة حم وورجة ،0.001 معنبيتة ممتبى عند دا2=98.57، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاص
التعليق- تبظيف Sephoraعلى ،Nike ،Microsoft ،Ford الدرااة- -محل التجارية العلمات لالبية اعتلاو

التجارية العلمسة عسدا مسا �هسا، الخاصسسة الببودااست حلقات واخسل فقط خلفية �لباسيقى اللفسسحبب لللقدم الفسسبتي
جعل إلسسافيصا �معدبا �عطا�سا و�سذا اأخسرى، واللؤثرات اللباسيقى مع الفسسبتي التعليق على اعتلدت التي Redbull
في الفسسبتية اللؤثرات تمستخدم �ن التجارية العلمسات على يجسب لذا وجاذ�ية؛ تفاعلب �دسثر �هسا الخساص الببودااست
الديناميكية الهبية ويعكسس حيبية، �دسثر �جسباء خلق في يمسهم قد ملسا �دسبر؛ �درجسة �هسا الخاصسسة الببودااست حلقات

اأول. اللقام في الملع حااة يخاطب الببوداات �ن ا خفبصب التجارية، للعلمة
)9( رقم جدول

اللتنبعين الليبف ااتخدام

التجاَية العلمة
المتنوعون الضيوف
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متخففة 4161322964ك�خفيات
%%23.5%76.2%52%88%52.9%61

ومشا�ير عامة 72524-10ك�خفيات
%%58.8-%28%8%29.4%22.9

�علال 417-355كرواو
%%17.6%23.8%21.7-%23.5%16.5

�داويلية 6--6--ك�خفيات
%--%26.1--%5.8

إعلمية 4-1--3ك�خفيات
%%17.6--%4-%3.8

عامة من 1-1---ك�خفيات
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التجاَية العلمة
المتنوعون الضيوف
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1%-4%---%الجلهبر
التبافق=0.460( عامل مم اللعنبية=0.001، ممتبى الحرية=20، ورجة )دا2=87.42،

السابق: الجدول بيانات توضح
الببوداات- واخل اللتنبعين الليبف وااتخدام الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفائيصا والتة فروق وجبو

.20 ريتة حم وورجة ،0.001 معنبيتة ممتبى عند دا2=87.42، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاص
في- التجارية العلمات �هم ااتعانت الذين اللتنبعين الليبف �نلاط مقدمة في المتخصصة" "الشخصيات جاءت

تفليل يعكس ملا Redbullأ ذلك في و�رزت العينة، إجلالي من %61 �نمبة وذلك �ها، الخاصة الببوداات حلقات
الجلا�ير. من معينة فئة وااتهداف مفداقيتها لتعزيز معينة مجالت في خبراء ااتلافة التجارية العلمات

واخسل- �دسبر �شسكل ظهسرت والتي %22.9 �نمسبة والمشياهير" العامية "الشخصيييات مسن دسل دبير �فارق جساء ثم
�بودااسست خسسلل مسسن �دسسبر �شسسكل ااتلسسسسافتهم تلسست السذين %16.5 �نمسسبة العمييال" و"َواد ،Ford �بودااسست
انتباه تجذب اللشهبرة الشخفيات ااتلافة �أن التجارية العلمات اعتقاو خلل من ذلك تبرير ويلكن ،Microsoft

اللقدم. اللحتبى قيلة من يعزز اأعلال رواو وااتلافة �ها، الخاصة الببوداات لحلقات للاتلاع الجلهبر
�قل- من فكانت الجمهوَ" عامة من و"الشخصييات اععلمية"، و"الشخصييات الكاديمية"، "الشخصييات �ما

محل - التجارية �العلمات الخاصسة الببوداات حلقات جليع ممتبى على �هم الاتعانة تلت الذين اللسيبف �نلاط
من ال�تلام ممتبى نفس تلقى ل قد اأداويلية الشخفيات �أن التجارية العلمات �اعتقاو ذلك تفمير ويلكن الدرااة-
جذا�ة؛ تكبن �ن يلكن العلمية الشخفيات �ن من الرلم وعلى اللشا�ير، �و اللتخففة الشخفيات مثل الجلهبر
التمسسبيقي، اللجسسال فسي ا تأثيرب �قسل �نهسا على لهسا نظسسرت الدرااسسة- -محسسل التجارية العلمسات �ن البالسسسح مسن فإنه
العة لديهم ليبف عن تبحث ما عاوة التجارية العلمات �ن �مبب �يبعبا �قل تكبن قد عاوية �خفيات وااتلافة

�دبر. تأثير وتحقيق �دبر، جلهبر لجذب �ها؛ معترف خبرة �و
)10( رقم جدول
النفبص تبظيف

التجاَية العلمة
النصوص
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للببوداات دعنبان النص 1721252517105كيممتخدم
%%100%100%100%100%100%100

درا�ط النص 1721252517105كيممتخدم
%%100%100%100%100%100%100

وتبليح للشرح النص يممتخدم
الببوداات محتبى

1721252517105ك
%%100%100%100%100%100%100

اللعنبية=0.995( ممتبى الحرية=8، ورجة )دا2=1.011،
التالي: الجدول بيانات توضح

الببوداات- واخل النفبص وتبظيف الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفائيصا والتة فروق وجبو عدم
.8 ريتة حم وورجة ،0995 معنبيتة ممتبى عند دا2=1.011، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاص

تجر�ة- تحمين في يمهم ملا مختلفة؛ �طرق النفبص �تبظيف الدرااة- -محل التجارية العلمات جليع قيام
عن والحة فكرة وإعطاء النتباه جذب في يماعد �شكل للببوداات دعنبان النفبص ااتخدام تم حيث اللمتخدم،
ملا �ها؛ الخاصة الببوداات حلقات روا�ط دتا�ة في ا �يلب النفبص التجارية العلمات وااتخدمت الحلقة، محتبى
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�رح في النفبص �تبظيف التجارية العلمات قامت دلا الجلهبر، جانب من التفاعل ويعزز لها، البصبل يمهل
قيلة ويعزز �فلل �شكل اللطروحة اللبلبعات فهم على اللمتلعين يماعد ملا الببوداات؛ حلقة محتبى وتبليح

اللقدم. اللحتبى
والصوَ الرسوم توظيف )11) َقم جدول

التجاَية العلمة
والصوَ الرسوم
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دخلفية والفبر الرابم تممتخدم
للببوداات

1721252517105ك
%%100%100%100%100%100%100

الروا�ط في الرابم تممتخدم
�الببوداات الخاصة واأيقبنات

12---1ك
%%5.9---%5.9%1.9

وتنقل تشتيل دأووات 11----كتممتخدم
%----%5.9%1

التبافق=0.290( عامل مم اللعنبية=0.027، ممتبى الحرية=8، ورجة )دا2=17.32،

السابق: الجدول بيانات توضح
الببوداات- واخل والفبر الرابم وتبظيف الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفائيصا والتة فروق وجبو عدم

.8 ريتة حم وورجة ،0.027 معنبيتة ممتبى عند دا2=17.32، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاص
الاتخدام- �ن إل .%100 �نمبة للحلقات دتلف والفبر الرابم الدرااة- -محل التجارية العلمات جليع تبظيف

�الببوداات، الخاصسة واأيقبنات الروا�ط في الرابم ااتخدمبا فقط %1.9 إن إذ محدووبا؛ �دا للرابم تعلقبا اأدثر
البظائف على -لالببا- اقتفسر والفسبر الرابم ااتخدام �ن النتائج وتبلسح وتنقل. تشتيل داورات ااتخدمبا و%1

التبليحية. �و التفاعلية ااتخداماتها في التباع وون )التلف( اأاااية

الدَاسة:7. محل التجاَية العلمات بودكاست الل من توظيفها تم التي التجاَية العلمة قيم محددات
التجاَية بالعلمة الوعي : لً أو

التجاَية بالعلمة الوعي أبعاد )12) َقم جدول

التجاَية العلمة
التجاَية بالعلمة الوعي
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متكرر �شكل التجارية العلمة در 251663-1012كذق
%%58.8%57.1-%100%94.1%60

�العلمة اللتعلقة الراالة ولبح
التجارية

8111251762ك
%%47.1%52.4%4%100%100%59

العلمة حبل جديدة معلبمات تقديم
التجارية

251656-69ك
%%35.3%42.9-%100%94.1%53.3

التبافق=0.521( عامل مم اللعنبية=0.001، ممتبى الحرية=8، ورجة )دا2=112.47،
يلى: ما السابق الجدول بيانات توضح

�العلمة- البعي ��عاو من �معد لكل تحقيقها مدى في الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفائيصا والتة فروق وجبو
وورجة ،0.001 معنبيتة ممتبى عند دا2=112.47، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاصة الببوداات حلقات عبر التجارية

.8 ريتة حم
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التجاَية"- بالعلمة المتعلقة الرسالة و"وضوح متكرَ"، بشكل التجاَية العلمة كر "ذذ بـ اللتعلقة اأ�عاو جاءت
وذلك الدرااة- -محل التجارية العلمات �بوداات خلل من تبظيفها تم التي التجارية �العلمة البعي ��عاو مقدمة في
�نمبة جاء فقد التجاَية" العلمة حول جديدة معلومات الخاصبـ"تقديم البمعد �ما الترتيب، على %59 ،%60 �نمبة
مزيد لتبفير الجانب �ذا تحمين على التجارية العلمات جهبو ترديز اللفيد من يكبن قد لذا 53.3%؛ و�ي نمبيصا �قل

لللمتلعين. الللافة القيلة من
وهو: التحليلية للدَاسة الول الفرص صحة ثبتت فقد السابقةأ النتائج على وبناءل

التجاَية. بالعلمة الوعي في التجاَية العلمات بودكاستات بين إحصائية دًلة ذات فروق توجد

التجاَية بالعلمة الوعي في التجاَية العلمات بودكاستات بين الفروق معنوية )13) َقم جدول

التجاَية الرتبيالعددالعلمات كروسكالالمتوسط كا2
الحريةواليس مستوىدَجة

المعنوية

Ford1746.44

67.57540.000
Microsoft2148.57
Nike2521.40

Redbull2577.50
Sephora1775.47

يلي: ما السابق الجدول بيانات توضح
الببودااست- عسن الناتج �ها البعسي ممستبى في الدرااسة- -محسل التجارية العلمات �ين إحفسائيصا والتة فروق وجسبو

،0.000 وللة ممتبى عند ،4 حرية ورجة عند واليس67.575، درواكال دا2 قيلة �لتت حيث منها؛ �كل الخاص
ا تأثيرب اأدثر دان العلمتين �اتين �بوداات �ن إلى يشير ملا Sephora؛ ثم Redbull لفالح الفروق �ذه دانت وقد
أ�عاو تبظيفبا التجارية العلمات �قل من فكانت Nike �ما اللمتلعين، لدى التجارية �العلمة البعي ممتبى رفع في

�ها. الخاص الببوداات خلل من البعي

التجاَية بالعلمة اًَتباط ثانيلا:
التجاَية بالعلمة اًَتباط أبعاد )14) َقم جدول

التجاَية العلمة
التجاَية بالعلمة اًَتباط
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�خفية تجارب �و قفص تقديم
التجارية �العلمة مرتبطة

313622448ك
%%17.6%61.9%24%88%23.5%45.7

العلمة �بية الببوداات يعكس
التجارية

1621252516103ك
%%94.1%100%100%100%94.1%98.1

تلثلها التي واللباوئ القيم تبليح
التجارية العلمة

92125251595ك
%%52.9%100%100%100%88.2%90.5

�و صبتية مؤثرات ااتخدام
�العلمة الرتباط لتعزيز مبايقى

التجارية

25531--1ك

%%5.9--%100%29.4%29.5

التبافق=0.674( عامل مم اللعنبية=0.001، ممتبى الحرية=12، ورجة )دا2=189.32،
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يلي: ما السابق الجدول بيانات توضح
الرتباط- ��عساو مسن �معسد لكسل تحقيقهسا مسدى في الدرااسة- -محسل التجارية العلمسات �ين إحفسسائيصا والتة فروق وجسبو

،0.001 معنبيتة ممتبى عند دا2=189.32، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاصة الببوداات حلقات عبر التجارية �العلمة
.12 ريتة حم وورجة

تم- التي التجارية �العلمسة الرتباط ��عساو مقدمسة في التجاَية العلمية هوية البودكاسيت بعكس اللتعلق البمعسد جساء
البعسد جساء متقارب و�شسكل ،%98.1 �نمسبة وذلك الدرااسة- -محسل التجارية العلمسات �بودااست خسلل مسن تبظيفهسا
حسسرص النتائج �سذه وتبلسسسح ،%90.5 �نمسسبة التجارية العلمسة تلثلهسا التي والمبيادئ" القييم بـ"توضييييح اللتعلق
التي القيم على والتردسيز تقدمها، التي و�اللنتجسات �هبيتهسا الفسسلة وثيقة مبلسسبعات تقديم على التجارية العلمسات
شخصية تجاَب أو قصص تقديم جاء دبير و�فارق الحلقات، خلل من لني لق �شكل لها التطرق خلل من يتبنبنها
تجار�هم تتنااب ��خاص ااتلافة التجارية العلمات تفليل يعكس ملا 45.7%؛ �نمبة التجاَية بالعلمة مرتبطة
فكان تبظيفبا اأ�عاو �قل �ما عللها، ومجسال التجارية العلمات طبيعة عسن خسارجيين ��سخاص وليس معها الخاصسسة
العلمات ترديز يبلح ملا 29.5%؛ �نمبة التجاَية بالعلمة اًَتباط لتعزيز موسيقى أو صوتية مؤثرات استخدام
الفسبتية اللؤثرات من �دثر الحلقات خلل من والحبارى المروي اأالبب تبظيف على الدرااة- -محل التجارية

الخلفية. واللبايقى

وهو:- التحليلية للدَاسة الثاني الفرص صحة ثبتت فقد السابقةأ النتائج على وبناءل
التجاَية. بالعلمة اًَتباط في التجاَية العلمات بودكاستات بين إحصائية دًلة ذات فروق توجد

)15) َقم جدول
التجاَية بالعلمة اًَتباط في التجاَية العلمات بودكاست بين الفروق معنوية

التجاَية المتوسطالعددالعلمات
الرتبي

كروسكال كا2
الحريةواليس مستوىدَجة

المعنوية

Ford1727.35

61.55940.000
Microsoft2153.48
Nike2540.02

Redbull2589.88
Sephora1742.91

يلى: ما السابق الجدول بيانات توضح
الببوداات- عن الناتج �ها الرتباط ممتبى في الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفسائيصا والتة فروق وجبو

�سذه دانت وقد ،0.000 وللة ممستبى مسع ،4 حرية ورجسة عند ،61.559 دسا2 قيلسة �لتست حيث منهسا؛ �كسل الخساص
اللمتلعين، لدى الفبتي محتبا�ا عبر �ها الرتباط تعزيز في القبي �وائها على يدل ملا Redbull؛ لفالح الفروق

�ها. الخاص الببوداات عبر الجلهبر مع الرتباط �ناء على قدرةب التجارية العلمات �قل من فكانت Ford �ما
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: التجاَية للعلمة الوًء ثالثلا:
التجاَية للعلمة الوًء أبعاد )16) َقم جدول

التجاَية العلمة
التجاَية للعلمة الوًء
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ولء �اباب إلى التطرق
التجارية للعلمة اللمتهلكين

13-1-1ك
%%5.9-%4-%5.9%2.9

واللكافآت البلء �رامج در ذق
التجارية العلمة تقدمها التي

213--ك
%---%8%5.9%2.9

العلمات �ين اللنافمة تفبير
اياق في اللختلفة التجارية

البلء

12---1ك
%%5.9---%5.9%1.9

اللعنبية=0.125( ممتبى الحرية=8، ورجة )دا2=12.75،
يلي: ما السابق الجدول بيانات توضح

البلء- ��عاو من �معد لكل تحقيقها مدى في الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفسائيصا والتة فروق وجبو عدم
،0.125 معنبيتة ممستبى عند دا2=12.75، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاصسة الببودااست حلقات عسبر التجارية للعلمة

.8 ريتة حم وورجة
الخاصة- الببوداات حلقات عبر البلء للبلبع لعيف �تناول الدرااة- -محل التجارية العلمات جليع اتملت

حلقسات �ن إلى النتائج �سذه وتشسسير اأ�عساو. مسن �معسد لكسل %2.9 إلى %1.9 �ين التناول نمسسب تراوحسست حيث �هسا؛
�رامج در ذق �و البلء، �اباب ااتعراض عبر اباء دافيبا، ا ا�تلامب التجارية للعلمة البلء تعزيز تبلق لم الببوداات

اللختلفة. التجارية العلمات �ين اللنافمة تفبير �و اللكافآت،
وهو:- التحليلية للدَاسة الثالث الفرص صحة عدم ثبت فقد السابقةأ النتائج على وبناءل

التجاَية. للعلمة الوًء في التجاَية العلمات بودكاستات بين إحصائية دًلة ذات فروق توجد

)17) َقم جدول
التجاَية للعلمة الوًء في التجاَية العلمات بودكاستات بين الفروق معنوية

التجاَية المتوسطالعددالعلمات
الرتبي

كروسكال كا2
الحريةواليس مستوىدَجة

المعنوية

Ford1752.76

5.00640.287
Microsoft2149.50
Nike2551.58

Redbull2553.66
Sephora1758.68

يلى: ما السابق الجدول بيانات توضح
الببوداات- عن الناتج لها البلء ممتبى في الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفائيصا والتة فروق وجبو عدم

وتفبقت ،0.287 معنبية ممتبى مع ،4 حرية ورجة عند ،5.006 درواكال دا2 قيلة �لتت حيث منها؛ �كل الخاص
�ما �ها، الخساص الببودااست حلقات �عض خسلل من البلء ��عاو تناول في التجارية العلمات �اقي عسن Sephora

�ها. الخاص الببوداات عبر الجلهبر لدى البلء �ناء على قدرة التجارية العلمات �قل من فكانت Microsoft
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التجاَية للعلمة كة رَ د المم الجودة َابعلا:
التجاَية العلمة من كة رَ د المم الجودة أبعاد )18) َقم جدول

التجاَية العلمة
كة رَ د المم Foالجودة
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الخدمات �و اللنتجات جبوة وصف
التجارية العلمة من اللقدمة

1124--58ك
%%29.4%38.1--%64.7%22.9

عليها حفلت جبائز �و �هاوات �ي در ذق
التجارية العلمة

2--1-1ك
%%5.9-%4--%1.9

�و اللنتج جبوة مع العللء تجارب تناول
الخدمة

35---2ك
%%11.8---%17.6%4.8

التبافق=0.391( معامل اللعنبية=0.001، ممتبى الحرية=8، ورجة )دا2=32.18،
يلي: ما السابق الجدول بيانات توضح

حلقات- عسبر دسة درر اللم الجسبوة ��عساو تناول في الدرااسة- -محسل التجارية العلمسات �ين إحفسسائيصا والتة فروق وجسبو
.8 ريتة حم وورجة ،0.125 معنبيتة ممتبى عند دا2=32.18، قيلة �لتت حيث �ها؛ الخاصة الببوداات

العلمسات- �بودااست عسبر التناول حيث مسن اللقدمسة في الخيدمات أو المنتجيات جيودة بوصييف اللتعلق البمعسد جساء
و"تجاَب الجوائز"، أو الشهادات "ذكر �معدريت تناول جاء �خرى ناحية من .%22.9 �نمبة الدرااة- -محل التجارية
و%1.9 %4.8 النمب تتجاوز لم إذ الدرااة؛ محل التجارية العلمات جليع �بوداات عبر لعيف �شكل العملء"
إلفال إن حيث فعالة، تمبيقية دأووات اأ�عاو �ذه ااتتلل في دبيرة فجبة وجبو النتائج �ذه وتعكس التبالي. على
من يحسد �ن يلكن العللء تجسارب على الترديز وعسدم التجارية، العلمة مفسداقية من يقلل �ن يلكن الشسهاوات ذدر
ااتراتيجياتها في النظر إعاوة الدرااة- -محل التجارية العلمات على يجب ثرمت ومن جدو؛ عللء جذب على القدرة

التمبيقي. اأواء وتحمين البلء زياوة في يمهم قد ملا الجبانب؛ �ذه حبل التباصل لتعزيز
وهو:- التحليلية للدَاسة الرابع الفرص صحة ثبتت فقد السابقةأ النتائج على وبناءل

التجاَية. للعلمة كة رَ د المم الجودة في التجاَية العلمات بودكاستات بين إحصائية دًلة ذات فروق توجد

)19) َقم جدول
التجاَية للعلمة كة رَ د المم الجودة في التجاَية العلمات بودكاستات بين الفروق معنوية

التجاَية المتوسطالعددالعلمات
الرتبي

كروسكال كا2
الحريةواليس مستوىدَجة

المعنوية

Ford1758.91

34.81440.000
Microsoft2158.74
Nike2541.52

Redbull2539.50
Sephora1776.74

يلى: ما السابق الجدول بيانات توضح
عن- الناتجة التجارية للعلمة دة درر اللم الجبوة في الدرااة- -محل التجارية العلمات �ين إحفائيصا والتة فروق وجبو

معنبية ممستبى مسع ،4 حرية ورجسة عند ،34.814 درواسكال دسا2 قيلسة �لتست حيث منهسا؛ �كسل الخساص الببودااست
خسلل مسن الجلهسبر لدى لجبوتهسا �على إوراك تحقيق في التجارية العلمسات �اقي على Sephora وتفبقت ،0.000
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لدى لجبوتها إوراك تحقيق على قدرة التجارية العلمات �قل من فكانت Redbull �ما �ها. الخاص الببوداات حلقات
�ها. الخاص الببوداات عبر الجلهبر

التجريبية شبه الدَاسة نتائج ثانيلا:
التجاَية بالعلمة الوعي : لً أو

التجاَية بالعلمات الوعي )20) َقم جدول

التجاَيةالمجموعة العلمة
الوعي مدى
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لا�طة
قربتلي

5475829كمنخفض
%%20%16%28%20%32%23.2

1416881056كمتباط
%%56%64%32%32%40%44.8

651012740كمرتفع
%%24%20%40%48%28%32

لا�طة
�رعتدي

5475829كمنخفض
%%20%16%28%20%32%23.2

1416881056كمتباط
%%56%64%32%32%40%44.8

651012740كمرتفع
%%24%20%40%48%28%32

تجريبية
قربتلي

781361347كمنخفض
%%28%32%52%24%52%37.6

13129161161كمتباط
%%52%48%36%64%44%48.8

5533117كمرتفع
%%20%20%12%12%4%13.6

تجريبية
�رعتدي

031318كمنخفض
%%%12%4%12%4%6.4

91413101056كمتباط
%%36%56%52%40%40%44.8

16811121461كمرتفع
%%64%32%44%48%56%48.8
يلي: ما السابق الجدول بيانات توضح

ممستبى- على الدرااسة- -محسل التجارية العلمسات �بودااست إلى الاستلاع �تأثير اللتعلقة الدرااسة نتائج �ظهسرت
لحلقات تتعرض لم التي اللا�طة اللجلبعة ففي واللا�طة؛ التجريبية اللجلبعتين �ين والتة فروق وجبو �ها البعي
والبرعتدي؛ القربتلي القيااريتن �ين البعسي ممستبيات في تتسير �ي ظ يلحر لم الدرااسة- -محسل التجارية العلمسات �بودااست
التجريبية اللجلبعة في �ما التجريبي. اللؤثر لياب في البعي ااتقرار إلى يشير ملا ثا�تة؛ البعي نمبة ظلت حيث
من اللنخفض البعي نمبة انخفلت إذ التعرض؛ �عد ملحبظة تتيرات حدثت فقد الببوداات حلقات إلى ااتلعت التي
الاتلاع فاعلية النتائج �ذه وتعكس ،%48.8 إلى %13.6 من اللرتفع البعي نمبة وارتفعت ،%6.4 إلى %37.6
اللنخفض البعي ذوي �ريحة تقليل خلل من اللرتفع البعي ممتبيات تعزيز في التجارية العلمات �بوداات إلى

�على. فئات إلى وتحبيلها
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الاتلاع- �عد البعي ممتبى في ملحبظبا تحمنبا �هدت التي التجارية العلمات �دثر �ن الما�قة النتائج من تبين دلا
ولدى %64 إلى %20 من Ford لدى اللرتفع البعسي نمسبة ارتفعت حيث ,Ford؛ Sephora �سي الببودااست إلى
من اللرتفع البعسي نمسبة تتيرت حيث Nike؛ لدى ا �يلب والسح تحمسن لبحظ دلا ،%56 إلى %4 من Sephora
البعسسي فسي زيساوة تحقيسق فسرلم Microsoft �مسا ،%48 إلى %12 مسن Redbull لدى ودسذلك ،%44 إلى %12
فعالية �ن إلى النتائج وتشير اأخرى. �العلمات مقارنة نمبيصا �قل دان التحمن �ذا فإن %32 إلى %20 من اللرتفع
ارتباط مدى �و اللقدم اللحتبى لجاذ�ية وتبعبا التجارية، العلمة �اختلف تختلف البعي ممتبى رفع في الببوداات

ذاتها. �العلمة اللمتهدف الجلهبر

التجاَية: بالعلمة الوعي أبعاد
بمنتجاتها:1. المعرفة زيادة في التجاَية العلمات بودكاست إسهام مدى

)21) َقم جدول
بمنتجاتها المعرفة زيادة في التجاَية العلمات بودكاست إسهام مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
اعسهام مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
7796837ك
%%28%28%36%24%32%29.6

ما حد إلى 15119121158كنعم،
%%60%44%36%48%44%46.4

دبير �شكل 3777630كنعم،
%%12%28%28%28%24%24

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
7796837ك
%%28%28%36%24%32%29.6

ما حد إلى 15119121158كنعم،
%%60%44%36%48%44%46.4

دبير �شكل 3777630كنعم،
%%12%28%28%28%24%24

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
981381250ك
%%36%32%52%32%48%40

ما حد إلى 8118131151كنعم،
%%32%44%32%52%44%40.8

دبير �شكل 8644224كنعم،
%%32%24%16%16%8%19.2

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
1323110ك
%%4%12%8%12%4%8

ما حد إلى 10141110954كنعم،
%%40%56%44%40%36%43.2

دبير �شكل 14812121561كنعم،
%%56%32%48%48%60%48.8

في ملحبظ تحمن إلى �وى الدرااة- -محل التجارية العلمات �بوداات إلى الاتلاع �ن الما�ق الجدول نتائج تبلح
�بوداات �ن يرون من نمبة ارتفعت حيث التجريبية؛ اللجلبعة لسلن التجارية العلمات �لنتجات اللعرفة زياوة
"ل نمسبة وانخفلسست ،%48.8 إلى %19.2 من دبير" "�شسكل �لنتجاتها اللعرفة زياوة في يمسهم التجارية العلمة
الخاص الببوداات إلى الاتلاع �عد إيجا�يصا ا تأثرب التجارية العلمات �دثر ودانت .%8 إلى %40 من ا" دثيرب تمهم
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إلى %16 مسن Nike, Redbull ثسم ،%56 إلى %32 مسن Ford تليهسا ،%60 إلى %8 مسن Sephora �سي �هسا
�بودااست فعالية من يعزز ملا اللسسا�طة؛ اللجلبعسة في تمذدر تتيرات �ي تمسجل لم اللقا�ل في منهلا. لكل %48

�لنتجاتها. الجلهبر ومعرفة وعي لرفع دبايلة التجارية العلمة
بودكاستها:2. عبر التجاَية العلمة تقدمها التي الرسالة وضوح مستوى تقييم

بودكاستها عبر التجاَية العلمة تقدمها التي الرسالة وضوح مستوى تقييم )22) َقم جدول

التجاَيةالمجموعة العلمة
التقييم
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قربتلي لا�طة

2143111كمنخفض
%%8%4%16%12%4%8.8

181013131771كمتباط
%%72%40%52%52%68%56.8

51489743كمرتفع
%%20%56%32%36%28%34.4

�رعتدي لا�طة

2143111كمنخفض
%%8%4%16%12%4%8.8

181013131771كمتباط
%%72%40%52%52%68%56.8

51489743كمرتفع
%%20%56%32%36%28%34.4

قربتلي تجريبية

45931132كمنخفض
%%16%20%36%12%44%25.6

161515191378كمتباط
%%64%60%60%76%52%62.4

5513115كمرتفع
%%20%20%4%12%4%12

�رعتدي تجريبية

031015كمنخفض
%%%12%4%%4%4

10166181161كمتباط
%%40%64%24%72%44%48.8

1561871359كمرتفع
%%60%24%72%28%52%47.2

عيبر التجاَية العلمية تقدمها التي الرسيالة وضييوح مسيتوى في ملحبظبا تحمسنبا المسا�ق الجسدول نتائج تبلسسح
تتير �ي تشهد لم التي اللا�طة �اللجلبعة مقارنةب الاتلاع، �عد التجريبية اللجلبعة لدى بها الخاص البودكاست
من "مرتفع" �ـ الراالة ولبح قيتلبا من نمبة ارتفعت التجريبية اللجلبعة ففي والبرعتدي. القربتلي القيااريتن �ين يمذدر
للببوداات ا والحب إيجا�يصا ا �ثرب يعكس ملا 4%؛ إلى %25.6 من "منخفض" نمبة وانخفلت ،%47.2 إلى %12
علمسات لدى الراسالة ولسسبح في التحمسينات �دسبر وظهسرت التجارية. العلمسة لراسالة الجلهسبر فهسم تحمسين في
لم اللقا�ل، في .%60 إلى %20 مسن Fordو ،%52 إلى %4 مسن Sephoraو %72 إلى %4 مسن Nike مثل
�ن إلى النتائج �ذه وتشير .%34.4 عند "اللرتفع" التقييم نمبة �قيت حيث اللسا�طة؛ اللجلبعة في النتائج تتتير

للجلهبر. وفاعلية ا ولبحب �دثر �شكل التمبيقية الراائل إيفال في فعالة وايلة يمعد الببوداات
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قبلم:3. من التجاَية العلمة عن معروفة تكن لم جديدة معلومات يوفر البودكاست بأن اًعتقاد مدى
)23) َقم جدول

قبلم من التجاَية العلمة عن معروفة تكن لم جديدة معلومات يوفر البودكاست بأن اًعتقاد مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
اًعتقاد مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
6367527ك
%%24%12%24%28%20%21.6

ما حد إلى 1017671252كنعم،
%%40%68%24%28%48%41.6

دبير �شكل 951311846كنعم،
%%36%20%52%44%32%36.8

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
6367527ك
%%24%12%24%28%20%21.6

ما حد إلى 1017671252كنعم،
%%40%68%24%28%48%41.6

دبير �شكل 951311846كنعم،
%%36%20%52%44%32%36.8

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
46126937ك
%%16%24%48%24%36%29.6

ما حد إلى 141110151161كنعم،
%%56%44%40%60%44%48.8

دبير �شكل 7834527كنعم،
%%28%32%12%16%20%21.6

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
25103323ك
%%8%20%40%12%12%18.4

ما حد إلى 1075141147كنعم،
%%40%28%20%56%44%37.6

دبير �شكل 13131081155كنعم،
%%52%52%40%32%44%44

معروفة تكن لم جديدة معلومات يوفاذر البودكاست بأن اًعتقاد مدى في ملحبظبا تحمنبا الما�ق الجدول نتائج تبلح
ففي اللا�طة. اللجلبعة في ممتقرة النتائج �قيت حين في التجريبية، اللجلبعة للن التجاَية العلمة عن سابقلا
إلى %21.6 من دبير" "�شسكل معلبمات لهم قدم الببودااست �ن يعتقدون من نمسبة ارتفعت التجريبية اللجلبعسة
الوراك في الزياوات �دبر امجلت وقد .%18.4 إلى %29.6 من ا" دثيرب ليس "ل، نمبة انخفلت حين في ،%44
مسن Sephoraو ،%52 إلى %32 مسن Microsoftو ،%52 إلى %28 مسن Ford لدى الجديدة �اللعلبمسات
معرفسة تعليسق فسي يممسسهم ملسيز معلبمساتي ى محتسبب تقسديم فسي الببودااسست فعاليسة مسن يعسزز ملسا 44%؛ إلى %20

عنها. جديدة جبانب ويكشف التجارية، �العلمة الجلهبر
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التجاَية:4. العلمات بودكاست في المقددمة المعلومات تذككر مدى
)24) َقم جدول

التجاَية العلمات بودكاست في المقدمة المعلومات تذكر مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
التذكر مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
118761042ك
%%44%32%28%24%40%33.6

حد إلى نعم،
ما

101313121361ك
%%40%52%52%48%52%48.8

�شكل نعم،
دبير

4457222ك
%%16%16%20%28%8%17.6

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
118761042ك
%%44%32%28%24%40%33.6

حد إلى نعم،
ما

101313121361ك
%%40%52%52%48%52%48.8

�شكل نعم،
دبير

4457222ك
%%16%16%20%28%8%17.6

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
91711121867ك
%%36%68%44%48%72%53.6

حد إلى نعم،
ما

1471310751ك
%%56%28%52%40%28%40.8

�شكل نعم،
دبير

211307ك
%%8%4%4%12%%5.6

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
4616219ك
%%16%24%4%24%8%15.2

حد إلى نعم،
ما

1415791459ك
%%56%60%28%36%56%47.2

�شكل نعم،
دبير

741710947ك
%%28%16%68%40%36%37.6

لدى التجاَية العلمات بودكاست في المقددمة المعلومات تذككر مدى في مللبابا تحمنبا الما�ق الجدول نتائج تبلح
اللا�طة. اللجلبعة تقييلات في تام ااتقرار مقا�ل للببوداات، الاتلاع �عد التجريبية اللجلبعة في اللشاردين
،%37.6 إلى %5.6 من دبير" "�شكل اللعلبمات يتذدرون �أنهم �فاووا من نمبة ارتفعت التجريبية اللجلبعة ففي
الحتفاظ في إيجسا�ي تطسبر إلى يشسير ما و�سب ،%15.2 إلى %53.6 من ا" دثيرب ليس "ل، نمسبة انخفلسست �ينلا
و ،%40 إلى %12 من Redbull تليها ،%68 إلى %4 من Nike لدى التذدر نمب �على دانت وقد �اللعلبمات.
ا تأثيرب �دثر صبتي ى محتبب تقديم على التجارية العلمات �عض قدرة على يدل ملا 36%؛ إلى %0 Sephoraمن
لدى التمسسبيقية اللعلبمسات تسذدر تعسزيز فسي فعالة دباسسيلة الببودااسست وور مسن يعسزز ملسا للاسسترجاع؛ وقا�ليسة

الجلهبر.
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التجاَية بالعلمة اًَتباط ثانيلا:
التجاَية بالعلمات اًَتباط )25) َقم جدول

التجاَيةالمجموعة العلمة
اًَتباط مدى

Fo
rd

)n
=2
5)

M
ic
ro
so
ft

)n
=2
5)

N
ik
e
)n
=2
5)

R
ed
bu
ll

)n
=2
5)

Se
ph
or
a

)n
=2
5)

لي
جما

اع
)n
=1
25
)

قربتلي لا�طة

2473420كمنخفض
%%8%16%28%12%16%16

13158111360كمتباط
%%52%60%32%44%52%48

1061011845كمرتفع
%%40%24%40%44%32%36

�رعتدي لا�طة

2473420كمنخفض
%%8%16%28%12%16%16

13158111360كمتباط
%%52%60%32%44%52%48

1061011845كمرتفع
%%40%24%40%44%32%36

قربتلي تجريبية

67146841كمنخفض
%%24%28%56%24%32%32.8

131610101665كمتباط
%%52%64%40%40%64%52

6219119كمرتفع
%%24%8%4%36%4%15.2

�رعتدي تجريبية

2952725كمنخفض
%%8%36%20%8%28%20

812216846كمتباط
%%32%48%8%64%32%36.8

1541871054كمرتفع
%%60%16%72%28%40%43.2

اللجلسبعتين �ين التجارية �العلمسة الرتباط ممسستبى فسي والسسسحة فسروق وجسسبو المسسا�ق الجسسدول نتائج �ظهسرت
ل تممسسجاق لم حيث الدرااسسة؛ محسسل التجارية العلمسات �بودااسست لحلقسات الاسستلاع و�عسد قبل والتجريبية اللسسسا�طة
مباقف في ثبات إلى يشير ملا والبرعتدي؛ القربتلي القيااريتن �ين الرتباط نمب في يمذدر تتير �ي اللسا�طة اللجلبعة
�عسد ملحبظبا تحمسسنبا التجريبيسة اللجلبعسسة �ظهسرت اللقا�سل، فسي تسدخل. وون التجاريسة العلمسات تجسساه اللشسساردين
من اللنخفض الرتباط نمسبة وانخفلست ،%43.2 إلى %15.2 من اللرتفع الرتباط نمسبة ارتفعت إذ الاستلاع؛
والعلمة اللمتهلك �ين العلقة تعزيز في الببوداات لحلقات الاتلاع فعالية على يدل ما و�ب 20%؛ إلى %32.8
نمبة ارتفعت التي Nike خاصسة الرتباط، ممتبى في لفتبا ا تطبرب �هدت العلمات �عض �ن تبيتن دلا التجارية.
للاسسستلاع قبيصا ا تسأثيرب يعكسسس مسسا 60%؛ إلسى %24 مسسن Ford و ،%72 إلسى %4 مسسن �هسسا اللسسرتفع الرتبساط

الجلهبر. لدى عاطفيصا �و رمزيصا �معدبا تلتلك التي العلمات نحب إيجا�ية اتجا�ات تشكيل على للببوداات
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التجاَية: بالعلمة اًَتباط أبعاد
إليك: قربلا أكثر يجعلها التجاَية العلمة بودكاست بأن الشعوَ مدى -1
)26) َقم جدول

إليك قربلا أكثر يجعلها التجاَية العلمة بودكاست بأن الشعوَ مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
الشعوَ مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
2782120ك
%%8%28%32%8%4%16

ما حد إلى 1385111754كنعم،
%%52%32%20%44%68%43.2

دبير �شكل 10101212751كنعم،
%%40%40%48%48%28%40.8

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
2782120ك
%%8%28%32%8%4%16

ما حد إلى 1385111754كنعم،
%%52%32%20%44%68%43.2

دبير �شكل 10101212751كنعم،
%%40%40%48%48%28%40.8

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
661561043ك
%%24%24%60%24%40%34.4

ما حد إلى 1411714652كنعم،
%%56%44%28%56%24%41.6

دبير �شكل 5835930كنعم،
%%20%32%12%20%36%24

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
3437623ك
%%12%16%12%28%24%18.4

ما حد إلى 10195141462كنعم،
%%40%76%20%56%56%49.6

دبير �شكل 122174540كنعم،
%%48%8%68%16%20%32

�بودااست �تأثير يتعلق فيلسا واللسسا�طة التجريبية اللجلسبعتين �ين والسسحة فروقبا المسا�ق الجسدول نتائج �ظهسرت
القيااريتن �ين تتيجرات �ي ظ تملحر لم اللسسا�طة اللجلبعسة ففي منها؛ الشسعبري القرب تعزيز على التجارية العلمة
فسي �مسا تسدخل. �ي ليساب فسي التفسسسسبرات ااسستقرار يعكسس ملسا تقريببا؛ ثا�تسة النمسسب �قيست حيسث والبرعتدي، القربتلي
�جا�با من نمبة انخفلست إذ للببوداات؛ التعرض �عد ملحبظ تحمن عن النتائج دشفت فقد التجريبية اللجلبعة
دلا .%49.6 إلى %41.6 من ما" حد إلى "نعم، نمبة ارتفعت �ينلا ،%18.4 إلى %34.4 من ا" دثيرب ليس �ـ"ل،
الشسعبر تعسزيز في الببودااست وور إلى يشسير مسا و�سب ،%32 إلى %24 مسن دبير" �شسكل "نعسم، نمسبة ارتفعست
من �القرب العالي الشعبر نمبة ارتفعت حيث خاص؛ �شكل Nike علمة و�رزت التجارية. العلمة مع �التقارب
تمظهسر لم �اللقا�ل، .%48 إلى %20 مسن ارتفعست التي Ford تليهسا للببودااست، الاستلاع �عسد %68 إلى %12
الشسعبري القرب نمسب �قيت إذ ملاثلة؛ ااستجا�ة Microsoft, Redbull, Sephora مثل العلمسات �عسض
�ذه الجلهبر. مع العاطفي التفاعل ممتبى �و اللحتبى طبيعة في اختلف إلى يعبو قد ما نمبيصا؛ منخفلة اللرتفع
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�شكل تبظيفه تم إذا خاصسة العلمة، من العاطفي القرب �ناء في إيجا�يصا ا �ثرب التمبيقي للببوداات �ن تؤدد النتائج
اللمتهدف. الجلهبر خفائص مع يتلا�ى ااتراتيجي

التجاَية: العلمات تجاه المشاعر على البودكاست محتوى تأثير مدى .2
)27) َقم جدول

التجاَية العلمات تجاه المشاعر على البودكاست محتوى تأثير مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
التأثير مدى
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قربتلي لا�طة

لعيف 2263417كتأثير
%%8%8%24%12%16%13.6

متباط 181613161578كتأثير
%%72%64%52%64%60%62.4

دبير 5766630كتأثير
%%20%28%24%24%24%24

�رعتدي لا�طة

لعيف 2263417كتأثير
%%8%8%24%12%16%13.6

متباط 181613161578كتأثير
%%72%64%52%64%60%62.4

دبير 5766630كتأثير
%%20%28%24%24%24%24

قربتلي تجريبية

لعيف 66951036كتأثير
%%24%24%36%20%40%28.8

متباط 121815121370كتأثير
%%48%72%60%48%52%56

دبير 7118219كتأثير
%%28%4%4%32%8%15.2

�رعتدي تجريبية

لعيف 1241412كتأثير
%%4%8%16%4%16%9.6

متباط 12167181467كتأثير
%%48%64%28%72%56%53.6

دبير 127146746كتأثير
%%48%28%56%24%28%36.8

تجسساه اللشسساعر على التأثير فسي ملحبظسسة- -�درجسسة يممسسهم الببودااسست محتبى �ن المسسا�ق الجسسدول نتائج �ظهسرت
تمظهر لم حين ففي للببوداات؛ الاتلاع �عد التجريبية اللجلبعة في اللشاردين لدى ا خفبصب التجارية، العلمات
التدخل؛ �عد ا والسحب تحمنبا التجريبية اللجلبعة اجلت والبرعتدي القربتلي القيااريتن �ين تتير �ي اللسا�طة اللجلبعة
إلى %15.2 من الكبير التأثير نمبة وارتفعت ،%9.6 إلى %28.8 من لعيف �تأثير الشعبر نمبة انخفلت حيث
التي Nike ��رز�ا الفسبتي، اللحتبى من �دبر �شسكل ااستفاوت التجارية العلمات �عض �ن تبيتن دلا .%36.8
مثل اأخرى العلمات �ما .%48 إلى %28 من Fordو ،%56 إلى %4 من تجا�ها الكبير التأثير نمبة ارتفعت
طبيعة �ن إلى النتائج �ذه وتشير نمبيصا. �قل �درجات ولكن ملحبظبا تحمنبا اجلت فقد ،Microsoft, Sephora
دسان دللسا و�نه التجارية، العلمسة تجساه اللشساعر تشسكيل في �اااسيصا ا وورب تلعسب الببودااست عسبر اللقدم اللحتبى
الببوداات �ااتخدام يمبصى وعليه؛ العاطفي. تأثيره زاو لللمتلع الشخفية والتجر�ة �القيم ارتباطبا �دثر اللحتبى

التجارية. والعلمة اللمتهلك �ين البجدانية العلقة لتعزيز ااتراتيجية تمبيقية دأواة
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العلمة: حول مجتمع بناء في يساعد التجاَية العلمة بودكاست بأن اًعتقاد مدى .3
)28) َقم جدول

العلمة حول مجتمع بناء في يساعد التجاَية العلمة بودكاست بأن اًعتقاد مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
اًعتقاد مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
0152513ك
%%%4%20%8%20%10.4

ما حد إلى 13128101154كنعم،
%%52%48%32%40%44%43.2

دبير �شكل 12121213958كنعم،
%%48%48%48%52%36%46.4

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
0152513ك
%%%4%20%8%20%10.4

ما حد إلى 13128101154كنعم،
%%52%48%32%40%44%43.2

دبير �شكل 12121213958كنعم،
%%48%48%48%52%36%46.4

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
77931339ك
%%28%28%36%12%52%31.2

ما حد إلى 11815121157كنعم،
%%44%32%60%48%44%45.6

دبير �شكل 710110129كنعم،
%%28%40%4%40%4%23.2

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
1622516ك
%%4%24%8%8%20%12.8

ما حد إلى 91714141165كنعم،
%%36%68%56%56%44%52

دبير �شكل 15299944كنعم،
%%60%8%36%36%36%35.2

مجتلع �ناء في يما�م التجارية العلمة �بوداات �أن العتقاو مدى في ا والحب تباينبا الما�ق الجدول نتائج �ظهرت
�ين ثا�تة اللا�طة اللجلبعة في اللشاردين آراء �قيت فبينلا واللا�طة، التجريبية اللجلبعتين �ين العلمة حبل
العتقاو نمبة انخفلست إذ التدخل؛ �عد التجريبية اللجلبعة في ملحبظسة تتيرات امجلت والبرعتدي؛ القربتلي القيااريتن
ارتفعت دلا .%52 إلى %45.6 من ما" حد إلى "نعم، العتقاو نمبة وارتفعت ،%12.8 إلى %31.2 من اللعيف
يعكسس ملسا 35.2%؛ إلى %23.2 مسن مجتلسع �ناء في يمساعد الببودااست �أن دبير- -�شسكل يعتقدون الذين نمسبة
Ford, Nike, العلمات و�ظهرت للعلمة. الجلاعي �النتلاء الشعبر تعزيز في الفبتي لللحتبى إيجا�يصا ا تأثيرب
فاعليسة إلسى يشسسير ملسسا التبالسي(؛ علسى و%36 ،%36 ،%60( التسدخل �عسسد مسسرتفع اعتقساو نمسسب �Redbullعلسى
اأقل Microsoft �قيت اللقا�ل، في القبية. الهبية ذات العلمات �ذه حبل اجتلاعية روا�ط خلق في الببوداات
�ذه وتؤدد التدخل. �عد %8 اللرتفع العتقاو نمبة تتجاوز لم حيث اللتباطات، ارتفاع رلم الجانب �ذا في ا تأثيرب
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وقيم ا�تلامات مع اللحتبى تبافق �شرط العلمة، حبل مجتلع �ناء تعزيز على حقيقية قدرة للببوداات �ن النتائج
اللمتهدف. الجلهبر

بودكاستها: إلى اًستماع بعد اًجتماعي التواصل وسائل على التجاَية العلمة محتوى مع التفاعل مدى .4
)29) َقم جدول

بودكاستها إلى اًستماع بعد اًجتماعي التواصل وسائل على التجاَية العلمة محتوى مع التفاعل مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
التفاعل مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
37103831ك
%%12%28%40%12%32%24.8

ما حد إلى 16129151264كنعم،
%%64%48%36%60%48%51.2

دبير �شكل 6667530كنعم،
%%24%24%24%28%20%24

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
37103831ك
%%12%28%40%12%32%24.8

ما حد إلى 16129151264كنعم،
%%64%48%36%60%48%51.2

دبير �شكل 6667530كنعم،
%%24%24%24%28%20%24

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
8161491663ك
%%32%64%56%36%64%50.4

ما حد إلى 118119847كنعم،
%%44%32%44%36%32%37.6

دبير �شكل 6107115كنعم،
%%24%4%%28%4%12

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
31343730ك
%%12%52%16%12%28%24

ما حد إلى 11104141049كنعم،
%%44%40%16%56%40%39.2

دبير �شكل 112178846كنعم،
%%44%8%68%32%32%36.8

على محتبا�ا مع التفاعل تعزيز في يمهم التجارية العلمة �بوداات إلى الاتلاع �ن الما�ق الجدول نتائج �ظهرت
حين ففي التجريبية؛ اللجلبعة في طر�ت التي التتيرات في �بلبح انعكس ما و�ب الجتلاعي؛ التباصل واائل
حيث ملحبظبا، تحمنبا التجريبية اللجلبعة �هدت والبرعتدي؛ القربتلي القيااريتن �ين ثا�تة اللا�طة اللجلبعة نتائج ظلت
نمسبة وارتفعست للببودااست، الاستلاع �عسد %24 إلى %50.4 مسن ا دثيرب التفاعسل �عسدم �فاووا مسن نمسبة انخفلسست
التفاعل ممتبى في ا دبيرب تحمنبا �ظهرت التي العلمات ��رز ومن .%36.8 إلى %12 من دبير" "�شكل التفاعل
مسا و�سب 44%؛ إلى %24 مسن Ford تليهسا ،%68 إلى %0 مسن العسالي التفاعسل نمسبة قفزت حيث ،Nike دانت
وعلى التباصسسل. منفسسات على العلمة مع والنخسراط لللشساردة اللمستلعين تحفيز على الببودااست قدرة يعكس
عند ا منخفلب العالي التفاعسل �قي )حيث الرتفاع نفس تمسجل لم Microsoft مثل العلمات �عض �ن من الرلم
رقليين، متفاعلين إلى اللمتلعين تحبيل في فعتالة دبايلة الببوداات ��لية إلى تشير الجلالية النتائج فإن 8%(؛

الجلهبر. وتفليلت �قيم ومرتبط جذاب ى محتبب تقديم عند خاصة
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التجاَية للعلمة الوًء ثالثلا:
التجاَية للعلمات الوًء )30) َقم جدول

التجاَيةالمجموعة العلمة
الوًء مدى
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قربتلي لا�طة

4472623كمنخفض
%%16%16%28%8%24%18.4

141014141668كمتباط
%%56%40%56%56%64%54.4

71149334كمرتفع
%%28%44%16%36%12%27.2

�رعتدي لا�طة

4472623كمنخفض
%%16%16%28%8%24%18.4

141014141668كمتباط
%%56%40%56%56%64%54.4

71149334كمرتفع
%%28%44%16%36%12%27.2

قربتلي تجريبية

10101281151كمنخفض
%%40%40%48%32%44%40.8

10913141258كمتباط
%%40%36%52%56%48%46.4

5603216كمرتفع
%%20%24%%12%8%12.8

�رعتدي تجريبية

21037729كمنخفض
%%8%40%12%28%28%23.2

1291261049كمتباط
%%48%36%48%24%40%39.2

1161012847كمرتفع
%%44%24%40%48%32%37.6

اللجلبعسة في خاصسسة التجارية، للعلمسات البلء تعسزيز في ملحبظبا ا وورب للببودااست �ن الدرااسة نتائج �ظهسرت
والبرعتدي القربتلي القيااريتن �ين تتيير �ي اللسا�طة اللجلبعة تمجل لم حين ففي للببوداات؛ الاتلاع �عد التجريبية
حيسث إيجا�يسة؛ تتسيرات التجريبيسة اللجلبعسسة �سسهدت ،)%27.2 مسرتفع: ،%54.4 متباسسط: ،%18.4 )منخفسض:
إلى %12.8 مسن اللسرتفع البلء نمسبة ارتفعست �ينلسا ،%23.2 إلى %40.8 مسن اللنخفض البلء نمسبة انخفلسست
إلى %0 من Nike لدى اللرتفع البلء ارتفع حيث ،Nike, Ford علمتي لدى اأ�رز التأثير دان وقد .%37.6
اللمستهلك �ين �علق روا�ط �ناء في الببودااست فعالية إلى يشسير ما 44%؛ إلى %20 من Ford ولدى ،%40
اللرتفع؛ البلء في تحمن وون )%40( اللنخفض البلء نمبة في ثا�تة Microsoft �قيت اللقا�ل، في والعلمة.
صبتي ى محتبب تقديم �ن إلى النتائج �ذه تشير ا، علبمب �بودااتها. محتبى مع العاطفي التفاعل لعف يعكس قد ملا
�حد يمعد ملا البلء؛ ممتبيات تعزيز في �فاعلية يمهم �ن يلكن اللمتهدف وجلهبر�ا العلمة لهبية وملئم جذاب

التجارية. والعلمة اللمتهلك �ين العلقة لاتدامة اللهلة اللؤ�رات
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التجاَية: للعلمة الوًء أبعاد
البودكاست: الل من عليها تعرفت التي التجاَية العلمات منتجات شراء تفضيل مدى -1

)31) َقم جدول
البودكاست الل من عليها تعرفت التي التجاَية العلمات منتجات شراء تفضيل مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
التفضيل مدى
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قربتلي لا�طة

023218كل
%%%8%12%8%4%6.4

15915131466ك�حيانبا
%%60%36%60%52%56%52.8

10147101051كنعم
%%40%56%28%40%40%40.8

�رعتدي لا�طة

023218كل
%%%8%12%8%4%6.4

15915131466ك�حيانبا
%%60%36%60%52%56%52.8

10147101051كنعم
%%40%56%28%40%40%40.8

قربتلي تجريبية

3590825كل
%%12%20%36%%32%20

15913181368ك�حيانبا
%%60%36%52%72%52%54.4

71137432كنعم
%%28%44%12%28%16%25.6

�رعتدي تجريبية

2221411كل
%%8%8%8%4%16%8.8

121913161070ك�حيانبا
%%48%76%52%64%40%56

1141081144كنعم
%%44%16%40%32%44%35.2

العلمسات منتجسات �سراء تفلسسيل على الببودااست للحتبى إيجسا�ي تأثير وجسبو إلى المسا�ق الجسدول نتائج تشسير
اتجا�ات في تتيير �ي ل يممجت لم حين في للببوداات. الاتلاع �عد التجريبية- اللجلبعة لسلن ايلا -ل التجارية
حيث ملحبظبا، تحبلب التجريبية اللجلبعة فشهدت والبرعتدي، القربتلي القيااريتن �ين اللا�طة اللجلبعة لدى التفليل
،%56 إلى "�حيانبا" الشراء يفلسلبن من نمبة وارتفعت ،%8.8 إلى %20 من للشراء الرافلسين نمبة انخفلست
%40 إلى %12 مسن Nike مثل العلمسات مسن عسدو لدى صسسريح �شسكل الشسراء يفلسسلبن مسن نمسبة ارتفعست دلسا
الرتبساط تعسزيز عسسبر الشسسراء نيسة وعسسم فسي الببودااسست فاعليسة على يسدل مسا 44%؛ إلى %16 مسن Sephoraو
ما 16%؛ إلى %44 Microsoftمن لدى الشراء نمبة في تراجع لبحظ اللقا�ل، في �العلمة. واللعرفي العاطفي
تمظهسر ، إجلسالب �بودااستها. في المسروية الجاذ�ية نقص �و اللمستهدف لجلهسبر اللحتبى ملءمسة لسسعف يعكسس قد
تمسسسبيقية دسسأواة فعاليتسه مسسن يعسسزز ملسسا الشسسسراء؛ قسرارات علسى التسأثير فسي محبريصا ا وورب للببودااسسست �ن البيانسات

الاتهلدي. التفليل �ناء في ااتراتيجية
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بودكاست: تمتلك ً أارى على بودكاست لها تجاَية علمة من الشراء تفضيل مدى -2
)32) َقم جدول

بودكاست تمتلك ً أارى على بودكاست لها تجاَية علمة من الشراء تفضيل مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
التفضيل مدى
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قربتلي لا�طة

ليس ل،
ا دثيرب

131015121262ك
%%52%40%60%48%48%49.6

حد إلى نعم،
ما

877101143ك
%%32%28%28%40%44%34.4

�شكل نعم،
دبير

4833220ك
%%16%32%12%12%8%16

�رعتدي لا�طة

ليس ل،
ا دثيرب

131015121262ك
%%52%40%60%48%48%49.6

حد إلى نعم،
ما

877101143ك
%%32%28%28%40%44%34.4

�شكل نعم،
دبير

4833220ك
%%16%32%12%12%8%16

قربتلي تجريبية

ليس ل،
ا دثيرب

121314101968ك
%%48%52%56%40%76%54.4

حد إلى نعم،
ما

861113543ك
%%32%24%44%52%20%34.4

�شكل نعم،
دبير

5602114ك
%%20%24%%8%4%11.2

�رعتدي تجريبية

ليس ل،
ا دثيرب

3110111136ك
%%12%44%%44%44%28.8

حد إلى نعم،
ما

1110158953ك
%%44%40%60%32%36%42.4

�شكل نعم،
دبير

114106536ك
%%44%16%40%24%20%28.8

�بوداات تلتلك تجارية علمات من للشراء اللمتهلكين تفليل في ا والحب تحبلب الما�ق الجدول في البيانات تمظهر
اللسا�طة اللجلبعة �فراو لالبية �ن من الرلم فعلى الفسبتي، لللحتبى التعرض �عد التجريبية اللجلبعة لسلن
القربتلي القيااريتن في %49.6 �نمسبة ( �بودااست �بجسبو �اللسسسرورة ترتبط ل علمسات مسن الشسراء يفلسسسلبن ظلبا
من اأاساس �ذا على التفلسيل يرفلسبن من نمسبة في ا دبيرب ا انخفالب التجريبية اللجلبعسة �سهدت فقد والبرعتدي(؛
دبير" "�شكل �بوداات لها علمة من الشراء يفللبن من نمبة ارتفعت �اللقا�ل، �رعتديصا. %28.8 إلى قربتليصا %54.4
إيجا�يصا ا �ثرب يعكس ما %42.4؛ إلى ما" حسد "إلى ذلك يفلسسلبن من نمسبة زاوت دلا ،%28.8 إلى 11.2% من
مثل علمات في ا خفبصب اأثر �ذا ويبرز التجارية. للعلمة التنافمي والتفبق القيلة إوراك تعزيز في للببوداات
�خرى، جهة من .٪44 إلى %20 من Fordو ،%40 إلى %0 من لها الكبير التفليل نمبة ارتفعت التي ،Nike
قد ملا اللؤ�سرات؛ �عض في تراجعبا حستى �و نمسبيصا ثباتبا Microsoft, Sephora مثل: العلمات �عض تمظهر
�بوداات وجبو �ن النتائج تؤدد عام، و�شكل اللمتهدف. للجلهبر ملءمته �و الببوداات محتبى طبيعة إلى يرجع
الجاذ�يسة عناصسسسسر تبافسر �شسسرط الشسسرائي، التفلسسسسيل تعسزيز فسي جب�ريصا ا وورب يلعسب �ن يلكسن التجاريسة للعلمسة

العلمة. و�بية قيم مع والتماق واللفداقية
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لبودكاستها: اًستماع بعد التجاَية للعلمة للترويج باًستعداد الشعوَ مدى .3
)33) َقم جدول

لبودكاستها اًستماع بعد التجاَية للعلمة للترويج باًستعداد الشعوَ مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
الشعوَ مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
5261418ك
%%20%8%24%4%16%14.4

ما حد إلى 161215181677كنعم،
%%64%48%60%72%64%61.6

دبير �شكل 41146530كنعم،
%%16%44%16%24%20%24

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
5261418ك
%%20%8%24%4%16%14.4

ما حد إلى 161215181677كنعم،
%%64%48%60%72%64%61.6

دبير �شكل 41146530كنعم،
%%16%44%16%24%20%24

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
129107947ك
%%48%36%40%28%36%37.6

ما حد إلى 101514161469كنعم،
%%40%60%56%64%56%55.2

دبير �شكل 311229كنعم،
%%12%4%4%8%8%7.2

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
51036731ك
%%20%40%12%24%28%24.8

ما حد إلى 1286101046كنعم،
%%48%32%24%40%40%36.8

دبير �شكل 87169848كنعم،
%%32%28%64%36%32%38.4

للترويج اللمستلعين ااستعداو على الببودااست للحتبى ملحسبظ تأثير وجسبو إلى المسا�ق الجسدول في البيانات تشسير
ممتبى ظل اللا�طة اللجلبعة ففي للببوداات؛ التعرض �عد التجريبية اللجلبعة في خاصة التجارية، للعلمة
دبير" �شسكل �ـ"نعسم، يشسعرون الذين نمسبة �لتست حيث والبرعتدي، القربتلي القيااريتن �ين نمسبيصا ثا�تبا للترويج الاستعداو
والسح تحمن لبحظ فقد التجريبية اللجلبعة في �ما .%.61.6 ما" حد إلى �ـ"نعم، يشعرون الذين ونمبة ،%24
حين في ،%24.8 إلى %37.6 من ا" دثيرب ليس �ـ"ل، اللمتجيبين نمبة انخفلت حيث للببوداات؛ الاتلاع �عد
ما" حد إلى "نعم، نمبة ا �يلب انخفلت دلا .%38.4 إلى %7.2 من دبير" �شكل �ـ"نعم، الاتعداو نمبة ارتفعت
- التتير �ذا ويبرز اليجا�ي. والتفاعل الحلاس من �على ورجة نحب لب تحبا يعكس ما 36.8%؛ إلى %55.2 من
و ،%64 إلى %4 مسن للترويج الكبير الاسستعداو نمسسبة ارتفعست حيث Nike؛ مثل علمسات فسي خسساص- �شسسكل
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ا؛ ولبحب �قل تتييرات Microsoft, Sephora مثل: �خرى علمات �هدت �ينلا ،%32 إلى %12 Fordمن
�العلمة. الجلهبر ارتباط ورجة �و الببوداات محتبى ملءمة �و جبوة في اختلفات يعكس قد ملا

�ين لهسا للترويج �الاستعداو الشسعبر يعسزز التجارية العلمسة لببودااست الاستلاع �ن النتائج �سذه تؤدسد عسام، �شسكل
اليجا�ية. واللشاردة البلء لبناء فاعلة تمبيقية دأواة الببوداات ��لية إلى يشير ما اللمتهلكين؛

بودكاستها: بمحتوى يتأثر التجاَية للعلمة الوًء بأن اًعتقاد مدى .4
)34) َقم جدول

بودكاستها بمحتوى يتأثر التجاَية للعلمة الوًء بأن اًعتقاد مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
اًعتقاد مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
3474826ك
%%12%16%28%16%32%20.8

ما حد إلى 111210131359كنعم،
%%44%48%40%52%52%47.2

دبير �شكل 11988440كنعم،
%%44%36%32%32%16%32

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
3474826ك
%%12%16%28%16%32%20.8

ما حد إلى 111210131359كنعم،
%%44%48%40%52%52%47.2

دبير �شكل 11988440كنعم،
%%44%36%32%32%16%32

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
79128945ك
%%28%36%48%32%36%36

ما حد إلى 131213131566كنعم،
%%52%48%52%52%60%52.8

دبير �شكل 5404114كنعم،
%%20%16%%16%4%11.2

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
4548728ك
%%16%20%16%32%28%22.4

ما حد إلى 912127848كنعم،
%%36%48%48%28%32%38.4

دبير �شكل 1289101049كنعم،
%%48%32%36%40%40%39.2

�تأثير اللمتهلكين اعتقاو مدى على إيجا�ي �شكل يؤثر التجارية العلمة �بوداات �ن الما�ق الجدول نتائج تبلح
نمبة في انخفاض للببوداات الاتلاع �عد لبحظ التجريبية اللجلبعة ففي التجارية. للعلمة ولئهم على اللحتبى
�ن إلى يشير ملا دبير؛ �شكل يتأثر البلء �ن يرون من نمبة في ملحبظة وزياوة يتأثر، ل البلء �ن يعتقدون الذين
الببوداات �تأثير العتقاو دان فقد اللا�طة اللجلبعة في �ما البلء. على �تأثيره البعي تعزز الببوداات تجر�ة
ل تممجاق لم التي ،Nike مثل علمات لدى ا خفبصب التحبل �ذا ويبرز والبرعتدي. القربتلي القيااريتن �ين ا وممتقرص معتدلب
في النمسبة ارتفعست دلسا التدخل. �عسد %36 إلى لتفسسل القربتلي؛ القياس في دبير" "�شسكل العتقاو للسدى نمسبة �ي
التجارية. �العلمسة العتقاو قسبة تعسزيز على للتدخل قبيصا إيجا�يصا ا تأثيرب يعكسس ملسا 48%؛ إلى %20 Fordمسن
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ممتبيات تعزيز في �فعالية اا�لت التجريبية اللجلبعة لها خلسعت التي الببوداات حلقات �ن ذلك من ويممتنتج
التجا�سسات تتيسير فسي الحلقسات فعاليسة يسدعم ملسا تتيار؛ �ي تمظهسر لم التي اللسسسا�طة �اللجلبعسسة مقارنسةب العتقساو،

التجارية. العلمات نحب الورادية
التجاَية العلمة من كة رَ د المم الجودة َابعلا:

التجاَية العلمات من كة رَ د المم الجودة )35) َقم جدول

التجاَيةالمجموعة العلمة
كة رَ د المم الجودة
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قربتلي لا�طة

5334318كمنخفلة
%%20%12%12%16%12%14.4

15101591160كمتباطة
%%60%40%60%36%44%48

5127121147كمرتفعة
%%20%48%28%48%44%37.6

�رعتدي لا�طة

5334318كمنخفلة
%%20%12%12%16%12%14.4

15101591160كمتباطة
%%60%40%60%36%44%48

5127121147كمرتفعة
%%20%48%28%48%44%37.6

قربتلي تجريبية

76105634كمنخفلة
%%28%24%40%20%24%27.2

121515141268كمتباطة
%%48%60%60%56%48%54.4

646723كمرتفعة
%%24%16%24%28%18.4

�رعتدي تجريبية

233311كمنخفلة
%%8%12%12%12%8.8

92599961كمتباطة
%%36%100%36%36%36%48.8

1413131353كمرتفعة
%%56%52%52%52%42.4

اللسسا�طة اللجلسبعتين �ين تختلف التجارية للعلمسات دسة درر اللم الجسبوة �ن إلى المسا�ق الجسدول في البيانات تشسير
على دة درر اللم الجبوة ممتبيات حافظت اللا�طة اللجلبعة ففي الببوداات، لحلقات التعرض و�عد قبل والتجريبية
الاسستلاع �عسد والسسسح تحمسسن لبحظ فقسد التجريبيسة اللجلبعسسة فسي �مسا والبرعتدي، القربتلي القيااريتن �يسن ثا�تسة نمسسب
من اللرتفعة الجسبوة نمسبة وزاوت ،%8.8 إلى %27.2 من اللنخفلسة الجسبوة نمسبة انخفلست حيث للببودااست؛
تقييم ل تحبج خاص- -�شكل ويملحظ .%48.8 إلى قليلب اللتباطة الجبوة نمبة ارتفعت �ينلا ،%42.4 إلى %18.4
في يحدث لم ما و�ب التدخل، �عد �على جبوة ممتبيات نحب Microsoft , Nike مثل: التجارية العلمات �عض
في والح إيجا�ي تأثير له دان الببوداات لحلقات التعرض �ن ااتنتاج يلكن ذلك على و�ناءب اللا�طة. اللجلبعة
الملبية التقييلات وتقليل اليجا�ية التقييلات تعزيز في فعاليته يعكس ملا التجارية؛ للعلمات الجبوة إوراك تحمين

الحلقات. لهذه تتعرض لم التي �اللجلبعة مقارنة
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التجاَية: العلمة من كة رَ د المم الجودة أبعاد
كة: رَ د المم التجاَية العلمة جودة من تعزز البودكاست في المقددمة المعلومات بأن اًعتقاد مدى -1

)36) َقم جدول
كة رَ د المم التجاَية العلمة جودة من تعزز البودكاست في المقددمة المعلومات بأن اًعتقاد مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
اًعتقاد مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
5154116ك
%%20%4%20%16%4%12.8

ما حد إلى 912981250كنعم،
%%36%48%36%32%48%40

دبير �شكل 111211131259كنعم،
%%44%48%44%52%48%47.2

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
5154116ك
%%20%4%20%16%4%12.8

ما حد إلى 912981250كنعم،
%%36%48%36%32%48%40

دبير �شكل 111211131259كنعم،
%%44%48%44%52%48%47.2

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
56104530ك
%%20%24%40%16%20%24

ما حد إلى 121014111057كنعم،
%%48%40%56%44%40%45.6

دبير �شكل 891101038كنعم،
%%32%36%4%40%40%30.4

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
2225516ك
%%8%8%8%20%20%12.8

ما حد إلى 916581149كنعم،
%%36%64%20%32%44%39.2

دبير �شكل 1471812960كنعم،
%%56%28%72%48%36%48

العلمة جسبوة من تعزز الببودااست في اللقدمة اللعلبمات �أن العتقاو مدى �ن إلى المسا�ق الجسدول نتائج تشسير
دانت اللا�طة اللجلبعة ففي الاتلاع؛ و�عد قبل والتجريبية اللا�طة اللجلبعتين �ين يختلف دة درر اللم التجارية
الاستلاع �عسد ملحسبظ تحمسن لبحظ فقد التجريبية اللجلبعسة في �مسا والبرعتدي، القربتلي القيااريتن �ين ممستقرة النمسب
القبي العتقاو نمبة ارتفعت �ينلا ،%12.8 إلى %24 من ا دثيرب يعتقدون ل الذين نمبة انخفلست إذ للببوداات؛
التحمن �ذا ويبرز .%39.2 إلى %45.6 من ما حد إلى العتقاو نمبة انخفلت حين في ،%48 إلى %30.4 من
%72 إلى التدخل قبل فقط %4 من دبير" "�شسكل �ها العتقاو نمسبة قفزت التي ، Nikeعلمة في خساص �شسكل
في الببوداات لحلقات التعرض فاعلية النتائج �ذه تعكس .%56 إلى %32 من ارتفعت التي Ford ودذلك �عده،
حلقات تأثير فرلية يدعم ملا اللا�طة؛ اللجلبعة في يحدث لم ما و�ب التجارية، �العلمات العتقاو قبة تعزيز

التجارية. العلمات تجاه لللمتهلكين والملبدية الورادية اللباقف على إيجا�ي �شكل الببوداات
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التجاَية: العلمات بودكاست في ذكرها تم التي الخدمات أو المنتجات تجربة تفضيل مدى .2
)37) َقم جدول

التجاَية العلمات بودكاست في ذكرها تم التي الخدمات أو المنتجات تجربة تفضيل مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
التفضيل مدى
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قربتلي لا�طة

122229كل
%%4%8%8%8%8%7.2

17111491162ك�حيانبا
%%68%44%56%36%44%49.6

7129141254كنعم
%%28%48%36%56%48%43.2

�رعتدي لا�طة

122229كل
%%4%8%8%8%8%7.2

17111491162ك�حيانبا
%%68%44%56%36%44%49.6

7129141254كنعم
%%28%48%36%56%48%43.2

قربتلي تجريبية

5461521كل
%%20%16%24%4%20%16.8

121517181072ك�حيانبا
%%48%60%68%72%40%57.6

86261032كنعم
%%32%24%8%24%40%25.6

�رعتدي تجريبية

122016كل
%%4%8%8%%4%4.8

112113101065ك�حيانبا
%%44%84%52%40%40%52

13210151454كنعم
%%52%8%40%60%56%43.2

العلمات �بوداات في ذدر�ا تم التي الخدمات �و اللنتجات تجر�ة تفلسيل مدى إلى الما�ق الجدول نتائج تشير
اللجلبعسة ففي للببودااست، الاستلاع و�عسد قبل والتجريبية اللسسا�طة اللجلسبعتين في اللشساردين �ين التجارية
في الرلبة عدم اللشاردين من %7.2 حبالي �ظهر حيث والبرعتدي، القربتلي القيااريتن �ين النمب تتتير لم اللسا�طة
اللجلبعسة في �ما .%43.2 الكامل التفلسيل ونمسبة ،%49.6 �حيانبا التفلسيل نمسبة دانت �ينلا اللنتجسات، تجر�ة
إلى %16.8 مسن التجر�ة في الرلبة عسدم نمسبة انخفلسست إذ الاستلاع؛ �عسد والسسح تحمسن لبحظ فقد التجريبية
%25.6 من الكامل التفليل نمبة ارتفعت �ينلا ،%52 إلى %57.6 من �حيانبا التفليل نمبة وانخفلت ،%4.8

.%43.2 إلى
"نعسم" نمسبة �لتست حيث وSephora؛ Redbull دانت التفلسسيل في تحمجنبا �سهدت التي العلمسات ��رز ومسن
�ظهرت دلا القربتلي، القياس في و%40 %24 �ـ مقارنة التدخل، �عد التبالي على و%56 %60 منتجاتهلا لتجر�ة
التعرض �ن تؤدد النتائج �ذه .%84 إلى %60 من اللنتجات لتجر�ة "�حيانبا" نمبة في ا دبيرب Microsoftارتفاعبا
يعزز ملا اللنتجات؛ تجر�ة في اللشاردين رلبة رفع في �اهم تجريبي اياق للن التجارية العلمات لببوداات

اللمتهلك. وتفليلت قرارات على التأثير في فعالة دبايلة الفبتي اللحتبى تبظيف ��لية من
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البودكاست: إلى اًستماع بعد التجاَية العلمات مراجعات أو تقييمات متابعة مدى .3
)38) َقم جدول

البودكاست إلى اًستماع بعد التجاَية العلمات مراجعات أو تقييمات متابعة مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
المتابعة مدى
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قربتلي لا�طة

ا ناورب
135126844ك
%%52%20%48%24%32%35.2

71610141663ك�حيانبا
%%28%64%40%56%64%50.4

ا وائلب
5435118ك
%%20%16%12%20%4%14.4

�رعتدي لا�طة

ا ناورب
135126844ك
%%52%20%48%24%32%35.2

71610141663ك�حيانبا
%%28%64%40%56%64%50.4

ا وائلب
5435118ك
%%20%16%12%20%4%14.4

قربتلي تجريبية

ا ناورب
101412141060ك
%%40%56%48%56%40%48

12101281052ك�حيانبا
%%48%40%48%32%40%41.6

ا وائلب
3113513ك
%%12%4%4%12%20%10.4

تجريبية
�رعتدي

ا ناورب
612411336ك
%%24%48%16%44%12%28.8

13111581562ك�حيانبا
%%52%44%60%32%60%49.6

6266727كوائبلا
%%24%8%24%24%28%21.6

إلى الاستلاع �عسد التجارية العلمسات مراجعسات �و تقييلسات متا�عسة مسدى إلى المسا�ق الجسدول في البيانات تشسير
لم اللسا�طة اللجلبعة ففي والبرعتدي، القربتلي القياس مرحلتي في والتجريبية اللسا�طة اللجلبعتين �ين الببوداات
حيث للببودااست، الاستلاع �عسد تحمسن لبحظ فقد التجريبية اللجلبعسة في �مسا اللتا�عسة، نمسبة على تتيير يطسر�
إلى %41.6 مسن "�حيانبا" اللتا�عسة نمسسبة زاوت �ينلسا ،%28.8 إلى %48 مسن النساورة اللتا�عسة نمسسبة انخفلسسست
علمات لدى والح �شكل ل التحبج �ذا يملحظ .%21.6 إلى %10.4 من ا" "وائلب اللتا�عة نمبة وارتفعت ،%49.6
�عد ا" "وائلب التجارية العلمات تقييلات يتا�عبن الذين اأفراو نمبة ارتفعت حيث ،Nike, Sephora مثل تجارية
في للببوداات الللحبظ اليجا�ي التأثير النتائج �ذه وتعكس التبالي. على 24%, 28% إلى للببوداات الاتلاع
النشط البحث البك تحفيز على يدل ملا التجارية؛ العلمات وتقييلات مراجعات �لتا�عة اللمتهلكين ا�تلام تعزيز
ووعم الملبدي البعي ممتبى رفع في تمهم إعلمية دأواة للببوداات الفعاال الدور ويؤدد الاتلاع، �عد والتقفي

الجلهبر. لدى الباعية الشرائية القرارات
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إلى الاستلاع �عسد التجارية العلمسات مراجعسات �و تقييلسات متا�عسة مسدى إلى المسا�ق الجسدول في البيانات وتشسير
لم اللسا�طة اللجلبعة ففي والبرعتدي، القربتلي القياس مرحلتي في والتجريبية اللسا�طة اللجلبعتين �ين الببوداات
حيث للببودااست؛ الاستلاع �عسد تحمسن لبحظ فقد التجريبية اللجلبعسة في �مسا اللتا�عسة، نمسبة على تتيير يطسر�
إلى %41.6 مسن "�حيانبا" اللتا�عسة نمسسبة زاوت �ينلسا ،%28.8 إلى %48 مسن النساورة اللتا�عسة نمسسبة انخفلسسست
علمات لدى والح �شكل ل التحبج �ذا يملحظ .%21.6 إلى %10.4 من ا" "وائلب اللتا�عة نمبة وارتفعت ،%49.6
�عد ا" "وائلب التجارية العلمات تقييلات يتا�عبن الذين اأفراو نمبة ارتفعت حيث ،Nike, Sephora مثل تجارية
في للببوداات الللحبظ اليجا�ي التأثير النتائج �ذه وتعكس التبالي. على 24%, 28% إلى للببوداات الاتلاع
النشط البحث البك تحفيز على يدل ملا التجارية؛ العلمات وتقييلات مراجعات �لتا�عة اللمتهلكين ا�تلام تعزيز
ووعم الملبدي البعي ممتبى رفع في تمهم إعلمية دأواة للببوداات الفعتال الدور ويؤدد الاتلاع، �عد والتقفي

الجلهبر. لدى الباعية الشرائية القرارات
ادماتها: أو منتجاتها جودة تعكس التجاَية العلمة بودكاست جودة بأن اًعتقاد مدى .4

)39) َقم جدول
ادماتها أو منتجاتها جودة تعكس التجاَية العلمة بودكاست جودة بأن اًعتقاد مدى

التجاَيةالمجموعة العلمة
اًعتقاد مدى
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قربتلي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
7796837ك
%%28%28%36%24%32%29.6

ما حد إلى 15119121158كنعم،
%%60%44%36%48%44%46.4

دبير �شكل 3777630كنعم،
%%12%28%28%28%24%24

�رعتدي لا�طة

ا دثيرب ليس ل،
7796837ك
%%28%28%36%24%32%29.6

ما حد إلى 15119121158كنعم،
%%60%44%36%48%44%46.4

دبير �شكل 3777630كنعم،
%%12%28%28%28%24%24

قربتلي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
981381250ك
%%36%32%52%32%48%40

ما حد إلى 8118131151كنعم،
%%32%44%32%52%44%40.8

دبير �شكل 8644224كنعم،
%%32%24%16%16%8%19.2

�رعتدي تجريبية

ا دثيرب ليس ل،
1323110ك
%%4%12%8%12%4%8

ما حد إلى 10141110954كنعم،
%%40%56%44%40%36%43.2

دبير �شكل 14812121561كنعم،
%%56%32%48%48%60%48.8

خدماتها �و منتجاتها جبوة تعكس التجارية العلمة �بوداات جبوة �أن العتقاو �ن إلى الما�ق الجدول نتائج تشير
والبرعتدي، القربتلي القيااين �ين تتيير يحدث لم اللا�طة اللجلبعة ففي والتجريبية، اللا�طة اللجلبعتين �ين يختلف
الذين اللشاردين نمبة انخفلت حيث للببوداات، الاتلاع �عد والح تحمن ظهر فقد التجريبية اللجلبعة في �ما
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إلى %40 من خدماتها �و منتجاتها وجبوة التجارية العلمات �بودااتات جبوة �ين علقة �بجبو ا دثيرب يعتقدون ل
يعتقدون الذين نمسبة وارتفعت ،%43.2 إلى %40.8 من ما" حسد "إلى يعتقدون الذين نمسبة زاوت حين في ،%8

.%48.8 إلى %19.2 من دبير" "�شكل
%60 إلى %8 مسن Sephora و %56 إلى %32 مسن Ford مثل: علمسات لدى �ارز �شسكل التحسبل �سذا وظهسر
التجارية. العلمات عن وقبية إيجا�ية ذ�نية صبرة �ناء في الببوداات نجاح يعكس ملا 48%؛ إلى %16 من Nikeو

التجريبية: شبه بالدَاسة الخاصة البحثية الفروض ااتباَ نتائج
التالية: المتغيرات في والبرعبدي القرببلي القياسريبن في المبحوثين بين إحصائية دًلة ذات فروق توجد الول: الفرض

التجاَية.1( بالعلمة الوعي
التجاَية.2( بالعلمة اًَتباط
التجاَية.3( للعلمة الوًء
التجاَية.4( العلمة من كة رَ د المم الجودة

)40) َقم جدول
الدَاسة متغيرات في والبرعبدي القرببلي القياسريبن في المبحوثين بين الفروق معنوية

المتوسطالعددالقياسالمتغيرات
الحسابي

اًنحراف
تالمعياَي دَجةقيمة

الحرية
مستوى
المعنوية

التجارية �العلمة 4980.000-2507.642.1615.889قربتليالبعي �2508.762.059رعتدي

التجارية �العلمة 4980.000-2508.002.2423.765قربتليالرتباط �2508.732.103رعتدي

التجارية للعلمة 4980.000-2507.642.0294.079قربتليالبلء �2508.392.071رعتدي
العلمة من دة درر اللم الجبوة

التجارية
4980.000-2508.202.0653.945قربتلي �2508.891.876رعتدي

اللتتسيرات لجليع والبرعتدي القربتلي القيااريتن �ين إحفسسائية وللة ذات فروق وجسبو إلى المسا�ق الجسدول نتائج تشسير
والجسسبوة التجاريسة، للعلمسة والبلء التجاريسة، �العلمسة والرتبساط التجاريسة، �العلمسة البعسسي و�سي: اللدرواسسة،

التجارية. العلمة من دة درر اللم
الفروق �ن على يدل ملا القربتلي؛ �القياس مقارنة البرعتدي القياس في والحة زياوة الحما�ية اللتباطات اجلت حيث
اللتتيرات؛ �ذه على إيجا�يصا �ثر للببوداات الاتلاع �ن يؤدد و�ذا قبية. إحفائية وللة ذات وإنلا عشبائية ليمت

التجارية. العلمات تجاه اللمتهلكين إوراك لتحمين دأواة الببوداات فعالية من يعزز ملا
القياسريبن في والتجريبية الضابطة المجموعتين في المبحوثين بين إحصائية دًلة ذات فروق توجد الثاني: الفرض

التالية: المتغيرات في والبرعبدي القرببلي
التجاَية.1( بالعلمة الوعي
التجاَية.2( بالعلمة اًَتباط
التجاَية.3( للعلمة الوًء
التجاَية.4( العلمة من كة رَ د المم الجودة
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)41) َقم جدول
متغيرات في والبرعبدي القرببلي القياسريبن في والتجريبية الضابطة المجموعتين في المبحوثين بين الفروق معنوية

الدَاسة

المتوسطالعددالمجموعةالمتغيرات
الحسابي

اًنحراف
فالمعياَي دَجتاقيمة

الحرية
مستوى
المعنوية

التجارية �العلمة البعي

قربتلي 1258.192.143لا�طة

24.753
3960.000 �رعتدي 1258.192.143لا�طة

قربتلي 1257.102.046تجريبية
�رعتدي 1259.321.812تجريبية

التجارية �العلمة الرتباط

قربتلي 1258.702.087لا�طة

12.173
3960.000 �رعتدي 1258.702.087لا�طة

قربتلي 1257.302.178تجريبية
�رعتدي 1258.762.127تجريبية

التجارية للعلمة البلء

قربتلي 1258.221.920لا�طة

13.163
3960.000 �رعتدي 1258.221.920لا�طة

قربتلي 1257.071.980تجريبية
�رعتدي 1258.572.205تجريبية

العلمة من دة درر اللم الجبوة
التجارية

قربتلي 1258.731.872لا�طة

12.273
3960.000 �رعتدي 1258.731.872لا�طة

قربتلي 1257.662.117تجريبية
�رعتدي 1259.061.872تجريبية

اأر�عسة اللتباسسطات �يسن )p < 0.001( إحفسسسائية وللة ذات فسروق وجسسبو إلى المسسا�ق الجسسدول نتسائج تشسسير
الرتباط، )البعي، اللتتيرات جليع في �رعتدي( تجريبية قربتلي، تجريبية �رعتدي، لا�طة قربتلي، )لا�طة لللجلبعات

دة(. درر اللم الجبوة البلء،
على القربتلي، �قيااها مقارنة البرعتدي القياس في ملحبظبا تحمنبا �هدت التجريبية اللجلبعة �ن اللتباطات من يظهر

والبرعتدي. القربتلي �ين اللتباطات ااتقرار على حافظت التي اللا�طة اللجلبعة عكس
التجريبية.- اللجلبعة للن اللذدبرة اللتتيرات على الببوداات لتجر�ة إيجا�ي تأثير إلى يشير �ذا

فسي والبرعتدي القربتلي القيااريتن فسي والتجريبيسة اللسسسسا�طة اللجلسبعتين فسي اللبحسسبثين �يسن الفسروق مفسسسسدر لختبسار
لها يعرض التي النتائج عن �افر الذي LSD �طريقة PostHoc �رعتديصا ا اختبارب الباحثتان �جرت الدرااة متتيرات

التالي: الجدول
)42) َقم جدول

والبرعبدي القرببلي القياسريبن في والتجريبية الضابطة المجموعتين في المبحوثين بين الفروق لمصدَ LSD ااتباَ
الدَاسة متغيرات في

المجموعةالمجموعةالمتغيرات
المقاَنة

بين الفاَق
المتوسطين

الخطأ
المعنويةالمعياَي مستوى

�العلمة البعي
التجارية

قربتلي لا�طة
�رعتدي 0.0000.2581.000لا�طة
قربتلي 1.0960.2580.000*تجريبية
�رعتدي 0.2580.000-1.128*تجريبية

�رعتدي قربتليلا�طة 1.0960.2580.000*تجريبية
�رعتدي 0.2580.000-1.128*تجريبية

قربتلي �رعتديتجريبية 0.2580.000-2.224*تجريبية



٢٠٢٥
سبتمبر

–
١٣

–العدد
والدراساتالبينية

مجلةاعالم

94

المجموعةالمجموعةالمتغيرات
المقاَنة

بين الفاَق
المتوسطين

الخطأ
المعنويةالمعياَي مستوى

الرتباط
�العلمة
التجارية

قربتلي لا�طة
�رعتدي 0.0000.2681.000لا�طة
قربتلي 1.4080.2680.000*تجريبية
�رعتدي 0.2680.835-0.056تجريبية

�رعتدي قربتليلا�طة 1.4080.2680.000*تجريبية
�رعتدي 0.2680.835-0.056تجريبية

قربتلي �رعتديتجريبية 0.2680.000-1.464*تجريبية

للعلمة البلء
التجارية

قربتلي لا�طة
�رعتدي 0.0000.2541.000لا�طة
قربتلي 1.1440.2540.000*تجريبية
�رعتدي 0.2540.167-0.352تجريبية

�رعتدي قربتليلا�طة 1.1440.2540.000*تجريبية
�رعتدي 0.2540.167-0.352تجريبية

قربتلي �رعتديتجريبية 0.2540.000-1.496*تجريبية

دة درر اللم الجبوة
العلمة من
التجارية

قربتلي لا�طة
�رعتدي 0.0000.2451.000لا�طة
قربتلي 1.0640.2450.000*تجريبية
�رعتدي 0.2450.181-0.328تجريبية

�رعتدي قربتليلا�طة 1.0640.2450.000*تجريبية
�رعتدي 0.2450.181-0.328تجريبية

قربتلي �رعتديتجريبية 0.2450.000-1.392*تجريبية
0.05 معنبية ممتبى عند وال *

القربتلي- القيااريتن في والتجريبية اللا�طة اللجلبعتين في اللبحبثين �ين الفروق للفدر LSD اختبار نتائج تبلح
التالية: لللتتيرات والبرعتدي

القربتلي- القيااريتن في واللسسا�طة التجريبية اللجلسبعتين �ين إحفسسائيبا والتة فروق تبجسد التجاَية: بالعلمية الوعيي
�ينلا ،)*1.096( اللا�طة اللجلبعة مع إيجا�يصا فارقبا القربتلي القياس في التجريبية اللجلبعة �ظهرت حيث والبرعتدي،
لللجلبعسسسة والبرعتدي القربتلسي القيااريتن �يسن وال فسرق لسبحظ دلسسا ،)*1.128-( اسسسالببا الفسارق دسسان البرعتدي القيساس فسي

.)-2.224*( التجريبية

القيااسين- في واللسسا�طة التجريبية اللجلبعتين �ين إحفسسائية وللة ذات فروق �ناك التجاَية: بالعلمة اًَتباط
لللجلبعسسسسة والبرعتدي القربتلسي القيااريتن �يسن وال فسسرق ودسسسذلك ،)*1.408( �لقسسدار إيجا�يصا فرقبا اسسسسجلت حيسث القربتلييسن،

.)0.835( التجريبية اللجلبعة في والبرعتدي القربتلي القيااريتن �ين والتة فروق تبجد لم �ينلا ،)*1.464-( التجريبية

اللسسسا�طة- مسع إيجا�يسة معنبيسة فروقبا القربتلي القيساس فسي التجريبيسة اللجلبعسسة �ظهسرت التجاَيية: للعلمية اليوًء
فروق تبجد ولم ،)*1.496-( التجريبية لللجلبعة والبرعتدي القربتلي القيااريتن �ين وال فرق �ناك دان دلا ،)*1.144(

.)-0.352( �رعتدي التجريبية اللجلبعة في القيااريتن �ين والتة

في- اللسا�طة واللجلبعسة التجريبية اللجلبعسة �ين والتة فروق تمسجيل تم التجاَية: العلمة من كة رَ د المم الجيودة
فيلا ،)*1.392-( التجريبية اللجلبعة في والبرعتدي القربتلي القيااريتن �ين وال فرق وجبو مع ،)*1.064( القربتلي القياس

.)-0.328( إحفائيصا والتة �رعتدي التجريبية اللجلبعة في القيااريتن �ين الفروق تكن لم

تتيرات- مع القربتلي، القياس في اللجلبعتين �ين الختلفات إلى ترجع اأاااية الفروق �ن النتائج تظهر عام، �شكل
التجريبي التدخل تأثير يعكس ملا التجريبية؛ اللجلبعة واخل والبرعتدي القربتلي القيااريتن مقارنة عند اللتتيرات في والتة

اللتتيرات. �ذه على

التالية: المتغيرات في التجاَية العلمات بودكاستات بين إحصائية دًلة ذات فروق توجد الثالث: الفرض
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التجاَية.1( بالعلمة الوعي
التجاَية.2( بالعلمة اًَتباط
التجاَية.3( للعلمة الوًء
التجاَية.4( العلمة من كة رَ د المم الجودة

)43) َقم جدول
الدَاسة متغيرات في التجاَية العلمات بين المبحوثين بين الفروق معنوية

العلمةالمتغيرات
المتوسطالعددالتجاَية

الحسابي
اًنحراف
فالمعياَي دَجتاقيمة

المعنويةالحرية مستوى

البعي
�العلمة
التجارية

Ford1008.282.055

0.4134
3950.799

Microsoft1008.201.902
Nike1008.212.587

Redbull1008.342.128
Sephora1007.972.199

الرتباط
�العلمة
التجارية

Ford1008.922.038

4.3154
3950.002

Microsoft1008.091.985
Nike1008.162.654

Redbull1008.771.906
Sephora1007.892.201

البلء
للعلمة
التجارية

Ford1008.302.047

2.3454
3950.054

Microsoft1008.292.095
Nike1007.772.287

Redbull1008.131.878
Sephora1007.602.025

الجبوة
من دة درر اللم
العلمة
التجارية

Ford1008.551.925

1.4804
3950.207

Microsoft1008.441.777
Nike1008.222.149

Redbull1008.882.119
Sephora1008.631.993

يلى: ما إلى السابق الجدول نتائج تشير
وعسي- ممستبى �ن �ي p(؛ = 0.799( الشسردات �ين إحفسسائيصا والتة فروق تبجسد ل التجاَية: بالعلمية الوعيي

متقار�با. دان الخلس التجارية �العلمات اللشاردين
الشردات- �عض �ن يعني ما p(؛ = 0.002( الشردات �ين إحفسائيصا والتة فروق تبجد التجاَية: بالعلمة اًَتباط

. مثلب Sephora �ـ مقارنة �على ارتباط �لعدلت Ford, Redbull ا خفبصب لير�ا، من معنبيصا �على ارتباطبا حققت
وجبو- إلى يشير قد و�ذا ،)p = 0.054( الدللة ممتبى من قريب لكنه وال لير الفرق التجاَية: للعلمة الوًء

قطعية. إحفائية وللة إلى يرتقي ل �نه إل البلء، في فروق نحب اتجاه
مسن- التجارية العلمسات جسبوة تقييم �ن إلى يشسير مسا p(؛ = 0.207( وللة ذات فروق تبجسد ل كة: رَ د المم الجيودة

متقارب. �به دان الجلهبر منظبر
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للدَاسة: العامة النتائج
التحليلية للدَاسة العامة النتائج : لً أو

النجاح"،1- "قصص موضوعريب �ن الدرااة- -محل التجارية العلمات �بوداات محتبى تحليل نتائج �ظهرت
علمة تليزت حيث الحلقات، في اللطروحة اللبلبعات �ين تناولب اأدثر دانا التسويق" و"استراتيجيات
تجار�هم عرلبا متاجر ومديري وعطبر تجليل خبراء ااتلافة خلل من ملهم ى محتبب �تقديم Sephora
)الفبرمبل �عالم مرتبطة تمبيقية دأواة �ها الخاص الببوداات Redbull علمة وظفت حين في واللهنية، الشخفية

التجارية. للعلمة الترويج في الريالية الميارات اباق ق فقرر من ممتفيدة )1

�ب2- الدرااسة- -محسل التجارية العلمات �بودااست حلقات جليع في المسائد التفسالي النلط �ن النتائج من اتلسح
إلفاء في اللتخففين الليبف مفداقية أ�لية التجارية العلمات إوراك يعكس ملا الضيوف؛ مع الحواَي النمط
عن النلط �ذا لاب حين في ،Redbull �بوداات على الجلهبر مع الحي التفاعل اقتفر وقد اللحتبى، على العلق
ا، ناورب دان الببودااست حلقات في الترويجية والعروض العلنات ااستخدام �ن النتائج من تبين دلا العلمات. �اقي

ا. مبا�رب ترويجيصا ى محتبب دبنه من �دثر اروي معلبماتي ى محتبب لتقديم عام تبجه إلى يشير ما و�ب

الخاص3- الببوداات خلل من تحقيقها إلى التجارية العلمات تمعى التي اأ�داف في تباين عن التحليل نتائج دشفت
العلمسات لالبية لدى مفيد" ى محتول تقديم ايلل مين الجمهيوَ ميع العلقة �ـ"بناء اللتعلق الهسدف �رز حيث �هسا؛
اللتعلقة اأ�سداف تكن ولم للعلمة، الترويج نحسب ا ولسسبحب �دثر ا تبجهب تبنيها في Redbull تليزت �ينلا التجارية،

ولئه. وللان الجلهبر جذب لزياوة تبظيفها إمكانية من الرلم على اأاااية اللحاور من والترفيه �التفاعل

ا،4- لَ انتشيا الوسيع كيان اًجتمياعي المجيال أن النتائج مسن تبين �تتطيتهسا؛ الحلقات قامست التي لللجسالت و�النمسبة
النفمية، الفحة عن مبلبعات إلى الحلقات تطرقت حيث Redbull, Nike, Sephora �بوداات في ا خفبصب
للببوداات Redbull لاتتلل والح �روز مع التمبيقي، اللجال جاء ثم الجلاعي، والعلل اللجتلعي، والتلكين
التعليلي اللجال �ما ،Microsoft, Ford في محفسبرة فكانت التكنبلبجية اللجالت �ما لها، اللبتكر الترويج في

. ممتقبلب اللحتبى من النبع �ذا في التباع إمكانية إلى يشير ملا داف؛ �تناول يحظ فلم

صسبتيصا5- ى محتبب جليعها وفرت حيث اًتصيالية؛ الخدمات حيث من التجاَية العلمات بين كبيرة فروق تظهر لم
تجر�ة �تبفير ا التزامب يعكس ما و�ب الذاعسة، وتبقيت واللشساردة التحليل خيارات تبفير مع متعدوة، منفسات عسبر
الخلفية اللباسيقى التجارية العلمسات معظسم ااستخدمت فقد الفسسبتية اللؤثرات صسسعيد على �مسا متكاملة.` ااستخدام
حاجة إلى يشير ملا الحلقات؛ جاذ�ية من زاوت �خرى مؤثرات �إلسافة تليزت Redbull لكن الفسبتي، والتعليق

الملعي. اللحتبى طبيعة مع يتلا�ى �لا الجانب �ذا لتطبير اأخرى العلمات

في6- متخففة �خفيات ااتلافة التجارية العلمات �عض ففللت الضيوف، نوعية في تنوعلا النتائج �ظهرت
�خفسيات ااتلسافة تلت �ينلا نبعية، فئات وااتهداف اللفسداقية لتعزيز -Redbull -خاصسة الببوداات حلقات
ااتلافة وقلتت ،Microsoft �بوداات في �علال ورواو ،Ford �بوداات في ا ولبحب �دثر �شكل ومشا�ير عامة
مهنية �و إعلمية مكانة يلتلكسبن لسسيبف لختيار العلمسات تبجسه إلى يشسير ملسا العامسة؛ �و اأداويلية الشخفسسيات

والحة.

جليع7- �ين مشتردا دان فقد الدرااة- -محل التجارية العلمات �بوداات واخل النصيوص باسيتخدام يتعلق وفيلا
الجلهبر وصبل تمهيل في واا�لت اللحتبى، ووصف الحلقات عناوين في فعال �شكل ااتخدمت حيث العلمات؛
لم لكنها للحلقات، دأللفة والفسبر الراسبم العلمات جليع ااستخدمت فقد البصيرية للعناصير و�النمسبة الحلقات. إلى
وجبو مع العناصر �ذه ااتخدام في تقليديصا ا تبجهب يعكس ملا الحلقات؛ �ين التنقل �و الروا�ط في مباع �شكل تبظف

الملعي. اللحتبى مع البفري التفاعل يعزز �لا ممتقبلب لتبايعها فرصة
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��عساو8- تحقيق على قدرتها في الدرااسة- -محسل التجارية العلمسات �ين جب�رية اختلفات وجسبو النتائج �ظهسرت
- ردزت التجارية العلمات �ن تبين فقد �ها؛ الخاصة الفبتية الببوداات حلقات خلل من التجارية �العلمة البعي
�تعزيز ا�تلامها على يدل ملا �ها؛ اللرتبطسة الراسالة وولسبح التجارية العلمة ااسم ذدر تكرار على �دبر- �شسكل
نمبيصا، �قل العلمة عن جديدة معلبمات �تقديم ال�تلام دان اللقا�ل وفى اللمتلع، ذ�ن في التجارية العلمة حلسبر
والح تباين �ناك دان عام و�شكل لللمتلعين. القيلة من مزيد للفاء الجانب �ذا تحمين إمكانية إلى يشير ما و�ب
مثل التجارية العلمات لبعض دان حيث الدرااة، محل التجارية العلمات �بوداات عن الناتج البعي ممتبى في
مثل �خرى علمات دانت �ينلا �تير�ا، مقارنة �العلمة البعي ممتبى رفع في �دبر تأثير Redbull, Sephora

البمعد. �ذا لتعزيز الفبتي محتبا�ا تبظيف في فاعلية �قل Nike

عبر9- اأ�عاو �ذه تبظيف مدى في ملحبظة فروق وجبو تبين فقد التجارية �العلمة الرتباط ��عاو يخص فيلا �ما
تبظيف تم دلسا لفت، �شسكل تلثلهسا التي القيم وتبلسسيح التجارية العلمسة �بية �عكسس ال�تلسام �رز حيث الحلقات؛
الفسسسبتية اللؤثسرات ااسستخدام يعسط لم �ينلسا متباسسطة، �درجسسة �العلمسة اللرتبطسسة الشخفسسسية والتجسسارب القفسسسص
�عسض �ظهسرت فقد الببودااست مسن الناتج العسام الرتباط �لمستبى يتعلق وفيلسا ال�تلسام. مسن القدر نفس واللباسيقى
لم �ينلا الفبتي، محتبا�ا خلل من الجلهبر مع وثيقة علقة �ناء على قبية قدرة Redbull مثل التجارية العلمات

اللمتلعين. مع الشخفي الرتباط من النبع �ذا تحقيق في الدرجة �نفس Ford مثل �خرى علمات تنجح

�سذا10- في التجارية العلمسات �ين والسسحة فروقبا النتائج تظهسر لم التجارية للعلمسة البلء ��عساو إلى النظسر وعند
يلكن التي العناصر لا�ت فقد الببوداات، حلقات في لعيفبا دان البلء �لبلبع العام ال�تلام �ن تبين دلا الجانب،
إلافة معينة، علمة يفلل الجلهبر تجعل التي اأاباب �و اللكافآت، �رامج عن الحديث مثل: البلء، �ذا تعزز �ن
البلء، لبناء اللخفسص اللحتبى في والسحة فجبة وجبو ذلك ويعكس اللنافمة، العلمات مع اللقارنات لياب إلى
�ناك دانت وإن العلمات، �ين الببودااست عسن الناتج العام البلء ممستبى في وللة ذات فروقبا النتائج تمظهر لم دلا
دانت اللقا�ل في �تير�ا. مقارنة البلء من معينة جبانب تناول في Sephora مثل العلمات �عض تفبق إلى إ�ارات

الفبتي. محتبا�ا عبر الجلهبر مع اأمد طبيلة علقة �ناء في تنجح لم Microsoft مثل تجارية علمات �ناك

حلقات11- خلل من الجبوة �ذه ��عاو تناول في التجارية العلمات �ين تباين جد وم فقد دة درر اللم �الجبوة يتعلق وفيلا
ذدسر دسان �ينلسا والخسدمات، اللنتجسات جسبوة وصسسف على اأول- اللقام -في التردسيز وتم �هسا، الخاصسسة الببودااست
تمستخدم �ن يلكن التي العناصسر �سذه ااستتلل لسعف يبرز ما و�سب محسدووبا، العللء وتجسارب والجبائز الشسهاوات
إوراك مسدى في اختلف عسن النتائج دشسفت عسام و�شسكل التجارية. العلمسة عسن العسام والنطباع اللفسسداقية لتعسزيز
مثل التجارية العلمسات �عسض �رزت حيث الفسسبتي، اللحتبى على �ناءب التجارية العلمسات لجسبوة العسام الجلهسبر
في Redbull مثل �خرى علمات تنجح لم �ينلا خدماتها، �و منتجاتها جبوة عن إيجا�ية صبرة تقديم في Sephora

الجلهبر. على التأثير نفس تحقيق
-12

التجريبية شبه للدَاسة العامة النتائج ثانيلا:
�هدت- حيث �ها؛ البعي ممتبى رفع في التجارية العلمات �بوداات إلى الاتلاع فاعلية الدرااة نتائج �ظهرت

اللجلبعسة ااستقرار مقا�ل اللسرتفع، البعسي في ملحبظبا تحمسنبا الببودااست إلى ااستلعت التي التجريبية اللجلبعسة
إلى الببوداات إلى الاتلاع �وى دلا .Nike, Sephora, Ford مثل علمات لدى التحمن ��رز ودان اللسا�طة،
دبير، �شكل اللعرفة يعزز الببوداات �أن �فاووا من نمبة ارتفعت حيث التجارية؛ العلمات �لنتجات اللعرفة زياوة
�بلسبح ذلك وظهر التمبيقية، الراائل ولسبح تحمين في الببوداات اا�م دذلك .Sephora, Ford لدى خاصسة
Microsoft, خاصسة قبل، من معروفة تكن لم العلمات عن جديدة معلبمات تقديم إلى إلسافة ،Nike, Ford لدى
لدى �بلسبح ذلك وظهر الببوداات، عبر اللقدمة اللعلبمات تذدر في مللبابا تحمنبا النتائج �ظهرت دلا .Ford
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الجلهبر، لدى والتذدجر والبلسبح واللعرفة البعي تعزيز في للببوداات اللؤثر الدور يؤدد Redbullملا , Nike
محتبا�ا. وجاذ�ية العلمة �حمب متفاوتة �درجات

اللمستهلك- �ين العلقة تعسزيز في التجارية العلمسات لببودااست مللسبس إيجسا�ي تأثير عسن الدرااسة نتائج دشسفت
والشسعبر �العلمسة، الرتباط في ا دبيرب تحمسنبا التجريبية اللجلبعسة �ظهسرت حيث متعسدوة؛ ممستبيات على والعلمسة
الرتباط نمب ارتفعت فقد اللا�طة، اللجلبعة لدى النتائج ااتقرار مقا�ل في معها، العاطفي والتفاعل منها، �القرب
على الببوداات قدرة يعكس ملا Nike,Ford؛ لدى خاصة لفت، �شكل البجداني والتأثير الشعبري والقرب اللرتفع
النتائج �ظهرت دلا لللمتلعين. الشخفسية والتجارب �القيم اللحتبى يرتبط حين خاصسة قبية، وجدانية علقات �ناء
حسبل مجتلسع �ناء على �قدرته العتقاو ازواو حيث العلمسة، للجتلسع �النتلساء الحمساس تعسزيز في الببودااست وور
التفاعل زياوة في للببوداات الاتلاع اا�م دذلك الجانب. �ذا في Ford, Redbull مثل علمات و�رزت العلمة،
إلى يشير ملا ملحبظ؛ �شكل العالي التفاعل نمب ارتفعت حيث الجتلاعي؛ التباصل واائل عبر العلمة محتبى مع
�شكل اللحتبى يمقدم عندما خاصة نشطين، ومشاردين متا�عين إلى اللمتلعين لتحبيل تحفيزية دأواة الببوداات فعالية

اللمتهدف. الجلهبر ا�تلامات يلمس وجاذب ااتراتيجي
�يسن- العلقسة جبانسب مختلسف علسى متكساملب إيجا�يصا ا تسأثيرب التجاريسة العلمسة لببودااسست �ن الدرااسسة نتسائج �ظهسرت

التفلسسسيل وزياوة الشسسراء، نية ورفسع البلء، ممسستبيات تعسزيز فسي ملحسسبظ �شسسكل اسسا�م حيث والعلمسة؛ اللمسستهلك
مقا�ل للببوداات، الاتلاع �عد التجريبية اللجلبعة في �بلسبح وذلك للعلمة، للترويج الاتعداو ووعم الشرائي،
اللرتفع، البلء نمب وارتفعت اللنخفض البلء نمب انخفلت فقد اللا�طة، اللجلبعة مباقف في والح ااتقرار
إورادبا يعكس ملا �بودااست؛ تلتلك لعلمات والتفلسيل الشسراء نية زاوت دلا ،Nike, Ford علمتي تجساه خاصسة
اللحتبى ملءمة ��لية يؤدد ما و�ب يمذدر، تحمن وون Microsoft مثل علمات ظلت �ينلا التنافمية، لقيلتها �على
ما للعلمة؛ للترويج اللمتلعين ااتعداو تعزيز في اأثر �رز دذلك والعاطفية. المروية وجبوته اللمتهدف للجلهبر
على الببوداات قدرة في اللشاردين اعتقاو تعزز إلى إلافة نشطين، واعلين إلى ممتهلكين مجرو من تحبلب يعكس
تمبيقية دأواة الببوداات فعالية الدرااة تؤدد وعليه؛ متكامل. والبدي إورادي تتير على يدل ما البلء؛ في التأثير
اللحتبى يمقدتم �ن �شرط واللمتهلك، التجارية العلمة �ين ااتدامة و�دثر �علق علقات �ناء على قاورة ااتراتيجية

اللمتهدف. الجلهبر وا�تلامات العلمة و�بية قيم مع ومتبافق و�صيل، جذاب، �شكل
التجاريسة- للعلمسات دسة درر اللم الجسسبوة تعسزيز على ملحبظبا إيجا�يصا ا تسأثيرب للببودااسست �ن إلى الدرااسسة نتسائج تشسسير

ففي نفمها. التجارية العلمة جبوة تعكس الببوداات جبوة �أن العتقاو ترايخ جانب إلى منتجاتها، تجر�ة وتفلسيل
التجريبية اللجلبعسة �ظهسرت والبرعتدي؛ القربتلي القيااريتن �ين ثا�تة ممستبيات على اللسسا�طة اللجلبعسة حافظست حين
�شكل اللرتفعة الجبوة نمبة وارتفعت اللنخفلة الجبوة نمبة انخفلت حيث للببوداات؛ الاتلاع �عد ا والحب تحمنبا
في اللقدمة اللعلبمات �أن اللشاردين لدى العتقاو تعزز دلا Nike, Microsoft مثل علمات لدى خاصسة دبير،
�ذا وامتد Nike, Ford لدى خاصسة القبي، العتقاو نمبة ارتفعت إذ التجارية، العلمة جبوة من ترفع الببوداات
التفليل نمبة وارتفعت التجر�ة في الرلبة عدم نمبة انخفلت حيث الخدمات، �و اللنتجات تجر�ة تفليل إلى التأثير
ذلك، إلى إلافةب الاتهلدي. الملبك تحفيز في الببوداات نجاح على يدل ما ,Redbull؛ Sephora في دلا الكامل،
لدى خاصسة �بلسبح ارتفع العلمة منتجات وجبوة الببوداات جبوة �ين علقة �بجبو العتقاو �ن النتائج �ظهرت
التفبرات تحمين في فعالة �واة يمعد الببوداات �ن الاتنتاج يلكن وعليه؛ .Sephora, Nike, Ford مثل علمات
ويسدعم التنافمسسسية، مكانتهسسا مسسن يعسسزز �لسسا معهسسا، التفاعسسسل فسي اللمسسستهلك رلبسة وزيساوة التجاريسة، للعلمسسة الذ�نيسة

التمبيقية. ااتراتيجياتها
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الدَاسة: توصيات
الخاص1- واللكتبب اللرئي واللحتبى الببوداات، مثل الفبتي اللحتبى �نباع �ين مقارنة ورااات إجراء

الجلهبر. عند لها دة درر اللم القيلة تعزيز في فعاليتها لقياس التجارية؛ �العلمات
التجارية،2- العلمات �بوداات للحتبى الجلهبر ااتيعاب على والجتلاعية الثقافية الخلفيات تأثير ورااة

العر�ية. اللجتلعات في خاصة
الزمن،3- عسبر التجارية للعلمة دة درر اللم القيلة على للببودااست الللتد التأثير لرصسد طبلية �حسبث إجسراء

لللحتبى. التعرض تكرار مع الوراك �ذا يتطبر ديف وتحليل
�و4- اأاسئلة عسبر �اللشساردات تشسجيعهم خسلل مسن الببودااست منفسسات عسبر الجلهسبر مسع التفاعسل زياوة

التجاريسة العلمسات �يسن العلقسة يعسزز ملسا الجتلساعي؛ التباصسسسسل مباقسع عسسبر اللشسساردات �و الفسسسسبتية الراسسائل
وجلهبر�ا.

ورووو5- التفاعسل، ومعدلت الاستلاع، �يانات تحليل التجارية �العلمات الخاصسة التمسبيق فرق على يجسب
دة. درر اللم والقيلة النطباعات على الببوداات تأثير مدى لقياس الفعل؛

انمجام6- لللان التجارية؛ �العلمات الخاصة )IMC( اللتكاملة التمبيق ااتراتيجية للن الببوداات ومج
التأثير. وتعزيز الراائل

تبقع7- من يعزز ملا التجارية؛ �العلمات الخاصسة الببوداات لحلقات ومنتظم والسح نشر �جدول اللتزام
اللمتلر. وتفاعله الجلهبر

للمسستلعي8- مبجهسسة حفسسسسرية فسرص �و الخفسسسسم، ورمسسبز داللمسسا�قات، التمسسبيقية؛ التكتيكسسات تبظيسف
�العلمة. والرتباط التفاعل لزياوة دأواة الببوداات،
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