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 : البحثملخص 

ــــــة التحمة لتوـة  لرعا الالاحة اليواة ست الاتتالاات ال ت ا ة  تتناول هذه الدراسة متطلبات الــــــــ
ـــــــااا تةطاطااا هاماا حط يا لن س الاة ولرعا الةدمات  لل تـــــــ ا ةني الادأةةني وهســـــــا الاـــــــؤدااً وتط تيا الــة ميُ

باـــــ ا مباُـــــا للض روـــــا الااوـــــض ولرعا اليـــــواة الاـدمةي و ت د الــة من ال راما اةســـــاســـــاة التت تي ا  
خدمات الالاحة اليــــواةً وتؤده هذه الدراســــة دلض تود د متــــتر   ـة الااوــــض ست الاتــــتاــــلاات ال تــــ ا ةي 
حةث تم التاكةز للض متطلبات الــة مـا: اةماني الاـــــــااماةي الايـــــــدافاةي الدلم الناتـــــــت وا لتاالتي و   

ــتيااأات ومـا تت ا أتظاري والةدمات ال امةً والتادت ال ــتةداا اسـ ــم ا لتاالتي باسـ ــة للض منؤل الاتـ دراسـ
مباُـــــــاا مى الااوـــــــضً وهنؤات النتاهل هن تلياة هذه الاتطلبات تتـــــــؤم ست ت ز ز  ـة الااوـــــــضي ماا  ن     
ــض وو هؤم للةدمات  ــا الااوـــ ــتر ات روـــ ــةن متـــ ــ ا دحعا ت للض لرعا الةدمات الاـدمة و يع  دلض توتـــ باـــ

 .  اليواة

 خدمات الرعاية الصحية  ،الجودة  ،الثقة : المفتاحية الكلمات
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Abstract: 

This study addressed the trust requirements necessary to achieve quality health care 

in military hospitals for military personnel, civilians, and families of martyrs. Trust 

is considered an important planning indicator that expresses the effectiveness and 

quality of the health services provided, Trust is one of the basic factors that directly 

affect patient satisfaction and the quality of health care services. This study aims to 

determine the level of patient trust in military hospitals, where the focus was on trust 

requirements such as: safety, transparency, credibility, psychological and social 

support, waiting time, and general services,The study relied on the social survey 

approach, using questionnaires and direct interviews with patients. The results 

showed that meeting these requirements contributes to enhancing patient trust, which 

is positively reflected in the quality of services provided and leads to improving 

patient satisfaction levels and loyalty to health services. 

 

Keywords: Trust , Quality, Health Care Services 
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 أولا : مشكلة الدراسة:
  تي ا  التت  اةساساة  الـضاحا  من  الاتتالاات  ست  اليواة  الالاحة  خدمات  لرعا  ت تيا  ســـةــه  ُــــــــــك     ماا    
  تي ا  متتااا  تودحات  هناك  حال   وما  العرعاي  هذه   لتوتةن  الايذولة   العؤرع  رغم ً  اةسااع  وستمة  صوة   للض
  ةن  اليواة  الالاحة  لرعا  تبا ن  ست  الاااكا  ه اح  هحد   تاـا  وً  الاـدمة  اليواة  الالاحة  وكاااا  س الاة  للض

  اليوة   منظاة  لتـار ا  وسـاا ً  الااوض  وروا  ال تج  أتاهل  ست  تااوت  دلض   يع    د  والذ   الاةتلاةي  الاتتالاات
 ماا  العرعاي  ولالاة   متتـة  خدمات  تـدحم  تضان  صواة  أظم  لتطر ا  ماسة  حالة   هناك  ي(  2020)  ال الااة
 ( 2020. ال الااة  اليوة منظاة )  اليواة الالاحة استااتاعاات وتوتةن متتاا تـةام  تطلب

  ال د د  ست   ــــــــه  متلااا   اليوة  ست  الإأتان  ســـــوــــــــ  ً    الإأتان  حـرق   ههم  من  اليواة  الالاحة  ست  الو   لذلك 
 الإأتان  لوـرق   ال الات  الإلتن  من  وال اا ن  الةامتة  الااعا  من  اةولـــض  سالاـااً    الدولاة  الر ـــــــــاه   مــــــــــن
 الاأكا   و اااً    وةساته  له  اليوة  لضاان  ح ات  معااة  متتر    ست  الو   ُةص  لـــكا  هن  للض  تــــــنص

 (.168ص2019. خاالت) الضاور ة ا لتااعاة والةدمات الطياة والالاحة والــــــاــــــــت ن والاـــــــلب 
 اةخا    الرساها  لاأب  دلض  مؤاة  وسةلة  كرأؤا  لن   سضتا   الا رب  لعااى  ح   اليوة  ت تيا  ذلك   للض  لتوا
  دراسة   أشارت  كمـــا(.  7ص. 2000. حتا  )   والاعتا ات  الا رب  رساهاة  توـة   ست   الاالرا   اةهداه   ليلرغ
 لالاة  وبا د ت  الطياة  الةدمات  وتكاما  الاراطنةن  لعااى  اةساساة  اليواة  الالاحة  ترسةا  للض  (2022)علي
 . العرعا
  التت   الر اهاة  الياامل  ست  وباةخص  اليواة  بالالاحة  كيةااا   اهتااماا   الدولة  ت طت  ميا  ست   هن   تضم  كاا  

  للض   والت ان  اليوة  وحارا  هخذت  هنا  ومن  والاعتاى  للااع   الر احة  بأهااة  دحااأاا   اةمااض  مـاومة  دلض  تؤده
 لن  الاب ا  للكاف   رماة  خطة  ختل  من  وذلك  الةطةاا  اةمااض  مى  للت اما  لامة  استااتاعاة  ووى  لاتـؤا
 (.45ص.1996.  النيا  ه ر) اةمااض تلك
ً  اامعؤا  هولر ة  ست   وتض ؤا  اليواة  الترعاة  للض  الايا ة   والت ان   اليوة  وحارا  حاص   التااق  ذات  وست  

 استــااتاعاة  وووى  التحا  الإلتماة  الدراسات  لإلااا  الااما   اليوت   والتــــــقاف  الترعاة   اأامل  مـتا   سؤناك
 (.38ص.  2000. مةلره )   الااما  اليوت  والتـقاف  الترعاة   اامل  لةدمات  والتتر    والإلتا  الرلت  لناا  متكاملة

 م ر ات  ومرالؤة اةسااع حااحة الضاورا من  هأه للض  (2016) الزهراني دراسة نتائـــــج عليه أكــــدت ما وهذا
  دراسة   نتائج  أيضا    أكدت  حيث.  وتنار ة  ولتلاة  و اهاة   اامل  ختل  من  الرلت  أاا   و  د  الطياة  الةدمات

  ست   للااوض  تـدا  التت  الطياة  الةدمات  لرعا  هب اع  تطية   متتر    ارتااع  اهتااا  واورا  للض  (2021)القذافي
 . الاتتالاات

  الـضاة   تلك  هن  وخاصة  الو رمات  م ؤا  تت اما  التت  الـضاحا  ههم  اليواة  الالاحة   هصبو   ذلك  ورا  وست
 تتم  هن  تتترلب  والتت  والاعتاى  الدولة  أظم  تةص  ما لة  ةأؤا  ي  اليواة  اةلؤزا  تو م  أطاق  خارج  هصبو 
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 التااسات  تينت   ست  الاعتاى  اسااع  كا  ومااركة  ومتاهاات  الاولاة  الاعتا ات  دلت  با ستناع   ماكز ة  بأسالةب
 (.12ص.2002. مااض) اليواة
  ست   الـرا  أـاط  للض  الر ره  دلض  الاتتالاات  خاصة  صواة  منظاة  ه   ست  اةعاا   تــــــــةام   ــــــؤـــــده  هذا  وللض
  دن   واةخطاا  ا أوااسات  لتج  واان  وهحضاا ً    الاتتاا  والتوتةن  اةسضا   أور   وعلاؤا  الانظاات  تلك  هعاا
 ا هتااا  دلض  ال الم  ست  والاتتالاات  اليواة  الةدمات  منظاات  اتعاه  ومىً    ذلك  ب د  تتكار     حتض  ولدت
  اليواة   الةدمة  لن  الــــااوض  روــــض  من  لالت  متتر    لتوـة   والاعتاى  للااوض  الاـدمة  الةدمة  لرعا  باد 
  له   دا ما مى اليواة  الةدمة لرعا لاتتر    الاا ض تر  ات تـا ا لندما ا   توـ    الاوا وهذا ً  الاـدمة
 (.  666ص. 2022. للت )  والاتتالاات اليواة الاااكز ست س ت

 الو رمت  بالـطاع  بال اا  الـاهاةن  الطياة  بالاؤن  ال املةن  وم د ت  هلدع   (1)   رقم  الجدول  خلال  من  ونوضح
 العؤاح )   100617205  2020\ 7\1  ست  التـد ا    الت ان   لدع   هحضاا   وأروم  2021  ل اا  الةاص   والـطاع
 (.2021.   والإحياا ال امة للت يئة الااكز  

 الإجمالي  القطاع الخاص  القطاع الحكومي  القطاع  \البيان 
 121394 29940 91454 عدد الأطباء البشريين

 30566 1398 29168 عدد أطباء الأسنان 
 54548 1440 53108 عدد الصيادلة 

 225765 24142 201623 عدد هيئة التمريض 
 221617 33020 88597 عدد الأسرة 

 1798 1136 662 عدد المستشفيات 
 5424 401 5023 عدد المنشآت العلاجية 

 1565 __  1565 عدد مراكز الإسعاف 
  لعام  الصحية  الخدمات  لإحصاء  السنوية  النشرة  من  مستمدة  تقديرات  إلى  الجدول  هذا  في  الأرقام  تشير)

 قامت  حيث  المتاحة،  الأحدث  البيانات  هذه  وتُعتبر  والإحصاء,  العامة  للتعبئة  المركزي   الجهاز  من  2021
  نظرة   توفر  الأرقام   هذه  فإن  ذلك،  من  الرغم  على   أحدث,  معلومات  تُوجد  ولم  الجهاز  في  بالاستفسار  الباحثة

 (.المستقبلية التحديثات على بناء   التغيرات لبعض تخضع وقد الصحية التحتية  البنية على مهمة عامة
 بأهتمام  الصحي  القطاع  في  وتعزيزها  الـــــثـــــــقــة  مشكلة  تحظ  لم  ذكـــــــــره  تــــــــــــم  مــــــا  عـــــــلــــى  وبـــــــــنـــــــاءا  

  متتر    للض   الةطةاا  الاا تت  من   الظاهاا  هذه   وت دً  تةيياتؤم  هختته  للض   الااتغلةن   يا   من  كبير
 ما ض   ولرع  من   ة   حةلر  ح اع  ستً    الاعتاى  هسااع  من  ساع  ب ا   الاباُاا  ل ت تؤا  أظااا ً    بأساه  الاعتاى
  متغةا   تاــا  اةخــا ً ســـالـــــــــة  ا لتااعاة  التنظااات  كا  لتااا  وتاتد  اةساا  متتر    للض  ما لة  سؤت  وبالتالت
  الاــا ــض    ةن  الــة  اأ داا  حعاارأهً ساا لة  الذ   ا لتاالت  الرا ى  وبةن  ماوؤم  هو  اةسااع  صوة   ةن  متداخا



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

19 

 

 

 (2025 سبتمبر) 3، ج2، ع 8 مج

 تيع    التت   والةطةاا   الا ـدا  الاا تت  من  هت ً    للاراطنةن  اليواة   الةدمات  تـدحم  ست   او  الا الل   والطيةب
  هكـا   اليواة  الةدمــــات  تـدحم  للض  الاـــــتتـــاـــاـــــاات  عاهااا   تت ــــض  لذلك   اليواة  الةدمات  متتر    تدأت  الض
 الذ   اةمـا  ال تج  لتوـة ً    وا أااهاة  والر اهاة  ال تلاة  العراأب  وتتضان  الاراطنةن  لعااى  وكاـــااا  لرعا
  الدراسة   هكدت  (2020)  بوناب  دراسة  نــــتائــــــــج  أكــــــــدت  حيث  (. 14ص.  2013. اليرســاات)   العااى  دلاه  حت ض
   ر ة   لت ة  وولرع  الكاااا  من   لالت  متتر    دلض   تيع    د   الايستات  ست   اةسااع   ةن  الااتاكة  الــة  ان  للض
 . ال اا ست

  بأهاةتؤا  ا لتااه  هصبم  و دً    اليواة  الالاحة  توتةن  ست  هساسااا   لاأباا   ةأؤا  الــــــــــــة   ناا  مــــــــــــن    ـــــــــــــــد  لــــــذلك
  الااوض    ةن  ال ت ات  تكرن   هن  اةهااة  منً    س الة  الــة  تكرن   ولكتً    متزا داا   اليواة  الالاحة   معال  ست

  الاهاتة   اليواة  والنتاهل  التلركاات  للض  الــة  تي ا  حةثً    الــة  للض  ميناة  اليواة  الالاحة  ومنظاات  واةطباا
 ا لتااعاة    ةئتنا  ست   الــة    ضاحا   م العة  وإلواح  ةهااة  وأظااا ً    الااوض  ورواً    بال تج  وا لتزااً    الـيرل  مـا

  تدختت   ختل  من  الــة   م العة   دلض   تؤده  التت   الااار ى  ست   النار  أا    هن  الااعى  سان   الوالاةي   والتااساة
 التت  الدراسات  لدع  سإن  أاتهي  الر    وستً    سـط  الاا لة  تر ة   من   د ا   التأ ةا  دحداث  دلض  تت ض  -  مودعا
 وساو ؤا  التودحات  هذه  ت ـةد  مد   ست  الكاما  التوـة   ههااة  للض  الضرا  حتلط  الــة   ضاحا  سؤم  للض  تاكز
  دلض   (2014)خفاجي  دراسة  النـــتائـــج  توصلت  حيث  (. 3p   .Millender-2022.1) الا ال  للتدخا  كأساس  الدفاـة
 .  والااوض اليواة الالاحة خدمات تطر ا لن  الاتئرلةن  ةن والت اون  الاااركة روح للض التأكةد
  الالاحة    تام  الذ   التضامن  تدلم  الــةً    واور    هما  اليواة  النظم  ست  الــة  سأن  سي   ما  دلض  وبالنظا
  الااوض   حوتاجً    اليواة  النتاهل  تا ا  التت  ال ت ات   ةن  الا ـد  للتاالا  هساست هما  وهرً    العةدا اليواة
 ال تج   خطط  واتباع  الا لرمات  ومااركة  الارر  للض  الاتالدا  طلب  هراعوا  دذا   الالاحة  ومـدمت  باةطباا  الــة  دلض
  الـطاع  ست  البـاا  هراعت  دذا  بالتـد ا  ستوظض  هأؤا  ست  الــة  دلض  والالاحة  اليوة  معال  ست  ال املة  الـر    توتاجً  

 رلاحة  حـدا  سره   اليوت  النظاا  هن  ست   ــرا  هن  التااسات  واو ت  للض  و ت ةنً    العةد  واةعاا  متوازاا  والبـاا
( صوام  وال   )  بالعاؤرر   ــرا  هن  هحضاا   للةؤم   و ت ةنً    الارارع  استـاار  هراعوا  دذا  ب اااا  ذلك  و ا ا  لةدا
 (. Mckee.2023.p3) اةحمات هو ات ست
  وللض    ا لتااعاة  الةدمة  ومؤنة  والتةييات  الاؤن  كاسة  ههتااا  مورر  ت تيا  سإأؤا  الـضاة  هذه  ةهااة  وأظااا 
  غزت   ولـدً  كيةااا   ههتااماا   الاعتا ات  ترلةؤا  التت  ا لتااعاة  الالاحة  معا ت  هحد  التت  اليواة   الالاحة  ذلك

 أظااا   الطيت  بالاعال  ا لتااعاة  الةدمة  وتاتبطً  الطيت  الاعال   ةنؤا  ومن  لد دا  معا ت  ا لتااعاة  الةدمة
  ياامل  اةستااعا  من   الاا ض  تا ن  مؤنة  بألتبارها  اليواة   الالاحة   ههداه   توـة   من   به  تتؤم  هن   حا ن  لاا

 دلض  وو اهااا   ولتلااا    صوااا   رلا ته  وبةن  الاا ض   ةن  تبالد  التت  الاةتلاة  الي ربات  وتذلا  الاةتلاة  ال تج



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

20 

 

 

 (2025 سبتمبر) 3، ج2، ع 8 مج

  لتلاة   خدمات  لتااا  والكاااا  التكاما  من  كاه   در  للض  خدماتؤا  تكرن   حتض  الاا ض  هساا  مى  الت اما  لاأب
 (.11ص. 2013.  العلةا  ليد ) وإأااهـــاة وو اهاة

  والترعاة ً  الاتتالاات  لااى  ست   والترعاة  الناا  للض   (2014)  الدخيل  دراسة  نتائج  وهذا ما أكـــــــدت عليه
 . اةمااض من والر احة  اليوت التـــقاف وترعاة الطياة ا لتااعاة  الةدمة  دور

ا   خاصة   اليواةي  الالاحة  ميستات  ست   الــة   تأ ةا  حرل  السابقة  الدراسات  على  وبناء    سبق،  ما   إلى  استناد 
  هعاا  ست  الطياة  الانظاات  أعو   سكلاا  الاـدمةً  الطياة  الةدمات  للض  تن     الــة  سإن  ال ت ا ي  الاعال  ست
 النااذج   اختاار  للض   ا لتااعاة  الالاحة   سااسات  ت تاد.  الااوض  هي ا   ـة  حاعت  الااوضي  من   الاتر ى  عورها
  يتم   وبالتالي،.  المشكلة  لتناول  المناسب   الاتجاه  هو  هذا  أن  الباحثة  ترى   لذا  الاا تتي   لوا  الاناسبة  الاؤناة
 في   الصحية  الرعاية  خدمات  جودة  في  المرضى  ثقة  مستوى   ما: “الرئيسي  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  تحديد

 العسكرية؟  المستشفيات
 ثانيا : أهمية الدراسة:

 الإأتان حـرق   من  رهاتاا   ركناا   اليوة  ست   الو    ح د  هأه ً  دلض  تاكةزها  من  ههاةتؤا  الدراسة   هذه  تتتاد -1
  الرطناة   الدساتةا  وستً    والإ لاااة  الدولاة  الإأتان  حـرق   الا اهدات  ست  للاه  التأكةد  وتم  اةساساة

 . ال الم دأواا لاى ست
 ال ت ا ة  الاتتالاات  ست  اليواة الالاحة  مـدمت  هعاا للض  الــة  تأ ةا   كالاة  سؤم  من  الدراسة  ت زح -2

 النظاا  تطر ا  و دلم  ي  الااوض  روا  وح اعا  اليواة  الالاحة  لرعا توتةن  ست  حتاهم  ماا  الايا ةي
 .ميا ست ال ت ا    اليوت

 اليواةي  الالاحة  أتاهل  توتةن  ست  لت ا ةني  هو  مدأةةن  كاأرا  سراا  الااوضي  روا  ههااة  الدراسة  تياح -3
 .دحعا اة صواة أتاهل و وـ  اليوت النظاا س الاة من ح زح ماا

 وذلك  ال ت ا ة  الاتتالاات  ست  اليواة  الالاحة  معال  ست  الــة  تناول   التت  ال لااة  الدراسات   لة -4
 . الباحـة  للم  حدوع ست

 
 ثالثا : أهداف الدراسة: 

تود د متتر   ـة الااوض ست لرعا خدمات الالاحة اليواة ست الاتتالاات    تتمثل أهداف الدراسة في:  -
 ال ت ا ة.

 رابعا : تساؤلات الدراسة:
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  الاتتالاات  ست   اليواة   الالاحة  خدمات  لرعا  ست  الااوض   ـة   ما متتر    تتمثل في تساؤل الدراسة في:  -
 ال ت ا ة؟

 خامسا : مفاهيم الدراسة:
 Trustمفهوم الــثــقــة  .1
  وللةؤا ً    واةماأة  اليدق  مـا  النا   سـه   ست   مـتضااتؤا   وفااا  بال دالة   لنه  الا يا  والتيد    ا حاان  معاار  هت
 النا   اتعاه  ا خا ن  تياسات  ح م  وهرً  الـيرل  ورحق   و    الذ   الااع  ست  الاك  لدا  وتتضان  ا هتاان  با نض
 (.10ص. 2012.   هنت  ن)الار   اتعاه ال ـلاة  والواكة بالإحتاس  ت ل  ومرليؤا الار ـة
 م ةنة  ناوه  نا  وست(  Trustee)   ــــه  والار ــرق (  Trustor)  الرا  :  طاسةن   ةن  خاصة  لت ة  هت  والــة
 الاتتـيلت  التلرك   لن  الرا     تر  ات  الــة  وتاتبط( ً  به  الار  )  الـاأت  بالطاه(  الرا  )  اةول  الطاه   ـ 

 (. Carmen.2011.12p)  الطاسةن   ةن الاتاحة والااص الاةاطا تـةام واورا وكذلكً   ــــه للار رق 
  وتاتبطً    معتا نا  هوً    ميستة  هو  لاالة  هوً    ساعاا   هحدهاا  حاـا  الطاسةن    ةن  لت ة  بأأؤا  الــة  تعرف  وكذلك
ً   الاعتاى  عاخا  التااست  والتاالا ً   الإأتاأاة  الوالات   وإُباع  باةمن  والا ررً   ا لتاالت  با ستـاار  الــة

   ؤا  الاطالبة  حا ن  و   للتنيي   ا لة  لات   الاعتاى  ست  النالوة  ا لتااعاة  ال ت ات  هن  سكاا  للض  الــة  وتنطر  
 (cornelia.2012.43-44p.) 

 وتعرف متطلبات الثقة إجرائيا  في هذه الدراسة بأنها:
  ماوض   كاأرا  سراا  والاتتاةد ني  اليواة   الالاحة  مـدمت   ةن  الــة  ت زح  التت  اةساساة  تاةا دلض ال ناصا

 وتشمل:  ال ت ا ةً الاتتالاات  ست اليواة الةدمات لرعا توتةن ست حتؤم ماا مدأةةني هو لت ا ةن
 .ال ت ا ة الاتتالاات ست آمنة طياة  ةئة ترسةا: والتتمة اةمان. 1
 . ال ت ا ة اليواة الةدمات حرل عفاـة م لرمات تـدحم: والايدافاة  الاااماة. 2
 .ال ت ا ة الاتتالاات ست وهساهم للااوض الناتت الدلم ترسةا: وا لتاالت الناتت الدلم . 3
 الطياة. الةدمات ست ا أتظار هو ات لتـلةا الكاااا توتةن: ا أتظار والةدمات ال امة و   تـلةا. 4

  Quality of health care service: مفهوم جودة خدمات الرعاية الصحية .2

 من  للتأكةد  ما   لؤة  تتةذها  التت  الاـا ا   :أنهـــــا  على  الجودة  تعرف  الاجتماعية  الخدمة  مصطلحات  معجم  في
   (. 939ص.2008. ُليت) لؤا الاـارا  والاتتر ات الا ا ةا تـا ا تـدمؤا التت الةدمات هو منتعاتـــــــؤا هن

   ؤا  اليواة  الالاحة خدمات تـدحم  تم التت  الدرلة  هت :بأنها الصحية الرعاية خدمات وعلى ذلك تعرف جودة
 (. Lise.2021.330p) منؤا  للاتتاةد ن درواا وهكـا لاـدمةؤا د نالاا  وهكـاً  هماأاا  هكـا تكرن  بوةث

 العتد    ا لتتل  لن  والكاف  والر احة   لل تج  التناةذ  مروى  ووو    صاا   التت   اةأاطة  بأأؤا  تعرف  كما
  الذ ن   اةسااع  اليواة   الالاحة   أت   و ااا  ي   للت ان  والناتاة  ا لتااعاة  اليدأاة  الاساهاة  وتدعام  ال ـلت   او
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  ست   ال املةن  ا لتاالةةن  واةخياهةةن  بالاتتالاات  ولاملةةن  ومااوةن  اطباا  من   الاطلربة  الةدمات  حـدمرن 
 (.238ص. 2000. الت ا  ) اليوة معال

 : بأنها الدراسة  هذه في جودة خدمات الرعاية الصحية إجرائيا   وتعرف
 : وتشمل المرضى، احتياجات وتلبية المطلوبة للمعايير الصحية الخدمات تحقيق مدى إلى تشير
 . والاؤداا  ال ت ا ةن هسا  ذلك ست باا الااوضي ستمة واان: اةمان. 1
 .الااوض لعااى لةدا صواة أتاهل لتوـة  با الاة الارارع  استةداا: الكاااا. 2
 . الــة ليناا والتكالاف الإلاااات  حرل عفاـة م لرمات ترسةا: الاااماة. 3
 . لت ا ةن هو مدأةةن كاأرا  سراا بتالةي الااوض احتاالات تلياة: ا ستعابة. 4
 . واوم سؤم لضاان والااوض  الةدمات مـدمت  ةن التراصا ت ز ز: التراصا . 5

 والادأةةني  والاؤداا  ال ت ا ةن  هسا  من  الااوض   ـة  ت ز ز  ست  اليواة  الالاحة  خدمات  لرعا  توتةن  و تاهم
 . ال ت ا ة الاتتالاات ست الاـدمة اليواة الةدمات  لن الاوا  متتر   رسى دلض  يع  ماا

 سادسا : الموجهات النظرية للدراسة: 
  Model of participation in care servicesالرعاية خدمات في التشارك نموذج -1
  كادخا   الاا لة  هصواب  وبةن  الالاحة  منظاات  ست  الاتةييةن   ةن  الت اون   علم  للض  النارذج  هذا  حـرا
 :الآتت ست الاتاـلة اةلاات من  معارلة ختل من ذلك و تم ا لتااعاة الالاحة خدمات لتـدحم

 الةدمات من أرعاة تتطلب والتت ههااة اةكـا الوالات للض التاكةز. 
 والاااركةن والاتيالةن الةةا بااللت ا ست اأة ختل من ا لتااعاة الالاحة منظاات مرارع علم. 
 ليد) الااغربة  واةهداه  الةدمات  تكلاة  للض  بالتاكةز  الالاحة  خدمات  وتةطاط  تنظام  

 (.172-171ص.2023. الاحام
  الاا تت   هصواب  وبةن  الالاحة  منظاات  ست  الاتةييةن  ست  ماـتا   الانت  العاأيةن   ةن  التاارك   و تطلب
 النموذج   هذا  خلال  من  وتتجلىً    الااترح  والنت   ُب ة ال ت ات  تكنا ات   من   معارلة  استةداا  والدالاةن

 : ترتبط ومهام أدوار
 Trust –Building الــة  ناا •
 Resource Finding الارارع اكتااه •
 Interpretation and Conflict Management واليااع  التاالا دعارا •

 : الدراسة هذه في الرعاية خدمات في التشارك نموذج  استخدام مبررات
 . الالاحة لرعا حوتن ماا والااوضي الاتةييةن  ةن الت اون  ح زح: الااوض أتاهل توتةن .1
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 النظاا  ست  الــة  ح زح  ماا  والاؤدااي  ال ت ا ةن هسا  دُااك  للض  حاعى:  الاعتاعاة  الاااركة  ت ز ز .2
 . اليوت

 . متهاة خدمات لتطر ا الااوضي احتاالات للض الت اه ست  حتالد: الةاصة ا حتاالات تود د .3
 .واحتاالاتؤم لوـر ؤم الااوض سؤم  ح زح: التراصا تتؤةا .4
 . الاتاحة الارارع استغتل  ختل من الةدمات  استدامة  حضان: الارارع استدامة .5
 .الةدمات  س الاة لتوتةن تنظاااة تـناات  حطي : س الة أتاهل توـة  .6
 . الاتغةاا الااوض احتاالات مى للتكاف  آلاات  رسا: التغةةا دعارا .7
 

 :كالتالي الثقة ببناء ترتبط التي والأدوار والمهام التكنيكات تفسير في النموذج هذا ويفيد
 .ال الاة ست دُااكؤم ختل  من الاـدمة الةدمات ست  الاؤداا وهسا الااوض  ـة ح زح: الــة  ناا .1
 الااوض   احتاالات  تود د  ليا  العرعا  لالاة   صواة  خدمات  تـدحم  حضان:  الالاحة  لرعا  توتةن .2

 .ع ة  با ا
 . س ال با ا الاتاحة الارارع واستغتل اكتااه ست حتالد: ب اااا الارارع استةداا .3
  و ز د   الياالات  حـلا  ماا  الاةتلاةي  اةطااه   ةن  التراصا   توتةن  ست   حتاهم:  والتاالا  اليااع  دعارا .4

 .الت اون 
  الالاحة   لرعا  وتوتةن  الــة  لت ز ز  مناسباا  الالاحة   خدمات  ست  التاارك  أارذج  ح د  يوعلى ذلك نستنتج أنه

 تلياة  و ضان  والااوضي  الاتةييةن   ةن  الت اون   للض  حاعى  سؤر.  ال ت ا ة  الاتتالاات  ست  اليواة
  والاؤداا   ال ت ا ةن  هسا  من  الااوض   لد   والاااماة  الــة  متتر    رسى  ست  حتاهم  ماا  ب ااااي  ا حتاالات
 .والادأةةن

 سابعا : المعالجة المنهجية للدراسة:
 وه اها   الــة  متطلبات  تولةا وتاتةا  دلض  تؤده"  "دراسة وصفية  ت تيا هذه الدراسة:  نوع الدراسة  -1

 ال ت ا ةن  من  الااوض  للض  بالتاكةز  ال ت ا ةي  الاتتالاات  ست  اليواة  الالاحة  خدمات  لرعا  للض
 . الاؤداا  وهسا والادأةةن

الدراسة:   -2  سةتم  الانؤلي  هذا  ختل   من   ا لتاالت  الاتم   منؤل  للض   الااهنة  الدراسة   ت تادمنهج 
 توـة   ست  حتاهم  ماا  ال ت ا ةي  الاتتالاات  ست  الااوض   من  الاتتؤدسة  الائة   لتود د  ال ةنة  استةداا
 . الاـدمة اليواة الالاحة خدمات ولرعا الــة متتر   تولةا ست تتؤم عفاـة أتاهل

 استةدم  الدراسة الااهنة هعاا استبار الاطبـة للض الااوض. أدوات الدراسة:  -3
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 مجالات الدراسة:  -4

  تم تطية  هذه الدراسة ست متتالاات ال ت ا ة.المجال المكاني:  -أ

 :مبررات اختيار المجال المكاني 

  للتضواة   رمزاا  الايستات  هذه   تاـا  حةث  ال ت ا ةي  للاتتالاات  باأتااهؤا  الباحـة  ت تز -1
  ةسااع   الاـدمة  اليواة  الالاحة  توـة  لرعا  دلض  تت ض  عراستؤا  ختل  ومن   للرطنً  والر ا
 الاعتاى   احتاالات   تلياة  التزامؤا  ح     ماا  الادأةةني  لاأب  دلض   وهساهمي  الاتلوة   الـرات
 . بأساه

  ست   اليواة  الالاحة  خدمات  لرعا  توـة   دلض  الدراسة  حةث تا  الباحـة بأن الدراسة تت ض -2
 . الااوض لااى للض بالناى ح رع  ماا ال ت ا ةي الاتتالاات

 المجال البشري يتضمن: -ب

 العااعات   ست اليواة الالاحة   تلـرن  الذ ن  الااوض من الدراسة لةنة اختاار : تمإطار المعاينة  
  من   كان  الا لرماتي  وسا ة  ال ت ا ة  الاتتالاات  لةيرصاة  لت ا ً أظااا   لاتتااض  التاب ة
 الاعتاى  لن  ُاملة  م لرمات   هو  الااوض  لدع  لن  رسااة  دحياهاات  للض  الويرل  الي ب

تم  الاتتؤدهً  جمع  فترة  خلال  إليها  الوصول  يمكن  التي  المتاحة"  "العينة  استخدام  لذلك 
 . البيانات

 :تم اختاار لةنة الدراسة من الااوض الذ ن  تلـرن الالاحة اليواة ست العااعات    عينة الدراسة
لةيرصاة الاتتالاات ال ت ا ة وسا ة الا لرماتي لم ح ن    اا ا أظ  ًالتاب ة للاتتااض ال ت ا  

  الرصرل   تم  التت  الاتاحة  ال ةنة  للض   وتم ا لتااع  من الاا ن الويرل للض دحياهاات عفاـة
ا  135  تحديد  تم  حيث  اليااأاتي  لاى  ستاا  ختل  دلةؤا   لهذه   النهائية  العينة  يمثلون   مريض 

اختاارهم ً  الدراسة تم  ذلك    ذلك   ست  باا  الااوضي  سئات  مةتلف  تاـةا  لضاان  ب ناحة  وللض 
 الات لـة  الا لرمات  وحتاساة  الا ان  لطيا ة  أظااا ً  الاؤداا  وهسا  ال ت ا ةن  وهسا  الادأةةن

  الااوض   خيرصاة  حااحة  لضاان  التامةً وذلك  التا ة  للض  الوااظ  وتم  ال ت ا ةي  بالاتتالاات
 . الـرمت واةمان

   :الزمني من المجال  الاتاا  للدراسة  النتاهل  واستةتص  وتولةلؤا  اليااأات  لاى  ستاا  استغا   
 (. 2024سيتايا 16( دلض ) 2024هغتط 1)

 ثامنا : الدراسة الميدانية: )عرض وتحليل نتائج الدراسة( 
 وصف وتحليل البيانات الأولية للمرضى:  -1

 (2جدول رقم ) 
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 (135ن =للسن ) يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  

 ا
 المعاملات الإحصائية 

 الترتيب  النسبة %  التكرار  السن 

 3 13.3 18 25أقــــــــل مــــــــن  1
 1 48.8 66   50إلــــى   25مــــن  2
 2 26.6 36 75إلـــى  51من  3
 4 11.1 15 100إلــــى  76 4

 ___  %  100 135 المجموع 
 

وصف مجتمع الدراسة من المرضــى من حيث متغير السن كمتغير (  2رقم )يوضح الجدول السابق  
 كمي، بمعنى أن تلك الصفة أو الخاصية تتواجد عند الجميع ولكن بدرجات متفاوتة، حيث جاءت كما يلي:

 للض    دل  ماا  ي (%48.8)   نتبة  اةولض  الااتبة  ست  لاات(  سنة  50  دلض  25  من)  ال اا ة  الائة -1
 .الوااا  أاط ةمااض أتاعة اليواة  الالاحة خدمات من الكيةاا استااعتؤا

  الوالة   ح     ماا  ي(%26.6)   نتبة  الـاأاة  الااتبة  ست  لاات(  سنة  75  دلض   51  من)  ال اا ة  الائة -2
 .الازمنة اةمااض م د ت ارتااع بتيب متكاملة صواة رلاحة لتـدحم

  درتؤا   دلض  حاةا  ماا  ي(%13.3)   نتبة  الـالـة  الااتبة  ست  لاات(  سنة  25  من   ه ا)  ال اا ة  الائة -3
 .سناا  اةكيا بالائات مـارأة اةمااض مـاومة للض اةكيا

(ي ماا  دل للض  %11.1سنة( لاات ست الااتبة الااب ة  نتبة )  100دلض    76الائة ال اا ة )من   -4
خاصة صواة  لالاحة  مااكز  و ً  حالتؤا  ست  متاب ة  هو  منزلاة  رلاحة  الائة  هذه  تتطلب  ما  غالباا 

متةيية هكـا من حالتؤم للترالد ست الاتتالااتي وهر ما هع  دلض اأةااض تاـةلؤم ست لةنة 
 الدراسةي وسـاا لاا  حظته الباحـة.

 (3جدول رقم ) 
 (135)ن =يوضح توزيع أفراد العينة وفقا  للحالة التعليمية للمرضى  

 م
 المعاملات الإحصائية 

 الحالة التعليمية 
 الترتيب  النسبة %  التكرار 

 7 3.7 5 غير متعلم  1
 6 8.1 11 يقرأ ويكتب 2
 3 11.9 16 طالب  3
 5 8.9 12 مؤهل متوسط  4
 2 13.3 18 مؤهل فوق المتوسط  5
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 المعاملات الإحصائية  م
 الحالة التعليمية 

 الترتيب  النسبة %  التكرار 

 1 43.7 59 مؤهل عالي  6
 4 10.4 14 دراسات عليا  7

 ___  %  100 135 المجموع 

وصف مجتمع الدراسة من المرضى من حيث متغير الحالة الاجتماعية (  3رقم )يوضح الجدول السابق  
 كمتغير كيفي، حيث جاءت كما يلي:

 . الدراسة لةنة دلاالت  من( %43.7)  نتبة اةولض الااتبة  ست ال الت  الايها لاا حةث -1
 الااوض   من  سئة  ولرع  دلض  حاةا  ماا  ي(% 13.3)   نتبة  الـاأاة  الااتبة  ست  لاا  الاترسط  سرق   والايها  -2

 .لةد با ا الطياة الا لرمات من ا ستااعا  للض  اعرا تكرن   د التت
  مااحا   ست   زالرن      ماوض  ولرع  ح     ماا  ي (%11.9)   نتبة  الـالـة  الااتبة  ست   الطالب  لاا  حةث -3

 .وال تج  الدراسة   ةن  التراحن   توـة   ست  لاتالدتؤم  خاصاا   علااا   اليواة  حالتؤم  تتطلب  و د  الت لامي
 . الدراسة لةنة دلاالت  من ي(%10.4)  نتبة الااب ة  الااتبة ست لاات للاا وعراسات -4
 . الدراسة لةنة دلاالت من  ي(%8.9)  نتبة الةامتة  الااتبة ست لاا مترسط والايها  -5
  راله    د  حةثً  الدراسة  لةنة  دلاالت  من  ي( %8.1)   نتبة  التاعسة  الااتبة  ست  لاات  و  تب  حـاه -6

 .اليواة الت لااات سؤم ست تودحات الااوض هي ا
 . الدراسة  لةنة دلاالت من  ي( %3.7)  نتبة واةخةاا التاب ة الااتبة ست لاات مت لم وغةا -7
 النتائج الخاصة بالبيانات التمهيدية للمريض : -2

 (4جدول رقم ) 
 ( 135يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة مستوى ثقة المرضى في توصية أصدقائهم أو أفراد عائلتهم بزيارة المستشفى)ن=

 المعاملات الإحصائية  م
 الترتيب  النسبة %  التكرار  الاستجابة 

 1 72.6 98 أثـق تماما   1
 2 27.4 37  أثـق إلـى حد ما    2
 3 صفر صفر لا أثق أبدا   3

 ____  %  100 135 المجموع 

حيث مستوى ثقة المرضى في توصية أصدقائهم  وصف مجتمع الدراسة من  ( 4رقم )يوضح الجدول السابق  
 :يليكمتغير كيفي، حيث جاءت كما أو أفراد عائلتهم بزيارة المستشفى 
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  من  كيةاا  أتبة   هن  دلض  حاةا  ماا  ي (%72.6)اةولض  نتبة  الااتبة  ست  الائة  هذه  لاات  تااماا   ه   -1
 ست الاـدمة اليواة  الالاحة لرعا  للض    دل وهذا الاتتااضً  ز ارا الترصاة ست تااماا  ــرن  اةسااع

 . الااوض لد  الاوا من  لال   متتر   والإعار   الطيت  الطا م حوـ  حةث ال ت ا ةي الاتتالاات
 اةسااع  ب ض  هن  دلض  حاةا  ماا  ي( %27.4)الـاأاة  نتبة  الااتبة  ست  الائة  هذه  ما لاات  حد  دلض  ه   -2

ااا   هذا  حط تيا  الترصاةً   ست   لزهاة   ــة  حا اون   ست   العراأب  ب ض  لتوتةن  ساصاا   هناك  هن  للض   ميُ
 .التعؤةزات  هو التراصا مـا الةدمةي

 ست   لامة   ــة  حا اون   ال ةنة  هسااع  لااى  هن  للض   دل  ماا  ي  أتبة   ه   تتعا  لم   ه داا   ه      -3
  .ال ت ا ة الاتتالاات

 (5)   رقم جدول 
 ( 135=  ن " ) والسلامة الأمان : "الثقة  لمتطلبات وفقا   الدراسة عينة أفراد  توزيع يوضح

 العبــــــــــــــــــــــــــــارة  م
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1 

والسلامة   الأمان  إجراءات 

تجعلني  المستشفى  في 

 أشعر بالطمئنان

114 84.4 21 15.6 0 0 384 7.01 128 94.8 1 

2 

متابعة  في  بالثقة  أشعر 

المقدم   والتشخيص  العلاج 

 لي هنا

90 66.7 43 31.9 2 1.5 358 6.53 119.3 88.4 4 

3 

تهتم  المستشفى  أن  أعتقد 

تلقي  بعد  حالتي  بمتابعة 

 العلاج أو الرعاية 

89 65.9 33 24.4 13 9.6 346 6.31 115.3 85.4 5 

4 

تقدم   المستشفى  أن  أرى 

لحالتي  ممكن  علاج  أفضل 

 الصحية

106 78.5 28 20.7 1 0.7 375 6.84 125 92.6 2 

5 

النتظار   وقت  أن  أشعر 

الرعاية   على  للحصول 

 الطبية معقول ومناسب

100 74.1 29 21.5 6 4.4 364 6.64 121.3 89.9 3 

القوة النسبية للبعد =    609الأوزان المرجحة للبعد =    مجموع   1827مجموع الأوزان للبعد =        365.4المتوسط المرجح للبعد =  

90.22 
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( والذي يوضح استجابات عينة الدراسة حول متطلبات الثقة لتحقيق 5يتضح من بيانات الجدول السابق ) 
جودة خدمات الرعاية الصحية في المستشفيات العسكرية " الامان والسلامة" حيث جاءت استجابات المرضى  

 مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة:
  اةول  التاتةب ست لاات حةث, بالاطمئنان أشعر تجعلني المستشفى في والسلامة الأمان  إجراءات -1

 ماا  الالاحةي  تلـت  ه ناا  باةمان  حا اون   الااوض  هن  دلض  ال الاة  النتبة  هذه  وتاةا(  %94.8)   نتبة
  وا ماأة   اليدق  ختل  من  وذلك  اةخت ت  .التحمة  التتمة  م ا ةا  تطية    ست  الاتتااض  كاااا  ح    

 حاعت  كـــــــلاا  هأه   (2020)  قاسمي  دراسة  نــــتائــــــــج  أيضا    ذلك  على   أكــــــــدت  حيث  وا طائنانً
  اةمـــان   حاع "    اليواة   الةدمات  مــــــــــدمـــــت "  الطـــــــــيت  الـــاــــــا ـــــــــــ   ومـؤــــــارات   ــــــــــــــــــــدرات  الـــــــــــــــة

  الاـدمة.  اليواة الةدمات لــــرعا  ست الـــكيةا والاوـــا وا طـائنان

  نتبة  الـاأت التاتةب ست لاات حةث, الصحية لحالتي ممكن علاج أفضل تقدم المستشفى أن أرى  -2
 التاكةز  دن   ذلك  من  الاـدا وأتتنتل  ال تج  لرعا  لن  الااوض   روا  للض  النتبة  هذه  وتدل (  92.6%)

 ست   حتؤم  ماا  الااوضي    ةن  الــة  ح زح  ال ت ا ة  الاتتالاات  ست  متاةزا  صواة  رلاحة  تـدحم  للض
  اوـــــا   ههتااا  للض (  2009)  النوافعة  دراســــــة  نـــتائج  تـــؤكــــــد  ما  وهذااليواة.    تعاربؤم  توتةن
 . اليواة  الالاحة ست الاناسب العرعا بالاتتر   وا لتزاا  له اليواة الةدمات تـدحم ست الاا ض

 التاتةب   ست  لاات  حةثً  ومناسب  معقول  الطبية  الرعاية  على  للحصول  الانتظار  وقت  أن  أشعر -3
 ماا   ا أتظاري  هو ات  تـلةا   ست  لؤرعاا   تيذل  الاتتااض  هن  النتبة  هذه  وتروم (  %89.9)   نتبة  الـالث
 الةدمة.   لن  ورواهم الااوض تعابة توتةن ست حتاهم

   نتبة   الاابى  الاتةب  ست  لاات  حةث,  هنا  لي  المقدم  والتشخيص  العلاج  متابعة  في  بالثقة  أشعر -4
  س الاة  ح زح  ماا  واةطبااي  الااوض   ةن  الــة  من  لال    متتر    ولرع  النتبة  هذه  وت   (  88.4%)

 .الاـدمة الالاحة
 الاتةب  ست  لاات  حةث,  الرعاية  أو  العلاج  تلقي  بعد  حالتي  بمتابعة  تهتم  المستشفى  أن  أعتقد -5

 التزاا  ح     ماا  الاتاب ةي  بأهااة  الااوض   ولت  دلض  النتبة هذه  وتاةا(  %85.4)   واةخةا  الةام 
 . ُاملة رلاحة  تـدحم الاتتااض
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 (6رقم )  جدول 
 (135= ن" ) الشفافية والمصداقية: "الثقة  لمتطلبات وفقا   الدراسة عينة أفراد  توزيع يوضح

 
  لتحقيق   الثقة  متطلبات  حول  الدراسة  عينة  استجابات   يوضح  والذي(  6)  السابق  الجدول  بيانات  من  يتضح
  استجابات  جاءت  حيث"  الشفافية والمصداقية"    العسكرية   المستشفيات  في  الصحية  الرعاية  خدمات  جودة

 : المرجحة والنسبة النسبية القوة وفق يلي كما مرتبة  المرضى
   نتبة  اةول  التاتةب  ست  لاات  حةث,  الأوقات  جميع   في   ومصانة  محترمة  كمريض   حقوقي  أن   أشعر -1

 الااوض.  حـرق  احتااا ههااة مد  النتبة هذه وتطظؤا( 96.3%)

   نتبة   الـاأت  التاتةب  ست  لاات  حةث  ,وشفافة  دقيقة  لي  المقدمة  الصحية  المعلومات  أن  أعتقد -2
  حتالد  ماا  هولر اتؤاي  مـدمة  ست  الاااماة  تضى  الاتتااض  هن  دلض  النتبة  هذه  وتاةا(  95.1%)

 الااوض    ةن   الــة  ت زح  الدفاـة  والا لرماتً  صوتؤم  باأن  متتنةاا   اارات  اتةاذ   للض   الااوض
 الطيت.  والطا م 

 التاتةب  ست  لاات  حةث  ,المستشفى  في  محفوظة  الشخصية  معلوماتي  وسرية  خصوصيتي  أن  أعتقد -3
 الا لرمات   باأن  باةمان  حا اون   الااوض   هن  للض  ال الاة   النتبة  هذه  وتدل(  %94.3)   نتبة  الـالث
  الت اما   ست  الاتتااض  احتااماة  ح     الةيرصاة  للض   والوااظً  اليواة  بوالتؤم  الات لـة  الوتاسة 

 (2014) الرجى دراسة نتائج أكـــدت حيث الــة لت ز ز  هساست لنيا  وهر الاةياةي اليااأات مى
  الا املة   وترلد  اليواة  حالته  حتب  تتناسب  التت  للاا ض  الاتكاملة  الالاحة  تـدا  الاتتااض  هن  للض
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 للض الوااظ  دلض   بالإواسة  بالاتتااض  الاا ض  ا امة   ستاا  طرال  بالاتتااض  ال املةن   يا   من  الطياة
 . التا ة  للض  والوااظ الاا ض ح 

 حةث,  الرعاية  جودة  عليه  تكون   أن   يجب  لما  توقعاتي  مع  متوافقة  المستشفى  إجراءات  أن  أقدر -4
  الاتب ة   الا ا ةا  لن  الااوض   روا  النتبة  هذه  ت     و(  %89.6)   نتبة  الاابى  التاتةب  ست  لاات
  وتر  اتؤم. احتاالاتؤم تليت الاتتااض هن  للض   دل ماا الالاحةي تـدحم ست

 التاتةب   ست  لاات  حةث  ,الطبي  الطاقم   من  الصحية  حالتي  حول  ومفهومة  واضحة  تفسيرات  أتلقى -5
 هأؤا  د   اةخا ي  بالعبارات  مـارأة  ه ا  النتبة  هذه  هن   من  وبالاغم(  % 78.4)   نتبة  واةخةا  الةام 
 التت  التودحات  ب ض  النتبة  هذه  ت      د  كباحـةي  أظا    ولؤة  منً  للتوتةن  معال  ولرع  دلض  تاةا
 هناك  تكرن   و د ً  لالاة  ت لاااة  متتر ات  حاتلكرن      الذ ن   هولئك  خاصة   الااوضي  ب ض   رلؤؤا
 ست  ص ربة  حعدون   الذ ن  مودوعاي  ت لاااة  خللاات  من  اةسااع  هو  التن  كبار  مـا  الااوضي  من  سئات
 لذلك.  الاـدمة التاتةاات هو الطياة الايطلوات سؤم

 
 (7) رقم جدول

 (135= ن" )والاجتماعي النفسي الدعم: "الثقة لمتطلبات وفقا   الدراسة   عينة أفراد توزيع يوضح
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( والذي يوضح استجابات عينة الدراسة حول متطلبات الثقة لتحقيق  7يتضح من بيانات الجدول السابق )
" حيث جاءت استجابات  الدعم النفسي والاجتماعيجودة خدمات الرعاية الصحية في المستشفيات العسكرية "  

 المرضى مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة: 
  اةول   التاتةب  ست   لاات  حةث,  الشخصية  ميزانيتي   تناسب  للعلاج  بديلة  خيارات  تقديم  يتم  أنه   أحترم -1

 احتاالات  مى  تتناسب  خاارات   ترسةا  اليواة   الالاحة  مـدمت  التزاا  ت      النتبة  وهذه  % 96.8   نتبة
 الاالاة.  الااوض

  %94.6  نتبة الـاأت التاتةب ست لاات  حةثً وتقدير باحترام معي يتعامل الطبي الطاقم أن أعتقد -2
 الاا ض    ةن   ـة   لت ة  ليناا  اةساساة  الاكاهز  من  ح دان  واحتاامؤم  الااوض  تـد ا   روم ذلك دن

 الالاحة. ومـدمت

 لاات  حةثمعي,    التعامل  في   الأخلاقية  المعايير  بأعلى  يلتزمون   الصحية  الرعاية  مقدمي  أن  أعتقد -3
 ست   ا حتااماة  من  لالااا  متتر    ح     اةختفاة  بالا ا ةا  وا لتزاا  % 94.1   نتبة  الـالث  التاتةب  ست

   . اليوت الـطاع
 جاءت   حيث  المستشفى,  في  أحتاجها  التي  الصحية  الرعاية  إلى  بسهولة  الوصول  يمكنني  أنني  أشعر -4

ااا   ح د  اليواة   الالاحة   دلض  التؤا   الرصرل   ذلك  وللض   %89.6  بنسبة   الرابع  الترتيب  في   مؤااا   ميُ
 خدمات  ترسةا  واان  ست  وههاةته  ا لتاالت  التةطاط  سكاا  مى   تااُض  هذاً  اليم  النظاا  س الاة  للض
 .الاعتاى هسااع  لكا مناسبة صواة

 الترتيب   في  جاءت  حيث,  الطبي  الفريق  من  اللازم  والاجتماعي  النفسي  الدعم  أتلقى  أنني  أشعر -5
  الااوضي  تعابة  توتةن  ست  هساست  لنيا  هر  وا لتاالت  الناتت  الدلم   %89.9  والأخير  الخامس
 اليواة.  الةدمات لتطر ا ا لتااعاة الةطط من لزااا  ح رن  هن و عب

 (8)   رقم جدول 
 " العامة والخدمات  الانتظار وقت : "الثقة  لمتطلبات   وفقا   الدراسة  عينة  أفراد توزيع  يوضح
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( والذي يوضح استجابات عينة الدراسة حول متطلبات الثقة لتحقيق  8يتضح من بيانات الجدول السابق )

العسكرية "   المستشفيات  الرعاية الصحية في  العامةجودة خدمات  " حيث جاءت وقت الانتظار والخدمات 
 استجابات المرضى مرتبة كما يلي وفق القوة النسبية والنسبة المرجحة: 

 وت     %94.6   نتبة  اةول  التاتةب  ست   لاات  حةث,  دائما    وآمنة  نظيفة  المستشفى  بيئة  أن  أعتقد -1
 وآمنة.  صواة  ةئة  ترسةا ال ت ا ة الاتتالاات التزاا النتبة هذه

 ست   لاات  حةث,  انقطاع  ودون   متواصل   بشكل   الصحية  الرعاية  تقدم  المستشفى  أن  في  ثقة  لدي -2
 ست  الالاحة  استااار ة  ست  الااوض   ـة  دلض  النتبة  هذه  وتاةا  %93.3   نتبة  الـاأت  التاتةب

 ال ت ا ة.  الاتتالاات

 التاتةب  ست  لاات  حةث,  وأسرهم  المرضى  لدعم  اللازمة   والخدمات  المرافق  توفر  المستشفى  أن  أعتقد -3
 احتاالات  تلياة  للض  ال ت ا ة  الاتتالاات   درا  للض   النتبة  هذه  وتدل  %90.4   نتبة  الـالث  ست

 ست   الةدمات  هذه  تتاهم  التااقي  هذا   وستً  ُاملة  وخدمات  مااس   تـدحم  ختل  من  وهساهم  الااوض
 الاتتالاات  التزاا و     ال اا الاوا متتر   من ح زح ماا ال تجي تلـت ه ناا وهساهم العنرع علم

 .  الااما الدلم  ترسةا ال ت ا ة
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 الااتبة ست لاات حةث, الرعاية إلى الحاجة عند  بسهولة موعد على الحصول يمكنني أنني أشعر -4
 ست   اليواة   الالاحة  دلض  الرصرل  سؤرلة   مد    دلض  النتبة  هذه  وتاةا  % 87.4   نتبة  الااب ة

 ال ت ا ة. الاتتالاات

  الااتبة   ست  لاات  حةث,  ومناسب  معقول  الصحية  الرعاية  على  للحصول  الانتظار  وقت  أن  أشعر -5
  دم اأاة  دلض   تاةا  هأؤا  د   مـيرلةي  النتبة  هذه  هن   رغم  ذلك  وللض  % 83.5   نتبة  واةخةاا  الةامتة
  لضاان   واور اا   همااا   ح د  ا أتظار  هو ات  وتـلةاً  ال ت ا ة  الاتتالاات  ست   ا أتظار  هو ات  توتةن
 ست  اليواة  الةدمات  تـدحم  ست  الكاااا  توتةن  ههااة  ح     ماا  للعنرعي  وسا  ة  س الة  رلاحة  ترسةا
 . التااق هذا

 تاسعا : عرض النتائج العامة الدراسة:
 الكيفية( لمجتمع المرضى يتضح أن:-أولا : بالنسبة للنتائج المتعلقة بالمتغيرات الديموغرافية )الكمية

 ال اا ة  ماا  ي( %48.8)   نتبة  اةولض  الااتبة  ست  لاات(  سنة  50  دلض  25  من )  ال اا ة  بالنتبة للائة -1
 .(% 26.6)  نتبة الـاأاة الااتبة ست لاات( سنة 75  دلض  51 من)
ً وبالنتبة  (%13.3)  نتبة الـالـة الااتبة ست  لاات( سنة 25 من ه ا ) ال اا ة للااوض التت والائة -2

 . (%11.1)  نتبة الااب ة وا خةاا الااتبة ست لاات( سنة 100  دلض  76  من) ال اا ة  للائة
 دلاالت   من (  %43.7)   نتبة  اةولض  الااتبة  ست  ال الت  وبالنتبة للوالة الت لااة للااوضً لاا الايها  -3

   ي (%13.3)  نتبة الـاأاة الااتبة ست لاا الاترسط سرق   والايها الدراسةً  لةنة
  نتبة  الااب ة  الااتبة  ست  لاات  للاا  وعراسات  ي(%11.9)   نتبة  الـالـة  الااتبة  ست  الطالب  لاا  حةث -4

 . الدراسة لةنة  دلاالت من  ي(10.4%)
 . الدراسة لةنة دلاالت من  ي(%8.9)  نتبة الةامتة  الااتبة ست لاا مترسط والايها  -5
 . الدراسة لةنة دلاالت من  ي(%8.1)  نتبة التاعسة الااتبة ست لاات و  تب و ـاه -6
 . (%3.7)  نتبة واةخةاا التاب ة الااتبة ست لاات مت لم للغةا وبالنتبة -7

للنتائج وبالنسبة  مستوى   للمريض  التمهيدية  بالبيانات  الخاصة  ثانيا :   توصية  في  المرضى  ثقة  وهي 
 بزيارة : عائلتهم أفراد أو أصدقائهم

  اةسااع   من  كيةاا  أتبة  هن  دلض  حاةا  ماا  ي(%72.6) نتبة  اةولض  الااتبة  ست  تماما "  "أثقحةث لاات   -1
 الاتتااض.   ز ارا الترصاة ست تااماا  ــرن 

 . (%27.4) نتبة الـاأاة الااتبة  ست الائة هذه لاات ما" حد إلى "أثقوبالنتبة لعبارا  -2
  لامة   ــة  حا اون   ال ةنة  هسااع  لااى  هن  للض   دل   ماا  ي  أتبة  ه   تتعا   لم   أبدا "   أثق  لاولاات " -3

 .ال ت ا ة الاتتالاات ست
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 ثالثا : وصف وتحليل استجابات عينة الدراسة حول متطلبات الثقة في المستشفيات العسكرية: 
  اةول   التاتةب  ست  لاات  حةثً  با طائنان  هُ ا  تع لنت  الاتتااض  ست   والتتمة   اةمان  دلاااات -1

ال تجً   النتبة  هذه  وتاةا(  %94.8)   نتبة تلـت  ه ناا  باةمان  الااوض حا اون  دلض هن  ال الاة 
 التاتةب ست لاات حةثً اليواة لوالتت ما ن لتج هسضا تـدا  الاتتااض هن ولاات عبارا هر  

 وبنتبة لالاة هحضاا.   (%92.6)  نتبة الـاأت

 لاات   حةثً  ومناسب  م ـرل  الطياة  الالاحة  للض   للويرل   ا أتظار  و    هن   وهُ ا   م  لةؤا عبارا -2
 والتاةاص   ال تج  متاب ة  ست   بالــة  هُ ا   م ب د ذلك عبارا  ( %89.9)   نتبة  الـالث  التاتةب  ست

 الاتتااض  هن  والعبارا ا خةاا هلتـد(  %88.4)   نتبة  الاابى  الاتةب  ست  لاات  حةثً  هنا  لت  الاـدا
 .(% 85.4)  واةخةا  الةام   الاتةب  ست  لاات  حةثً  الالاحة  هو  ال تج  تلـت  ب د  حالتت  باتاب ة  تؤتم

 لااى   ست   ومياأة  موتامة  كاا ض  حـر ت   هن   هما بالنتبة للاااماة والايدافاة لاات عبارا هُ ا -3
 الااوضً  حـرق   احتااا  ههااة  وذلك  روم مد   النتبة ال الاة  هذه  وتطظؤا(  %96.3)   نتبةً  اةو ات

ااسة  عفاـة  لت   الاـدمة  اليواة  الا لرمات  هن  وللض ذلك لاات هحضاا  نتبة لالاة عبارا هلتـد ً وُ
 . (%95.1)  نتبة الـاأت التاتةب ست لاات حةث

 ست   لاات  حةثً  الاتتااض  ست  موارنة  الاةياة  م لرماتت  وسا ة  خيرصةتت  هن  وعبارا هلتـد -4
 لاا  تر  اتت  مى  متراسـة   الاتتااض  دلاااات  هن  وب د ذلك عبارا ه در   ( %94.3)   نتبة  الـالث  التاتةب
  م عبارا هتلـض  (%89.6)   نتبة  الاابى  التاتةب  ست  لاات  حةثً  الالاحة  لرعا  للاه  تكرن   هن  حعب

 الةام   التاتةب ست  لاات حةثً الطيت  الطا م  من  اليواة حالتت  حرل وماؤرمة واووة تاتةاات
 . (%78.4)  نتبة واةخةا

 تناسب  لل تج  د لة خاارات تـدحم  تم هأه اما بالنتبة للدلم الناتت وا لتاالت  لاات عبارا هحتاا -5
( وهت النتبة اةللض ست العبارات و لةؤا عبارا   %96.8 نتبة )  لاات   حةثً  الاةياة  مةزاأةتت
  % 94.6)   نتبة  الـاأت  التاتةب  ست  لاات  حةثً  وتـد ا  باحتااا  م ت   ت اما  الطيت الطا م  هن   هلتـد
). 
 حةثً  م ت  الت اما  ست  اةختفاة  الا ا ةا  بأللض   لتزمرن   اليواة  الالاحة  مـدمت  هن  وعبارا هلتـد  -6

 دلض   بتؤرلة  الرصرل  حا ننت  هأنت  (  م  لةؤا عبارا هُ ا  %94.1 نتبة)   الـالث  التاتةب  ست  لاات
(ً %89.6)     نتبة  الاابى  التاتةب  ست   لاات  حةثً  الاتتااض  ست  هحتالؤا  التت  اليواة   الالاحة

 لاات  حةثً  الطيت  الاا    من  التحا  وا لتاالت  الناتت  الدلم  هتلـض  هأنت  والعبارا ا خةاا هُ ا
 (.  %89.9واةخةا) الةام  التاتةب ست
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  أظااة   الاتتااض   ةئة  هن   م ب د ذلك بالنتبة لر   ا أتظار والةدمات ال امة لاات عبارا هلتـد -7
  الالاحة   تـدا  الاتتااض  هن  ست   ـة  ( وهت هللض أتبة و لةؤا عبارا لد %94.6 نتبة)ً  عاهااا   وآمنة

 (.  %93.3 نتبة) الـاأت التاتةب ست لاات حةثً اأـطاع وعون  متراصا با ا اليواة

 حةثً  وهساهم  الااوض   لدلم   التحمة  والةدمات  الاااس   ترسا  الاتتااض  هن    م ب د ذلك وعبارا هلتـد   -8
   (%90.4 نتبة) الـالث ست التاتةب ست لاات

 لاات  حةثً الالاحة دلض الوالة لند بتؤرلة مرلد للض  الويرل  حا ننت هأنت و لةؤا عبارا هُ ا  -9
ذلك  (  %87.4   نتبة)  الااب ة  الااتبة  ست ب د  ا خةاا  ولاات   م   ا أتظار   و    هن   هُ ا  العبارا 

 واةخةاا  الةامتة  الااتبة  ست  لاات  حةثً  ومناسب  م ـرل  اليواة   الالاحة   للض   للويرل 
 . (%83.5 نتبة)

 : الدراسة نتائج على النهائي التعليق
 ال ت ا ة  الاتتالاات  ست اليواة  الالاحة  خدمات  ست  الااوض لد   الــة  متتر    هن دلض  الدراسة  أتاهل  تاةا
  ح ياون   الااوض  من  كيةاا  أتبة  هن  النتب  هنؤات  حةث  للــةً  اةساساة  الاتطلبات   تلياة  الاّ ال  ا لتزاا  ح   
 :التالاة الاتطلبات ههااة للض  التأكةد مى الاـدمةي الةدمات لرعا ست  ـتؤم لن

 تلـت  ه ناا  واةمان  بالااحة  الااوض  ُ رر  ت ز ز  ست   ال راما  هذه  تتاهم  حةث  :والسلامة  الأمان -1
 . اليواة الالاحة

 و  زح   هسضاي   با ا  الطياة  والإلاااات  ال الاات  باؤم  للااوض   حتام  ماا:  الشفافية والمصداقية -2
 . الةدمة مـدمت ست  الــة من

 ُ ررهم  من  و  زح  الااوض  تعابة  توتةن  ست  مؤااا  عوراا   ل ب  الذ   :والاجتماعي  النفسي  الدعم -3
 .بالااحة

العامة  وقت -4 والخدمات  ااا   حط تيا  ا أتظار  ستاات  تـلةا  هن   حةث  :الانتظار   كاااا  للض  دحعا ااا   ميُ
 .الةدمات

 استااتاعاة من  كعزا  الاتطلبات  هذه  ت ز ز  ست  ا ستااار  ههااة  للض   النتاهل  هذه   اأه تيكد  "وعلى ذلك نستنتج
 . لاا" با ا وروا الااوض   الــة متتر   رسى ست حتؤم ماا اليواةي  الالاحة خدمات توتةن

 عـــاشــرا : توصيات البحث
 ال ت ات    ناا  ست  مورر اا  عوراا  تل ب  حةث  التةطاطي  لالاة   ست  اةساساة  الاكاهز  من  الــة  ت د -1

  الا ناة. اةطااه  ةن الاتتدامة
 لتوـة    سّ الة  واستااتاعاات  سااسات  تطر ا  ست   حتالد  وههاةتؤا  الــة  سؤم  سإن  للباحـةني  بالنتبة -2

 .  الاالرا اةهداه
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  اارات  اتةاذ و دلم البوـاة النتاهل ع ة من ح زح  ماا ووورحي باااماة الا لرمات تباعل الــة وتتام -3
 .  متتنةاا

  التاالا  وتواةز  الاعتاى   يا   من   الاّ الة  الاااركة  لز اعا   وسةلة   الــة  ت تيا  ا لتاالتي  التةطاط  وست -4
  اليواة   الالاحة  معا ت  ست   متتدامة  توتةنات  توـة   ست  حتؤم  ماا  واةسااعي  الايستات   ةن  الإحعا ت
 .وغةاها

  لارالؤة   وس الة  ميتكاا  حلرل  لتـدحم  اليواة  الالاحة  خدمات  لرعا  معال  والتطر ا ست  البوث  علم  -5
 . اليواة التودحات

 والتكاف  اليواة   الالاحة  مـدمت  احتاالات  لتلياة  اليوت  الاعال   ست   والت لام  التدر ب   اامل  ت ز ز -6
 .الود ـة الاتغةاات مى

لاتاب ة  عراسات  دلااا -7  تـدحم   لضاان  ال ت ا ة  الاتتالاات  خدمات  لرعا  ست  التوتةنات  تطياقاة 
 . الةدمات هسضا 

  الالاحة   من  متتر    هللض  لتوـة   اليواة  الةدمات  ومـدمت  الااوض   ةن  الــة  بأهااة  الرلت  ح اعا  -8
 . والعرعا
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. الـاهاا . عار الا اسة  الةدمات ا لتااعاة    – امرس الةدمة ا لتااعاة  ( .  2000الت ا  ً هحاد ُاة  )

 العامعاة.
 .الكتب  ررصة.  الطيت  الاعال ست ا لتااعاة الةدمة ( .  2013) لن الاياوك للتً  العلةا  ليد
. 2023)  موارع  هحاد   موادً    الاحام  ليد  ا لتااعاة  الةدمة   كلاة.    سر ف   نض.    ا لتااعاة  التااسة( 
 . التنار ة

. الـاهاا . الا تبة   2020اليوة ست ميا الرا ى وسةنار رهات الاتتـيا حتض لاا  (.  2002مااض ً ساةا )
 اةكاعحااة. 
. ا لتااعاة  الةدمة  منظرر  من  والا ر ةن  واليواة  الطياة  الالاحة( .2000)  ه ااهام   باةا  مواد  دفبالً  مةلره
 .الود ث العام ت الا تب
 . اليوة وحارا.  الكر  .  الطياة ا لتااعاة الةدمة علةا( . 2000) صالمً  حتا  

  اأااا: الاعتت والدور ات ال لااة:
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.    معلة كلاة الآعاب.  ال ت ة  ةن الطيةب والاا ض اللةيت وت ز ز الــة  ( .  2013اليرسااتً حاةدا للت . ) 
 . تم ا ستالاع من مر ى 36-13( . 22)لدع

http://search.mandumah.com/MyResearch/MyProfile  
مد  ولرع الةدمة ا لتااعاة الطياة ست الاتتالاات الةاصة.  ( .  2014الدخةا ً ليد ال ز ز  ن ليدالله )

 . تم ا ستالاع من مر ى  82-53( .  2ال دعمعلة ا لتااعاة .)
http://search.mandumah.com/Record/884164 

وا ى ماارسة الةدمة ا لتااعاة ست الاعال الطيت ست سلطنة  ( .  2014الالتً أررا  ن  مواد  ن حارع )
 . كلاة الآعاب وال لرا ا لتااعاة . رسالة مالتتةا . تم ا ستالاع من مر ى لاان

 http://search.mandumah.com/Record/960432 
ا لتاالت باااكز الةدمات الطياة   ا خياهت. تيرر مـتاح لدور  (  2016الزهااأت ً ولةد  ن لا ان طاها )
 تم ا ستالاع من مر ى  . 174- 139( . 107)ال دع 27العامعاة . معلة كلاة التاباة . معلد 

 http://search.mandumah.com/Record/770991 
الطياة من ولؤة أظا ال املةن.    الةدمات. تـةام هب اع لرعا  (  2021الـذاست ً ح نب ليد النيت ليد التتا )

 . تم ا ستالاع من مر ى   116-106)لدع خاص( .  3الاعلة اةرعأاة الدولاة لل لرا الإأتاأاة وا لتااعاة . معلد
http://search.mandumah.com/Record/1197988 

الةاصة . معلة بورث التاباة   الاتتالااتتطية  اعارا العرعا الااملة ست  ( .  2009ستمة سر لم )   نراس ة ًال
 تم ا ستالاع من مر ى   92-74( . 13)ال دع النرعاة . 

 http://search.mandumah.com/Record/44950 

ت ز ز الــة وههاةتؤا  ةن هماأة اليندوق ومتيولاة اةعاا التنار . بورث وميتااات ( .2012 ن هنت ً  يلت )
 .تم ا ستالاع من مر ى 21-1.   1. معلد 

 http://search.mandumah.com/Record/644771 

تأ ةا الــة الاتباعلة والاؤ ة الااتاكة للض ا  تكار ست الايستات ا  تياعحة . معلة    (2020 رأاب ً حاسةن )
 . تم ا ستالاع من مر ى  446-445(. 13)لدع 8الباحث ا  تياع  . معلد

 http://search.mandumah.com/Record/1065204 

الاااماة وتطر ا خدمات الالاحة اليواة . معلة عراسات  ( .  2014خاالض ً ساطاة رحق ليد الاحان هحاد )
 ( . تم ا ستالاع من مر ى 37)ال دع1ست الةدمة ا لتااعاة وال لرا ا أتاأاة . معلد

 http://search.mandumah.com/Record/731322 

اليواة والاات تطر اها. الاعلة ال لااة للةدمة   الالاحة. خدمات ( 2019خاالت ً مواد حتةن ا ااهام مااع)
 . تم ا ستالاع من مر ى 176-166( . 10)لدع   1عراسات وبورث تطياقاة . معلد –ا لتااعاة 

 http://search.mandumah.com/Record/1123413 

http://search.mandumah.com/MyResearch/MyProfile
http://search.mandumah.com/Record/884164
http://search.mandumah.com/Record/960432
http://search.mandumah.com/Record/770991
http://search.mandumah.com/Record/1197988
http://search.mandumah.com/Record/44950
http://search.mandumah.com/Record/644771
http://search.mandumah.com/Record/1065204
http://search.mandumah.com/Record/731322
http://search.mandumah.com/Record/1123413
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لطتب الةدمة ا لتااعاة ست الاعال الادرست    ال التتـةام لرعا الت لام  ( .  2008ُليت ً أعام ليد الرهاب )
تم ا ستالاع   1021-   925  ( .25) ال دع    2.معلد    . معلة عراسات ست الةدمة ا لتااعاة وال لرا الإأتاأاة

 من مر ى
 http://search.mandumah.com/Record/118561 

 (  . مواد  وسـت  مؤةتاب   ً .  2022للت  اليواة    تـةام(  الةدمات  لرعا  توتةن  ست  اةخت ت  اةعاا  عور 
(  1)ال دع 13بالاتتالاات العامعاة ست لاؤرر ة ميا ال اباة . الاعلة ال لااة للدراسات التعار ة واليةئاة . معلد

 . تم ا ستالاع من مر ى665-701
 http://search.mandumah.com/Record/1277736 

لد  الااوض الاقااةن بالاتتااض .معلة    الاوا. عور الالاحة اليواة ست توـة   (  2020 اسات ً وساا )
 . تم ا ستالاع من مر ى 420-307( .  2.)ال دع12الباحث ست ال لرا ا أتاأاة وا لتااعاة . معلد 

https://0810g459g-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1076638 

 
 ثالثا : المواقع الالكترونية

اليواة   الةدمات لإحياا التنر ة النااا( . 2021) وا حيـــــــــاا ال امة  للت ـــــــيــــــئة الـــــــاــــــــاكـــــــــــــــــز   العؤــــــــاح
 . 2021وال تج للض أاـة الدولة ست الةارج والداخا ل اا 

 https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=5104&Year=23361 

) ال الااة  اليوة  منظاة .  اليواة  النظم  ست  ا ستااتاعاة  الةاارات   تةاذ  لالاة  الالاحة.  لرعا(.  2020. 
 .ال الااة اليوة منظاة

 https://www.who.int/publications/i/item/9789240066925 
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