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   :ملخص الدراسة
  أصههه   الذي الأمر المجالات، شهههت   في  الكبيرة  والتحولات السهههر عة  التغيرات  من مجموعة  العالم يَشههه  

  في  الإنسهههانية  المجتمعات  تواجه  التي التح يات أبرز  من  تُع   والتي  المسهههتمرة،  التغيرات  هذه مع  التكيف  يتطلب
 التحولات هذه مواك ة  في التربو ة المؤسهههههههههههسهههههههههههات دور يبرز  التغيرات  تلك ظل  وفي والعشهههههههههههر ن،  الحادي  القرن 

 قادرة التقلي ية التربو ة الأسهههاليب تع   لم  حيث بقائ ا، يضهههمن بما المسهههتج ات  مع  التوافق خلال من  المتسهههارعة
ا أمرا    بات  التغيير  فإن  الحالية, لذا التحولات مع  التأقلم  عل   لمواك ة التربو ة  المؤسهههسهههات  خلاله من تسهههع َ   ملح 

  مجهال  في  المتطورة  التقنيهة  إنجهازات  إحه    الإلكترونيهة  الإدارة  وتُعتبر  ههذا  علميهة   من جيهة  وفق  المسههههههههههههههتجه ات
 وشهه  ة الحاسههو  باسههتا ا   الأعمال  لإنجاز التقنية هذه  من  ال ول  حيث تسههتداد الح يث،  بالعصههر  الاتصههالات

  التي  والمشههههه لات الأزمات حل  في  لإسههههه ام ا الإلكترونية بالطرق  المواطنين  عل   الا مات  وتيسهههههير  الإنترنت،
 تطور  أمها   عق هة  تقف  التي  التقليه يهة،  الإدار هة  النظم  روتين  أهم ها  من  والتي  العهاملين  م ها   إنجهاز  دون   تحول

  ع ة مميزات  المؤسهههسهههات  يُكسهههب  مسهههتمر تطور هو والمنظمات المؤسهههسهههات  إل  الإلكترونية الإدارة, المؤسهههسهههة
 مع  التعهامهل عل  والقه رة  بهالابتكهار  يتميز  مه يرا    الإلكترونيهة  الإدارة  تتطلهب  كمها  أهه اف ها،  تحقيق علي ها  تُسهههههههههههههه هل

  للتحول  والسههههعي  إلكترونيا ،  المؤسههههسههههة  موارد لإدارة المؤسههههسههههية  الذاكرة نظا   عل  والاعتماد  ال ائمة،  المعلومات
  عل  دليل والاعتماد إلكترونيا ، والاجتماعات  والانصههرا   الحضههور ضهه   يسههتطيع  كما  اللاورقي, المجتمع  إل 

  ت اول وسههههههههر ة حماية  إل   إضههههههههافة بشهههههههه ل إلكتروني،  والواردات  تسههههههههجيل الصههههههههادرات داخلي, وكذلك  اتصههههههههال
 التكاليف وبأقل وقت أقل في والبيانات  المعلومات

 –الأمنيهههة    –التكنولوجيهههة    –)الإدار هههة    الإلكترونيهههة  الإدارة  تطبيق  معهههايير  و  ههه   ال حهههث إل  تحههه يههه 
الشههههههاملة, والوصههههههول إل  مقترحات تاطيطية لتحقيق الجودة   الجودة القانونية والتشههههههر تيةي لتحقيق –ال شههههههر ة 

 الشاملة بالمنظمات من خلال تح ي  معايير تطبيق الادارة الإلكترونية.
 الشاملة  الجودة -الإلكترونية  الإدارة  الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 
 

         The world is witnessing a set of rapid changes and major transformations in 

various fields, which has become necessary to adapt to these ongoing changes, which 

are among the most prominent challenges facing human societies in the twenty-first 

century. In light of these changes, the role of educational institutions emerges in 

keeping pace with these rapid transformations by adapting to developments in a way 

that ensures their survival, as traditional educational methods are no longer able to 

adapt to current transformations. Therefore, change has become an urgent matter 

through which educational institutions seek to keep pace with developments 

according to a scientific methodology; E-administration is considered one of the 

achievements of advanced technology in the field of communications in the modern 

era, as countries benefit from this technology to accomplish work using computers 

and the Internet, and facilitate services for citizens electronically to contribute to 

solving crises and problems that prevent the completion of workers' tasks, the most 

important of which is the routine of traditional administrative systems, which stands 

as an obstacle to the development of the institution. E-administration to institutions 

and organizations is a continuous development that gives institutions several 

advantages that facilitate the achievement of their goals. E-administration also 

requires a manager who is distinguished by innovation and the ability to deal with 

permanent information, and rely on the institutional memory system to manage the 

institution's resources electronically, and strive to transform into a paperless society. 

He can also control attendance, departure and meetings electronically, and rely on 

an internal communication guide, as well as record exports and imports 

electronically, in addition to protecting and confidentially exchanging information 

and data in the shortest time and at the lowest costs.  

         The research aims to identify the requirements for applying e-administration 

(administrative - technological - security - human - legal and legislative) to achieve 

comprehensive quality, and to reach planning proposals to achieve comprehensive 

quality in organizations by identifying the requirements for applying e-

administration. 

Keywords: e-administration - comprehensive quality. 

 : مشكلة الدراسةأولاً 
 

 

ثورة   ظ وربعهه   وذلههك  التطور التقني في مجههال الاتصههههههههههههههههالات،    نتههائ لكترونيههة إحهه    عهه  الإدارة الإتُ 
الإدارة الالكترونية    وظ رت،   أج زة الحاسهههب ا ليام انيات  تطور    في  تالاتصهههالات التي سهههاع و المعلومات  

التقلي ية   الأداءتطو ر طرق ب    الحاسهب ا لي في مجالات الا مة العامة   تقنيات  تعمالواقعي لاسه كمردود
الوقت والج      تافيضفي    ات الح يثةوفعالية من ناحية، والاسههههههههههههههتدادة من التقني  وكداءة إل  طرق أكثر مرونة

  المعاصههههر ز ادة الحاجةالعلمي والتقني  تطورال أسههههتوجب في حين, ي 2010)إسههههماعيل,    والتكلدة من ناحية أخر  
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الذي يُع  من أح   التطور الإداري داخل المؤسهههسهههات، وكذلك  مارجات وضهههمان سهههلامة العملياتالرفع جودة ل
  وعل  سهبيل المثال فإن الزمن يُع  أح  العناصهر الأسهاسهية في  نحو الإدارة الإلكترونية  التوجه جوان ه الرئيسهية

تنديذ  في  تأخر ال  إطلاقا   من المقبول ع لهههههههههههههههم يَ , وبناء  عليه  ي 2014)الجرواني,  المنظمات  مجالات التنافسهية بين ال
بعنصهر    المنظمات ترت   ارت اطا  وثيقا  الدرص المتاحة أما   لأنوذلك  رفع الكداءة, العمليات ب عو  التحسهين و 

لإدارة لالتحول  الزمن  أي تقه يم المارجهات المطلوبهة بهأعل  جودة وأقهل تكلدهة وبهأقصهههههههههههههه  سههههههههههههههرعهة, لهذا فهإن  
 التغيرات من مجموعة  العالم وَ شههههههه  , ي 2011)حسهههههههن,   التغيرات العالمية أصههههههه   ضهههههههرورة فرضهههههههت ا الإلكترونية

  المسههتمرة،   التغيرات هذه مع التكيف  تطلبي  أصهه    الذي  الأمر المجالات،  شههت  في  الكبيرة والتحولات  السههر عة
 تلك ظل  وفي  والعشهههههههههههر ن،  الحادي  القرن  في الإنسهههههههههههانية  المجتمعات  تواجه التي التح يات  أبرز من تُع   والتي

 المسههتج ات مع  التوافق خلال  من المتسههارعة التحولات هذه مواك ة  في التربو ة  المؤسههسههات  دور يبرز  التغيرات
)الجازي,  الحالية  التحولات  مع  التأقلم  عل  قادرة التقلي ية التربو ة الأسههههههههههههاليب تع   لم  حيث  بقائ ا،  يضههههههههههههمن  بما

ا أمرا    بات التغيير  فإن  لذا ,ي 2021  من جية وفق المسههتج ات لمواك ة التربو ة المؤسههسههات  خلاله  من  تسههع َ   ملح 
 والاسهههههههههههتقلالية  الأدوار من مز   الم ارس لإعطاء تتجه  أصههههههههههه حت التربية  في الح يثة التطورات  أن إلا  علمية 
 التعليمي  الأداء  تطو ر  عل   ينع س  الههذي  والتعلم،  التعليم  عمليتي  تطو ر  ب هه    وذلههك  التربوي،  بههالهه ور  للقيهها 

 تنديذ عل   قاصهرا    الم رسهة  دور يَصه    وإلا  التعلم، عملية تحسهين  في تُسه م التي التطو ر برام   تبني  خلال من
 .ي 2020)حمزة, العليا فق   الإدار ة  التعليمات

  

 للمنهافسهههههههههههههههة  كنتيجهة  ظ رت  التي  الإدارة،  في  الحه يثهة  الاتجهاههات  من  الشهههههههههههههههاملهة  الجودة  إدارة  تُعه   كمها 
 الإداري  الاتجاه  هذا  حققه  الذي  للنجاح ونظرا   مستمر، بش ل  الأداء وتطو ر تحسين  إل  ت    بحيث  العالمية،

 من بالع ي  التعليمية بالمؤسهسهات تطبيقه في ورغ ة مبررا   وأوج  المجالات، ماتلف  في باسهتا امه الاهتما  ب أ
 بصهههههههورة الإداري  الم ير  ذهن تشهههههههغل  التي  الموضهههههههوعات من  الجودة موضهههههههو  يُع , وي ٨  ,2021  الغام ي,) ال ول  
  فإن  لذا ،  الموضههو  ب ذا  الع ي  من ال حوث وال راسههات  اهتمت  وق  والمؤسههسههات، الشههركات ماتلف  في  مسههتمرة

لضههمان   تحليل ا  عل   و عمل المتعلقة بالجودة المشهه لات يحصههر  أن  ين غي  الجودة يسههع  لتحسههين مشههرو  أي
  العصههههههور  خلال  الجودة  مد و  تطور وق ي, 2015)عطية,  تحقيق الجودة الشههههههاملة داخل المنظمات الاجتما ية   

ا لمجموعهة من المراحهل  السهههههههههههههههابقهة   الجودة  نظها   ومن ثم تحقيق  الن هائي,  المنت   جودة  من  للتهأكه   المتتهاليهة  ت عه 
 تضهههههههمن  التي والأسهههههههاليب بالطرق  الشهههههههركة بأنشهههههههطة للقيا  والتعليمات الإجراءات  عل   يشهههههههتمل  الذي  الشهههههههاملة

  الجودة  فإن  وعليه  العالمية, القياسههههههية المواصههههههدات مع  ومتطابقة  الجودة،  عالية  خ مة أو منت   عل   الحصههههههول
 المسهههتمر  التحسهههين  يُعني  الجودة  إل  التطلع  وإن المطلوبة  الجودة  إل   للوصهههول الجميع مسهههؤولية  تُعني  الشهههاملة

  في  المتطورة  التقنيههة  إنجههازات  إحهه    الإلكترونيههة  الإدارة  وتُعتبر  هههذا,  ي 6,  2011  يحيي,)   العمههل  نواحي  جميع  في
 الحاسهههو   باسهههتا ا  الأعمال لإنجاز التقنية هذه من  ال ول حيث تسهههتداد  الح يث، بالعصهههر الاتصهههالات مجال
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 والمشهه لات الأزمات حل  في  لإسهه ام ا  الإلكترونية بالطرق   المواطنين  عل  الا مات  وتيسههير  الإنترنت، وشهه  ة
 أمهها   عق ههة  تقف  التي  التقليهه يههة،  الإدار ههة  النظم  روتين  أهم هها  من  والتي  العههاملين  م هها   إنجههاز  دون   تحول  التي

 والمنظمات المؤسسات  إل  الإلكترونية الإدارة  أضافته  ما  بأن  القول يُم ن  لذلكي, 201٨)العلاق,    المؤسسة تطور
  الإلكترونية   الإدارة  تتطلب  كما  أه اف ا،  تحقيق علي ا تُسهه ل  ع ة مميزات  المؤسههسههات  يُكسههب  مسههتمر تطور هو

 لإدارة المؤسهسهية الذاكرة نظا   عل   والاعتماد  ال ائمة، المعلومات مع التعامل  عل  والق رة  بالابتكار  يتميز م يرا  
 والانصهههرا   الحضهههور ضههه    يسهههتطيع كما اللاورقي, المجتمع إل   للتحول  والسهههعي  إلكترونيا ، المؤسهههسهههة  موارد

بشههههههههه ل    والواردات تسهههههههههجيل الصهههههههههادرات داخلي, وكذلك  اتصهههههههههال  عل  دليل والاعتماد إلكترونيا ، والاجتماعات
بحيث يُصههههه    التكاليف، وبأقل وقت  أقل في والبيانات المعلومات ت اول  وسهههههر ة حماية  إل   إضهههههافة إلكتروني،

ا متابع ا الاطلا ,  واسهع  وذات دينامي ية مُندت  الم ير   كافي،) التقنية الح يثة   التطورات  حقل في يجر   لما  وأيضه 
 ي. ٩، ۲۰۱۲

 

سههههههههههههههرعهة الانترنهت,    للتكنولوجيها الحه يثهة مثهل   اللازمهة  التحتيهة  البنيهة  وجود  من  التحقق  يتم أن  لهذا يجهب 
 الت ر ب توفير يتم أن يجب  كما  الاصههههوصههههية, وحماية المعلومات أمان  وكذلك ضههههمان  وسهههه ولة الاتصههههالات،

  في  الإلكترونيهة  الإدارة  لهذلهك فهإن تطبيق عهاليهة،  ب دهاءة  الإلكترونيهة الأدوات لاسههههههههههههههتاه ا   للموظدين  المنهاسههههههههههههههب
تز     أفضهههههل  نتائ   وتحقيق الكداءة وز ادة  التاطي  عمليات تحسهههههين في يُسهههههاهم  أن  يُم ن الاجتماعي التاطي 

  الحهه يثههة  الإدارة  عههالم  في  ثورة  الإلكترونيههة  الإدارة  هههذا  وتُعهه ,  ي ٨2  ,2011الهه عيل ,) من كدههاءة الأداء الاجتمههاعي  
  وإتهاحهة الم ها ، إنجهاز وتكلدهة وقهت  وتقليص الإدار هة، العمليهات  تسهههههههههههههه يهل في ايجهابيهة آثهار  من  قه متهه لمها  نتيجهة

  توظيف  خلال  من للمنظمة  والإنتاجية الكداءة مسههههتو    ورفع الوظيدي، الأداء وتطو ر وقت، كل  في  المعلومات
 بهل الإدار هة   النواحي  عل   الإلكترونيهة  الإدارة  فوائه   تقتصههههههههههههههر ولا  الإدارة، عمليهة  دعم في  المعلومهات نظم  تقنيهة
  الموضهههههوعات  من  دراسهههههت ا  جعل الذي الأمر للمنظمة, والاجتما ية  والسهههههياسهههههية  الاقتصهههههادية  النواحي  إل   تمت 

 مصهههر  في  العالي للتعليم القومي المؤتمر عُق  كما,  ي 33، 2015  حام ، )  علي ا  الضهههوء إلقاء  من  لاب   التي الم مة
 لتطو ر الاسههههتراتيجي الإطار تُشهههه ل التي والتوصههههيات الم ادئ  إعلان  عن نتائجه أسههههدرت  والذي    2000  عا 

 للتعليم  الشههههههههههامل  للتطو ر  اسههههههههههتراتيجية  وضههههههههههع  أهمية تأكي  الأول   المادة أعلنت وق   الجامعي، التعليم  منظومة
  العالي، التعليم  ومسهههيوليات وظائف تحقق أن يجب الاسهههتراتيجية تلك أن إل   الثانية المادة أشهههارت كما  العالي،

  والإدار ة  وال حثية,  التعليمية, الق رة  لرفع  والاتصهههههههال المعلومات  تكنولوجيا  توظيف ضهههههههرورة  عل   التأكي   تم  كما
 وربط ا العالي, التعليم مؤسههههههههسههههههههات  في  الإلكترونية الإدارة منظومة  إدخال واسههههههههتكمال  العالي, التعليم لمنظومة

 مشهههرو  صهههن وق   تَبن   الإلكترونية"  للإدارة " التحول الاتجاه  هذا مع  وتماشهههيا  , ي 2000  العالي، )  الجامعات  بشههه  ة
 الإلكترونيهة,  للإدارة التحول خلال من  مصههههههههههههههر في الإداري   النظها   لتطو ر  اسههههههههههههههتراتيجيهة العهالي  التعليم  تطو ر

 التاطي   مجهههال  في  القرار  اتاهههاذ  ودعم  المعلومهههات,  وتكنولوجيههها  الحههه يثهههة,  التكنولوجيهههة  للوسههههههههههههههههائهههل  والاتجهههاه
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 مؤشههههر  في  ملحوظ ا تق م ا  مصههههر  حققت  كما, ي 2013،70  السههههروجي، )  الشههههاملة  الجودة لتحقيق وصههههولا   الاجتماعي
  عل   أنع س  ممهها   ،2022  عهها   ي0.557٩)  إل    2003  عهها  ي0.0602٩)  من  التكنولوجيههة  التحتيههة  البنيههة
ا الإلكترونية، الح ومة تنمية مؤشههههههر سههههههياق  في مصههههههر  ترتيب التقار ر   عن  القياسههههههية المؤشههههههرات تطور  وأيضهههههه 

 ي 2022,الاستراتيجية) السابقة 
 

الإلكترون   فأ تحق ق الجودة الشاا م   ل لةماة ت   الإدارةوقد أكدت العديد من الدراساا ت ي أ أية   

  تواجه  التي المعوقات أهم إل  تح ي م,  2023 ي م  "إية ن محةود شاااا  لأ"  دراسلللل   فقد توصلللل  الةجتةع  ,  
  مصهههههر  وبنك المصهههههري  الأهلي مثل  البنك  المصهههههر ة  التجار ة  بالبنوك الإلكترونية  العملاء  علاقات إدارة  تطبيق
  في  الإلكترونية الإدارة  دور  م2023  ي م دراساا  "مم م محةد إلراي  " وأظهرتالقاهرة,  القاهرة بمحافظة  وبنك

دراساا  "ية ر   كما توصلللللل مسههههههههاع ي م,  نظر وج ة  من  الم ارس  م يري   ل   الإداري  العمل  كداءة تحسههههههههين

الإلكترونية بالإضههههههههافة إل  المعوقات إل  التعر  عل  مد و  وعناصههههههههر الإدارة م,  2023  فوزي الق سااأ" ي م
التي تواجه تطبيق ا ضههههمن المنظمات، والتعر  عل  مد و  الق رة التنافسههههية والأهمية الجوهر ة له في اسههههتمرار 

ؤثر ب ا تطبيق الإدارة الإلكترونية عل   ي إل  معرفة الكيفية التي عمل المنظمة ضههههههمن سههههههوق الأعمال وصههههههولا  
 النظر ة الأسهههههس  للتعر  عل م,  2022  "محةود إلراي   خ طر" ي م دراسلل أشللارت وكذلك  ,الق رة التنافسهههههية

 بالمؤسهههههسهههههات التعليم وتميز لجودة النظري  الإطار عل   والوقو  التعليمية،  المؤسهههههسهههههات  في الإلكترونية للإدارة
 وج ة  من مصهر  في  العا  الثانوي  التعليم بم ارس  الإلكترونية الإدارة  تطبيق  واقع  رصه   إل   بالإضهافة التعليمية،

  م خل ضههههوء  في مصههههر في  العا  الثانوي  التعليم بم ارس والتميز  الجودة  واقع  ورصهههه   ال راسههههة، عينة  أفراد نظر
 الثانوي  التعليم بم ارس والتميز  الجودة  معوقات تح ي  ثم  ال راسههههة، عينة  أفراد نظر وج ة من الإلكترونية الإدارة
  " ي مMasoodian Jervis "   دراسلل أشللللارت  الإلكترونية, وكذلك  الإدارة م خل  ضهههههوء  في  مصهههههر في  العا 

كيفيههههههةم,  2014 عل   التعر    والوثههههههائق  الأوراق  ودور  الإلكترونيههههههة،  الوثههههههائق  وبين  الأوراق  بين  الجمع  إل  
ا    الإلكترونية، الوثائق أو الأوراق  إدارة  تواجه  التي والمشهههههههههاكل  حاليا، إدارت ا  وكيفية الإلكترونية، أظهرت  وأيضههههههههه 

  الجامعات   في  تطبيق ا  ومعوقات  الإلكترونية الإدارة  تطبيق  فاعليةم,  2009 " ي مSeresht Hanz " دراسلللل 
 التعليم  توظيف  مهه    إل  التعر  عل  م,2023  يا م"وفا   ق   العااوي"    دراسللللل أشلللللارت  كةا     الإيرانيههة,

أوضللللح  وكذلك  فلسهههههههههههههطين,  دولة من  الجامعة  طل ة  بعض نظر وج ة  من العراقية الجامعات في الإلكتروني

 الجامتية الم ت ات في تطبيق ا يتم التي الجودة التعر  عل  برام م,  2023  محةد ي دي ج سا " ي م " دراسل 
 شهؤون   في والماتصهين  الابراء  قناعة وم   بابل، لجامعة المركز ة للم ت ة العامة الأمانة وبالتح ي  العراق،  في

 تلك لتطبيق المعوقات أبرز  عل   والوقو  المعلوماتية،  والا مات الم ني العمل  تطو ر  في  للمضههههههي  الم ت ات،
 شههههههههههههؤون   عل  والقائمين المشههههههههههههاركين  نظر  وج ة من التطو ر لعملية  اللازمة والتوصههههههههههههيات والمقترحات البرام 

 تلبية م    إل  التعر  عل م,  2023  "ي أ يبدالله محةد" ي م دراسلللل أشلللللللللارت  الجامتية, وكذلك   الم ت ات
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 الوطنية  الاسههههههههتراتيجية ضههههههههوء  عل   الشههههههههاملة الجودة  لمعايير التطبيقية  والعلو  التقنية بجامعة  التطبيقية الكليات
 مهههههههههههههههههههههههههه   إل  تح ي م,  2004  محةد ج لر يلاون " ي م " هدف  دراس كة     عمان، سلطنة  في  2040 للتعليم

 وتح ي  الت ر سية,  هييت هههههها أعههههههضاء نظر وج ة  من  الأمر  ية الجامعة  في  الشاملة  الجودة إدارة  مبههههههادئ  تطبيههههههق
  " ي مRobert Santosh "  دراسلللل أشلللللللللارت  بينما    الجامعة,  في  تطبيق ا  الشهههههههههههههاملة الجودة  إدارة  م ادئ أكثر

 وسههههههيلة باعت اره التعليم في المسههههههتمر التحسههههههين عل  تؤك   التي الشههههههاملة  الجودة  إدارة إطار إبرازم, إلى  2013
" Ogbari Mercy " دراس أشارت إليه العالي, وهذا ما  التعليم  في  الشاملة  الجودة إدارة بههههههرام   لتنديههههههذ  ميسرة

 الإدارة  التزا  م    وقياس العملاء,  رضهها وم    الشههاملة  الجودة ادارة بين  طبيعة العلاقة إل  ابرازم,  2015  ي م
 أهمية إبرازم,  2017 نب    يدلأ ل دي " ي م "  دراسل أوضلللح  للعملاء, وكذلك   الا مة  تق يم  في  القيادات أو

  " ي م  القشالان  حسان أحةد "دراسلل   بينما أشللارت   العالي،  التعليم مؤسههههسههههات في  الشههههاملة  الجودة إدارة  تطبيق

  واح ة  تنظيمية خطة  في  الشههههاملة  الجودة  وادارة  التنظيمي  التعلم  مداهيم  وتبني  ال م   تصههههور  إل  تق يمم,  2009
  الأداء  تطو ر  نحو  راسهههههههههاة تقالي  إرسهههههههههاء في  من ما لكل  القوة  مواطن  واسهههههههههتا ا   بين ما،  الكبير للتشهههههههههابه نظرا

  إدارة  مع ي ر  م, إلى تطوير2012  ي مأحةد خ لد البداح"  "  أشللارت دراسلل , وكذلك العالي التعليم  بمؤسهههههسهههههات

  Stone " كشلت  دراسل كة    الإلكتروني,  الاااااتع    تقم ااااا ت ضاو  فأ الأردن   الج مع ت فأ وضاة نا  الجودة

Romero دراسلللل وتوصلللللللل  الإلكترونية,   الادارة كداءة في المؤثرة العوامل  عنم,  2006  " ي م " Taylor 

Davidعل  المتوفرة التشغيل  بههههههههههههرام   مههههههههههههع  يتناسب بش ل الإلكترونية الإدارة أداء إل  تطو رم,  2016 " ي م  
وقههههههههت,  أي  في  الجامعة إدارة مع  التواصل من المههههههههستدي ين  العملاء يتي   بما  الكمبيوتر، وأج زة  المحمول  أج زة

  العملية في الإلكترونية الإدارة  تطبيق م   إل  قياسم,  2018  إيم س محةد يشااري" ي م " دراسلل وأشلللللارت 
 الإدارة  لتطبيق  تههأثير  علاقههة  وجود  ومهه    طي ههة،  بجههامعههة  التعليميههة  الاهه مههة  جودة  تحقيق  في  ودورههها  التعليميههة،

 كل  في إحصههههائيا  دالة فروق   وجود وم    تابع,  كمتغير  التعليمية  الا مة  جودة  عل   مسههههتقل  كمتغير الإلكترونية
  الشههاصههية  المتغيرات بعض  بحسههب طي ة  بجامعة التعليمية  الا مة  جودة  وتحقيق الإلكترونية الإدارة  تطبيق من

 والأكاديمية.
 عرض وتحليل الدراسات السابقة: -

نسههههتنت  مما سههههبق عرضههههة أن ال راسههههة الحالية تاتلف كما  وموضههههوعا  في أن ا ال راسههههة الوحي ة التي  
أهتمت بتوظيف الإدارة الإلكترونية في المنظمات والمؤسهههسهههات الجامتية في ضهههوء اسهههتراتيجية الجودة الشهههاملة,  

سههههههههههههههات التي تُطبق الإدارة ومن خلال ملاحظهة ال هاحثهة, والابرات الم نيهة في مجهال عمهل المنظمهات والمؤسهههههههههههههه
الإلكترونية للوصههههههول إلي جودة منتجات ا, وكذلك نتائ  ال راسههههههات السههههههابقة, اتضهههههه  أن تلك المؤسههههههسههههههات تقو  
بتطبيق الإدارة الإلكترونية في الا مات التي تق م ا لعملائ ا, وذلك ما دفع ال احثة لإجراء تلك ال راسهههههة لتح ي  

في ضههههوء أه ا  التاطي  الاجتماعي, وذلك لتحقيق الجودة الشههههاملة بصههههورة معايير تطبيق الإدارة الإلكترونية 
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أفضههههههل داخل تلك المنظمات والمؤسههههههسههههههات الجامتية, هذا  وتسههههههع  ال راسههههههة الراهنة إل  تح ي  معايير الإدارة 
الإلكترونية في ضهههههوء   الإلكترونية لتحقيق الجودة الشهههههاملة بالجامعات, وذلك من خلال توظيف أسهههههاليب الإدارة

أح  المجالات التنمو ة, والذي يُمارس بشههههه ل مؤسهههههسهههههي من خلال المنظمات والمؤسهههههسهههههات المجتمتية لحسهههههن  
اسههتغلال وتوظيف الإدارة الإلكترونية بتلك المؤسههسههات بما يُحقق الجودة الشههاملة في طبيعة الا مات التي تُق   

  عههههههههههههههههههههههل  الاسههههههههتراتيجية للجودة الشههههههههاملة ومن ا  التركيز  للعملاء, حيث ارت طت ال راسههههههههة بالع ي  من الأه ا 
المجالات,  كل  في  أداء  أعل   للتنديذ, وتحقيق  قابلة خط  وبرام   إل   جههههاتالاحتيا  وترجمههههة  السههههوق،  احتياجههههات

  ن اية. بلا المستمر للتطو ر أسلو  المنافسة, ووضع  استراتيجية  وتطو ر

 المشك   البحثي :  -

  الشهههههههههههههههاملهة  الجودة  لتحقيق  الإلكترونيهة  الإدارة  تطبيق  وتسههههههههههههههع  اله راسهههههههههههههههة الراهنهة إل  تحه يه  معهايير
الإلكترونية في ضوء أح  المجالات التنمو ة, والذي يُمارس    بالجامعات, وذلك من خلال توظيف أساليب الإدارة

بش ل مؤسسي من خلال المؤسسات الجامتية لحسن استغلال وتوظيف الإدارة الإلكترونية بتلك المؤسسات بما 
يُحقق الجودة الشهههههاملة في طبيعة الا مات التي تُق   للعملاء, وق  لوحخ من خلال الابرات الم نية لل احثة في  

عمل المنظمات والمؤسهههههسهههههات التي تُطبق الإدارة الإلكترونية للوصهههههول إلي جودة منتجات ا, وكذلك نتائ   مجال
لمؤسسات تقو  بتطبيق الإدارة الإلكترونية في الا مات التي تق م ا لعملائ ا,  ال راسات السابقة, اتض  أن تلك ا

وذلك ما دفع ال احثة لإجراء تلك ال راسهههة لتح ي  متطل ات تطبيق الإدارة الإلكترونية في ضهههوء أه ا  التاطي  
يُم ن تح ي    الاجتماعي, وذلك لتحقيق الجودة الشهههاملة بصهههورة أفضهههل داخل تلك المنظمات والمؤسهههسهههات, لذلك

 مش لة ال راسة في السؤال الرئيسِ التالي 
 ؟ بالجامعات الشاملة الجودة  لتحقيق الإلكترونية الإدارة  تطبيق  معاييرم   -

 ثانياً: أهمية الدراسة: 
 

تؤك  الع ي  من ال راسهههههههات أن هناك ت اين في مسهههههههتو  تحقيق الجودة الشهههههههاملة بالمؤسهههههههسهههههههات والمنظمات  -1
ممها يتطلهب الأمر تطبيق الإدارة الإلكترونيهة بتلهك المنظمهات للعمهل عل  ز هادة معهايير الجودة    المجتمتيهة,

 في طبيعة الا مات التي تق   تلك المنظمات لعملائ ا.
تعههاظم اهتمهها  المجتمع الهه ولي والمحلي بتحقيق الجودة الشهههههههههههههههاملههة في المنتجههات, والاهه مههات التي تقهه م هها  -2

المنظمهات والمؤسههههههههههههههسههههههههههههههات المجتمتيهة, فضههههههههههههههلا  عن إثراء الجهانب المعرفي, والنظري  يمها يتعلق بالإدارة  
 لة.الإلكترونية, وال حث عن سُبل لتطو ر جودة المنتجات وفق ا لمعايير الجودة الشام

تبرز أهم المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية، والاسههههتدادة من تطبيق ا في مجال التاطي   -3
 الاجتماعي لتحقيق الجودة الشاملة.
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تسهههههلي  الضهههههوء عل  فكرة افتقار المنظمات لوجود إجراءات سههههه لة متاحة للاعتماد الإلكتروني في التعامل  -4
بين الإدارات داخل المنظمة الواح ة أو بين ا وبين منظمات أخر  خارجية، وكذلك ع   الالتزا  بالضهههههواب   

القوانين اللازمههههة لتدعيههههل الإدارة الإلكترونيههههة، في محهههها ولههههة لإيجههههاد حلول بهههه يلههههة لتلههههك  المرت طههههة بتطبيق 
المعوقات، بالإضههافة إل  توجيه أنظار المتاصههصههين والمسههيولين في مجال القوانين الإدار ة لسههرعة تنظيم 

 تلك المسألة بما يا   الصال  العا .
تُسهههههه م في ام اد المسههههههيولين في كل الإدارات والأقسهههههها  بالجامعات المصههههههر ة بالمعلومات عن واقع الإدارة  -5

 الإلكترونية وأثرها في تحقيق الجودة الشاملة, وبالتالي المساهمة في تحقيق التميز بالمؤسسات التعليمية.
سههههع  الماط  ال احث إل  وضههههع تصههههور تاطيطي يضههههمن آليات الاسههههتدادة من الإدارة ثالثاً: أهداف الدراسةة:  

 الإلكترونية وتحقيق الجودة الشاملة.
  

   
 وينبثق من هذا الهدف مجموع  الأهداف الترعي  التالي :

القهانونيهة والتشههههههههههههههر تيهةي لتطبيق الإدارة   –ال شههههههههههههههر هة    -الأمنيهة    -التكنولوجيهة    -تحه يه  المعهايير )الإدار هة   -1
 الإلكهترونية لتحهقيهق الجودة الشاملة بالجامعات.

 الوصول لمقترحات تحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات الجامتية من خلال الإدارة الإلكترونية. -2
 سع  الماط  ال احث للإجابة عل  تساؤل ما التصور التاطيطي الذي رابعاً: تساؤلات الدراسة:  

 

 يضمن آليات الاستدادة من الإدارة الإلكترونية وتحقيق الجودة الشاملة.
 

 وينبثق من هذا التساؤل مجموعة التساؤلات الفرعية التالية:
القانونية والتشر تيةي لتطبيق الإدارة الإلكههههههترونية  –ال شر ة  -الأمنية  -التكنولوجية   -ما المعايير )الإدار ة   -1

 لتحهقيهق الجودة الشاملة بالجامعات ؟
 ما مقترحات الإدارة الإلكترونية لتحقيق الجودة الشاملة بالمنظمات والمؤسسات الجامتية ؟ -2

 تحتوي يذه الدراس  ي أ مجةوي  من الةف ي   ويأ ك لت لأ: خامساً: مفاهيم الدراسة: 
 

 : " Electronic Management " الإلكترونية الإدارة( 1)
 

الإدارة بأن ا  فن الحصههههههههول عل  أقصهههههههه  النتائ  بأقل ج  , وأقل    John Wiley"يُعر  "جون و لي, 
تكلدة  حت  يُم ن تحقيق أقصهه  رواو وسههعادة لكل من صههاحب العمل والعاملين مع تق يم أفضههل خ مة مم نة 

كما تُعر  "ارلين جونسون" الإدارة بأن ا  عمليههههة وأسههههلو  عمههههل لتحقيههههق برنههههام  ي,  Wiley, 2013, 65) للمجتمع 
, 200٨)العلاق,  معههين بواسطة ج از إداري وتنظيم يُم ن به خلق جههو مههن التوافههق القههائم عههل  التعههاون والتنسههيق  

وتُعر  الإدارة في الا مة الاجتما ية عل  أن ا  تح ي  وتوضي  الوظيدة, ووضع السياسات, والإجراءات, ي, 71
وتدو ض السلطة, واختيار الموظدين, وت ر ب م, والاشرا  علي م, وحشههه  وتنظيم كل الموارد والمتاحة والملائمة   
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" الإدارة في الا مهههههههة  Newmanكما يُعر  "نيومهههههههان,  ي, 2017)أبو النصر,  وذلك بغرض تحقيق أه ا  المنظمة 
)ف مي,  الاجتما ية بأن ا  التوجيه والقيادة والض   لج هههههود جماعهههههة مهههههن الأفهههههراد  لتحقيهههههق هههههه   عههههها  مشترك 

كمهها تُعر  الإدارة الإلكترونيههة بههأن هها  منظومههة الأعمههال والأنشههههههههههههههطههة التي يتم تنديههذههها إلكترونيهها  وعبر  ي,  2014
الشهه  ات، والتي تقو  بإنجاز الوظائف الإدار ة من تاطي , وتنظيم, ورقابة, واتااذ القرارات من خلال اسههتا ا   

بجم ورهها ب ه   تطو ر علاقهات المنظمهة نظم تكنولوجيها المعلومهات داخهل المنظمهة من نهاحيهة، ورب  المنظمهة  
 ي. 22، 2005)ياسين،  مع بييت ا

 
 
 

 وتعرف الإدارة الإلكترونية داخل البحث بأنها:
 

أسههههههههههههههلو  إداري حه يهث يحمهل في طيهاتهه معن  الإدارة بلا أوراق  وذلهك لأنهه يعتمه  عل  الوسهههههههههههههههائهل   -1
التكنولوجية الح يثة للاتصههههال والمعلومات من حاسههههب آلي, وانترنت في ماتلف العمليات الإدار ة من  

 .رقابة, وتاطي , ومتابعة, وتحسين الا مة الإدار ة للمستدي ين
تتم عن طر ق تقنيات إلكترونية ومعلوماتية ب    ت سههي  عمل الإدارة والإنجاز السههر ع للم ا  والتقليل   -2

من الاسههههههههههههتعمالات الورقية مع المحافظة عل  تحقيق الجودة الشههههههههههههاملة في طبيعة الا مات التي تُق   
 .للعملاء

 
 ":Comprehensive Quality( الجودة الشاملة "2)

  والتي تُعن  طبيعههة الشههههههههههههههاص أو  (Qualitas) يرجع إل  الكلمههة اللاتينيههة    (Quality)مد و  الجودة          
طبيعة الشهههههههههههههيء, فلدخ الجودة مم ن أن ي ون جُودة, وجَودة وكلاهما له ندس المعن  وهو الإجادة, والجودة تُعني  

وتُعرف ا الجمتية الأمر  ية للجودة عل  أن ا  الاصهههههائص الكلية للسهههههلعة أو الا مة  ي,  3٩، 2017)ال راركة،  الإتقان 
هذا  وتُعر  الجودة الشههههاملة عل   ي,  ٨7,  2016)الز  اري,  التي تع س ق رت ا عل  تلبية حاجات صههههر حة وضههههمنية 

أن ا  مجموعة من الم ادئ التوجي ية التي تمثل أسهههههههاس منظم يُم ن من خلاله تطبيق الأسهههههههاليب الكمية والموارد  
ال شهههههههر ة لتحسهههههههين جميع العمليات داخل المنظمة, وتجاوز احتياجات العملاء, حيث ت م  إدارة الجودة الشهههههههاملة  

ي,  Michna, 2012, 87) ود التحسهههين الحالية والأدوات التقنية في إطار ن   منضههه    تقنيات الإدارة الأسهههاسهههية وج 
كما يُشههير مد و  الجودة الشههاملة إل  مجموعة المعايير التي ي    تنديذها إل  تحقيق أقصهه  درجة من الأه ا   
الماتارة للمؤسهسهة والتحسهين المتواصهل في الأداء المنت  وفقا  لض راض المطلوبة, والمواصهدات المنشهودة بأفضهل  

أن ا    الجودة الشهههههههههاملة في حين تُعر  المنظمة ال ولية للمعاييري,  31,  2011)الحراحشهههههههههة,  طرق, وأقل ج  , وتكلدة  
الاصهههههههائص الكلية لكيان نشهههههههاو، أو عملية، أو السهههههههلعة أو خ مة، أو منظمة، أو نظا ، أو فرد، أو مز   من ا، 

بينما تُعر  بإدارة الجودة  ي, 31،  200٨)ق ادة،  التي تنع س في ق رته عل  إشهههههههه ا  حاجات صههههههههر حة أو ضههههههههمنية 
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الشهههههههههههههاملة في المجال التعليمي بأن ا  أداء العمل بأسهههههههههههههلو  صهههههههههههههحي  مُتقن وفق مجموعة من المعايير التربو ة 
الضهههرور ة لرفع مسهههتو  جودة المنت  التعليمي, بأقل ج  , وكلدة  محققا الأه ا  التربو ة والتعليمية، وسههه  حاجة  

 ي. 45، 200٩)طتيمه, سوق العمل من الكوادر المؤهلة علميا  
 
 

 وتعرف الجودة الشاملة إجرائي ا في البحث بأنها: 
 .م   ق رة المنظمة عل  إنتاو وتق يم خ مة مميزة تاتلف عن المنظمات الأخر   -1
 .وت تم بتطبيق العمليات الإدار ة, والتاطي , والتنظيم, والتوجيه والرقابة ب داءة وفعالية -2
 .بما يُلبي احتياجات العملاء و تناسب مع الأه ا  المنشودة -3

 سادساً الإطار النظري للبحث:
 

 ي 27،  2005)ياسين, تتمثل أهمية الإدارة الإلكترونية في التالي  الإلكتروني :  أهمي  الإدارة -
تقنيههههات ونظم  -1 ال ههههائههههل في مجههههال تطبيق  النوعي والكمي  قهههه رة الإدارة الإلكترونيههههة عل  مواك ههههة التطور 

المعلومهههات ومههها يرافق ههها من انبثهههاق أو مههها يُسههههههههههههههم  بهههالثورة المعلومهههاتيهههة، أو ثورة تكنولوجيههها المعلومهههات 
عتم  عل  العولمة, والمعلومات والاتصهالات, كما تمثل الإدارة الإلكترونية نوعا  من الاسهتجابة القو ة التي ت

 الرقمية, والمعرفة, وثورة الإنترنت وش  ة المعلومات العالمية.
 

تُسههههههههه م في تحقيق المرونة في عمل الموظف بحيث يُم ن للموظف ال خول إل  الشههههههههه  ة ال اخلية من أي  -2
م ان والقيا  بالأعمال في الوقت والم ان الذي ير ب العمل ب ما  فأصه   من السه ل باسهتا ا   تطبيقات 

ت والمعاملات الإدار ة  الإدارة الإلكترونية عق  الاجتماعات عن بع  بين الإدارات وسهههههرعه وصهههههول التعليما
للموظدين والمراجعين, وكهذلهك تحسههههههههههههههين فهاعليهه الأداء واتاهاذ القرار من خلال اتهاحهه المعلومهات والبيهانهات,  

 وتس يل الحصول علي ا من خلال تواج ها عل  الش  ة ال اخلية مما يُم ن الحصول علي ا باقل مج ود.
 

تعمل عل  رفع مسهتو  الأداء, وتلافي مااطر التعاملات الورقية, وتافيض التكاليف, وز اده دقة البيانات   -3
والمعلومهات, وتقليص الإجراءات الإدار هة, وكهذلهك الاسههههههههههههههتاه ا  الأمثهل للطهاقهات ال شههههههههههههههر هة مع وضههههههههههههههع 

 ر التنظيم الإداري اسههههههههههههههتراتيجيهات وخط  التهأسههههههههههههههيس, وتوفير بنيهه تحتيهه فهاعلهه للإدارة الإلكترونيهة, وتطو 
 والا مات الح ومية, وإص ار التشر عات الضرور ة  من المعلومات وحمايت ا. 

 

 مزايا وعيوب الإدارة الإلكترونية: -
يُحقق تطبيق أسلو  الإدارة الإلكترونية الع ي  من الدوائ  من الناحيههههههههههههة الإدار ة والسياسية والاقتصادية          

 ي 172, 2017) يسي,  والاجتما ية، ومن أهم هذه المزايا ما يلي  
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السرعة والوضوح  وذلك من خلال تاِ  حواجز الإدارة البيروقراطية، والابتعاد عن معوقات ا الإدار ة،   -1
والتالص من ا بشهههههههه ل كلي في ظل السههههههههيطرة التامة للإدارة الإلكترونية عل  معلومات ا ومعاملات ا،  

 إل  جانب ضمان سرعة إنجاز المعاملات بسرعة فائقة، وإرسال ا واستق ال ا.
 

عهه   التقيهه  بههالزمههان والم ههان  حيههث تُتي  إم ههانيههة المراجعههة خلال دقههائق، فمواقع الإدارة متوفرة عبر  -2
الإنترنهت، أو من خلال أج زت ها المنتشههههههههههههههرة في البنوك, حيهث يتكدهل الحهاسههههههههههههههو  بهالإجهابهة عن كهافهة 

 ا للمراجع.استدسارات المراجع و ستقبل منه معاملاته عبر جملة من الايارات والأوامر التي يق م 
 

إدارة المعلومات والاحتداظ ب ا  وذلك عن طر ق العمل عل  توفير برام  للمراجع تسهههاع ه في إنجاز  -3
 معاملاته عبر شاشات ا، وت سيط ا له ب رجة عالية.

 

المرونة  و رجع ذلك للاسههتجابة السههر عة لضح اث والتداعل مع ا، دون التقي  بح ود الزمان والم ان،   -4
مما يُسهاع  الإدارة عل  تق يم الكثير من الا مات التي لم تكن متوفرة من قبل  بسهبب حواجز الإدارة 

 التقلي ية.
 

الرقابة الم اشهههههههرة والصهههههههادقة  وذلك من خلال مراق ة مواقع عمل ا الماتلدة في كافة المواقع الإدار ة،   -5
 وكل منافذها وأج زت ا التي يتعامل مع ا الجم ور.

 

السههههههههههر ة والاصههههههههههوصههههههههههية  وذلك من خلال ما تقتنيه الإدارة من برام  تُم ن ا من حجب المعلومات  -6
 الم مة، وع   توفيرها إلا لذوي الصلاحية الذين يعرفون كلمة المرور للوصول لتلك المعلومات.

 

فقه  يعتقه  ال عض أنهه عنه  تطبيق اسههههههههههههههتراتيجيهة   كمها أن هنهاك العه يه  من العيو  للإدارة الإلكترونيهة,        
الإدارة الإلكترونية سهههو  تزول كل المشههه لات الإدار ة والتقنية، لكن الواقع يُشهههير إل  أمر ماتلف  بمعن  أن  
تطبيق الإدارة الإلكترونية سههههههيحتاو إل  ت قيق مسههههههتمر ومتواصههههههل لتأمين اسههههههتمرار تق يم الا مات للمواطنين,  

 ي 6٩، 2013)بيومي،   في التالي  وتتح د تلك العيو 
 زيادة التبعية للخارج:   -1

 

من المعلو  أن اله ول العربيهة ليسهههههههههههههههت دولا  رائه ة في مجهال التكنولوجيها والمعلومهات بهل هي دول          
ا كبيرة من العلمهههاء العر   مسههههههههههههههت لكهههة ومسههههههههههههههتعملهههة ل هههذه التكنولوجيههها، عل  الر م من أن هنهههاك أعههه اد 

 ها عل   والاختصهههههههههههههههاصههههههههههههههيين في مجهال التكنولوجيها في العهالم إلا أن الإدارة الإلكترونيهة تعتمه  في معظم
 التكنولوجيا الغربية.

 

 شلل الإدارة:  -2
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إن التطبيق  ير السهههههههوي وال قيق لمد و  اسهههههههتراتيجية الإدارة الإلكترونية والانتقال دفعة واح ة من          
النم  التقلي ي للإدارة إل  الإدارة الإلكترونية دون اعتماد التسههلسههل والت رو في الانتقال من شههأنه أن يؤدي 

  التقلي ي للإدارة، ولم ننجز الإدارة الإلكترونية إل  شهلل في وظائف الإدارة  لأننا نكون ق  تالينا عن النم
 بمد وم ا الشامل.

 أهداف الإدارة الإلكترونية: -
تقو  فلسههههههدة الإدارة الإلكترونية عل  مب أ أسههههههاسههههههي يتمثل في كون الإدارة هي مصهههههه ر الا مات، وأن          

المواطنين والشركات والمؤسسات يوصدون عل  أنَّ م عملاء يمتلكون الرغ ة للاستدادة من هذه الا مات، وعل   
إطار تعامل ا مع هؤلاء العملاء, وُ م ن تح ي    ذلك فإن للإدارة الإلكترونية أه افا  كثيرة تسهههههههع  إل  تحقيق ا في

 ي 1٩، 2012)رضوان، الأه ا  التي تسعَ  المنظمات إل  تحقيق ا من خلال الإدارة الالكترونية في التالي  
 تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موح ة. -1
 إدارة ومتابعة الإدارات الماتلدة للمنظمة وكأن ا وح ة مركز ة. -2
 تركيز نقطة اتااذ القرار في نقاو العمل الااصة ب ا مع إعطاء دعم أكبر في مراقبت ا. -3
 تقليص معوقات اتااذ القرار عن طر ق توفير البيانات وربط ا. -4
 تقليل أوجه الصر  في متابعة عمليات الإدارة الماتلدة. -5
 التأكي  عل  مب أ الجودة بمد وم ا الح يث. -6
تحقيق أهههه ا  اسههههههههههههههتراتيجيهههة للإدارات العليههها وذلهههك بتوفير المعلومهههات والبيهههانهههات الههه قيقهههة عن أعمهههال  -7

 المنظمات بسرعة وس ولة و سر.
الرقي بالعمل الإداري والتنظيمي والوصهههول إل  مصههها  ال ول المتق مة، ذلك أن التالف الإداري يع    -٨

 سب ا  في تأخر ال ول النامية.
مسهههههههههههههههاعهه ة الإدارات العليهها عل  إعههادة تنظيم الأج زة الإدار ههة وهي لت هها، وتشههههههههههههههجيع م ههادرات الإبهه ا    -٩

 والابتكار، وتحسين صورة المنظمات وخ مات ا، وإلغاء الوسطاء والازدواجية.
 

 وظائف الإدارة الإلكترونية: -
تُعه  الإدارة الإلكترونيهة بمثهابهة كيهان تنظيمي ووظيدي مرن تت هادل تهأثيرات ها مع البييهة اله اخليهة والاهارجيهة  
للمنظمة, وبالتههالي تعتبههر هههذه الإدارة حزمة متكاملة من العمليات المترابطة للتاطههي  والتنظههيم والتوجيههه والرقابة  

لمناسب لتقنيات المعلومات مثل  الحاسو ، والبرمجيات، وشههههههه  ات  واتااذ القرارات، وفقا  لمتطل ات الاستا ا  ا
الاتهههصال، وإدارة فعالهههة وذكية لموارد المنظمة من البيانات والمعلومات والمعرفة, لهههذلك لا يُم ن وضع الوظائف 
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التقلي ية للإدارة في إطار الوسهههائل والتقنيههههههههههههههههههات الح يثههههههههههههههههههة للمعلوماتية  نظر ا لكون ا أثرت بصهههورة جوهر ة في  
 مهضمون العمليهة الإدار ة وشهكل ا وطبيعت ها, ومن أبرز وظائف الإدارة الإلكترونية ما يلي  

  التخطيط الإلكتروني: -1
يعتم  التاطي  الإلكتروني بصدة أساسية علههههه  التاطهههههي  الاسهههههتراتيجي والأه ا  الاستراتيجية، حيث  
تتسهم القرارات التي تسهتا   النظم الإلكترونيهههههههههههههههة في تاطي  أعمال ا بالشهمولية لا مة ماتلف أقسها  المنظمة و 

ي ة للمعرفة كنظم دعم القرار، والنظم  إدارت ا، و عتمهههههههههههههههه  كذلك في ظل الثورة الإلكترونية عل  اسههتا ا  نظم ج 
ا عل  ت سههههي  نظم وإجراءات العمل   )ال عيل ،  الابيرة، ونظم الشهههه  ات العصههههبية الاصههههطنا ية، كما يعتم  أيضهههه 

 ي. 1٨1، 2011
كما تقو  الإدارة الإلكترونية عل  مب أ التغير فتعتم  علهههه  التاطههههي  قههههصير الم   والمرونة في تغيير 
خطط ا حسههههههب ما يسههههههتج  أو يطرأ من أمور, وبطبيعة الحال ياتلف التاطي  الإلكتروني تماما  عن التاطي  

 ي. 251،  2014)حافخ,  التقليه ي 
 ي 34، 2021)الكوني،   التنظيم الإلكتروني: -2

أن التنظيم الإلكتروني بمثابة الإطار الدهههههههههههههههههضههداض لتوز ع واسههع للسههلطات والم ا  والعلاقات الشهه  ية 
الأفقية من أجل إنجاز ال    المشترك لأطرا  التنظيم، فمع الانترنت يتم التحول من التركيز علهههههههههههههه  ال ياكل 

 والاصائص التنظيمية الرسمية إل  التركيز عل  ال    الواح  المتقاسم.
كما أنه في ظل الإدارة الإلكترونية يُصههههه   دور القيادات اسهههههتشهههههار  ا بع  زوال الشههههه ل التقلي ي للتنظيم 
القههائم علهه  أسههاس الأقسا ، والانتقال إل  التنظيم الإلكتروني القائم عل  فههرق العمههل، والتحول من نظا  سلسلة  

يس إل  التنظيم متعهه د الرؤسهههههههههههههههاء، ومن اللوائ   الأوامر الإدار ههة إل  الوحهه ات المسههههههههههههههتقلههة، ومن مركز ههة الرئ
والسياسات التدصيلية إل  السياسات المرنة والدرق الم ارة ذاتي ا، ومن مركز ة السلطة إلهههه  تعهههه د مراكز السلطة،  

 ومن التح م في المعلومات وسر ت ا إله  الهشدا ية وإتاحهة المعلومات.
  التوجيله الإلكترونلي: -3

يعتم  التوجيههههههههههههههه الإلكتروني بالمنظمههههههههههههههات المعاصرة عل  وجود القيادات الإلكترونية والتي تسع  إل   
تدعيههههههل دور الأه ا  ال ينامي ية والعمل عل  تحقيق ا، كما يعتم  أيضا  عل  وجود قيههههههادات قادرة عل  التعامل 

وتعاون م لإنجاز الأعمال المطلوبة، كمهههههههههههههههههههها    الدعال بطر قة إلكترونية مع الأفراد ا خر ن، والق رة عل  تحديزهم
يعتمههههههه  تطبيهههههههق التوجيه الإلكتروني عل  استا ا  ش  ات الاتهههههههصالات الإلكترونيهههههههة المتق مهههههههة كش  ة الإنترنت  

 ي. ٨1،  2011)عثمان، بحيث يتم إنجاز وتنديذ كل عمليات التوجيه من خلال ا 
 الرقابة الإلكترونية: -4
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تُع  الرقابة الإلكترونية أكثر اقترابهه ا مههن الرقابة القائمة عل  الثقة ب لا  من الرقابة التقلي يههة القائمههة علهه  
العلاقههات والمساءلة الرسمية، وهذا يُدسر الاتجاه المتزايهه  نحههو التأكيهه  علهه  الثقههة الإلكترونية والولاء الإلكتروني 

 ي 63،  2020)مصطدي، للرقابة الإلكترونية الع ي  من المزايا من ا   بين العاملين والإدارة، كما أن
 )أي أن ا تحقق الرقابة المستمرة ب لا  من الرقابة ال ور ة. 

) ي تقليص الدجوة الزمنية بين التنديذ والرقابة، وتحقيق ميههههههزة الرقابههههههة علهههههه  مراحل التنديذ أول بأول في 
 الوقت الملائم. 

)وي إن الرقههابههة الإلكترونيههة تتطلههب بههل وتحدز العلاقههات القههائمههة عل  الثقههة، وهههذا ممهها يقلههل من الج هه  
 الإداري المطلو  في الرقابة. 

)دي تُع  عمليههههههههات الرقابههههههههة الإلكترونية في تق يم الا مة أو المنت  للدية المست  فة بالمستو  الماط  له  
 دليل عل  أن النظا  الإداري يعمل ب داءة عالية.

 القيادة الالكترونية: -5
لق  واج ت القيادة تح يين أسههههههاسههههههيين هما  الم ا  والعاملون, وهذان التح يان يتقاسههههههمان اهتما  الإدارة 
ووقت ها, ومع أن ههذين المه خلين يلاصههههههههههههههان كهل التطور الهذي حصههههههههههههههل سههههههههههههههواء في المدهاهيم أو النظر هات أو 

لدضههههههل الكبير  يما تحقق من الممارسههههههات, فالقيادة وفق المنظور التقلي ي تقف عل  تراث يُم ن أن نعزو إليه ا
انجهازات في مجهال كدهاءة الأداء أو في مجهال فهاعليهة الأهه ا  والعهاملين, لهذا فهإن التطورات الكثيرة التي تحققهت 
في هذا المجال أدت إل  تطو ر الم خلين السهابقين عل  أن ي ون الأسهاس في الم خل المرتكز عل  الأداء هو 

  ي 34, 2020)خال ,رتكز عل  الأه ا  والعاملين أكثر تركيز ا عل  العملاء التكنولوجيا, وأن ي ون الم خل الم
  2014)ال زاني،    كما أن هناك بعهههههههههههههههض الم ارات الأسهاسهية التي يجب أن تتوافر في القيادة الإلكترونية 

 ي ٨0، 
)أي م ارات المعار  الإلكترونية  مثل تقنية المعلومات في الحاسهههههههه ات ا ليههههههههههههههههههههههة وشهههههههه  ات الاتصههههههههالات  

 الإلكترونية والبرمجيات الااصة ب ا والتعامل الجيه  مع ا.
) ي م ارات الاتصال الدعال مع ا خر ن  حيث يتطلب هذا الأمهههههر ضهههههرورة تأسيس علاقات عمل ج ي ة 

 من خلال استا ا  جميع أنهوا  الاتهصالات سواء كانت م توبة أو شد ية.
)وي م ارات إدار ة  وهي تتضمن م ارات تحديز الأفراد ا خر ن بالمنظمههة نحو العمل الجماعي والتعاون،  

 بالإضافة إل  م ارات التاطي  والتنظهيم والمتابعة والرقابة.
 الفرق بين الإدارة الإلكترونية والإدارة الرقمية: -

تُعه  الإدارة الرقميهة هي الإدارة الإلكترونيهة في نظر الكثير من ال هاحثين, إذ تُعر  الإدارة الرقميهة بهأن ها  
“إسههههتراتيجية إدار ة لإدارة المعلومات، تعمل عل  تحقيق خ مات أفضههههل للمواطنين والمؤسههههسههههات، مع اسههههتغلال 
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أمثهل لمصههههههههههههههادر المعلومهات المتهاحهة من خلال توظيف الموارد المهاديهة وال شههههههههههههههر هة والمعنو هة المتهاحهة في إطهار  
 إلكتروني ح يث من أجل استغلال أمثل للوقت والمال والج   وتحقيقا للمطالب المست  فة، وبالجودة المطلوبة.

كمهها عُرفههت الإدارة الإلكترونيههة بههأن هها  عمليههة تحو ههل كههافههة الأعمههال والاهه مههات الإدار ههة التقليهه يههة إل    
 أعمال وخ مات إلكترونية تندذ بسهههههرعة عالية ودقة متناهية، وب ون اسهههههتا ا  الورق, لذا فإن الإدارة الإلكترونية

تتمثل في ” اسههههههههههتغلال الوسههههههههههائل الإلكترونية الح يثة في تق يم الا مات الإدار ة من أجل تسهههههههههه يل المعاملات 
الإدار ة وتوفير الوقت والج  ، كما أن ا تُع  إدارة بلا ورق ووسهيلة لرفع أداء وكداءة السهلطة وتعتم  أسهاسها عل   

 . )2017)عب  السلا ،  الوسائل التكنولوجية 
هذا, وتُع  الإدارة الإلكترونية أعم وأشههههههههمل من الإدارة الرقمية, حيث أن الإدارة الرقمية مد وم ا أضههههههههيق 

بأن الإدارة الرقمية تسههههههاهم في التحول نحو مجتمع متطور  ي 2022)العماري،  من الإدارة الإلكترونية وق  أوضهههههه   
بينما الإدارة الإلكترونية تقود ذلك التحول, فالإدارة الرقمية أداة تسههههههههههاع  الإدارة الإلكترونية في تطبيق ا بشهههههههههه ل 

 .متناسق وبطر قة فعالة لتحقيق الأه ا 
أن الإدارة الرقمية تعمل عل  اكتشهها  الأدوات والأسههاليب الضههرور ة لإدارة المعرفة  ي 2021)ز ادة،  و ر  

 .ورأس المال الدكري بداعلية
في  الإلكترونيات وتسهههتنت  ال احثة أن الإدارة الإلكترونية هي من جية إدار ة متكاملة تقو  عل  اسهههتا ا 

ممارسهة الوظائف الإدار ة الأسهاسهية وأن الإدارة الإلكترونية في تطبيق ا وفي تقييم ا تاتلف عن الإدارة الرقمية  
.  اختلافا كاملا 

 سابعاً: الإجراءات المنهججية للبحث:
 

 نوع الدراسة: -1
ال راسات   لتحقيق ا فإن هذه ال راسة تقع ضمن  التي تسع   انطلاق ا من مش لة ال راسة واتساق ا مع الأه ا  

 الوصفية. 
 

 منهج البحث: -2
 يعتم  هذا ال حث وفق ا لأه افه عل  من   المس  الاجتماعي بطر قة الحصر الشامل.           

 

 عينه البحث: -3
علي           ال حث  تطبيق  داخل    تم  الإلكترونية  الادارة  و ستا مون  الش ا   بأقسا  رعاية  العاملين  جميع 

 ي مدردة.٨0كليات جامعة بني سو ف وتق ر به )
 

 أدوات البحث: -4

https://www.new-educ.com/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9
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ا لأه ا  ال حث واتسهههههاق ا مع من جيته اعتم  ال حث عل  أداة رئيسهههههية بغرض الحصهههههول عل   ً  تحقيق
البيانات من مصههههادر متع دة للتهههههههههههههههههههأك  من صهههه ق البيانات التي تم جمع ا وحت  يتثن  تحقيق الأه ا  المراد  

اسههههههههههههههتبيهان معهايير تطبيق الإدارة الإلكترونيهة لتحقيق الجودة الشههههههههههههههاملهة  تحقيق ها, وتمثلهت أداة جمع البيهانهات في 
 بالجامعات.

 مجالات البحث: -5
 تمثل المجال الم اني بجامعة بني سو ف, وذلك لضس ا  التالية المجال المكاني:  -أ
تحقيق ال    الاسههههههههههههتراتيجي لجامعة بني سههههههههههههو ف لتكون قائمة عل  الإدارة الإلكترونية في تعاملات ا مع  -

 العملاء.
 اهتما  الجامعة بتطو ر نظم الإدارة ب ا للإرتقاء بمستوي الا مات المجتمتية التي تق م ا. -

 وطُبق البحث بإدارات رعاية الشباب بالكليات التالية:
 

 ( يوضح الك يات التي طُبق بها البحث 1جدول )

 العدد  الكلية  م

 2 كلية علوم  1

 2 كلية تجارة  2

 4 كلية حقوق  3

 4 كلية أداب  4

 2 كلية تربية  5

 3 كلية صيدلة  6

 1 كلية اعلام  7

 2 كلية علوم الأرض  8

 2 كلية طب بيطري  9

 3 كلية طب بشري 10

 1 كلية تعليم صناعي  11

 1 كلية هندسة  12

 1 كلية تمريض  13

 1 كلية طب أسنان  14

 3 كلية تربية رياضية  15

 1 كلية اقتصاد وعلوم سياسية  16

 1 كلية علوم طبية  17

 1 كلية علاج طبيعي  18

 2 كلية زراعة  19
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 2 كلية حاسبات ومعلومات  20

 2 كلية خدمة اجتماعية  21

 1 كلية فنون تطبيقية  22

 1 كلية علوم ذوي الاحتياجات  23

 3 كلية سياحة وفنادق  24

 2 كلية تربية طفولة مبكرة  25

 1 كلية ألسن 26

 3 مدن جامعية 27

 2 كلية علوم الملاحة  28

 26 الإدارة العامة  29

 80 المجموع 

تمثل المجال ال شههري في جميع الأخصههائيين العاملين بقسههم رعاية الشهه ا  داخل جامعة المجال البشللر :   -ب
 ي أخصائي.٨0بني سو ف وع دهم )

الزمنلي:    -ج من الملجلللللال  الدترة  خلال  بههههههه أت  والتي  البيهههههههانهههههههات  جمع  فترة  في  الزمني  المجهههههههال  تمثهههههههل 
  ي.30/10/2024 ي إل  )30/7/2024)

 البحث: ثامناً: نتائج
 :الأول ل دراس النتائج المرتبط  بالتساؤل   )أ( 

 ؟الشام   بالجامعات    الجودة  لتحقيق الإلكتروني  الإدارة  تطبيق  ما معايير -

 ( 2جدول )

 80ن=الجامعي         معايير تطبيق الإدارة الإلكتروني  بالمنظمات والمؤسسات

 المعايير  م

 الاستجابات
 

 مجموع 

 وزان الأ

 

 الوسط 

 المرجح 

القوة  

 النسبي 

 )%( 

 الترتيب 

 

 دائمًا 

 

 

 أحيانًا 
 

 لا

 % ك  % ك  % ك 
 

 

1 
 

 

 2 87.2 2.47 297 8 7 15 12 76 61 الةع ي ر الإداري 
 

2 
 

 

 4 79.7 2.30 276 11 9 33 27 55 44 الةع ي ر التكمولوج   

 

3 
 

 

 3 83.2 2.35 283 2 2 40 32 57 46 الةع ي ر الأمم  

 

4 
 

 الةع ي ر البشري  
 

63 78 9 11 8 10 305 2.54 89.5 1 
 

 5 76.6 2.16 260 45 9 36 29 52 42 الةع ي ر الق نون   والتشريع    5
 

 ل متط بات المتوسط العام 
 2.36 84.9 

مستوى  

 مرتتع 

ي, ومتوسه   %٨4.٩أن المتوسه  العا  للمعايير جاء مرتدع، بقوة نسهبية )  ي,2تشهير بيانات الج ول رقم )         
 ي.2.36حسابي )
ا لأهميت ها            و م ن تحه يه  معهايير تطبيق الإدارة الإلكترونيهة لتحقيق الجودة الشههههههههههههههاملهة بهالجهامعهات, ووفقه 

 الإحصائية عل  النحو التالي  
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 ي.%٨٩.5ي, وقوة نسبية )2.54الترتيب الأول  المعايير ال شر ة, بمتوس  حسابي ) -
 ي.%٨7.2ي, وقوة نسبية )2.47الترتيب الثاني  المعايير الإدار ة, بمتوس  حسابي ) -
 ي.%٨3.2ي, وقوة نسبية )2.35الترتيب الثالث  المعايير الأمنية, بمتوس  حسابي ) -
 ي.%7٩.7وقوة نسبية ) ي,2.30الترتيب الرابع  المعايير التكنولوجية, بمتوس  حسابي ) -
 ي.%76.6ي, وقوة نسبية )2.16الترتيب الاامس  المعايير القانونية والتشر تية, بمتوس  حسابي ) -

 

وتشههههههههههير بيانات الج ول إلي أن معايير تطبيق الإدارة الإلكترونية لتحقيق الجودة الشههههههههههاملة بالجامعات          
, حيث أشهههههارت تلك ال راسهههههة إل  أن دور الإدارة (2023)منال إبراهيم,  مرتدعة, وهذا ما أشهههههارت إليه دراسهههههة  

الإلكترونية في تحسههين كداءة العمل الإداري ل   م يري الم ارس من وج ة نظر مسههاع ي م كان مرتدعا , وهذا  
ي, حيث أك ت تلك ال راسهة عل  أن الإدارة الإلكترونية هي بيية 2023عمار القيسلي,  ما أك ت عليه دراسهة )

متغيرة، وأن الإدارة الإلكترونية تلعب دور ا هام ا في تكو ن ميزة تنافسههههية وفي رفع جودة أداء المنظمة للمحافظة  
 عل  البيية.

ي, حيث أك ت عل  فاعلية تطبيق الإدارة الإلكترونية في  Seresht, 2009كما أوصههههت به دراسههههة )        
, حيث أشهههههههارت إل  أهمية (2009)أحمد القشللللل ن,  البيية الأكاديمية للطلا , وهذا ما أشهههههههارت إليه دراسهههههههة  

 العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والجودة الشاملة.
 

ي, حيث أك ت عل  أنه يُم ن تطو ر معايير الجودة  2012أحمد البداح, وكذلك أك ت عليه دراسهههههههة )        
)إيناس عشللر , الشهههاملة في ضهههوء اسهههتا ا  الإدارة الإلكترونية داخل المنظمات, وهذا ما أشهههارت إليه دراسهههة  

 , حيث أك ت تلك ال راسة علي أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمنظومة التعليمية.(2018
 

عل  تطو ر أداء الإدارة الإلكترونية بشههههههههههه ل يتناسهههههههههههب مع   ي,Taylor, 2016بينما أك ت دراسهههههههههههة )        
ي, أنه  2017نبيلة باديس, معايير الجودة الشهههههههههههاملة داخل المنظمات الماتلدة, وهذا ما أك ت عليه دراسهههههههههههة )

يُم ن الحصهههههههههههههول عل  منت  أو خ مة ذات جودة عالية في ضهههههههههههههوء تطبيق م ادئ الإدارة الإلكترونية في بيية 
 العمل.

 

 )ب(  النتائج المرتبطة بالتساؤل الثاني للدراسة:
 ما مقترحات الإدارة الإلكترونية لتحقيق الجودة الشاملة بالمؤسسات الجامعية ؟ -
 يتض  من النتائ  أن إدارة رعاية الش ا  بالجامعة تق   المقترحات التالية      

 ت ر ب القيادات ال شر ة عل  الأساليب المتطورة في الإدارة الإلكترونية. -1
 وضع نظا  محاس ة للقصور في أداء القائمين عل  منظومة الإدارة الإلكترونية. -2
 توفير برام  تثقيفية لتوجيه أفراد المجتمع بدكرة الإدارة الإلكترونية. -3
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 وضع آليات لتحديز المسيولين ذات الكداءة في التعامل مع التقنيات الح يثة. -4
 .وضع ضواب  مح دة لأنظمة التعامل مع الإدارة الإلكترونية -5
 الاعتما  بتطو ر أداء العاملين بمنظومة الإدارة الإلكترونية. -6
 الاعتما  بتطو ر أداء العاملين بمنظومة الإدارة الإلكترونية. -7
 توفير حوافز للعاملين ذات الكداءة في استا ا  تطبيقات الإدارة الإلكترونية. -٨
 توفير وح ة للش اوي الااصة بالعزو  عن تق يم خ مات الإدارة الإلكترونية. -٩

 ضرورة وجود مرونة في ترجمة القوانين الااصة بتنديذ خ مات الإدارة الإلكترونية. -10
 توفير الموارد المالية اللازمة لتمو ل م ادرة الإدارة الإلكترونية. -11
 توفير بيية أمنه لحماية أمن المعلومات من الاختراق. -12
 التأكي  عل  وضع إطار تنظيمي لعمل الإدارة الإلكترونية. -13
 الاعتماد عل  تطبيقات عربية للحداظ عل  أمن المعلومات الإلكترونية -14
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, عمان، دار المسههههههيرة  الجودة الشللللاملة في التعليم "مؤشللللرات التميز ومعايير الاعتماد"ي,  200٩طتيمه, رشهههههه ي أحم  )
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 والنشر.
 ، عمان, اليازوري العلمية للنشر.نظام إدارة الجودة الشاملةي،  2011يحيي, فتحي علي )
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