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 ملخص الدراسة : 
استهدفت الدراسة الحالية تحديد المعوقات التي تحد من إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة.  
الخدمات   وتحسين  توفير  خلال  من  لسكانها  المعيشي  المستوى  تحسين  أجل  من  الفقر  لمواجهة  النامية  الدول  تسعى 

هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية، واعتمدت على منهج المسح  الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية والصحية. تنتمي  
الاجتماعي باستخدام العينة بأسلوب التوزيع المتناسب للمستفيدين من البرنامج لتحديد فعالية برنامج فرصة في تحسين  

نات من الميدان على  ( مفردة. اعتمدت الباحثة في جمع البيا335نوعية الحياة للأسر الفقيرة. بلغ حجم عينة البحث )
"استمارة قياس لتحديد معوقات إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة"، والتي تم تطبيقها على 
عينة من المسؤولين والمستفيدين من البرنامج. أسفرت نتائج الدراسة عن وجود معوقات تحد من إسهامات برنامج فرصة 

 سر الفقيرة، منها ما هو مرتبط بالمستفيدين وأخرى مرتبطة ببرنامج فرصة."في تحسين نوعية الحياة للأ
 .الأسر الفقيرة   –تحسين نوعية الحياة  –برنامج فرصة  –المعوقات   الكلمات المفتاحية :.

 
Abstract: 
The current study aimed to identify the obstacles that limit the contributions of the "Forsa" 

program in improving the quality of life for poor families. Developing countries strive to 

combat poverty in order to improve the living standards of their populations by providing 

and improving economic, social, educational, and healthcare services. This study belongs to 

the category of descriptive studies, and it relied on the social survey method using a 

proportionate distribution sample of the program's beneficiaries to assess the effectiveness 

of the "Forsa" program in improving the quality of life for poor families. The sample size of 

the study was )335( individuals. The researcher relied on field data collection using a 

"Measurement Form to Identify the Obstacles to the Contributions of the Forsa Program in 

Improving the Quality of Life for Poor Families," applied to a sample of officials and 

beneficiaries of the program. The results of the study revealed the existence of obstacles that 

limit the contributions of the "Forsa" program in improving the quality of life for poor 

families, some of which are related to the beneficiaries, while others are linked to the 

program itself. 

 

Keywords:. Obstacles - Forsa Program - Improving the Quality of Life - Poor Families. 
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 ولا : مشكلة الدراسة :.  أ
معرفة المشبكلات الناتجة عن هذه   ى نصبب أللب اهتمامات الباحثين عل ا ظاهرة الفقر مكانة في البحث العلمي حيث    أحتلت 

المجتمع  ى جوانب الظاهرة، وما ترتب عليها من مشببباال اقتصبببادية واجتماعية وسبببياسبببية وتعليمية وصبببحية، و ذا تأ يرها عل 
عتبارها مصببدر للمشببكلات التي يعاني  إ ،  ب لها اافة، وتسببعي أللب المؤسببسببات الحكومية والاجتماعية لمحاولة إيجاد حلول  

 . ( 294، صفحة  2020)الجببوري،  منها الأفراد في المجتمعومحاولة إيجاد تنمية اجتماعية مستدامة 
عد الفقر من أهم المشبببكلات المسبببببة لنثير من المظاهر الاجتماعية السبببلبية في المجتمع، والتي تعوة دفع عجلة التنمية  وي  

الاقتصبادية، ويمكن لنل دولة رسبم سبياسبتها الصبحيحة والمناسببة لمكافحة الفقر إت تمكنت من تحديد أهم مسبببات الفقر بها 
ناتها. ولزاما علينا قبل السبببعي إلي سببببل علاا هذه الظاهرة، لابد لنا من تعري  ومعرفة سببببل تقويمها بما يتمامبببى مع إمكا 

من هم الفقراء؟ وتحديد نسبببببتهم، وتحديد أهم أسببببباب الفقر، ومن  م اتبا  امليات المناسبببببة للخروا بالأسببببر الفقيرة من دائرة  
)حديد و  لمكافحة الفقر والقضبببببباء علي    وهكذا تنتمل الصببببببورة لمتخذي القرار لتمكينهم من رسببببببم سببببببياسببببببة صببببببحيحة  ، الفقر 

 ( 240، صفحة  2019مرسي، 
ي مسبتوى التحصبيل العلمي، وسبوء نواتج الرعاية  تدن ك فقط، بل أيضبا لاسبتهلانخفاض مسبتوى الدخل واإيشبمل الفقر  ولا

الصبببحية والتةذية، ونقل الخدمات الأسببباسبببية، والأحوال المعيشبببية الخطرة، و تا  نا نأمل التصبببدي للفقر بجميع أمبببكال   
في  ل مكان  ما تدعو إلي  أهداف التنمية المسببببببتدامة، يتعين علينا فهم وقياس معدل الفقر في جميع صببببببوره ومظاهره،  

عرض هببذا التقرير نتببائج أول عمليببة يقوم بهببا البنببي الببدولي في قيبباس معببدل الفقر عببالميبباذعلي أبعبباد متعببددة، وتلببي وي 
يشبببببببببكل الأافال نصبببببببببس الفقراء، أما النسببببببببباء  يمثلن أللبية الفقراء في  حيث لمراعاة مكونات الفقر المتعددة والمتداخلة،  
وأابر على أي  عاماذ  15٪ من فقراء العالم في سببن 70صببل نحو لم يح،حيث معظم المنااق وفي بعض الفئات العمرية

٪ من فقراء العالم في  40يعيش أاثر من و ، تعليم مدرسبببببببببي، أو حصبببببببببلوا فقط على قدر محدود من التعليم الأسببببببببباسبببببببببي
وتضبببم هذه ، ٪ في العقد المقبل67والصبببرا  والعنس، ومن المتوقع أن يرتفع هذا العدد إلى   لضبببعسات متأ رة باي اقتصببباد

المخاار المبامبببرة التي تهدد في إحداث  ثير من   وقد تسبببببت جائحة  ورونا،  ٪ فقط من سبببكان العالم10ات  ي الاقتصببباد
وما لم   ،نتشبارلإاقتصبادية عالمية لا تزال تأ يراتها السبلبية ذخذة في ا  حيث انها تعد ار ةلحد من الفقر، المبذولة لجهود ال

لتصبدي لها، فإن التأ يرات التراامية لهذه الجائحة وتداعياتها الاقتصبادية، والصبراعات  مناسببة لهاالتتخذ بلدان العالم تدابير 
)مجموعة البني الدولي ، .عنها تنالي  بشبرية واقتصبادية هائلة لفترة اويلة في المسبتقبل  سبينتجالمسبلحة، وتةير المنا،،  

2020) 
  تقدر بب   نسبببة سببكان الحضببر منهم ( مليون نسببمة، 702,463,101بلةت نسبببة اجمالي عدد السببكان في مصببر )   فقد       

وتلي (  ٪ 5,48) تقدر ببببببب (، ونسبة الإناث ٪ 5,51) تقدر ببببببب (، ونسبة الذ ور  ٪ 1,57) تقدر ببببببب ٪(، ونسبة سكان الري  9,42) 
 . ( 279، صفحة  2021)تقرير التنمية البشرية ،  حسب تقرير التنمية البشرية 

(،  ٪ 2,6(، ونسبببة السببكان تحت خط الفقر المدقع ) ٪ 5,32بلةت نسبببة السببكان تحت خط الفقر القومي في مصببر ) و ذلي 
المال، المسببكن، "والفقر المادي يعني عدم قدرة الفرد أو الأسببرة على توفير احتياجاتهم الأسبباسببية الةذائية ولير الةذائية مثل 

 -2000/   1999، وتطور نسبببببة الفقر النلي والمدقع خلال الفترة ) "الملبس، الصببببحة، التعليم، المواصببببلات، الاتصببببالات 
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م، إلى  2000/   1999( عام ٪ 7,19( على مسبببببببببببببتوى إجمالي الجمهورية، وارتفعت نسببببببببببببببة الفقراء من ) 2018/    2017
م،  م ارتفعبت إلى  2015( عبام  ٪ 8,27م،  م إلى ) 2011/    2010( عبام  ٪ 2,25م،  م ) 2009/    2008( عبام  ٪ 1,21) 
م، أما الفقر المدقع: 2018/   2017- 2015( خلال الفترة ٪ 7,4م، بزيادة بلةت نسبببببتها ) 2018/  2017( عام ٪ 5,32) 

نسببببببببة الفقر  ت تطور و يعني الفقر المدقع )الةذائي( عدم قدرة الفرد أو الأسبببببببرة على توفير الاحتياجات الةذائية الأسببببببباسبببببببية، 
/    2008حتى عبام    2000- 1999مبببببببببببببهبدت الفترة من )   حيبث (،  2018/   2017- 2000/   1999المبدقع خلال الفترة ) 

/    2008( عببام  ٪ 1,6إلى )   2000/    1999( عببام  ٪ 9,2( زيببادة مطردة في نسببببببببببببببببة الفقر المببدقع، لترتفع من ) 2009
/    2017(  م عاودت الأرتفا  مرة أخرى عام ٪ 4,4م، لتصببل إلى ) 2013/    2012سبببة عام م، وانخفضببت هذه الن 2009
  2017- 2015( من إجمالي السبببكان،  ما أن نسببببة الفقر وفقا لمحل الإقامة خلال الفترة من ٪ 6,1م، لتصبببل إلى ) 2018

م،  ما 2018/  2017( للحضببر عام ٪ 1,24( بالري  مقابل ) ٪ 4,38م، يتضببح ارتفا  نسبببة الفقر لتصببل إلى ) 2018 / 
م، بينما ارتفعت في الحضببر من  2018/  2017( عام ٪ 4,38م إلى ) 2015( عام  ٪ 39ارتفعت نسبببة الفقر بالري  من ) 

( من  ٪ 5,34م، وتمثل نسبببة الفقر في محافظة بني سببوي  ) 2018/    2017( عام ٪ 1,24م، إلى ) 2015( عام ٪ 9,11) 
( ألس  655,354( ألس مواان و ) 191يدين من برنامج تنافل و رامة ) ( وعدد المسببتف 000,670,3اجمالي عدد السببكان ) 

 ( 4- 3، الصفحات  2020)والإحصاء،  مواان موقوفون ومرفوضون من تنافل و رامة، ولا تنطبق عليهم الشروط. 
الفقر مشببببكلة اقتصببببادية عالمية تات أبعاد اجتماعية متعددة. إت تشببببير التقديرات أن حوالي خمس العالم وتعتبر مشببببكلة       

يمكن تصبببببببببببنيفهم فقراء حيث تنقصبببببببببببهم الحدود الدنيا من فرم العيش النريم. ومن المعلومتفاقم الفقر في المجتمعات التي 
تزايد   ، حيث ( 7، صفحة  2015)مقبببببداد، النمرواي، صافي، و نصار، يتآال نموها الاقتصادي نتيجة للنمو السكاني فيها.  

الاهتمام بقضبببايا الفقر على مسبببتوى العالم من منتصبببس الثمانينيات، واتفق المجتمع الدولي خلال العديد من مؤتمرات القمة  
التي عقدتها منظمة الأمم المتحدة أن الإقلال من الفقر يعد الهدف المحوري لعملية التنمية، لنن ظل قياس الفقر موضبببببببببببببع  

)عوض، يري البني الدولي أن أي منهجية ل ياس الفقر لير  املة من الناحية النظرية.  إمببببببببببببكالية منهجية وتطبي ية، حيث  
 . ( 38، صفحة  2014ملبي، و عثمان،  

تقويم الجمعيات الأهلية في رعاية المرأة  (بعنوان "200٣السيسي    )دراسة وقد أادت العديد من الدراسات على تلي ومنها  
، وتحديد المعوقات التي المقدمة للمرأة استهدفت تلي الدراسة التعرف علي ابيعة خدمات الجمعيات الأهلية    حيث،"المعيلة 

تحد من استفادة المرأة المحلية من خدمات تلي الجمعيات، وقد توصلت الدراسة إلي أن معوقات الاستفادة من مشروعات 
المنتجات وضعس توافر   بتلي المشروعات، وصعوبة تسويق  المنتجة تمثلت في ضعس قدرة المرأة علي العمل  الأسر 

 .  (2003)السيسي ،  افة إلى معوقات الأساليب الروتينية وتعقد الإجراءات بالجمعياتالإمراف على تلي المشروعات، إض
قد وصبببببفت    ( بعنوان تقدير حاجات الفقراء من الخدمات المجتمعية للجمعيات الاهلية 2007عبد الرحيم ) وايضبببببا  دراسبببببة  

أولويبات حباجبات الفقراء من الخبدمبات المجتمعيبة علي النحو التبالي )الخبدمبات العمرانيبة وتتمثبل في منبافبذ للموارد التموينيبة،  
مبببببببببكة مياة ن ية، مبببببببببكة للصببببببببرف الصببببببببحي، توفير الخدمات النهربائية بالاضببببببببافة إلي الخدمات الصببببببببحية والاجتماعية 

التعاون بين وزارة التضبببببامن الاجتماعي وجمعيات تنمية المجتمع المحلي لإمببببببا   والتعليمية،  ما اوصبببببت ايضببببباذ بضبببببرورة 
 . ( 2007)عبدالرحيم،  حاجات الفقراء 
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( بعنوان "الأسررر الفقيرة التي ترأسررها أمراة: ةراسررة لخصررائصررها وأومرراعها والعمليات  2009عبلة ) دراسببة    ما أن        
، فقد هدفت إلي التعرف علي الخصائل العامة للأسر الفقيرة التي ترأسها نساء وأوضا  هذه الأسر  الأسرية المولدة للفقر" 

والصبببببعوبات التي تواجهها والعمليات الأسبببببرية المولدة للفقر، وتنون مجتمع الدراسبببببة من السبببببيدات المنتفعات من صبببببندوة  
أن معظم تلي الأسببر تمتاز بصببعوبة أوضبباعها، وصببةر  المعونة الوانية واللواتي يرأسببن أسببرة. وخلصببت نتائج الدراسببة إلي 

ارتفا  نسببة ( فرد، و 88,3أعمار النسباء اللاتي يرأسبنها، وارتفا  نسببة مسباانها المسبتأجرة، وبلغ متوسبط حجم الأسبرة لديها ) 
الأسبببببببر التي لديها أبناء لير منتظمين بالدراسبببببببة، وتبين أن من أهم الأسبببببببباب وراء عدم العمل لأبناء تلي الأسبببببببر هو عدم  
التعليم.  يما خرجت الدراسبببببببببة بمجموعة من التوصبببببببببيات بناء علي نتائجها، من أهمها ضبببببببببرورة الاهتمام بالناحية التعليمية  

أسببراذ فقيرة، وزيادة قيمة المسبباعدات المقدمة للأسببر الفقيرة بما يحقق حياة  ريمة للمسببتفيدات،  لأبناء السببيدات اللاتي يرأسببن  
وزيادة الوعي لدي السببببببيدات المبحو ات بأهمية برامج التمكين، بالإضببببببافة إلي ضببببببرورة مراجعة التشببببببريعات والأنظمة تات  

 . ( 2009)الوماح، ماعي والاقتصادي.  الصلة لضمان أن تحظي رئاسة المرأة للأسر بالدعم القانوني والاجت 
  اهمية تر يز الجمعيات الاهلية علي  ى عل ، بعنوان "تحسررررين الصررررحة للحد من الفقر"  (  Conr ،2010) دراسببببببة   وتؤ د       

تصببببببببميم خطط صببببببببحية واجتماعية تلبي احتياجات الفقراء وتعمل علي تحسببببببببين نوعية حياتهم من خلال الاعتراف بأهمية 
 . (Conr, 2010) الدور الذي تلعب  المؤسسات الأهلية لمكافحة الفقر وتوفير بيئة أمنة للفقراء . 

إلي  ، بعنوان"إسرررررهامات الجمعيات الأهلية في تحقيم التمكين المسرررررتداق للأسرررررر الفقيرة" (  2011، عبير ) دراسببببببببة   ذلي و 
التعرف علي إسبببببهامات الجمعيات الأهلية في تحقيق التمكين المسبببببتدام للأسبببببر الفقيرة، وتعد الدراسبببببة الراهنة من الدراسبببببات  
الوصبببببببفية التي تهتم بالوصبببببببس النمي والنيفي للظاهرة المدروسبببببببة، واسبببببببتخدمت الباحثة منهج المسبببببببح الاجتماعي بطريقة 

اعيين بالجمعيات الأهلية محل الدراسببببة، والمسببببح الاجتماعي بطريقة العينة الحصببببر الشببببامل للمديرين والأخصببببائيين الاجتم 
 ( 2011)النعناعي،  من الأسر الفقيرة المستديمة في الاستفادة من خدمات الجمعيات الأهلية.  

على أن برامج  بعنوان " الحماية الاجتماعية للعاملين بالقطاع الغير حكومى"     (Sirojudin, 2013)اما أادت دراسة
الحماية الاجتماعية تحقق أهدافها من خلال توفير فرم عمل لجميع أفراد المجتمع، وتسهيل الحصول على القروض 

حيث تحتوي الحماية الاجتماعية على مجموعة من امليات والمؤسسات التي ترتنز على مبدأ التضامن والتنافل .الصةيرة
الفقر والبطالة والأمراض ومخاار وحوادث العمل   المتمثلة في  الحماية من الأخطار الاجتماعية  والتي تضمن للأفراد 

 (Sirojudin, S, 2013) والاهتمام ورعاية المرأة والمتقاعدين وتوي الفئات الأولى بالرعاية
( بعنوان"التضرخم وثاار  الاجتماعية: ةراسرة ميدانية على عينة من الفقراء بمحاف ة المنوةية  2014، جمال  ) دراسبة ايضباذ  و 

، لما تمثل  هذه الظاهرة من ذ ار سببببببلبية على البناء إلي رصررررد ا اار الاجتماعية ل اهرة التضررررخم في المجتم" المصررررر " 
الاجتماعي، وخصببببوصبببباذ زيادة معدلات الفقراء، وتعميق مشببببكلة الفقر. وحددت الدراسببببة هدفها الأسبببباسببببي في تحليل ام ار 
 الاجتمباعيبة للتضبببببببببببببخم على عينبة من الفقراء في محبافظبة المنو يبة، وتلبي بهبدف معرفبة مبدي انعكباس المعبدلات المرتفعبة
للتضببخم على نوعية الحياة، ومسببتوي معيشببة الأفراد ومدي قدرة الفقراء على التني  مع التضببخم، وتؤ د نتائج الدراسببة في  
تحليلها وتفسبيرها لمشبكلة التضبخم وذ ارها على الفقراء، إلى ضبرورة تحقيق أهم مطلب للفقراء وهو "الأمن الاجتماعي" والذي 

 . ( 2014)حمباد، ري على الأقل للحياة لتحسين نوعية حياتهم وتلبية احتياجاتهم.  يتمثل في تحقيق الحد الأدنى والضرو 
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( بعنوان"اسررررهامات برنامج تكافل وكرامة في تحقيم الحمايج الاجتماعية  2017، عبد الرحمن  ) اسببببببتهدفت دراسببببببة  و       
، لتحديد إسبببببهامات برنامج تنافل و رامة في تحقيق الحماية الاجتماعية للفئات الأولي بالرعاية، من  للفئات الاولي بالرعايج" 

خلال تحديد إسهامات برنامج تنافل و رامة في )تحقيق الدعم المادي للفئات الأولي بالرعاية، وتحقيق الاستقرار الاجتماعي 
ت الأولي بالرعاية، و ذلي تحقيق الخدمات التعليمية للفئات الأولي للفئات الأولي بالرعاية، وتحقيق الخدمات الصبببببببحية للفئا 

بالرعاية(، وقد توصببلت نتائج الدراسببة إلي أن إسببهامات برنامج تنافل و رامة في توفير الدعم المادي للأسببر والفئات الأولي 
الأولي بالرعاية جاءت بقوة   (، وفي تحقيق الاسببببببببتقرار الاجتماعي للأسببببببببر والفئات ٪ 54بالرعاية جاءت بقوة نسبببببببببية بلةت ) 

(،  ٪43,2(، وفي تحقيق الخدمات الصبببحية للأسبببر والفئات الأولي بالرعاية جاءت بقوة نسببببية بلةت ) ٪ 53,7نسببببية بلةت ) 
(،  ٪ 49وبالنسببة لإسبهامات البرنامج في تحقيق الخدمات التعليمية للأسبر والفئات الأولي بالرعاية جاءت بقوة نسببية بلةت ) 

ئج الدراسبببببببببببة إلي تحديد معوقات برنامج تنافل و رامة في تحقيق الحماية الاجتماعية للأسبببببببببببر والفئات الأولي اما أادت نتا 
بالرعاية ومقترحات مواجهتها، وتوصبببببلت الدراسبببببة لتصبببببور مقترح لزيادة إسبببببهامات برنامج تنافل و رامة في تحقيق الحماية  

 . ( 2017)عبدالرحمن،   الاجتماعية للفئات الأولي بالرعاية 
إسهامات طريقة تن يم المجتم" فى تحسين نوعية الحياة لدى المرأة "بعنوان    (2015،إبراهيم  )دراسة ما وضحت       

سواء مشكلات صحية أو اجتماعية    سرياذ أهدفت الدراسة إلى تحديد المشكلات اتى تواج  المرأة المعنفة  ، فقد  "المعنفة أسريا  
وأنوا  العنس الذى تتعرض ل  المرأة المصرية، وأعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعى   ،أو اقتصادية أو نفسية

الشامل لجميع المستفيدات من خدمات وبرامج المرأة المعنفة بالجمعية العربية للتنمية البيئية والبشرية بشبرا، وتوصلت 
تأ ير  بير على المرأة المعنفة أسريا" وعلى حياتها وعلى  نتائج الدراسة إلى ان الجانب الاقتصادى والمشكلات المادية لها  

أسرتها وأن قلة الموارد المادية هى التى تجعلها تستمر فى الحياة الزوجية مع الطرف الاخر) الزوا ( رلم ان  هو القائم 
 . (2015)عز الديبن، بالعنس
الشراكة القومية لتنفيذ خدمات الرعاية الاجتماعية لفقراء الحضر إلي معرفة    ( بعنوان"ثليات2015،أسماء)ودراسة  

"، من خلال تحديد ذليات تنفيذ الشرااة القومية،  ثليات الشراكة القومية لتنفيذ خدمات الرعاية الاجتماعية لفقراء الحضر
الرعاية   خدمات  واقع  وتحديد  الاجتماعية،  الرعاية  خدمات  لتنفيذ  الشرااة  أاراف  تستخدمها  التي  الأساليب  تحديد  مع 
الاجتماعية المقدمة، وتحديد أهم الصعوبات التي تواج  فقراء الحضر في الحصول علي خدمات الرعاية الاجتماعية،  

حاولة التوصل إلي مقترحات تفعيل خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لفقراء الحضر، وتعد هذه الدراسة من أنوا   وم
ية التي يمكن من خلالها الحصول علي معلومات دقيقة تصور الواقع وتسهم في تحليل ظواهره،  يما  الدراسات الوصف

تعتمد الدراسة علي منهج البحث الاجتماعي بنوعي  الشامل للقائمين علي تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية بكل من بني  
المسح الاجتماعي الصالحين، ومنهج  الأبناء  المصري وجمعية  المستفيدين من خدمات   الطعام  بالعينة لأرباب الأسر 

الرعاية   لتفعيل خدمات  المقترحات  إلي مجموعة من  الدراسة  الصالحين، وتوصلت  الأبناء  بجمعي   الرعاية الاجتماعية 
الاجتماعية المقدمة لفقراء الحضر  ما يحددها المستفيدين، والتي تتمثل في: زيادة الموارد المادية المخصصة للخدمات،  
أخذ رأي المستفيدين في الخدمات التي تقدم لهم، رفع مستوي أداء العام لين عند تقديم الخدمات لفقراء الحضر. )إسماعيل،  

2015) . 
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( بعنوان "ةور برنامج الأسر المنتجة في تمكين الأسر الفقيرة المنفذ من قبل وزارة التنمية  2016،صالح  )ودراسة  
: دراسة علي عينة من المنتفعية في محافظة العاصمة إلي التعرف علي الخصائل الاجتماعية والاقتصادية  "الاجتماعية

للمنتفعين من برنامج الأسر المنتجة في محافظة العاصمة"، والتعرف علي دور البرنامج في تمكين الأسر الفقيرة اجتماعياذ 
حلول التي يقترحها المنتفعون لتطوير البرنامج، وقد تم الاعتماد  واقتصادياذ، والتعرف إلي الصعوبات التي تواجههم، وال

صعوبات التي تواج  الأسر المنتفعة علي المقابلات الفردية )دراسة الحالة( للمنهج النوعي، وتوصلت الدراسة إلي أن أهم ال
تمثلت أهم   المواد الأولية، وتعقد إجراءات الانتفا ، واول مدة الحصول علي الخدمة.  يما  تتمثل في: ارتفا  أسعار 
الحلول والمقترحات التي قدمها المنتفعون هي: العمل علي تسهيل إجراءات الحصول علي دعم مالي للمشرو ، و تاحة 

.  يما أوصت الدراسة إلي: ضرورة رفع سقس قيمة القروض لإقامة المشروعات الصةيرة، وتنثي   القروض الشخصية
بإقامة  المتابعات والزيارات الميدانية للمشروعات، و نشاء تجمعات تجارية والسماح للأسر الفقيرة المنتفعة من البرنامج 

 ( 2016المشروعات التجارية فيها. )يوسس،  
هدفت  ،  "ةور المن مات الأهلية فى تحسين نوعية الحياة لدى المرأة البدوية" نوان  ( بع 2017)الهوار  ،دراسة  وايضاذ  
هلية فى تحسين نوعية حياة المرأة البدوية من جميع جوانبها ) الاقتصادية للمنظمات الأ تحديد الدور الفعلى  إلىالدراسة 

المرأة البدوية لتحسين نوعي     إلىتقديم الخدمات    يهلية فوالاجتماعية و الثقا ية ( وتحديد معوقات دور المنظمات الأ
حياتها، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى باستخدام اريقة المسح الاجتماعى بالعينة وتلي للوقوف على واقع الدور 
الذى تقوم ب  المنظمات الاهلية فى تحسين نوعية حياة المرأة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المنظمات الأهلية مازالت  

حسين ا بالشكل التقليدى لتقيدم الخدمات للمرأة البدوية؛  ما ان دور المنظمات الاهلية لتقديم الخدمات وت تمارس أدواره
ن هناك مجموعة من  أ مية،  ما  جوانب توعية المرأة بالتعليم وبرامج محو الأ  ينوعية حياة المرأة البدوية متوسط خاصة ف

 . (2017) الهوارى،  هلية لتحقيق أهدافهاتواج  المنظمات الأ يالتحديات الت 
وتبذل الدولة النثير من الجهود لحماية الفقراء والأسر الأولى بالرعاية بهدف تحسين نوعية حياة المواانين والتأاد من  

تأت  والبيئية، حيث  والاجتماعية  الاقتصادية  لحياتهم  أفضل  الأ  ي تحقيق مستوى  الت البرامج  الحكومة   يجتماعية  تطلقها 
" لدعم الفقراء والخروا بهم من دائرة الفقر ومن اهم تلي  2030المصرية ضمن أهداف" رؤية مصر للتنمية المستدامة  

 (30، صفحة 2021)عادل، :البرامج وفقا لما يلي
"برامج حماية اجتماعية ومباةرات رئاسية فاعلة للارتقاء بجوةة حياة    (بعنوان2021،اماني  دراسة )هذا وقد أادت  

م، برنامج "تنافل و رامة" بهدف دعم الفئات الأاثر 2015"، علي أن وزارة التضامن الاجتماعي أالقت عام  المواطنين 
فقراذ في قري صعيد مصر، ويستهدف البرنامج فئتين، هما: الفئة الأولي: وتتمثل في الأسر الفقيرة التي لديها أافال في  

لة الثانوية، ويختل بها برنامج "تنافل" حيث تقديم الدعم النقدي  مراحل التعليم المختلفة من مرحلة الحضانة وحتي المرح
للمساعدة في استمرار هؤلاء الأافال في العملية التعليمية. بالإضافة إلي تقديم دعم نقدي للأسر التي لديها أافال قبل  

سنوات(، وللأمهات الحوامل، والفئة الثانية: هي  بار السن وتوي الاحتياجات الخاصة بالأسرة   6)أقل من    سن المدرسة
جنيهاذ مهرياذ لنل فرد( تنطبق علي    325الفقيرة، ويختل بها برنامج "ارامة"، من خلال تقديم المساعدة المالية بواقع )
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وهو الحد    ،جنيها مهرياذ لثلا ة أفراد(  550للفردين( داخل الأسرة. ومبلغ )  425مروط البرنامج داخل الأسرة. ومبلغ )
 (. 2021الأقصى للبرنامج داخل الأسرة )عااس، 

هذا ويتعين التأايد علي أن الخدمة الاجتماعية  مهنة إنسبانية تمارس دورها من خلال المؤسبسبات الاجتماعية، وارتبطت 
بذلي منذ نشبأتها، وأصببحت معروفة بأنها مهنة مؤسبسبية، ويشبير تاريد الخدمة الاجتماعية إلى أن ظهور وتطور المهنة 

والجمعيبات الأهليبة المعنيبة ببالرعبايبة الاجتمباعيبة، حيبث ببدأت الرعبايبة في  قبد ارتبط منبذ ببدايتبة ببالمنظمبات لير الحكوميبة،  
 .(35، صفحة 2012)محمببد، مؤسسات الإحسان والتى  انت تقوم بتوزيع الحاجات الأساسية على الفقراء والمعوزين

وقد تزايد الدور الذي ت مارسببببببببببببب  الخدمة الاجتماعية عامة، واريقتها في التخطيط الاجتماعي بشبببببببببببببكل خام من خلال  
رتبااذا أرتبطت أالجمعيات الأهلية. ومن خلال متابعة تاريد الممارسببببببببببة المهنية، ي لاحا أن مهنة الخدمة الاجتماعية قد 

 .(wiels, 2008, p. 115).و يقذا بالجمعيات والمؤسسات الأهلية
في خططها   بالأسببببببر الأولي بالرعاية أولت الدولة اهتماماذ بالةاذ قد  تري الباحثة أن  في إاار تلي وبناءاذ على ما سبببببببق        

لتلي الحماية الاجتماعية  ة أبرزها اسبببتراتيجي من ،  م التنموية، واسبببتحد ت اسبببتراتيجيات جديدة للنهوض بها وتحسبببين أوضببباعه 
من    لتحقيق التنمية المنشببببودة  وتلي ، حيث تشببببمل تلي الاسببببتراتيجية المرأة والشببببباب والمسببببنين والأافال وتوي الإعاقة،  الفئة 

 . خلال برامج التمكين الاقتصادي والاجتماعي التي تهدف إلي تحسين نوعية حياة تلي الفئات 
حيث قامت وزارة التضبببببببامن الاجتماعي على التةلب على تحديات برامج التحولات النقدية المشبببببببرواة وعملت على تطوير 
برامج موازيببة تر ز على الجزء الانتبباجي والجزء المتعلق بببالاسبببببببببببببتثمببار في مببببببببببببببكببات الامببان الاجتمبباعي، حيببث اظهرت  

 22لاقتصببادي حيث وصببل المسببتفيدون من برنامج الدعم النقدى احصببائيات تنافل و رامة الحاجة العاجلة لبرامج التمكين ا 
)الموقع الالنتروني لوزارة  مليون اسببرة، ومن هنا تم االاة برنامج فرصببة للتمكين الاقتصببادي.   5.2مليون مواان ويمثلون  
 ( 2024التضامن الاجتماعي،  

 
ومن خلال ما سررربم يمكن صررريالة مشررركلة الدراسرررة في الاتي" ما المعوقات التي تحد من إسرررهامات برنامج فرصرررة في  

 تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة " 
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 ومن خلال العرض السابم للدراسات السابقة يتضح أن:  
 أوجج الاتفاق: (1

التر يز على برامج التمكين الاقتصببادي والاجتماعي    اتفقت الدراسببة الحالية مع الدراسببات السببابقة من حيث  -أ 
 لتحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة. 

 مشكلة الفقر  تحدي رئيسي للمجتمع المصري.    - ب 
 ور الجمعيات الأهلية والمجتمع المدني في دعم الأسر الفقيرة. د    - ت 
 بالرعاية.  ى التعليمية والصحية للفئات الأول الاقتصادية والاجتماعية و همية تحسين الخدمات  أ    - ث 
 وتقديم حلولها. لبرامج التمكين الاقتصادي الحاجة إلى تحديد معوقات محددة  - ا 
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 أوجج الاختلاف:   (2
" بينما الدراسبببات السبببابقة ة للتمكين الاقتصبببادي والاجتماعي الدراسبببة الحالية تر ز على برنامج "فرصببب    (أ 

 )تنافل و رامة، الأسر المنتجة(.   منها   أخرى حماية اجتماعية تر ز على برامج  
الدراسات السابقة تناولت تحسين نوعية حياة الأسر الفقيرة من خلال برامج الدعم النقدي بينما الدراسة   ( ب 

الحالية تنناول تحسبببببببببين نوعية حياة الاسبببببببببر الفقيرة من خلال برامج التمكين الاقتصبببببببببادي متمثلة في  
 برنامج فرصة . 

الدراسببببببة الحالية تسببببببتخدم منهجية المسببببببح الاجتماعي، بينما الدراسببببببات السببببببابقة تسببببببتخدم منهجيات    ( ت 
 مختلفة. 

 الدراسة الحالية تر ز على محافظة بني سوي ، بينما الدراسات السابقة تناولت عينات مختلفة.  ( ث 
، بينما الدراسبببببات السبببببابقة تناولت أهدافذا ة الدراسبببببة الحالية تر ز على تحسبببببين مخرجات برنامج فرصببببب  ( ا 

 مختلفة. 
ومن هنا توضببح أوج  الاسببتفادة من الدراسببات السببابقة، حيث اسببتفادت الباحثة من الدراسببات السببابقة، خلال الاسببتعانة بها 

 في مشكلة الدراسة وصيالتها وايضاذ خلال مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة . 
في تحسرررين نوعية   تحد من إسرررهامات برنامج فرصرررة   ي الت ما المعوقات  وبذلي تتمثل مشببببكلة الدراسببببة في التسبببباؤل التالي 

 ؟ الحياة للأسر الفقيرة 
 اانيا : أهمية الدراسة: 

هم أ لتمكين الفقراء ودورها في تحسبببببببين نوعي  حياتهم  أحد      في ضبببببببوء ما تقدم يتضبببببببح أهمي  دراسبببببببة برامج التنمية الموجه 
الدراسببببة الحالية   ة تلي تتحدد مشببببكل  ى امليات المجتمعية لتمكين الفئات الأولي بالرعاية والمشببببار ة في بناء قدراتهم وبناء عل 

برنامج    ى برنامج فرصررة في تحسررين نوعية حياة الأسررر الفقيرة" ةراسررة مطبقج عل   إسررهامات "المعوقات التى تحد من  في  
 ، وتتمثل أهمية الدراسة الحالية في العديد من النقاط الهامة، وهي  امتي:التضامن الاجتماعي ببنى سويف   ة بمديري  ة فرص 

 الأهمية الن رية: ( أ 
 وضع سياسيات جديدةجتماعي خاصة في  إ راء الجانب المعرفي النظري لمهنة الخدمة الاجتماعية عامة والتخطيط الإ  (1
 . جتماعية برامج الحماية الإ ل 
حيث  تفاقمت في الأون  الأخيرة    ي مشببببببببكلة الققر والت  ى ترتبط هذه الدراسببببببببة بأحد أهم التحديات التى تواج  مجتمعنا وه  (2

وضببببا  الاقتصببببادية الراهنة ،  جتماعية والأ نظراذ للتةيرات الإ ،  في المئة من عدد السببببكان   32.5معدل الفقر في مصببببر  يقدر 
 . جهزتها ضرورة وضع الخطط لمواجهتها أ قتصادياذ وسياسياذ، مما تحتم على الدولة بكافة أ جتماعياذ و إ ويمثل تلي خطراذ  

هتمام المتنامي من قبل الدولة ومؤسبببببببسببببببباتها ببرامج التنمية لما لها من دور إيجابي في عملي  التنمية الشببببببباملة وفق  الأ  (3
 . م 2030رؤي  مصر 

 الأهمية التطبيقية: ( ب 
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إجراء الدراسببببات المرتبطة بالمشببببروعات والبرامج القومية التنموية ودورها في تحسببببين نوعي  حياة الفقراء لمحاولة   ة أهمي  -1
جتماعي للمشببببببببببروعات والبرامج التنموية  بصببببببببببف  عامة والتخطيط الإ  جتماعية اار العلمي العام للخدمة الإ تطبيقها داخل الأ 
 بصف  خاص . 

قتصبببببببببادياذ واجتماعياذ  إ إسبببببببببهامات برامج التنمية المقدمة للفقراء وذليات تمكينهم  عن ث و لبح لمزيد من ا الحاج  الماسبببببببببة   -2
 جودة ونوعي  حياتهم.  للوصول إلي تحسين 

حيبث يبلغ عبدد المسبببببببببببببتفيبدين من   جتمباعيبة والبدعم النقبدي عبدد  بير برامج الحمبايبة الإ ى  يحظى قطبا  المعتمبدين عل  -3
مما يجعلنا في حاج  ماسببببببببب  لتحويلهم إلي الإنتاجية   مليون أسبببببببببرة،  5.2برنامج الدعم النقدى "تنافل و رامة" ما يقرب من 

 والاستقلالية عن تلي البرامج. 
تر ز الدراسبببببة الحالية على إسبببببهامات برنامج فرصبببببة في التحول من الاتنالية إلى الاسبببببتقلالية، وتحسبببببين نوعية حياة  -4

 الفقراء في محافظة بني سوي ، بهدف الوصول إلى نتائج وتوصيات تسهم في تحسين مخرجات هذا البرنامج. 
 االثا : أهداف الدراسة: 
 . برنامج فرصة في تحسين نوعيج الحياة للأسر الفقيرة" إسهامات  "المعوقات التى تحد من استهدفت الدراسة تحديد 

 رابعا : تساؤلات الدراسة:
 الدراسة الاجابة عن التساؤال التالي:تسعى 

 ؟ما المعوقات التي تحد من إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة
 خامسا : مفاهيم الدراسة: 

 تتحدة مفاهيم الدراسة الحالية ةيما يلي:  
 .  ”Obstacles“ مفهوم المعوقات  -1
 . ”Forsa Program“مفهوم برنامج فرصة   -2
 . ”Quality of Life“مفهوم نوعي  الحياة  -3
 . ”Poor Families“مفهوم الأسر الفقيرة  -4

 وسوف يتم تناولت تلك المفاهيم طبقا  لما يلي:  
 :Obstaclesمفهوق المعوقات   -1

، ويقبال عوقة عن الشبببببببببببببع عوقاذ، أي منعب   ينعباة وعوة يعرف المعجم الوجيز المعوقات ان اصبببببببببببببل النلمبة جاءت من الفعل 
 ( 144، صفحة  1992)المعجم الوجيز ، ومةل  عن ، فهو عائق  

ويشبببببببببببير قاموس ااسبببببببببببفورد إلى المعوة بأن  ) تلي الشبببببببببببع الذي ي حدث مشبببببببببببكلات، أو يجعل من الصبببببببببببعب تحقيق أمر  
 (Oxford Word Power Dictionary, 2006, p. 57)ما 
 . ”Forsa Program“ة مفهوق برنامج فرص  -2

على أنب  الورقبة الجبامعبة    ( 47، صبببببببببببببفحبة 2000)مجمع اللةبة العربيبة، المجمع الوجيز،  يعرف "البرنبامج" ببالمعجم الوجيز  
 للحساب، والخطة المرسومة لعمل ما،  برامج الدرس، والإتاعة.. الد. 
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سببببببببتخدم هذا ي  يما يعرف "البرنامج"  مصببببببببطلح: مجموعة من المصببببببببادر المعدة لإنجاز هدف أسبببببببباسببببببببي معين ، فعادة ما  
 ( 299، صفحة  2013)السروجى،  المصطلح للتعبير عن الجهود المبذولة لإقامة المشاريع النبيرة وتات المدة المحددة. 

ويعرف قاموس الخدمة الاجتماعية "البرنامج": مجموعة من الأنشبببببببببببطة التي تعتمد علي بعضبببببببببببها البعض وموجه  لتحقيق 
)السبكري،  لرض أو مجموعة من الألراض و يعتبر البرنامج في الخدمة الاجتماعية اسبتجابة منظمة للمشبكلة الاجتماعية. 

 ( 407، صفحة  2004
 :”Forsa Program“ويعرف برنامج فرصة 

يسبببببببببعى برنامج فرصبببببببببة إلى تخريج الفئات القادرة على العمل من برامج الدعم النقدي تحت مبببببببببعار )من الدعم النقدي إلى  
الاسببتقلالية المالية(، وي نفذ بواسببطة وزارة التضببامن الاجتماعي بهدف تعزيز سبببل التمكين الاقتصببادي للرالبين في الالتحاة  

ض متناهي الصبةر، وتلي للفئات المهشبمة التي تتلقى الدعم النقدي المشبروط  بوظيفة أو الحصبول على معدات إنتاا أو قر 
من برنامج تنافل و رامة أو الذين تم رفضبببببببهم بتقييم يقترب من معايير القبول. يتم تلي من خلال مختلس أنشبببببببطة التمكين  

ظروف اقتصببببادية صببببعبة إلى  الاقتصببببادي، حيث يسببببتهدف البرنامج الفئات القادرة على العمل ويسبببباعدها في الانتقال من 
أوضببببا  أاثر اسببببتقرارذا ورفا ية، مما يعزز اسببببتقلاليتها والتحكم في الموارد الاقتصببببادية والمالية الأسبببباسببببية. وبذلي، يسبببباهم 
البرنامج في انتقال المسببببتفيدين من فئة متلقي المسبببباعدات إلى فئة المواانين المشببببار ين في الإنتاا والمسبببباهمة في تطوير 

 ( 2022)الاجتماعي،  .المحلي والواني الاقتصاد 
 وتعرف الباحثة برنامج فرصة فرصة اجرائيا :

 هو أحد برامج الحماية الاجتماعية التي تقوم بها الدولة.  -1
 يهدف إلى تحقيق التمكين الاقتصادي والاجتماعي للمستفيدين.   -2
 . ااتساب الخبرات وقدرات المستفيدين ومساعداتهم في  مهارات  يعمل على تطوير  -3
لمسببتفيدين من تحسببين المسببتوي المعيشببي ل  ى يهدف إلى تحسببين المسببتوى المعيشببي للمسببتفيدين من برنامج فرصببة. عل  -4

 .   برنامج فرصة 
 .   للمستفيدين جل تحقيق التمكين الاقتصادى والاجتماعي  أ هلية والقطا  الخام من لأ وا التنسيق بينالجهود الحكومية  -5
 تحقيق هدف منفردمن أهداف التنمية المستدامة، وهو القضاء على الفقر.  -6
 :”Quality of Life“مفهوق نوعيج الحياة   -٣

تعري  نوعية الحياة لةوياذ: تحسببببببببين تعنى زيادة الشببببببببيء قيم  وجمال  يقال تحسببببببببين الحال أي سببببببببار خيراذ مما  ان علي ، 
، صفحة  2006)مجمببببببببببببببببببع اللةة العربية،  والارتقاء علي المستويات الأعلى والطريق الذي سيؤدى إلي تحسين في النوعية.  

151 ) 
عرف نوعية الحياة أنها: المؤمبببببببرات النيفية والنمية بمدلولاتها للأوضبببببببا  والظروف الاجتماعية والصبببببببحية والاقتصبببببببادية وت  

والتفاعل بين هذه الظروف وانعكاسببببباتها علي درجة إنتاجية الفرد ومشبببببار ت  الفاعلة ودرجة تقبل ورضبببببا الأفراد والمجتمعات 
 . ( 238، صفحة  2004)السببروجي، دافهم في الحياة لهذه الظروف ودرجة إمباعها لتوقعاتهم وأه 
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بأنها: نتاا لنل العوامل الاجتماعية )دخل، وخدمات، وصحة، ومسكن، وتعليم...( والعوامل النفسية التي تتبلور    اما عرفت 
 . ( 905، صفحة  2010)عبمر، في نوعي  إدراك الفرد لمدى مناسب  هذه العوامل الاجتماعية ل  

وتعرف أيضببببببا بأنها إدراك الفرد لموقع  في الحياة في سببببببياة الثقافة والأنسبببببباة ال يمية التي يعيش فيها والتي ترتبط بأهداف   
 (Miller, 2001, p. 123)وتوقعات  واهتمامات  ومعاييره.  

فمفهوم نوعية الحياة مفهوم واسببببع متسببببع وامببببمل من مفهوم مسببببتوي المعيشببببة ولا يقتصببببر علي الرفا ية المادية و نما يرتبط 
بالرفا ية النلية،  يشمل الجوانب المادية والذاتية معاذ  مرادف للرفا ية النلية التي يمكن أن يعيشها الفرد، وهناك من يصس  

اديبة والاجتمباعيبة والعباافيبة للأفراد وقبدرتهم علي التبأمبل والتفباعبل مع مسبببببببببببببئوليبات الحيباة نوعيبة الحيباة ببأنهبا الرفبا يبة المب 
الطبيعية والمعتادة، وتعرف نوعية الحياة بانها إحسبباس الفرد بجودة المعيشببة ويترتب علي إحسبباسبب  بالرضببا أو عدم الرضببا  

نها: "حالة الرضببببا والسببببعادة التي تنتج عن تحقيق  عن الحياة و حسبببباسبببب  بالسببببعادة والشببببقاء. وهناك من يحدد نوعية الحياة بأ 
 . ( 83، صفحة  2016)الشهراني،  متطلبات معيشية أساسية منها الفسيولوجي والاجتماعي والاقتصادي والنفسي" 

أن مفهوم نوعية الحياة يشبببببببببببمل مدي تحقيق اممال والطموحات والتي تقابلها الخبرات وتطورات    Allisonيرى "أليسبببببببببببون"  
الأفراد حول وضبببببببببع الحياة والتي تحدد في سبببببببببياة الثقافة ونظم ال يم التي يعيشبببببببببون فيها ويؤمنون بها ومعاييرهم وتوقعاتهم  

ما عرفت المجموعة الدولية التابعة لمنظمة الصببببببحة العالمية وتقييمهم للحالة الراهنة وما ية الأمور والقضببببببايا الهامة لهم.  ي 
علي أنها التوقعات الشبببخصبببية للأفراد حول وضبببع ومكانة حياتهم في سبببياة الثقافة    (WHOQOL) والمهتمة بنوعية الحياة 

ل والعلاقات  وال يم والنظم التي يعيشبببببببببببببون فيها و يما يتعل بالأهداف والتوقعات والاهتمامات والحالة النفسبببببببببببببية والاسبببببببببببببتةلا 
 ( 747، صفحة  2010)أبو مساعد،  الشخصية.  

ويشببببببير مفهوم "نوعية الحياة" إلى "الرضببببببا عن الحياة  كل"،  ذلي يعرف على أن  "الشببببببعور بالرفا ية وحسببببببن الحال الذي  
يتضبببمن مؤمبببرات موضبببوعية وتقييمها تاتياذ للوضبببع الاقتصبببادي والاجتماعي، ويمتد إلى النمو الفردي والنشببباط الهادف في  

 (Cummins, 2000, p. 55)إاار منظومة ال يم المجتمعية". 
أن نوعية الحياة تشببببببير إلي: "الصببببببحة الشببببببخصببببببية والذاتية إلي    (Felece& Perry, 1995"فيليسرررري و"ير ")  يما يري  

الرضا الذاتي بتلي الظروف وأسلوب الحياة، وال يم الشخصية هي ما يعتقده الفرد وما ينظر ب  إلي ظروف الحياة وما يحيط  
 . ( 11، صفحة  2014)البقلي،  ب  من موضوعات" 

إنها التوقعات الشبببخصبببية للأفراد حول وضبببع ومكان   ى والمهتمة بتحسبببين نوعي  الحياة عل   من مة الصررحة العالمية وعرفتها  
لال  ق حياتهم في سببياة الثقافة وال يم التي يعيشببون فيها و يما يتعلق بالأهداف والتوقعات والاهتمامات والحالة النفسببية والاسببت 

 (The World Health Organization, 1998, p. 1585)والعلاقات الشخصية.  
"تلبي النبل المر بب البذي يتبألس من مجموعبة من الجوانبب المختلفبة التي ترتبط   المن مرة الردوليرة للعمرالرة عرفتهبا   مبا        

نسبببببان والألم والرضبببببا عن الحياة، وما يقوم ب  من أدوار اجتماعية و ذلي العلاقات الشبببببخصبببببية والأنشبببببطة  لأ ارتباااذ و يقاذ با 
على أنها: "مفهوماذ مببباملاذ يضبببمن  ل جوانب الحياة  ما   من مة اليونسرركو المهنية واليومية التي يمارسبببها الأفراد". وعرفتها  

يدر ها الفرد، وهو يتسبع ليشبمل الإمببا  المادي للحاجات الأسباسبية والإمببا  المعنوي الذي يحقق التوافق النفسبي للفرد عبر 
 ( 356، صفحة  2019)عيد،  تح يق  لذات . 
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دولة   25، بدمج العوامل الذاتية والموضبببببببببببببوعية في محاولة ل ياس نوعية الحياة في  ق 200٣الهيئة الأور"ية للبيئة وقامت  
من الاتحاد الأوروبي. تلي العوامل: الوضببببع الاقتصببببادي، السببببكن، العمل، الصببببحة، العوامل الذاتية للتنعم، والإدراك الذاتي 

 (European Environmental Agency, 2009)لنوعية الحياة. 
 يما عرفت نوعية الحياة بأنها: "إدراك الفرد لموقع  في الحياة، وصببحة الفرد وسببعادتة و مبببا  حاجاتة ور بات ، وتقدير تات   

)قشببببار و اشببببطو ،  في سببببياة الثقافة، وال يم التي يعيش فيها، وربطها مع أهداف  الخاصببببة وتوقعات  واهتمامات  ومعتقدات   
 ( 138، صفحة  2017

بأن : "مبببببعور الفرد بالرضبببببا والسبببببعادة من خلال إقامة علاقاتأسبببببرية مسبببببتمرة وتمتع  بصبببببحة    عرفت تحسبببببين نوعية الحياة و 
 . ( 5، صفحة  2017)أبوالطيب،  جسمية ونفسية" 

وتلاحا الباحثة أن  من خلال عرض التعريفات السببببببببابقة، فأن  لا يوجد اتفاة بين الباحثين حول تعري  موحدلمفهوم نوعية  
مفهوم منظمة اليونيسببببببكو بأن  "مفهوم واسببببببع يمثل إمبببببببا  الحاجات جزءاذمهماذ  ي  بما يحقق   قد تبنت الحياة، إلا أن الباحثة 

 التوافق النفسي والاجتماعي والاقتصادي للفرد".  
ا   لمصرررررررطلح نوعية الحياة وفقا  للدراسرررررررة الراهنة وذلك وفق   ا إجرائي    ا يمكن للباحثة أن تطرح مفهوم   ، وفى مررررررروء ما تقدق 

 :للدراسة الراهنة كما يلي 
 قدرة الفقراء على إمبا  احتياجاتهم الأساسية الأولية.  -1
 قدرة الفقراء على المشار ة في اتخات القرارات التي تؤ ر على نمط حياتهم.  -2
 يرتبط تحسين نوعية الحياة بالبيئة المحيطة بالإنسان والخدمات المقدمة فيها.  -3
 درجة رضا الفقراء عن خدمات برنامج فرصة.  -4
 القدرة على إمبا  الاحتياجات المعيشية اليومية.  -5
 التةيرات الإيجابية في حياة الأسر الفقيرة بما يحقق الرضا عن مستوى المعيشة.    -6

 :”Poor Families“مفهوق الأسر الفقيرة  
ت عرَّف الأسببرة في اللةة على  لا ة أوج ، فنلمة الأ سببرة تعني أهل الروجل وعشببيرت ، وهي ه نا تدل على أفراد الأسببرة،  ما 
ترإك إت توجد روابط تجمع أفراد   ر م شبببببببا رة ي طلق على الجماعة التي يربطها أإما ت عرَّف بأنها الد ور  الحصبببببببينة، ومفهوم الأ سبببببببا

ر الأسرة الواحدة، أما جمعها  (1151، صفحة 1981)المعجم الوسيط، فهو أ سإ
يعني مفهوم الأسببر الفقيرة أنها: تلي الأسببر التي تعجز عن تحقيق المسببتويات الدينامية من الاحتياجات الأسبباسببية  الرعاية 

،  2010)فببببببببببببببرا،  الصحية والتعليم والةذاء والقدرة على المشار ة في أعمال إنتاجية مدرة للدخل والقدرة على التحرك بحرية.  
 . ( 2125صفحة  

اما تعرف أيضا أنها تلي الأسر التي تعاني من قصور في إمبا  الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية والصحية والتعليمية  
والدينية، ولا تسببببببببتطيع تحقيق المسببببببببتوي المعيشببببببببي، وتفتقر إلي وجود مورد  ابت يسبببببببباعدها في إمبببببببببا  احتياجات أفرادها  

تي تقدمها مؤسببسببات المجتمع والتي تسبباعدها في مواجهة متطلبات الحياة الأسبباسببية. ومن  م تصبببح بحاجة إلي الخدمات ال 
 . ( 381، صفحة  2016)إببرا يم،  اليومية و مبا  احتياجاتها في مواجهة مشكلة الفقر 
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 يما تعرف بتلي التي تعاني قصببورا في إمبببا  الاحتياجات الاجتماعية والاقتصببادية، ولا تسببتطيع تحقيق المسببتوى المعيشببي  
المعقول، وتفتقر إلى وجود مورد  ابت يسباعدها في إمببا  احتياجاتها، فتصببح بحاجة إلى توفير نسبق متنامل من الخدمات  

دية وعينية تسببببباعدها في مواجهة متطلباتها اليومية و مببببببا  احتياجاتها  تقدمها مؤسبببببسبببببات المجتمع، يتضبببببمن مسببببباعدات ما 
 ( 193، صفحة  2019)عبدالرحمبن،  الأساسية لمواجهة مشكلة الفقر.  

ا للدراسة الراهنة كما يلي:  وفي موء ما تقدق، يمكن للباحثة أن تطرح مفهوم ا إجرائي ا للأسر الفقيرة وفق 
 الأسر الفقيرة لوجود دخل  ابت.   ر تفتق  -1
 . تتميز الأسر الفقيرة بأنها من المستحقين والمستفيدين من برنامج تنافل و رامة وفرصة  -2
 تتلقى الأسر الفقيرة العديد من المساعدات المختلفة من الجمعيات الأهلية التابعة لها.  -3
تفتقر الأسببببببببببر الفقيرة في خدمات الرعاية الاجتماعية، الاقتصببببببببببادية، التعليمية، الخدمات الصببببببببببحية، وخدمات التأمين   -4

 الصحي. 
 تفتقر الأسر الفقيرة للمعارف الأساسية والخبرات اللازمة المرتبطة بجوانب الحماية الاجتماعية المختلفة.  -5
 تفتقر الأسر الفقيرة إلى المهارات والخبرات اللازمة للحصول على فرم عمل تؤمن لها مستوى معيشيذا لائقذا.  -6
 . تواج  الأسر الفقيرة ظروفذا معيشية صعبة وتعاني من نقل في الموارد والإمكانيات  -7

 سابعا : الإجراءات المنهجية للدراسة:  
 نوع الدراسة: (1)

 .لدراسات الوصفيةتنتمي هذه الدراسة وفقاذ لأهدافها إلى نمط ا
 اانيا : المنهج المستخدق:

برنامج فرصببببببببة للتمكين  بالعينة للمسببببببببتفيدين من  المسببببببببح الاجتماعي  منهجاسببببببببتخدام اعتمدت الدراسببببببببة على 
برنامج  للمسبئولين عن    و ذلي منهج المسبح الاجتماعي الشبامل،  ( مفردة335وعددهم )بمحافظة بني سبوي   الاقتصبادي

بوزارة التضببببامن الاجتماعي ومديرية التضببببامن الاجتماعي بمحافظة بني سببببوي  والإدارات   فرصببببة للتمكين الاقتصببببادي
وعددهم  بمحافظة بني سوي   في تنفيذ البرنامجالاجتماعية والوحدات الاجتماعية التابعة لها والجمعيات الأهلية الشريكة 

 .( مفردة30)
 ا : مجالات الدراسة:لثاا
 المجال المكاني: (أ)

 تمثل المجال المكاني للدراسة ةيما يلي:
 وزارة التضامن الاجتماعي. -
 مديرية التضامن الاجتماعي بمحافظة بني سوي . -
الإدارات الاجتماعية بمحافظة بني سبببببببببوي  )إدارة بني سبببببببببوي  الاجتماعية، و دارة ناصبببببببببر الاجتماعية، و دارة   -

 الفشن الاجتماعية، و دارة ببا الاجتماعية(، والوحدات الاجتماعية التابعة لها.
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بمحافظة بني سبببببوي  )مؤسبببببسبببببة أمل  برنامج فرصبببببة للتمكين الاقتصببببباديفي تنفيذ  الجمعيات الأهلية الشبببببريكة   -
سبرة فر   لأالجمعية المصبرية لتنظيم امصبر للتنمية والخدمات، ومؤسبسبة  ير مصبر، وجمعية الأورمان الخيرية، و 

 (.بني سوي 
 المجال البشر : (ب)

 تمثل المجال البشر  للدراسة ةيما يلي:
، وذلك كما بمحافظة بني سبببوي   برنامج فرصبببة للتمكين الاقتصببباديبالعينة للمسبببتفيدين من  المسبببح الاجتماعي (1)

 يلي:
 :وحدة المعاينة (1-1)

أياذ بمحافظة بني سببببوي   برنامج فرصببببة للتمكين الاقتصبببباديتمثلت وحدة المعاينة للدراسببببة في المسببببتفيد من  
اان نوع  أو سبببببن  أو حالت  الاجتماعية أو حالت  التعليمية أو وظيفت  أو متوسبببببط الدخل الشبببببهري لأسبببببرت  أو عدد أفراد  

 أسرت  أو محل إقامت .
 إطار المعاينة: (1-2)

(  2623)  وبلغ عددهم بمحافظة بني سبببببوي   برنامج فرصبببببة للتمكين الاقتصببببباديالمسبببببتفيدين من   تم حصبببببر
في تنفيذ   بمحافظة بني سببببوي  والجمعيات الأهلية الشببببريكة، وتلي وفقاذ لإحصبببباءات مديرية التضببببامن الاجتماعي مفردة

 وتوزيعهم كالتالي:البرنامج.  
 )(رقم جدول 

 مجتم" الدراسة  برنامج فرصة للتمكين الاقتصاة يومح توزي" المستفيدين ب
 عدة المستفيدين  الجمعيات الأهلية ق
 400 مؤسسة أمل مصر للتنمية والخدمات 1
 975 مؤسسة كير مصر  2
 600 جمعية الأورمان الخيرية ٣
 648 سرة فرع بني سويف لأ الجمعية المصرية لتن يم ا 4

 262٣ المجموع 

 نوع وحجم العينة: (٣-1)
 ، وبتطبيق قانون الحجم الأمثل للعينة بلغ حجم العينةالطب ية عشببببببوائيةالعينة  تمثلت نو  العينة للدراسببببببة في ال

، وتم اسبببتخدام اريقة التوزيع  ( 1) ( مفردة335) بمحافظة بني سبببوي   برنامج فرصبببة للتمكين الاقتصببباديللمسبببتفيدين من  
 :كما يليوذلك المتناسب، 

 )( رقم جدول 
 عينة الدراسة برنامج فرصة للتمكين الاقتصاة المستفيدين بتوزي" يومح 

 

  SPSS 10معالجة البيانات باسرتخداق برنامج سببعود بن ضببحيان الضببحيان، عزت عبد الحميد محمد حسببن:   (1)
 (.  247( م: )2002)الرياض، سلسلة بحوث منهجية، 
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 للعينة الحجم الأمثل  عدة المستفيدين  الجمعيات الأهلية ق
 51 400 مؤسسة أمل مصر للتنمية والخدمات 1
 124 975 مؤسسة كير مصر  2
 77 600 جمعية الأورمان الخيرية ٣
 8٣ 648 سرة فرع بني سويف لأ الجمعية المصرية لتن يم ا 4

 ٣٣5 262٣ المجموع 

بوزارة التضامن الاجتماعي ومديرية    برنامج فرصة للتمكين الاقتصاديللمسئولين عن    الشامل الاجتماعيالمسح  (2)
التضببببببامن الاجتماعي بمحافظة بني سببببببوي  والإدارات الاجتماعية والوحدات الاجتماعية التابعة لها والجمعيات  

 ، وذلك كما يلي:( مفردة30وعددهم ) الأهلية الشريكة بمحافظة بني سوي 
 )( رقم جدول 

 مجتم" الدراسة برنامج فرصة للتمكين الاقتصاة المسئولين بتوزي" يومح 
 عدة المسئولين  الوظائف الجهات المسئولة ق

 وزارة التضامن الاجتماعي 1
 1 برنامج فرصة مسئول التمكين الاقتصاة  ب

 1 برنامج فرصة استشار  ب

 مديرية التضامن الاجتماعي بمحاف ة بني سويف  2
 1 وكيل مديرية التضامن الاجتماعي

 ٣ بمديرية التضامن الاجتماعيبرنامج فرصة منسم 

٣ 
الإةارات الاجتماعية بمحاف ة بني سويف )بني سويف،  

 4 مدير إةارة اجتماعية   ناصر، الفشن، ببا(

الوحدات الاجتماعية التابعة للإةارات الاجتماعية محل   4
 الدراسة

 4 مدير وحدة اجتماعية
 4 رائدة ريفية

برنامج فرصة للتمكين  الجمعيات الأهلية الشريكة في تنفيذ  5
 بمحاف ة بني سويف  الاقتصاة 

 4 مدير تنفيذ  بالجمعيات الأهلية
 4 بالجمعيات الأهليةبرنامج فرصة منسم 
 4 بالجمعيات الأهليةبرنامج فرصة مشرف 

 ٣0 المجموع 

 المجال الزمني: (ج)
برنامج  الجهات المسبببببببئولة والجهات الشبببببببريكة في تنفيذ   فترة جمع البيانات منتمثل المجال الزمني للدراسبببببببة في 

 م.30/9/2024م إلى 1/8/2024في والتي بدأت بمحافظة بني سوي   فرصة للتمكين الاقتصادي
 ا : أةوات الدراسة:مساخ

 تمثلت أةوات جم" البيانات في:
 .تحد من إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة يالمعوقات الت   استبار للمستفيدين حول (1)
 .تحد من إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة يالمعوقات الت   حول  ئولينللمس  ناي استب  (2)

 سابعا : النتائج المتعلقة بخصائص مجتم" الدراسة  
 وصف مجتم" الدراسة:

 وصف المستفيدين ببرنامج فرصة مجتم" الدراسة: (أ ) 
 المتغيرات الكمية: (1)

 ( ٣٣5( يومح توزي" المستفيدين ببرنامج فرصة حسب المتغيرات الكمية)ن= 4جدول رقم )
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 الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  المتغيرات الكمية  ق 

 6 35 السن  1

 425 2240 متوسط الدخل الشهر  للأسرة  2

 1 5 عدة أفراة الأسرة  3

 يومح الجدول السابم أن:
 ( سنوات تقريباذ. 6( سنة, وبانحراف معياري ) 35متوسط سن المستفيدين ببرنامج فرصة )  -
 تقريباذ.     ( جني 425( جنية, وبانحراف معياري ) 2240متوسط الدخل الشهري لأسر المستفيدين ببرنامج فرصة )  -

 ( أفراد, وبانحراف معياري فرد واحد تقريباذ. 5متوسط عدد أفراد أسر المستفيدين ببرنامج فرصة )  -

وهذا يؤ د أن المتةيرات النمية للدراسببة تسببهم في تحديد الفئات الأاثر احتياجاذ ، وتحد المصببادر التي يمكن للمسببتفيدين       
 من خدمات الجمعيات الأهلية للاستفادة من برنامج فرصة لتحسين نوعية حياتهم المعيشية. 

 ( ٣٣5( يومح توزي" المستفيدين ببرنامج فرصة حسب النوع)ن= 5جدول رقم )
 % ك  الاستجابات ق 

 3 10 ذكر  1

 97 325 أنثى  2

 100 ٣٣5 المجمررروع

 يومح الجدول السابم أن:
، مما يؤ د على أهمية الاهتمام  ( ٪ 3(, بينما الذ ور بنسبببببة ) ٪ 97أابر نسبببببة من المسببببتفيدين ببرنامج فرصببببة إناث بنسبببببة ) 

بتدريب المرأة على الحرف المختلفة التي تسباعدها على تلبية احتياجاتها  ونها المعيل الأول للأسبرة الفقيرة نتيجة الطلاة أو  
فقد الزوا أو الهجر، وهذا يحتاا لتنمية وعي المرأة بأهمية الاعتماد على مشببروعات تحسببن من المسببتوي المعيشببي وتمكنها  
اقتصبببببباديا ، ومسبببببباعدتها في ترويج تلي المنتجات بما يوفر لها دخل يسبببببباعدها على تلبية احتياجاتها المعيشببببببية واحتياجات 

شبببر الوعي بالطرة المتنوعة للحصبببول  اسبببرتها،  ما أن هناك نقل لدي الذ ور المسبببتفيدين من برنامج فرصبببة لذي يجب ن 
 . ( 2007)عبدالرحيم،  على دعم برنامج فرصة لتحسين مستوي المعيشة لهم، وهذا ما أادت  دراسة  

 ( ٣٣5( يومح توزي" المستفيدين ببرنامج فرصة حسب الحالة الاجتماعية)ن= 6جدول رقم )
 % ك  الاستجابات ق 

 79.7 267 متزوج  1

 14.3 48 مطلم  2

 6 20 أرمل  3

 100 ٣٣5 المجمررروع

 يومح الجدول السابم أن:
(، وأخيراذ أرمل ٪ 14.3يليها مطلق بنسبببببة )   (, ٪ 79.7ببرنامج فرصببببةمتزوجين بنسبببببة )   المسببببتفيدين أابر نسبببببة من 

، وهذا يدل على أن النسبببة الأابر للمسببتفيدين من برنامج فرصببة هم المتزوجين نظراذ لنونهم الفئة المعيلة والتي ( ٪ 6بنسبببة ) 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

129 

 

 

 (2025 سبتمبر) 3، ج2، ع 8 مج

تسبعي لتلبية احتياجات افراها، نظرا لنون تلي الفئة ليس لديهم مصبدر دخل اخر لذي يسبعون لتلقي خدمات برنامج فرصبة،  
 ( 2009)الوماح، وهذا ما أادت  العديد من ادراسات والمقولات النظرية ومنها دراسة  

 ( ٣٣5( يومح توزي" المستفيدين ببرنامج فرصة حسب الحالة التعليمية)ن=7جدول رقم )
 % ك  الاستجابات ق 

 1.8 6 أمي  1

 2.7 9 يقرأ ويكتب  2

 22.1 74 تعليم أساسي  3
 68.7 230 مؤهل متوسط  4
 4.8 16 مؤهل جامعي  5

 100 ٣٣5 المجمررروع

 يومح الجدول السابم أن:
يليها تعليم أسباسبي بنسببة   (, ٪ 68.7فرصبةحاصبلين علي مؤهل متوسبط بنسببة )   ببرنامج أابر نسببة من المسبتفيدين  

 (. ٪ 1.8(، وأخيراذ أمي بنسبة ) ٪ 2.7(، يليها يقرأ ويكتب بنسبة ) ٪ 4.8(،  م مؤهل جامعي بنسبة ) ٪ 22.1) 
 

 ( ٣٣5( يومح توزي" المستفيدين ببرنامج فرصة حسب الحالة العملية )ن=8جدول رقم )
 % ك  الاستجابات ق 

 99.1 332 مشروع من برنامج فرصة  1

 0.9 3 توظيف من برنامج فرصة بالقطاع الخاص  2

 100 ٣٣5 المجمررروع

 يومح الجدول السابم أن:
يليها التوظي  من   (, ٪ 99.1ببرنامج فرصبببة لديهم مشبببرو  من برنامج فرصبببة بنسببببة )   المسبببتفيدين أابر نسببببة من 

 (. ٪ 0.9برنامج فرصة بالقطا  الخام بنسبة ) 
 ( ٣٣5( يومح توزي" المستفيدين ببرنامج فرصة حسب محل الإقامة)ن=9جدول رقم )

 % ك  الاستجابات ق 

 75.2 252 ريف  1

 24.8 83 حضر  2

 100 ٣٣5 المجمررروع

 يومح الجدول السابم أن:
(, يليها الم يمين بالحضببببببببر بنسبببببببببة ٪ 75.2نسبببببببببة من المسببببببببتفيدين ببرنامج فرصببببببببةم يمين بالري  بنسبببببببببة )  أابر 

 (24.8 ٪ .) 
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المعوقات التي تواجج إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة كما يحدةها   (يومح10جدول رقم )
 ( ٣٣5المستفيدون)ن= 

 ( الجدول رقم  إسهامات برنامج   ى تحد منالمعوقات الت بالمعوقات هو  ( السابق يتضح أن البعد الخام  10باستقراء معطيات 
الترتيب الأول حيث جاء في جاءت في مستوي مرتفع، فرصة في تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة  ما يحددها المستفيدون 

، فقد أاد المستفيدين من برنامج فرصة على (2.83بمتوسط حسابي )   توفير أماكن لتسويم منتجات المشروع   عدق العبارة 
أن منتجاتهم ليس لديهم ترويج لها او لا يمكنهم تسويق تلي المنتجات ممن يجعلهم لير قادرين للامتراك في البرنامج، وهذا 

 (.2003ما أادت  دراسة )السيسي،
، فقد أاد ( 2.79بمتوسببط حسببابي )  محدوةية التدريبات الفنية للتدريب على إةارة المشرروع الترتيب الثاني  اما جاء في   -

المسبتفيدين انهم لير مدربين على  يفية تنفيذ مشبروعات صبةيرة المتاحة لهم من خلال برنامج فرصبة، و يفية إدارة مشبرو   
 ( 2016والترويج ل ، وهذ ما أادت  دراسة )صالح، 

، فقد أاد المسبببببتفيدين أنهم ( 2.77بمتوسبببببط حسبببببابي )  القلم من انقطاع ةعم تكافل وكرامة العبارة  الترتيب الثالث وفي   -
)حمبببببببببببببببباد،  يشببعرون بالقلق من انقطا  الدعم النقدى تنافل و رامة وعدم قدرتهم على ادارة المشببرو ، ويتفق تلي مع  دراسببة 

2014 ) . 

 ( 2016،)صالح، ( 2.73بمتوسط حسابي ) ،  الترتيب الرابع في  التمويل للمشروع لير كافي ام جاءت العبارة   -

بمتوسبببببببببببببط حسببببببببببببببببابي   الترريخير في تسرررررررررليم المشرررررررررروعررات من قبررل مسرررررررررئولي البرنررامج الترتيبببب الخبببامس  وفي   -
 (.  2016،)صالح، ( 2.34) 

، وهذا يؤ د أن المسبتفيدين  ( 2.21بمتوسبط حسبابي )  عدق معرفة الخدمات التي يقدمها برنامج فرصرة الترتيب السبادس   -
)أبوحيدر،   ليس لديهم معرفة بالخدمات المقدمة من برنامج فرصبة، هذا يحتاا لتوعية وتاهيل وتدريب، وهذا ما أادت  دراسبة 

2010 ) . 

 العبارات  ق 

 الاستجابات 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم  الترتيب  المعيار  

 % ك % ك % ك

 3 0.54 2.77 5.7 19 11.9 40 82.4 276 القلم من انقطاع ةعم تكافل وكرامة  1
 10 0.62 1.54 52.2 175 41.2 138 6.6 22 صعو"ة الإجراءات اللازمة للاستفاةة من البرنامج  2
 5 0.53 2.34 3 10 59.7 200 37.3 125 التيخير في تسليم المشروعات من قبل مسئولي البرنامج  3
 8 0.4 2.12 2.7 9 83 278 14.3 48 الافتقار لتنوع المشروعات المقدمة  4
 9 0.54 2 14.6 49 70.7 237 14.6 49 عدق مناسبة المشروع لاحتياجات مجتمعي  5
 2 0.41 2.79 0.3 1 20.3 68 79.4 266 محدوةية التدريبات الفنية للتدريب على إةارة المشروع  6
 4 0.45 2.73 -  -  27.2 91 72.8 244 التمويل للمشروع لير كافي  7
 6 0.42 2.21 0.6 2 77.6 260 21.8 73 عدق معرفة الخدمات التي يقدمها برنامج فرصة  8
 1 0.41 2.83 1.5 5 13.7 46 84.8 284 عدق توفير أماكن لتسويم منتجات المشروع  9
 7 0.49 2.13 6.3 21 74.3 249 19.4 65 عدق الاهتماق بآراء المستفيدين عند تقديم الخدمة  10

مستوى  0.2 2.٣5 المعوقات ككل
 مرتف"
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، ويتفق تلي مع ( 2.13بمتوسبببببببببببط حسبببببببببببابي )  عدق الاهتماق بآراء المسرررررررتفيدين عند تقديم الخدمة الترتيب السبببببببببببابع   -
 (Sirojudin, S, 2013)دراسة 

 (. 2.12بمتوسط حسابي )   الافتقار لتنوع المشروعات المقدمة الترتيب الثامن   -
 (. 2بمتوسط حسابي )   عدق مناسبة المشروع لاحتياجات مجتمعي الترتيب التاسع   -
  ، وهذا ما أادت  دراسببببة  ( 1.54بمتوسببببط حسببببابي )  صرررعو"ة الإجراءات اللازمة للاسرررتفاةة من البرنامج الترتيب العامببببر  -

 . (  2016، )صالح، ( 2017)عبدالرحمن،  
للمعوقات التي تواج  إسبببببهامات برنامج فرصبببببة في تحسبببببين وبالنظر للجدول نجد أن نتائج  تشبببببير إلي أن المتوسبببببط العام 

 ( وهو مستوى مرتفع.  2.35بلغ ) نوعية الحياة للأسر الفقيرة  ما يحددها المستفيدون  
 وصف المسئولين ببرنامج فرصة مجتم" الدراسة: ( ب ) 

 المتغيرات الكمية: -

 ( ٣0( يومح توزي" المسئولين ببرنامج فرصة حسب المتغيرات الكمية )ن= 11جدول رقم )

 يومح الجدول السابم أن:
 ( سنوات تقريباذ. 6( سنة, وبانحراف معياري ) 40متوسط سن المسئولين ببرنامج فرصة )  -
 ( سنوات تقريباذ. 4( سنة, وبانحراف معياري ) 15متوسط عدد سنوات خبرة المسئولين ببرنامج فرصة في مجال العمل )  -

 ( ٣0( يومح توزي" المسئولين ببرنامج فرصة حسب النوع)ن= 12جدول رقم )
 % ك  الاستجابات ق 

 80 24 ذكر  1

 20 6 أنثى  2

 100 ٣0 المجمررروع

 يومح الجدول السابم أن:
 (. ٪ 20(, بينما الإناث بنسبة ) ٪ 80نسبة من المسئولين ببرنامج فرصة ت ور بنسبة )  أابر 

 ( ٣0توزي" المسئولين ببرنامج فرصة حسب المؤهل العلمي)ن=   (يومح1٣جدول رقم )
 % ك  الاستجابات ق 

 13.3 4 مؤهل متوسط  1

 56.7 17 مؤهل جامعي  2

 20 6 ةبلوق ةراسات عليا  3
 6.7 2 ماجستير  4
 3.3 1 ةكتورا   5

 الانحراف المعيار   المتوسط الحسابي  المتغيرات الكمية ق 

 6 40 السن  1

 4 15 عدة سنوات الخبرة في مجال العمل  2
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 100 ٣0 المجمررروع

 يومح الجدول السابم أن:
(, يليها دبلوم دراسببببات عليا بنسبببببة ٪ 56.7ببرنامج فرصببببةحاصببببلين علي مؤهل جامعي بنسبببببة )   المسببببئولين أابر نسبببببة من 

 (. ٪ 3.3(، وأخيراذ د توراه بنسبة ) ٪ 6.7(، يليها ماجستير بنسبة ) ٪ 13.3(،  م مؤهل متوسط بنسبة ) ٪ 20) 
 ( ٣0( يومح توزي" المسئولين ببرنامج فرصة حسب الوظيفة )ن=14جدول رقم )

 % ك  الاستجابات ق 

 3.3 1 مسئول التمكين الاقتصاة  ببرنامج فرصة بوزارة التضامن الاجتماعي  1

 3.3 1 استشار  ببرنامج فرصة بوزارة التضامن الاجتماعي  2

 3.3 1 وكيل مديرية التضامن الاجتماعي بمحاف ة بني سويف  3
 10 3 منسم برنامج فرصة بمديرية التضامن الاجتماعي بمحاف ة بني سويف  4
 13.3 4 مدير إةارة اجتماعية بمحاف ة بني سويف  5
 13.3 4 مدير وحدة اجتماعية بمحاف ة بني سويف  6
 13.3 4 رائدة ريفية بالوحدات الاجتماعية بمحاف ة بني سويف  7
 13.3 4 مدير تنفيذ  بالجمعيات الأهلية الشريكة في تنفيذ برنامج فرصة  8
 13.3 4 منسم برنامج فرصة بالجمعيات الأهلية الشريكة في تنفيذ برنامج فرصة  9
 13.3 4 مشرف برنامج فرصة بالجمعيات الأهلية الشريكة في تنفيذ برنامج فرصة  10

 100 ٣0 المجمررروع

 يومح الجدول السابم أن:
مدير إدارة اجتماعية بمحافظة بني سبببببببببوي , ومدير وحدة اجتماعية   أابر نسببببببببببة من المسبببببببببئولين ببرنامج فرصبببببببببةوظيفتهم 

فرصة, ومدير تنفيذي بالجمعيات   برنامج بمحافظة بني سوي , ومشرف برنامج فرصة بالجمعيات الأهلية الشريكة في تنفيذ  
الأهلية الشببريكة في تنفيذ برنامج فرصببة, ومنسببق برنامج فرصببة بالجمعيات الأهلية الشببريكة في تنفيذ برنامج فرصببة, ورائدة 

(, يليها منسق برنامج فرصة بمديرية التضامن الاجتماعي ٪ 13.3ريفية بالوحدات الاجتماعية بمحافظة بني سوي  بنسبة ) 
(، وأخيراذ مسببببببئول التمكين الاقتصببببببادي ببرنامج فرصببببببة بوزارة التضببببببامن الاجتماعي, ٪ 10بني سببببببوي  بنسبببببببة ) بمحافظة  

ة التضببببامن الاجتماعي, وو يل مديرية التضببببامن الاجتماعي بمحافظة بني سببببوي  بنسبببببة واسببببتشبببباري ببرنامج فرصببببة بوزار 
 (3.3 ٪ .) 

إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة كما يحدةها المسئولون   حد من (يومح المعوقات التي ت15جدول رقم )
 (٣0)ن=

 العبارات  ق 
 الاستجابات 

 المتوسط الحسابي 
الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعيار  

 %  ك  %  ك  %  ك 

1 
القلم من انقطرراع ةعم تكررافررل وكرامررة لررد   

 1 0.35 2.87 -  -  13.3 4 86.7 26 المستفيدين 
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 يومح الجدول السابم أن:
إسرهامات برنامج فرصرة في تحسرين نوعية الحياة للأسرر الفقيرة كما يحدةها المسرئولونل تمثلت    تحد من المعوقات التي  

 ةيما يلي: 
، وهذا يؤ د على أن ( 2.87) بمتوسببببببببط حسببببببببابي   نقطاع ةعم تكافل وكرامة لد  المسرررررتفيدين إ القلم من  الترتيب الأول  -

المسببئولين على تنفيذ البرنامج يشببعرون بخوف وقلق المسببتفيدين من الاسببتفادة من البرنامج والقلق من تلبية احتياجاتهم، لذا  
يسبببببعي القائمين على البرنامج بتذليل الع بات ومسببببباعدتهم من أجل تحسبببببين المسبببببتوي المعيشبببببي لهم وهذا ما أادت  دراسبببببة  

 (. 2014)حماد، 
، حيث أاد المسبببئولون أن ( 2.67بمتوسبببط حسبببابي )   محدوةية التدريبات الفنية للتدريب على المشررروع الترتيب الثاني   -

التدريبات التي يتم تأهيل المسببببببببتفيدين عليها لير  ا ية نظراذ لعدم وجود امكانات او وقت محدد لتوفير التدريبات او الالتزام 
من المسببببتفيدين بالحصببببول على التدريب للتأهيل للمشببببروعات التي يمكنهم الاسببببتفادة منها لتحسببببين نوعية حياتهم، وهذا ما  

 . ( 2016)صالح، ي  دراسة  امارت ال 

 . ،  ( 2.63بمتوسط حسابي )  فتقار لتنوع المشروعات المقدمة من برنامج فرصة الا الترتيب الثالث  -

 العبارات  ق 
 الاستجابات 

الانحراف   المتوسط الحسابي 
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعيار  

 %  ك  %  ك  %  ك 

طول الفترة بين تعررديررل السرررررررررلوك وتسرررررررررليم  2
 المشروع 

11 36.7 18 60 1 3.3 2.33 0.55 7 

صررررررررعو"ة الإجراءات اللازمة للاسررررررررتفاةة من   3
 9 0.52 2.07 10 3 73.3 22 16.7 5 البرنامج 

4 
الافتقرررار لتنوع المشرررررررررروعرررات المقررردمرررة من  

 3 0.61 2.63 6.7 2 23.3 7 70 21 برنامج فرصة 

 4 0.57 2.57 3.3 1 36.7 11 60 18 عدق مناسبة المشروع لاحتياجات المجتم"  5
 8 0.48 2.1 6.7 2 76.7 23 16.7 5 الافتقار لخبرات إةارة المشروعات  6

التررردريبرررات الفنيرررة للتررردريرررب على  7 محررردوةيرررة 
 المشروع 

22 73.3 6 20 2 6.7 2.67 0.61 2 

 6 0.73 2.47 13.3 4 26.7 8 60 18 التمويل للمشروع لير كافي  8

عررردق تقرررديم الررردعم والمشرررررررررورة الفنيرررة عنرررد  9
 4 0.57 2.57 3.3 1 36.7 11 60 18 مواجهج مشكلة في المشروع 

10 
قلة الخبراء والمتخصررررررررصررررررررين القائمين على 

 8 0.48 2.1 6.7 2 76.7 23 16.7 5 الإشراف على مشروعات البرنامج 

 5 0.68 2.53 10 3 26.7 8 63.3 19 عدق توفير أماكن لتسويم منتجات المشروع  11

عردق الاهتمراق برآراء المسرررررررررتفيردين عنرد تقرديم  12
 الخدمة 

5 16.7 21 70 4 13.3 2.03 0.56 10 

مستوى  0.27 2.41 المعوقات ككل
 مرتف" 



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

134 

 

 

 (2025 سبتمبر) 3، ج2، ع 8 مج

وعدم تقديم الدعم والمشببببببورة الفنية عند مواجه  مشببببببكلة في    الترتيب الرابع عدم مناسبببببببة المشببببببرو  لاحتياجات المجتمع,  -
 ، ( 2.57المشرو  بمتوسط حسابي ) 

 (. 2.53الترتيب الخامس عدم توفير أماان لتسويق منتجات المشرو  بمتوسط حسابي )  -

 (. 2.47الترتيب السادس التمويل للمشرو  لير  افي بمتوسط حسابي )  -

 (. 2.33الترتيب السابع اول الفترة بين تعديل السلوك وتسليم المشرو  بمتوسط حسابي )  -
الترتيب الثامن الافتقار لخبرات إدارة المشببروعات, وقلة الخبراء والمتخصببصببين القائمين على الإمببراف على مشببروعات   -

، حيث يجب توفير عدد  افي من الخبراء والمتخصبببببصبببببين لامبببببراف على المشبببببروعات ( 2.1البرنامج بمتوسبببببط حسبببببابي ) 
 . ( 2016(، و)صالح، 2007المقدمة للمستفيدين ،وهذا ما أادت علي  دراسة )عبدالرحيم،  

 . ،  ( 2.07من البرنامج بمتوسط حسابي )   صعو"ة الإجراءات اللازمة للاستفاةة الترتيب التاسع   -
  ،وهذا ما اادت علي  دراسببة ( 2.03الترتيب العامببر عدم الاهتمام بآراء المسببتفيدين عند تقديم الخدمة بمتوسببط حسببابي )  -

 . ( 2010)أبوحيدر،  
إسبببهامات برنامج فرصبببة في تحسبببين  تحد من للمعوقات التي وبالنظر للجدول نجد أن نتائج  تشبببير إلي أن المتوسبببط العام 

 ( وهو مستوى مرتفع.  2.41بلغ ) نوعية الحياة للأسر الفقيرة  ما يحددها المسئولون  
 اامنا : نتائج الدراسة في موء أهداف الدراسة والتى تمثلت في :

 تحديد المعوقات التي تحد من إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية الحياة للأسر الفقيرة ":
توصلت نتائج الدراسة إلى أن المتوسط العاق للمعوقات التي تحد من إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية   • 

( وهو مستوى مرتف".وذلك وفقا  للمؤشرات التالية:2.٣5الحياة للأسر الفقيرة كما يحدةها المستفيدون بلغ )   
(.2.83الترتيب الأول عدم توفير أماان لتسويق منتجات المشرو  بمتوسط حسابي )  -   
(.2.79الترتيب الثاني محدودية التدريبات الفنية للتدريب على إدارة المشرو  بمتوسط حسابي )  -   
(.2.77الترتيب الثالث القلق من انقطا  دعم تنافل و رامة بمتوسط حسابي )  -   
(.2.73الترتيب الرابع التمويل للمشرو  لير  افي بمتوسط حسابي )  -   
(.2.34الترتيب الخامس التأخير في تسليم المشروعات من قبل مسئولي البرنامج بمتوسط حسابي ) -   
(.2.21الترتيب السادس عدم معرفة الخدمات التي يقدمها برنامج فرصة بمتوسط حسابي )  -   
(.2.13الترتيب السابع عدم الاهتمام بآراء المستفيدين عند تقديم الخدمة بمتوسط حسابي ) -   

(. 2.12الترتيب الثامن الافتقار لتنو  المشروعات المقدمة بمتوسط حسابي )  
(.2الترتيب التاسع عدم مناسبة المشرو  لاحتياجات مجتمعي بمتوسط حسابي   ) -   
(.1.54الترتيب العامر صعوبة الإجراءات اللازمة للاستفادة من البرنامج بمتوسط حسابي ) -   
توصلت نتائج الدراسة إلى أن المتوسط العاق للمعوقات التي تحد من إسهامات برنامج فرصة في تحسين نوعية   • 

( وهو مستوى مرتف". وذلك وفقا  للمؤشرات التالية:  2.41الحياة للأسر الفقيرة كما يحدةها المسئولون بلغ )   
(.2.87الترتيب الأول القلق من انقطا  دعم تنافل و رامة لدي المستفيدين بمتوسط حسابي )  -   
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(.2.67الترتيب الثاني محدودية التدريبات الفنية للتدريب على المشرو  بمتوسط حسابي ) -   
(.2.63الترتيب الثالث الافتقار لتنو  المشروعات المقدمة من برنامج فرصة بمتوسط حسابي )  -   
الترتيب الرابع عدم مناسبة المشرو  لاحتياجات المجتمع, وعدم تقديم الدعم والمشورة الفنية عند مواجه  مشكلة في   - 

(.2.57المشرو  بمتوسط حسابي )   
(.2.53الترتيب الخامس عدم توفير أماان لتسويق منتجات المشرو  بمتوسط حسابي )  -   
(.2.47الترتيب السادس التمويل للمشرو  لير  افي بمتوسط حسابي )  -   
(.2.33الترتيب السابع اول الفترة بين تعديل السلوك وتسليم المشرو  بمتوسط حسابي ) -   
الترتيب الثامن الافتقار لخبرات إدارة المشروعات, وقلة الخبراء والمتخصصين القائمين على الإمراف على مشروعات   - 

(.2.1البرنامج بمتوسط حسابي )  
(.2.07الترتيب التاسع صعوبة الإجراءات اللازمة للاستفادة من البرنامج بمتوسط حسابي ) -   
(2.03الترتيب العامر عدم الاهتمام بآراء المستفيدين عند تقديم الخدمة بمتوسط حسابي )  -   
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