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 ملخص الدراسة:

لااا ما اافحسددددددددددددددمىلا ك كد الايعد الاهتماد بالد اا د تالاامع كاحا دظمد امجتالااا ما الى  انا ا غمدمايندددددددددددددد د ا  د مد ا
ودددددددددم اافحلاااع صدددددددددىافد الااندددددددددغلات اعيالااادودددددددددىلاأالااا ماهك اا  يتالااامت   اع يمقاعمماهايا  ا  ا  ما اع المت باا

عصددددلتالااماغتالااىماحا  اعتتالااجغلاتىافحان لاؤواودددددي ا،ايالااا  هأانهانذلاا  مقالااي لاي ابمطغيىاي فعي الاانج بالاامع كاح
لااا ماع أاميثا دا اقكاممافحالاامسدددد يلأالاامحاع  م  افحا اك الاايك م أاي هددددنكف  اي اسين  ايلاسددددمى  ي  اي    اناحا

 ا ل ا سددددددمغتا اك أاا،اميثات فقالاا ؤلاسدددددد الااا اك ااي  اغيىا ا  ا  اطلبالاامع كتالاا  مغ الظسددددددىوايمقاي ظم ا د ف 
ا اماطالاا ؤلاسدد أالااغصدد ك ،اا،اي نماحاتذهالاا ؤلاسدد انلااماغتالااىماحااماسددي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ ا

ايلاسما  قا نجالاااستالاه ما يحالطىيت الااعين ،ايي  ت ااا

 لااماغتالااىماح،الااا   أالاه ما ةك ،الاامع كتالاا  مغ .الكلمات المفتاحية: 
Abstract : 

The interest in the educational field as one of the systems of society is due to the fact that it 

occupies a strategic position in contemporary society. All the evidence or societal indicators 

of advanced countries have proven that no society can advance in various fields unless the 

beginning is by developing and activating the educational system. Digital transformation has 

become one of the most important phenomena in managing community affairs, as its value 

lies in the facilities it has provided in collecting, classifying, storing, retrieving, and 

broadcasting data to an unlimited number of secondary school students in the fastest time 

and at the lowest cost. The current study aimed to determine the level of digital 

transformation mechanisms to improve social services for secondary school students. This 

study belongs to the descriptive studies pattern, and used the social survey method using the 

sample method, with a number of (330) individuals. The results of the study concluded that 

the level of digital transformation mechanisms to improve social services for secondary 

school students was at an average level. 

Keywords: Digital transformation, social services, secondary education. 
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 : مدخل لمشكلة الدراسة:أولا  
الاه ما يحل ىضالااما تاي غ كمالاام يىااالالإ لاؤ الاامناك ايا ك ا لن  ك ا تهدددددغ وا متا  اللتالاام ل اا عميىاا

ي اطىيقالاسدددددددددم ا ؤالاااغلاؤ الاالندددددددددىي اي يتالااعلم أابي الا فىلا اي ا ي أالااا ما اب ؤ  ا سددددددددداتاا تااايلاهممهددددددددد   
)ل طى؛ا اا ،ال هسما لابالا فض اا اغلاؤ الااام م ايذاكا  اللتافىصالااان ؤ  الااف ص  ااماتيقالا ت لافالااا ماهك 

ا(.12،اصا2010
لااعنهددىالاالنددى ا  اعتتالااعن صددىالاااد ىوافحالاامناك الاااسددم لا  اف غا ي   الالإمم عايتغالااعنهددىالااذ ايع اايا

لااهدددددد لاؤوافحا ي لا ااا   ممي باع ايام ااالاالنددددددى اي  ام احافإ الااعنهددددددىااا،يا  الالإسددددددم ن فاينمافحايا ك أالاامناك اه
ا(.341،اصا2011)مييب؛امن ،ااالاامناك ايلااعا ايلالإمم ع

ات اعصدددددلتالاهتما بال امناك الاالندددددىي اتغالاانددددد  الاانددددد غ ااد ف الااا ماي الا  تالاامناك افحالا يم الا ليىو،اايا
 ا اعم  اعسدددد دا ي ايف سددددف اغ ي اال يمل ؤت الاا  ي الاان  ئك ا  ا ت بالاممهدددد   ايلا ما يحا سددددع انا ا ادكتماع ا يا ،

ي م تالااتغتالااااى  ااافحالا تاك ال انسددددل اا لنددددىال يمل ؤتتاقكا ا ضدددد ف اي بالااعا اي  الاسددددم ا ؤت اعفضدددد الاسددددم ا ؤ،
ي  يمل ؤتتالاا  فاااا ناك اا لنددددىا  اع   تاي  ت،اااذلااي باع ا دغ الاامناك الاالنددددىي اتحاااد اماغالاممهدددد   ايلا ما يح،

ا(.Michael, 2009, p 152)يلاا  ي ايص معحالاامناك ،ايلااا ص ي اي  ا ا ؤت 
لااا ما اافحسددددددددددددمىلا ك ك الايع الاهتما بال اا  تالاامع كاحا ظم امجتالااا ما الى  انا ا غممايندددددددددددد  ا   م ايا

ودددددددددم اافحلاااع صدددددددددىافد الااندددددددددغلات اعيالااادودددددددددىلاأالااا ماهك اا  يتالااامت   اع يمقاعمماهايا  ا  ا  ما اع المت باا
الاامحلااا  هأانهانذلاا  مقالااي لاي ابمطغيىاي فعي الاانج بالاامع كاح،الا تاعممالاانج بالاااسئغتاي اني لا الاادغلا ؤالاالنىي ا

،اصاا1992،ااعبغالااعل) د فد الاا غلامدباافحيي ت اي  ايد  ت د ا سددددددددددددددئغاكد الاان غضالد اا ما اااا، د لىاي نفدذايا كد الاامناكد 
ا(.73

يعد اطلبالاامع كتالاا د مغ ا  اعتتاؤ د لسالاامناكد الاالنددددددددددددددىيد افحاع ا  ما اييامد ا  د مد ا مايسوافحا نجغ د ايا
ا.(22صاا،2017الااىي ي الاه ما ةك اااام فالاا يتاميثايا  اعفض الاسم ا ؤا ا  ا)عبغالاانهى،

 تايممافحاؤسددددتالاااسدددد ؤلاأااامجىلا اطلبالاامع كتالاا  مغ اي  انتما بالااا غ  أايلااادسددددسدددد أايلا فىلا اااايياج 
لاااسدددددددمتي ك اا ا ماع أالاااع صدددددددىوانذلااعسددددددد اقالاامطغؤلاأالااامسددددددد ؤي ا مجا الاه هددددددد تايلاااع غ  أاي  ام تاين  ا  ا
 اغهأا اغؤي ال    هالااالئا ا  ا  ما الاااع غ  أايلاااعىف ايع ا   اتذلاالااماغتافحاطيكع الااان فسدد ابي ا دسددسدد أاا

يإي  والاامفديىافحالاسدمىلا ك يم  ايف سدفم  اامما  اااا،ي ااك  اع ا دسدسد ا ع كاك ا ىغبافحالاامن ف ااالاامع كتالاا  مغ ايامتاي  
ا.(19صا،2019ا،ةل د)ا  الاا لغتاناحالااان فس الااع ااك 

  اعبىزالاه  دد تدد أالااعدد ااكدد الاادييىوافحالااهددددددددددددددندد يدد ايمطدد واااايلامدد لا اييعدد الااماغتالااىماحافحالااغمددقالااىلات اا
ميثااالااا   أالاه ما ةك اي  ابي اتذهالااتط ي أالاامحاسدممظ ىال اماغتالااىماحا دسدسد أالاامع كتالاا  مغ امي الاا   عح،

لى دسالااماغتالااىماحاي  االااماغتا  الاانجددد بالاامت يددد  الاادددذ ال متابمتددد يتالاااع غ ددد اا طلبالاددد افحاذادددكالالإ ىلافلاأاا
لاامنفيذي الاامحالد  اي ي  اتذلاالاانج باناحانسددددددددددددما لابالاامتنك أالااىماك اب ذها عسيساعيالاسددددددددددددمي لاتالااا   أالاامت ي ي الظلى ا

ا.ؤماك 
ميثاعصددددددلتالااماغتالااىماحا  اعتتالااجغلاتىافحان لاؤواودددددددي الااا ماع أاميثا دا اقكاممافحالاامسدددددد يلأا
لاامحاع  م  افحا اك الاايك م أاي هدددددددددددنكف  اي اسين  ايلاسدددددددددددمى  ي  اي    اناحاي  اغيىا ا  ا  اطلبالاامع كتالاا  مغ اا

  الااانهدددددددددد أالااىماك ايلاامطيكت أالاامغلاصدددددددددد ك الظسددددددددددىوايمقاي ظم ا د ف ا،ي  الاز ي  ام تالاااع غ  أايلاممندددددددددد ؤاي ل اا
ا.(4٥9صاا،2021اايلاامع كاك )زي لا ،
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ييعدد الاامع كتالاا دد مغ اعمدد اعتتالااادد  دد أالاه مادد ةكدد افحامدد الااماغتالااىماحايلاامحا اىصا دد فدد الااا ماعدد أاا
يإما الى لطال  ا  غم أالااين فالااا ماعحااي  اضا  ا غ    ا  ا نط قاع اي ئ ت اهالى لطافتطال اان ف الاهممه  ي ،

ي دظافدمااد  اطلبالاامع كتالاا د مغ افد امع كتالد ىافحالااا غ الاهممهدددددددددددددد   ايلااسددددددددددددددكد سددددددددددددددحايلاا تد فحايلاه ماد يحايلاامتنحاا
ا.(149٥اصاا201٥اايغيىت )يي لااىمكت،

ياذاكازلا الاهتما بافحالااسدددددددددددنغلاأالا ليىواب يؤالاامدنغاغ ك افحالااعا ك الاامع كاك اي لاؤا  تا ييىامغتاعتايم  اا
 ن  افحا طغيىالاامع كتالاا  مغ اي ع ا  ا نددد ل مايؤف اع لافالااا ؤداااالسدددمف  وي  ي الاهسدددمع م اب  ايعفضددد الا سددد ايبا

ا.(477صاا،2013ا)ص ات،  ايلااط ابا ع
اذاكاعصددددلتالااماغتالااىماحا  الااضددددىيؤي أال انسددددل ااد ف ا  لاؤدالاامع كتالاا  مغ ايلاامحا سددددعحاناحالاامطغيىا
ااي اسددددددددي ال      الاه ما ةك اي سدددددددد ي اايصددددددددغا  ااطلبالاامع كتالاا  مغ الاااسددددددددمفي ل ا  ا  كالااا   أالاه ما ةك ،

 ك ك ا ت يتالااا   أااايعيضدددددددددددددد  ايلااماغتالااىماحاهايعنحا طييقالاامدنغاغ ك ا لال الاامع كتالاا  مغ اب اتغابىم  جاودددددددددددددد   ا
يلااا   أالاه ما ةك ااا لال ك  ااطلبالاامع كتالاا  مغ الاااسدددددددددم  فاممحايا الااادسدددددددددسددددددددد اييا اطىيت ايعسددددددددد غبايا   اا

ا.ي اسين  ا متالن  اعس  ايعسىو
فدد اادد  دد أالاه مادد ةكدد اتحامسددددددددددددددقامغ حا  الاايىلا جايلااادد  دد أالاامحا سددددددددددددددد يدد اي  ا غلا  دد الاهممكدد  دد أاا

ايلاامحا عميىالاا ي   الا سددد سدددك ااما سدددكالااا ما ،االاه ما ةك ايلاهممهددد  ي ايلاامع كاك ايلااهددداك اا طلبالاامع كتالاا  مغ ،
ا.(٥01،اص2000اكا اعم  ا ا  ام ا الااىف هك الاا ا ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ )لااس ىت،

 : الدراسات السابقة :ثانيا  
 : المحور الأول: دراسات مرتبطة بآليات التحول الرقمي

بعنوان "شةةةةةةةةكل التحول الرقمي مراجعة :ااEmily Henriette et al(2015)دراسةةةةةةةةة نميلي آينري  وآخرون  .1
ت فقانا الاسددددمدندددد فاودددد  الااماغتالااىماحال هيما  اي  ا ا ي اي تيكتا  اغي ا  اميثاااللأدبيات المنهنجية"

(،ا  اللتاعؤ عددد ا غلامدددباتح:الااتددد ؤلاأالااىماكددد ،ايماددد ذعالا ياددد ت،ايلااعا كددد أاا49لاالاغثايلاااتددد هأايددد  تددد )
لااامظ ىوال اماغتاالااىماك لاامندد ي ك ،ايليىوالاااسددما ب،اي غصدد قالاا ؤلاسدد انا ا  اغي ا  الاانم ئجا ن  :اع الاات ؤلاأاا

لااىماحاتح:ا)لااىماند ،ا تنكد أالالإممىمدق،ان  د مكد الاامنتد ؛الااا د ؤلاأايلاااعىفد (،افحامي الااعا كد أالاامندددددددددددددد ي كد اتح:ا
)ن لاؤوالاااعىف ؛الاامسدددغيق؛الاامغصدددي ؛الااانددد ؤ  (،ايعليىلااليىوالاااسدددما ب:ا)مضدددجالاااسدددما ب،الاامع ي ،الاامف يلأ(ا

نط ؤامجى اصددددددد ؤبامغتا  هك الااىمان ايلاات ؤلاأالااىماك ،الاامى يساي  اا كا اعك أالاا ؤلاسددددددد اي  اضدددددددىيؤو:ا ا لا
 .لاالاغثالااامع ت ابمنفيذا ن ؤي الااماغتالااىماح

  التكنولوجيا  عصةر في  الرقمي  التحول بعنوان "اا:Deve heward marten(2017)ديف آيوارد مارتن   دراسةة .2
لاسددم  فقاضددىيؤوالااماغتالااىماحااد ف الااادسددسدد أالاامحا سددعحاايلاامحاااالخاصةةة"  أو  العامة  الدولية،  المنظمات في

ي غصد قالاا ؤلاسد اناحاع الااماغتالااىماحاهايعنحافتطااااناحا طغيىاي اسدي ال      اي سد ي ايصدغا  اا اسدمفي ل ،
 طييقالاامدنغاغ ك ا لال الااادسددددسدددد أاب اتغابىم  جاودددد   المن يتاطىيت ايعسدددد غبالااعا ا  اع  اع المتالطىيت ا

اعس  ايعسىوايياتقا سمغ الالإم  زالاااط غب.
ايلا مجاد ااا اع غ د أاالاااى س ااالا يؤي حالعنغلا ا"لاااد اىا:Martina et al (2018)دراسةةةةةةةةةة مةارتينةا وآخرون  .3

ت فقانا ا طغيىاسددين ؤيغت أا اما  اا ماغتالااىماحاا ادسددسدد أالاامع كاك اضددا ا نددىيوا"لااا لاؤداميثاالااذ ك ا"
لالإادمىيمك :انمن فامج باامطغيىالااا لاؤدالاا  تسواؤما ك "،ال ىضا اطكطا ك ك ا غلاص  الااماغتالااىماحالااادسس أاا

اعغلا  الاامنجكاكد ا  د الاادكد  لاأ،ايلاامى يساالاامع كاكد افحا ىيلا كد ،ا  اللتانط ؤي اا ماغتالااىماحالاااامد ؤ،ايعتاكد الا
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ي  الُع الااعالفال يمل ؤهاعم الاااا  لاأالااىلائ وافحا ا ل الا ت لافالااامع ت ال اانم  أايلااا   أالااىئكسددددددددددددددك ،ايهاا
 تدد ؤمدد ا  غمدد أالااينكدد الاامامكدد اعيالاامدنغاغ كدد الااامع تدد الدد اماغتالااىماح،ا ادد الد دد اع اااالالإطدد ؤي لمط ددباع ا  اا

ماغذعالااماغتالااىماحاهالد يؤامغتالاامدنغاغ كد ،ايادندما سددددددددددددددمغم ا  الاممكد  د أالااعاد اعيه ،ا تا د يا د الاامتنكد أاا
 .لااان سل ا  مك  ا

تحسةةةةين الثقافة التنظيمية لدعم التحول الرقمي  بعنوان "اا(:202١عزة جلال مصةةةةطفي وآخرون   ،دراسةةةةة نصةةةةر .4
لاسددددددم  فقالااغمغفاي  الااماغتالااىماحايعت لافمايفغلائ هاي مط ل أايلاامحاااا"لمدارس التعليم الثانوي العام في مصةةةةر

 ادكتمال اا لاؤدايلاامعىفاي  الاا ت ف الاامنجكاك ا  اميثا ف غ   اييم ئف  ايلااعن صددددددددىالاامحا ندددددددد  اتذهالاا ت ف اا
ااي يلايحالاهتماد بابماسددددددددددددددي الاا تد فد الاامنجكاكد الد ااد ؤسدددددددددددددد الاا د مغيد ،ااايليواي  اعماد  الاا تد فد الاامنجكاكد ،اايعلعد  تد ،

ناحا  مبالاسدددددددددمدنددددددددد فايلام ا  غ الااماغتالااىماحاايعسددددددددد ايبا اسدددددددددين  اب يتايإم  لالااماغتالااىماحال اا لاؤد،
يم الايما أالاا ؤلاسدد اي  ااانجكاك اب  ،يلاامعىفاي  الااغضدد الااىلات اا  ت ف الاامااال اا ؤسدد الاا  مغي الااع   افحا هددى،

اافحالا لا ثايلاا ؤلاسدد أ،ام اك  الااان جالااغصددفحا  الاهسددمع م ال اا اغي الاايدؤي ا ظم الا  يلاأالااان  ك الااانمنددىوا
ي غصدد قالاا ؤلاسدد اناحالاامهددغؤالاااتمىلالااذ ايسدد ي اي  ا اسددي الاا ت ف الاامنجكاك ال اا ؤسدد الاا  مغي اا يتالااماغتا

الااىماحاب  .
التحول الرقمي بالتعليم الثانوي المصةةري "دراسةةة   بعنوان "اا(:202١أماني عمر محمد سةةيد   ،دراسةةة مصةةطفي .٥

لاسددددددم  فقالاامغصدددددد اناحانط ؤايا ااماتيقالااماغتالااىماحابن  لافحا ىم  الاامع كتايااا"نثنوجرافية بمحافظة الجيزة
اا،ا2030ي ظ حاعتاك الاا ؤلاسدددددددد افحا غلافتما  الاهتما بالااغطنحااامط ل أانسددددددددمىلا ك ك ا هددددددددىااالاا  مغ الاااهددددددددى ،

يلاامغ   أالااع ااك ااين فالااادسددددددددسدددددددد أالاامع كاك الااىماك ا،ي سدددددددد لىوالاامطغؤالاا  ئ افحا   تا دنغاغ ك الاااع غ  أا
 ى لاسددددد ااي تالالمك ؤا  ؤسدددددمي ا  ا ا فج الاا يسواايتا :االاسدددددما  قالاال م  الااان جالاهممغ ىلافح،ياايلاه هددددد هأ،

ي تالاسدما لاباع لا ي الإ ىلافالاا ؤلاسد ايتحااا ايلااند ي اعسد   اعما ا اا الاا  مغي الإ لاؤوالااعاىلامك ،لاا  مغي الإ لاؤوا ى لاسدا
  فاامطييقالااماغتاماي غصد قالاا ؤلاسد الإط ؤالااعا الاااسدااا فى و،1٦ي  غام تايين الاا ؤلاسد اااالااات ب  ايلااالمج ،

الااىماحابن  لافحا ىم  الاامع كتالاا  مغ الاهى.
  بعنوان "استراتيجيةاا:Michael Roloff & Dominic Petko(2022)بيتكودومينيك  و    دراسة مايكل رولوف .٦

لاسددددددددددددددم د فدقالاامعىفاي  ا ك كد ا دظ يىاعتد لافالااعا كد الاامع كاكد اي  ا د لى اايلاامحاااالبشةةةةةةةةةريةة" الموارد  ندارة عمةل
 كفا د ىاااعيضدددددددد  الااا لاؤدايعسدددددددد ايبالاادك  واي  الاامطغؤالااىماحافحالااا لاؤدالاا  مغي ،ايلاكمندددددددد فاتذهالاا ؤلاسدددددددد اا
ي سددددددما بالاا ؤلاسدددددد اااطاغم   تايعت لاف تالاامع كاك اي  ا ن ت  تافحالاادك  وا  اع  الااماغتالااىماحافحا  لاؤسدددددد ت،

لااان جالاهسددددمدندددد فحايلاانغيحايلايما أاي  الااات بلأا  ايين ا     ا  ا سددددع ا  لى ا  لاؤدا  مغي ا  ايسددددطا
 غصدددددد قاتذهالاا ؤلاسدددددد اناحاع ا اك ا  لى الااا لاؤدالاا  مغي ايعيىي اي ا غ مايلاضددددددتاماغالاام ؤي اااسددددددغيسددددددىلا،

كالالملف أا غتىي ا  اميثايا ك أالاادك  واي  اذاكاع اتن الاااغ ماا طلباين ا  جالاامدنغاغ ك افحا  لاؤس ت،
ااع ا  اتذلاالاام ييى:افت اعب غاعم الااا لىي الاااغ  ي اماغالاادك  والااماغي ك اام ييىلاأاعسددددددىوايعك ىايات  ا  ا اك اا
لااالدد  االاااغ  دد اماغامغواعك ىا  الاادكدد  والااملدد  اكدد ايفحاتددذهالااادد ادد ا ى لطالاادكدد  والااماغي كدد الدد امنفيددذالا سددددددددددددددىوا

تنك أالااىماك ايعيضدد  ال امى يسالندد  اعك ىايضددغم  اي  الا ت لافالاامع كاك اب ه ا  الاامى يساي  الا  يلاأا عا اا ما
تدذهاي  ا غسددددددددددددددك الاااعىفد امغتا اد ؤسدددددددددددددد أالاادكد  والاامدنغاغ كد اااد لى الاااد لاؤدالاا د مغيد ا م د ا غفىامجىوا د قلد ا

اك  وايلااماغتالااىماح.ااغلامفاي ف هكتام  والااا لاؤداي س طالااضغفاي  افغلائ الااد
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التحول الرقمي كةآليةة لتطوير الأداا الوفيفي للعةاملين  بعنوان "اا:(2022دراسةةةةةةةةةةة عثمةان، عرفةة محمةد  كي   .7
لاسددددددددم  فقا ا ل ا سددددددددمغ الااماغتالااىماحاي ا ل ا سددددددددمغ الا  لافاميثااا"بمؤسةةةةةسةةةةةات تعليم الخدمة الاجتماعية

لااغمكفحاا ع   ي الادسس أا ع كتالااا   الاه ما ةك ،اي ا ل الااعلم ابي الااماغتالااىماحاي طغيىالا  لافالااغمكفحا
ا ع   ي الادسدددددددددددسددددددددددد أا ع كتالااا   الاه ما ةك ،اي ا ل الااهدددددددددددعغ  أالاامحا غلا مالااماغتالااىماحاامطغيىالا  لافا

انا ا اك أا تمىم اام ةكتالااماغتالااىماحاامطغيىالااغمكفحاا ع   ي الادسددددسدددد أا ع كتالااا   الاه ما ةك ،ايصددددغه ا
لا  لافالااغمكفحاا ع   ي الادسدسد أا ع كتالااا   الاه ما ةك ،اي ع اتذهالاا ؤلاسد ا  الاا ؤلاسد أالااغصد ك ،ايلايما أاا

ا يحالااندد   اا ع   ي ال  ك الااا   الاه ما ةك ا   ع ال سددما لابا ن جالاااسددتالاه ماالااع احلاا ؤلاسدد اي  الااان جاا
(ا فى و،اي ا  قاع لاوالاا ؤلاسد افحالاسدما ؤوالاسدميك  اا ع   ي ،اي غصد قامم ئجالاا ؤلاسد انا اي غ اا8٥م غلا ايي  تتا)

 اايلم اطى ي ا ظ يىي ا لاا انمهدددد ئك ابي الااماغتالااىماحاي طغيىالا  لافالااغمكفحاا ع   ي الادسددددسدددد أا ع كتالااا  ا
ا.لاه ما ةك 

نسةةةةهامات رأس المال الفكري في تحقي  بعنوان "اا:(2022دراسةةةةة نسةةةةماعيل، رمعةةةةان نسةةةةماعيل ع د الفتا    .8
ت فقانا ا ا ل ا يؤاؤعدالااا تاميثا"  التحول الرقمي لتحسةةةةةةين الخدمات الاجتماعية للمسةةةةةةنين ذوي ا عاقة

لاافدى افحا اتيقالااماغتالااىماحااماسددددددي الااا   أالاه ما ةك اا اسددددددني اذي الالإي م ،اي مل اتذهالاا ؤلاسدددددد اماطا
لاا ؤلاسددد أالااغصددد ك الااما ي ك اي عما اي  ا ن جالاااسدددتالاه ما يحال اعين ا يضددد فا   ا ان لاؤلاأال اادسدددسددد أاا

لالإي م الهدف ال صد ،ايلا سد م ا  ا مط ل أالاا ؤلاسد الااىلاتن افت الايما الاال مثاالاااعنك ال ااسدني الهدف اي   ايذيتا
 افحا اتيقالااماغتالااىماحااماسددددددددددددددي الاااد  د أالاه ماد ةكد اا اسددددددددددددددني اذي ااي  ا دكد دا يؤاؤعدالاااد تالاافدىا

(ا دسددسدد اي  غا  ما اا7لالإي م ،ايع ىيقالاا ؤلاسدد ال اادسددسدد أالاااعنك ال ااسددني الاا فج الالإسددا يي ك ايي  تتا)
يلاا ك  الااغمكفح،اي غصددد قامم ئجالاا ؤلاسددد الاااي لامك ايفت اامى يباااان لاؤلاأ(ا فى وا  اعيضددد فا   ا اا91لاا ؤلاسددد ا)

لا ياغي ا  اي   امجىايين الاا ؤلاسددددد انا اف ي ك اؤعدالااا تالاافدى افحا اتيقالااماغتالااىماحااماسدددددي الااا   أاا
ا.حلاه ما ةك اا اسني اذي الالإي م افحا اتيقاؤعدالااا تالاالنى ايؤعدالااا تالاا ك  حايؤعدالااا تالاه ما ي

تفعيل دور القيادات المدرسةية في التعليم الثانوي العام بمصةر بعنوان "اا(:202٣داليا ألفونس   ،دراسةة قزمان .9
لاسددددددددددددم  فقا ت يتا هددددددددددددغؤا تمىلاامفعي ا يؤالاادك  لاأالااا ؤسددددددددددددك افحايلاامحا"  لتحقي  متطلبات التحول الرقمي

ايلايما أالاا ؤلاسددد اي  الااان جالااغصدددفح،ا نجغ  الاامع كتالاا  مغ الااع بالاهدددىااماتيقا مط ل أالااماغتالااىماح،
ي غصددددد قالاا ؤلاسددددد اناحالااع ل ا  الاانم ئجاعتا  :ا ل ل ا مط ل أا اتيقالااماغتالااىماحاا تالاادك  لاأالااا ؤسدددددك ا

ميثالغ  افىيقاذلاأا ها انمهدددددد ئك ابي الاسددددددم  ل أالااذ غؤايلالإم ثافحالا لع  الاام اك اال امع كتالاا  مغ الااع ب،
فحاالا ي  لاامتغيتاي  مقالاافىيقااهدددددددددددد اتالاافئ ااالع الع الاامافيس،االع الااماطكط،الع الاه هدددددددددددد تايلاامغلاصدددددددددددد ،

ي تد يتا هددددددددددددددغؤا تمىلااماتيقاااي مط لد أايمد لاأالاامد ؤيدب،ااي دذادكا مط لد أالاااع ت،االااامغسددددددددددددددطايتحالالإمد ث،
ا مط ل أالااماغتالااىماحابمفعي ا يؤالاادك  لاأالااا ؤسك .

تصةةةور مقتر  لتطوير الكفايات الرقمية لمعلمي  بعنوان "اا(:202٣ع ير فو ي ع د الفتا     ،دراسةةةة العصةةةامي .10
لاسددددددددددددم  فقالاامعىفاي  ايلام ايلاامحاااا"مرحلة التعليم الثانوي العام بمحافظة الغربية في ضةةةةةةةةوا التحول الرقمي

ييضدددددد ا هددددددغؤا تمىلاامطغيىالاادف ي أالااىماك االاادف ي أالااىماك اا تا ع احالاااىم  الاا  مغي الاا فج الاا ى ك ،
يلايما أالاا ؤلاسددددددد اي  الااان جاااااع احا ىم  الاامع كتالاا  مغ الااع بالاا فج الاا ى ك افحاضدددددددغفالااماغتالااىماح،

 سدددددد ي اا،اwordيلاادم ل اي  ابىم  جاااي غصدددددد قالاا ؤلاسدددددد اناحالاامع   ا  ا   زالااا سددددددبالا اح،الااغصددددددفح،
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 اضددددددددددديىالاا ؤيدافحاصدددددددددددغؤواودددددددددددىلائتانادمىيمك اي  ابىم  جاااا,Excelاابك م أالااطلباي ؤ    تاي  ابىم  ج
power pointي ف ي أا هدددددددداكتالاااامغ الاامع كاحايلاسددددددددما لابالاامتنك أالااىماك ايلااغسدددددددد ئطالااامع  وافحاني لا ااا

لاسددددددددددددما لابا اك الاااع غ  أامغتالاااامغ الاامع كاحال سددددددددددددما لابالااغسدددددددددددد ئطالااىماك الااامع  واااالاا ؤيدالاامع كاك ،
ي ف ي أالاسددما لاباوددل  الالإممىمقافحالاامع كتا،نمندد فابىي ااا، ااي الاااامغ الاامع كاحاييىابنكالاااعىف الاااهددى ،

ل فد فوالاامعد  د اااا 3٦٥0fficeلاامعد  د ا  ا طيكتد أاانادمىيمحالد صابحاي  امغلايد الاااع غ د أالااد ياكد الالإممىمدق،
الاسما لابالاايىي الالإادمىيمحالااا ؤسحالاااغم ا.ا,Edmodoا  ا نه 

اا"مخروجةات الأنظمةة التعليميةة في المكتبةة الرقميةة بعنوان "  (:202٤أحمةد خميس محمةد   ،دراسةةةةةةةةةة الخميس .11
لاسدددم  فقالاادندددفاي العاا  ا  فافحالعاالاااهددد  ؤاي ا اى  أالا مجا الاامع كاك اللتالااما ي ا  يلاامح

يلاافىيم أافحالعاالااام يىلاأ،ايلاسددما  قالاا ؤلاسدد ا ن جا ا ي الاااامغتااماتيقاااMeta-Analysisلاامىلاكاحا
(ا فى وال اطىيت الااعندغلائك ،اي غصد قامم ئجاتذهالاا ؤلاسد اع اها202عت لافالاا ؤلاسد ،اي دغمقايين الاا ؤلاسد ا  ا)

ا غ  افىيقاذلاأا ها انمه ئك ااام يىلاأالاا ؤلاس .
 - دراسات مرتبطة بتحسين الخدمات الاجتماعية: المحور الثاني:

تصةةةةةةةةةور تخطيطي لتعزيز الطلاقةة الرقميةة بمنظمةات  بعنوان "  (:2022دراسةةةةةةةةةة ع ةد الجواد، علا جمةال أحمةد   .1
سالااطلم الااىماك الانجا أالااا   أااسيات فقانا الاامغصدد انا ا هددغؤا اطكطحاامعيلاامحااا"الخدمات الاجتماعية

لاه ما ةك ،اضدىيؤوان  م ا اي اااالااا   ألاه ما ةك ،اي غصد قالاا ؤلاسد انا اعتاك امندىالاا ت ف الااىماك الانجا أا
لان  عايا اادك ك ا طييقالااطلم الااىماك الانجا أالااا   أالاه ما ةك ،اي عسيسالاامفديىالاانت  اين الاسدددددددما لاباا
لاامتنك أالااىماك الانجا أالااا   أالاه ما ةك ،ا  اضدددىيؤوا  يئ الااينك الاامامك الااالئا اامطييقالااطلم الااىماك اا

 .ه ما ةك لانجا أالااا   أالا
التمكين كمؤشةةةةةةر تخطيطي لتحقي  العدالة في بعنوان "اا:(2022أحمد ع د الخال  ع د العليم    ،دراسةةةةةةة  يادة .2

لاسددددددددددددددم د فدقالااغمغفاي  الااما ي ا ادوددددددددددددددىا اطكطحااماتيقالااعد لااد افحالاااد  د أاايلاامحاا"  الخةدمةات ا جتمةاعيةة
ي غصد قاا،اي نما اتذهالاا ؤلاسد أانا الااغصد ك ،الاه ما ةك ،ايلايما أاتذهالاا ؤلاسد اي  ا ن جالاااسدتالاه ما يح

تذهالاا ؤلاسددددددد انا اع اف غوافحالااما ي اطلت اا نغوالاه ما يحافحالااا ماع أالااىي ك ايم الى  اذاكااع واعسدددددددل باا
عتا  الاماف ضامسددددددل الاامع كتافحالااان طقالااىي ك ،اي ندددددديىاعيضدددددد انا اع اغ ايك ايين الاا ؤلاسدددددد افحاسدددددد الالإمم عا

 . س ي لاأا  ماهك ا مسم انم لاثثالاامناك ايلااماطكطالاا ي ايلاات ؤواي  ايلااعا ايلااايىواا ل تافحاعم لا
الخدمات الاجتماعية وعلاقتها بتحقي  رضةةةةةةا   رقمنةبعنوان "اا(:202٣أية عمر ع د العزيز    ،دراسةةةةةةة السةةةةةةيد .3

لاسددددددددددددددم د فدقالاامعىفاي  اؤماند الاااد  د أالاه ماد ةكد اييلمم د ابماتيقاؤضدددددددددددددد اايااا"العملاا عن الخةدمةات المقةدمةة
لااعالفاي الااا   أالااات   ،ايلايما أاتذهالاا ؤلاسدددددد اي  الااان جالااع احالندددددددكمالاادا ايلاادف ،اي ن جالاااسددددددتا

 ي االاه ما يح،ا ا الايما أاي  الاا ؤلاسددد أالااغصددد ك ،اي غصددد قالاا ؤلاسددد انا امغوالاااغلافت اي  الااا   الااىماك 
 ي غ ايس ط ايلاااع غ  أا م م الهغؤوا سماىوا  اع  الاااهغتاي  الااا   الااىماك .

التطوير التنظيمي وجودة الخةدمةات بةالمنظمةات الغير  بعنوان "اا:(202٤م روكةة محمود محمةد   ،دراسةةةةةةةةةة علي  .4
لاسدددددددم  فقا ا ل ا سدددددددمغتالاامطغيىالاامنجكاحاي سدددددددمغتا غ والااا   أال اانجا أاغيىالااا غ ك اااايلاامحاا"حكومية

ي ادد لدد ا عغمدد أاي تمىمدد أا فعيدد الاامطغيىالاامنجكا اي غ والااادد  دد أالدد اانجادد أاغيىالااا غ كدد ،اي نما اتددذها
ل اانجا أاغيىاا ا اسدددئغايالاا ؤلاسددد انا الاا ؤلاسددد أالااغصددد ك ،ايم الايما أاي  ا ن جالاااسدددتالاه ما يحالاانددد   ا
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نا اع ا سددددددمغتا غ والااا   أال اانجا أاااامم ئ   (ا فى و،اي غصدددددد قا10٥لااا غ ك الاا فج الاات تىوايي  تتا)
 .غيىالااا غ ك ا   ا ى ف ،ا ا اع ا سمغتالاااعغم أا مغسط

 - مشكلة الدراسة: صياغةثالثا: 
  اللتالااعىضالااسدددددددد بقايلااذ ا نددددددددفاان اي اقكا ايعتاك ا اك أالااماغتالااىماحايم ؤ مافحا اتيقالااع ل ا
  الا تد لافافحا د فد الااا د هأايلد صدددددددددددددد الا د تالاامع كتالاا د مغ ايفحانطد ؤا  د تالاااد  د أالاه ماد ةكد الد يملد ؤتد اعمد ا

انددددىيا ا ييىوا  اعفىلا الااا ما ايل صدددد افئ اطلبااؤ  ئسالااا ما ا،ييعما اي ي  افحانوددددل واي غلا   الاممك   أا  يىوا
لاامع كتالاا  مغ ايفحاضدددغفا  ا غصددد قاناكمالااع ل ا  الاا ؤلاسددد أالااسددد لت الضدددىيؤوالاهتما بال سدددما لابالااماغتالااىماحا  ا

  الاامحافحام ي اي تالاال ملااسدد لت الاا ؤلاسدد أااايان ؤوطلبالاامع كتالاا  مغ ايلاا ؤلاسدد أالاامحا ن ياقالااا   أالاه ما ةك ،اا
 ن ياقالاسددددما لابا اك أالااماغتالااىماحااطلبالاامع كتالاا  مغ اي  اي   امجىالااا   الاه ما ةك الندددد  اي بايلااماطكطاا

تحديد مسةةةةتوع العلاقة بين آليات التحول الرقمي  نلى لذلك جاات آذه الدراسةةةةة التي تهدف  الاه ما يحابغ مال ص،
ا.لتحسين الخدمات الاجتماعية لطلاب التعليم الثانوي 

 - أآمية الدراسة: :رابعا  
ا- ما  اعتاك الاا ؤلاس الااا اك افحالاانت  الا  ك :

لاامتد بالااع احالاادييىافحا  د تالااماغتالااىماحاسددددددددددددددغلافافحام غؤا ع غ د أا د لد واؤماكد اعيا اغتا د ا ت يد  اناحا .1
ا اغتاؤماحا  ل ااطلبالاامع كتالاا  مغ .اا

ا نل اعتاك الاا ؤلاس الااا اك ا  اعتاك الااا  تالااذ ا طيقافكمايعتاك ا ىم  الاامع كتالاا  مغ الااع ب. .2
 سددد تتالااا   الاه ما ةك افحا غفيىالااسدددي الاادك ك افحا غفيىالااعلم ابي ا اك أالااماغتالااىماحااماسدددي الااا   أاا .3

لاه مادد ةكدد ااطلبالاامع كتالاا دد مغ ا  اللتا غةكدد الااطلبالادد تاعتاكدد الاسددددددددددددددمادد لابالااماغتالااىماحافحالاامع كتا
الاا  مغ .

لاامحالاتماقال اماغتالااىماحااماسي اافحام ي اي تالاال م  االاا ؤلاس أايلاالاغثا  ا نجغؤالااا   الاه ما ةك اام ؤو .4
الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ .

 - خامسا : أآداف الدراسة:
 - التالية:  الأآدافتحقي   نلىتسعى الدراسة 

 ا ل ا سدمغتا اك أالااماغتالااىماحااماسدي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ ,االهدف الرئيسةي الأول:  ا (١ 
 :الآتية لاافىةك الا ت لافييني قا  اتذلاالاا  فا  اغي ا  ا

يسدددد ئ الاه هدددد تا ظم ا اك أالااماغتالااىماحافحا اسددددي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتاا  ا ل ا سددددمغتا .ع
 لاا  مغ .

كظم ا اك أالااماغتالااىماحافحا اسددددددددي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتاا  ا ل ا سددددددددمغتالاامتنك أالااىماك  .ب
الاا  مغ .

كظم ا اك أالااماغتالااىماحافحا اسدددددددددي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتاا  ا ل ا سدددددددددمغتالاام ؤيبالااىماح .ع
الاا  مغ .

كظم ا اك أالااماغتالااىماحافحا اسددددي الااا   أالاه ما ةك ااطلباا  ا ل ا سددددمغتالاسددددما لابالااا مل الااىماك  . 
 لاامع كتالاا  مغ .

  ا ل ا سمغتا اسي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ .الهدف الرئيسي الثاني:  (2)
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 ا ل ا سددددددددمغتالااهددددددددعغ  أالاامحا ا ا  الاسددددددددما لابا اك أالااماغتالااىماحافحا اسددددددددي االهدف الرئيسةةةةةي الثالث:   (3)
 لااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ .

 ا ل ا سدددمغتالاااتمىم أالاالز  الاامحاُ سددد ي ا اك أالااماغتالااىماحافحا اسدددي الااا   أااالهدف الرئيسةةي الراب :   (4)
 لاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ .

 - سادسا : فروض الدراسة:
بي الاسدما لابايسد ئ الاه هد تا ظم ا اك أالااماغتالااىماحاي اسدي ااانمهد ئك  غ  ايلم اطى ي ا ظ يىي اذلاأا ها اا .1

 لااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ .

كظم ا اك أالااماغتالااىماحاي اسدي ا  بي الاسدما لابالاامتنك أالااىماك انمهد ئك  غ  ايلم اطى ي ا ظ يىي اذلاأا ها ا .2
الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ .

كظم ا اك أالااماغتالااىماحاي اسددي ا بي الاسددما لابالاام ؤيبالااىماحاانمهدد ئك  غ  ايلم اطى ي ا ظ يىي اذلاأا ها اا .3
الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ .

كظم ا اك أالااماغتالااىماحاي اسدددي ا بي الاسدددما لابالااا مل الااىماك انمهددد ئك  غ  ايلم اطى ي ا ظ يىي اذلاأا ها اا .4
الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ .

 سابعا : مفاهيم الدراسة:
 -مفهوم التحول الرقمي: .١

تغالااعا ك الاامحالمتافي  ا اغي الاادمبايلااااطغط أايلاا ىلائ ايلاااغلا الااسدددددددداهك ايلاااغلا الاالهددددددددىي اناحاودددددددد  اا
  ف أاؤماك ايا  الاامع   ا ع  ا  اللتا دنغاغ ك الااا سددل أاي اطىيقالاسددما لابالااا سددا أالااضددغئك اعياع ا ع لاأاا

ا.(109صا،2022اب ازؤلاؤو،؛امغ ي ايع  سواعلى )
ييعىفاعيضددددددد الااماغتالااىماحالظممانم لاثا  ييىا ذؤ افحالااعا اي اطىيقالاامطغؤالاامتنحالاادييىالااا صددددددد اا

ا.(٦،اص2020اا   الاااسمفي ل الن  اعسىوايعكيى)عما ،
لاامدنغاغ ك الاامع كاك الاا  ل وا  امي اعيضد فاتيئ الاام ؤي افحااايعنحانسدما لابل اا  تالاامع كاحااف اماغتالااىماحا

ن ىلافا  ييىلاأا ذؤي ال اادسدددددسددددد أالاامع كاك ا  اللتالااانهددددد أالاامحا عسزالاامغلاصددددد ايلا مندددددط ا  الااطلب،ايإي لا ا
ا.(Limani, et al, 2019, 53لاااغلا الاا ؤلاسك ،ايلالمل ؤلاأالاامتيكت،ايلاامدغي الااا   اا ت ي أالاا ؤلاسك ا)

كا ايعنحام غؤالالإ ه تالاامف ي حابي الاافى ايلا ا الاامدنغاغ ك ،اي ن ي الاهسمتلتالااا  محالإ   مك أالاامغلاص ا
لاالنددددددى ،الا النطغي  اي كما  ا ا ي أا ى غي ا  ل وا ين فاي طغيىالاااامغتالااىماحالااافمغل،اي ندددددد ؤي اؤمان الاااامغتا

 .(Benedek, 2020, 58 ا)لاامع كاحابغلاسط ا دنغاغ ك الاااع غ  أاي طيكت   

 -:كالآتيمن خلال الدراسة الحالية  نجرائيا  ويمكن تعريف التحول الرقمي 
اايعىفالااماغتالااىماحافحامطد والاامع كتالاا د مغ ايا كد ا نجاد ا ندددددددددددددداد ا ل د ا  د هأاتحالاانجد بالااييئحالاامع كاح،ا .ع

اييا ك الاام ؤي ا،ييا ك الاامع تالاامحا س ي اطلبالاامع كتالاا  مغ .
ي  جاااكا اعممايسددددددد ي الااماغتالااىماحافحا غمكفالاامتنك الااىماك افحابيئ الاانج باالاامع كاحااطلبالاامع كتالاا  مغ ، .ب

ا دنغاغ ك الاااع غ  أايلاه ه هأافي  ايذاكااا   ا اك اعطىلافالااعا ك الاامع كاك ايل ص اطلبالاامع كتالاا  مغ .
ي  ا  كالااا   أالاامحااعسدددددددددددد غباعياطىيت ا  متابماسددددددددددددي الااا   أالاه ما ةك الااات   ااطلبالاامع كتالاا  مغ ، .ع

ياتت  الااماغتالااىماحافحامط والاامع كتالاا  مغ الاادك بال لإ ىلافلاأالالإ لاؤي ا   ايا ك الااتيغتايلاامسددد ي الالإادمىيمحاا
اا ط اباييىالاااغم الالإادمىيمحالاااعما اا مع كتالاا  مغ .
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ف اماغتالااىماحافحالاامع كتالاا  مغ اتغا ا ؤسدددددد ايا ك اا م ؤي اييىاني   اصددددددفغفاذ ك ا سي وابغسدددددد ئ ا ع كاك اا . 
لااطد ادباااالم ت ميدثاااايإ د مد ايد واعمغلاوا  الاامع تاي  الاامدنغاغ كد افحالاااف غبالاااد لدثا  د الاامع كتاي العد ،اا تنكد ،

لاامحا ننددددددظاييىالااانهدددددد أالاامع كاك الاامف ي ك ايلاا يىا ف ي ك ال سددددددما لاباوددددددل  اااا ع كامافحالاافهددددددغتالالإفمىلاضددددددك 
الالإممىمق.

 -مفهوم الخدمات الاجتماعية: .2
االد  د امد بالاد  مدماف غايتحالد  با)،(الد ب،افلمد  ا عىفالاااد  د افحاعصدددددددددددددد الاا  د الدظم د )لد ب(ااا:الخةدمةة لغةة

ا.(917صا،2011ال لابايتحال    ا)لااغ يس،
لظم  اةل ؤواي امسدددقا نجتااماتيقا سدددمغي أا لئا اا اهكنددد ايلااهدددا ايتحااااصةةطلاحابينما تعرف الخدمة  

 سدددم  فالااعلم أالاانددداهدددك ايلاه ما ةك الاامحا سددداتاا فىلا ابمناك اعمهدددحام ؤلا  تاي اتيقا ت يا تاي اسدددي امك   ت،ا
ا.(8صاا،2008ا سعغ ،الايثا نس تاي مغلافقا  ام   أالااا ما ا) ؤييش،

لاه ما ييغ اي  نيغ اعلىي اااسددد ي والاان داي  االا لهددد ئيغ اتحاعمندددط ايا ؤسددد  ااالخدمات الاجتماعية
 تغي ام ؤلا  تالااذلا ك ايما لم تا  الاااندد لأاي تغي الااعلم أالا سددىي اي سدد ي والا فىلا ايلا سددىايلاا ا ي أايلااا ماع أا

ا.(47صاا،2018ا)عبغالاانهى،اي  الا  لافالاان  تااغم ئف تالاه ما ةك 
كا ا عىفالظم  ا  اغي الا منددددط الاامحايا ؤسدددد  الاااامهددددغ الاه ما ييغ اب  فا سدددد ي والاان دااكهددددلاغلاا
عك ىام ؤواي  الاهيما  اي  اعمفسد تاييم لم تا  الاهيما  ااي  الا لىي الهدغؤواغيىاطيكهك اي تغي الااعلم أالا سدىي اا

  وام ؤلا  تايلاادك بابغم ئف تالاه ما ةك الهدددددددددددغؤوااي سددددددددددد ي والا فىلا ايلاا ا ي أايلا سدددددددددددىايلااا ماع أالاااا ك اهسدددددددددددمع
ا.(1970،اص201٥ا،يي الااىمكتس كا )

م ئك اعياايالظم  اةل ؤواي ال   أا  نك اعيايا ك أاعيا   غ لاأا نجا اذلاأابكع ايل ك اعيااعيضددد ي عىفا
ااعبغاي د،؛اي   فاناحا سددددد ي   تا ظفىلا اعيا ا ي أافحالااغصدددددغتاناحامك وا ىيا ) يىيكانمنددددد ئك ا د  اناحالاان د،

ا.(14صاا،2020
 -:كالآتيمن خلال الدراسة الحالية  نجرائيا  ويمكن تعريف الخدمات الاجتماعية 

تحالااااىكالااىئكسدددددددددحاا اك امىلاؤلاأالااانجا ايل صددددددددد ا  لاؤدالاامع كتالاا  مغ ا  اع  ا ت يتالاااسددددددددد ي وااطلباا .ع
الاامع كتالاا  مغ ايلاهسمف  وا  ا اك أالااماغتالااىماحاا.

عم  الاايىلا جايلا مندددددط الاامحا ت بااطلبالاامع كتالاا  مغ اامغفيىا ن ف ا عين الإودددددل والاممك     تا ي ا اتيقاعؤ  لا .ب
افحام الاامطغؤلاأالاامدنغاغ ك .

  اغي ا  الاااا ؤسدددد أالااا نك الاامحا ت    الااا ؤسدددد ااطلبالاامع كتالاا  مغ ايلاامحا   فاناحا عسيسالااىضدددد اا  ا .ع
الااطلبالاااسمفي ل ا  ا  كالااا   أالاه ما ةك افحام الااماغتالااىماح.

ي سد ي اطلباااايا ك ا اطكطك ا نجا اي تهدغ وا  اودظم  ا ند ك الااطلباام ييىاسد غ  تالاا يىا ىغغبافكما، . 
الاامع كتالاا  مغ افحالااغصغتاناحا اتيقاعت لاف ت.

 -مفهوم التعليم الثانوي: .٣
يي اددمالااع تااايي تالااى دد اليىهايعمددباا ايع اددماع ايايىه،اا،ي ادد  ا هددددددددددددددد ؤا  اي تايع تاااا:التعليم في اللغةة

ييت تالاسددددمع تااحاليىافل ايعي اينماممحالاي امايلاسددددمع انحالااايىاف ي امماني ها،يي تالا  ىاي ع اماايعي اماني هافمع ام،
ا.(117صااا200٦ااع الا تنما) اا ،
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لاامع كتالاا د مغ اتغا سفاهالم سعا  ا  اغيد الااانجغ د الاامى غيد ايتغالا د لد الااا تد الااىئكسددددددددددددددكد افحا فهدددددددددددددد اايا
  الاامل يذاناحااات ئل ااي  لا ا نجغ  الاامى ك ايلاامدغي ايلااندددددددد  ا،ميثايام ا غمعمابي الاامع كتالااامغسددددددددطالااذ ايسددددددددمتي ا

  مبالاامدغي الااا نحا  ا   اي  ا   اعلى ابي الاامع كتالااع احالااذ ايندددددددددد  الاااهدددددددددد ؤالااغمي اا ط ل الاااتي ي اي  ا
لاا ؤلاسددددددددددد الاا   هك ايي اتالاانددددددددددد  ا  الع ايي يبالاامع كتالاا  مغ ا لثاسدددددددددددنغلاأايتغالمسلا  ا  افمىوامى  ايتحا ىم  اا

ا.(10٥صا،2011ا)فىي  ،الااين فالاانفسحايلاا ساحالاااىلاتت اي  ايه مي  ا  ا  يىلاأافح
 -:كالآتيالدراسة  في آذه نجرائيا  ويمكن تعريف التعليم الثانوي 

تحا لىا ىم  ا  الاامع كتالالإاسلا حالااذ الم ت ها اك الااط ل ايذاكالع الاممك زتتا ىم  الاامع كتالا سدددد سددددحالاااما   ا .ع
ل اهدفغفالاهبم لائك ايلالإي لا ي ،ايتحالاااىم  الاامحا تىؤاطيكع الااماهداالاا   عحالااذ اسدي ماقالمالااط ابالع اا

ا اى ما  الاا  مغي الااع   .
فمىواياىي ا سدددددداحال ااىم  الاا  مغي افحا هددددددىاعيال ا  مغي الااع   اي ام اتذهالاافمىوا ؤلاسددددددم  اا لثاسددددددنغلاأايفحا .ب

ام  لم  الم ل الااطلباذيالااعل  أالااع اك ا اهي  تافحالاا   ع أا،ع  الدك الااطلبافي ماتغلاال ااع ت الااامغسط .ا
يتهددددددددد اب  ا اضددددددددديىالااطلباااغلاصددددددددد  الاامع كتالااع احا  ال با اتيقاعي حامتط افحايا ك الاامع كتايتحا د   ا .ع

ا اك ا ىلام ماا غصغتاناحاممك  ايا ك ا سمات .
يا كد الما  ا  اللا د اطلبالاامع كتالاا د مغ اي  انسددددددددددددددماد لابالااغسدددددددددددددد ئد الاامدنغاغ كد الاااد ل د افحالاامع كتاي ن د اا . 

الااا سغبا عا ك اعس سك ايغيىاذاكا  اعس ايبالااماغتالااىماح.
 ثامنا : ا جرااات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة: .١
لاامحا سدددم  فاالامطلم  ا  ا نددد   الاا ؤلاسددد ايلا سددد م  ا  اعت لاف  ا تا ا ل امغوالاا ؤلاسددد ،ايتحالاا ؤلاسددد الااغصددد ك 

  .لاانم ئجايإ   مك ا عاكا انا  تىيىاله ئاام تىوا عين ا  اللتا ا الاايك م أاين  ،اي ا ي   اي فسيىت اا غصغتا
ما ل الااعلم ابي ا اك أالااماغتالااىماحاي اسددددددي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتاااذلاا  متاتذهالاا ؤلاسدددددد ابا

لاا  مغ ،ا  اللتالاهسددمندد   افحاتذلاالااغصددفايلااما ي الاعطك أالاا ؤلاسدد أالااسدد لت ايلالإط ؤالاانجى الاااى لطالاغضددغوا
الاا ؤلاس .

 المنهج المستخدم: .2
يته ال اان جالظمماعس غبايسيىاي  ام   الاال مثاادحاياتقالاا  فا  ا ؤلاسممايتغايا  ا  اغي الا س اا
يلااتغلاي ايلاااطغ الااان  ك الاامحال مسباب  الاال مثا  اع  الاامتهدددددحاي الااات ئقالااع اك اعيالاافااالاا ميقاا  ،ايم ا تا

لطىيقالااعين ااطلبالاامع كتالاا  مغ ااا ن جالاااسدتالاه ما يحلاهيما  افحالاا ؤلاسد الااا اك اي  الااان جالااع احال سدما لابا
ب ؤلاسدد ااااعم الااان تجالاااسددما   الااىئكسددك افحالاالاغثالااغصدد ك ،ايلااذ ال متلااع باميثاع ا ن جالاااسددتالاه ما يحاتغا

 اكد أالااماغتاالااغمد ئ ايلا مد لاثالاه ماد ةكد الاامحايا  ا ا ابكد مد أا اكد اين د االسددددددددددددددمفد  وا ن د افحا اد لد الااعلمد ابي اا
الااىماحاي اسي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ .

 مجالات الدراسة: .٣
 المجال المكاني: .أ

لما  الااا  تالااا  محاا  ؤلاسددددددد افحا اك الااا لاؤدالاا  مغي الاام لع اال لاؤوالاامع كاك الاا فج امن اي   اي  تتا
ا(ا  ؤس ا غزيي ا ا ال ا  يتالاام اح:23)

 (  يوضح عدد المدارس التعليمية بمحافظة قنا ١جدول  
 ( 23)ن = 
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 ا دارة 
 عدد المدارس 

 حعر  ريف خاص  رسمي 
ا10ا13ا1ا22امن 

 :المجال البشري  .ب
 ا  الااا  تالاالنددددى اا  ؤلاسدددد ا  اطلبالااهددددفالاا  اثالاا  مغ الاام لعيي اال لاؤوالاامع كاك الاا فج امن اميثاا

 (ا فى وا ا ال ا  يتالا  ح:3737ب غالااع  الالإ ا احا)

 ( يوضح أعداد الطلاب با دارة التعليمية بقنا 2جدول  

 ا دارة
 حعر  ريف خاص رسمي عدد الطلاب  عدد المدارس

ا3737ا10ا13ا1ا22امن ا

يااعىفد ام تالااعيند الاااط غبا تا طييقامد مغ الااا تالا   د اا عيند اي تالاسددددددددددددددماد لاباطىيقالااعيند الااعاد يد ايمد ا
 ,Steven(,ايفتدد  اا تدد مغ الا  حا)3737)اان ادد اح(ا فى وا  ا ل يددذالااهددددددددددددددفالاا دد اددثالاا دد مغ ا  اا348ب غام ا دد ا)

2012, p p 59,60:)- 

𝒏 =
𝐍 × 𝐏(𝟏 − 𝐏)

[(𝑵 − 𝟏)(𝒅𝟐 ÷ 𝒁𝟐] + 𝑷(𝟏 − 𝑷)
 

(ا فى والإ ىلافالااهددد قايلاا ل أاي ي  ،ا تا تا18يمي ان ىلافالاامطييقالاااي لامحا تاعلذايين الاسدددمطلةك اي  ا)
ا(ا فى و.330لاسملع  ت ،اامهلتايين الاا ؤلاس ا)

 : المجال الزمني .ج

ا.ب20/٦/2023انا با2٥/٥/2023لاا ؤلاس الاااي لامك ايلاامحاب عأا  الاافمىواان ىلافيتحافمىوا
 أدوات الدراسة: .٤

ا.لاسميك  امغتالااعلم ابي ا اك أالااماغتالااىماحاي اسي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ ا
 تاسعا : نتائج الدراسة الميدانية:

 أولا : وصف مجتم  الدراسة:
 النوع: .١

 ( يوضح نوع الطلاب لمرحلة الثانوية العامة ٣جدول  
 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  النوع م
 2 %ا3٥ 11٥ ذ ىاا 1
 1 %ا٦٥ 21٥ عم   2

  % ١00 ٣٣0 المجموع

 يوضح الجدول الساب  أن: -
لااات ب ا  فأايين الااذ غؤابنسددددددددددددل ااا(،اافح%٦٥يذاكابنسددددددددددددل )االالإم ث  اا   اااطلبالاامع كتالاا  مغ ا عجتا

يمد الى  اذادكالااحاي غ الاتماد بالاكيىااد تالاافمكد أالد امع كتاعيالا د هأا عيند ا  الاامع كتا  د الااع غبااا(.%3٥)
 الايالاا   أالايالاافنغ الايام الى  اذاكالااحالااسي  والااطيكهك افحاعي لا الاافمك أاي الااذ غؤ.

)ن = 

3737 ) 

 

)ن 

=330 ) 
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 :سنال .2
ايوضح العمر لطلاب التعليم الثانوي  (٤جدول  

 
 م

 
 المتغيرات الكمية 

 
 المتوسط الحسابي

 الانحراف المعياري 

 0.56 18.13 سن. ال 1

 يوضح الجدول الساب  أن: -

(اي با تىيل  ايتذلاال تاي  ا ت ؤبا1(اي بال ماىلافا هك ؤ ام ؤا)18 مغسددطاسدد اطلبالاامع كتالاا  مغ اب غا)
اعيا ؤايين الاا ؤلاس ا  العض ت.

 :نوع الشعبة .٣
 يوضح نوع الشعبة لطلاب التعليم الثانوي  ( 9جدول  

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الشعبة م
 1 %ا٥7 187 ي احاا 1
 2 %ا43 143 ع بح 2

  % ١00 ٣٣0 المجموع

 يوضح الجدول الساب  أن: -
بنسدددددل اا  فأاودددددهل اع بح(،اافحالااات ب ا%٥7)ايذاكابنسدددددل ا   اودددددهل اي احااطلبالاامع كتالاا  مغ ا عجتا

 .ايم اينيىاذاكانا الاممج بالااطلباوهل الااع احافحاسيىالااعا ك الاامع كاك اا,(43%)

 :محل ا قامة .٤
 لطلاب التعليم الثانوي   ا قامةيوضح محل  ( 5جدول  

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  محل ا قامة م
 2 %ا32 107 ؤيف 1
 1 %ا٦8 223 مضى 2

  % ١00 ٣٣0 المجموع

 يوضح الجدول الساب  أن: -
يم اااا,(%32بنسدددددل ا)لااىيفاااا(،اافحالااات ب ا  ف%٦8)ايذاكابنسدددددل االاااضدددددى  اااطلبالاامع كتالاا  مغ ا عجتا -

لى  اذاكالااحازي  والاتما باسدد   الاااضددىال اعا ك الاامع كاك اعيام الى  انا اضددعفالااا ا الاهممهدد  ي اا تاا
 .ااس   الااىيفا ا ايهعبا  الااعا ك الاامع كاك اين تت

 - التعليم الثانوي: بمؤسساتتحديد مستوع آليات التحول الرقمي  -
 :تحديد وسائل الاتصال كأحد آليات التحول الرقمي .5

 ( 330)ن =  وسائل الاتصال كأحد آليات التحول الرقمي  (6جدول رقم  

 

 ( 330)ن = 

 

)ن 

=330 ) 

 

)ن 

=330 ) 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
 النس ية 

 2قيمة كةا
 لا  نلى حد ما  نعم الترتيب  ودلالتها 

 % ك % ك % ك

 غفىااحالااا ؤسدددددددد ا نهدددددددد ا ع اك ا ١
 ٥ **ا10.31 %ا71 0.79 2.14 2٥.2 83 3٦.1 119 38.8 128 ل ص اب  .

 سددددددددددددددد يد محالاااد ؤسددددددددددددددد افحاياد اا 2
 2ا**ا21.1٦ %ا73 0.81 2.20 24.8 82 30.3 100 44.8 148ااي الاهك  ياح.يلالإ

 غفىالااا ؤسدددددددددددد ال   الاه هدددددددددددد تا ٣
 3ا**ا38.9٦ %ا72 0.88 2.17 31.٥ 104 20.3 ٦7 48.2 1٥9 ل  ممىمقالسىي ا.

 غفىالااا ؤسدددددددددددد ال   الاه هدددددددددددد تا ٤
 4ا**ا11.84 %ا72 0.81 2.1٥ 2٥.8 8٥ 33.0 109 41.2 13٦ ل  ممىمقالهغؤوا سماىو.

5 
لااادددد ؤسدددددددددددددددددد ا غم انادمىيمحا  غفىا
لااندددددددددددددد ددددددد يتاا ام تحا ب ددددددد ا لددددددد صا

 يلاهممىلام أ.
 ٦ا**ا9.٥1 %ا70 0.78 2.11 2٥.٥ 84 ٥.38 127 1.3٦ 119

6 
 ا ننحا طيكتدد أالاا دد  فالاااااغتاا
لااانهدددددددددددددددددددد أا ي  ا لااددددددد لغتا   ا

 لاامع كاك الاااام ف .
 1ا**ا30.3٥ %ا74 0.82 2.22 2.2٥ 83 27.3 90 ٦.47 1٥7

المستوع العام   % 72 0.72 2.١6 المتغير ككل 
 متوسط

 
   -يوضح الجدول الساب  أن: -

متوسةةةطج وجاا ترتيب   عام ( بمسةةةتوع 2.١6وسةةةائل الاتصةةةال كأحد آليات التحول الرقمي جاات بمتوسةةةط عام بل   
 عبارات آذا المتغير ترتيبا  تنا ليا  على النحو التالي:

 ا ننحا طيكتدد أالاا دد  فالاااااغتا  الاادد لغتاي  الااانهددددددددددددددد أالاامع كاكدد الاااام فدد ا"اااا دد فافحالاامى يددبالا يتا" -
ميثا ع الااانهددد أالاامع كاك الام الااى  ئسالااا ا اماغا ناك ام ؤلاأاطلبالاامع كتالاا  مغ اااا(2.22لامغسدددطا ى تا)

لاتتايسدددد ئ الاامغلاصدددد ا  الا لىي ايلاامعييىاي ااي   ؤلا  تافحالاسددددما لا  ا افحانم  زالا يا تا ا ايع الاا   فالام 
 .   ؤلائ تاي تمىم   ت

ميثان ااا(،2.20اي الاهك  ياحا"الامغسددددددددطا ى تا)يا سدددددددد ي محالااا ؤسدددددددد افحايا الالإاي  فافحالاامى يبالاا  محا" -
يا الالإياي الا ك  ياحايع ا سف لاات    ا  ا   يسالااطلباا مع تايلاامغلاصددددددددد الا ك  ياح,اف غايسددددددددد ي الااطلبافحاا
لاامف ي ا  الااا ؤسدددددددددي ايلااس لفالطىيت اؤسددددددددداك ايفع ا ،ال لإضددددددددد ف انا ا سددددددددد ي ايا ك ا ت يتالا يا تالاا ؤلاسدددددددددك اا

ايلااان ؤ  افحالاافهغتالاا ؤلاسك اييىالالإممىمق.
ادمىيمحال صاب  اام تحالاانددد  يتايلاهممىلام أا"الامغسدددطا ى تان غفىالااا ؤسددد ا غم اا"االا ليىي  فافحالاامى يبااا -

ع الااماغتالااىماحاهايعنحافتطا طييقالاامدنغاغ ك ا لال الااادسددددسدددد أاب اتغابىم  جاودددد   المن يتاا(,اميثا2.11)
 .طىيت ايعس غبالااعا ا  اع  اع المتالطىيت اعس  ايعسىوايياتقا سمغ الالإم  زالاااط غب

 (0.05* معنوي عند ) (0.01** معنوي عند )
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ع الااماغتالااىماحاهايعنحاااناحيلاامحا غص قاااا(,Deve heward 2017 ؤلاس ا يفاتيغلاؤ ا  ؤ  )ااعك  ميتذلاا  ا -
فتطا طييقالاامدنغاغ ك ا لال الااادسس أاب اتغابىم  جاو   المن يتاطىيت ايعس غبالااعا ا  اع  اع المتالطىيت ا

ا.عس  ايعسىوايياتقا سمغ الالإم  زالاااط غب
اد اينهىا  اين صىايس ئ الاه ه تا ظم ا اك أالااماغتالااىماحا ا ايا  ت اطلبالاامع كتاااا2ي اىلا ع اقكا ا   ✓

 (ا ا اينيىانا ان   مك ا عاكتالاانم ئجاي  الااا ما .0.01 لاا انمه ئك  اين ا سمغتا عنغي ا)ااعم  لاا  مغ المضتاا
 :تحديد التقنيات الرقمية كأحد آليات التحول الرقمي .6

 يوضح التقنيات الرقمية كأحد آليات التحول الرقمي  (7جدول رقم  

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

 
القوة 
 النس ية 

 2قيمة كةا
 لا  نلى حد ما  نعم الترتيب  ودلالتها 

 % ك % ك % ك

لاسددددددددددددددمادد بامجدد بالاامع تالاامفدد ي حاا ١
 1 **ا7٦.7٥ %ا80 0.70 2.39 12.4 41 3٦.1 119 ٥1.٥ 170 ييىالالإممىمق.

ع د دسوا 2 لااداددددددد ؤسددددددددددددددددددددد ا فدحا لدمدغفدىا
 ٥ **ا٥2.38 %ا٦9 0.٦9 2.0٦ 21.2 70 ٥1.8 171 27.0 89 لااا سبالا اح.

لاسددما بالااا سددبالا احافحامف ا ٣
 ٦ **ا32.07 %ا٦0 0.73 1.80 38.8 128 42.4 140 18.8 ٦2 لاااع غ  أالاامحالا ؤس  .

لاادىمدادكددددددد ا د ا ٤ لاادمدتدندكددددددد أا  داد دندندحا
 3 **ا٥4.88 %ا77 0.٦8 2.31 12.4 41 44.2 14٦ 43.3 143   تحالاااع غ  أافحاع ا    .

الا   سويُع الاام ب قا  الافضدددددددددد اا 5
 4 **ا٥2.71 %ا7٦ 0.70 2.27 14.٥ 48 43.9 14٥ 41.٥ 137 لاامحا س ي محاي  الاهسمذ  ؤ.

6 
لاادىمدادكددددددد ا د ا لاادمدتدندكددددددد أا  داد دندندحا

  اددد  حالدددظسددددددددددددددىوايمدددقاااانم ددد ز
  ا  .

 2 **ا٦3.3٦ %ا78 0.70 2.3٥ 13.3 44 38.8 128 47.9 1٥8

المستوع العام   % 7٣ 0.52 2.20 المتغير ككل 
 متوسط

 
  -يوضح الجدول الساب  أن: -

وجاا ترتيب    متوسةةةطج  عام  ( بمسةةةتوع 2.20التقنيات الرقمية كأحد آليات التحول الرقمي جاات بمتوسةةةط عام بل   
 عبارات آذا المتغير ترتيبا  تنا ليا  على النحو التالي:

فحاا(،اميدثالامدماا2.39"لاسددددددددددددددماد بامجد بالاامع تالاامفد ي حاييىالالإممىمدق"الامغسددددددددددددددطا ى تا)ااجةاا في الترتيةب الأول -
زلا الاهتما باب يؤالاامدنغاغ ك افحالااعا ك الاامع كاك اي لاؤا  تا ييىامغتاعتايم  اي  ي الاهسدمع م ااالا ليىولااسدنغلاأا

 ب  ايعفض الا س ايباالسمف  وا ن  افحا طغيىالاامع كتالاا  مغ اي ع ا  ا ن ل مايؤف اع لافالااا ؤدايلااط ابا ع .ا
ا(,2.3٥  ا  حالظسىوايمقا ا  "الامغسطا ى تا)انم  ز" ا ننحالاامتنك أالااىماك ا  اااوجاا في الترتيب الثاني  -

يلاامطيكت أاادحا ا ن تا  الااغصددددغتالااحا هدددد  ؤا ع كاك ا منغي اي ا   اااالا  يلاأميثالا الاامتنك أالااىماك ا مكتاا
 .لن  ا سماى,ا ا ايس ي تتاي  ا عسيسا   ؤلا  تاي طغيىام ؤلا  تالاافدىي 

 ( 330)ن = 

 

 (0.05* معنوي عند ) ( 0.01** معنوي عند )
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ا(.1.80لاسددددددما بالااا سددددددبالا احافحامف الاااع غ  أالاامحالا ؤسدددددد  ا"الامغسددددددطا ى تا)اا"وجاا في الترتيب الأخير -
ميثاعصددددددلتالااماغتالااىماحا  اعتتالااجغلاتىافحان لاؤواودددددددي الااا ماع أاميثا دا اقكاممافحالاامسدددددد يلأالاامحا
ع  م  افحا اك الاايك م أاي هدددددددددددنكف  اي اسين  ايلاسدددددددددددمى  ي  اي    اناحاي  اغيىا ا  ا  اطلبالاامع كتالاا  مغ اا

 لظسىوايمقااي ظم ا د ف .ا
ع الاات ؤلاأاالاامحا غصدد قانا اااEmily Henriette et al (2015)دراسةة نميلي آينري  وآخرون وآذا ما أكدته   -

لااىماكدد الااامددظ ىوالدد اماغتالااىماحاتح:ا)لااىماندد ،ا تنكدد أالالإممىمددق،ان  دد مكدد الاامنتدد ؛الااا دد ؤلاأايلاااعىفدد (،افحامي ا
لااعا ك أالاامند ي ك اتح:ا)ن لاؤوالاااعىف ؛الاامسدغيق؛الاامغصدي ؛الاااند ؤ  (،ايعليىلااليىوالاااسدما ب:ا)مضدجالاااسدما ب،اا

سددددددددد اي  اضدددددددددىيؤو:ا ا ل انط ؤامجى اصددددددددد ؤبامغتا  هك الااىمان ايلاات ؤلاأاالاامع ي ،الاامف يلأ(ا ا اعك أالاا ؤلا
 .لااىماك ،الاامى يساي  الاالاغثالااامع ت ابمنفيذا ن ؤي الااماغتالااىماح

اد اينهىا  اين صىالاامتنك أالااىماك ا ظم ا اك أالااماغتالااىماحا ا ايا  ت اطلبالاامع كتاااا2ي اىلا ع اقكا ا   ✓
 (ا ا اينيىانا ان   مك ا عاكتالاانم ئجاي  الااا ما .0.01لاا  مغ المضتاعم  ا لاا انمه ئك  اين ا سمغتا عنغي ا)

 :الرقمي كأحد آليات التحول الرقمي التدريبتحديد  .7
 يوضح التدريب الرقمي كأحد آليات التحول الرقمي  (8جدول رقم  

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
 النس ية 

 2قيمة كةا
 لا  نلى حد ما  نعم الترتيب  ودلالتها 

 % ك % ك % ك

اعلطد ئحلاامد ؤيدبالااىماحايت د ا  اا ١
 4 **ا70.38 %ا78 0.79 2.3٥ 19.7 ٦٥ 2٥.٥ 84 ٥4.8 181 .

اع لائحيسددددددددددد تتالاام ؤيبافحا طغيىا 2
 3 **ا93.70 %ا80 0.77 2.39 1٥.2 ٥0 2٦.1 8٦ ٥٦.7 187 لاا ؤلاسح.

يسددددددددددددد ي محاالاام ؤيبالااىماحاي  ا ٣
 1 **ا89.2٦ %ا81 0.74 2.42 1٥.2 ٥0 28.2 93 ٥٦.7 187 .لا يا تالسىي انم  ز

 دنغاغ ك ااع  سو سدددما بالااا ؤسددد اا ٤
 ٥ **ا٥٦.31 %ا78 0.72 2.33 14.8 49 37.3 123 47.9 1٥8 يا ك الاام ؤيب.ااع ن فم ل  اا

5 
عصدددددددددددددداددددد با لالمكددددد ؤا ددددد ؤ ي ا لمتا
لددعددادد ددكددددددد اا اددمددتددغبا يددددددد اددكددددددد ا لدديددىلاأا

 لاام ؤيب.
 2 **ا80.07 %ا80 0.73 2.40 ٥.14 48 30.9 102 ٥.٥4 180

 ندددد  ان لاؤوالااا ؤسدددد اي  ا  ؤيبا 6
 ٦ **ا48.89 %ا77 0.74 2.31 1٦.7 ٥٥ 3٥.٥ 117 47.9 1٥8 لااطلباهسما لابالااماغّتالااىماح.

المستوع العام   % 79 0.67 2.37 المتغير ككل 
 مرتف  

 
   -يوضح الجدول الساب  أن:

مرتف ج وجاا ترتيب   عام ( بمسةةةةةةةةتوع 2.٣7التدريب الرقمي كأحد آليات التحول الرقمي جاات بمتوسةةةةةةةةط عام بل   
 عبارات آذا المتغير ترتيبا  تنا ليا  على النحو التالي:

 ( 330)ن = 

 

 (0.05* معنوي عند ) (0.01** معنوي عند )
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(،اميثاا2.42لا يا تالسدددددددىي "الامغسدددددددطا ى تا)انم  ز"يسددددددد ي محالاام ؤيبالااىماحاي  اااجاا في الترتيب الأول -
 لاااغلا الاامع كاك افحاع ايمقاي  الا ا    .انا لاام ؤيبالاا ي ايس ي الااطلباا غصغتا

 .ا(2.40"لمتالالمك ؤا  ؤ ي اعصا باليىلاأاي اك اامتغبالعا ك الاام ؤيب"الامغسطا ى تا)ااوجاا في الترتيب الثاني -
" ندددددد  ان لاؤوالااا ؤسدددددد اي  ا  ؤيبالااطلباهسددددددما لابالااماغّتالااىماح"الامغسددددددطا ى تاااالأخيروجاا في الترتيب   -

ف لإ لاؤوالاان  ا اتحالاامحا ع الااينك الاامامك ايلا سدد دالاا لايتاا ماغتالااىماحايذاكا  اللتانمندد فاني لا ااا،(2.31)
وددددددددددددددل د أالا هدددددددددددددد تا ا كد اذلاأا فد فوايد اكد اي غفيىالا  يلاأايلاااعد لاأايلاايىلا جالاالز د اامفعيد الاامدنغاغ كد الااىماك اا

بن فام ي وابك م أا قكت اي مطغؤوا  اضدا  ا غفيىالااعنهدىالاالندى الاالزباذيالااايىواااايعيضد  ااااطلبالاامع كتالاا  مغ ،
 ايلاادف فوالاالز  .

اد اينهىا  اين صىالاام ؤيبالااىماحا ظم ا اك أالااماغتالااىماحا ا ايا  ت اطلبالاامع كتاااا2وبمراجعة قيمة كا ✓
 (ا ا اينيىانا ان   مك ا عاكتالاانم ئجاي  الااا ما .0.01 لاا انمه ئك  اين ا سمغتا عنغي ا)ااعم  لاا  مغ المضتاا

 :الرقمية كأحد آليات التحول الرقمي المكتبةتحديد  .8
 يوضح المكتبة الرقمية كأحد آليات التحول الرقمي  (9جدول رقم  

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
 النس ية 

 2قيمة كةا
 لا  نلى حد ما  نعم الترتيب  ودلالتها 

 % ك % ك % ك

 غفىااحالاادمددبالااىماكدد ا ددد اكفا ١
 4 **ا8٦.78 %ا80 0.74 2.41 1٥.٥ ٥1 28.2 93 ٥٦.4 18٦ لااطل ي الااغؤقك .

لااددىمدداددكددددددد اا 2 لااددادد ددمددلددددددد ا اددحا  ددغفددىا
 3 **ا110.8٦ %ا81 0.7٦ 2.44 1٦.1 ٥3 23.٦ 78 ٦0.3 199 في لغت أاوىلاا اك الاااغلا .

 سدددددددددددددددد يددد محايا كددد الاالادددثافحا ٣
 ٥ **ا90.٦7 %ا80 0.7٥ 2.41 1٦.1 ٥3 2٦.7 88 ٥7.3 189   الامم  ما  ا مب.اني   

لمغفىاي  الااا مل الااىماك ا اك اا ٤
 2 **ا120.3٥ %ا82 0.7٥ 2.4٦ 1٥.8 ٥2 22.7 7٥ ٦1.٥ 203   الامم  ما  ا مب.

5 
يسددد ي محابنكالاااعىف الاااهدددى اا
ي  ا  يىا  ا لاااهددددددددددددددغتا فحا

 لاااع غ  أ.
 1 **ا117.29 %ا82 0.74 2.4٦ 14.8 49 24.2 80 ٦0.9 201

6 
لااددىمدداددكددددددد اا لااددادد ددمددلددددددد ا اددحا  ددغفددىا
لا مادد مدد أا  ى كددماا مدد ؤيددباي  ا

 لاه ما م أالاان  ئك .
 ٦ **ا٥٥.11 %ا74 ٦9.0 2.21 1٥.٥ ٥1 ٥.48 1٦0 1.3٦ 119

المستوع العام   % 80 0.68 2.٤0 المتغير ككل 
 مرتف  

 
  -يوضح الجدول الساب  أن: -

وجاا ترتيب   مرتف ج عام مسةةةةةةةةةتوع ( ب2.٤0  بل جاات بمتوسةةةةةةةةةط عام  المكتبة الرقمية كأحد آليات التحول الرقمي  
 عبارات آذا المتغير ترتيبا  تنا ليا  على النحو التالي:

 ( 330)ن = 

 

 (0.05* معنوي عند ) (0.01** معنوي عند )
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يسددد ي محابنكالاااعىف الاااهدددى افحالاااهدددغتاي  ا  يىا  الاااع غ  أ"الامغسدددطا ى تا  "ااجاا في الترتيب الأول -
 غفيىاطىقا مع  وااعىضالااا  والااع اك ايتذلاا  المن سدددددددددددددبا  اميثالا الااماغتالااىماحايسددددددددددددد ي اي  اا(،اا2.4٦)

ا.ن   مك أايم ؤلاأالااطلباي ذاكالطىيت ا  مغ  اعيا ساغي اعيالهىي 
ميثاا  (،2.4٦لمغفىاي  الااا مل الااىماك ا اك ا  الامم  ما  ا مب"الامغسددددددددددطا ى تا) "ااوجاا في الترتيب الثاني -

ااسدددددن لاناحا غفيىا هددددد  ؤالاااع غ  أالالإادمىيمك ااميثاعم  ا سدددددع اا ا مل أااااايع اذاكا  الاتتالااغم ئفالا سددددد سدددددك 
 .افحا طغؤهاميثا س ي اي  الاهسمذ  ؤايف تالاا ؤيدايزي  والااماهي الاا ؤلاسحا  ا اي ه ؤلاا مع كتالاا  مغ اا

 غفىااحالااا مل الااىماك الا ما م أا  ى كماا م ؤيباي  الاه ما م أالاان  ئك "الامغسددددددددددددطا "ااالأخيروجاا في الترتيب   -
يسددددددددددددددي د افد ي د افحا يتالااعا كد الاامع كاكد اي  يكد الاممكد  د أاطلبااميدثالا الااا ملد الااىماكد ا عميىاااا,(2.21 ى تا)

لاامع كتالاا  مغ افحا دسددددسدددد أالاامع كتالاا  مغ ايلاهسددددمف  وا  ا هدددد  ؤالاااع غ  أالالإادمىيمك الااام م ااطلبالاامع كتاا
ين د افحالااعا كد اااحهاغناااد ا امغيدما  ا مدباي يؤيد أايؤسددددددددددددددد ئد ايعياد تاي د اىلاأايمد يلاأالاامحااامجىلااالاا د مغ ،

 لاامع كاك .

طلبالاامع كتااكظم ا اك أالااماغتالااىماحا ا ايا  ت اا اد اينهدىا  اين صدىالااا مل الااىماك ا2وبمراجعة قيمة كا ✓
 (ا ا اينيىانا ان   مك ا عاكتالاانم ئجاي  الااا ما .0.01 لاا انمه ئك  اين ا سمغتا عنغي ا)ااعم  لمضتاااالاا  مغ ا

 التعليم الثانوي: بمؤسساتتحسين الخدمات الاجتماعية  مستوع تحديد  .9
 يوضح مستوع تحسين الخدمات الاجتماعية لطلاب التعليم الثانوي  (١0جدول رقم   

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
 النس ية 

 2قيمة كةا
 لا  نلى حد ما  نعم الترتيب  ودلالتها 

 % ك % ك % ك

 سدددد تتايسدددد ئ الاه هدددد تاي  ا ١
ا 0.7٦ 2.29 18.8 ٦2 33.٦ 111 47.٦ 1٥7  اتيقالااع لاا الاه ما ةك .

 %ا7٦
ا
 14 **ا41.04

 سددددددددددددددد تتالاامتنكدد أالااىماكدد افحا 2
ا 0.74 2.38 1٥.2 ٥0 31.2 103 ٥3.٦ 177 زي  وا نغوالااماهي الاا ؤلاسح.

 %ا79
ا
 8 **ا73.98

 سددددددددددددددد تتالااا ملد الااىماكد اي  ا ٣
ا 0.73 2.3٥ 1٥.2 ٥0 34.8 11٥ ٥0.0 1٦٥  ناك ايإ ىلافا ع ؤفالااطلب.

 %ا78
ا
 11 **ا٦0.4٦

٤ 
 سددددددددددددددد تتالاامتنكدد أالااىماكدد افحا
لاااهددددددددددددددغتاي  الاهممكدد  دد أاا

 لا س سك اا طلب.
ا 0.7٥ 2.4٥ ٥.14 48 2٥.٥ 84 ٦0.0 198

 %ا82
ا

 3 **ا111.49

5 
 سدددددد تتايسدددددد ئ الاه هدددددد تافحا
لاااهدغتاي  الاااع غ  أالظم ا

    غ .
ا 0.7٥ 2.38 1٥.٥ ٥1 30.9 102 ٦.٥3 177

 %ا79
ا
 9 **ا73.04

6 
 سدددددد تتايسدددددد ئ الاه هدددددد تافحا
سد غا اي سد ط الاااهدغتاي  ا

 لااا   .ا
ا 0.74 2.33 4.1٦ ٥4 34.2 113 49.4 1٦3

 %ا78
ا
 13 **ا٥4.13

7 
يسدددددددددددددد تتالاامد ؤيدبالااىماحاي  ا
لدديددىلاأاا لااددطددلبا لاكددمسددددددددددددددددددددد با

 ي   ؤلاأا  ل و.
ا 0.87 2.40 2.1٥ ٥0 31.8 10٥ ٥2.7 174

 %ا80
ا
 ٦ **ا70.40

 ( 330)ن = 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

القوة 
 النس ية 

 2قيمة كةا
 لا  نلى حد ما  نعم الترتيب  ودلالتها 

 % ك % ك % ك

8 
 سدددددددددددددددد تتالااا ملددد الااىماكددد افحا
لاااهدددددددغتاي  الاااع غ  أافحا

 .لا يم أ اك ا
ا 0.73 2.41 ٥.14 48 30.0 99 ٥٥.٥ 183

 %ا80
ا
 ٥ **ا84.49

9 
 سددددددددددددد تتالاامتنك أالااىماك اي  ا
لااا ددددددد مددددددد اا فحا نمددددددد لاثا  ييىا

 لاه ما ةك اا طلب.
ا 0.73 2.37 2.1٥ ٥0 32.4 107 ٥2.4 173

 %ا79
ا
 10 **ا٦8.89

١0 
يسدددددددددددددد تتالاامد ؤيدبالااىماحاي  ا
نوددددددددددددددلدد وامدد  دد ا  الااادد  د أاا

 لا س سك اا طلب.
ا 0.73 2.42 14.2 47 30.0 99 8.٥٥ 184

 %ا81
ا
 4 **ا9٦.8٦

١١ 
 سدددد تتايسدددد ئ الاه هدددد تاي  ا
 غلا   ايم الاااندددددددد لأالاامحاا

  غلا مالااطلب.
ا 2.34 2.1٥ ٥0 8.3٥ 118 49.1 1٦2

0.73 
ا
 %ا78

ا
 12 **ا٥7.89

١2 
يسدددددددددددددددد تتالاامدد ؤيددبالااىماحافحا
لاااع غ دددددد أاا ي  ا لاااهددددددددددددددغتا

 ب ؤ  اي اك ا  الاا م .
ا 0.73 2.38 14.8 49 32.7 108 ٥2.4 173

 %ا79
ا
 7 **ا٦9.9٥

١٣ 
يسدددددددددددددددد تتالاامدد ؤيددبالااىماحافحا
لاااع غ دددددد أاا ي  ا لاااهددددددددددددددغتا

 ب ؤ  اي اك ا  الاادف فو.
 1٥ **ا٥٦.7٥ %ا7٦ ٦9.0 2.27 13.9 4٦ 2.4٥ 149 40.9 13٥

١٤ 
 سدددددددددددددددد تتالااا ملددد الااىماكددد افحا

اع ن ف ت ي الالإ ىلافلاأالااىي ينك ا
 لاااهغتاي  الاااع غ  أ.

 2 **ا109.44 %ا82 0.74 2.4٥ ٥.14 48 8.2٥ 8٥ ٥9.7 197

١5 

يسدددددددددددددد تتالاامد ؤيدبالااىماحاي  ا
عيا  ييىافحا نمدددد لاثا عددددد لدددد ا
لااددددددددديددددددددديدددددددددئدددددددددكددددددددد ا الاادددددددددجدددددددددىيفا

يلاادددمدددحا دددادددغتا ي ا دددادددتددديدددقااا
 لااا   ا ت لاف  الاااى غو.

 1 **ا124.7٥ %ا83 0.70 2.49 11.8 39 27.3 90 ٦0.9 201

 المستوع العام مرتف  % 79 0.6٤ 2.٣8 المتغير ككل 

  
   -يوضح الجدول الساب  أن: -

وجاا   مرتف ج عام  ( بمسةةةةتوع 2.٣8تحسةةةةين الخدمات الاجتماعية لطلاب التعليم الثانوي جاات بمتوسةةةةط عام بل   
 ترتيب عبارات آذا المتغير ترتيبا  تنا ليا  على النحو التالي:

يلاامحا اغتا ي اا"يسددددددد تتالاام ؤيبالااىماحاي  انم لاثا ع ل اعيا  ييىافحالااجىيفالااييئك ااجاا في الترتيب الأول -
 Dietinger  ؤلاسددددددددد ا لن يىااماكانااعوددددددددد ؤأيتذلاا  اا(،اا2.49 اتيقالااا   ا ت لاف  الاااى غو"الامغسدددددددددطا ى تا)

ع الاامدد ؤيددبالااىماحااددمامغيدد  االا يتالاامدد ؤيددبالااامسلا  ايلااددذ ال متحافكددمالااادد ؤبا  الااامدد ؤبافحايمددقاااا(2007

 (0.05* معنوي عند ) (0.01** معنوي عند )
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يلا لىاغيىالااامسلا  اميدثالد لد الااامد ؤباي  الاااامغ الاامد ؤييحافحاع ايمدقا ي الاااد  د اناحالاهيماد  ااايلامد ا،
 .ي  الااا ؤب

لاااهددددددددغتاي  الاااع غ  أ"اااع ن ف سدددددددد تتالااا مل الااىماك افحا ت ي الالإ ىلافلاأالااىي ينك اااا"وجاا في الترتيب الثاني -
ناحاع الااا مل الااىماك امج بايعا اي  ا غفيىااا(shiri,2003  وديى اناكماعود ؤايتذلاا  ااا(،2.4٥لامغسدطا ى تا)

لاااع غ  أايإ  م ان   مك الااغصددددددغتاناي  الهددددددغؤواؤماك ،ايلاااف راي ي  ا  ا ىيؤالااغمقالإ  م ان   مك الااغصددددددغتاا
 ناي  ايلاسما لا   ا  ا ىيؤالااغمقالن  اس  ا  امي ا ام فالا فىلا اي لع االممك   أالاامع كاك ا.

يس تتالاام ؤيبالااىماحافحالاااهغتاي  الاااع غ  أاب ؤ  اي اك ا  الاادف فوا"الامغسطااا"ااالأخيروجاا في الترتيب   -
ي اع الاامد ؤيدبالااىماحابنغةكد الااامسلا  ااا(Huang 2005 لا فتدقا عدما ؤلاسدددددددددددددد اتغلامغاايتدذلاا د اااا(.2.27 ى تا)

يغيىالااامسلا  ايع اعم اعسددددددددد ايبالاام ؤيبا  اللتالااداييغ ىاعياودددددددددل  الالإممىمقايتغاعسددددددددد غبا  ا ا سددددددددد ايباا
كايلي  ودراسةةةةةةةةة  ،ا ا ايسدددددددددددد ي اي  الاااهددددددددددددغتاي  الاااع غ  أاب ؤ  اي اك ا  الاا م ايلاادف فوالاام ؤيبالاامت ي ي 

 cailliau,2006)    ناحاع اتند كالااعد لد ا  الا  يلاأالاامحايعماد اي ي د الاامد ؤيدبالااىماحا  اطلبااالتي أشةةةةةةةةةارت
 .لاامع كتالاا  مغ اي ن  الالإياي ايغىفالاا ؤ و ايلااانم ي أ

كا ايا  ت ا  اد اينهدددددددددىا  اين صدددددددددىا اسدددددددددي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ اا2وبمراجعة قيمة كا ✓
(ا ا اينددديىانا ان   مك ا عاكتالاانم ئجاا0.01طلبالاامع كتالاا  مغ المضدددتاعم  ا لاا انمهددد ئك  اين ا سدددمغتا عنغي ا)

 ي  الدك الااا ما .
يوضح الصعوبات التي تحد من استخدام آليات التحول الرقمي في تحسين الخدمات الاجتماعية   (١١جدول رقم  

   لطلاب التعليم الثانوي 

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

 
القوة  
 النسبية 

 

 2قيمة كـا
 ودلالتها 

 
 الترتيب 

 لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

غك بالاامع ي ابي الااا ؤسدددددددددد اا ١
 9 **ا117.73 %ا82 0.٦1 2.47 ٦.1 20 40.9 13٥ ٥3.0 17٥ يعياك فالا  غؤ.

ضدددددعفاييحالااطلبالظتاك ا 2
 7 **ا127.87 %ا84 0.٦2 2.٥1 ٦.7 22 3٦.1 119 ٥7.3 189 لااماغّتالااىماح.

 ندددددددددددد ي الا   سوافحاعغىلاضا ٣
 10 **ا٥0.78 %ا74 0.70 2.23 1٥.٥ ٥1 4٦.4 1٥3 38.2 12٦ علىتاغيىا ع كاك .

م  ا غلافىا ع غ  أايلاضدددددددددددا ا ٤
 3 **ا238.38 %ا88 0.٦4 2.٦4 8.8 29 18.2 ٦0 73.0 241 ي الاسما لابالااماغتالااىماح.

5 
لاادادعد داديد ا لدعداا  دفضدددددددددددددديددددددد ا
ا غسددددد ئ الاامت ي ي اع ن فايا ك ا

 لاامع كت.
 4 **ا19٥.78 %ا87 ٦3.0 ٦1.2 7.9 2٦ ٦.23 78 ٥.٦8 22٦

6 
لا  دد ددسواا لاسددددددددددددددددمدداددددددد لابا مدد ددددددد ا
فدحا لااداددددددد لد ددددددد ا لاادمدددندغادغ دكددددددد ا

 لااماهي الاا ؤلاسح.
 ٥ **ا212.29 %ا87 ٦8.0 ٦0.2 10.9 3٦ 18.2 ٦0 70.9 234

7 
م دددددد ا نفيددددددذا يؤلاأا دددددد ؤييكدددددد اا
ا طلبامغتا ك ك الاهسددمف  وا

   الااماغّتالااىماح.
 ٦ **ا18٥.9٥ %ا8٦ ٦4.0 ٥9.2 ٥.8 28 23.9 79 ٦.٦7 223

 ( 330)ن = 
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 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 
 المرجح 

الانحراف  
 المعياري 

 
القوة  
 النسبية 

 

 2قيمة كـا
 ودلالتها 

 
 الترتيب 

 لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

8 
ضددددددددعفالااا  ؤواا تالااطلباا
بدددىلا دددجاا لاادددمدددعددددددد  ددددددد ا ددد ا فدددحا

 لااا سبالا احالاااام ف .
 1 **ا22٦.2٦ %ا88 ٦1.0 ٦٥.2 7.0 23 ٥.21 71 ٥.71 23٦

9 
لااعد  لاأايلاامتد ايد الاا د  د وااد تا
لعاالااطلبالاامحا سدددددددددددددديدبا
 لاااغفا  الاامت بالاامدنغاغ ح.ا

 8 **ا121.87 %ا83 ٦3.0 2.49 7.3 24 1.3٦ 119 7.٥٦ 187

١0 

لاادفددندكددددددد اا لااددددغلا ؤا مد ددددددد ا دغلافدىا
لاااع اي ا لالدددد ا لااادت دددد ا  ا
لااا ؤسدد الاامحا سدد ي الااطلباا
لاادمدادغتاا لاادمدعددددددد  ددددددد ا د ا يد د ا

 لااىماح.

 2 **ا243.49 %ا88 ٦2.0 ٦٥.2 7.9 2٦ 18.8 ٦2 73.3 242

 المستوع العام مرتف  % 85 0.50 2.5٤ المتغير ككل 
 

   -يوضح الجدول الساب  أن: -

  الصةةةةةةعوبات التي تحد من اسةةةةةةتخدام آليات التحول الرقمي في تحسةةةةةةين الخدمات الاجتماعية لطلاب التعليم الثانوي 
وجاا ترتيب عبارات آذا المتغير ترتيبا  تنا ليا  على النحو   مرتف ج عام مسةةةةةةةتوع ( ب2.5٤   بل جاات بمتوسةةةةةةةط عام  

 التالي:

ضدددددددددعفالااا  ؤواا تالااطلبافحالاامع   ا  ابىلا جالااا سدددددددددبالا احالاااام ف "الامغسدددددددددطا  "ااجاا في الترتيب الأول -
,ايم الى  اذاكالااحالا الااطلبااتالماهدددددددد غلااي  الاام ؤيبالااد فحافحالاسددددددددما لاباعمجا الاامندددددددد ي اا(2.٦٥ ى تا)

 يلاايى  ك أالا س سك اع ن فا ىم  الاامع كتالا س سح.ا

م  ا غلافىالاادغلا ؤالاافنك الااادت  ا  الاااع اي ا لال الااا ؤسددددد الاامحا سددددد ي الااطلباي  ا "ااوجاا في الترتيب الثاني -
يم الى  اذاكالااحالا الاامدنغاغ ك الاامحا غفىت الااا لاؤدام اا  (،2.٦٥لاامع   ا  الااماغتالااىماحا"الامغسددددددددددطا ى تا)

 دغ ام يا الاياغيىا مغلافت ا  الا  يلاأايلاايىلا جالااا ل  ا ا اي ع ا  الااهدددعباي  الاااع اي الاسدددما لا   النددد  اا
 فع ت.

يم اااا(،2.٦4لامغسددطا ى تا)"ام  ا غلافىا ع غ  أايلاضددا اي الاسددما لابالااماغتالااىماحاا"ااوجاا في الترتيب الثالث -
لى  اذاكاي با غلافىا يؤلاأا  ؤييك افحالااماغتالااىماحاا اع اي ال اا ؤسدددددد ا ا السي ا  اليىلا  تافحا   تالااماغتاا

 لااىماح.
يم الى  اا,(2.23 ندددددددددد ي الا   سوافحاعغىلاضاعلىتاغيىا ع كاك "الامغسددددددددددطا ى تا)  "ااالأخيروجاا في الترتيب   -

ذاكانا ام  الااىم ل ا  امي ان لاؤوالااا ؤسدد ايي بالاسددمع لا ت اامغفيىالاا يتالاالزبايلاافىصاا اع اي ايلااطلباامطغيىا
    ؤلا  تالاامتنك .

اد اينهدددىا  اين صدددىالااهدددعغ  أالاامحا ا ا  الاسدددما لابا اك أالااماغتالااىماحافحا اسدددي اا2وبمراجعة قيمة كا ✓
 لاا انمهدددددددددددددد ئك  اين ااااعم  لمضددددددددددددددتااااطلبالاامع كتالاا  مغ اكا ايا  ت اا  لااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ ا

 لااا ما .لدك ا(ا ا اينيىانا ان   مك ا عاكتالاانم ئجاي  ا0.01 سمغتا عنغي ا)

 (0.05* معنوي عند ) (0.01** معنوي عند )



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

267 

 

 

 (2025 سبتمبر) 3، ج2، ع 8 مج

يوضةةةةةةةح المقترحات اللا مة التي تلسةةةةةةةاعد آليات التحول الرقمي في تحسةةةةةةةين الخدمات الاجتماعية   (١2جدول رقم  
 التعليم الثانوي  بمؤسسات

 العبارات م

 الاستجابات

ط 
س

و
مت

ال
ح 

ج
مر

ال
ف   

را
ح

لان
ا

ي 
ار

عي
لم

ا
 

ة  
و
لق

ا
ية 

سب
لن

ا
 

  

كـا
ة 

يم
ق

2
 

ها 
لت
لا
ود

 

ب 
تي

تر
ال

 
 

 لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

لاسدددما لابالا   سوافحا ١
 ٥ **ا2٥1.84 %ا88 0.٦4 2.٦٥ 8.8 29 17.0 ٥٦ 74.2 24٥ لا غىلاضالاامع كاك .

 ند ك الااطلباي  اا 2
 4 **ا234.78 %ا89 0.٦0 2.٦٦ ٦.4 21 21.٥ 71 72.1 238 لاهبمد ؤايلالإب لاو.

٣ 
بي اا لاامعدددددد ي ا زيدددددد  وا
لاااددد ؤسددددددددددددددددد ايعياكددد فا

 لا  غؤ.
 13 **ا1٥7.31 %ا8٥ ٦0.0 ٥٦.2 ٥.٥ 18 32.7 108 ٦1.8 204

٤ 
لااطلباا زيددددد  واييحا
لاادددمدددادددغّتا لدددددددظتدددادددكددددددد ا

 لااىماح.
 14 **ا144.24 %ا8٥ ٦2.0 ٥4.2 7.0 23 32.1 10٦ ٦0.9 201

5 
 غفيىاا   ال صددددددددد اا
ناددد اا ادددلسددددددددددددددددمددداددددددد وا

 و  يتالااطلب.
 20 **ا81.٦2 %ا78 ٦٥.0 2.33 10.0 33 47.0 1٥٥ 43.0 142

6 
 دددغفددديدددىا دددعددد دددغ ددددددد أاا
يلاضا اي الاسما لابا

 لااماغتالااىماح.
 7 **ا203.29 %ا88 ٥9.0 ٦3.2 8.٥ 19 8.2٥ 8٥ ٥.٦8 22٦

7 

 ددغفدديددىا ددنهددددددددددددددددددددد أا
ادد ددطددلباا  ددعدد ددكدداددكددددددد ا
 ندددددددددددا ا اك الاااغلا اا

 لاا ؤلاسك .

 1٦ **ا12٥.٦9 %ا83 ٦1.0 2.49 8.٥ 19 39.1 129 2.٥٥ 182

8 
لااادددد احاا لاادددد يتا  غفيىا
لاالزباااندددددىلافاعم ثاا
 لا   سوالاامدنغاغ ك .

 19 **ا100.93 %ا80 ٦2.0 2.40 7.3 24 8.4٥ 1٥1 47.0 1٥٥

9 

لااددددتددددغلايددددددد ا يضدددددددددددددددددد ا
لاامحا اددددد ا لااانجاددددد ا
  الااسدددددىم ايلااسدددددطغا

 لالإادمىيمح.

 ٦ **ا220.44 %ا88 ٥8.0 ٦٥.2 ٥.٥ 18 24.2 80 70.3 232

١0 

 غفيىاع  سوالا هدددددد تاا
م ل  ا سدداتابمطييقاا
لااماغّتاا لاسددددددددددددددماددددددد لابا

 لااىماح.

 12 **ا1٥7.2٦ %ا8٥ ٥9.0 ٥٦.2 2.٥ 17 33.3 110 ٥.٦1 203

١١ 

نمندد والاااع اي العدد باا
لاسددددددددددما لابالااغسدددددددددد ئ ا
لاامت يد يد اع ند فايا كد ا

 لاامع كت.

 9 **ا179.72 %ا8٦ ٦4.0 ٥9.2 8.2 27 24.8 82 ٦7.0 221

 ( 330)ن = 
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 لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

١2 

زيددد  والاهيماددد  اي  ا
لاامدنغاغ كددددد اا لا   سوا
لااا ل  افحالااماهي ا

 لاا ؤلاسح.

 11 **ا188.1٥ %ا8٦ ٦8.0 ٥8.2 10.9 3٦ ٦.20 ٦8 ٥.٦8 22٦

١٣ 

 نفيددذا يؤلاأا دد ؤييكددد اا
ا طلبامغتا ك كدددد ا
لاهسدمف  وا  الااماغّتاا

 لااىماح.

 17 **ا9٦.02 %ا81 0.70 2.43 9.4 31 37.9 12٥ ٥2.7 174

١٤ 

اددددد تا لااا ددددد ؤوا زيددددد  وا
لااطلبافحالاامعدد  دد اا
  ابىلا جالااا سددددددددددددباا

 لا احالاااام ف .

 1 **ا282.98 %ا90 ٥٦.0 2.71 ٥.٥ 18 18.2 ٦0 4.7٦ 2٥2

١5 

لااعددددددد  لاأاا  اددددددد ؤ ددددددد ا
يلاامتد ايد الاا د  د وااد تا
لاادمحاا لاادطدلبا لدعداا
 سددددددددددددديبالاااغفا  ا

 لاامت بالاامدنغاغ ح.

 2 **ا287.42 %ا90 ٦8.0 2.70 7.٦ 22 4.1٦ ٥4 77.0 2٥4

١6 

لاادغلا ؤالاافنكدددد ا  غفيىا
لااادت د ا  الاااع اي اا
 لال الااا ؤسددددددد الاامحا
 سددد ي الااطلباي  ا
لاامعدددد  ددد ا  الااماغتاا

 لااىماح.

 1٥ **ا142.0٦ %ا84 ٦8.0 ٥2.2 10.3 34 27.0 89 ٦2.7 207

١7 
 غفيىالا هد تانممىمقا
فددحا لاادد ددغ وا يددددددد اددحا

الاافهغتالاا ؤلاسك ا
 8 **ا17٥.1٥ %ا8٦ ٦0.0 ٥9.2 8.٥ 19 29.4 97 ٦4.8 214

١8 

 نتا ؤ  أال صدددددد ا
لاادددددددذلدددددد اا ادددددد ددددددطددددددلبا
يسدددددددما  غ ايسددددددد ئ ا
 تنكدد امدد ل دد ااماتيقاا

ا ط ابالااا  وا

 10 **ا187.٦9 %ا8٦ ٦٥.0 ٥9.2 8.8 29 23.3 77 ٦7.9 224

١9 

 د ؤيدبالااطلباي  ا
ن لاؤوالااغمقالندددددددددددددد  اا
 يد ايند ا عد    تا  اا

الااماغتالااىماح

 18 **ا89.24 %ا81 ٦7.0 2.42 10.3 34 ٦.37 124 ٥2.1 172

20 
ني لا اعمنددط ا ع كاك ا
عكدد ددىا دد ا بدديدد ا  ددمددتا
لدلتا طددددددد ادددددددبا د ا

 3ا**ا248.8٦ %ا89 ٦0.0 ٦7.2 7.0 23 19.4 ٦4 ٦.73 243
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 لا  إلى حد ما  نعم

 % ك % ك % ك

 ندددددد ؤ م تاالعضدددددد تا
لاالادددددددثاا فحا لاالعاا

ا ع  اييىالالإممىمقا

  المستوع العام %ا8٥ 0.٤5 2.56 المتغير ككل 
 مرتف  

   
   -يوضح الجدول الساب  أن: -

التعليم الثانوي    بمؤسةةةةسةةةةاتالمقترحات اللا مة التي تلسةةةةاعد آليات التحول الرقمي في تحسةةةةين الخدمات الاجتماعية  
مرتف ج وجاا ترتيب عبارات آذا المتغير ترتيبا  تنا ليا  على النحو   عام ( بمسةةةةةةتوع 2.56جاات بمتوسةةةةةةط عام بل   

 التالي:
زي  والااا  ؤواا تالااطلبافحالاامع   ا  ابىلا جالااا سدددبالا احالاااام ف "الامغسدددطا ى تااا"ااجاا في الترتيب الأول -

(،اي بالااعا اي  ا عسيسالاامف ي ايلااانددد ؤ  اا طلبال سدددما لابالاايىلا جالااا سدددغ ك ايلااانددد ؤ  النددد  الاكيىا2.71)
 لاسح.فحالاا ؤيدالاامع كاك ايلااان من أالاا ا ةك ,ا ا ايعسزا  ا ف ي  تا  الاااامغتالاا ؤا

 اد ؤ د الااعد  لاأايلاامتد ايد الاا د  د وااد تالعاالااطلبالاامحا سدددددددددددددديدبالاااغفا  الاامتد باا"اوجةاا في الترتيةب الثةاني -
 تد فد اؤفاالاام يىاعيا تد فد الاااتد ي د اا م ييىايادذادكاي دباايمد الى  اذادكاااا(,2.70لاامدنغاغ ح"الامغسددددددددددددددطا ى تا)

 لاسما لابالااطلباا مدنغاغ ك الااا ل  ايا ماغتالااىماح.ااعتاك  غضكتاا
(,اميثالا ا2.33 غفيىاا   ال صد االسدما وانا اود  يتالااطلبا"الامغسدطا ى تا)اا"ااالأخيروجاا في الترتيب   -

ا ادسدسد الاامع كاك ا ا ايسد تافحابن فاالالإ لاؤي لاا يئ ااااعيايلالإ لاؤوتذهالاا    ا سد ي افحا عسيسالاامغلاصد ابي الااطلباا
 بيئ ا ع كاك ا تغباي  الاانف فك ايلاا ت .

اد اينهددددددىا  اين صددددددىالاااتمىم أالاالز  الاامحاُ سدددددد ي ا اك أالااماغتالااىماحافحا اسددددددي اا2وبمراجعة قيمة كا ✓
 لاا انمهدددددددددددددد ئك  اين ااااعم  كا ايا  ت اطلبالاامع كتالاا  مغ المضددددددددددددددتاا  لااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ ا

 (ا ا اينيىانا ان   مك ا عاكتالاانم ئجاي  الدك الااا ما .0.01 سمغتا عنغي ا)
 النتائج العامة للدراسة:

 ا ننحا طيكت أالاا   فا تتمثل في ايسدددددد ئ الاه هدددددد تا ظم ا اك أالااماغتالااىماحع اانا  غصدددددد قامم ئجالاا ؤلاسدددددد اا (1)
 .لاااااغتا  الاا لغتاي  الااانه أالاامع كاك الاااام ف 

لاسدددما بامج بالاامع تالاامف ي حا ما  افحااع الاامتنك أالااىماك ا ظم ا اك أالااماغتالااىماحانا  غصددد قامم ئجالاا ؤلاسددد اا (2)
 .ييىالالإممىمق"

يس ي محالاام ؤيبالااىماحاي  ا ما  افحاع الاام ؤيبالااىماحا ظم ا اك أالااماغتالااىماحاانا  غص قامم ئجالاا ؤلاس اا (3)
 .لا يا تالسىي "انم  ز

يس ي محابنكالاااعىف الاااهى ا ما  افحااع الااا مل الااىماك ا ظم ا اك أالااماغتالااىماحاااانا  غص قامم ئجالاا ؤلاس اا (4)
 .فحالاااهغتاي  ا  يىا  الاااع غ  أ

 (0.05* معنوي عند   (0.0١** معنوي عند  
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لاام ؤيباا ما  افحا سدددددد تا ااع ا اسددددددي الااا   أالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ اانا  غصدددددد قامم ئجالاا ؤلاسدددددد اا (٥)
ا.يلاامحا اغتا ي ا اتيقالااا   ا ت لاف  الاااى غوا  ييىافحالااجىيفالااييئك اي  انم لاثا ع ل اعيالااىماح

ع الااهدددددددعغ  أالاامحا ا ا  الاسدددددددما لابا اك أالااماغتالااىماحافحا اسدددددددي الااا   أااانا  غصددددددد قامم ئجالاا ؤلاسددددددد اا (٦)
ضدددددددددددعفالااا  ؤواا تالااطلبافحالاامع   ا  ابىلا جالااا سدددددددددددبالا احااالما  افحاالاه ما ةك ااطلبالاامع كتالاا  مغ ا

م  ا غلافىالاادغلا ؤالاافنك الااادت  ا  الاااع اي ا لال الااا ؤسددددددددددددد الاامحا سددددددددددددد ي الااطلباي  الاامع   ا  ايالاااام ف "اا
ا.لااماغتالااىماح

 توصيات الدراسة:
 ني لا اؤؤي اامد   الااا غم أالااىماك اا انجغ  الاامع كاك ااطلبالاامع كتالاا  مغ . -
 لااعا اي  ا ن ك الااطلباي  الاهسمع لا ايلالإي لا اامتي الاامع كتالالإادمىيمح. -
 لااعا اي  ا اغتالااانجغ  الاامع كاك ال اد   اناحا نجغ  ا ع كتاؤماح. -
  غفيىالاامظ ي ايلا   الاالزباا اع غ  أافحالاامع كتالااىماح. -
 .لااىماح غفيىاضا م أاادك دالاا م افحا نجغ  الاامع كتاا -
 يض الط ا مغسط الا   االسمف  وا  ا اك أالااماغتالااىماحاا ع بالاا ؤلاسحالاات  باي  الع ه. -
نمن فا نه ا ع كاك ا   مك ا غفىت ايس ئ الالإ ه تالااع    افحا هىايا  اا ط ابافما  افحا -

 ع ا    ايع ايمقاين فايع ا عا الن  اس س اي  ي اع ا تي لاأ.
ن ىلافا يؤلاأا طغيىي اا دغلا ؤالاام ؤيسددددددددك الندددددددد  اسددددددددنغ اي ع   ا سفا  ا تيكتا ع اي الاامع كتاا -

لاا  مغ ايم  تاي  ا طغيىا   ؤلا  تافحالاسدددددددددما لابالااا سدددددددددغبايودددددددددل  الالإممىمقال صددددددددد افحا
 لاهسمف  وا ن  افحالااعا ك الاامع كاك .
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 مراج  البحث:
الاات تىو.الاا يئ الااع   اانئغ الاااط ل الا  يىي ،اايزلاؤوالاامى ك ايلاامع كت،اا(:2011لاااع تا)الااغ يس، .1
اا لاؤالاااعىفد الاا د  هكد ،اامد  غدالاااد  د الاه ماد ةكد ايلاااد  د أالاه ماد ةكد ،اا(:2000عماد اوددددددددددددددفيقا)االااسدددددددددددددد ى ، .2

 .لالإس ن ؤي 
لااا مل اااالااا  ؤلاأالااا نك اا لهدددددددددددد ئيي الاه ما ييي ايعسدددددددددددد ايبا نايم  ،اا(:2018  مقا اا ا)ااعبغالاانهددددددددددددى، .3

الاات تىو.االااعهىي اا ننىايلاامغزي ،
 لاؤالااغف فااالااماطكطاا ىي ي الاه ما ةك ا"عسددددد امضددددد ي الا   ت أام ل  "،اا(:2020 اا اعبغالاااا اسدددددي ا)اعما ، .4

الالإس ن ؤي .اا مك الااطل ي ايلااننى،
لااا مبالاا   عحالااا لث،ااا،:الااا   الاه ما ةك الاااع صددددددددددددىو(2011) ىيتانبىلاهكتااا،من اا؛مييب،ا ا تاوددددددددددددا    .٥

 لالإس ن ؤي .
:الاه   ت أالاااع صدددددىواف ا ناك الااا ماع أالاااا ك ،ا(2010) اا ايي الاافم لا، اا اا؛عما ا هدددددطف اا،ل طى .٦

 .لااا لث،الالإس ن ؤي الاا   عحلااا مبا
االااندى  الااعى ك الاااما واا مسدغيقايلاامغؤي لاأ،اا  ل اناحالااا   الاه ما ةك ،اا(:2008ل ي ا سدعغ ايلائ )ا ؤييش، .7

الاات تىو.
الالإس ن ؤي .ا لاؤالاااعىف الاا   هك ،الااعا الاامطغيحابي الااغلام ايلاااظ غت،اا(:2019 ن تا اا )اةل د، .8
 دسددددددددددددددسدددددددددددددد الاامع كتالااعد احافحالاا سلائىاام سدددددددددددددديد الالإ لاؤوااؤماند اا(:2022ع يند )اب ازؤلاؤو،اامغؤالااعد بد ل ،اامغ يد ، .9

ا.،الاا سلائىم اا اا لاؤاسغت باا ننىايلاامغزي ،ا،1 االالإادمىيمك ،
لاامغلافقالاانفسدددددددددددحالاه ما يحاييلمممال ا لافهك اا مع تاا تالاااىلاتقالاااما ؤدافحالاامع كتاااا(:2011ب ا عا)اافىي  ، .10

ا   ع ا غاغ ا عاى .اؤس ا ا   سميىاغيىا ننغؤو،االاا  مغ ،
لااماغتالااىماحال امع كتالاا  مغ الاااهددى ا" ؤلاسدد ان نغ ىلافك الاا فج اااا(:2021ع  محاياىا اا اسددي ا)اا هددطفح، .11

ا   ع الاات تىوا.اا  ك الاامى ك ،ا  ك الاا ؤلاس أالااع ك اا مى ك ،اؤس ا ا  مغؤلاهاغيىا ننغؤو،الاا يسو،
(:الااا   الاه ما ةك اف الااا  تالااا ؤسدددددددح،ايؤم ايا ال ااد اىالااع احالااا   ،ا  ك ا1992عبغالااعل،ا اا ا) .12

اعبىي .ا13-12،اف الاافمىوا  ا1لااا   الاه ما ةك ،ا   ع الاات تىو،افىوالاافيغب،ا د
:انسد    أاؤعدالااا تالاافدى افحا اتيقالااماغتالااىماحااماسدي اا(2022نسدا يي ،اؤ ضد  انسدا يي ايي الاافم ل) .13

لااا   أالاه ما ةك اا اسددددني اذي الالإي م ،الاثا ننددددغؤافحا    ا  ك الااا   الاه ما ةك اا  ؤلاسدددد أايلاالاغثا
اعبىي .ايلااعنىي ،الااس ل لاه ما ةك ،ا  ك الااا   الاه ما ةك ،ا   ع الاافيغب،الااع  ا

(:اؤمان الااا   أالاه ما ةك اييلمم  ابماتيقاؤضددددددد الااعالفاي الااا   أاا2023لااسدددددددي ،ا ي اياىايي لااعسيسا) .14
الااات   ،الااا لأالااع اك اا سك س أالااع   اي ؤلاس أالاامناك .

ا.1لااع  اا،11لااا   اا اىي  أالا مجا الاامع كاك افحالااا مل الااىماك ،ا(:2024عما الاك ا اا )الااااك ، .1٥
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 هدددغؤا تمىلاامطغيىالاادف ي أالااىماك اااع احا ىم  الاامع كتالاا  مغ اااا(:2023يييىافغز ايي الاافم ل)الااعهددد  ح، .1٦
ا   ع الا زتى.ا  ك الاامى ك ،ا،3لاا سفاا،197لااع  ا    الاامى ك ،الااع بالاا فج الاا ى ك افحاضغفالااماغتالااىماح،

(:الااما ي ا ادوددددددددىا اطكطحااماتيقالااع لاا افحالااا   أالالإ ما ةك ،ا2022زي  و،اعما ايي لااا اقايي لااع كتا) .17
لااعد  ااا، د  عد الاافيغبا،   د ا  كد الاااد  د الاه ماد ةكد اا د ؤلاسدددددددددددددد أايلاالاغثالاه ماد ةكد ،ا  كد الاااد  د الاه ماد ةكد 

ااا.لاا    ايلااعنىي ا
اا،7٥لااع  ااالااا   الاااهددددىي االاغثالالإيلب،الااماغتالااىماحالادسددددسدددد أالاامع كتالاا   عح،اا(:2021ع  ت)اازي لا ، .18

الاات تىو.
:ا هدددددددغؤا اطكطحاامعسيسالااطلم الااىماك الانجا أالااا   أالاه ما ةك ،ا(2022يي الاا غلا ،ايلا ا تاعما ) .19

لاثا نندددغؤافحا    ا  ك الااا   الاه ما ةك اا  ؤلاسددد أايلاالاغثالاه ما ةك ،ا  ك الااا   الاه ما ةك ،ا   ع ا
ا.لاافيغب،الااع  الااس  دايلااعنىي ،الن لى

:الااماغتالااىماحا آاك اامطغيىالا  لافالااغمكفحاا ع   ي الادسدسد أا ع كتالااا   اا(2022ي ا  ،ايىف از حا اا ) .20
،اام غلا لاه ما ةك ،ا  ك الااا   الاه ما ةك ،ا   ع اافحالااا   االاه ما ةك ،الاثا ننددددددددددغؤافحا    ا ؤلاسدددددددددد أاا

اعبىي .ا،،الااع  الا يت٥8لااع  ا
لاامطغيىالاامنجكاحاي غ والااادد  دد أالدد اانجادد أالاا يىام غ كدد ،ا   دد ااا:(2024ي يق،ا يىي دد ا ااغ ا اادد ا) .21

ا.لاا سفالاا  اثا،٦٥لااع  اا،ا   ع ام غلا ، ؤلاس أافحالااا   الاه ما ةك ،ا  ك الااا   الاه ما ةك 
 فعي ا يؤالاادك  لاأالااا ؤسددددددددك افحالاامع كتالاا  مغ الااع بالاهددددددددىااماتيقا مط ل أااا(:2023 لااك اعافغم ا)اامس   ، .22

ا   ع اعسيغ ا.اا  ك الاامى ك ،اا،10لااع  اا،39لااا   اا    ا  ك الاامى ك ،الااماغتالااىماح،
 دوددددددددددددددىلاأا اطكطكدد اامطغيىالااادد  دد أالاه مادد ةكدد الاااتدد  دد اا لمدد باااا(:201٥هلددمايدد  تا اادد ا)،ااييدد الااىمكت .23

  كد الاااد  د اااا،10لاا سفااا،38   د ا ؤلاسدددددددددددددد أافحالاااد  د الاه ماد ةكد ،الااعد  اااالغلائكد ،لادسددددددددددددددسدددددددددددددد أالااىيد يد الالإ
الاه ما ةك ،ا   ع ام غلا .

 اسددددددددي الاا ت ف الاامنجكاك اا يتالااماغتالااىماحااا لاؤدالاامع كتاااا(:2021يسوا لتا هددددددددطفحاي لىي ا)اامهددددددددى، .24
    ع اسغت ع.اا  ك الاامى ك ،ا،3لااع  ا    ا  ك الاامى ك ،الاا  مغ الااع بافحا هى،
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