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 ملخص الدراسة:  

تناولت هذه الدراسة التدخل المهنى بإستخدام الممارسة العامة فى الخدمة الإجتماعية بهدف تنمية وعى      
موجهى التربية الاجتماعية العاملين بالإدارات التعليمية بالقيم التنظيمية، ويبرز هذا الموضوع أهمية إستخدام  

، القرارات اتخاذ  فيقيم المشاركة ، قيم الشفافية، قيم العدالةالقيم التنظيمية أثناء العمل بالنسبة للموجهين وهى )
برنامج علية  ااختبار ف, حيث ويعتبر الهدف الرئيسى من هذه الدراسة هو "  والانتماء( قيم الولاء  ،  قيم التعاون 

قيم لتنمية وعي موجهي التربية الاجتماعية بالفي الخدمة الاجتماعية    الممارسة العامة  باستخدامالتدخل المهني  
( مفرده،  20وأعتمدت الدراسة على المنهج شبة تجريبى لعينه ضابطة والأخرى تجريبية مكونه من )   التنظيمية".

حيث تم تنفيذ العديد من الأنشطة والبرامج المهنية معهم، واستخدمة الدراسة أدوات القياس للتعرف على مقدار  
لمهنى بإستخدام الممارسة فى الخدمة  التغيير الحادث فى الجماعة التجريبية، وأظهرت النتائج فاعلية التدخل ا 

 . وعي موجهي التربية الاجتماعية بالقيم التنظيميةالاجتماعية لتنمية 
 التدخل المهنى - الممارسة العامة -الإشراف التوجيهى -: القيم التنظيميةالكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

This study addressed the professional intervention using general practice in social 

service with the aim of developing the awareness of social education counselors 

working in educational departments of organizational values, and this topic 

highlights the importance of using organizational values during work for counselors, 

which is(the values of justice, the values of transparency, the values of participation 

in decision-making, the values of cooperation, the values of loyalty and belonging), 

where the main goal of this study is to "test the effectiveness of the professional 

intervention program using general practice in social service to develop the 

awareness of social education guides of organizational values" And the study was 

based on the semi-experimental method for a control sample and the experimental 

one consisting of (20) individuals, where many professional activities and programs 

were implemented with them, and the study used measurement tools to identify the 

amount of change that occurred in the experimental group, The results showed the 

effectiveness of the professional intervention using the practice in social service to 
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develop the awareness of the social education guides about the organizational 

values. 
Key words: organizational values - supervision, guidance - general practice - 

professional intervention 

 

 . مشكلة الدراسة  :أولاا 

يعتبررررررررررررررر العن ررررررررررررررر البشررررررررررررررر  محررررررررررررررور التقرررررررررررررردم والتطررررررررررررررور لأ  مجتمرررررررررررررر  و ررررررررررررررو  الرررررررررررررردف       
الحقيقيررررررررررة لعمليررررررررررة التنميررررررررررة، ومررررررررررن هنررررررررررا كرررررررررران الاهتمررررررررررام ب رررررررررررور  تنميررررررررررة المرررررررررروارد البشرررررررررررية علرررررررررري 

 (.2009) السروجى،أساس أن الإنسان هو غاية التنمية وفي نفس الو ت وسيلتها
يعررررررررررررد المجرررررررررررررا  التعليمرررررررررررري مرررررررررررررن أهررررررررررررم المجرررررررررررررالات الترررررررررررري تحظرررررررررررررى باهتمررررررررررررام الأخ رررررررررررررائيين 
الاجتمرررررررراعيين وذلرررررررررد لأنررررررررره يسرررررررررتوعا أعررررررررداد كبيرررررررررر  مرررررررررن أفرررررررررراد المجتمرررررررر  ت رررررررررل الرررررررررى عرررررررررده م يرررررررررين 

)خررررررررررا ر، وجررررررررررا   وهررررررررررذا العرررررررررردد لا يترررررررررروافر فرررررررررري أ  مجررررررررررا  أخررررررررررر مررررررررررن مجررررررررررالات الحيرررررررررراه الإنسررررررررررانية
 .(2، ص 2007الله، 

والخدمررررررررررررة الاجتماعيرررررررررررررة فررررررررررررري المجرررررررررررررا  التعليمررررررررررررري ت مرررررررررررررل رسررررررررررررراله المدرسرررررررررررررة فررررررررررررري إعرررررررررررررداد 
الطرررررررررر   لاسررررررررررتقبا  الحيرررررررررراه العلميررررررررررة وذلررررررررررد بهرررررررررردف مسرررررررررراعدتهم فرررررررررري التعرررررررررررف علررررررررررى اسررررررررررتعداداتهم 
و ررررررررررردراتهم وميرررررررررررولهم وتررررررررررروجيههم علميرررررررررررار ومهنيرررررررررررار وفررررررررررر  عمليرررررررررررات مسرررررررررررتمر  ومتطرررررررررررور  تبعرررررررررررا للمراحرررررررررررل 
الدراسرررررررررية المختلفرررررررررة حسرررررررررا العمرررررررررر والنررررررررروع حترررررررررى تسرررررررررهم فررررررررري انتقرررررررررا  الطالرررررررررا عبرررررررررر مراحرررررررررل نمرررررررررو 
بسررررررررر م وأمررررررررران وبتاحرررررررررة الفرارررررررررة لررررررررره لإشرررررررررباع حاجاتررررررررره مرررررررررن خررررررررر   مرررررررررا يخطررررررررر  لررررررررره مرررررررررن بررررررررررامج 

 .(50، ص1989)غبارى،  وأنشطه تنمي  دراته وتستثمر مهاراته
ويحترررررررررررررات الأخ رررررررررررررائي الاجتمررررررررررررراعي إلرررررررررررررى شرررررررررررررخ  أ ثرررررررررررررر منررررررررررررره خبرررررررررررررره يسررررررررررررراعده علرررررررررررررى 
ا تسررررررررررا  المعيررررررررررد مررررررررررن المعررررررررررارف والمهررررررررررارات والخبرررررررررررات بمررررررررررا ي ررررررررررقل شخ رررررررررريته المهنيررررررررررة ويجعررررررررررل 
 الممارسررررررررررة المهنيررررررررررة تتسررررررررررم بررررررررررالجود  والفاعليررررررررررة ويتسررررررررررم ذلررررررررررد فرررررررررري الإشررررررررررراف الترررررررررروجيهي الاجتمرررررررررراعي

 .(1، ص2011)مبروك، 
ونظرررررررررررر لأهميرررررررررررة الإشرررررررررررراف التررررررررررروجيهي فررررررررررري الخدمرررررررررررة الاجتماعيرررررررررررة كررررررررررران مرررررررررررن ال ررررررررررررور  
الاهتمرررررررررررام بوضرررررررررررر  معرررررررررررايير لاختيررررررررررررار المشررررررررررررفين وبعرررررررررررردادهم إعررررررررررردادا إشرررررررررررررافيا دقيقرررررررررررار وفرررررررررررر  أسررررررررررررس 
علميررررررررة سررررررررليمة حتررررررررى يسررررررررتطيعوا أداء أدوارهررررررررم بنجررررررررا  فررررررررإن لررررررررم ت ررررررررن هنرررررررراك معررررررررايير ل ختيررررررررار  ررررررررد 
يجعررررررررل المشرررررررررف )الموجرررررررره( يعتمرررررررررد فرررررررري عملرررررررره الإشررررررررررافي علررررررررى خبراترررررررره السرررررررررابقة والترررررررري  ررررررررد ت رررررررررون 
محررررررررررررردده الفائرررررررررررررد  أو يعتمرررررررررررررد علرررررررررررررى افتراضرررررررررررررات حرررررررررررررو  تو عرررررررررررررات الأخ رررررررررررررائي الاجتمررررررررررررراعي مرررررررررررررن 
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الإشررررررررراف أو يعتمرررررررررد علرررررررررى مرررررررررا اعتقرررررررررده أنررررررررره مفيررررررررد ل خ رررررررررائي الاجتمررررررررراعي. و رررررررررد يحررررررررردد ذلرررررررررد مرررررررررن 
) فاعليرررررررررررررره دور الإشررررررررررررررراف الترررررررررررررروجيهي فرررررررررررررري جرررررررررررررروده الممارسررررررررررررررة المهنيررررررررررررررة ل خ ررررررررررررررائي الاجتمرررررررررررررراعي

 .(117، ص1999أحمد، 
وهنرررررررررراك العديررررررررررد مررررررررررن الدراسررررررررررات الترررررررررري أثبتررررررررررت أهميررررررررررة الإشررررررررررراف الترررررررررروجيهي فرررررررررري الخدمررررررررررة 

( أن الإشرررررررررررررراف التررررررررررررروجيهي لررررررررررررره دور 2008عرررررررررررررواد، و  شرررررررررررررا ر،الاجتماعيرررررررررررررة فقرررررررررررررد أ ررررررررررررردت دراسرررررررررررررة )
 بيرررررررررررر فرررررررررررري تنميرررررررررررره مهررررررررررررارات القيرررررررررررراد  وبنررررررررررراء العمررررررررررررل الفريقرررررررررررري ل خ ررررررررررررائيين الاجتمرررررررررررراعيين، كمررررررررررررا 

( أن مررررررررررن ضررررررررررمن المعو ررررررررررات الترررررررررري تحررررررررررد مررررررررررن دور الأخ ررررررررررائي 1992،أثبتررررررررررت دراسررررررررررة )الظريرررررررررر  
الاجتمررررررررررراعي المدرسررررررررررري تررررررررررردعيم الأنشرررررررررررطة الاجتماعيرررررررررررة هرررررررررررو التوجيررررررررررره الاجتمررررررررررراعي. حيرررررررررررث أثبترررررررررررت 
نتررررررررررائج دراسررررررررررته أن التوجيرررررررررره يهررررررررررتم فقرررررررررر  بررررررررررالنواحي الإداريررررررررررة ولا يهررررررررررتم بررررررررررالنواحي الفنيررررررررررة ومشررررررررررك ت 

بررررررررررر  لرررررررررردى الموجرررررررررره العمررررررررررل الميررررررررررداني وكررررررررررذلد  لرررررررررره عرررررررررردد الاجتماعررررررررررات الإشرررررررررررافية وعرررررررررردم ترررررررررروفر الخ
( ضررررررررررررررعم التوجيرررررررررررررره الاجتمرررررررررررررراعي وأن التوجيرررررررررررررره 2001الفنرررررررررررررري ، كمررررررررررررررا أ رررررررررررررردت دراسررررررررررررررة )حسررررررررررررررني 
 يستخدم أساليا تقليديه في تحقي  التنمية المهنية.

القرررررررررريم التنظيميررررررررررة تختلررررررررررم مررررررررررن مجتمرررررررررر  إلررررررررررى  خررررررررررر ومررررررررررن منظمررررررررررة إلررررررررررى أخرررررررررررى ف ررررررررررل و 
منظمررررررررة لهررررررررا قرررررررريم خااررررررررة بهررررررررا تمرررررررردها بطرررررررراب  خرررررررراص بهررررررررا وتحرررررررردد لهررررررررا أوجرررررررره الت رررررررررف ال ررررررررحي  

فهرررررررررررري تقرررررررررررروم  (،36،ص 1991) الشررررررررررررا ،ويت رررررررررررررف الأفررررررررررررراد داخررررررررررررل المنظمررررررررررررة وفقررررررررررررار لهررررررررررررذه القرررررررررررريم
، وتررررررررررررررررروثر فررررررررررررررررري اتجاهررررررررررررررررراتهم وبدرا هرررررررررررررررررم (323،ص2014)الحرررررررررررررررررات، بتوجيررررررررررررررررره سرررررررررررررررررلوك العررررررررررررررررراملين
، وتُعررررررررررد القرررررررررريم انعكاسررررررررررا مررررررررررن الفلسررررررررررفة  (128،ص 2004) حجررررررررررازى، ودوافعهررررررررررم فرررررررررري بي ررررررررررة العمررررررررررل 

وهررررررررري أي رررررررررار  التررررررررري تقررررررررروم عليهرررررررررا المنظمرررررررررة فرررررررررالقيم مفرررررررررا يم إنسرررررررررانية لمرررررررررا هرررررررررو ارررررررررحي  أو خرررررررررا  
،  (14،ص2001) خطررررررررررا ، تعتبررررررررررر إ ررررررررررارا مرجهيررررررررررا يتشرررررررررركل وفقررررررررررار لمررررررررررا هررررررررررو اررررررررررحي  أو خررررررررررا   

قرررررررريم العدالررررررررة، قرررررررريم الشررررررررفافية، قرررررررريم المشرررررررراركة فرررررررري اتخرررررررراذ القرررررررررارات، :  قرررررررريم التنظيميررررررررةومررررررررن أمثلررررررررة ال
 .(59،ص2012)عبد الستار،قيم الولاء والانتماء، قيم الثقة التنظيمية، قيم التعاون 

التعررررررف علرررررى الع  رررررة برررررين الثقافرررررة التنظيميرررررة والتبررررراين فرررررري  (1996)أمرررررين،  واسرررررتهدفت دراسرررررة
متغيرررررات  ةمسررررتويات الأداء و ررررد حرررردد الباحررررث فرررري دراسررررته الع  ررررة بررررين الثقافررررة التنظيميررررة مررررن خرررر   ث ثرررر

وهررررررم )القرررررريم، الرضررررررا الرررررروظيفي، الانتمرررررراء( وبررررررين الأداء المرتفرررررر  أو المررررررنخف  وسرررررروف يررررررتم التركيررررررع فرررررري 
نتررررائج هررررذه الدراسررررة علررررى الجررررعء الخرررراص بررررالقيم والررررذ  تواررررلت نتررررائج الدراسررررة الخااررررة بهررررذا الجررررعء إلررررى 
أنررررره هنررررراك ع  رررررة ارتبررررراا معنرررررو  برررررين قررررريم الثقافرررررة التنظيميرررررة وبرررررين ارتفررررراع مسرررررتويات الأداء وأنررررره كلمرررررا 

 ارتفعت قيم الثقافة التنظيمية ارتف  مستوى الأداء والعكس احي  في المنظمات منخف ة الأداء.
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وتعمل مهنة الخدمة الاجتماعية بطر ها المت املة وأسرراليبها الفنية على أسرراس من الأهداف والفلسررفة  
والمعايير الأخ قية في ال ثير من المجالات، منها المجا  المدرسرررررررررررري، وتهدف الخدمة الاجتماعية من عملها 

مراعرات والمجتمعررات والأنظمرة  في تلررد المجررالات إلى الإسررررررررررررررهررام في إحرداث تغييرات مرغوبرة في الأفراد والج
) أبو الاجتمرراعيررة ومسرررررررررررررررراعررد  الإنسرررررررررررررررران على تحقي  أف ررررررررررررررررل ت ي  م  نفسرررررررررررررررره وم  بي ترره الاجتمرراعيررة

 .(53،ص2008المعا ى،
ويعد مدخل الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية من أنسا المداخل التي يمكن العمل من خ لها 
م  موجهي التربية الاجتماعية، حيث إن الخدمة الاجتماعية في  بيعتها الأسراسرية تقوم على الممارسرة العامة  

هم، كما أن الممارسرررررررررررررين المهنيين  لأن بور  اهتمامها الواسرررررررررررررعة هى الع  ات بين الناس وبي اتهم التي تحي  ب
امتدت اهتماماتهم من التعرف إلى حاجات الأفراد وتحليل العوامل المودية للمشررك ت الاجتماعية إلى الاهتمام  
بسرررررررررررياسرررررررررررات الرعاية الاجتماعية، ومدخل الممارسرررررررررررة العامة لا يهدف إلى الع ت فق  بل يهدف إلى إحداث  

 درات تسررررررررررراعد العميل على الت ي  فيما بعد م  المحيطين به وم    تغييرات وب سرررررررررررا  مهارات وخبرات وبناء
 .(221، 2007) السنهورى،  نفسه

واتسررررا ار م  شررررمولية الأنسررررال التي تتعامل م  مدخل الممارسررررة العامة كان من ال رررررور  أن 
يسررتند هذا المدخل إلى أ ر نظرية توفر أسرراسررار واسررعار وشررام ر يمكن من خ له التعامل م  هذا المدى  

لة, ونظرية  الواسر  من الوحدات ومن هنا جاء اسرتناده إلى الأ ر النظرية المتمثلة في عملية حل المشرك 
 . ( 13، ص 2001) النوحى،    الأنسال, والمنظور الإيكولوجي 

وعلى هذا الأسرررررررررراس تم الاعتماد على مدخل الممارسررررررررررة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية 
التنظيميرة، وذلرد لتعردد العوامرل المتفراعلرة وتعقردهرا والتي أدت   برالقيم وعي موجهي التربيرة الاجتمراعيرة  

إلى حدوث غيا  انتشرررررار الثقافة التنظيمية حيث تتي  الممارسرررررة العامة انتقاء ما يتناسرررررا م  المو م  
من أسرررررراليا ومداخل ويتم الانتقاء من هذه المداخل والأسرررررراليا, والتدخل على مسررررررتوى أنسررررررال متعدد  

فق  سررررواء أ ان النسرررر  معاونار للباحث أو من الأنسررررال التي سرررروف يتم التدخل  وليس على نسرررر  واحد 
 . التنظيمية   بالقيم معها لتحقي  الهدف النهائي وهو تنمية وعي موجهي التربية الاجتماعية  

 صياغة مشكلة الدراسة: 
ه هناك العديد من الق ور فى إستخدام  من خ   عرض الآراء النظرية والدراسات السابقة أت   أن

ت   أي ا أن للخدمة  إ، كما  القيم التنظيمية من  بل موجهى التربية الاجتماعية العاملين بالإدارات التعليمية
لذلد    لتنمية العن ر البشرى فى المجا  المدرسى،الاجتماعية من خ   منظور الممارسة العامة  تأثير فعا   

وعي موجهي لتنمية  ستخدام منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية  إتتجه هذه الدراسة إلى التدخل المهني ب
 . التربية الاجتماعية العاملين بالإدارات التعليمية بالقيم التنظيمية
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 ثالثاَ: أهمية الدراسة. 
الحكومية   - او  الاهلية  سواء  والمنظمات  للموسسات  المهني  الاداء  تطوير  نحو  والعالمي  المحلي  الاهتمام 

 التنظيمية.ثقافة القيم والعاملين بها من خ   ا سابهم  
اهتمام الدولة ب فة عامة ووزار  التربية والتعليم ب فة خااة في الفتر  الراهنة باهمية تطوير كوادر العملية    -

 .القيم التنظيمية التعليمية من معلمين وتربويين واجتماعيين وا سابهم ثقافة
التنظيمية إ ار ف ر  يوجه أع اء الموسسة وينظم أعمالهم    ثقافة القيمتنب  أهمية هذه الدراسة من كون    -

 وع  اتهم وبنجازاتهم وينميها.
تدعيم    - في  الدراسة  تفيد  الاجتماعية حيث  للخدمة  النظر   البناء  إثراء  المجا     القيممحاولة  في  التنظيمية 

 المدرسي وتوضي  أهميتها. 
الظروف والمتغيرات التي يمر بها المجتم  وما يتطلبه ذلد من تحسين جود  الأداء المهني ل خ ائيين   -

 الاجتماعيين وموجهي التربية الاجتماعية في المجا  المدرسي. 
 أهداف الدراسة.  رابعاا:
التالى وهو"    الهدف  تحقي   على  الدراسة  هذه  باستخدام  تقوم  المهني  التدخل  برنامج  فاعلية  "اختبار 

 التنظيمية"  بالقيمالممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية وعي موجهي التربية الاجتماعية 

 خامسأ: فروض الدراسة. 
التالى "       الفرض  التحق  من احة  إلى  الدراسة  المتو   وجود فرول جوهرية ذات دلالة  تسعى هذه  من 

برنامج التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لإح ائية بين القياس القبلي والبعد  
 .لتنمية وعي موجهي التربية الاجتماعية بالقيم التنظيمية

 سادسأ: مفاهيم الدراسة.
 مفهوم الإشراف التوجيهي: -1

ع  ررررررة مهنيررررررة تطبيقيررررررة بررررررين مشرررررررف تترررررروافر لرررررره الخبررررررر  والمهررررررار  وبررررررين مشرررررررف عليرررررره، بحيررررررث 
يمكررررررن توجيرررررره المشرررررررف علرررررريهم إلررررررى تحمررررررل مسرررررر ولياتهم ووظررررررائفهم بررررررأعلى مسررررررتوى مررررررن ال فرررررراء  وتحقيرررررر  

 .(240،ص 1992)مختار، النمو المستمر لهم
 ويمكن وضع مفهوم إجرائي للإشراف التوجيهي في ضوء الدراسة الحالية كالتالي:

هررررررو مجموعررررررة الجهررررررود المنظمررررررة المخططررررررة الترررررري يقرررررروم بهررررررا المشرررررررف فرررررري إ ررررررار وظررررررائم وأهررررررداف  •
 تدعيمية(. –إدارية  –الإشراف المتعدد  )تعليمية  

يقررررروم المشررررررف فررررري إ رررررار هرررررذه الوظرررررائم بعرررررد  أدوار معتمررررردار علرررررى مجموعرررررة مرررررن المهرررررارات المهنيرررررة  •
 التي ا تسبها عن  ري  المعت بين البناء النظر  للمهنة وخبرات الممارسة.
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 يستخدم الموجه مجموعة من الأساليا الإشرافية حسا المو م الإشرافي. •
ل رررري يررررود  الموجرررره دوره يحتررررات إلررررى مجموعررررة مررررن المتطلبررررات وال فايررررات لررررذلد يجررررا وضرررر  معررررايير  •

 لاختيار المشرف وبعداده إعدادار إشرافيار دقيقار.
 مفهوم التدخل المهني:  -2

حيرررررث يعرفررررره مررررراهر أبرررررو المعرررررا ى علرررررى بأنررررره مجموعرررررة مرررررن الأنشرررررطة المهنيرررررة فررررري الخدمرررررة الاجتماعيرررررة 
تطبرررر  علررررى مختلررررم المسررررتويات خرررر   فتررررر  زمنيررررة محرررردد  مرررر  العميررررل سررررواء فرررررد أو جماعررررة أو منظمررررة 
أو مجتمررررر  معتمرررررد  علرررررى أنشرررررطة مخططرررررة وموجهرررررة مرررررن  برررررل الممرررررارس العرررررام، بهررررردف إحرررررداث تغييررررررات 

 (.23، ص2009مق ود  ومرغوبة في الإنسان أو البي ة المحيطة به )أبو المعا ى، 
 مرررررا يعرفررررره الررررربع  علرررررى أنررررره الأنشرررررطة العلميرررررة المنظمرررررة التررررري يمارسرررررها الممرررررارس العرررررام مت رررررمنة الفهرررررم 
الررررواعي لنسرررر  العميررررل كشررررخ  فرررري مو ررررم مررررا، مسررررتهدفة إحررررداث التغييررررر المطلررررو  فرررري العميررررل أو فرررري 

 (.9، ص2009البي ة أو فيهما معا)أبو المعا ى، 
 التنظيمية: القيممفهوم  -3

وتحكم  المنظمة  أفراد  لدى  المشتركة  القيم  التنظيمية هي مجموعة من  الثقافة  أن  بكر(  )أبو  ويرى 
سلوكهم وغيرهم من الأ راف خارت المنظمة ومن خ لها يمكن تحقي  ال فاء  والفعالية التنظيمية وتحقي  خبر  

 . ( 3، ص2000)أبو بكر،  تنافسية للمنظمة
القيم والمفا يم الأساسية التي يتم إيجادها وتنميتها داخل مجموعات  وتعرف أي ار بأنها: مجموعة 
العمل في المنظمة وتعليمها للعاملين لتحديد  ريقة تف يرهم وبدرا هم وشعورهم تجاه بي ة العمل الداخلية والخارجية  

 . (241،ص2002) أبو  حم،  وتحدد سلوكهم وتوثر في أدائهم وبنتاجيتهم
 مفهوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية:  -4

حيث يعرفها مدحت أبو الن ر بأنها "أسلو  حديث نسبيار في تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية في    
)أبو الن ر،    الو ت المعاار ويرت ع هذا الأسلو  على النظر  الشمولية للإنسان وتفاعله م  البي ة المحيطة به"

 . (39،ص2008
ويعرفها ماهر أبو المعا ى على أنها "اتجاه الممارسة المهنية الذ  يركع فيه الأخ ائي الاجتماعي   

على استخدام الأنسال البي ية والأساليا الفنية لحل المشكلة دون تف يل التركيع على تطبي   ريقة من  رل 
الموسسات الاجتماعية المستفيدين من خدمات  في إشباع احتياجاتهم ومواجهة    الخدمة الاجتماعية لمساعد  

مجتم ( مستندار على   -منظمة -جماعة اغير  - أسر  -مشك تهم واضعار في اعتباره كافة أنسال التعامل )فرد 
أسس معرفية ومهارية وقيمية تعكس الطبيعة المتفرد  لممارسة الخدمة الاجتماعية في تفاعلها م  التخ  ات 

 . (359، ص2002)أبو المعا ى،  الممارسة" الأخرى لتحقي  الأهداف وفقار لمجا 
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 . سابعاا: الإجراءات المنهجية
إلى الدراسات شبة التجريبية والتي تقوم علي التصميم التجريبي ذو  الدراسة  هذه تنتمي  نوع الدراسة -1

أثر متغير مستقل على  التجريبية(، والتي تستهدف تحديد  الضابطة والجماعة  )الجماعة  الجماعتين 

متغير تابع وذلك لتقدير حجم التغيير الذي يحدثه المتغير المستقل )المتغير التجريبي( والمتمثل في: " 

نى ببرنامج من منظور الممارسة العامة " علي المتغير التابع المتمثل في: " تنمية وعى التدخل المه

 التنظيمية".  بالقيمموجهى التربية الإجتماعية 
اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج "شبه التجريبي", حيث أنه يعد أنسب أنواع   المنهج المستخدم: -2

 . المناهج ملائمة لهذه الدراسة
 بالإدارات   العاملين  الاجتماعية  التربية  لموجهى   التنظيمية  الثقافة  مقياس  تطبيق  تم:  الدراسة  أدوات -3

 . التعليمية

 مجالات الدراسة: -4
 الإدارات التعليمية بمدينة الفيوم. تمثل المجال المكاني في المجال المكانى: -
البشرى: -   التربية  لموجهى  العمدية  بالعينة  الاجتماعي  المسح  في  للدراسة  البشري  المجال  تمثل  المجال 

 إحداهما   جماعتين   إلى  تقسيمهم  وتم  مفردة،(  40)  وعددهم   الفيوم  بمدينة  التعليمية  بالإدارات  الإجتماعية

( 10)  عدد  وكذلك.  مفردة(  20)  وعددها  تجريبية  جماعة  والأخرى  مفردة،(  20)  وعددها  ضابطة  جماعة

 :كالتالي وتوزيعهم والثبات الصدق اختبارات لإجراء مفردات
 ( 1) رقم جدول

 للدراسة البشري المجال التعليمية الإدارات موجهى توزيع

عينة الصدق    البيان
 والثبات 

الجماعة            
 الضابطة 

الجماعة   
 التجريبية 

 العدد الكلي 

 50 20 20 10 العدد 
الزمانى: - استغر  المجال  التي  الزمنية  الفترة  قالفترة  من  المهنى  التدخل  برنامج  إلي  10/2/2025ها  م 

 بواقع ثلاثة شهور مكثف.  م18/5/2025
 -ثامناا: نتائج الدراسة:

 :موجهى التربية الاجتماعية: وصف  اولاا 
  خصائص عينة الدراسة من موجهى التربية الاجتماعية بالجماعتين الضابطة / التجريبية: •
 التجريبية /الجماعة الضابطة  فىلموجهى التربية الاجتماعية  ةالخصائص الشخصية والاجتماعي -

 بالنسبة لنوع الموجهين التربويين فى الجماعتين ال ابطة والتجريبية: -1
 ل ل جماعة  20( النوع فى الجماعتين  ، ن = 2جدو  )

 الترتيب  %  مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن =  النوع 
 الترتيب  %  ك الترتيب  %  ك

 2 30 12 2 30 6 2 30 6 ذكر
 1 70 28 1 70 14 1 70 14 أنثى
  100 40  100 20  100 20 مج ـ

ــاب  أن  ــ  من خلج الجدوج الســ النسررررررربة الأ بر من الموجهين كانت من الإناث حيث جاءت فى  ويتضــ
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(، بينما كانت نسررررررربة الموجهين من الذكور جاءت فى الترتيا الثانى بنسررررررربة %70الترتيا الأو  بنسررررررربة )
 (، وهذا فى الجماعتين ال ابطة والتجريبية.30%)
 الحالة الاجتماعية لموجهى التربية الاجتماعية : -2

 ( ويوض  الحالة الاجتماعية لموجهى التربية الاجتماعية3جدو  ر م )

 

أن أ ثر الموجهين كانوا متعوجين للجماعتين حيث جاءت فى الترتيا  ويتض  من خلج الجدوج الساب  
(، بينما فى الجماعة التجريبية ف ان الترتيا الأو   17( بوا   عدد ) %95الأو  للجماعة ال ابطة بنسبة ) 

 ( موجه، وهذا يد  على الإستقرار الإجتماعى والنفسى بالنسبة لعينة الدراسة. 19( بوا   عدد )%90بنسبة )
 المؤهل العلمى لموجهى التربية الاجتماعية -3

 ( الموهل العلمى لموجهى التربية الاجتماعية :4جدو  )
 الترتيب  %  مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن = المؤهل 

 الترتيب  %  ك الترتيب  %  ك
 1 68 27 1 70 14 1 65 13 ب خدمة اجتماعية 
 2 32 13 2 30 6 2 35 7 ج. اداب علم اجتماع 

  100 40  100 20  100 20 مجر

النسرربة الأ بر للجاعتين ال ررابطة والتجريبية خريجى خدمة اجتماعية،   ويتضــ  من خلج الجدوج الســاب  أن
(، بينما كان %65( موجه بنسربة )13حيث كان عدد الموجهيين خريجى خدمة اجتماعية للجماعة  ال رابطة )

، وهذا يد  على أن  (%70( موجه بنسررررررررررررربة )14عدد الموجهيين خريجى خدمة اجتماعية للجماعة  التجريبية )
نسررررررررررررا التر ى المهنى لخريخى الخدمة الإجتماعية لوظيفة موجهين أ ثر من خريجى كلية الآدا   سررررررررررررم علم  

 الاجتماع.
 سنوات الخبرة للموجهين بالادارات التعليمية : -4

 ( سنوات الخبر  لموجهى التربية الاجتماعية5جدو  )

الحالة  
 الاجتماعية 

 الترتيب  %  مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن = 
 الترتيب  %  ك الترتيب  %  ك

 1 90 36 1 85 17 1 95 19 متعوت 
 2 5 2 3 5 1 2 5 1 أرمل
 م2 5 2 2 10 2 0 0 0 مطل 
  100 40  100 20  100 20 مجر

 الترتيب  %  مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن =  سنوات الخبرة 
 الترتيب  %  ك الترتيب  %  ك

 2 43 17 2 45 9 2 40 8 سنوات  5من سنة : 
 1 57 23 1 55 11 1 60 12 سنوات   10سنوات : 5من  
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النسبة الأ بر من الموجهين للجماعتين ممن لديهم عدد سنوات خبره    ويتض  من خلج الجدوج الساب  أن
الترتيا الاو  للجماعتين، حيث كان 10  -5فى العمل تق  ما بين ) ( سنوات خبره  حيث جاءت فى 

( بنسبة  11(، بينما الجماعة التجريبية ف ان عددهم ) %60( بنسبة )12عددهم بالنسبة للجماعة ال ابطة )
(55% .) 
 عدد الدورات التدريبية  التى حصل عليها الموجهين من عينة الدراسة   -5

 (عدد الدورات التدريبية لموجهى التربية الاجتماعية  6) جدو 
 الترتيب  % مج ــ 20الجماعة التجريبية  ، ن =  20الجماعة الضابطة ، ن =  عدد الدورات 

 الترتيب  % ك الترتيب  % ك
 4 8 3 3 10 2 3 5 1 دورة واحدة 
 3 13 5 م3 10 2 2 15 3 دورتان 

 2 17 7 2 20 4 م2 15 3 ثلث دورات
 1 62 25 1 60 12 1 65 13 اربعة فأكثر 
  100 40  100 20  100 20 مجـ

النسبة الأ بر للجماعتين من الموجهين  د ح لوا على أربعة دورات ويتض  من خلج الجدوج الساب  ان  
( للجماعة ال ابطة )%62( بنسبة )25فأ ثر بعدد  بالنسبة  (، بينما  %65( بنسبة )13(، حيث كان عددهم 

(، وهذا يد  على وعى موجهين التربية الاجتماعية بأهمية %60( بنسبة )12للجماعة التجريبية ف ان عددهم ) 
 على الدوات العلمية لتطوير الذات المهنية لديهم.الح و   

,   ن = للجماعة الضابطةلقيم التنظيمية ( لالدلالات الاحصائية  للقياس القبلى )( 7جدوج رقم )
20 

مجـ   نادرأ  الى حد ما نعم العبارات  م
 الاوزان

المتوسط  
 الوزنى  

 الترتيب 

 4 1.5 30 13 4 3 يعاملني الموجه بطريقة تزيد من إحترامي له. 1
 م4 1.5 30 13 4 3 يلتزم التوجيه بالمساواة بين الأخصائيين. 2
 8 1.3 26 16 2 2 يشجعني الموجه على التخلص من إتجاهاتى السلبية. 3
 3 1.55 31 13 3 4 يشجعني الموجه على اللجوء إليه عند إحتياجي للخدمة. 4
 2 1.75 35 10 5 5 يلتزم بالميثاق الأخلقي للأخصائيين الإجتماعيين كأساس للدور المهني. 5
 9 1.25 25 1 3 16 )سلبية(  تتدخل المصال  الشخصية في تعاملت الموجه معنا . 6
 5 1.45 29 13 5 2 يشجعني الموجه في البعد عن اللمبالاة. 7
 6 1.4 28 14 4 2 يدفعني حبي للعمل إلى إنجاز عملي بنجاح. 8
 1 2.4 48 3 6 11 بيئة العمل لا تشجعني على إتمام عملي بنجاح. 9
 7 1.35 27 15 3 2 يضع الموجه الأخصائي في مقدمة إهتماماته المهنية. 10

  15.45 309 111 39 50 مجـــــ
   40 11 4 5 المتوسط الحسابى للبعد  

    55 20 25 النسبة العامة % 
 * 0.32 6.3 4.8 1.14 4.5 الانحراف المعيارى 

 1.55 0.52  6.3 الانحراف المعيارى والقوة النسبية والمتوسط الوزنى المرج  والدلالة المعنوية للبعد ككل  منخفضة 

  100 40  100 20  100 20 مجـــــ



   جامعة بنى سويف –  الخدمة الاجتماعية التنموية بحوث فىمجلة 

  

 

131 

 

 

 (2025 سبتمبر) 2، ج2، ع 8 مج

يت   إنخفاض مستوى وعى موجهى التربية الاجتماعية ببعد "القيم التنظيمية" ككل   وبإستقراء الجدوج الساب 
( وهذا مستوى منخف ، وهذا يوكد أن نسبة من أجابوا  1.55للجماعة ال ابطة، حيث كان المتوس  الوزنى )

الأو  "    (، حيث جاء فى الترتيا%55( ونسبة من أجابوا نادرار)%20( ونسبة من أجابوا الى حد ما)%25بنعم)
بي ة عملى لا تشجعنى على إتمام عملى بنجا "   د يرج  ذلد الى أن عدم وجود القيم التنظيمية داخل بي ة 

ودراسة   (1994)عادج ريان،  عمل الموجهين أو عدم الإلتعام بها أثناء العمل، وهذا ما أ دت عليه دراسة  
ة السائده فى الموسسات حاليار لاتوفر المناخ حيث أ دتا على أن قيم الثقافة التنظيمي(  1996)عادج أمين،  

يلتعم الم ئم للعاملين فى الأداء السليم بل تشج  العاملين على الإحباا وترك العمل، وجاء فى الترتيا الثانى "  
"  و د يرج  ذلد الى ضعم الإعداد المهنى بالميثال الأخ  ي ل خ ائيين الإجتماعيين كأساس للدور المهني

 تتدخل الم ال  الشخ ية في تعام ت الموجه معنا"  لهم  وفى الترتيا الأخير جاءت "
    التنظيمية(  ككل جاء بنسبة منخف ة وهذا القيم  ومن هنا فإنه يمكن ا و  بأن وعى الموجهين ببعد ) 

 يحتات الى تدخل مهنى لعياد  وعيهم بالقيم التنظيمية فى بي ة العمل.
الدلالات الاحصائية  للقياس البعدى )القيم التنظيمية ( للجماعة التجريبية بعدياا  ,   ن =  ( 8جدوج رقم )

20 
الى حد   نعم العبارات  م

 ما 
مجـ  نادرأ 

 الاوزان 
المتوسط  
 الوزنى 

 الترتيب 

 5 2.55 51 3 3 14 يعاملني الموجه بطريقة تزيد من إحترامي له. 1
 1 2.8 56 2 3 16 يلتزم التوجيه بالمساواة بين الأخصائيين. 2
 7 2.45 49 3 5 12 يشجعني الموجه على التخلص من الإتجاهات السلبية لدي. 3
 8 2.55 51 0 9 11 يشجعني الموجه على اللجوء إليه عند إحتياجي إلى الخدمة. 4
 م 1 2.8 56 1 2 17 يلتزم بالميثاق الأخلقي للأخصائيين الإجتماعيين كأساس للدور المهني 5
 4 2.6 52 15 2 3 )سلبية(.تدخل المصال  الشخصية في تعاملت الموجهت 6
 3 2.65 53 2 3 15 يشجعني الموجه في البعد عن اللمبالاة. 7
 6 2.5 50 3 4 13 يدفعني حبي للعمل إلى إنجاز عملي بنجاح. 8
 2 2.75 55 1 3 16 )سلبية(.تشجعني على إتمام عملي بنجاحلا بيئة العمل  9
 م 6 2.5 50 2 6 12 يضع الموجه الأخصائي في مقدمة إهتماماته المهنية. .1 10

  26.15 523 32 40 129 مجـــــ
   52.3 3.2 4.0 12.8 المتوسط الحسابى العام للبعد ككل 

    16 20 64 النسبة العامة % 
 * 0.15 2.9 4.0 1.3 3.8 الانحراف المعيارى 

 2.62 0.87 2.9 الانحراف المعيارى والقوة النسبية والمتوسط الوزنى المرج  والدلالة المعنوية للبعد ككل مرتفعة 
 

  ل ال    " ككلالقيم التنظيمية  مستوى وعى موجهى التربية الاجتماعية ببعد"    إرتفاعيت      ومن الجدوج الساب 
القبلىجماعة  ال بالقياس  البعدى مقارنة  للقياس  الوزنى    جاء، حيث  التجريبية  ( وهذا  2.62) بمقدار  المتوس  
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( ونسبة من أجابوا  %20( ونسبة من أجابوا الى حد ما)%64، وهذا يوكد أن نسبة من أجابوا بنعم)مرتف مستوى  
يلتعم بالميثال الأخ  ي ل خ ائيين الإجتماعيين كأساس للدور    "(، حيث جاء فى الترتيا الأو %16نادرار)

(، وفى الترتيا الثانى  2.8" بمتوس  وزنى مقداره)يلتعم التوجيه بالمساوا  بين الأخ ائيين  " وكذلد "  المهني
" العمل  جاءت  بنجا لا  بي ة  إتمام عملي  بمتوس  وزنى    تشجعني على  الترتيا 2.75مقداره)"  فى  بينما   ،)

 (. 2.55الأخير جاءت " يشجعني الموجه على اللجوء إليه عند إحتياجي إلى الخدمة." بمتوس  وزنى مقداره )
    القو  بأن التربية الاجتماعية ببعد"  ومن هنا يمكن  التنظيميةمستوى وعى موجهى  للجماعة  القيم  " ككل 

التجريبة جاء مرتف  حيث حدث تغيير ملموس وملحوظ فى مستوى وعى موجهى التربية الإجتماعية العاملين 
به    تأثر برنامج التدخل المهنى  الذى  امويرج  ذلد الى     بالقيم التنظيمية،  بالإدارات التعليمية بمدبنة الفيوم

ت بالعديدمن الأنشطه المهنية  ام  هحيث أن الباحث  تنمية وعيى الموجهين بثقافة القيم التنظيمية،الباحث فى  
  - الرح ت  - المنا شات الجماعية  -الإجتماعات  -الندوات   -ورش العمل  -والتى تمثلت فى ) المحاضرات العلمية

  - الإت ا    -التمكين  -الإ ناع  -مجموعة من الإستراتيجيات من أهمها )التوضي   تبإستخدامو د    الحف ت(،
ومجموعة من أدوار    (,المنا شة الجماعية  -العمل المشترك  -ومجموعة من الت نيكات وهى)التفسير  ،التعاون(

 محلل البيانات(   -جام  البيانات  -المعالج   -المساعد   -الموض    -المفسر  -الأخ ائى الإجتماعى مثل )الباحث
 مما كان لهما الأثر فى إحداث تغيير فى تنمية وعى الموجهين بالقيم التنظيمية ل ال  الجماعة التجريبية .

 تاسعاا: النتائج العامة للدراسة: 
  " من المتو   وجود فرول جوهرية ذات دلالة إح ائية بين القياس القبلي "لذا يمكننا  بو  احة الفرض وهو

برنامج التدخل المهني باستخدام الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتنمية وعي موجهي التربية لوالبعد   
 " الاجتماعية بالقيم التنظيمية

 .قائمة المراجع المستخدمة فى البحث
(: تقويم دور التوجيه الاجتماعي في تحقي  التنمية المهنية ل خ ائيين الاجتماعيين 2001أحمد حسني إبرا يم )

الثاني عشر،  بالمدارس في ضوء التحولات الجديد ، بحث منشور، موتمر كلية الخدمة الاجتماعية 
 جامعة القاهر ،، فرع الفيوم. 

: موسوعة منهج الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية وتحديات القرن  (2007)  احمد محمد السنهور  
 . 240  ،242: 238، ص 6، ا3القاهر : دار النه ة العربية، جررر ،الواحد والعشرين المي د  

(: ت ور مقتر  لتطوير عملية تقويم الأداء المهني ل خ ائي الاجتماعي المدرسي،  2001سحر فتحي مبروك )
 . 11بحث منشور بمجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ص 

 ، عمان، الأردن. 1(: الجود  في التعليم، دار افاء للنشر والتوزي ، ا2008سوسن شا ر، ومحمد عواد )

 .9(. الخدمة الإجتماعية  " أسس النظرية والممارسة. القاهر : دار الهنا،2009 لعت م طفى السروجى )
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: الثقافة التنظيمية للمنظمات متباينة الأداء، دراسة تطبيقية على المنظمات التعليمية، الممل ة  (1996)  أمين   عاد  
 المتحد ، رسالة دكتوراه غير منشور ، كلية التجار ، جامعة القاهر .  

 . 14(: العولمة ومشك ت إدار  الموارد البشرية، دار الف ر العربي، القاهر ،  2001عايد  سيد خطا  )
 . 241: إدار  الأعما  الدولية، دار الجامعة الجديد ، الإسكندرية، ( 2002) عبدالس م أبو حم 

الموتمر ب  (: المتابعة والتقييم في مجالات العمل م  الشبا ، بحث منشور1992عبدالععيع عبدالله مختار )
 . 240الدولي الساب  للإح اء، جامعة عين شمس، القاهر ، 

(: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية عملية حل المشكلة ضمن إ ار  2001عبدالععيع فهمي النوحي ) 
 . 13, دار الأ  ى للطباعة, القاهر , 2ا نس  ايكولوجي,

 . 359(: مقدمة في الخدمة الاجتماعية، القاهر ، مكتبة النه ة الم رية، 2002ماهر أبوالمعا ى على )
(: الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المهنية، القاهر ، مكتبة زهراء الشرل،  2008ماهر أبوالمعا ى على )

53 . 
(: معو ات دور الأخ ائي الاجتماعي المدرسي في تدعيم الأنشطة الط بية،  1992محمد الظري  سعد )

 . 34بحث منشور، مجلة الجمهية الم رية ل خ ائيين الاجتماعيين، القاهر ، ع 

مجلة كلية التجار  بحث منشور  : أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي،  (2004)  حجاز    محمد حافظ
 . 128، للبحوث العلمية، جامعة الإسكندرية، العدد الثاني

 . 50، (: الخدمة الاجتماعية المدرسية، المكتا الجامعي الحديث، الإسكندرية1989محمد س مة غبار  )
(: الإشراف في العمل م  الجماعات، المكتا الجامعي الحديث، الإسكندرية،  1999محمد شمس الدين أحمد )

117 . 
:  بيعة الع  ة بين الثقافة التنظيمية والأداء الوظيفي للعاملين بكلية العلوم  (2014)  عبدالله   محمد عباس الحات 

مجلة البحوث التجارية، جامعة سوهات، كلية التجار ، العدد الثاني،    بحث منشور الإدارية بجامعة نجران،  
 . 323،  28المجلد  

( أبوالن ر  محمد  القاهر ،  2008مدحت  الو ائية،  الاجتماعية  الخدمة  ممارسة  في  المعاار   الاتجاهات   :)
 . 39مجموعة النيل العربية للنشر والتوزي ، 

( جادالله  بهجت  محمد  خا ر&  أحمد  المجا   2007م طفى  في  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  الممارسة   :)
 . 2التعليمي، المكتا الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص 

: التف ير الاستراتيجي وبعداد الخطة الاستراتيجية، الدار الجامهية للطباعة  (2000)  م طفى محمود أبوبكر
 .  3والنشر، القاهر ، 
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