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Abstract:

This study aims to explore the impact of digital public relations practices
on shaping the public image of the Health Insurance System in Egypt. It
examines how the system utilizes digital media, the extent of public
engagement with these platforms, and how this affects their perception
of service quality. The study adopts a descriptive analytical approach,
relying on an electronic questionnaire distributed to a sample of users of
the system’s digital platforms. Data were analyzed using statistical tools
such as frequencies, means, standard deviations, ANOVA tests, and
Pearson correlation. The findings revealed that digital public relations
practices were moderately effective, with a statistically significant positive
correlation between the quality of digital content and the improvement of
the public image. Public interaction with the website and digital platforms
contributed to enhanced feelings of transparency and trust. Awareness
and human-centered messages were found to be more impactful than
formal messages. Moreover, statistically significant differences in the
perception of the public image were observed based on gender, age,

and educational level.

( Keywords)

Digital Public Relations — Health Insurance System — Public Image —

Audience Engagement — Content Quality

\RRA



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

It -

! daldla

G Ciaual callall oagiy (A byl Jsailly g oludiall asloiall skl (b
ai o)l Clia) o luwgall Raadl 3ygall JSny oy 8 Aled slal dpad )l dalall
IS Jelaml (lyaisally 4850 il e S sadall by delal) chlBlall gl
Glsally elaaVl dualsill adlse Jie dpad)ll Claiadl je seand) o mpus il
Azl A 5l

o clusdl caal (il Al lasedy ) dejluad) alsadll Jl
Glalk e o8l Ly sgend) oo lebials lsdl delua salely ddlae Ll cadbial
Tl Aalall B asgie Gapr (M SV sl sk (63 5 )l juaal)
Jilasgs daadyll cilaiall o ciliwal) adiad Cua i) daladl Gl jales Jias
cosgend) ae A g oLy Al )sa Suieis clelialsi )Y oo ldal) Jualsil)

A el Al pypall o adied Al Gluwsadl G0 g dmaall Gluwsal 2y
Fage AlisS L)) Aalall Bl o0 ol Ly ¢ L) lays dplal T3 ¢ yseanl)
Ayl 38 and ¢ llaiall 138 ey Jealsilly e sl g cdaand) 335 GAED o3 el
Al Hpall JSI 4 L)l bl el (b AdS o opll Ll )
raagall jseanll @bl o Cala gl 13 8 s paats danall Gl

& eyl Al Gl clajles 5 Al L) Gl s Caagy cllaiall 13a (pag
ol Aaghia o e Gauli DA e cdpaall Glawsall Ladl) 5yl g8
o tebaalss (G Auadyl) gl Aagliial) Gl 53 s DA 0o s (F aall
Osilalsal leleny A chpeailly clelhiy) o cluwlea @l 5l aniy ¢ seanl
eyl YV lae ae ahaliy G 1o ginse sl 43S 8 Canall 130 Daaal (a5 ¢ Lealas
el Lle Glpas aafl a4l WS (elaa¥) Gsully dalall danall ¢ )
Glusall e dailag dnlag) 4080 3ysa L) Allad Cilbagliial ekl (8 Il (giad
el peanll Al
Gl Aie

Bl ampeal Eun ¢ rmnssall Jualsill ol 3 1S Ysad 5,881 i) Cangs
e delilly Al Whhsa ol 8 Gluwsadl lole aded dulul sl Ayl dalel)
b sl sl Blat sl Clusall 8 Laadyll lleall 238 dpeal 2235 cla)yseen

cAaaanll calaadl) EJ}; U:""“;:’J c@..al\ ‘;c}]\ ngm é)} cadil) ‘).1‘_)::1

YYIVY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Bl 8 o land jeas 8 awall el doshia dalg dbad) 8 iy
idlad s 5 Alaial) depu o leY) D)) gsiue o sl (b)) Lelalss
Loghaidl o3a lal e jseand) sal Al cle L) o WS ¢l g 5 Jualgll g
oGl e Lee cdadd )]l cilaid) e daladl el yly) diylay € I it
cibalsall ) dadl) 5y pall e Glay)
JIp Y dnaall clugall Ge aall GF V) cdadd )l dalall el diaal (e a2l
a5 ¢ seaall (5 dulay) Ariad 3ypem oLl Jlb I 313V 038 Cadag b clast 4als
Glussal) 230 o GHl @l diaall clondll i b Gyl colgil alasin) oo
Sl U b olgilondd oy ll Ja G ]l dalad) i)l lislan & e
seeall Gl b ke dalay) 5y5a
? Al Aalad) cldall cilagles S e CadSD 8 Al G S s e
eaal) el daghiie oAb Au tdaall Cluciall L3 §)pall JiS

n

Al
s ALl byl

Al e ikl 1) '(Demir et al., 2024) '0galy sad Auhy cda
Oreaianall illn g e laiaY) Jualgill adlsa o cliiiall cililun g ¢ gl 3y pul
clad) ol Al gypall o jland) Al cnldfing) cdlels cadlall o3 e
Al Cadiels Y2 YY Gl Gudall 2 L) e (YAS) bl die ey LSS Gaudal)
SV Al Galiy (bl aead sl ALENL cilaiu) LS (il gl e
o il cllung o il Giodll e JU 530 2sms 1 L e e sane
(i) cdlels @llsall sl o perdivall Sliluay e laia¥) Jualsil) adlse
el dualgll Jilus cuilSy caglatll Adlall Luadl) sysall o Hlend) Ly
Caagly ¢ el Tplaill Ll spall S8 A CbSsall al e dipudll daaYly
LIS Al Ay puii Al dslaas Al

G el s e iU Y T(Samet, 2024) "culd’ Al cda
Slo Al cadiels alall el a8 daally duesall Cliwgall 8 Al dalall
dasall b Alall cld Al g sl e bl e 86 cplad) sl gl
& bl dalall GlEBLDl e ld dgag 1 oa A e desena ) Bl Gald cAalad)
ol PA e (555N gginall i) il Jieh G thanally daasSal) Cilunsal

YIVY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

LS s 3l e Jelally alal) el dparil dlels SSY1 dyyal) dpadyl) dalad) clBall
e dshy desiie Ayl Claie pe bl WLk 4.8 dalall Gl e
Cls 258 lgihlie die Lo Vgl sgaall Qia o 3adll Lghads clalgiae
Lol (e L@Vl i Ll Al dalall cliall 30 duhall Caualy cdpagdall Sley!
rg= s o A

ciland Jilaty aay (Y YY) Cigh A slaeg AA Zha o AW Ao cda
Aginall Ggalal) ¢ olall gy iaadl) aladl D) D) ol eyl Jlaall 8 dalall chlBLall
(stasl meidl o cadie] sy gaasl) Gluball g6 e duhall oda ety (Ll 1g
Al B o :a FlE (e Aegene ) ddadll aliy ool diaill gl
(Jelil) depu A phalial) (grine gl Wil (ol Jaall (& 538 Cilass aals
Gl of WS JlaVh L6 Sels B bl Lee ¢2@Y) L6 « dlad) (asdy
oseenlh by o 58 Al Glasall e apsy Lo ¢ QLERYT Ao juy 4)sdlly SUS daad)l)
Saie) ey ¢ byl Jlaiy) dauld & Yoad Gl aahy dndlgl) alualds (o ST Caaall
Aalall Dl b Gaadiall aedl Cl amliag i ) St s il i

il ) ° (Ganiem & Agustina, 2023) "Uiasaly axila’ Aaha cda
e & ahaiady) e aladl Jelall 35l A 5 dalall il clagliind oo
Olatiasls ¢ e ily KU Jdatll (pn pany s daliddl) i) e Ayl chadicls clasS
P e S adie LEE A Bl ddlaia) libd) zhanny Sl didaally
te Ahlsall ln S Al 3)ly) A4S GLISILY e gl Julaill aadiiy Ly dInstagram
o @l e degeaa I ddsdll galdg cdnstagram e alus e geenll
Yl (8 bl duagil 40556 ddle Qe daiaS ahaiw) axdiog S (Al
(cpilasall Aatily ¢ aftiall duelaia¥) malully ccilasdl) g sis ¢ oanall ol Joui
(Sl Hsall P Ge calaledlly Hiladls dasall Laglsi Gl (il
Bl i b Al agy lad e gmeadied) ae deldl) Jin Yoy s
o elaay) Jualgll claie s Al i) aaes (e Gy ST Aalall B
sl e Jelall Pla

S T(YYY) Rl dma dhasy fdd) M ) de dw Al cda
Glsnd) 4S50 A ) 5ygall a8 Lpusnspal) Dl dalall B 50 e oyl
AV sl Blsad) AE sy (£VY) Anball Lalall duall sy Aa)Y) sl

YIVe



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Slo alae¥) 5 duhall Calaal sl a1 sl Bl 30 il e Al
Ll aems 1 a Al e Aesens ) diadll palig Ll gl xgidl
el Lpadyll Bilegl) padll cldleyl) LeliSe 4818 Al daladl Gl Glas)
Bpeall (st B Aadine sl Bdie JS8 el (b)) Glesabaalls ¢ajlaal dde panalls
Laad )l sl oda lasinl of cpi a8y (Ll ) Aua) sal) 3ledy) AS,A] Al
Jandiy sl aa] oy Lea 3858 e Anlag) e ldai) fanfi (b pealy S8 ppany
@ Aaaldll syall Gty el 8 Akl () aalS Bl Ll Gl il

L aagiall ) seanl)

Sle ol 1Y YY) Baws Cibll) ae sana B anS Al by
Ciladiy ¢y puaall e Kall dmaall Cilusspall La 2 5ypeal) puad 8 dalal) DL 0
b el Bl ajles (e dlies B2jie (£00) lealsis alall jseand) (e Aie Al
Gluhyall s Auhall o3a 7ty Bajie (Y+) Leals Lppaaall LpasSall Lnal) il
(e degane ) idadll Galis cmuall mgie aladinly Caldl 2l Gl ) 8 dalall
£V A paall dpas€al) Daall luwsall 8 2igd dalall lBlall 5yly) of 18 bl
Aaladl Bl 3y 8 il alell sgead) ay S Glasdl e Ol ccilordll (gt
tmliad) 5 Jladll Z3all Ganall 355 seend) Cilaliia) B dexdy Alal) yds
A (e e calall seandl vie Al 5yseall (e Gt Cladl oda G iy s
Awsally seandl Gn Aaldiises Aplay) Ao oLy B abliy Lee ¢hoanall Al 30 1S
Pkalsall daay Jadll alaia¥ls AALEN e a8

i AaS o Capail) ) (YY) QLish Allag Bl Gapmd Aay cdaa
Aadla ol (pblsall 4Ble jpieal 3aaadl Adla) Lilugll Lgall ae sale giSal)
By bgysS elysl Lmuall e gl ady Hsdie (VY4) o Auhall Ao culadls (liy)sS
D5Sall S 1 gl e degane ) sl ali o aall mgial) e slae¥) &
oaall Lo gl Hin A cadibin) JSh ol daie Cihag (e Lgall e 3ale
Dbl Cully el Gasall alaiul 4 i desmie bl o ade) G
P Ge topmlidl pe Jelaill Jualgill Jond uils ) cdaalad) dpnil) Gsaslls ¢ a2y
LS ¢ adina) Jeldll o i gl eV (il siaaadl ALY ~yh spilall 250
Oms A A8 G 3 agad Les ¢lgidlaas e o)) Adkally dadiall 355 aalu
Aoy S Ao il Sl laY) B0 (55 a5 ¢ yseanl

ARRZ



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Aaaly) e ol t(YarY) cugddl &) ae o o AW Ao céda
Ciladis gagmud) anall g Uadll dpeKall lalaially daladl Bl Lagn Al L,
By paagiall eDaall (e 82jke (Vo v) 220 Bylisll alhge (e Bayae (V0 r) Auball Aie
zeially ¢ L) zgially ¢ KLY mgidl) abs Afiay zalie 3o e dull Cadel
S Alally aila gl ot s il e Aesene ) diaill ali o sl
Glleny slaa¥l ol ol &1 daall 5y 8 deladl Gl 5 Lew)ls
Lhall Cua e AaSe ye Al of o Juy b ¢ A el ae Jlai)
e Bl (e Aalaal) cylay) o Jeliilly Bandil) Caaca o) Jaad g (Alalal) dudlasy)
Gsiae e in A daalgll daaly clagdlin) Gle o WS el Jeadl day
il sall (62 el ¢ LYy s gl Lia)l

Al sae e 2 N(Y YY) las) G Gl pualy el Bymal du cda
Ll gysall Gaead e (PST) possall deadll &gl miall ualic 3 LAY
(V) ¢) Ahall Ao cilady el 8 daalue €1 gy by daall clugall
(e Ao sana (J) didaill Galay o il dagl) meiall o duhall Cadiels ol
leds Aansally Gpmaall Glansall ol pusgall Jisuill el CUEAT Sgay 1 bl
3 A daalue SV aadl o Auhall i LS cld Al gypeall S b Slag) 2
Gand) x5 B ) Al Bysa JB b deagl dila a3 2N cladal
Al 8 el DA GLDIAY) L) clagusS) Al Al 5yad) el 8wl
S shl) agieliS wdyg Agpid) alsSl) (AL el iliall sda jelids cigalal)
ARV alaall el a5l Sy Lay Jaall @iy gk 8y e Ao 255 LS cigally
csmally J2Ial b seen ol

Ll syeall (psS jalas A J) (Y YY) golihd Qe Aupy cda
bl Lalall duall cilediy (ofignaall Ll dga (e ) Ade A Y] Clidioall
ile OS85 Aeadl) ae Galabeiall mpall (o dpmpladl labiall zalie (g 53j0a (YE))
oali s ¢ sl sl mgie e Al Cadiely cal diae b Aaa)Y) cladial Jal
G 5 Y IV saad) o duhall il cpedal 1 a bl e de sene ) il
Jalaill' 8 Jiey oIS Auhall Al daally d60)¥) i) Joa a3 5)seall JS
& eanailly bl Sl delad Ak o Ogisasall el ua ¢ apailly (bl
doyy e tpmpally alaia¥) gy Lpnall clasdl) asal Bl WalSadl Jih uiayall

Yyva



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

ALE HE Cua e A Apall B oela a5 cagal Auladl ) Aulay) clelka)
e tcbizind) ol Jsa clegled) e Jpeanll Gy Ay S Cua ¢ Y|
)t Lee telain¥) Jualsill Jilus e 8ypdiall ladil) ) Gl adleall Pl
coseend) (o2l Ayiadl) 3yseal) oLy 8 Aadyll laiall aliiall gl

etV Al yoda dpunnli Auly Hiad (Y0 YY) Kent & Taylor 4
layseans dgall Gm s Sl 3sas el o @S dalal) QB b gl
Two-way ) sla¥l Al Jual)l it o0 ey oAbyl Lilugl e
SN sl 06 o sy ¢ Aaalll daladl Bl (ulul s (Communication
FSloslaall Gy djaa Galy A3le 16 Aalina

i) Al s ekl ae aldly WAl md ol e du)s céa
Bysall ity sl A awall glhill 3 Al Bl s e oyl V(YA YY)
(YY) b A clady (el Ae b AeSally dalall bkl 8 4yad)
b2 alaal iy (opiblsally Guisaally cldfindl 4 cplald) o ieyee 5laiul
S Al aliy diagll Giall e il oS giall ald) il 4l
Bl o g5 Auall Al e %Y. Y G duhall il Cyelal z s Sl e de gene
LS bl dae (8 dpasSally daladl Cladinall 3ypea Gauad (8 L)oo dalall
2] Bl SV b pianall G Cun o) e Adlidal) il cp g8 Ciaag
o % £1.Y Sy (&) JAY) (silalsall OIS Lai ¢ anall g Uil 8 slalall agaly ¢ sl
Iy anigia Aoy Cela S Gas Glidinall el Zaedl 5l gypall Ol odigasal
Al 2l deay e ple

& )l Adlall R e e oyl (YA YY) e Glad) Aaa cdar
Ciladis canivall Uig)sS elis da)l DA Dagaad) Claalall & Jualgilly Juai¥) u3a
Soad) ue Gl L) laslall L Aalall B iy 6 clelall 8 4l die
33k (vz) Gomll el dralay aje (YY) 1 JUIS edse cuildal)l Al B -
5 cmall e e Auhall Ciadiels ccilall daalay 3380 (10) oill ol daala
ouad (B JlE e L GlIS Al dalall SR o ol (e degana ) Julail)
DS J< sl 5 Cua ¢lgys€ Al PIA Aagmadl Glaalal) Jaly dualslly Jua)
Sleyl Jilus e Gaalall Glliay S apdl tdie cdgg gSY) Blagll e
Jagmty cdlally cblay) oy Jualsill i) 8 2elu Lee €% Y0.¥Y duy _eldiaY]

A\RRAY%



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Ae)l seadl) (adsn 8 )l Jeadll 13 aguls el ol claglealls cilagbedl) Jis
3 L) 3)a) e claalall 338 e 33 LS cduaddedl) dalaal) Calylal (pn dnlSall
Addeliiy s Juad) sl ye ST A5y ya

V(YY) il saal Ade agliy A A de P e A cdan
Jiluglly alailly Ayl Glypae 4 4s Y1 dalall Bl Gudai #8ly ) el
o Clalal) ()31 (e dilagas lidage (YOV) Auhll die Culadiy cAadiiveall 4, 5SIY)
SV Jaill Galiy o bl diagl gl duhall Craadiul My caleilly 4l Gl
G adls o Ga)laY) (il gall U (g 508 A2y AB815e 2gng 1 A LA (e A gana
Aadlsall o] wnil) 3sl) Al Cam anlailly Al e b A YD Aalall Clial)
0535 Aaaaly CuylaY) ol Baly By ellia of Y] Hdsall 138 (uSays %YYLV
Dseeall ey Appadl Jals daalsilly JuaiY) sl G5 s S Aaladl i)
a8 Jlaall 138 3 Readiis) ekl 1y Ayl dpaill Al of e Jay WS ¢ alall
Aplady) cleadl) Basa pend 8 adle A V) sa clldy Ll Aol e Ao
<Opially ShIY) G delil) e

zaliy s e aiSll ) '°(Sari & Aras, 2021) "Gabls @l Aahs b
due cleds Al pypall ol b BSL ily Al & Gsailly deladl )
Gadiely o Aly il Gredll aud 8 delal) G ad Guilise e (T) Al
SV dilaall ki el pead DAL Culeiuly ol aasl) zeiall e dual)
o (A (A Byguiilly dalall QLR maliyd Jlad Hs0 dgag 1 oA AW (e de gana
Aysiad) lledll Jio 3 Adiall i) ey A e Al sysall ol 8BSl
Jualsil) cDlany Gl Lo Wl eddsally Al abieY) 8 oayall dale g aplasiy
dalsill Jilus sgime s b Ll ST UGSl by afiee G o elan]
canall ) ALaYl dalall Cues dilisk Glydina Lagy Gfipe Cyaaill Jie ¢ e laial)
Jealsill By oyl chludind (g e dllady BlaYly a5

Lalall Dl dadsl oy A e (Y0 YY) daaa AT cada Al @)
Aalal) il ciladd 3 seenll A8 Gy (Jealsil) Jlasg — 3 S 2 sall) dpadyl
Oo Gy Bl Jilsll alasi) sl 50 e silial) aladiuly ApeS Al culSy ¢
S eadlly oo il ol cld Jilull ¢ Amaall Gleadlly jsgandl Ay Liny (g5
Agleall Bl o Bl

YYVA



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Jalsall e Capaill 1) "(Cham et al., 2021) "¢sAls aldd Al cda
dpe Clady dpdall Clddiuadl (& Gadlll plapall hEs 4adll 3ysall o 3554l
s S il e Al cadely dalle il ooyl e (297) Ll
Jalsall o :oa Sl e desene I Jidail) aliy chuall 3108 AilawYl Al
Ha dsn oapall bl sal ) syseal) o il 8 s Do canli Lo LaiaY)
Sealsill Jilas e Jealgill e IS ) Jangd 88 cmaall dlesl) el dlaill 2dlal)
Gl e Gaudll Gaadlull el o S IS0 b e dualsilly o lainY]
=l ulal) e J9 Slady) LB e Jy Lee ccibbinall dylail) Al 5y geay
Aasin) 8 lail) cladill (Say ¢ Afid) dras & ey Gileddll Basa e sl
sl Jilas o pendinall i 3 ginall Ll il daggn cullld
Al g gy (Blaly Lad ¢ o laial)

b e il Y ' (Emma & Shaily, 2020) " uds cle L cdaa
G oliiindl ol edlaally Guilisdll Al Luadl) sysall e ABAY) Gl lad)
oS ) Al el eSlaally ilagall (e (V) 4) Auball Ao caladiy (el
L) &5 WS egilly oI aidy Labdd) il e duhall Ciadels oiadlaiy
) Ol aen toa Bl e Aegena () dilatl Gally cclilall Jidats EYY
Cilady) Cus ¢ i) b e Sleally Gualasall (52l Al 5ysall e ABIAY] illeal
danall ulead eyl b B gl LS A@dEY) lleadly olay) IS5 daldll 55l
Al Caagly dulay) Al e elyy Al seall o Adieadl 8 ASL
Sl ST AR lpund Grant P 0o ADIAT AdiieS S i) Adie Alalsey
(G AY) il JES Jaal) (po K5 Jia

ias e Gaadll 1) Y(Batu et al., 2020) "gsAls £ Aahy con
GBI zilad sliie (e dale duuieS elda¥l Jualgll Jilugd daaall )l aladiul
siasl il e duhall cadiels aagat (1 +7) duball die Clady ¢ g e dalal)
Jus e el ol e daall 3y Leipdn Al clagaall Jolad e 23l Ll
Ll GBI il Gelad e L8600 Julaill palig Y0V 9 g€ ) g udiis ) o
Jualsill Jils poind danall 3y o) td @D (e degene ) Culag gl
Pla g Slginal calide o leamlia allaiy ) Sia JS Lelila)y ol e laay)
Ll Jangd @l ey ¢ aall Jualsill Jlae G g o ool lppbind Jaill Lgalasin

Yyva



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Gllall 4 aadiudy caprill DA e gom lepnlie ae Jelii ¥y galal S8 Jualss
alatiul Jare 2l Asaall 5l ey sl Auhall cagly daladl Glaglead) £ 3
iaia Je Jelil saly A e Leamlia
Cadag 44 e Capatll L)) (YY) U A daaa oae A cda
Alys ¢ sgand) G dpadl Chlisll pe dnlag) 3y5a SIS 8 A SSY) dalall LD
plasivl Gk oo dllys ¢ bae Jhdsudl Gladiay el allsall ggine ddad DA
Sloalaey) ol Al ) clags glae gl s sl ) gl
biye o)l sinall pe Hsgand) Jeldi ¢ il Jualsilly 48831 ) Hey daad)l) Cliaidll
Aadl By peall Gty Lila)
Jualsill adlsn o ani e (Y VA) Gaall e e eyl Auls e,

P22l (gad) seanll Liadl gypall o E & sl Aaldl) (s« puad)
aal e Dl Aejus Bl saga i) Gl e oS Cpilalsall (e Auial Slae e
(olaostes) (sginall apda U Lualdl) el ¢ seand) AbY B i A Jalsal)
(Aol ¢ e2a
g BalEELY Angly ABslud) cluahpal) Ao gala)

S 8 baly Laall Aalell Al g gunge gl ) ALl cluhall el
e delilly (i) sgiad) Lual e aslll 8 Bl ccliwsall duadl el
¢ seaad) sl dula) Al ysa ol A AILaW] Jilull gy (A S Cilaiall
Al gyl delua tlgiy (e il sae b luhll sda e Jlall Gl ol S8
Clly dilas (A deadiual) dagialy a3 ) Adla) QLAWY jslae yasis
alaiud Cp AR 3 el Clysiall g 8 ALl luhall Ciegd WS () seanl)
D) 4 el Loosag chesiall laadll sasal jseenll ) (saes dedyl) il
il cluhall 8 5gad dsas Cand) L @l e ae il oy o ankailly gpkil) dudal)
Gl Lpaal e i Lee st jeae b Jeldl) aal) ol doglaie eyl il
c ) Blaadl 8 5pales Gyl Ay ) aiy sendll oda a8 Al

Byseally dpadyll Aalell DR ganse Joli & 150 Aalud)l cluhall el LS
by Culy G L Cad) 13 duag 8 Cagnd A Lngies il Al 8y Lee cdpall
Gl J8 e Apadyll clatdl alaaiu) Zual (Y2VA) golally (YaY4) sac
3asay (oS Jelil sn e BTy seand) (sal Ladl Bseall S 8 asSal

VYA



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

U Cilase 13503 (Y2 Y)) ardis Ay Caedi S ¢ alall o L) o Uy 3 AdLaiy] il
Glosall 8 28 e Gyl dalal) Bl i gl dua lall Luhall 3l (e
ey ¢ il iy Al el ol 8 acli Gjlia Bl a5 Les cdgesSall dmall
O cadtyll dalall Al lujlae dlels G 438 ADe sy daaine cluhall oda
et A ) aal (aSay Laa ¢ peand) s 4B s Asaldl) yseall JiS
(Jalill anall el dashie o 5850 ae o gpanll Bl 3 asedall 13 Gudal
Gale ddlias dad duhall o328 priey Les Al culpal) 8 CalS plaialy Jaas o1 4y5f5 4
il
rafiand) AdLaY)

Slo Ll 8 ) daladl Gllal) s cdgln Al Gluhall sl e a2l e
sda el of V) dmaall f dueSall clild) G oelse cCluugall Zuadl) sl
Lalal) DL Glpleal apliall dalilly 4kl Culal) e W Sy caludall
S rile JS8 Bkl e odl Aniliy dae Jsn S A by e ) )
Vol ey Dualee Lok Bisei lghay jean 8 Jaldll acall cpelill daghia
Agsall laadl) s B Gige
5aen Jia) daall dalall cllall cilisjlas dalat s et ol 48U il )l alaas o LS
oseenll 5l gy e Ll Byl uld Cag (bl ey (el (giue (gl
ool G dapll Pla (e diallead ) Zuhall o Lo sy ciluplaall 038 g
aShaly bl ep B leadling o)) Juasy]

o Rl Aol (ya Baan simge ol L35S 8 Al o3 dpaa] i L (hay
Glgal e dnaall daglaiall ol panll Ayl Gilue Sl asiy cpald (gran Glin
arll AL Cilua g aaiiy Aalll Adpea Ssmd au b aalin Lee cdped)l) dalall B
Agnal)l Gluswgall sl oY) ]

VYA



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Gant) Laal

N Jgaill 1 pealaall Blgll A Gty e ge ool e i) 138 dpaal pui
cran (A oaall o ladll edail sayfiiall Aaladly opluiall
s At daal)
seanlly Clansall o A8 ol 8 Dualie) 3101 Ayl Aaledl Rl Lpaal )
Masly Glaglaall o Joanll )l Bilugl) e afiiall a1 slae) Jh 6 dals
)yl
Alle Adlaasy dulay) 4ad bysa allai ) diaaall Gluwgall alald) deglall Y
cOpibalgall Adlug dana o il Sy 55 Al cleenf Al leaald) dpaluad Bl
Ll & Ll jshie (e jeae A anall Gl daghiie olol il dalal)l —Y
e Aashaiall 3 Juals 48 s ¢ ASI ALaaVl sy V8 cuila e g guall Eaall)
Nealail dacls 4iad By JSI (8 Gl e ld a0y dpad)ll Glaiall e ikl sall

At daaY)
onall Glusall gpaes Dbl g Gla Ui e Glae Cmll 3l (e 52l 4K —)
Calaal o s zlenl Giads o bl Jualall 3 Alels ST claglia gl

+ysgand) Ciladgi g Ll

o ¢Aindll 3y sealls Apad )l Aalal) CBally Aalaiall ApaalSY) bl 8 Canll alg) —Y
gl Cpalil WS (g U (8 i 5 s DA

DAY Blay GE LehaloyY Bl dalk el had Ladall Glawsall g Y
Jeliis o 380 s 3 g Sele seenll 52 Al \ghsa Jeny Lae caginay
- lglerd e (pilalsall

s aad) calaad

DA ooy Cid duu)yall

& Lnall Gluwgall 4ol 5yl JSE 3 Ayl delall G Hn e Cagedl)
Do

tehg A il Gl e Ao gana iyl Ciagdl (e gl

So S ae cCpaall peanll o laysas Al Al Gl aseie Jdad )
seaad) g Jealgil 8 ddbiaal) Leallly Lgshsaly lpaailas

YYAY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Al aadly A8 e b Lebaals Lnall lungall 4 dl) 3ypeall o o uall Jalos -
caghuall ) seandly Al
b el el Aagliie leagin ) Ayl Aaladl LR Gllas agiy aay = ¥
gsinall 13 calluly ¢oubalsal) ga leleliiy cdpad)ll Claial lgaladin) Cus (o ¢ puaa
-5l
fashaie olad Cpibalsall (5ol sl gypeal) JS o Laad)l clijleall 028 i1l ¢
Al ol dula) Bysea ol 8 aget CilS 1Y) Le pang ¢ anall cpualill
Gakdi 8 anall el daghie 4alg 8 ) Gligdly cbaadl) el - o
Vgl delad) Al Alad il jlas
Aaladl Rl Adled 3 Ll e ) Clagially Cluagl) e degane i =1
- pan b Al Glawsall 4080 5)seall (aady 4pad)l)
Ayl eyl
) (1) (Jglatl) A yall
"eimall Clusall Aaldl) 5)pall JKE 8 G Aalad) LR o0 W
e ) ALY 4da g it
Saall Cluusall 3 daledl i)l Lde adias ) Al i) e —)
sl oo sgeal) cleldail ol ggimal 50 L —Y
fhnall Cilusgall 8 Laadyll dalall Sl aalg Al clasill o LY
Shaaall L) DA sgendl 48 330 3 L)l Aalall clBR) aalus oS — ¢
P Aupall agdall Uy
: Ayl g5

S ey Galasind ) Cangd Cua cAullal) duseagll ciluhall e Ayl ol aaf
Mixiy ¢ oanall pelil) dashiial Al Bypall G 8 Ayl dalel) Gl disjles
G Sl jlae G AR Axad gl o) 43 L) dia gl mgial) e Al
Opeldl) Aaoshie Jsa jsgeall ol S5 Al @bl Sl cilelhaily Al Aol
oaaall
! adiial] gl

ALl Ay ) oliel il el medad) o i) adiey

Gljlae 1 sty Glisiu) ) Giagd daliie dale Al ddadleyls delaay)

YYAY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Cun ¢ pran & amal) el doghind Aol 5yseall JSE 3 Ayl daled) B
P (o
sl el Aaglaie 2l Ayl dalal) i) lisylaal A3 xdlgl) Ciuay *
+seend) o) Al 5y seally lujlaall o3 G ARl Julas *
AiS s ApaS iy o 2l Al e Bl £ bl il ol *
: Al
ol sl e pyedid) Gpeliadly Bl e bl Gulill & jaaall de
https://uhia.gov.eg  a.all (il dhid
Gl L e Oadiaall e 28 (Voo ) e bl die cus :geanl) A
Calil) Aashia pige o aagiall e Caisn g Aaally Bl cillkilae o ¢l
s < alily e Jpanl) 8 atluy Las dpaee A6yl Giall las) S5y Jelil) sl
) CalaaY deeDag
dgdes Ay Ll JLEA) )
g Jelil) gl Gaw A i Ll Cum 5800 Ayt 5l Adpas ollics A3 e S5 -
il alage agleay Lee (Apad)ll lgliaie aladiul ol el doshie ciled
cagal 435S0l 400l 5 seally (Bl dpe gy 4880 Cilays
Gl Glajles 1 kil ) Gaall Gingy Cun ddagiaall A8 s Gl apags —Y
Glad Jalaiall oeand) psfiay abil laa) ihidl e JElls ¢ seanll o Zaddyl) dalal)
el sganll s dashaiall aa
dAapal) gudait dyia3l §al)
Yove doyd GagY o Ye by e byl 3 duhall Gl 2
bl aan gl
asal didat Coagy bl sen Glsdl Gaim saclie 3laS ggina Jalad §ylaiad -
Gapl o Cujall @l ¢ pean b Jaldll aall el dashidd el s 5K
@ 0y Al dalall QB foalie pe 4BilG Saey ¢ sdiall )l (s5ial)
sl el sean (sl Aall) 5ysall JSiS
ALl lahally 4yl ) ) satie dpale jglaw o 2l 5lan) dlac) 5 adg
t e Al 2l (e e ) Learadl
Ay Alyl) 7 (V)

YYAE



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Ll Cua ¢ iagg (oS (s2a) sbite (385 adsall (S5t Julanl 3)Lainl) aladiunl o
Bsa (nsS0 Chagn cadsall Ladaglly 4y allls 4y pad) Cilandly cllaadall @iy Qs
el Aashia Hoean pe Jualsilly A8 oly (8 i)l Jasussl) ladind GAS (e AlalSia
R

o el gl 25 Alaaal) ) ey i 5 el 13 20 Cranls LS
sl pdgall adll eyl L) Slaally Ledays ¢ sgendl laiind Pla

Okl —)
Gagd e Gaaall L) Agluall bl gead Aty 38 LAWY aladil 5
Aapd Al dsasl AplSaly aysill (8 Asg (0 4n Saay Ll Bl clgtihstia (uly 4yl
Jalatill ALl 4380 4paS by e (Ao 45,08 Caila () cagane Gy 8 Gfisaaall (e 838
- Shany!
& snasa Alall @ld Aalall cluhally dplall HLY1 e 32Uy Gliul) aed 25 N
ond Al slaall (e desane el Cua (Sanll
el Jaalgill claial seanll slasiud (V)
Aalall Bl )l sl 335a ai (Y)
el g ae Jelall s (V)
Al Syl msum s (£)
Ao shaidl 4lad gl (0)
b)) pualill dashaie slad ) sgandl ol &35Sl A3l 5yeall (1)
el B e 8 )l el gl aladiuly i) e ol aysi s
o5 cealnll afatll e 31 Gaa e KB Sy ¢ Auhall Jae clldladly sl
zeaball alatinly Lellass bl Saes & LS o Lig Sl Jales alasiinly  Slasy! Lol
Adds dgale <Y ) deasilly bl padlainl duliall dlany)

YYAo



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Gldlly Gaall e hal
: Gaall Y]

OonSadl (e degane e lpme DA e gbiaud) sl Gaa e U S
Leluall Adle o SEN @y ¢ Laladl Gl MeY) Ve B 7 uaaiidl
2l gl (e Jaaat o5 a5 cledlals Auball glaas Lebalih)) (s3as casill mags cAygall
LaeDle ST Lelanys 310U (oallall Baall e 3 Lay ccpaSaall 3Ll cillaadle e
samal) el Aagliie | ceddiind A dl) 5ygeall slagl uldl
sl s Wl

Gl Aayn lual Flig € W Jebee aladin) S cuhall slal @l e GGiall
o daipe Aad s (+.AY) I LA Jelee dad caly Gun oLl agil sl
e el ) Gl Gilan) dlsid) dadl) 2 Cua clilly LAY e dlle dags )
839n 1dia) Qi) Hslae e e JS0 Ae il LA CBlalae lis &5 LS LY
Koy Lee e0.9) = VA aiill Camgliis o sgeadl @byl cJualsill dllad ¢ ggindl)
e sun e s A8 Ll pea 311 o alae) Al

Ol ) glaal (& Liigus W) il Jalaa 1(V) Joa

(Alpha) il Jalea Jsull 2ae gl
~./\T’ 1 g;‘gjl‘LSJM\EJﬁ
LVA > o8 Sl Al
A 5 Aol B ol 5 e Je il
. VA ¢ LY AL ) g
NEY) Y Fa slaiall Liadl) 5y gl
LAY \ 3la3U SI) L)

Dol QL) slae gaead (FligyS W) il cdlebae o Giladl Jsaal) o
IS agid A0 L) (ssie g i) ) ady Lae o 2.V ) Ghaaa) Jsiall 5aY) sl

Ll e A\:JL‘; 3\;‘).;__1 :_m.u" M\J.ﬂ\ 30l ui ..\Sj.u ¢ )9
lede slae¥) A0S o g pdse sy oo AV &l 310 KD @ldll dales ) LS
Age pasey Ay Lellad s UL e 4

VYA




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

( Aadiieaall 4y i ) dupall gl Uy
plals el e K5 il :(Reputation Management Theory) dsawl) 5)la) 4y ks
TRl QL) Culgi e dswiall 3ysaa
el AdS o 38 cenlie Hla) Lo o) Cus daand) 5l dgplas o ) adiag

GBI e ) G Jseead) gl il ) Adaiall $ypea gpeniy dileay
el el seanll) Adbiadl GhLYI sl o) gLl bl
S (Citisal

Gl e 2 ) dugaldd) je s aal aal Lpgall drandl JSE5 Cua
esluiiall Al Nt ey o oalally JRIal lyseany ile Syt AE oLy
iyl oy Jelual gginall Wyl dasmic Jalgmy Ul daje ST dmand) Cansal
Aealad dada g Lehia g daand) 3y00) Al (e ) Lae cAllaV] claiVls ¢ jseand) Jeldiy
S Eaal) daladl il
rdaacal) )09 4 0 0 ggda

lale Adadlaally Al drand) (585 488 Gy (gyhas Ul (A drandl 3l Ak
Al Gloleally claloddl e degane e Lialeiad o Liaual f
e 2l seanll sl a1 NA (e Gy JSE0 Arand) (o Applatll (55

Goswsal Sl @

el s el Lelalss o

ey Jilus Lkt o

coplebaid) o eDaall ylas @

DEE DA e Webly) o A e pdlie IS L oSl (S Y dnand) ol ¢ Ml
" daadi il Jila s e Wiy @l sl @l e
: Y e dradd) jualie

o Agpusal) Aysells Aadl) 5)pallS Al anlie ae drand) aseie Jalal [l

IO S LG_'J agdanl)
Jia¥l325a @ AL 5yl e
Gl sy Jle 5,0l @ aanilly Sl 3Lyl e

e WiaY) idgsudl o

YYAY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

p Al Aod) B daad
aslia S Ayl daand) col dun aad) asgie JSE Al il gl culel

Al LS ) 8 Ay

ol slaall gyl LY e

ald) gmlaall Jelall o

seaal) Glealye e alicY) o
t b ol e sl Cum

Mention ; Google Alerts Jue " clsal alasiuly deaul) 48l o

gyl Llaia s 4ledll A (e dalad) e L) 3505 @

e 3ysea o bl duaiil i 3L duddll daladl Gl Calag o
LA 8 gually drad) G ABDal)
ot Laadl) 3yeall Lay Jyghall sad) e dsall Jon 520 Cilyguad oSI5 & drand)
Asssal) e Dl 46 aad ff add g Ll
"oseand) vie A5 Siall Al Hgall ¢ gana’ (4 drand) o) Jsall Sy Sl
T Al 5 aluall
Aeie sl Heail (ulSadl o cAusuiall 08 Gl dxad) )
Ay drand) e o Sy calaililly sl sl ¢ gug ccila)Y) Y
Aalel claidl o drand) 3)) 8 Gl 5o candi 3l dalall Bl —Y
Aglaadly oyl Jualy @bl JhSS e deanll ib -8
Jlaall ity L ¢ pseandly Tusnssall (3528 () 535 a8l Jeliill Cama 5l Jlaay) —o
o) cle Wla s cilaslall
0SS Agldial Caly ¢ seandly duniall G (pladYl B deldil) dapy aly LS =1
Anlay) 38 s
A A Al ) cldydatl)
s Brandwatch (e Zseud) Jilad sl alasiuly elda¥) dualsll Qg aaye

.Mention

Jelilly gginall B3 e Taddyl) Cila)d dagyudl dlaiile
ASHLiall Jaray ¢ SA e dae e Dlanl) apil Jie Clpise e "Ladd )l Aaandl' (ilde

YYAA



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Bant LS G Bpnall il e 2 Zaand) 3l dplas oL ) (K badly
2 i eypuaill 03585 A iy G Y e b)) Jhai) plle L 5uS Laaly
Lagliid Y Gl Ledany Lee cJoshll caall e \gitluay clypaill oda 38y ]
Tl U5 el ey ol duals diiay Gl dalall )l 8 dasl
" daaad) B A a5 (g
el Taand) Gpead o Budlie Bl Lulag)) el Juai¥) clijles iz =)
Al ol Y G ) cledd Aagpudl At g —Y
Arand) Cpen 23 ey Ausnagally jsgand) A8 G5 8 4led)) aalis —¥
Arandl g b il gl e Calide IS Al Jlai¥) cilgd i — ¢
Gl o daandl 3es () olad¥) AW dualsilly Jleall B seaad) 4S5l o5 -0
. Jashall
rdaad) ))a) A5 (agd pga B Al Gag
gise o Aalall Bl Al Wl leall B G Lilias) AN ) dDle 2ag )
seead) 3 Lgie Aalagl 403 Bypea JSE (g aall (el Ao slaie
il ae DAY el (ggiuse CAL awall Cpualill Ao glaiad Aaadll 5ygeall Calian —Y
eyl dalad) 8L
A ety deshidl adse Jo 3ysdiall Adla) Bl moay (G ABDle aag Y
sl Cpalill clard 3 seanll
Bysaall Aulayl 5 Lalall LY ) sginall 335a G Adlianl AN 53 ADe aag —¢
csamall el Aaghiie slad )seandl sl Al
dashic Adelil Hseanll @by Gauad 8 elaal) Jualdll Glaie aladiu) sy =0
sl Cpualill
DAY Adhe genll (ailiadll Al aaal) el doghaidd 4l 5yl Caliss 3
(AR8Y) Jaae bl (gginnall ¢ yeall ¢ puiall : (i) Ligall
shaall Uy
ADal) agdl Akl Lalal) I ) by aalid) (e desena e Canall e S5y
DY) Gy ¢ Apmaall lisall Bl b Aaldll 5)sally Ll Aelall il o
Al glad) (gl
" Al ) dalad) clBad) o ggda oY

YYAQ



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Ji) Lyl ilaidly @l Lagda€ll alaainl ) Lued)l) deladl el i
& (RS cladally ¢ 39 5K ally A JSY) adloalls ¢ elaial¥) Jualsill Jilug
Wy sean s dospall (48Dl 353
s Al Sl 5l Ay (A )l Jeaill Dl Glujlaadl 020 Cijels Mg
I ey dilull Jiig ecilay¥) 3laly ¢Jeliil) sall Legle adiad Ciluszall Consial
Ggllad g Aoy S
;" Agad ) dalad) cliall ailad aaf
sl ae bl (558l Jelal)
By 3arae il Calagind e 3
csbll 1Y) Chine e dalally (el 406
o) Jil I 4 lae A8l ealess)
A8 ) dalad) calBMad) cfgal
(e pbind) ¢ g elsand) elaal) Jualgll Jilag
Ale el 4y IV ol gl
ekl ) e e il Sl duig SV il
(st (CunlSag (Dla ) & sansally (Jpall (551l
7 AR ) guall aggda sl
ol Ame sz o seead) S ) a3l g L) A Al 5ypall
il 4l Lo gl e ) Jiluyll o duadll ciyual)
el Lyl Ay apanty A 6Ly cdmanad) (65 3 Lanls Slale Lpiadl) 5y5all aafs
A 3y guall ualic
szl e seand) dd e Lo i )
Gswal) slad seandl jady CaS 1 e lialy cile LY
a8 Joltd L 3800 (ula thaadinal ) dpaddl) 5541
AN 5y gual) ¢ gl
ol - Aaaly e o Adsde - dnle - ddlsy)




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

:AA M) 5y gually Asad ) Aalad) cilBblad) (s Al : 1

& Dl 50 Canli Al Aalall Bl Gilislas o I luball e il i
deldiy lgidlady (ba)hSiy (Biluyll Baga 5358 3) O sgandl A Al sl JS
- ol o) & Al cle L) e Gl ciliaiall &) seand) ae dussiall
b daall Al Uy
; Apbdant) Aafyal) guilis Yl
IS el |
Jasilly micaill ggu )
oo — A )l) tdadall el 8 suly S5 jeda :(Main Menu) )l Al *
(b Jomil = SLYT Adapa — Catlla gl — il ) 3l8 — gl
sl 3 Asendl (o Jl) 8 Lo A8l Lo b o3I 200 Yy alaley Jilaie zapndil) *
Granll (gsinall aypud)
)l Andiall aadiiall dy Al Jlad e Jaaall tidl) dagiall sasall Al e

B dulas =Y

Aot W (apel Cum cadaiilly Alaludlly andy alsall aranad of LDl Ul
o' Jie Adbadl) ALdY) G danll I e Jew L dadall el b mualy OS5
aisall il el miy WS ST ddapal s Sl s el sl gl
Ailsall apeai b osaall Gljleall gan) oy A Ayl dadiall 535l 4l
Ay yiSTY)
alall 1S5 5 a8 gall aranai Y
Glssall als ae A8lsie (Gl (3))) Laansy Bl aniiny adsall tigad) dysell *
JigesSall
eV Ciag aaly ladll®
Slo dpall jaliall gl Glal s, 4l (Cagdy Jans apeill 30EN Sl ¥
(5485 o loapl) laliadly clia JSG dalnge je jgeall D) dainall
Gyl ling olall maaill oSy eaxsa DDV Gasliall ol t(gpead) Gulall *
Apaal) Slugal adlse ae il

ARR S



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

) Laays Bl ol o a8 gl adiny cdgpead] Balil) e Liad JaadG Nl
colsils &l ) S aladl mansill o V) casSall puansgall qallal) (Sl oY)
caele i dyhainlg (peddiuall Cda e i 3 Lae ¢ JolSl) (g yeml)
Agall Jrant deyur .Y
Adagale iyl aag Yy cas IS Jasy adgal crieail) i *
Asdall aaa Jlii) dlasfie 48y D Aadiiuall geall ¥
O5° Aoy Gladiall Jead Cua i adsall olol e cravall deje Gl b
Lgale yals
(Responsive Design) aliaall 33¢aY) ae adgall Caslad . €
fsle adsall jloal 5
Gl e 1aa Agye pe pealiall (s oS (Ua oy aaaill 1 genll Cilel)
RIVIOA|
L s ool il 336aY)
Juady) Gl @y Sah) Cakill e ey 4S5 (Qilsall Gaade laa) g Y
Ciilsell e mheaill seny adsall Ol Adinal Beal) e colaill Gl Led
Blai csysaall clalall e Al aadiee dat 208 Y S0 il 556l A gesall
el Adle it gl Jilsall danade das il
Leadiiaall 420 .0
caagiuaall seandl dnalin i)y dasaly Ayl 42lI*
Jualsill e ST (@IY) ol Juai pageaill (K15 3all dpal slad] aag Y ¥

.g;uy\
Do s B Cpeasidl) G of a2y o(Rpaladl D) Al ual LA aag YO
. alalY)

) A Sl (gpadll seeanll Aauliay daialy dpew) Lo A3l adsall aadinn S
Opexdiiadl o Galsall 21500 ae alials S8 8 Lee (gual Gl gaadl (me L
- Agpally Gkl e

Y4y



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2

AY Y E suig (YY) da

S pasall &€ dalll) Glalial) o) Jaadl e aen Gl aag Y
pxinuall Appat (b cagle ¢ seandl U aaead adgall Aalgad (g0 I8 Laa (Uil
AplaY) 4uadll Bysall acal dpayy 4l Clpoki ) dalay sl dlgde ale JS4

lene oabll Jolatl ety Aigl
D Ogaaall @lid Judas —o
radkall g giaall £oi b —)

el Gaalil) Al afiga o adial) ggiaall £53 ((Y) Jsaa

il % g ssiaall gl
| gy v "o @)bd) (ssine

o v.¥ 1Y @) ol s (ssina

v Vo Vo e (gsina

1 o.v A Sleld (g5ina

\ ¢ " el o s gsina

¢ A 'Y (e (551

Y Yy vy 8230 Lailis (g5ina
Yoo Voo &N\

gisall o o) ggindl gl gn e () Aall (LAY gsiaall

Gllat — 330 GhhE — Dl Al e LAl gsinall 14 sy % £V.Y Ay
Al Anyall 8 saaaiall Tl ll (ssina elag ¢ sl o) Adaia el - didle)
— e O il Bilugl Cesii% YV A adsdl e addll gginall om0
) Aasledl doagi dagetl @y Ape alge — pdlie Cy = Cibagdl) — Clagad
Apall elad et ggindll ge Wi oanall Gaelil) aBge e i) seen
— Glaagll (S — Gaalill Glerd 238 G gsinall g58 Cim %) ¢ Ay GG
Gsinal (e dlEie o @il ¢ Glela) f Ghlan) — el e Jpasll Gl
Oslall = Y JSaed) = Lallays L) — Al el Jad ) sl
VoY Ay ela s ol o gse il ssinal e Wl ¢ Ayl )l — dalaiall
— dna s = bVl Ao — Laaa pilal — Ak Glosae on g5 %
ma 4ly Aol A5l el sosall aaliy o degaidl & @iyl A4S




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

) el A5 Y s — Jaalsi Jaulgy — bl e 353 — gl e sl
Clisine o 9AY) Aall el (BleY sl gsind) o o sl
OF A Sl — A8 el il — Cblad] b — ddle) Cllea Jadiy pdisall

ceamal) Cpalil) Aaghiie b dalie Caillay e e SIS G glaial)

g sinall §,al0a0 Cilaay) —¥
el Gualil) i adga o adBal) ggiaal) cpa cisgdl (¥) Jsia

(| % d s siaal) caaa
v V¢4 YA Lsall e gy Caggal)

Y \v.0 £y eVl maagis 2LE,Y|

o \e A laadll ey g g (8 gt

\ \V.Y £o Gl Claaiaal e (Sley)

¢ VY. g ve Alp L)y 48ladl)

¢ \B Yo dulagy) Ll 3)sall ol

" A \R ASHlially Jelail) e jaanl

v 1.4 VA Glslially cliladyl ¢ laay)
Yoo Y & sanall

Jlail) ang (il of Al (udll By (e ST caludal a3 Adaadla

S ol dasia b sl cbhally il ge (DleY) of maly Jsaall o

e o s She ) e LAl e Cun % VLY Dy Al L] e
Aedial) CalaaY) Alaad B Cangd) olSy coulsall §f cdaladll e sty <Ny
S R AES Hoeanl) wagi Cus e SlelaY) madagis ALY s sl o
yelsall jaa sl (gl o o Aladl o Jsaal) Cishad #h Gl daaall aladi)
Al Glaglaae i Cim (e %) £.7 Ay Ll dpe gilly Cainl) AN A5 5al B e lag
o8 S Sl LSyl duaaly L8N Gilaxdlly oeend) Ao g dale Linay
Cun (e Aelisally 28al Asbuie Lauiys Gl DU AN mabdl Sl ddall o)
Aaadll 3yeeall oly G, Glilall o gl&all Je o)y Clelan) o oldl & i
Obal IS cpauall Gleaadl (puaad A dpeSall ageall o o guall Jaglud Cu dlagl)
Jie lanslially hlaiYl olia¥) lld aey slay dhaelaia¥) A gpaally dpnaiaad) o)

Yy4¢



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

J8 A0yall aalis ¢ olalal) apS ol cdgallall Laaall SLY) ccaipall cllled dglass
Claled g siall Cpeally cilerdll 3aga ) Jie Cilasall gy sills Gagedll 58]
Jie ALy Jelall o atl 5,aY) Agyd) 8 elas Ll chilad) 5l Cpadiad) e

agilind ~h o agihl il peatiaal sy ¢ gl cledaiul i

padl) b ¥
Y el b A closled) 3US o dagall Cilypdinal) (pe i) dy)en 2
st P e 2Dy ¢ bl bysean ao el Jualsilly Lgl) 25 (530 2 el
D lae ALY Clapy B say es 5 dgas eaaall Gaelil) Bl g FSIY) adsal
Dpfisy O it Lia xSl ol i G5 ydians e Cyands s e Jelii oo
Gkl 8 8555 Liads (et 58 Ll saum Axyliag Ba3me (s5ime Aad (pSay —Aighay
Ll e Siall all 288 3lse 35a pae ) (S Clesmse e 385 e Jy 8 L
) dsagll Camimy p dill Aaaly ddad ) 6 ol el ) Al e
e Capal doshaiall Lo (S8 (5 leall Je Ll
3l sl 8 e Sy Lew el G Lo coglin i) 8y of iy Lea
Llaad) (s (pe Cora) 8 il & i s caliid) e Ulaly el 5 e sl
ASalipg ddads 4ad Hga (oS o Bla g ¢ sgendl pe pdie Jeldi e
= Jelanl) —¢
el Cpalil) Aip adga o ) sganll e Jolill goi () Joia
il | % g Je i) g

\ 1o ¥4 Gl ladin) g ildaladll e a5yl
Y Y. VY Ao il Al o) )l cle Ddain) e Jell
Y| oy £ el Gl o Glaliial e L (g gine &
Yoy ¢ Joan )l @ gl o Aalal) Bla ) e daY)
¢ R \ Dseand) Jalas ) Jelaill Cle
- - - (GBalad — AS L — lae)) e léi § sa ) pladiul

- - - Aletal) felEll) o ald) Sl
- Ve T g ganall
Jo i Lgy cliginay jagand) (e Abiad (y JaBd Julad ang 1 Julad A% Adaadla

e D els Jaltll sl el daglia e B elil gl m oa
o omliall Sl chludinl e 5ile 353 say Cus chludinly cldal)

AR Y



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Al Ayl el Adelal ALY § ) cleddaiul e Jelall W o clysdill
sy ¢ (ligess ol 'Sl W idia) AL (o pganl) iy (ssine i S
Aalall Bl e LaY) X 5 el cillain) § clalia) e 2l g &
Lo S Bl B Jeldl) JIST g (e 5pAY) U8 Al b Dpenl) il
saals 80 V) ek al jsgeal) Jalad o Jelill Cle Ly clidedl)l e aga)ll g
Caks Gy ¢ Galat oo Al ggasall Agall (o Jeld 5l daualy 350y d5mp a2e b Dl
Slo ol " bl Gl Jie clsal aladiud aag M Alelall clelall) o bl cul

Asall e 5yl sgend) C¥L

slaad) aa Jualgil) gl —o

el Cpalil) A adga o paleall e Jualgill gl (0) Jgaa

5 A % a ol 5 sk
| ¥Y.A Y e slra — e ) sl

Y Va1 ‘. ' G35 5 o shd

¢ VeV v SoLE g el clal

R X X] ) o gus o gl

° XKy Yy o] — i o gl

v Yoy vy amiia o) i o sl
Yoo Yot ) &M\

- abadd e SSG Jalal) Bang (i ciludal & Adaadla

Ay b sl JSd iy dandall dsed she (Bl Jualsill il e

i sl il dilad (PlA G ¢ 4ie g da)ds Lglelainly Lginplal ) seanll
el () 8 cplo daadle (Say ¢ anall opuelil) Al s 5V pdsall
dadia g ela (og dussgall o€l aoldall 50 o3 e glaall can )l sl
Lhaal (s il cchhall el pampe e 385 il ¢ %YYLA dudy culluy)
%V Ay SB Qi el A el skl ¢ el akle
iy e Blial ddy Adavise Aaly ¢ jpganl) ansiy (oaall Caill ) Cangy (53l
sla WS ¢ aladl spendl dgase dmia 40ld)) Jilu) da) Lt 5dlie dyse
Qe amses odidy Ludli Jf 4k clalhias Lodies Gasidl @l ol
el ppall JSE 8 U 55 lae seeall o baaae @l § puacadidl
saw Laiy L Alany) Lgdlaal (Gaian 8 Ayl Aaladl OlBall Aglels Ciaaly el
¢ Asalally Laghl) Apall SLay) Gslad) Sy e lidl) Gsladd Blal maaly e
Slo oseeal)l andy sla 4y joeeal) ae hay ) GIA (a (e L sag

AR



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

slag (1Y) o Galaall seea (gl cledaiul Al )l Jie) A L)y Jelal
Cilardl s il o) Agll Chlad) Sl Cun e BAY) Apall B sedll Gl
- Byinag Alia diplay laadll g il o Aigl) el e o sl Unlua ¢ 3a30a

Al 5y guall o sgiaall il -1
el Gpalil) adgay LA L) 5)gual) o gginal) 5l (1) Jsaa

iyl % 4 ik
voAweA "4 A& 5 Adlaadll 3 s

€1 V. Vi 00 53 gall 9 8eLaSI) B ) g (puana’
¥oAr.EA "4 e iy aall YL (eleaY) 4 68

o|  av| . bl e ol agG
[oaLrA €A el g Aila gl 4y gl 31 5]

Y| YV, eA 4. Gl slaall 8 48LEY g = gua )

Y| oyv.e AA Jashkaill s Blasl) e eyl g Ldaty) aca

At ¢y AL Al 5y geall o (o s3I Jules

Yoo 0Ny t}qa.d\

gsiaall o il e Sl Judanl) Sasg udl Gladal) a3 : Aaadla
e % V.0 Laiy Una Y bl e (IS Cilasbeal) 8 4818305 #sumsl)
A sy meag Clelal) ) A ginal Gt i adal)l Sligine o
Ay pelailly dilaall e alady) & Ll aca oBlic @l ¥y aseil) Juli) Ao
oSN Lyl ASA cilerdll cdgatl) dad) clipaad Sl b Dlidie % VY.
b Al A8l dflaaall o0 duall udiyg SN Adpall B elay ¢ Sleadl G
S Aadly olaiy chled b o ekl Gaje 8 A8al sela N gsiaall b
A Griaadl DA e dle s aall QLG Gubua) L A Ay Cililas)
Opend G35 Aall Al Adarilly (2Olall Glerd 5 casall acall 5
(bl Jonill cclarsll ol (et A Culsdiall DA e s35ally 56Ul 5y5m
oo il akB Lsaldl) Ayl dela Laiy ¢ Aaglaial) clilad) 5l cdplall A8lY) 50 S
oo Jealsill (oubalsall (5lSA] Lt mag (Al chsdidl Gk e Ghlsal
oLl ly il gl Aysell Sl 5aY) U8 Ayl 8 elay dpnainall Clalaally ¢ sganl)
"Oalse IS gl el (o peaall Aalal) Aaally e glaiall Jayys (531 (sinall PIA (0
Gsinall ey Jidiy A8l dubud) sypall ) (5oSal Qi 58y Aisall aalyis
aiusall pygdaill elils Baay s UadY) lley o clasl@y) ey 3

ARRA%



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Lwipal) agdl) alsad) —V
eaal) Cpalil) Al abga o Licwnisal) all GulSad)( V) Jgaa

A % d s gal) Al
\ Yo.A VA Aol 5 dalad)) dad
Y VA0 Ch 8) glusall g Allall daid
° KK Yt Agndinall 4 5 susall Aagd
v X o0 skl 5 SV dad
1 V.01 o A8yl g pSail) dagd
¢ \v. Yo £ 53 gall 9 8. LaSI) 4o
J V)Y Ye @L)S‘:«Y)S\ch.‘ﬁ\:\@ﬁ
Yoo Yy t}na.d\

- el Bang (il Apisa dad (ST Gladial a3 0 Adiadla
Glagleall Gaje PR e Gyglay %Yo A Ay ddlaiaally Adladl) dad Cooads
L Bavay OIS S clelayl g (Dhey) clebaally Gl i (s
Lbatll Jsad jom gl ssinall & (et il 8l5lually Allaal) Ao A0l A5l
G oelay ¢ Al 5ol ye Gl Aald G o U aeald )
(ol deaill by Pla e gl Iy pskailly IS dad aall A Gyl
pelil) A lld DU aga She i ) cApanall clendl) gl ¢l gl Sl Glasid
claadll Baga cdphll ol 3 e ¢ guall bl o) goiaall PR (e 3352l
s il Adgguall ed Gl ey ¢ dadaly duge plee oo aldieVly
L) cpdiaa) Lol GBlia) il ol cdalal) daall bl & b
Dsapl) alatin) 8 et il el e Ylls o L) dad 5 Lpmaal) la3B Ay
Gl )y Haall jead 4 sl Galill He e Cuaall gl
e ed 5 5 Apall ) AShally oSall dad Caaliis 5p8Y) JE Al
Gilga e Oslall o8 sl cclandla) aanil cAaliall 8 halsal) @l Al ) sl
LA
radgal) Ao ) sgandl g Jualsil) ulud cilid —A
Jualsill ullds g (e degiia Aegana o anall (el Aa aise daing
Cullad DA e Gy jelag Alled cladd anfiy seandl e AL e Chags )l
s Al Jualgal)
G A wpl )
cailel) / Al laall -

VYA



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

sl o b)) §) ol zisa —Y
(3l oy ) e laia¥) Jualgll Sl e dpen)l) Slluall £
suSadl Y e ol dad —o
Sysdiall (pgliall jie amdidll jemalldaly -1
Jseaall Cailedl il lalyy -V
(s Sally i) JLEY 3y8ke AlusS anl) g S 2yl adgal) ~) s
yilall Chlaia¥) o aladl cYAL dagyu Jualss 310 caALd) Lall g cula )
Oy LS el Cabise i saaia Jladl <ilgd dali e dhgll e ey Lao
SO0 A e lee clalill g lE L) DA e oS G gS)) Wdsas pdsal
el by o gl 5iaiy ¢ Ay SSY) ASsall gai Gag GuSayy (B Jelail
Jualsill ae sy Loy e e laial) dualsill Jilus e dpanl Lililuad 53800 Jails ) e Ul
Aol el A8 Y ey dealsl) Cullid 8 psall aay cubalsa) aa il
Lada Gldial (uSaty  jsgendl po Jeliiy A8 Houa ol ) Ciag dud) ddle e
LA & L g plalgall daxa,
b Al Al s Ll
Osigaall Adg¥) bl J6¥) Jsaal) miliide
dalll auall ¢palill daghiial (g A adgall cpfigagall 3545 (A) doia

% él )\)Sﬂ\
el 5l

Yoo Yoo e’—i
- - Y
\hh V" &Lﬁ;:ﬂ\

(Ohaia¥) JleSinl e ey V" AylaY) culS 1)

A asall 5l Al G 8 Lad 1Y e sn Gugad Vo Qi) el
bl Bl Ue snse diall 2hal Lyl Glaal elldy cJalill auall pelil) dashaial
Al 5ygeall JK5 3 dpadyll Aalal) Gl Glijles S e 35 63
w e kel g dadee Ayl an)lid) o e (To) Taad o lelal e 2 gl S
ALY e B aelay adsall ae 58kl st O Bl caene gliind) Jleil
PA e dashidl e osSiall ¢ LhaiYly (Jelill (ggiuag ¢ bl (gsinall 339n ddlaiall
e padlaiind o5 38 o(adpal) B el Gaw ol ) Y 2 dslal ol Wl il
Lalal) Dl G andi 8 Bag 2ey A ol delall g 5pall g aaal Lial)

Y144



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Cua ¢ Al CilaaY Lgies Dy o) A8y e Lliall 3 o)) s acls 8y i)
o bl ) el Aaghaiad g S adsall a3l ) bl apes el &
Onad) s Al g8 gl (4) Jsea

% & &)

)
Yo g0 Yoy Bl
YeYX VY Lt e Y YO (1
£ VY Al e JBY £1 e
Yy o B e X
Yoo Yoo Sy

Cilid) Glgia S ooy Loy eigpenll il b Bals Bils @l of Jgaal) s
S £ e Agpand) B8l el 8y ¢ aall (pelil) Ao shaie pe Alalaiall A penll 3l
hy Al ) (e %8¢ Jolay Lay bjie (VYY) 2y ) Apall 8 L T (e
ity Melis ST g8 s chmaall cilanal) e saliind Y1 dapdl) Jig ) 4l)
e shaiall Zyadll 3y seall Geldl Uaga e a2 s caadyl) dalad)l caldiad) <ol ylaay

Ay Y EY Al 33k (VF) 2am i £0 (e Ji ) Yo e dgpaall A5l ey
Lilugll ae delil o Sl 5 agal uilly (Gady Jadall Ll dagyd Jio 4
Aaaiinad) Ll S Ualsls ey ST ) s jlaall ppasss Jrny e edss 5

dagpd a5 (32 £0) %0 Ay Cela N Ais YO e JAY) dppeed) A3l L
o il elals s 28 oS el Jilasslly Aoy Db e 055 o st Ao
Al \ghpea 0585 lele i (s o 5 3 Lo el 35ana acall cpualil) daglaia
s (38 04) %Y Ay Sl A T Appeel) Al Cela Bl Al ge
ey - enmall cpalil) Aaghiad Gulid Dgan (sBiad 0pdl) oudl DLS syl age Jiad
B Al pygall lgardi i ¢ eyl Jelall 4 claad aalg a8 250 oda ol (e a2l
Aediall Zaxdll 335m 5ydbaall Apatl) Jie ey e Jalsnr il
5l s Al 2 p s g (V) Jon>

% &l sl
gl

o4y VYA BN
£y VYY Sl
\hh V" é‘.&;}”




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Gy LY 0 VY Leie e Yon (g S bl due o Joaal) (e ey
Aia of ) el 13 5y %09, sa adi Aty HsSA) (e VYA 5 %Y (i
S e L (e S Al il ol i) o o Bl e
Loglaia ilard (e Cangioall seand) dands lein (e calse Bac ) (ghan a8 Cglil) fan
Milae byla) @ ) Ll s Aegeds ) i)l Wibaate ae Je il S auall ¢l
Gty i) Adged laual Usge a) $ydima Aoty GY) Jia (8 el e o))l e
elaill () als (Al Aaladl B Gllas Jsa cle bl ls o)V 8 g omill (o 2
Amaal) doshid) b e il Aasll Culall (e ae dlelin ST 3K, 8

el g ginal) oa Adal) 2B ajgi g (V) Jsta

% 4 Sl
gt

Ve Y. AL

Y. . Lau gia

o Yo PETAER

Y. T el 5

Ve ZE Lyl

o pbalal) 2 ) ety Al S (e alaad) el O Jsaall (e sy
Gsie g Aall Jao Sy Lo say i) (laa) e %000 Cialy Ay orals Jase
V) Gl e 33e8 (%Y 4) We aluhy o cplaalall du of LS L Gas adipe aled
L) Bl agds (o)l (gsinal) aili o 5T 558 agadd G O I el Lea
) el A glaia Lgens )

oyl Glo i 8 L osay okl %) Aa i€ DAY A8 s Qi

A adsdl o s mall ssinall e aglelii dygraay 4ad)ll Gliaiall agalasiin)
sl

b sl el Cumy o)) Jlai) cullad g Byspia ) ansl M
el asgde JS5 Wdpay ey Adlai¥) Jilull bt o 5850 aa caladll (g5t
- osgandl b




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

GaBY) (g ginal) o Aisal) 2B aisi g (VY) Jsan

% J sl

Jall

Y. . Yoo e J8

Yo V.o To BYY e e
Yo Yo \~~~~L')Ad§;‘j'k~~~o,q

' A\ \u~~~L}q):jSi
Yo e PRy

Gy 8 )l ) oedl) 3 gl By dell a5 Joaall Gae LS
O sl ol Cpelal M5 L gpad) adadll 4 gala®Yls elaa¥l il s
adia Tev s G dJB Y Yo e e JR A e a (%10) Ciisasall (ga SV Aul
Toor e JRal A58 5 %Y Chal Ay Aga Yeon e JAYI JRal) 2 Lgh (Upes
Gata Ve e eVl 48 cela iy %Y Lty dga Ve e B
Loo edgaliaidV) cliall Calisal aa Jiia ) aysil) 13a 5aids %)+ Ay 5AY) 455l
daghiie ge aglelin 3asay Y1 by e dobady) dalall il du A0l ~d
Daal) Giats Lanall cloxdl) dabily daleiall cbasall Q3 daliy o aall il
Agialil) Al 8
AalBy) Jaad Ty Al A ais8 griags (VF) Joa

% ol sl
Jaall

T VA RN
vy Ve -y

1Y v L sk (35l

Yoo Yo Y

Sy Al AplSull clall ey Ji Glasal el Jadd Gy 2l 2l 435
K Ly %1 il Dy (0)) Apaall Ghliadl Gl (e Al dlle o) s
%07V Aty Aldall o Ay panl) 4nd Shaliall Caelay (G¥YLY das cay)) S
el el dashiie Jon Al 5ygeall & Aldaall 358l aay ) aysil) s Caagys
Ghlall (py dabid) daiall Glesdl) sgiwe & cplall s b dald dBY) Jadl G
Gihaa lea)si Allac (saay (Ailsdially dudylls 4 puaall




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

(@5al o el Las) dpadl Aalal) cilidlal) ciloajlan G gaal) gilii 4
Cilastrall ggall Euaad s Jga cfigaall sLT (V€ ) Jgia

%, & Ol
Sl g

Y. T Laila

Y a1 Wle

Yo Vo Ll

‘1 ¢EA I Al

v Y\ GOILY) e s e
XE Yoo & sanal

V.AYe = vive AV gaimay ¥ = dppa Gl aie 79.59 = auns olS! Asand) Aagl
o WA ahdzall S oe SN sl o Gilagladl Cuaad gae )
Smis seenll A8 el il 5 e 4l L calall Bl Lyl il jladll Ale s
(A algal) Cuaat (g3a P Ayl il Cujedald ¢ Aungall Lulagy) dsadl) 5ypall
iy el 8 AUl aiaan 2y adsall O e ofisasall e %0Y o il slaall

LG (s aufh alaia¥ly ASaeliall (e dajd Sy Las

(ol gl oo BYY e Ly ki Glal 2y cuaaill o %Yo gy Jladl
U e Eand Y sl o s %V s e al cupaaill o %01 ST e
Olasal il Bl (sginall Cuans Aulin uyad o Jeall paal ) il o34 i
Agiaalilly Lnall laglaall Gsige Haan aigal) ol
Qgal) Al e )] (s Ailian) AN I3 (58 gns sl deedd aus IS Hlas) ekl
cailaglaa g olsinal Jalill auall el dashaial g SN o gall Capani (530 ol
Aadll LA 358 dad Ay ¥ = Ly dapy 2ie ((79.59) rans S A cialy Gua
ilsie oS Al sl o e da Les v 0 AN s die (VLAY ©) ddsaall
(%V) Sl e L of Cam Tagale JS0y aliie sgend) s of ) Al i
G seenll e A DY Camm (S Lo gy COWLY) o Giaae e’ o bl
cdsall Jals il ) AT mgaing 8 Dgeal gl Cyaal

i) bl ) i) (e (e £35S ¢ ia))




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

dalaiinly (gAY adgall piial Aggun Joa Giigasall £ )] gy (V0 ) s
% 4 sl

rieal) Al g
Y. 1. 3 Jems
YA XY Jems

A\ Te L gia
q Yv La
q A xaa

Yoo Yoo &}q;.d\
VMY = vlv 0 AN gaiuag ¢ 3= Agpall A die =273.84 =aum s oS Adgand) Aadl)
Jealsill Alels Clagia aal aal 39 S adsall aladiuds mioall Asea Jid
oo Al fyeall JSin 4 JGlly adiuadl a0 4 pdle S8 55 3 (Bl
chaladinly Al g SV adgal) il Aggns Jon Ofismaal) s )l (uld diey ¢ Aussall
D Les aa Jgs ol g adisall o oy (%1A) oLl Adle o milial) < gl
s cidansia alaat¥) dpad o WY o (o Lt ¢ pa8aall Apa e e (g5 )
(M o’ 11 %Y 5 ¢’ T %09) Lol 12 kol L %) ¥

Jaall s gl culd b WS (Vo sas mieal Ak 25m iliil) 038 (et
e Slalial Al (losleall Joagll dejus dgalsl) aaai 4 4ili) Clipuadl
Cpexdinsall e sal syl gLkl dsay ) ple dng gl sda i by ccnlil
el Ayl Aalall Gl Clujles Aol Ja e sy cadsall aladiu) Algen Jsa
Ol Zuad) 28 el Alias) AV I g5 dsns aisil) Aeedlal i IS lsal
- iy g SSIY) o gal) el A g

dadll DIS (3581 Aad a9 V= dpall 45y die 273.84=p0 ) 1S ded Caly us
i Blste oS &l asilh of ) el e sag v @ NS (g die (V.AYO) Aol
aball Al GRS G (aa ey "l s ) Jed il san Waaals sl el
Glijles las o Gd Bise dagill o3 aady mivaill dpaal Llay) Ll Cpuaiinaall
cpaiisal) Ayyats aladiu) Alsgas el S SSY aise asaal Al dalall DL
sgaad) sl dashiall dpla¥) 4 dll 3yseall G e Las




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Ehgall o dabiall Jualsil) g amiy zodagl Guigasall ol (V1) o

% 3 <3
18l da )

Yo . yeo sy (38 g
Yo 1o B

Yoo T J,g\.;n

Yo . ¢o B8l sa e
o Yo B (98] g
Yo Yo Syl

©.49) = .00 AN iy Y= Al da s die=263.54 = 218 3 Adgaall dadl)
gisall o dabia) Jealgill g aaiy moay 530 Jea Gfignaall ol (uld die
sl Gl Aulle o) bl cell ¢ ulad Gule aladiuly doshiall g Sy
Lo By 15l %Y 0 5 cdegiiay danaly il o e %Te Gils Cun (o) g Ll
iy cgalis Cige e %Y e Jal (8 ¢ Al ge % Ay ple Ly oy
228 (pSaiy Jualgill il Allad Bady Ipndy Ll %05 caalay pxe ) %Yo L
Cradatiall (e Lo il Y A dsa pe cAaliall gl sad ol ple dagi agag )
G leleliy gl o3 LS (530 Aaalyd Aalal) ) el 8 e g copalll e
Glay vie ((263.54) =taus S dad by Cua ¢ spaall Gl prea Gilaliia) 40
O o) s Lea cor 0 AN (grina die Aaall Al ge LIS i Lo sas ¢ Y = Apal
lef of gl "Gl W s Al Bladl jeday dy Whede oS o byl ayss
Bl Gila) 1 (s e gag cAllad Jualgs s Jadly i aisal) o yg Syl
cilall a8 dadl) dalal
sl e jgganll pa Aigl) Jolis oldy Culigasall 6T (VY ) Jg2a

% &l ol
a\gﬁﬂ\&;)d
K T Bl (98] ga
Yo 9 3 sa
Yo Yo Jlaa
1TV o Gl ge e
AY Yo 3l 38l 50 pe
Yoo Yoo S y!

7.815 = +.v0 ANy ggiwa dic ¥ = Lall s die YELYY = aug gl dad
Agl) Jelin olad sy g Lhail agoal (%0+) Cfismaall Caat g (f Jsanl) il gl
peifilon o YY cagiiilse go %V e i (s S aBsall e seend) as




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Al Gilayy adliay axe %Y0 sal s 8 (Galia e %Yo 2a3) Laiy ¢ sayadl
Ge e ) Aalay i Y Al el Cum e Jaie b)) deliill o) ) udd L g
Ot SIS ¢ aBgall jue)seand) Chluinl aaad dagpug Alled Lo Glasal ypdaill
Ll Hpall e Lo sy cdaal cladl daals zila by ae clgiagas 250 Aoy
il Celsl LS ¢ Qgl) aa o)l Joalgill 3o S L agiE (gslg ¢ sgan) 53 Aulad)
V00 e i ANAN sgises Yo Apall Aajay VLYY aial) deedlal aug o€ loal
Jeléi (s3a Ol Jseendl Clla) il Gn Adlas) AN 3 G 35as e Ju 3y
Dseanll o o) () D jals ¢ (s AN aBsal) e aalslS sl agihludinl e Al
(laa) 5 (Bilse) @l o cusliia JS30 S5 Ji Blsdie ) Gline oS ol Al Jelil

LB Jelill 5ol agShy) ol aeulat 8 Laaly Gl (e Lae

Al 5y gall J9aa il 4
hgall JVA (e Aigll oo alal) g LD Cfigagal) apdi (VA ) Jgaa
% | sl

aladl & Ldaty)
Y¢ \Al Jas ‘51\;_1“\
A VoA N
Y. T alae

Yo ¢o (b

° Vo laa ol
A\ Yoo EJAA.AM
Vo0 0 ANY g gl df = 3 de = 120.34 Sp S S A gand) el

el il A slad jsgeal) Al aledl g L) o Auhall il ek
e %ol o k) coelal cagale (S Uulay) ela g S adsall DA (e el
L 13a Gulag) g %Y 5 (o) (D) pendl %¥ T agie ¢lulag) Lo likail ¢y slany dal)
Qs %0 agia) Hglie oy e gLkl e %Y Cuely (ol s %Y 239
s cAlaYl o Aell g Aalal) Bseall o ) bl oda iy o(J2a Gda g LY
Jaall By5 i 5yt 4313 gl (6 4] gl Jualsilly dpad )l lslaall 1 e L
iy o6 g Ll oy laal (ASSaial) S Adaiaial) 2l sl 8yseall Gaad o

Al o LIS el ay Fidg cilayn (120.34) tanp oIS dad cialy dan
Ailas) AV ) 3o dsay ) i Lee crn 00 AN (ggie e (VLAY O) Ll
o ) il g maly JS8 daa i ¢ Wilsdie Gl aysill Ol seand) Cilanii S




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

G cdalady) sad mals IS8 daa seeal) e gl Glall g L) o e elld Jug
Lo sps et of Apladl oY) clS Lag ¢ e s i ala on oY) Alel cela
A Lgygea (a8 el B oY) Adeld e

Lgell Aplag¥) Apadll Byseall Spien 8 Alled Blal axh g SSIY1 adsall o) bl o2a S
iy L sy cAdlaaally A8 sy cuie ¢ ldail SIS (8 agn Cus ¢ jsgandl 5
Al psall & 8 Gl el G Glles B s Gl dund as
cas (A dnall Glwsall

sal) LpusSay LaS Aigl) ABlrany Adlial oldy Culigasall £V (119) Jgia

% | sl
8laadl g2

YY 1 Jas Adle
YA ARRA alle

Yo Vo idaw gia
AR Yy adlia
¢ VY Jas Aaddia
Ve Yoo EM\

0.44) T 1.0 AN gy df = 2 2ic 199.94 =& gl A gasd) daidl)

ol pelal ¢ 3 SV a8 sall Loy LS Liggl) Aoy 35 (fisasall apii die
Adlpa) ey adsall of YA G Cum ol gkl gl Al A e %10
e %oV o Lily cidanisia sl AdliaY) %Yo 8 Law ¢ 13a Adle il b)) %YY 5 il
i B o i sa ) nl L s laa Aaidie ) dumisie gl ) oisaadl)
Cilaglaall 2835 ¢ cadpl) Gmpall agn S Apaal sty Aaddyl) Leilyl e Al Aflaas
s Y=ipa lana (199.94) tpnp IS dad Cialy Cum ¢ paiiasal) Lgfhaads 3 sl
00 AN (gie ie (0.99)) Adgaall dadl) (e S el

L o lad¥) gLl i maals dae i s (lilsdie 0% ol sl of Gle Ju 1
Lo sps Al Lgulsy yie dnanie dflaany ddial Boa Jon 8 Agdl Flad Say
Byseall QS 8 Al Aalell el clojles il ddleiall duhall Glumgd s By
sszell dyiadl)




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

ghsall VA (e Aiggl) cilasd B figanall B (Yo ) Jsea
% B )<l

&) s

Y. T las Alle
Yo Y0 alle

Y1 VA EXEpE
A &y Aaddia
3 Yo o dmia

Yoo Yoo &}q;.d\

VAV = glad) GIAT ¥ 0 = lal) haugiall
sl DA e Al e ) Glesll b g A8 sgiee b 2
S e A8 %00 sul Cua (S e ey Geial GO Qlel o g g S
QIS ORE pf Y e ot b Ly clagie 38 0o lpye %Y Qe ol Alle

6% SN sl o ) okl sda ity ¢ %) s (13 daidie sl diaidi)
Jpeasl) ppmatiy ARREN 35l 8yainnn Aala @llin o V) gl 48 oy 3 Laga 0
Lusie O ) okl i daa ¢ Gl aea e ALK S ey JS0 clealdl )
sy (0 ¥Y0) il anall (el ek 8 g adgall a0 adl seend) an
Gilaas) 13a5 ¢ Galad¥) a3 daa Gle Gash ey Lae ¢(Y20) (il lgiall o e
S G Aalay OB Y 4l V) calsall o) A8 (e adline Janigie (g5t a5 o Jy
bl Clagl) G Jals g 5,€0) A8 daus 50l Al slealls Allaiy) ailed

Al Y Qlel oy cdangie clilaY) cpls o i 1380 1Y = g baal) Gibad¥) o Lagg
S il daa seanll of Slie) oSa Jully FV e Wl il e HES s
) Dbl ol Al paad ety gAl) Gl Gy gy e (S5 (adisall olad Jina
s Glayay adsall Gl

Chlgaly Aigl) alaia) o Ay gsall araal st Gy cfigasall 6T (YY) Jsaa

% 3 B
L el alaial 52

YY 1 Jax 3 S da oy
YV R 3508 A 4y
Yo Ve o sie 4
VY 1 i da )

: VY LY e g ¥
\nn v~~ &)A@AM
LYY = gl AT Y.0¢ = luall Jaugiall

e
YY A




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Aaly gy alsall apaail (fisaaall ani b aly (o) dae e bl CidiS
oo s g ST aBoall areal sl e oo Ofisaaadl e aaiiadl (g5l
Aallly aaalll o o5 (%09) Al Aulle o bl el (lalsally gdl alaia)
O s gl O B0 iie) Lain ¢ peanll claliialy 3a DS S Lilaia) (lSay
O sl %t agia) 1 %171 palia) aie e lgie (e Aaad Cialys cidanigio Ay olaial
(Oblsall Al plaial e B s Y adsal
(le Gluaiu) 85 4] Lasls adsall apenal 3 A1l aseal) of ol oda s
I agie im aigal) O N aen el Ao liilly panadill e ahe ) g liad e
O sy el Dagie Gabad) gag 0 VY gan (glmall Caladl) Al LS L il
el ) Il ity GuSHLE G alall stV (o 313 B 8 S5 el 8 d50ne
il (9SS pige a8 Alasale Aajy Caad Al o) ) Sl 22 g
Apadll (sl dalise 35y e cganiaally mrealll Cua (e (Glalsally oldia¥ls s sl
Bagana Glaead e Cipe Al Gl o]

Chludind) oo Al b adgall cilaglea AU Ly Glsagal) oL (YY) s

% él D)ol
Cla slaall LS (520
YA o¢ Jas 4.8
YV XE FIETS
Yy AN iy gl
VY Y4 i8S e
° Vo ) 488 e
Yoo Yoo g el
CAYY =g baal) Giaty) Y.ro= aluall hugiall

o VI B sl o daliall Glaglall LS s e Gfisaaal) Jle xie

aa Slestes ol ) el Lae oJaa 38 ) 3818 Ll Ll (e %00 2l ¢ gl Lo
pe PIVA sl on A daugie LS ge o %YV ) L g 5K adsall
gl o3a Jxig B RS e S RS s lgpiie)s ctlaglaall (gsine o palia
e e G zling 4! ccilaghaa) e )l cilaliia) Al 8 Wia oy adiga) of e
Chludind e Alled Aila) Glecal cBpaaty Voad ST 4aili Al and o L) Ly ¢ aplamil
cssinally GBlxiy Lo mal) oladV) 8 s Al o e it oda J5 Cum ¢y seanl)




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

AL e AL Gl lad Aald deaugis Glaslaall e dxal ) dalsy L
Jca g el cileadlly clehaY o g 5 il

A G Gla) Gl OSa L g oF e YoT0 oliall Ll il
Gina 23 adsal) o Y Ofinsall ol Aalle Jadd Cum caigall o duiag pral) Cileslaall
23 sy o AT (Joa (golmall CabatVl il LS ¢ san Aau abludinl e cuay WIS
Gilal (i aladl ooV o V) cpdipmuall el 8 il iy d5ms Y ey Laa ¢Uanssie
D5 Gua e el clalia) S o ) Al adsd) G cbdgall oda (e
L say cssimall 3 clad dlia o 5 I L seanll e Bas oY) cclasladl
il Lgan g LgBlat gl Gilaslaall ala®h (st o tiuy

dsall il g oy A Cligazall £T (YY) Jota

% 4 S

Yo yo Jas Al g
i' \V' E\M\}

AR Y E\M\)ﬁ;

¢ VY B0l daal g pe
Ve V" t,AA.Aj. ‘

oV = glaall Gl Y.V E gluald) Jaugial)

o %10 o Aigll g S adsall  deddiiall Zall) guny sl il el
L Bl S Lo ¢as daaly ) el adgd) sl o Tang oisadl)
Ll o %Y. Gl Qi) s ¢ seenll e 5p€ B Clidll gealll Ll e
o) Lytel Cua (sliie Glayy aalia) s e V0 e iy (el ddaugia
D) dasgia pe o daaly e

A Blele ae cledats gl B Gaead Bopa ) Bl b
Aagh Julls capdlly Jpmasll Sa8 (B aend o) 4ld e (opertivall Lpadadl) il
Ge 1an i s F e YVE leall laugidl gl G oo seanlly digl) G AL
p8sal) o Aol Rl mpiag saal Al die e (uSay Lo clag] dayn (ol
el 8 DS G5 (Sayy Guad pailie sy 0.0V &l 28 gileall CalaiV) U
seeadl ol Gl LgiasDlay Aalll Alad Jon s £ Lea) 25m5 S5 Lo (48 Lial)




AY Y E suig (YY) da

Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2

dna ciladd iy A0gl) AN oo adgall et Ol Cfiganall £ (Y€ ) ot

Adaldg Aale

% 4 <
A_‘\@\euh\tgda

Yeuv V¢ By (38) e

R 99 98l 5a

Y ay 2laa

V¢0 ¢¢ Ua jlza

1A A\l Bl (g jlza

Yoo Yo & sandl

it = glaal Gilal¥) Y.V lual) bgial)

iy bl uSay Bigl) aise o 3SA HLaal) U8 e G 1l i) el
alaa¥l s ey Jailly sl of ) (%0V.Y) lal s ALl Ale daaa cilad
o) o (pSad " agilne ae Ge Jgne Aall Dlaje e (Y).Y) Ly dsualy da)y
dil) dua) 4 lalas ey el Bl Gllaall 6 48y Lapll e Wle (5t
Y sl e R aliss) o LS ¢ g ) Walsine e oaall Jpadlly Allaal)
gl Gleags oo wadll (A adsdll 3l o Gl Lulag) Dise axy Laié %)YV
Lo chalay] Gad ol (e 138 Cuf sag oF e Y.VA lial) Ll Al Ao LaaY|
Ale dmaa claad iy Aggll alanl g e adsdl o 3 seandl o Alle 38 ey
S )l o Jy les (paidia sag kil 2 65 il g)beall CibadV) o LS AL
seenll adsall Leliny Al ALl llad e g laa) 40d 25m5 isaaall 6] 3
Aalay) a3 Bypem Fss 8 Sleld B caaly g S el o clinal o3a e
oo el b el a8 sl Oy leldial Agiae duwnseS Tl oo
ainall il A8S0 dalias Aile dma chladd sy L5l
gl dBga LAy clhaadl aginilia oliy Gufigazall £ (1 ¥0) Jg2a

% & )l
Aalial) s2a

Yo Y'Y Ladla

YY ™ Ll

v Yoy Lla

YYV Y [JEE

1.1 Y4 LY e il Y
Yoo Yoo &}AMM

~ 28.1aka Jalaa

oY X glaal) Gilaty)

YY)

V.AS % aluall Jagial




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

sl linat Gaaily (%) +.Y) Ofisasall (e L Al A o ) gtul) s
) adgall aoliy ¥ il 3.1l %YYLV 5 cBlal agie %Y E by Lai iy IS
sal (s5ina Anlia a3 spenll Qi B 5snd @l ) e 13y Akl (e %907 s
Jelal) 32U Al i clpal Ciulagiy il ilbalind gpeat iy Lea ¢ lainly
AN adsall (ssine pe aliiiall Jeldill (o (addie (gie gy Al 28 Sl
a8 Al L)l LAt Gluplaall dallad 3 dldiae Ghass ) el Lee cdiell
sy el Jelaill 3 aalill e judt (Kayy cagde Lalially Corgiuall seanldl ol
ta il G cdalse
S sl Ol s e il (ggiaall ALY Ailal) Ciaa dlldial e
cgse JSh adsall 3agall Hlo5l daadla (e I8y Laa ¢4l slaall dagl)
SRl chall Je il G gl gl Ald Ul Gle o
oaliadl ) oan 8 L gy ¢ elin¥) Jualsll claie e JalSall 5l ey
B guliiall Apladl) laaSIl Cpecdiiall o
@osd) i) ABE 4 Cea g perdiiuall ) olul) 8 bead asag e
Jlae 8 Al Dloal Aell o (s Lo say cdaglaall jaliaS duasSall adlall
sl ) Cagnl
B i casall Laadl) 5sall e syl dagliall b Laganal oda (ul<ail e
Sl Aglasl) §f Al A o jbne 4l o Jelall 8 Coniall 138 jusd)
A dalall Je layny el 3. Jsa sgendl Gleldail e Gl iy
cOidalsall e il
Loy Lpgll dpadl) Aalad) lidlall cilimiliind 330 ) Aalall 558 coilill o3a ¢ g g
Dseeall A8 e e pltise (o) jpuma Ghats Adeliny Uda ST (seine i Ganiay
Aall aablialy adl alaa¥ly A8lidll (Jualgll o 4l dulay) 4083 5)5a (u)Sys
Aaliiial) Aagliall Jare Galids) e Jy lae oY (e JE oloall Ja i)
) epSlial cillain) & hausie Gl sas e dx e sas ¢(+0Y) (laall Gibaiy)
s Gl Jla ve S8V N S s il @il b Wasale Bal dls o
Agal) Ahal )] i B Al dgad i Ay GSay Lo sy (% YALY) Gl Jalas
Ll Sl 1 ol

YYYVY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

oseen UB Ge Bpiee Amlia Sy ¥ aisall O ) dadine cldsall sda i
dnils 4B claaill g Al Coimia 1l Jalsall e 230 ) gmy 28 e g5 ¢ raaiiiul)
sle Lage Tpine Aol oda aedy L pertiinad) agiiy jled) ST Gl Sf ¢ o)l (gsiadl)
A dgadl) 5ysall QS 8 Wysay Al dpad )l Aalall clial) il jlas Aylled
Jelall clnsilind 3o callaly e gy ¢ paiaall Jlai¥l 50D G gane (el daglial
el (ssinay alan¥ls ALl 5ol a8 )

Bl o gginal ae qslul o Cigasall Lay e (Y1) Jsta

% J s
L'A)]\LQAA

1 ¢A \J;(Jbt)

Yy Y =7

YA At Alas

VY o) oal) e

A Y¢ laa al ) e
Yoo Yoo t;yqum

= 23.3(CV) ol Jalaa .10 = lmal) diad¥) YooV = lual) bawgial
oo sl Glayy el Gl e %Y s o) duhall gl ek
s elal %Y A 5 caalin) ase %Yo (sl Laiw ¢ g S adgal) o (ssinall e sl
¢ goal) Jabiy Lao cGpeadiiall el 4 st oLl sas ) Sl 028 g 1ylae Gge
Bl sle e ga clagiagy ndla ST 0588 Cilaslaall (e Al sk Byg e o
Led Ofigaal) dalle al 58 dapa Dol lelial agay Gl Jinyy Adbaall )seanl)
Bl cClaslaall i caranalll Zouny Jia cadsall b dpapaiills dgpadl jualially (3l
Anlay) A3 Bsa sSE  peen Lo ¢ il Alsgus Ampiagill seall s (olHY)
seand) ge gpadl Jualilly digy Uigas Guna Glise cllics danseS Al 0o
e (¥ o Y.0V) cllandll oleall Ll gl ¢ Slasy) diatl) ela) xieg
Lo st o(2T0) o) GabaiV) &l WS s el g dae dle Ly (s5iue oSay
A bl Ll o e Jy Ly comntina) o) (b dagia ) Gmidie cpls Y el
e b A ey Las (%Y TLY) Al 2 cplall Jalee W Aed) e Batie o5
dsdladll dreal Clyigall oda 555 ¢ llaY) 8 € CA dsag ates L)l siae b
sk o Jaally iy cssinall o (& dalanilly dpadl sasall G gl o o
Al dalell Gl Clilan Alad Gimy Hsgendl Clallil CSIod hainly 4y
cOsbalsal) Gladl & Zgl) o ddlials Ash Al Bypea ol pey il

YYYVY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Khsal ssina (g Blgbunally dulypenally TAEAN o (ulsad) Ly cofismnal £ (YY) dsia

% | &
W ERA| X
Yo T Jas 3 S
Y4 AY 3 S
YA A idau e
Yo ¢o PR
A Y ) il ey Y
Yoo Yoo &}A_AA\
ABLAY ad (uSay adgall Gl Gile 1B LS8 ey (Y.0A) adlipall laad) Jaugial)
Blglesally Al panally

O A ) i (%Y £.%) Galil) Jalaag (+.17) Jacugiall (g lmall Ciladyl
1Y) G Bagaaa

5 5l B Ay S wigal) o e Ofisnad) e %E8 sa o) gl el
%XY 5 dasia GASaN) 138 o YA oy n (3 bhslusally Al ghanalls A8AEN A8 12a
I ) ol ity B leuay ¥ o ALE Ay adl) o3 ey sl O 05
Jala ST s adll oda Sl Soedl dala dgas pe copeatiuall gl dle lay) Sl
sa Al A G ale alad ol dsay ) Aagil sda s ¢ Aell B (ssinall
1 Ju las (canll lgalse e gl Lenti AN Al iyl o dadl) cilsad) &)
el DA (e iy cae sl dpnnsal) dalad) il JISET e MK Gusla daed) o
seead) Qladl b G Lia¥) A gpeaalls Alaalls LEAN f5ale G () el JLai)

obia e (Y.0A) cllaidl leall L giall dly ¢ Slasy) Jdail ¢l xies
Ay yrall sl (e Al Loa)l) gni bghy ey aladl oladV) o jeda) La sy ¢ SO

Jaes Laiy e h¥) 8 Jangie ol I ety Laa o(+.1Y) (obaad) GibatV) 4l LS
Adlall 38 Jom Anal) il (s oans (BLs) dsms (S Le s (%Y £.8) Guliil) Jalaa
Aplal) Al gypall e Sl pdsall e gall adll Gaje o) sl 038 ao i
CalS oly A sy O V) eopenttinadl i (8 Adlaad) e el iy dgall
dphainly Bgns S U8 Woledal Spad 55 mn oo dinn cuill o38 il (g5 3250ma
sall aludly Ciladin WS e

YYY €



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

sl e Jualsill Jilagl (i gasall plaiiad sda (YA ) Jsia

% &l Jlsall
I 55 Alaas g aladin
A YyVY prd
Y4 AV Y
Yoo Yoo g el

V.V = bl Jagiall

AAAiu) agd Gaw Gpaddiual) aline o @f Caad gad Jeay aladl slai¥) o Ay —

25ally Jualgil) Jilug

80 = gylamall ity

aladin) gad 4 laia el oy cobilaiad) B Luud Uaddde Uds dlia of ey —

-Jualsdl) Jilug

%Y.Y = il Jalaa

Eld sl ye Jualsil) Jilug aladiad of gy caugia ) (aldie cidi gy —
Aty dajie Yoo dual e YY) Ll abdl dudle o Auhall il ekl

Jie Al oyl adoal) yue Galiall Jualsill Jilus (e Ay aladind agd G (%V)

Al agil (%Y9) 13500 AY gl a3 ALl Taall o 35SV 2l (gl 230

e a3d ¥ adsdl of o Lila) Tdge 130 5ads ¢ lugll o3 aladinl ag) ey

Glojlas Aol (e Lo cdasuially jseandl n i Jualg slalS gy cdadd e glas

Sadys Aladlly AL ad ac s coladyl AU Jualgill it 8 daadyl) Aalall culBal

daid) e dabial) JuaiV) cilg 6 Gaediiea) 48 ) dlay) s)lil 4 e ool 1as

Al 438l

&V sy daar alal oladyl o e Jy e ¢().V)) @llaandl pleall Tl il

Ol Jalaes +.£0) Laws amidie gilre ibadl ae cdualsill gl aladiud

dabidl Juaty) Jilus aladiud sad jseenll @lgle 3 Bld) Say L sas (%Y 1.Y)

gisall leagy (A Jualgill Jilas aladind agl Gaw ) S On Gas ¢ @dsall e

D% Lo oWl Cus (R s B’y CBlied ( dail agilendl Caaglii g Sy

s am Apaill of %Y1 gl el Ly iliae CuilS aginad of ) % 9.7 s

Adgs gl e 2yl 1oas atliny aae Laii %) Y. )

Y¥YYo



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

S Al Jaalsill gl (e aladl Liajll (o adine (ssie dgay Calpafill 28 Sl
Chludind gl g5l Jua) 4 leleliy eahaain) e o Ju L ig)) Wi
ol Loy dpdyl) JLaiy) il Jnis 8 Aigg) o o Gdlia) Sl lld ey ¢ ysgand)
delally lann) e duwgall )08 (8 i e ey (el Cilad g
c(-;@_\U:;N.A :\.».nbd Ga.a:is.i T RPREWY el s (Addmia :\_1.);3 PYEN PR YR u}ﬂ clld &A5
OSay Ly ool duad )l dallaad) dullad (lacas claind) de e Cpand e Jeall
seanll Lay (e iy el 4l 3500l e Ula)

Ligll abga B Ofiganall oL Lida aLudY) Jisi (1 Y4) Jgaa

% 4 <l
W

Yv.¥ YA PRy
Y1 V)Y laaal)

Yy "o Gaalal) A
Yo ¢o s oSl A g

Yoo A g sanall
el Aaglaie aliga (B lg3ll ol Uda aldY) L laiall Jhpadl il el
Slea) (e Ganlise V1Y) TVL¥% duy V) Agpal) 8 ela clendll aid ) sl
Glaadlly SlehaYl Glat Claglee o Joanlly Cportived) alaial ey Lo o(dal)
Ju Lo s V1% Ay 5Ll and Al A8l el Lo 3ol Ay dalid)
Oe @l o apainy ddaall daghidl ddliall Gladeadl Gl daglie e
G o lee (VY% A e Jiaa 38 Za3lal ARG sl W il caliaanl
sl sy clia) G 8 5 ,Siall CDISE) a5 el agdl s zlial dsag
& AR ad gl clgra Jeliil) G o a8 Le sag cdaid 1 0% oy 58V Al
csal apaat & GlS UK Wil axe o clgidlad
Gl Lan ¢ 15V Ay asally deall (soinall sai seanll Cilgansi i) o2 (St
Pl pas LS Odiae JSG geinall 138 skl o dead) adsall o uaildll e
aALE ALY el Opeady clgaladind Tasadis (g5lS8N sy jpan Spa Daaals
Adadll Gpeadiivall Cilalial ae uliy Lo

AARR



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

eaall Gaalil) Lagliia oo ofisasal) s A ASA ) 5y guall Gpeand B adgal) A (Y1) Jgaa

% & B
&8 gall daalisa

YA ot laa € il
¥ ¥ S il
Y4 AY Lo gia il
Yo ¢o Cama iy
v ) ) i Y
Voo Yoo g sanal

U Jile o) sl o Jay FLEY = lead) Jagiall
Al ol A L DRI (uay 4T = bl CiladY)

DS ) DS Bal 5 5y adsall o g o) 0 %£8 o ) il uis
asgio HEE G %Y gy Lain ¢ anall elil) deglaiad dadll Bygeall sl 13a
UK 8 adgall maly 50 3sas Aoy 13y cousale Ll gl Y %YV
A8 Gaas lagy) BN sall juddadl) e aje ) 2 liag 4] el cile L)
bl cileaa

st g ) aBedll S cfisma) a0 ) (Y 8) Aassiall dadll i
S el gl ¢S N danid Blay b ey sl Gaelill Ao shaial daldll 5 seall
el On Gt Laale (pld dgay (uSad o(+.97) el GalaV) Wl ¢ dplayy)
A o Sl () a8 il Sl g & ) o Jyy lae cfisad)
Cgase e sl asama B G g AT Gl oas (A B
S cpsalls AV Sia) Cglay dpadyl) culpall CDER) £ e Jalgm dagiyy 3 il 138
el o]l Cillaglly (osinall B Gaustll (e der (aagy Aaghaiall (e agiladsi ol
RGPS RN | PR PN R (R
Al g A adgall Gpentl aaY) puainl) G cfigaall £l (FY) Jg>

i yal) % 5

Ny 4 ST
Y Yo ARR Cuaail) de yu
¢ YEA V.4 &Lﬂbapzﬂhxuﬂ
) 1 Y1o seanl) aa Jelal) 30b )
Y YAAQ Y'Y il a3
° Y Vo g)s\
Yoo AR g sanall

saic e FS LEal
VPR el Vo e R g baal) Ciady V.Ae = aluall haugial)

YYYVY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

gl s AN pisal) Cpund dagiiall ealiall aaly Gleiad) ) mil ekl
Cun o Aol Ayslol " jsgaal) ae delill 52l 15 ksl 8 €Ll dlle o el cpualill
dala ey Lo %077 Ay Fr s Jial (e Ginlise Y10 LAl 13 Jg ksl e dae &l
e Jie cadsall e Tl ae Alads Bile Jealsi il L jseanll oo dala
claadally (55Kl ae 558 Jeling ccuhludind) e 3 ey dyysall Ealal)
S oseeadl ey o AN b osinal) ast deal L)) %YALG Gl YO YL LS
Jio Aileldiy 4y palic Jadd Laddill duaill Glagleadl Holaty (psiiay & (55ina
Joarca all AN (b gaadl) ol ja siiy)
Ay "aadatilly arenaill Gauad’ Lglh (o) 0 "Cuaal) depu 1)) (e A Cirlyg

adafiy ()50 JSG Glasleall Cuoad Lpad Gpeadieall @ L july lee %YTLY
el ) Jsaaslly miaaill Jgun JS dgalsl
tdadt of 2350 Ao giie Cilajiie Ciiacad 2 %Y E)lie Vo lajal g " Al 28 L
lalia¥) 553 Jpagl Guund dadeia Cilaly adsall dal) (Jilsall aiade dau i
LSS O 555 ) ¢l gall Zaadly Cojlat i sl
Gepull o JSEN e dai o Y adsall Alad o (g el Of o il b2 Jg
ask atliand Y Aslal Sy Lee caiiall gsinally Jualgill sasa e ST OS
Mgl At 3 sgiaally Jelill aa ALels
"siaally Je il jlie) J) dsa aladl 4agil) G () (0 00 VeA®) adipal) Tavigial) s
pskll jualic aaf
(pSoliial) Dt gl Gany dgas e Ja (V.0 €) Jimad) (goleal) CalpaiVl
V) i g e Lale ()
(Aasibal) L) adgall Cpundd Ofigagal) cilald) | gaa gili
Jalill aual) ualill Aisgd g SSIY) aBgal) Cppaad cila) )
Ay A daiall (e ddadll ilalialy )seand) co5 uSay S8y QLY Cuegh 8
Heaal ity slansas Joa cilagiall ol Coysa

Ganadis Ayl Balaall Luals dilal DA e cpeatindl g abad) Jelill Gy o
Shludiny)y oS3l (e appudl T 8 ey (38

& Adlell Sl Lehalily Claglaall 48y Glasal aliiiay (550 JSG (ssinall Cpaas o
e yaY s caleasl)

YYYA



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Bgms ST dayylay 2Ll adatiy caladinll) dgals baed Jady Loy apeaill st @
e 1O PV
cominall sl A pelly A8kl e i) deadd sadeie Cilaly dsal) Aal) o
daghdll 55 Akl (o peaills micaill Jeud gl DA (e angll (553 alasiud acs o
Jsasl Jems S5 s e Jsanall Cailgll ladd ae Fuaiall oy il Cllla LS o
iy gl 4 cleaall
ey Juals 308 gl paaly Hseandl ol L K1) cilali@Y) oda (Sl
AlSaly Cpaatl) cdel@ll Jo agl Alld skl dailiul ) daladl 5,0 dll
e Aaliag Alale dmaa cladd a8 sl i) 2 Calaal (Siny Lay cJsaasl
eyl Sl )
- Al gAY ddgal) B cfigagall ol s La i)
UK degiia llaY) e ls
"palill A8y Jlaa) Cllas e lpal) Jan Jie lendl) Y Jgal s o
"edsall Cipally sl apanaill o
el aelil daghiie (e Aluadt Closls 35ag @
"Rgell Al lpiind) (Sl ma g ddapa @
aall Cile g il e b piall Cliaailly LAY e
"L ol Dl (55lSAN Zagai dali @
oLl cuds ) Gulall e a3 eSS dagitd) cllay) ob s oSed
Jon dlady) cilelblady) el coiSyi Sy iiugll g 5N adsall i Yo (peddivual)
ot LAlas ey Lo s cdadiall iladill mgumy 5 Cilaglaall aalali o AN Al gens
Al Al ol a8laa] Gadan & adsall
Jealsill 73ty edlelinl) Tihal) Jie saase pualing agalaia) Gfigmnall (e 220 g2 WS
PREGHA(P TS RS T B WEH PR YN UVPY S RV TR PP TVONS, ([P
a5 Al Calall skt e S5 dlalge ) Aalall llaY) sl b (Jiliall
050 el W sl e (AT ALl (8 WSy cayian o Jeally caadiiall ddla
Aashial e dpalll sy )seanll L) (st 4 il
L9 RSN adgall aladi o U ofigaall cugaly Al gl

AR



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

i ¢ U pentiedl dals Al laadl)l e o dgas Gl Glla) Cuse
AL Ll A 5Syn Slly el s ST ad sl
zalglls apdl Jpasll  dsna ) 1 Gliase sae t@lasladl ) Jgeas) )
(aisall Jals Claglaall dudia st By5 5 () el Lo cdyslhaall Glosledll )
e Aala cgdsall eday (e Gfisaall (s S8 taadid) Ayt ) 1Y) Y
sl (e alal) Lagll (e Jlayg Jelall o any 38 Lo sas dpenll 33¢aY)
3 las Bdiae 5 dgaw) deadiedl ARl O (eamall BaaY idallly Gegell slld Y
aganall Al AN (g5) e ol Lled JEY) COliall agd oy
clalia) b 8 3ol Yoad ST sS plgal) skl Aia Loy a2 illaadall o2
i) Chlid Calidg
il daua Lol @
dalal) cilBMall Auad )l cilujlaal) ABLS ¢y duilan) AYa @) Ae aagi ¢ JaY) il
st o g Anlag) Aad 5ygea JuSES g awal) (palil) Aaghiia adga o
Ala¥) A0 ) gually 4ad ) cilugslaal) ABUES G A8 (¥Y ) Jgaa

goaaall | dple | Bylaa | dnlag) | Anlag) | 4adl) 30l
KN
40481l il ylaalldstis
Yo v Y. oY Ao e
Yy \% Yo ¢A Yo &M):LA
S \) VYo ) (o] daiia
Yool Y. ov | VY VY. & sanall

ehabis 13 Aalay) Ll ol 5ypall a8 Adle Zuad) Sllas by e led o Bl
Juia¥) def 6 = dpall dayn 72.46 =gup I daf 1 of 2a) Ailan¥) cO el
1.28

Ao s supm BV Jeles aladinly Slasyl Jidaill gl coyelal il
Al 3ygeally dalal)l LRl duad )l cilijlad) 438 G dilias) Ao @b 48 duyyh
Jua) sl ganig ¢ il LSS of Aagll eda 2S5y cJaldll anall elil) A glaiad
gLl e 4 Gl dalse LIS cpadyll Lilusll e aoiall (gginall dlaas;
ygaall Sl Ladl) ol e gia g i) & Sl (Sl LS ¢ jsganll (52l s

YYY.



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Jlasll aglels ) ) Al cluhall e 2ae 4 Ll L ae Al oda (W
Apeadl) Gluwsall i Hseeall claladl e il 8 Al

LUyl ang 13 1aa A8 Adlias) AV o +.00 (e LIS JBT ANV ggie o Layg
s Anla) 48d Hpa JSI Guy wdsel) o Lad)ll Gllaall ABES G (58 (55
GBSy WS il (gl copaiall o Dd Lk Ao a1 alg ¢ seand
Z3lall ¢ g fSNY) Al ¢ gAY adsall Jia) Al dalall i) clsdl aladiiud
connall Cpalil daghiia olad sgenll Aall) 5 gual) Cuileat o Jaalsill Jilasy ¢Ale Ll

Jo¥) G2l dglaal) cladgil) ((¥F) Jgan

dplu | Bulae | ddlal | Al 4adll 3 ) puall
K¥N
Tead s sl 28l
Ve | Yo oo v (& 5) Ll
VYY [ VAYY | ¢4 Y TR (& sia) Adan sic
YAV tAav[yeay YT (& i) dumidic

Gladsill Joan G Gy dflas) AN @b dalayly L8 Dle il el
il o3 Juid lulaal) oda 5805 Joa S)Liall dadgie Cilapd ) uly Lglasy)
O Aad )l Laladl Cla)) A jlae WES G dglan) AV 3 dyg duayk ADe asas
A aca A Gluled) Gl daal X555 ¢ anall Cpualill Lo shiial Aplay) 4383 5y (35

Leaiall dnaall lendl) e sliayy ) sgenl)

Sl gsiue AL aual)l Gualill Laglhial Aad) §ypuall AlAS ;BN L8l
Aol Aalad) clBal) cils aa 33
AV i (5 ia <l 1Y L lasy (ANOVA) alal) il dilas las) ¢l o3
Sy e V) Jeli (grina ) (38 (oanall Cpalil) daslaial 2adll 3ypeall 8 dilias)
)l dalall B

AUl R hl Lilaay) cladgl) (Y6 ) Joa

al a3yl i Jaus g Qe olanl) Cilad
@bl | Al s gall | o AY)
Jeléill (5 gl
v .0) ¢ ¢0o Yoo oy
. o ¥ AY VY. Jas gia
VY YY) A i

YYY)



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Sl beosag ¢ (0= 0.01) Gsime xic Ay culSy F = 7.85 Lo of gl el
c el Jelall il gise (A ) 2gal Aiadll By seall s & Lilas) Ally 3958 dsas
Dsmall 8 Adlian) AV @D 3558 agas @daY) cplal) Jilas Hlia) il o el Les
el )l dalall CDlall sl aa agleli Cligine COEAY (g5a8 Gdisandl sl Aadl
Vo gie Dol adiyall Jeliill o530 ahfY) of Lol Cum ¢ anall ualil dalaiey Aalal)
Mnidie of Unussie agle i (S (pa 435060 4y d) 5ypeall i 3 e

GsSE b Uysna D9 bl Lona sganll Joliig duad )l clgidl) dallad o) dagill oda S35
el Jelill 350 dpaal 5yn Les ciensd) Clusall slad ) seend) ilalaily cile Loy
Gl ) o ) Al 3 iy Aell duad )l ciliatall o aadtioal) At ey
(oS L] ¢ Y adsall ladind Jia) Aell Zaadyl) sl pe ST S8 (e lity
el ce dnlay) S Aad pyea oSy (ool e Janadll cclpiia o el
ol Yl dpana IS sle iy (e A5l

Bsall Aulay) e o Aalall clBMall Bl ggiaall Baga i : BN (a4
Ll Cpalil) Aagliia olad ) sgandl sl Aiad)

Ty dsa Odigasal) sl aisi (YY) o - AdlaiY) Al oyt Jiiuall il
aisall e ddlay) Al

e @laadlly cfigagal) A8 ggioua (Y0) Joan . colardll 8 jseenl) 46 il il
s

O DY) Jalae paiing ¢papdll s Julal

0.693=(r) L) Jalaa o) aad Cpiial) G ol

. 19Y= e Al Aflias) AV da g jseendl A8 X LILat) All) 7 g

coseeal) A8 ALl moumy G A b ADle dgay ey Lea

Lk Al dsag sn BLEY) Jeles alaiiuly Slaas) dalaill gl cojedl ks
dashie adge o oyl 2 Al 4Ilay) Bl zsay on dflas) AN il 4y
il Cua ¢ Jolil) anall Gadlill Glead 3 jseenll A8 e Gngs ol Gl
Ll asag S5 L (00 = 0.01) sinwe 2ie Al 4y (r=0.693) Lli¥) Jales daid
Cptal w8 Sl

— ddsall o asiall etV gginally Jiluyll zoay o) WIS of ) dagill s34y
bagay belS 8 jsgenll A8 ) — degd Aggus e ) cabanll Al Cua e elsu

YYYY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Adlaadl ol & malgdl L) giinadl 50 Sas Lo sas Aiggl) Lt Al cilandl)
copaliall sl daplalall

Aalad) clBall a8)l) (gginall Bagy (o Axilian) A il ABe dagr gl Gl
" osgaal) Al Al 3 gual) dslavly

t Qg DL Jalra aladiuly apdl SLIA) (Yo ) Jgaa

AVl (ssina (-Sig) dad | Llayl Jalea | lajiall 22e Ohyariial)
v, a0 vov e UYY YeoulX GAB‘)J\ Lg,.u | [T

835 (O diliaa) AVS Q) 48 dnge Ao dsay () L)Y sl il s
ysall dulay) s ¢3S sl e Aalall DL 4 G ) (ggiaal
((r = 0.612) LoV dalee il um ¢ ysandl ol avall il dashiie e 3l
(Sig. = 0.000) iglasy) ANVl iad o LS .5yiliay 358 ADe ) uii Aad 4y
Agilas) Ao @3 AL G e Ja Lae o222 0) adinal)l AN (s5ine (e Ji

osgand) dha) Cpuad B elada¥) Jualsll clale aldita) agu oualdd) (bl
el Gpalil] Aaglaia Ao il
ceelan¥) Jualgill cilaidd seenll alaiinl (a0 1 Jfiue e
Apsall Lo glaiall Aladl 2gSha) dayd tali v
aein ADL) Ll (Pearson Correlation) ¢y gu s Jalas aladinl o
Ssime i Al apudis ¢ Glesaaall n DY) & G50d Lubdl ANOVA  jlaals
(U=ddie clagia cadip) Glaial aladiul
Ofisasal) dijaly o laiaY) dualsill claie aldiid g gima (s AN (Y1) Jsaa
dqghatall Aulladl

WAV 2 | laall CalaiN) | @l bawgia | Giliale i) (g5l
Allesl) eyl Jualsill

q. e Y.A addia

Yy Y v.¢ L gia
Yoo '.0 £ i

) 3) gl dnls)




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

dhals oolaa¥) dualsill cliaie aladinl (ggiue Gn Ak Al 25y (I w8l 0l
saly bl dpluall Glawgiall Cadlyl Cua o anall Gaelill dagliie dladl ) seenl)
et 8 agasy iliaiall 238 aladia) ol JIE) Gl aeny Leosay i) Jaes

Aediall Amaall cloxdll 3 A& ety Aall) 5)ygeall
AN ) 3 dllia oS 1Y L gandl oladyl salal ANOVA ladl ¢l & Laads
) ST ) DN e genall G e glaial) Adladl Sl sy Jawgie G ddlias)

(plaanny)
e cuun Adladll &llyy) Gllawgia o Wileas) Jla (38 aa g Y (HO) Lg)s..al\ ol
laiall aladial

Lilaa) Jla 3 ang 1(H1) diadl oadl
daghaiall el cpfiganall dlaly o laial) Jualsill claia aladic) cllaugia ((*V) Joa

ZFYJ\ F:Kﬁﬁ LugﬂA Ci;)& &}A;A J&u&¢
Ay sinl Cilay yal el |l

A CRR ¢\o i VY. €0 Gle genadl g

C YV Y44 AO Y | e saadll Jal

Y449 AN Y & saaall

by dap lausie B Aglas) Ao 13 G el of ANOVA ladl il el
Jualsll claid agalativl gsise Cua aall Guelll Aaghie Adled ) seanl)
o J s (p = 0.002) AV siue e (F = 5.32) dad cul Cum (e ldny]

sl Gl pad) Jm leacrlv o
Al jseanll Wy JSE 4 elanl) Jualill Gliaia aladill 5l aag el

i shaiall
oailadll AL aual) cpalil) daghiial A0 5)guall CAUAT ;@ udlud) (il

¢ oY) ggiuall ¢ pardail) ggiaall ¢ pandl cuind) 1) Alall a8 A8)E gasl

.(R.Alé‘x’\ Jaa
Oigasall aidail) g givall gala¥) culal) Judas (YA) Jgaa
My&“ F .Lu}h CA;JJ EJA;A Jiuym
iy yinall Sl | LAl | cld
oY oY) ¢Vl ¥ VEYA | dle gendl Gu
(sl ()

) yan YVe oo | le gandll Jala
Va4 | YALAY [ Kl g sendl

YYY¢



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Gllainl Glasgio o ddbas) AVS @3 G558 asmy gl Hlaal il el
Gsivall GRS ) (5388 cJaldl) aal) cpalill dashaiad duialdl) 3ypall Joa Aisall 2l
ol Aflany) AN ded culSy (0.Y)) Lguad) (F) dad cialy Cun o atail
(simsall 138 e Aygiee AN ) el Lae (v 00) o B g o(0n0 1Y)
IS Al §yseall Cgl aalall 55 oralad) adeil) 3 bl o gl (pad
sine Jalaiy Zaad )l Alasy) Bill) agd (g peiSail Blas ey ol 1385 ST Ly ciiang
LGacl ISy sl
Glelbll e cadel (lawgia o "iys Dl Jie) Lol J8) calial) o &8 8 Ly
cilitg i ) ool Lae cadisall g 2l Jelidl) g dalal
0o Lo pe (3 Lo sy coulatll (gginear i adl) Bypeall Gl B (il b ey
bes ST 135S o (Ao el (553 DAY (g @ishs Cum cJlaall 138 & il 4
Glsse J8 o deadiusd) Juai¥) Joalsill Cadlady )l (sginall 3a5a olad Aol
Ggaaall e )l
Apead) 08N galal) ol Jalas jLad) il (Y4 ) Jssa

ayall F buigia Gilaya £ sana Ddadll
4 gl lay yal) ayal) Calay yal)
voaa Y €.9A T.YY \l YAY Gile ganadl
y.Yo Yan vi4.¢0 Gile sanall Jala
Y44 YAANY Sleay!

Classgia (p Ailian) ANV I3 (3958 dems Wl galal) il Jilas il <yl
Cun gpend) 2541 DAL ¢ anall elil) daglaiad aadl 5yl Jea alaY) cillaiad
s ¢(+-00) e Bl ag v o ¥ Agliany) AVAN (gine aliy oF = 4.98 o iy
Agilan) AN @iy Ggill of i
t0 aa (nd) Ganen Asal) i el eyl die g
2l ag o(%£¢) Al e SV Al g A Te e JB ) £ (e Ay peal) 23
Lpads b S () aganti My (Uadly aall il clexd ae Sl <Y
(ol il Lelasin) ST aad (%Y €.7) A €0 e JB ) YO e A8 LT eyl
Ala) Jilaylls coleasld) sagal 13lEn) ST )68 a8

\YYo



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Slo 5yaly 5yall COAL agilepdl AT 8 Aiu 1o $sds Ade YO e JEY) i)
b Je Ll

alaaiuy) bl (abias Cua ¢ eally o Al sygall of ) poll) i il
i) Canny Asad )l Aalad) Y il gl aosi ity Las cdaglaiall (e Clad il
ot Sy Lo say (Al Ll g Calias Lol o Jad 135 ¢ ddagiod) dyyell
Lo sty Aadll ol ae Jelinl) dalasl Cadlialy cdashiall oo dpadidll colpal) osliy
aasiy Jua) ssinall sl vie (grendl gl sle b daghiall o Gadlll e oty
bl Calis (sa) 40adl) 5y geall Allad jlacal cdpad Nl 5L )

g5il) e (il Cpilal T LSRN (1 £4) o2

Ly VA | df | T | el G | L) il

~.~~2 V‘\/\ Y.AV n_-ko Y‘.io JJSJS‘

e Y.YY <y

ari & Yy S G Aglian) AN b G558 asas T Ll il <jeli]
Sig. ANl (ssimes (T = 2.87 dad caly am ¢ oawall Gualill da glaiad 2yiadl) 3 sl
o Gl o QY el Lee o000 0) adeall ANA s g0 JH a5 = 0.004
Gggiae AN @3 aeaal)
A3lie Al ypeall dplagl ST i ) Oslar S o Y il ad Ul
pe Jelall Llal (sl ) @l s g 8 L o (FLYY Qlie Fo£0) Gy
daleid) clelaa¥ly bl 8 adtal ) g Gyl Glaidly daaall claal)
= ) Aale GlBle il aanal aal 55 Lo sag ¢ gpaial) Gn L) cilesally
L ay ¢ Alaldy A3)l5ie 4 Bysa sl (leual adinall (& Dol bl A
eyl Juals e €T olaal) Jobeti o Cum cpelaa¥) V) Cdlialy Uafl (354l
sl Gey o 10l ST eleny Lo 3yl daaal)
Crfigasall (galai®y) (g ghual) LS cplal) Julas (€Y ) Jgan

ngkyud\gitJAJY\

Liadll 5 ) geall anl Jau gia

NEEES

s el Ja) b

« 9

Y.

9.

ain Yooe e il

v A

Y.¢

\no

1"'C)’“d§i&;\v"'&“

MY

Y.V

Yo

\'."L’)Adgi&“‘..'d}“

e 1

3

Yo

\hhhh[)AJ:jSi

v, 0 0 =3J\J-\ML59M

YYY1

~.~~\=;\1\SLASAY\:\.A#\

N.0Y = Liguadll F




Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Gl Gy Adlan) AL G 35 2y @alalY) Gl Jias laa) il el
Cun ¢ anall el doghiiad g I adsall 4piall) 5ypall agapds & dabiad) Jaal
Lads ¢ (+.+0) Aglany) AV ssime o BB g (o0 0 ) Adlaal) dedl) culy
A Cun (J3 (griue g i) pe Gap)si Gua Ll gypeall o) il Clangia e
o ST A ol (£.0) ) il Laiy (7)) Magia Y e JE' A8 ol Laugial
ae Jeliil) o el (ssiuey Apalai®V) )08l D asmg Jlaia) ) daadl) 38 (gimds
Gsine apaad die lie¥) 3 Lalai®Y) (ailadl) A Coaging e )l claaid)

el el Alae ey Loy xdsal

Ofigasall AaldY) Jaa Ul) culil) Jalas ((£Y) Joa

@ladl Ciha) | Bygall  apdi laugic AEY) e [ ALY Jas
Aadl)

Y Y.V YA pan

A Y. Yoo )

e v.¢ A A pan 4l

~.~°=MYJS\6JM ~.~~ﬂ=:\§5hﬂa\1\w\ Z.AV=LM\F

Ll §ysall anii b Aflas) ANY I3 398 agay ANOVA il =il oyl
o DB Ay (ver 0 ) Adlaal) Aedl caly Cua GAWBY) Jaad G s SSY) adsall
(v 0) el AN (g5

pgall s 8 (Y.V) Jugie el o lhas dypmall Gl olu of JaadUs
(T £) Apaaal) 4us Bhalially (Y. V) Capll S 43)ae cAall

Y sl Ugguns Al claiall e Jelil) il gine CDER) ) cplall s g5e) S
2ail) sle by doanl 5 Le sas g YT chlaadl) alasind e alie V) Ay sl ey
o) aaad eyl Jseasl) Allae Glacal dsall (sine apanai die djial)

YYYY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

o all Aalal) il
il e dasn Jaltll aall (palill Aalal) Aigll 35 5 aBsall (grine il )
058) el el il ol len LAl Ay Slaglen Gaym Cum ¢ el
OSLYTs cAgadall e diavade bl ai ) ddlayl o(YoVA A Y )
g5t o bl el aay Al Jsn Aaladl LAY Ganyy el slakall d)jal)
Lilugl) e A8 slaeV) (g cdilal) Zaill gllal) ade Gl Cua cagna (g5inal
sl (e ad Al e lall Aplall asll o dgse sl clagadl)l Jie JKEYT sai
S Aol Byl Jiag 3 Aagall 3l Aaladl B
collail) (ye 52T A4S Jsn aibalgall 4nge (6950 AEE (gime Qle LG LS Y
¢ Agll Claxd Aaplal jseand) bl o i 8 Lee clally Clehadld blue 58
s Cuail 5y8y o) V) claaiadly SLAY) (ama e sl slsial (e a2l oy
eiusall eyl Ll ) Ay gal) axey Bkl ey 38 Lo g G dimidie
askis Janti ) dalay 4 g pny Gulul agasall (sl aad Jead) & Y
A Aialae s 4S0aliny 4iad Bypea ol (A aaluny (Jladll )l Jlaty) clillie (Sl
sganll
Gl el dsall o sliall somall jallall Gaagdl didad Pl 0 iy €
Sty W)seen Aaadd AJLaty) Calaa¥) e Estie Bghe Calig Al of aal) Gl
Cun clpaaall el ol o Lo GlaY) Cesn S dgie dulay) dnadll 3yl
ALY s Al lehally daall Lliadly cxdiaall odll a8y ) el e
e Jalaill Glalsall e Jann Loy eoelil) iladd (e 30D Ao lghadl) uagiy
V) sasa o aklilly il lardll gl sad maaly dng jeds LS cdashaidll
gl Campa celly Cuils ) ¢ g pae Qhygadt 1y Say Lo sy Aplall KDl 30,
leila Sy AL Tae acdy lea oggysn S clilly Clasind) e Mey) e
P e Aalay) 468l 5ysea oly 5 Lgll 3gen Wl liginall (mny 35d5 ¢ seanlly
ASladly delall e Sind gsine Go St ddymdinal lsoly Leihlad) e o sal) s
Lhll el clseally cle D) Jie
O gnal) el Laghiad el gdpall o pdiall (gginall Jdad e il -0
Slo bl IS8 (Saty Lae clgigat] gginall s U ALai¥) CalaaYl b lesn llia
+seendl (ol 435Sl dyadl) 3y guall

YYYA



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

daall ahabdl g cdhlugin) e 3lls ¢ seaall e Jalgills alaia¥) PlA e =1
el g Ll 53es coblsall e dashiall G el of adsall gl chaelaaly
Aasell ym Al chalially chlady) Som W gsiaall o) WS cdle )y diandd e
Apaaall patll casill gy pdall (e eda Aashiall o 55 aluiy o LYl

el ) (g Aleny snsiall A5 Zgniass aall el Rigd o)l plsall Sy =Y
Anaall Loyl A sl siay alaa¥ly cddlaadly claedly (Agladl Jie ApuluY)
(alss abiie S Al cleaaly daleid) Glegledd) Gaje DA (e @l ek
el Aad (S Lae ¢ seendl il o lls aadidl A pé s ) ALyl
O oS Aadl) 5ypall sasmie slafd U5 3 Lyena hs gsinall of maty cadle 5Ly
G shially Ghlgal) Gy Al Gty 3 WSH Gt S oLy

(ol GLia) sy Al GUlaiaY) (e i 8 Jilaall 1 508 clae L dg —A
prsad Aa )y (alddils cadgall aa (i)l Jeléil) Cana o )Ll (e 22 yie Cua
oo ol A dgad) o Lasgiall apdll o WS ¢ Augal)l Adgpadly ddlaslly
Calaal oy B el e aa) Le ae iy "AILaV) il gy’ olad (€Ll
Aae Al GlehaY) #5d 5l adsall

oo Aaald cJalill aal) el daghiie Al ol g LB el (ssie g iyl -4
pen (b A Aleld ey lae (eldal) dialgll Jlugs 7S adsall Pla
Vo)l dalall CEM)
gpadl Cua ) (B goiaall B3 G Ailaa) AVL Gl ADle agag <)o
ey b gy oanall cpalil) doghaiad Aadl) 3ypeall dulay) cs (Rleldl) (ddlaadl
gy Allay) J5ll) el dsaal
il strall | cans )l b1 n latally adsall 8 deadiod) Jualgil) Cadlad <slis =)
SR Ly e any 3 Le g e L) el Q) 8 s Coaa g cgse sl
seenl g Gigal) Jelail
(bl cledaiul 5 gl zila e Ayl AL ol g Jelill Canaa =) Y
LS e ST Alaslan 51 Lgtmsy Fuaial) we Jabety I3 ¥ seend) O ) iy Las
AGd Jaal g Ay

YYYAQ



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

sl (sl Jia Adhe el spailiads Heeall g Ll peall GG VY
o2 (o ply 4alidlly Alladl) anis (8 dflas) Ao Gl G50 Cyehh Cua eally
) yarial)
dile daia laxd dg dua e Agell (8 A e adipe o Jangie (ssie ) 8
Aol Lpall lujleall DA (e g L) 138 35l zloal s J ¥ oS0 el
REERA
SV i e (dsag agieae aé) Adelall Ayl laddll jseenl) oladin) A -0
Sled Lgaladin) (sdas Aaadyll hleaddl jalgh o 34nd
Al peldial¥) dualgll Jilugd sgaadl alasin) G dplay) 4kals)) 48le a5y )1
Glalls aa G5 Lay (oadyl) (gsinall oolai panl 25 Laa clgileldl 2gShy) s Aisgll
- ysganll
Alaas g e QL) (e Al lilally adgall aSl) Jilaill G aenll 8 cafle
ralially ey Lo Aali cadsall Zaadyl) dla¥) Al Gppaeat 3yg e o K bl
- Opexdinall (5] Alagl Al dygem (s A e S0 pgud S
:Gluagilly cila yidal)
dandi DA e ¢ S5 SN algall Lalay el Cliaia o ol deldl) j5e5-)
Slo Aapudl BVl (sl o zilay bl cledin) S ALl s
okl gall ol L)
losbedl 5 el lall o i@ ¥ Cuay b)) Jealsill bl asn—Y
O AT Ahlall ALY L5 8 agen Lea ¢ LYy (gsesill gl Jadi Jy cdaid
Aashially ) seanl)
Loy Agdlaadly Abladly ozl Cus (o psdiall (Bl gsiaall Baga (pasd =Y
Adell ddlaad Hsgandl @l o iy AR dpaladl) DAl Calise xa ae DUy
sliys (Jadll Jualgill lbaglin aladinl e dudyl) Lalall Gl G cyyni—t
(gradl gaaally storytelling Jie Bpaall Jilugll pe ale JSG Al 3)suall
Byl 450 5il) o uadlly
g ban o Al dgpee A U< dgage L) dale GDle CBlaa apeai—0
i) il Bl Al Bl aghs chliaid) aladinl & G5l sle )y

YYY .



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

Opelll Cland Jsa sgend) cile Ll i) Jdailly aa)ll ) i ye o L) =1
A Ladlly L83 e s (555 V) e aall Je il ity Las ¢ ol

clelany) Gimge e cclogbedl (e 8 EE DA (e 48D ¢liy LaY) -V
O D52l (bl gl A o Lah el 55 ¢gslSl) 5l Al ansi Clshad muasi
e glaial)

sinall Cuaany aladiul) Algen Cus e S adsall (g)50 anfi oha) —A
el Liay (Baaty Au@il] Gyskaill ASlse Glasal ¢ seanldl Ailaiinlg

VYY)



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

e

' — Demir, Y., Dag, E. R. H. A. N., Aydin Kiling, Z., Orug Karakus, P., &
Ozpinar, S. (2024). Hospital brand image and determinants in medical
tourism: The case of Samsun. Geojournal of Tourism and Geosites, 53(2),
413-420.
2 — Samet, U. (2024). Digital public relations: A leading and cost-effective
channel for public awareness in the public sector. Global Journal of
Engineering and Technology Advances, 19 (1), 231-241.
ool thaaall cilei¥ly Ayl dalad)l ClDlal) (Y YY) L) elae cCapla s oz oo =
NEVITA (V)Y ey cluhall Al dlse . lladl
4 — Ganiem, L. M., & Agustina, A. (2023). Cyber Public Relations Strategies
for Enhancing Public Engagement: A Case Study of Koja Hospital Instagram.
Athena: Journal of Social, Culture and Society, 1(3), 116-129.
Laafyl] Loled) Sl g0 (Y +YT) 2 dlaiae gl i) deae il de des (e —
Sinale Ulsy) Zuin)¥1 ial) loasdl] At ) Ao Ailase s s il 5pual] puni
o183 Haals o(3ypkia e
Ol (B Aaladl Gl 3yl pen (YY) bl e deas Fgud aS o Agud — )
(VY E) T bY) LS CGrpns dlae Agyad) dpegSall Taall luwgall Ll §peal)
.44-oY
Gl 8y & Ll dalall Bl cilanslyiad (Y2 YY) AL (LI s il —
Usall Aguldl) Bsa e Lall ye sabe S Aadal GLlad ddeay dul) sl
VY YO (V) e eduilawily e lain ] aplel] yyilad)
Ay talad) Bl dyadyl) Al i€l aladl L(YAYY) L) lue e g s ccpedd -
YT - 090 ((VA) e DleY) Cisad dypad) Asall A gead) daall 5f)5) 4l
sl il miall lBIAT HEE L(YOYY) Lol eal aylee) o dpual ol —
astally suaeiilly ZpalaiB) aglall Alse Alsall Gmaall Cilangell il Bpall e (PST)
AY=VE (V)10 dylanl)
Baspd = A0V sgenll ool 0y Y clidiiall Al sypall (Y YY) Llle (gglilasi —
SOA=TYE (YA) el Cusaal Ayl Alaall Loyl ddadlas o Ao
11- Kent, M. L., & Taylor, M. (2002). Toward a dialogic theory of public
relations. Public Relations Review, 28(1), 21-37.

YYYY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

GEBL 50 (YY) ccblll ne Sl ae b (el cad lay e g ylall =
b A Sally Lalall bl e Djlie Ll Lkl 8 Zaadl bysall Syt 8 dalall
Lo ASeY) Lapall Aaalall ((5ypdia e fiwale Alu)) Ol A
Ll DA Al Glaalall 8 )l dalall GBI 550 (Y2 ol cupe =
YTV (V0) (Deyl Cisad dppadl Alaall Aelall Bl ajles o dilae duha by, S
VY -
doledl Slidlad) oo (Y+VY) L2eal ke agd (il il de e pew ol =
Glpte o Lk Lol Ly gpie dessssall D65 Zaia 3 Sypeall s 4 Ly 5ISIY)
iwale Uluy) Gupplo¥) plaled) 4Li dgag o dugind) Glbdlaad — (pbuli 8 auleilly Lo il
33 o(536) ApduY) Analall L (Gypudie e
15 _ sari, T. P., & Aras, M. (2021, March). Marketing Public Relations
Program (MPR) for Creating the Brand Image of PELNI Jakarta Hospital. In
2nd Southeast Asian Academic Forum on Sustainable Development (SEA-
AFSID 2018) (pp- 157-161). Atlantis Press.
Oluwpal A8 o Lpadyl) Aaledl Gl alaainl 5L (YaT)) deae A caile =
YEO-YY . ((£)Y9 cdansYl (il Aalall el gy Aae LAge Sall dpanall
'7 -~ Cham, T. H., Cheng, B. L., Low, M. P., & Cheok, J. B. C. (2021).
Brand image as the competitive edge for hospitals in medical tourism.
European Business Review, 33(1), 1-29.
'® — Emma, N. N., & Shaily, S. A. (2020). How business ethics can enhance
the brand image in the healthcare sector-a case study of Evercare Hospital
in Bangladesh. European Journal of Business and Management Research,
3(6), 1-5.
19 - Batu, M., Sentiirk, Z. A., & Tos, O. (2020). Health communication on
social media: an analysis on the Twitter use of the ministry of health in terms
of public relations models. Gimdshane Universitesi [letisim Fakdltesi
Elektronik Dergisi, §2), 805-828.
Olsnsgall Ladl) 5y seall Gaunt & Gy S Aalad) lUal) j50 (Y ¥4) ig oo code =
AFAINY (Y)£V eyl Eigadl Aas Appadll bl e 4l dul) thgSal

YYYY



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

el dgaldll sypall S A celaal) Jualgill adlge ddels L(Y2VA) g o syl =
(V)Y e Dley) i Aypadl Aadll Apead) bl Glaba e Ll ) 1 seenl
N Yo—AY
p Land aginbns o lend i Coua el bl = 7
LG Aaala 13V AISG De Y ddlaall S aludll sl 21 @
Al jeae aalay SleVly a1 4G DleVls delal) Gliall i 2w 33, 21 o
Ao Mall 2 50y agae drae 5 e Y5 Ailaall Ml Jladl Qg ae sale 5.7 o
23— Mohammed Al Shaikh, Saleh A. Mohammad, Saad Alhawary, Lama S.
Mohammad: ,( 2023) The Role of Digital Public Relations in Improving the
Mental Image , Emerging Trends and Innovation in Business and Finance
pp 67 89
U8 adail] Cilsnsall L] Aaacdl 5)13Y Jagdaaill 1(Y+ YY) lods deae gl uli) =
el 20a) ¢ Apasl aglall salgl Cagin Amaln Alna ¢ idasll lEEY) AIS Agalsal xalal
25— Harvey, Morris (2017). Changing organizational reputation in -
management consulting, Management Studies, Academy of Management,

university of exeter, Vol.7, August, 1-35

Jsai e g pSIY) 48 shaial) Ay Aadiial) Zaan 5 1(Y oY) pualill de JS o = 7

ylailly 2L dualal)l Aadll (dgpadl VLA 4858 Se Jo Gaulilly o3l Lg

Y=Y e ol ) g comad G daals el 4K

Ayl gy ud G laa) GlGAD bl e dais SN dnand) I3 ¢ g ATy (bt Byya

astall LS 1 Lalal) lially Juail sl salgd Juil AleSa 5,800) zdgad VLD g1

Woa (Yo Ve ¢ eVl Juai¥) asle and ¢ auloay)

polad)) Al e Glawsd)l G Gaendl slaly Aaaldl) gyeall clis GAlS Capd sl

Voroa (Y9 ¢ LlaY) Al o s

Aae cAassall Ll 5ypall Guuat 8 Lalall G Leal (Y1) aile dakls —

EV=FY a pa cyihall ¢ Ve 2aall cajaal) alaidy)

OX palT VA ¢ pualaall Sl relady ) Aaandl 8y} bl ¢ gpeal) Jielend —
31- Doorley, J., & Garcia, H. F. (2020). Reputation management: The key

N4

to successful public relations and corporate communication (3rd ed.)

Routledge.111-118

YYYe



Gl g dane ) pland 3 & daris lae Ga da 2 AY Y E gaig (¥)) 2l

sl go¥ama t clayy )bl alll 5yseall delias Aalall Bl 1gpaly gy —
WG (Y Ve asilly
Gilplai Bl Lagie Cisay desene *'Aadl §yseally daladl G gl (aal - T
Yot lead) kil g saanie Vs il il 8] ¢ ) gl
B)Y] Alaa ¢ (Y2YY ) Bpuabed) Claalall Laaw 5))2Y Gyl Al ¢ g ATy adls A — 7
EA —EY o o ¢ peed (oo daals Al QIS YA £ dnil
téledy ) Amyll e lunsall 8 Daand) $lals Aaadl) syeall ol 0 Gals yuly Wl — YO
VYA Ga (YY) ¢ LY Bsine o alls dusa
e lede iy Al dalall HlBLall Bpall lalat¥) (YYY ) Chug o desac (ilaie =
Aaall £ g ¢ cluhally SladU Ay el Alaa) ¢ Gabill LT 8 ddlg se )i alad) Tl
YYE-YY) o e 4sl deals ¢ ©
Aadll seall )l b Lped)l) Aelall DUl agen (Y19) cple wa il ¢ pualid) =
Apid) Gaanll A ¢ S0V il ) 5 S8 el o aulSaily alidl g Uil
00.=0£T o = famll ¢ Oaladl ¢ dpaadill Ela S Al
Jalse s asgiall Al dxalye ¢ dpadyll daladl LD (Y21Y) Lo g dila ¢ allall = ™
Aadls Dle¥) 4K ¢ Yol Galaal ¢ AdleY) cluhall Lsal) dlas ¢ claailly selall
YWE-VYE o a el ¢ slria
Yl paall (bl osalal ) Laedl sysall duln 4 des claladl 2ol gl T
WY (YOI A ¢ kel

40— Nashat Abu alasal & Salsabeel Al-Maliki , 2023 The mental

image: Sources, factors and dimensions and the role of public relations in
improving it in light of the digital revolution (Jordanian ministries as a model)
Journal: An—Najah University Journal for Research — B (Humanities),.

Byseall JSE & paadidl cwsdl DedI adagll joall @ Spall ae jee dlaias =7
YOYY oY & byl aslalls 50U Aol Alaall ¢ Ll seen sal Aadl

\YYo



