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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 Cross« توظيف المواقع الإخبارية لتقنية
Media« في إنتاج القصص الصحفية المتخصصة 

وعلاقتها بتطور مفهوم العمل الصحفي 
المتخصص في مصر

دراسة حالة بالتطبيق على موقع »مصراوي« 
في الفترة من 2020 إلى 2024

د.ماجدة عبد المرضى محمد سليمان

الأستاذ المساعد بقسم الصحافة  - كلية الإعلام- جامعة القاهرة

الملخص:

اهتمــت تلــك الدراســة برصــد وتحليــل وتفســير توظيــف تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج 
ــرة مــن 2020 حــى 2024   ــى موقــع مصــراوي خــال الفت ــك بالتطبيــق عل ــوي المتخصــص وذل المحت
وعلاقتهــا بتطــور مفهــوم العمــل الصحفــي المتخصــص فــي مصــر مــن خــال إجــراء المقابــات المتعمقــة 
مــع منتجــي تلــك القصــص، وقــد تبــن مــن خــال نتائــج الدراســة اهتمــام موقــع مصــراوي بتوظيــف 
ــو  ــا وه ــاف مضامينه ــى اخت ــة المتخصصــة عل ــاج القصــص الصحفي ــي إنت ــة Cross Media ف تقني
التوجــه الــذي أكــد عليــه فريــق Cross Media بموقــع مصــراوي حيــث أن هنــاك وعي كبيــر وتفهــم 
مــن قبــل إدارة الموقــع وكذلــك مــن الصحفيــن أنفســهم لأهميــة توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي إنتــاج 

المحتــوي الصحفــي المتخصــص.

الكلمــات المفتاحيــة : الإعــام المتقاطــع،  إعــام الوســائط المتعــددة، الصحافــة المتخصصــة، 
المواقــع الإخباريــة الالكترونيــة.
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مقدمة:

ــادي والعشــرون تقدمــا غيــر مســبوق فــي صناعــة المحتــوى الإعــامي الرقــي،  شــهد القــرن الح
حيــث أثــرت التطــورات التقنيــة بشــكل كبيــر فــي إنتــاج المحتــوى الإعــامي ونقلــه فــي الوقــت المناســب 
وبطريقــة فعالــة حيــث ظهــرت مصطلحــات جديــدة مثــل صحافــة )cross media( وصحافــة 
)multi media( والصحافــة الروبوتيــة، أتمتــة الأخبــار، الصحافــة الخوارزميــة، صحافــة الدرونــز، 
ــل  ــة العم ــي بيئ ــات المتطــورة ف ــا التقني ــي أحدثته ــرات ال ــك بســبب التغيي ــرس وذل ــا في ــة الميت صحاف
الصحفــي وخصوصــا داخــل غــرف الأخبــار ســواء لالتقــاط صــور للأخبــار والاحــداث العاجلــة وكتابــة 
ــذا  ــق ه ــي ســبيل تحقي ــرى  ف ــة الكب ــت المؤسســات الإعلامي ــار وقصصــا ســردية ووظف ــر وأخب تقاري
ــات  ــة فــي تقني ــة الرابعــة ممثل ــورة الصناعي ــي اتاحتهــا الث ــات والأدوات والبرامــج ال ــد مــن التقني العدي
الــذكاء الاصطنــاعي بمختلــف أشــكالها كبرامــج الخوارزميــات، المنصــات الرقميــة المفتوحــة، البيانــات 
الضخمــة، الشــات بــوت، انترنــت الأشــياء، الحوســبة الســحابية، تقنيــات الواقــع المعزز،وغيرهــا مــن 

التقنيــات والــي يمكــن توظيفهــا فــي كافــة مراحــل الإنتــاج الإعــامي.

ــار  ــد مــن المفاهيــم الحديثــة داخــل غــرف الأخب ومــن ثــم شــهدت الســنوات الأخيــرة ظهــور العدي
فــي كثيــر مــن المؤسســات الصحفيــة علــي المســتويين الدولــي والمحلــي والــي كان ظهورهــا كإحــدى 
تبعــات التطــورات التكنولوجيــة المتلاحقــة والمتســارعة فــي الوقــت ذاتــه، وهــو مــا أدى إلــى طــرح 
التســاؤلات المهمــة حــول طريقــة إنتــاج المحتــوى الصحفــي ونشــره عبــر المنصــات الإعلاميــة المختلفــة 
ــد  ــه للمســتخدمين وخصوصــا بع ــوى وتقديم ــداد المحت ــرة لإع ــدة ومبتك ــي أســاليب جدي ــر ف والتفكي
تحــول هــؤلاء المســتخدمون بفعــل التحــولات الرقميــة مــن مجــرد متلقــن ســلبيين للمحتــوى الإعــامي 
إلــى محــور أســاسي وفاعــل فــي العمليــة الإعلاميــة كلهــا ومــن ثــم لــم يعــد التنافــس بــن المؤسســات 
الصحفيــة علــي الســبق الصحفــي، بــل أصبــح الأمــر يتعلــق أكثــر بطــرق جــذب الجمهــور وزيــادة نســبة 
تفاعلــه مــع المحتــوى الصحفــي المقــدم علــى المنصــات الإعلاميــة المتنوعــة لهــذه المؤسســات وبالتالــي فقــد 
حمــل الاندمــاج الإعــامي تأثيــرا علــى اســتخدام الأفــراد لوســائل الإعــام واســتهلاكهم للأخبــار، وهــي 
التطــورات الــي دفعــت لمراجعــة الكثيــر مــن الأطــر النظريــة المفســرة لعلاقــة المتلقــي بالوســيلة الإعلاميــة 
ــر للوســائل  ــرض العاب ــع والع ــاج والتوزي ــى الإنت ــاد عل ــة للاعتم ــت المؤسســات الإعلامي ــم اتجه ــن ث وم
والمنصــات Cross Media Production بمــا يدفــع الجمهــور للتكيــف مــع ذلــك وتكويــن منتــج مــن 
المحتــوى الإعــامي المقــدم مــن وســائل الإعلاميــة مختلفــة يبنــون مــن خلالهــا بيئاتهــم الإعلاميــة الخاصــة 

العابــرة للوســائل أيضــا.

ــرة للمنصــات  ــة العاب ــح الصحاف ــل مصطل ــدة مث ــى ظهــور مصطلحــات جدي ــك إل ــد أدي ذل وق
قائــم  فيهــا كل خبــر  يكــون  والــي   )multi media( وكذلــك مصطلــح )cross media(
ــدد  ــار تتع ــن الأخب ــا م ــل عالم ــل يمث ــاء جســم متكام ــى بن ــل عل ــا تعم ــي مجمله ــا ف ــه، ولكنه بذات
بــن  نفســها  الإخباريــة  القصــة  تعيــد  لا  حيــث  نشــرها  ومنصــات  وأنماطهــا  القصــص  فيــه 
مــن  يعمــق  وبمــا  إمكاناتهــا  بأنمــاط تســتثمر  فــي كل منصــة  يتــم ســردها  ولكــن  المنصــات، 

الجمهــور. تفاعــل 
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ونتــج عــن ذلــك أيضــا  قيــام المؤسســات الإخباريــة العالميــة بأتمتة إنتــاج الأخبار والقصــص والتقارير 
النصيــة والمصــورة وكتابتهــا باســتخدام الروبوتــات والخوارزميــات والطائــرات بــدون طيــار مثــل تومســون 
ــث  ــان حي ــورك تايمــز والجاردي ــوس تايمــز والنيوي ــوس انجل ــة ل ــرز والواشــنطن بوســت وصحيف رويت
ــر  ــات فــي اعــداد التقاري ــل البيان ــات تحلي ــة بتوظيــف تقني ــة العالمي ــك المؤسســات الإعلامي اهتمــت تل
والتحقيقــات الاســتقصائية وانتقلــت هــذه التطــورات وبشــكل متســارع إلــى المؤسســات الإعلاميــة 
المصريــة والعربيــة حيــث وظــف البعــض منهــا  تقنيــة cross media فــي ســرد الأخبــار والقصــص 
الإخباريــة كموقــع  مصــراوي، الوطــن، اليــوم الســابع، الدســتور، وموقــع القاهــرة 24 الإخبــاري، 

وقناتــي الجزيــرة العربيــة والأجنبيــة.

وفــي نفــس الإطــار ســاعدت رقمنــه أنظمــة إنتــاج المحتــوى فــي النشــر الإعــامي متعــدد الوســائط 
ــاج المضامــن  ــم إنت ــة، حيــث يت ــرات فــي ســير العمــل فــي المؤسســات الإعلامي ــا اســتتبعه مــن تغي وم
الإعلاميــة ونشــرها فــي أشــكال مختلفــة مــن قنــوات النشــر، وبالتالــي تمكنــت هــذه المؤسســات مــن 
تغطيــة احتياجــات الجمهــور المتنوعــة مــن خــال عــرض المحتــوى عبــر قنــوات إعلاميــة تكمــل بعضهــا 
البعــض، إذ أنــه فــي ظــل الاهتمــام بصناعــة الإعــام علــى المســتوى العالــي أصبــح مــن الضــروري أن 
تغيــر المؤسســات طريقــة عملهــا مــن الإنتــاج لوســيط واحــد إلــى نهــج الوســائط المتعــددة فــي تقديــم 
المحتــوى لجمهــور المســتخدمين وذلــك لضمــان النجــاح علــى المــدى الطويــل مــع الجمهــور فــي المســتقبل 
ــدة  ــن اســتخدام عناصــر ع ــة م ــك المؤسســات الصحفي ــد مكــن التطــور التكنولوجــي المتســارع تل وق
ــز يجــذب  ــي متمي ــم مضمــون صحف ــو جــراف لتقدي ــو والإنف ــوان والفيدي ــل الصــوت والصــورة والأل مث
انتبــاه الجمهــور لهــذا المضمــون بعيــدا عــن الأشــكال التقليديــة والــي ســادت لعقــود واتجــه كثيــر 
ــى اســتحداث اقســام خاصــة للوســائط  مــن غــرف الأخبــار بالصحــف ومواقــع الأخبــار الإلكترونيــة إل
المتعــددة أو  Multimedia(( والــي تلعــب دورا كبيــرا فــي تفســير وتحليــل البيانــات والمعلومــات 
لتحقيــق الفهــم والادراك للموضــوع الصحفــي  وتبنــت بعضهــا نمــاذج واســتراتيجيات حديثــة فــي 
تقديــم المضمــون الصحفــي ممــا أدي إلــى تطــور المــواد المنشــورة أيــا كان مضمونهــا وذلــك إلــى جانــب 
اســتغلال المؤسســات الصحفيــة لتقنيــات البرمجــة والــذكاء الاصطنــاعي فــي تأليــف ودمــج ونشــر المــواد 
بصــورة رقميــة مــن خــال الاســتعانة ببرمجيــات مثــل روبــوت الدردشــة CHAT GBT ونظــم أدارة 
ــات  ــث ظهــرت تقني ــوى Content )Management Systems(، ليــس هــذا وحســب حي المحت
ــن حصــول  ــي تضم ــج محــركات البحــث ) Search Engine Optimization( وال تحســن نتائ
الموضــوع الصحفــي علــى مرتبــة أفضــل فــي موقــع جوجــل وغيــره مــن محــركات البحــث ممــا يعــزز فــرص 

وصولــه لمزيــد مــن المســتخدمين.

وعلــي المســتوي المحلــي تعيــش المواقــع الإلكترونيــة المصريــة فــي منــاخ شــديد التنافســية ممــا دفعهــا 
ــة المتســارعة حــى  ــا التطــورات التقني ــي تتيحه ــات ال ــن الإمكان ــز والاســتفادة م ــى محــاولات التمي إل
تتمكــن مــن تقديــم خدمــات صحفيــة أكثــر تميــزا ســعيا منهــا لجــذب شــرائح كبيــرة مــن الجمهــور 
المســتهدف، حيــث تقــاس قــوة موقــع الصحيفــة الان بعــدد المســتخدمين لــه مــن جانــب، والمــدة الزمنيــة 

الــي يقضيهــا المســتخدم فيــه مــن الجانــب الاخــر.
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ــاعي  ــذكاء الاصطن ــاري فــي هــذا الصــدد تشــكل الوســائط المتعــددة وال ــز قــوة الموقــع الإخب ولتعزي
الان مزيجــا نصيــا صوتيــا وصوريــا وافتراضيــا يضفــي علــى المواقــع الإعلاميــة جماليــة وجاذبيــة ومهــارة 
وتفاعليــة حيــث انصهــرت بواســطتها الفــروق والابعــاد بــن الوســائل الإعلاميــة واصبــح الخبــر يُقــرأ 
ويُســمع ويُشــاهد فــي الوقــت نفســه علــي موقــع واحــد كمــا يتدخــل الــذكاء الاصطنــاعي فــي صياغتــه 
ــام المصــري  ــي الإع ــات الان ف ــك التقني ــات اســتخدام تل ــه وب ــات المدمجــة في ــر الملحق ونشــره وتطوي
ضــرورة ملحــة واحــدي معاييــر التميــز للمواقــع الإلكترونيــة فــي ظــل الثــورة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة 

الــي تشــهد التحديــث باســتمرار. 

وإذا كان التخصــص يمثــل الســمة العامــة لهــذا العصــر فلــم يعــد الحديــث عــن التخصــص ترفــا 
ــا  ــة مرهون ــح مســتقبل الصحاف ــم اصب ــي عال ــاء ف ــن اجــل البق ــات المنافســة م ــح  احــد الي ــا اصب وانم
بمــدي قدرتهــا علــى الوفــاء باجتياحــات القــراء شــكلا ومضمونــا ورغــم ترجيــح العديــد مــن الدراســات 
الــي أجريــت علــى مســتقبل الصحافــة المتخصصــة لســيناريوهات نمــو وازدهــار هــذا النمــط مــن 
ــا  ــات معه ــي ب ــد مــن الإشــكاليات ال ــع المجتمعــي خاصــة فــي مصــر يطــرح العدي ــأن الواق ــة ف الصحاف
الرهــان باســتمرارية هــذه الصحافــة أمــرا يحتــاج للمراجعــة خاصــة مــع التصاعــد المســتمر لــدور شــبكات 
التواصــل الاجتمــاعي الــي باتــت تمثــل المنافــس الرئيــي للصحافــة المطبوعــة بــل والإلكترونيــة أيضــا. 

ورغــم أن كثيــرا مــن المشــكلات الــي تواجــه الصحافــة المتخصصــة فــي مصــر تمثــل تحديــات عامــة 
تواجــه الصحــف فــي كافــة أرجــاء العالــم فــإن خصوصيــة التجربــة المصريــة فــي الصحافــة المتخصصــة 
ــة بمــا يطرحــه مــن  ــه الصحافــة المصري ــذي تمــر ب ــة الســياق المجتمعــي والظــرف الزمــي ال وخصوصي
تحديــات وإشــكاليات وتغيــرات جذريــة تجعــل التوقــف أمــام التغيــرات والتحديــات والإشــكاليات الــي 
تواجــه الصحافــة المتخصصــة ضــرورة أكاديميــة ومهنيــة ومــع تناقــص اعــداد قــراء الصحــف فــي مصــر 
ــرز  ــة الجــادة لتب ــن المتخصصــة ذات الطبيع ــة المضام ــا وتراجــع مكان ــدلات مصداقيته ــاض مع وانخف
المضامــن ذات الطبيعــة الخفيفــة أو  الترفيهيــة ومــع انطــاق منصــات النشــر الإلكترونــي بمــا تحملــه 
مــن مضامــن مدفوعــة وتحالفــات واشــتراكات وشــبكات إعلانيــة رقميــة وابتــكار خدمــات جديــدة 
ــات  ــور تقني ــي كان ظه ــا وبالتال ــة المتخصصــة تأزم ــع الصحاف ــزداد واق ــات محــددة ي تســتهدف قطاع
ــوى الصحفــي طــوق نجــاة  ــم المحت ــوى الإعــامي ومداخــل مبتكــرة لتقدي مســتحدثة فــي صناعــة المحت
لاســتمرارية الصحافــة المتخصصــة بمــا يطــرح رؤي وتصــورات تطــرح فرصــا جديــدة لزيــادة فعاليتهــا 

وإضافــة مســاحات جديــدة مــن الإبــداع والتميــز واجتــذاب المزيــد مــن قطاعــات الجمهــور المتنوعــة.

وفــى هــذا الإطــار توصلــت العديــد مــن الدراســات إلــى أهميــة توجيــه اهتمــام الباحثــن إلــى رصــد 
تأثيــرات التحــولات التكنولوجيــة فــي إنتــاج وتقديــم المضمــون المتخصــص فــي إطــار تعــدد المنصــات 
الإعلاميــة مــع محاولــة قيــاس تأثيــر وســائل الإعــام الجديــدة علــى بنــاء اجنــدة اهتمامات وســائل الإعلام 
التقليديــة مــع دراســة كيفيــة توظيــف تقنيــات المعلومــات والاتصــال الحديثــة فــي تفعيــل العلاقــة مــع 
ــوى  ــاج المحت ــي إنت ــة ف ــات الحديث ــف التقني ــة توظي ــي كيفي ــة البحــث ف ــا جــاءت أهمي ــن هن ــراء وم الق
ــة  ــر مــن مفاهيــم العمــل الصحفــي التقليدي ــر الكثي الصحفــي المتخصــص وعلاقــة ذلــك بتطــور وتغي

علــي مســتوي المضمــون والجمهــور وكذلــك القائــم بالاتصــال.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الدراسات السابقة:

ــم تقســيم الدراســات  ــي مجــال الدراســة ت ــي الســابق ف ــراث العل ــة للت ــن خــال مســح الباحث م
ــي: ــا يل ــن رئيســيين كم ــى محوري الســابقة إل

· المحــور الأول: الدراســات الــي تناولــت توظيــف المواقع الإخباريــة والصحف 	
الإلكترونيــة للتقنيــات الحديثــة في إنتــاج المحتــوى الصحفــي العــام والمتخصــص 

:)Multi Media- Cross Media( ــات ــا تقني ومنه
ــف  ــة بتوظي ــة والصحــف الإلكتروني ــع الإخباري ــام المواق ــدي اهتم ــذا المحــور م ــت دراســات ه تناول
 Cross Media,( التقنيــات الحديثــة فــي إنتــاج المحتــوي الصحفــي العــام والمتخصــص ومنهــا تقنيــات

Multi Media( وذلــك كمــا يلــي:

- اهتمــت دراســة )ســامح الشــحري، 2025، ص 2575( بمعرفــة تأثيــر cross media علــي 
ــة عينــة  ــة المصري مســتويات تفاعــل القــراء معهــا وذلــك مــن خــال رصــد مــدي تبــي المواقــع الإخباري
الدراســة )اليــوم الســابع، المصــري اليــوم، بوابــة الاهــرام، الوطــن، مصــراوي، القاهــرة 24، الجمهوريــة، 
أخبــار اليــوم، رصــد، بصراحــة( لأســلوب cross media ومــدى تفضيــل الجمهــور لمتابعــة المحتــوى 
الصحفــي والمنتــج بتلــك التقنيــة وتوصــل الباحــث إلــى أن cross media لا تســهم فقــط فــي إثــراء 
ــة  ــق تغطي ــل وتحقي ــادة التفاع ــور وزي ــي جــذب الجمه ــا ف ــؤدي دورا محوري ــل ت ــاري ب ــوى الإخب المحت
شــاملة وموضوعيــة ومتعمقــة ومــن ثــم فــإن اعتمادهــا بشــكل أكبــر فــي الصحافــة الإلكترونيــة يعــد 
ــة،  ــور المتنوع ــة احتياجــات الجمه ــي مصــر ومواكب ــر المشــهد الإعــامي ف خطــوة رئيســية نحــو تطوي
ــو  ــل الفيدي ــددة مث ــن أشــكال متع ــه م ــا تحتوي ــى أن cross media بم ــت الدراســة إل ــك توصل كذل
ــدى المبحوثــن  ــة ل ــة تمثــل شــكل الوســائط المتعــددة المفضل ــة والخرائــط التفاعلي والصــور التوضيحي
وتســهم تقنيــة  cross media بشــكل كبيــر فــي تحســن اســتيعابهم للمحتــوى وتســاعدهم فــي 
فهــم القضايــا المعقــدة بطــرق أكثــر بســاطة وجاذبيــة كمــا توفــر تجربــة cross media التفاعليــة 

والــي تعــزز مــن شــعور القــراء بالمشــاركة والانخــراط مــع المحتــوى الإخبــاري.

- وفــي نفــس الإطــار جــاءت دراســة )محمــد فتــح الله، 2024، ص 1( والــي اهتمــت برصــد 
للســرد  الإلكترونيــة  الإخباريــة  المواقــع  فــي  بالاتصــال  القائمــن  اســتخدام  وتفســير  وتحليــل 
القصــي الرقــي فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي وأثــره علــي العمليــات المعرفيــة لــدى جمهــور 
المســتخدمين وكيفيــة توظيــف الوســائط المتعــددة فــي إنتــاج القصــص الصحفيــة وذلــك بالتطبيــق 
علــى ملفــات cross media بموقــع مصــراوي كدراســة حالــة خــال الفتــرة مــن 1 ينايــر 2022 
إلــى 15 ينايــر 2024 وذلــك اســتنادا إلــى النمــوذج الموحــد لقبــول واســتخدام التكنولوجيــا 
ــن  ــا ب ــة م ــا القصــص الصحفي ــي تناولته ــات ال ــوع الموضوع ــج الدراســة تن ــن خــال نتائ ــن م وتب
ــن  ــاة المصري ــة والإنســانية لحي ــب الاجتماعي ــى الجوان ــزت عل ــة والجــادة وإن ترك ــار الخفيف الأخب
 cross لملفــات  الخطــى  القصــي  الســرد  أســلوب  اســتخدام  غلبــة  إلــى  بالإضافــة  اليوميــة، 
media موضــع الدراســة كمــا اهتــم محــرري القصــص الصحفيــة بالقضايــا الراهنــة والملفــات 

ــاس. ــام الن ــي تشــغل اهتم ــر إلحاحــا وال الأكث
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- ولدراســة واقــع وآليــات عمــل الصحافــة الإلكترونيــة فــي الجزائــر هدفــت دراســة )كنــزة مباركــي، 
2024، ص 17( إلــى الإجابــة عــن كيفيــة توظيــف موقعــي )الجزائــر ســكوب( و )تــي اس ايــه 
عربــي( الإلكترونيــن للوســائط المتعــددة وكذلــك التعــرف علــى دور التفاعليــة فــي بنــاء محتواهمــا 
الإخبــاري بالإضافــة إلــى الاهتمــام بدراســة الكيفيــة والــي تســتطيع مــن خلالهــا الصحيفــة الإلكترونيــة 
ــاج الإعــامي  ــات الإنت ــة تقني ــوى يتناســب وطبيع ــم محت ــي تقدي ــددة ف ــن الوســائط المتع الاســتفادة م
ــي الملاحظــة  ــك أدات ــي ذل ــي مســتخدمة ف ــي المنهــج الوصفــي التحليل ــث واعتمــدت الدراســة عل الحدي
والمقابلــة الإلكترونيــة واســتمارة تحليــل المضمــون وتوصلــت الدراســة إلــى أن كلا الموقعــن لــم يتمكنــا 
مــن توظيــف تلــك التقنيــات الحديثــة بصــورة فعالــة علــي الرغــم مــن محاولتهمــا الاســتفادة مــن نظريــة 
اندمــاج الوســائط المتعــددة قــدر الإمــكان وهــو مــا تســعى آليــة الصحافــة الإلكترونيــة الجزائريــة حاليــا 
للوصــول إلــى إثــراء وســائل الإعــام الإلكترونيــة لتحقيــق أكبــر قــدر مــن التفاعليــة مــع الجمهــور 

ــري. الجزائ

- وعــن تأثيــر التقنيــة الحديثــة فــي الصحافــة الاســتقصائية اســتهدفت دراســة )فاطمــة الأحمدي، 
2023، ص 277( التعــرف علــى مــدى تبــي المواقــع المصريــة الإخباريــة ) الوطن، الدســتور، مصراوي( 
للتقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة فــي مجــال العمــل الصحفــي مــن خــال التعــرف علــي أشــكال توظيفهــا 
فــي إنتــاج التحقيقــات الاســتقصائية بتقنيــة cross media واعتمــدت الدراســة علــي أداة التحليــل 
الكيفــي لمضمــون تلــك التحقيقــات بالإضافــة إلــى أداة المقابلــة المتعمقــة مــع القائــم بالاتصــال فــي المواقــع 
الإخباريــة المصريــة عينــة الدراســة وتوصلــت الباحثــة إلــى أهميــة تبــي الوســائل التكنلوجيــة الرقميــة 
ــي عــرض  ــة cross media ف ــف تقني ــة توظي ــى أهمي ــا اشــارت إل ــي كم ــل الصحف ــي مجــال العم ف
التحقيقــات الاســتقصائية باعتبارهــا مــن افضــل الطــرق لعــرض المحتــوى الاســتقصائي مــن ناحيــة 
الشــكل الفــي واكثــر جاذبيــة وتناســبا مــع خصائــص الجمهــور الرقــي وأشــارت الباحثــة إلــى أن بــطء 
تحميــل محتــوى cross media مــن اكثــر ســلبيات وعيــوب cross media مــن وجهــة نظــر 
القائمــن بالاتصــال ممــا يشــعر الجمهــور أحيانــا بالملــل كمــا ان التركيــز علــي الجوانــب الفنيــة والتقنيــة 

قــد يطغــي علــي الجانــب الصحفــي فــي بعــض الأحيــان. 

- واهتمــت دراســة )إســام مطــاوع، 2023، ص 379( بالتعــرف علــي كيفيــة توظيــف أســلوب 
cross media فــي تقديــم القصــص الإخباريــة مــن خــال الكشــف عــن الوســائط المتعــددة والتقنيات 
الحديثــة والــي تــم اســتخدامها فــي إنتــاج تلــك القصــص وكذلــك أنــواع العناويــن وســماتها وكذلــك 
الشــكل ونــوع القصــة الإخباريــة كمــا اهتمــت الدراســة برصــد اهــم أنــواع القصــص الإخباريــة والمنتجــة 
بتقنيــة cross media والترابــط بــن مكوناتهــا واظهــرت النتائــج ان النــص لايــزال الشــكل المحــوري 
ــات  ــة تقني ــن خــال ترجم ــه بالوســائط الأخــرى م ــم تدعيم ــي قصــص cross media ولكــن يت ف
الســرد اللغــوي باســتخدام الوســائط المتعــددة والــي يتــم التعبيــر عــن كل جــزء مــن أجــزاء الســرد 
ــكل الحــدث محــل  ــث هي ــص حي ــب الن ــى جان ــددة إل ــي داخــل القصــة بواســطة الوســائط المتع الرق
القصــة يتــم التعبيــر عنــه مــن خــال النــص والصــور والــي تعــزز بدورهــا الســرد الرقــي ويتــم التعبيــر 
عــن الأرقــام والبيانــات والإحصــاءات مــن خــال الإنفوجرافيــك واســتخدام الخرائــط الثابتــة والتفاعليــة 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

للتعبيــر عــن الأماكــن كمــا يتــم عــرض وجهــات النظــر وروايــة التفاصيــل مــن خــال الأطــراف الفاعلــة 
فــي القصــة ويتــم التعبيــر عنهــا باســتخدام النصــوص ومقاطــع الصــوت والبودكاســت والفيديــو حيــث 
ان اســتخدام المشــاهد المرئيــة بواســطة الفيديــو تعــزز مــن فهــم القــارئ للقصــة كمــا احتــوت قصــص 
cross media علــي الكثيــر مــن العناصــر الفنيــة حيــث اســتخدمت القصــة الواحــدة النــص والصــورة 

والفيديــو والرســوم التوضيحيــة لعــرض قصــة إخباريــة واحــدة.

- وفــى نفــس الإطــار جــاءت دراســة )رانــدا عبــد الجليــل، 2023، ص 363( والــي هدفــت إلــى 
الكشــف عــن الدعــم الــذي تقدمــه صحافــة البيانــات والوســائط المتعــددة فــي تطويــر العمليــة الصحفيــة 
مــن خــال تحليــل القوالــب الصحفيــة والمدعمــة بالبيانــات وخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج 
ومنهــا أن توظيــف صحافــة البيانــات والوســائط المتعــددة أضــاف الكثيــر للعمــل الصحفــي الاســتقصائي 
وان كانــت مازالــت هنــاك حاجــه إلــى المزيــد مــن الاهتمــام بهــذه التقنيــات مــن جانــب المؤسســات 

الصحفيــة كمــا انهــا تحتــاج لصحفيــن مدربــن وعلــى قــدر كبيــر مــن المهــارة التقنيــة.

ــن لإحــدى  ــة حــول اســتخدام الإعلامي ــي دراســته رؤي ــدم  )Pavlik, 2023, P. 137( ف - وق
منصــات الــذكاء الاصطنــاعي التوليديــة البــارزة )Chat GPT( والــي تــم اتاحتهــا للجمهــور فــي عــام 
2022 للاســتخدام المجانــي حيــث يتيــح للمســتخدمين إدخــال مطالبــات نصيــة وإنشــاء اســتجابات 
ســريعة مســتمدة مــن المعرفــة المكتســبة مــن خــال التعلــم الآلــي وهــو ما يســاعد الصحفيــن والإعلاميين 
ــي يمكــن ان  ــي ت ــى ان تشــات جــي ب ــت الدراســة إل ــة عملهــم وتوصل ــر منظوم ــي تبســيط وتطوي عل
يســاعد الصحفيــن فــي كتابــة المقــالات والأخبــار خاصــة الــي تعتمــد علــى الآراء وليــس الحقائــق لكنــه 
لا يمكــن ان يقــوم بالعمــل منفــردا حيــث مــا يــزال يحتــاج لنــوع مــن التدخــل البشــري قبــل وبعــد تحريــر 
ــم الوســائط  ــات والصــور وتصمي ــع المعلوم ــات جم ــي عملي ــه يســاعد ف ــن ان ــم م ــى الرغ النصــوص عل

المتعــددة الملحقــة بالخبــر.

- وعــن كيفيــة توظيــف المواقــع الإخباريــة المصريــة لمقاطــع الفيديــو فــي تغطيــة الحــوادث والجرائــم 
بأنواعهــا علــي صفحاتهــا علــي موقــع الفيــس بــوك جــاءت دراســة )محمــود الضبــع، 2023، ص 
1052( والــي اعتمــدت علــي منهــج المســح الإعــامي لمضمــون مواقــع اليــوم الســابع والوطــن والمصــري 
اليــوم خــال الفتــرة مــن يوليــو حــي أغســطس 2022 باســتخدام اســلوبي تحليــل المضمــون والمقابلــة 
وانتهــت الدراســة إلــى انــه يوجــد تنــوع علــي مســتوي المضامــن فــي الفيديوهــات والــي تقــدم مــن خلالهــا 
الحــوادث وكان أبرزهــا جرائــم القتــل وبشــكل خــاص قتــل الزمــاء والأصدقــاء ثــم الزوجــن ثــم حــوادث 
الطــرق والتصــادم والدهــس وكذلــك الغــرق والوفــاة بســبب الأخطــاء الطبيــة وجــاء موقــع الوطــن ثــم 
المصــري اليــوم الأكثــر تركيــزا فــي تغطيــة الحــوادث والجرائــم بواســطة الفيديــو ثــم موقــع اليــوم الســابع.

ــر ســرد القصــص  ــى تأثي ــرف عل - واســتهدفت دراســة )Guerrero, 2022, P. 1488( التع
ــي  ــام واســعة النطــاق ال ــي ممارســات منصــات الإع ــددة الوســائط بشــكل أســاسي عل ــة متع الطويل
ــن خــال  ــات م ــات والمعلوم ــة البيان ــددة الوســائط كثيف ــاج قصــص متع ــة لإنت ــك الوســائل اللازم تمتل
الكشــف عــن كيفيــة ادارة إنتــاج القصــص الرقميــة بمــوارد محــدودة فــي فــرق اصغــر واقــل خبــرة مــن 
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ــو  ــي يحتاجهــا صحفي ــدة وال ــي التوصــل للمهــارات الجدي ــدة وبالتال ــي مشــاريع رائ اجــل تطبيقهــا عل
المســتقبل مــن اجــل اتقــان روتــن العمــل اليــومي فــي بيئــة إنتــاج المحتــوى متعــدد الوســائط مــن خــال 
تطبيــق منهــج التعلــم القائــم علــي الفريــق حيــث انتــج 41 صحفــي مبتــدئ قصصــا متعــددة الوســائط 
فــي مكتــب تحريــري منخفــض الميزانيــة وخلصــت نتائــج الدراســة إلــى ان العمــل وفقــا للمهــارات الفردية 
والحفــاظ علــي المشــاركة الجماعيــة القويــة والمرونــة فــي اتخــاذ القــرار كانــت عوامــل مهمــة فــي ظــل 
الظــروف الماديــة المنخفضــة كذلــك إدارة المشــروع فــي فتــرة زمنيــة محــدودة وتــم التأكيــد علــي ضــرورة 

التــدرب علــي مهــارات ادرة المشــروعات واتصــال الفعــال فــي عمليــات التدريــب العملــي والتحريــري.

- وفــي دراســة )فاطمــة فايــز، 2022، ص 63( ســعت الباحثــة إلــى رصــد وتوصيــف وتحليــل 
ــي ســرد القصــص  ــة ف ــة المصري ــا المنصــات الرقمي ــي توظفه ــدة وال ــب الجدي ــات والقوال ــم الاتجاه اه
وذلــك فــي ضــوء نمــوذج الســرد ونظريــة الترميــز الثنائــي وذلــك للتعــرف علــي أســباب التوجــه الحالــي 
لتقديــم القصــص الصحفيــة بشــكل مرئــي ومســموع ويخاطــب كافــة الحــواس والتعــرف علــي اراء 
القائمــن بالاتصــال فــي توظيــف آليــة الســرد القصــي الرقــي فــي منصــات الإعــام الرقــي وكذلــك 
البحــث عــن أســباب تفضيــل الجمهــور لتلــك القوالــب المســتحدثة مــن خــال الدراســة الميدانيــة وقــد 
خلصــت نتائــج الدراســة إلــى ان اهــم القوالــب الجديــدة الســرد القصــي الرقــي باســتخدام مختلــف 
أشــكال المحتــوى البصــري ســواء كان ســردا خطيــا أو  متشــعبا أو  قصــة تفاعليــة ثــم الســرد القصــي 
الرقــي باســتخدام المحتــوى المســموع وكذلــك الســرد القصــي الرقــي التفاعلــي أو  التخيلــي وأكــدت 
الباحثــة علــي ان هنــاك مزيــد مــن توجــه المؤسســات الإعلاميــة والعاملــن بهــا إلــى تنويــع أســاليب تقديــم 
المحتــوى والاســتفادة مــن الوســائط المتعــددة وتعزيــز أســلوب الســرد باســتخدام اللغــة الفصحــى أو  

العاميــة حــي يمكنهــم تقديــم مختلــف الخيــارات للجمهــور.

- وفــى إطــار توظيــف الصحافــة المتخصصــة للتقنيــات الحديثــة ومنهــا تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي 
وصحافــة البيانــات بحثــت دراســة )Canavilhasm, 2022, P. 510( فــي معرفــة مــا إذا كان 
الــذكاء الاصطنــاعي مســتخدما فــي وســائل الإعــام الرياضيــة البرتغاليــة والوقــوف علــى المجــالات الــي 
ــة  ــة البرتغالي ــة الرياضي ــى ان الصحاف ــت الدراســة إل ــة وتول ــات الحديث ــا التقني يمكــن ان يســاعد فيه
ــذكاء الاصطنــاعي غيــر انــه لا يــزال ضعيــف التوظيــف ويقتصــر علــى البحــث فــي  تــدرك إمكانــات ال
الأرشــيف ومعالجــة البيانــات ومــن المتوقــع تزايــد اعتمــاد الصحافــة الرياضيــة فــي المســتقبل علــى 
تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وفــى مجــالات عــدة مثــل تحليــل البيانــات والبحــث فــي محتــوى الوســائط 
المتعــددة وتوزيــع المحتــوى المتخصــص والترجمــة الآليــة واكتشــاف المعلومــات الخاطئــة والإنتــاج التلقائــي 

للنــص.

- وفــي دراســة )شــيماء عبــد الحميــد، 2022، ص 181( اهتمــت الباحثــة بالكشــف عــن 
الأشــكال المســتحدثة فــي عــرض المضامــن الإخباريــة وكيفيــة توظيــف تقنيــات الســرد الرقــي التفاعلــي 
ــف أداة  ــج المســح الإعــامي وتوظي ــي منه ــة عل ــن واعتمــدت الدراســة الوصفي ــك المضام ــي عــرض تل ف
 BBC( تحليــل المضمــون لبعــض الأشــكال الإخباريــة المســتحدثة لعــرض المضمــون الصحفــي فــي موقعــي
عربــي( و)CNN عربــي( وتوصلــت الدراســة إلــى ان المواقــع عينــة الدراســة وظفــت شــكل النــص الرقــي 
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

متعــدد الوســائط )الشــكل التفاعلــي( ومقاطــع الفيديــو كمــا اعتمــدت علــي شــكل الفيديــو جرافيــك 
فــي عــرض المضمــون الإخبــاري علــي موقعيهمــا بينمــا اختلفــت فيمــا بينهــا فــي توظيــف شــكل عــرض 

الشــرائح المصــورة.

- وهدفــت دراســة )صــاح الديــن إبراهيــم، 2021، ص 21( إلــى التعــرف علــى اســتخدامات 
موقعــي الدراســة للوســائط الرقميــة الحديثــة وتحديــدا الإنفوجرافيــك والفيديــو جرافيــك كأدوات 
رقميــة تعــزز المحتــوى الرقــي للقصــص الإخباريــة مــن خــال تقديــم المضمــون الإخبــاري معــززا بالرســوم 
والأشــكال التوضيحيــة والفيديوهــات والرســوم المتحركــة واعتمــدت الدراســة علــي أداة تحليــل المضمــون 
SKY NEWS لتحقيــق هــذا الهــدف مــن خــال تحليــل عينــة مــن الوســائط فــي )موقعــي الجزيــرة و
عربيــة ( مــن خــال الأســبوع الصنــاعي وشــملت العينــة 263 وحــدة تحليليــة مــن الإنفوجرافيــك 
والفيديــو جرافيــك وقــد انتهــت الدراســة إلــى ان الموضوعــات السياســية والاجتماعيــة والرياضيــة جــاءت 
فــي مقدمــة الموضوعــات والــي تــم توظيــف عنصــري الإنفوجرافيــك والفيديــو جرافيــك فــي إنتاجهــا 
SKY NEWS  كمــا اســتحوذت العناصــر النصيــة والمرئيــة علــي النســبة الأكبــر فــي موضوعــات موقــع

عربيــة مقارنــة بموقــع الجزيــرة.

- كمــا أظهــرت دراســة )وداد هــارون، 2021، ص 201( مــدى اهتمــام المواقــع الإخباريــة الإماراتيــة 
ــوى  ــي محت ــددة ف ــات الوســائط المتع ــة بتقني ــي واســاليبه المدعوم ــر الإلكترون ــف أدوات التحري بتوظي
وشــكل المــادة الإخباريــة المنشــورة علــي صفحاتهــا )الشــارقة 24، بــرق الامــارات 24 الإلكترونــي، العــن 
الإخبــاري( حيــث اتضــح اتفــاق جميــع مواقــع الدراســة علــي تقديــم المضامــن الإخباريــة مدعومــة بثــاث 
عناصــر مندمجــة الوســائط المتعــددة وهــي النــص والصــورة والرســوم كمــا اكــدت علــي ان جميــع مواقــع 
الدراســة لــم توظــف مطلقــا عنصــر الصــوت الــذى يأتــي مندمجــا مــع باقــي العناصــر ولــم تســتطع مواقــع 

الدراســة تدعيــم مضامينهــا الإخباريــة بــكل عناصــر الوســائط المتعــددة.

- وحــول الاتجاهــات الحديثــة فــي بحــوث تحريــر المواقــع الإخباريــة قــدم الباحــث )إبراهيــم التــوام، 
2021، ص 391( دراســته والــي اعتمــد فيهــا علــي التحليــل مــن المســتوي الثانــي باســتخدام المنهــج 
التحليلــي النقــدي الكيفــي لتحليــل عينــة مــن البحــوث والرســائل العلميــة المنشــورة وغيــر المنشــورة فــي 
ــت 163 دراســة  ــي بلغ ــن 2013 حــي 2020 وال ــرة م ــة خــال الفت ــع الإخباري ــر المواق مجــال تحري
ــذكاء  ــة )ال ــع الإخباري ــي بالمواق ــون الصحف ــاج  المضم ــي إنت ــات عل ــر التقني ــى ان دراســة اث ــت إل وتوصل
الاصطنــاعي وصحافــة الهاتــف المحمــول( جــاءت فــي مقدمــة الاتجاهــات الحديثــة فــي مجــال تحريــر 
المواقــع الإخباريــة بينمــا جــاء الاتجــاه البحــي الثانــي مرتبطــا بالأشــكال المســتحدثة فــي مضمــون المواقــع 
الإخباريــة وفــي مقدمتهــا صحافــة البيانــات وصحافــة الوســائط المتعــددة وصحافــة المواطــن وصحافــة 
الفيديــو وأشــكال اخــري أهمهــا صحافــة البودكاســت و cross media والصحافــة الغامــرة وصحافــة 

الحلــول والواقــع الإفتــراضي والواقــع المعــزز.

- وفــي دراســة )محمــود رمضــان، 2020، ص 101( اســتهدف الباحــث معرفــة مــدي تحقيــق 
تكامليــة الوســائل مــن خــال توظيــف الصحــف المصريــة للمنصات المتعــددة في نشــر محتواها الصحفي 
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وذلــك بإجــراء دراســته علــي عينــة مــن الصحــف المصريــة )الأهــرام، الأخبــار، الوفــد، اليــوم الســابع، 
المصــري اليــوم( وخلصــت الدراســة إلــى أن تكامليــة الوســائل الاتصاليــة تعكــس التقــارب والتشــابك بــن 
قنــوات الإعــام والاتصــال المختلفــة التقليديــة والإلكترونيــة كمــا اتضــح أن أهــم الأســباب والــي تدفــع 
المؤسســات الصحفيــة نحــو اســتخدام المنصــات المتعــددة فــي نشــر المحتــوى الصحفــي هــي نمــو وازديــاد 
ــة  ــور الصحاف ــات الصحــف وتراجــع نســب جمه ــاض مبيع ــم انخف ــت ث ــر الانترن ــار عب ــي الأخب متابع
ــات ومصــادر  ــوارد الإعلان ــي م ــة عل ــة والاتصالي ــن الوســائل الإعلامي ــم لمنافســة الشــديدة ب ــة ث الورقي
ــة الدراســة  وبنســبة تفــوق %95 ان التكامــل بــن المنصــات  التمويــل كمــا تبــن ان اغلــب افــراد عين
المتعــددة فــي نشــر المحتــوى الصحفــي داخــل المؤسســات عينــة الدراســة هــي وســيلة مــن الوســائل 
الأساســية فــي تســويق وترويــج الصحيفــة كمــا أنهــا احــدي طــرق المنافســة ووســيلة مــن وســائل البقــاء 

فــي ظــل بيئــة العمــل الإعلاميــة شــديدة التنافســية أي أنهــا ميــزة تنافســية لتلــك المؤسســات. 

- فــي حــن حللــت دراســة )Jones & Jones, 2019, P. 1157( اثنتــن مــن التجارب الأخيرة 
الــي أجرتهــا هيئــة الإذاعــة البريطانيــة فــي تفتيــت الأخبــار وهــى عمليــة تهــدف إلــى جعــل الأخبــار اكثــر 
قابليــة للتكيــف والتطويــر باســتخدام مكونــات الوســائط الــي يمكــن دمجهــا تلقائيــا وخوارزميــا فــي 
عــدة طــرق وتشــير نتائــج التجربــة إلــى أن الهيئــة تنظــر إلــى الأخبــار المفتتــة علــى انهــا توفــر فرصــا 
ــن  ــة المنظمــة فالصحفي ــدرج ضمــن أوســع تحــول نحــو الصحاف ــاءة والتخصيــص وتن ــن الكف ــد م لمزي
يكتبــون للألــة عــن طريــق تحويــل المعلومــات غيــر المهيكلــة إلــى بيانــات منظمــة لتمكــن إعــادة التركيــب 
الآلــي وإعــادة اســتخدام المحتــوى فــي المســتقبل كمــا يؤثــر هــذا علــى التحكــم فــي التحريــر مــن خــال 

تفويــض المســؤولية إلــى الخوارزميــة أو  الجمهــور عــن طريــق تفعيــل آليــة الاختيــار.

- بينمــا أكــدت دراســة )Caswell & Dörr, 2019, P. 477( أن الأدوات البرمجيــة الحديثــة 
مثــل تقنيــة منصــات توليــد النصــوص تلقائيــا )NLG( تمكــن الصحفيــن مــن إنشــاء قوالــب تجمــع بــن 
أجــزاء مــن اللغــة ومنطــق بســيط لتحويــل البيانــات إلــى نــص مقــروء حيــث يتــم اســتخدامها بشــكل 
 Bloombergو Associated Press روتيــي لنشــر القصــص مــن قبــل المؤسســات الإخباريــة مثــل
Association حيــث لا يمكــن تمييــز هــذه القصــص المكتوبــة آليــا بشــكل عــام عــن القصــص الــي 
ــه مــن المحتمــل أن تلعــب الصحافــة الآليــة المجمعــة مــن  يكتبهــا الصحفيــون مباشــرة، كمــا أكــدت أن
قوالــب NLG الــي أنشــأها الصحفيــون دورا متزايــدا فــي إنتــاج الأخبــار والتقاريــر ونشــرها بحيــث تعتمد 

التقنيــات علــى اختيــار المحتــوى وتحديــد بنيــة النــص وتحويــل البيانــات إلــى ســرد قصــي.

- واســتهدفت دراســة )حســن ربيــع، 2018، ص 607( التعــرف علــى مــدى اهتمــام المؤسســات 
الإعلاميــة المصريــة باســتخدام تقنيــات لوســائط المتعــددة فــي الارتقــاء بمســتوي الأداء ومــدى توظيفهــا 
بصــورة إيجابيــة فــي الممارســة الصحفيــة عبــر كافــة مراحــل إنتــاج المــادة الصحفيــة واعتمــدت الدراســة 
ــي مواقــع مجموعــة اونــا للإعــام والصحافــة الأربعــة بتطبيــق أداة المقابلــة  منهــج دراســة الحالــة عل
المتعمقــة والملاحظــة المباشــرة  )مصــراوي، أونــا، يــا كــورة، الكونســلتو( وذلــك للكشــف عــن التوجهات 
 cross ــف ــن خــال توظي ــة م ــة المصري ــع الإلكتروني ــي بالمواق ــم المضمــون الصحف ــي تقدي ــة ف الحديث
media فــي إنتــاج القصــص الصحفيــة المدعومــة بالبيانــات وكشــفت نتائــج الدراســة عــن ارتفــاع 
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ــة وأشــار  ــام الوســائط المتقاطع ــات وإع ــة البيان ــوم صحاف ــة الدراســة بمفه ــن عين درجــة وعي المحرري
منتجــي cross media إلــى ضــرورة توعيــة الصحفيــن بتلــك التوجهــات الجديــدة مــن خــال تنظيــم 
الــدورات التدريبيــة والحــرص علــي توفيــر فريــق فــي متخصــص يدعــم الفريــق التحريــري فــي إنتــاج 
القصــص الصحفيــة المدعومــة بالبيانــات وعرضهــا باســتخدام الوســائط المتعــددة مــن خــال تعيــن المزيــد 
ــد مــن تلــك القوالــب ونشــر  ــاج المزي مــن المطوريــن والمبرمجــن ومصمــي الجرافيــك حــي يتســى إنت

الــوعي بالاتجاهــات الحديثــة فــي العمــل الصحفــي وعــرض التجــارب الدوليــة فــي هــذا المجــال. 

 cross media تقنيــة  )Veglis, 2018, P. 214( دراســة تناولــت  آخــر  إطــار  وفــي   -
باعتبارهــا تقنيــة تســهم فــي إضافــة معلومــات لمشــاركة الجمهــور فــي القصــة الإخباريــة حيــث توصلــت 
ــد اليقظــة العميقــة  ــة لتولي ــة وفــرت قاعــدة غني ــك التقني ــر تل ــر والمقــالات المقدمــة عب ــى أن التقاري إل
والتفكيــر الاستكشــافي ممــا يحركهــم فــي تطويــر القصــة والتوســع فيهــا بعيــدا عــن نقطــة الاتصــال 
الأوليــة مــع الســرد وتعتبــر تلــك طريقــة احترافيــة فــي جــذب قطاعــات مــن الشــباب والذيــن لا يقــرؤون 

حــى علــى الانترنــت أحيانــا.
· المحــور الثانــي: الدراســات الــي تناولــت تأثــر توظيــف التقنيــات الحديثــة 	

علــى مســتقبل إنتــاج المحتــوى الصحفــي والتحديــات المهنيــة والأخلاقيــة لهــذا 
التوظيــف.

تناولــت العديــد مــن الدراســات الآثــار المتوقعــة لتوظيــف تقنيــات إنتــاج المحتــوى الإعــامي الرقــي 
ســواء الإيجابيــة أو الســلبية وكذلــك التخوفــات المشــروعة مهنيــا واخلاقيــا مــن تزايــد الاعتمــاد عليهــا 

فــي المؤسســات الإعلاميــة وذلــك كمــا يلــي:

- اســتهدفت دراســة )إبراهيــم داوود، 2025، ص 513( التعــرف علــى مــدى جــودة أداء مواقــع 
 cross ــة مــن منتجــي ملفــات ــة عمدي ــة لعين ــك مــن خــال دراســة ميداني ــة وذل الصحــف الإلكتروني
ــة الأهــرام لدراســة طــرق  ــا  بواب ــة نيــوز والقاهــرة 24 مجموعــة أون media بمواقــع الدســتور والبواب
اختيــار أشــكال التصميــم المختلفــة لملفــات cross media وطبيعــة وخطــوات العمــل لإنتاجهــا ومهام 
ــي تحســن  ــك عل ــف وتحســن أداؤه وانعــكاس ذل ــم المل ــة تصمي وأدوار القائمــن بالاتصــال فــي عملي
مســتوى جــودة الموقــع ككل وتجربــة المســتخدم والتوصــل لخارطــة استرشــادية تســاعد المصممــن 
 cross وخاصــة صغــار المصممــن والباحثــن لإيجــاد مداخــل ابتكاريــة واضحــة لتصميــم ملفــات
media و خلصــت نتائــج الدراســة إلــى أهميــة وجــود غرفــة أخبــار رقميــة متخصصــة فــي إنتــاج 
ملفــات cross media وكذلــك فريــق متخصــص للمســاعدة فــي الحفــاظ علــى اســتمرارية التجربــة 
فــي المواقــع الإخباريــة المصريــة كمــا تمــت الإشــارة إلــى أن عمليــة التصميــم هــي الركيــزة الأساســية فــي 
عمليــة إنتــاج ملفــات cross media وذلــك لأهميــة التصميــم ودوره فــي مســاعدة المســتخدم علــى 
ــم  ــار فــروض الدراســة أن جــودة تصمي ــج اختب مطالعــة الموقــع بأقــل مجهــود واتضــح مــن خــال نتائ

ــي بشــكل عــام. ــر أداء الموقــع الإلكترون ــى تطوي ــر عل ملفــات cross media تؤث

- وقدمــت دراســة )ســالي شــحاته، 2022، ص 1( رؤيــة لأهــم التحديــات الــي تواجــه 
ــع  ــة الدراســة )موق ــة عين ــع الإخباري ــي المواق ــددة ف ــف الوســائط المتع ــي توظي ــم بالاتصــال ف القائ
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اريــج( مــن خــال ســعي الباحثــة للتعــرف علــي كيفيــة توظيــف عناصــر الوســائط المتعــددة ) 
الصــورة، الفيديــو، الصــوت، الرســوم الثابتــة والمتحركــة( ومعرفــة مــدي اهتمــام القائــم بالاتصــال 
الســرد  واتجاهــات  التصميــم  عمليــة  تواجــه  الــي  التحديــات  وأهــم  العناصــر  تلــك  بتوظيــف 
ــي  ــع الدراســة عل ــى حــرص مواق ــة إل ــت الباحث ــة وتوصل الرقــي القصــي داخــل المنصــات المصري
التوظيــف الأمثــل للوســائط المتعــددة كمــا اتضــح تنــوع القوالــب والأشــكال والــي يقــدم مــن 
تلــك  توظيــف  علــى  بالاتصــال  القائمــن  حــرص   كذلــك  الرقــي  الصحفــي  المحتــوى  خلالهــا 
الوســائط انطلاقــا مــن وعيهــم بأهميتهــا غيــر أنهــم أشــاروا إلــى أن قلــة الــدورات التدريبيــة 
وعــدم كفــاءة الأجهــزة المســتخدمة فــي التصميــم وضعــف الإمكانــات الماديــة للمؤسســة والزمــن 
الغيــر كافــي لوقــت التصميــم كلهــا تأتــي فــي مقدمــة التحديــات والــي تواجــه توظيــف الوســائط 

المتعــددة فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي فــي المســتقبل.

ــة  ــم أهمي - وفــى هــذا الإطــار اهتمــت دراســة )Porlezza & Ferri, 2022, P. 71( بتقيي
ــوى الإعــامي  ــاج المحت ــي إنت ــة ف ــات الحديث ــف التقني ــد توظي ــة عن ــة والأخلاقي ــادئ المهني ــزام بالمب الالت
وتحديــدا فــي مجــال أتمتــة الأخبــار واســتهلاكها وتوصلــت الدراســة انــه فــي العــادة فــي بدايــة التطبيــق 
يتــم النظــر إلــى الأتمتــة مــن منظــور اقتصــادي ممــا يوفــر فرصــا لزيــادة كفــاءة إنتــاج الأخبــار أو  
التخصيــص أو  زيــادة الوقــت لإجــراء تحقيقــات أكثــر تعقيــدا حيــث أن أتمتــة الأخبــار تــؤدي إلــى المزيــد 
مــن مركزيــة البيانــات فهنــاك الكثيــر مــن النتائــج الإيجابيــة مهنيــا وإن كانــت فــي مزيــد مــن الضبــط 

الأخلاقــي.

- وفــي دراســتها حــول واقــع اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة فــي الصحافــة المصريــة اهتمــت )إســراء 
عبــد الرحمــن، 2021( بالتعــرف علــى أســاليب التطويــر فــي المؤسســات الصحفيــة المصريــة لمواكبــة 
التحــول الرقــي للصحافــة وتأثيرهــا علــي أســاليب ووظائــف العمــل الصحفــي والمشــكلات الناتجــة عــن 
هــذا التطــور واعتمــدت علــي المنهــج الوصفــي النــوعي وتوظيــف المقابلــة كأداة رئيســية لجمــع البيانــات 
والمعلومــات والــي تــم تطبيقهــا علــي عينــة مــن العاملــن فــي عــدد مــن المؤسســات الصحفيــة المصريــة 
والــي اختيارهــا بالطريقــة العمديــة ) الأهــرام، اليــوم الســابع، المصــري اليــوم، الوطــن ( وانتهــت الدراســة 
الــى أن التحــولات التكنولوجيــة فــي العمــل الصحفــي اثــرت بصــورة واضحــة علــي كافــة جوانبــه وبشــكل 

خــاص فــي تطويــر طــرق إنتــاج المضمــون الصحفــي وكذلــك أســاليب الإدارة واتخــاذ القــرارات.

المواقــع  اســتخدام  الباحــث  614( رصــد  2020، ص  )راضي عطــوة،  دراســة  فــي  أمــا   -
واعتمــدت  المتعــددة  للوســائط  البريطانيــة(  التايمــز  )الاهــرام،  الدراســة  لصحــف  الإلكترونيــة 
المقــارن  الأســلوب  علــي  الاعتمــاد  إلــى  بالإضافــة  بالعينــة  المســح  لمنهــج  التحليلــي  الشــق  علــي 
ــو، الصــوت،  ــددة ) الفيدي ــة الدراســة للوســائط المتع ــع عين ــن اســتخدام المواق ــة ب ــك للمقارن وذل
الموقــع  اعتمــاد  عــدم  إلــى  الدراســة  وتوصلــت  وغيرهــا(  الرســوم...  الصــور،  الإنفوجرافيــك، 
الإلكترونــي لصحيفــة الاهــرام علــي الفيديــو مــع توظيــف باقــي العناصــر كمــا اتضــح ان صحيفــي 
ــن خــال  ــا الإلكتروني ــي موقعيهم ــم تســتخدما عنصــر الصــوت ف ــة ل ــز البريطاني ــرام والتايم الأه

فتــرة الدراســة بنســبة 100%. 
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- فــي حــن ســعت دراســة )Ali & Hassoun, 2019, P. 40( إلــى إعطــاء رؤيــة متعمقــة 
 Multi Media و cross media لتأثيــر تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وغيرهــا مــن التقنيــات مثــل
وصحافــة البيانــات علــى إنتــاج المحتــوى الإعــامي وعلــى تغييــر نمــط الممارســة الصحفيــة فــي المســتقبل 
واســتقراء التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة الــي قــد تزعــج الممارســات المهنيــة وقــد توصلــت إلــى ان تلــك 
التقنيــات هــي القيمــة المضافــة للصحافــة فــي العصــر الرقــي بالإضافــة إلــى قدرتهــا علــى التغلــب علــى 
المشــاكل الأساســية الــي تواجــه الصحافــة المعاصــرة ومكافحــة الأخبــار الزائفــة إلا أنهــا فــي نفــس 
الوقــت تثيــر قضايــا أخلاقيــة ومهنيــة فــي مقدمتهــا تقويــض فــرص الابــداع وغيــاب المراقبــة والتحيــز 

والشــفافية والإنصــاف واســتخدام البيانــات وجودتهــا. 

- وعــن المخــاوف الأخلاقيــة الرئيســية المرتبطــة بظهــور التقنيــات الحديثــة وفــى مقدمتهــا صحافــة 
الروبــوت فــي عمليــة الســرد الصحفــي كتحــول منطقــي للصحافــة الروبوتيــة والحاســوبية باعتبارها شــكل 
جديــد مــن الصحافــة مهــد الطريــق لتنفيــذ العمليــات الحســابية وعمليــات الأتمتــة فــي جميــع جوانــب 
ومراحــل الاتصــال الجماهيــري أشــارت دراســة )Veglis & Maniou, 2019, P. 311( إلــى أن 
تطبيــق روبوتــات المحادثــة تقلــل مــن عوائــق العمــل الروتيــي اليــومي الملقــاة علــى عاتــق الصحفــي حيــث 
تخفــف ضغــوط العمــل مــن اجــل إنتــاج كميــة مــن الأخبــار بشــكل يســمح لهــم بالتركيــز علــى الجــودة 
وتحريــر القــدرات للتحليــل المتعمــق وإعــداد التقاريــر وبالتالــي تمكــن الصحفيــن مــن مراجعــة المتطلبــات 
الأخلاقيــة للعمــل الصحفــي مثــل التحقــق مــن المصــادر المتعــددة والتحيــزات فــي نقــل القصــص الإخباريــة 

والســماح بإضفــاء الطابــع الشــخصي علــى المعلومــات المقدمــة والتفاعــل الفــوري بــن المصــادر والمتلقــن.

ــاج المحتــوى الرقــي  ــات إنت ــر تقني ــة المحتــوى المقــدم عب - وعــن الاهتمــام بدراســة مــدي موضوعي
تناولــت دراســة     )Carlson, 2019, P. 1117( كيفيــة تأثيــر تقنيــات إعــداد المحتــوى الإخبــاري 
وإنشــاؤه وتوزيعــه علــى قيمــة الموضوعيــة الصحفيــة مــن خــال فحــص ودراســة اثنتــن مــن الممارســات 
التكنولوجيــة التصويــر الصحفــي والخوارزميــات حيــث أدي تطــور التصويــر الصحفــي إلــى اعتبــار 
الصــورة الصحفيــة تمثيــات موضوعيــة تنتجهــا الكاميــرا لتقليــل الحكــم البشــري بصــورة مماثلــة 
فالمخرجــات المختلفــة الــي تنتجهــا خوارزميــات الأخبــار مصحوبــة بتوجــه نحــو الموضوعيــة الحســابية 
علــى النقيــض مــن الذاتيــة البشــرية فهنــاك علاقــة بــن تقنيــات الأخبــار وخطابــات الموضوعيــة 

الصحفيــة فــي مواجهــة الابتــكارات الرقميــة فــي إنتــاج الأخبــار وتداولهــا.

- بينمــا اســتهدفت دراســة  )Monti, 2018, P. 1(توصيــف وتحليــل المشــكلات الأخلاقيــة 
والقانونيــة للصحافــة الرقميــة وتحديــدا قضيــة المســؤولية واســتخدام البيانــات مــن وجهــة نظــر قانونيــة 
مــن خــال تطبيــق تبــي مفاهيــم حريــة تــداول المعلومــات وتنظيــم وســائل الإعــام مــن خــال التطبيــق 
علــى منظومــة الإعــام الإيطالــي وتوصلــت الدراســة إلــى أن الصحافــة الرقميــة تثيــر العديــد مــن الأســئلة 
الأخلاقيــة المرتبطــة بشــكل أســاسي فــي اســتخدام البيانــات والــي يمكــن حلهــا بتطبيــق افضل الممارســات 
المهنيــة وبعــض القوانــن الخاصــة فــي مجــال المســؤولية مــن خــال تكريــس المبــادئ الأخلاقيــة المذكــورة في 
المدونــات الأخلاقيــة مثــل مدونــة مبــادئ الاتحــاد الدولــي للصحفيــن كمــا ان النظام الإعــامي الإيطالي طور 

علــى نطــاق واســع فكــرة حريــة المعلومــات لتواكــب اســتخدام الصحافــة الآليــة.
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ــام المتقاطــع  ــة cross media أو الإع ــار المنشــورة بتقني ــق الأخب ــن جــودة وعم ــة ب - وللمقارن
فــي المواقــع الإلكترونيــة فــي كل مــن اســتونيا والبرتغــال مــن قبــل الجمهــور ومــدي تأثيرهــا علــى المنتــج 
 Q methodology النهائــي للمحتــوى الإخبــاري المقــدم وبالاعتمــاد علي المقابلة وباســتخدام منهجيــة
 José & Kõuts, 2017,(                               في التحليل الكمي والكيفي توصلت دراســة
P. 464( إلــى أن هنــاك تشــابه فــي نوعيــة المحتــوى التفاعلــي المصاحــب لتغطيــة الأخبــار فــي المواقــع 
فــي كلا البلديــن كمــا اشــارت عينــة الدراســة إلــى انهــا تســتخدم الأخبــار المنشــورة علــى مواقــع التواصــل 
ــة  ــن ناحي ــا م ــة لتفوقه ــع الصحفي ــي المواق ــك المنشــورة ف ــن تل ــر م ــات بشــكل أكب ــاعي والمدون الاجتم

الجــودة والعمــق المعلوماتــي مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة.

تحديــات  عــن   )Dörr & Hollnbuchner, 2017, P. 404( دراســة بينمــا كشــفت   -
أخلاقيــة جديــدة للصحافــة الخوارزميــة وتحــولات فــي المســئولية فــي إنتــاج الأخبــار لممارســة الصحافــة 
والبحــوث الصحفيــة علــى مســتوي الموضوعيــة والســلطة والشــفافية وعلــى مســتوي القيــم المتضمنــة 
ــة  ــة خاصــة طريق ــن المخــاوف الأخلاقي ــد م ــا العدي ــج عــن المضامــن المنتجــة الي ــث تنت أو المباشــرة حي
تجميعهــا وحــول إذا مــا كانــت طريقــة التجميــع متوافقــة مــع قواعــد حمايــة البيانــات أو تصميــم 

ــة. ــز والمعلومــات المضلل ــز التحي ــى تعزي ــؤدي إل ــة قــد ت خوارزمي

- فــي حــن أجــرت دراســة )Johnston & Forde, 2017, P. 943( تجربتــن لدراســة التوقعــات 
الســابقة لأفــراد الجمهــور وتصوراتهــم الفعليــة للأخبــار التلقائيــة والمكتوبــة مــن قبــل الصحفــي باســتخدام 
المنهــج التجريــي وتوصلــت الدراســة إلــى أن المشــاركين توقعــوا المزيــد مــن الأخبــار المكتوبــة مــن قبل الصحفي 
مــن حيــث القابليــة للقــراءة والجــودة، ولكــن ليــس من حيــث المصداقية، وتراجعت توقعات المشــاركين بشــأن 
الجــودة امــا بالنســبة للقابليــة للقراءة فضل المشــاركون الأخبار المكتوبة بشــريا،وهو ما يتعارض مــع الادعاءات 
الخاصــة بــأن جــودة الكتابــة فــي الأخبــار الاليــة أكثــر مــن جودة تلــك المكتوبة من الصحفــي ورصدت الدراســة 
ان توظيــف تكنولوجيــا توليــد اللغــة الطبيعية يمكن الخوارزميات إنشــاء أخبــار وقصص إخبارية من بيانات 

منظمة وتســليمها تلقائيا بجــودة أعلي.

ــم  ــة والتنظي ــة والكتاب ــر الإخباري ــة بالتقاري ــة المتعلق ــام الصحفي ــة المه ــى أتمت - وحــول التحــول إل
وحــي تحليــل البيانــات رصــدت دراســة )Lokot & Diakopoulos, 2016, P. 682( مــدي 
ــار الحســابات الإلكترونيــة والــي تشــارك فــي نشــر  ــار باســتخدام روبوتــات الأخب تأثيــر أتمتــة الأخب
الأخبــار والمعلومــات علــى شــبكات التواصــل الاجتماعيــة علــي قيــم العمــل الصحفــي واخلاقيــات 
الممارســة والمســؤولية الاجتماعيــة مــن خــال تحليــل عينــة مــن حســابات الروبوتــات الإخباريــة الموجــودة 
علــى تويتــر لفهــم كيفيــة اســتخدام برامــج الروبــوت الإخباريــة وفحــص كيفيــة اســتخدام الأتمتــة 
والخوارزميــات فــي تغييــر بيئــة الوســائط الحديثــة وتوصلــت الدراســة إلــى ان المعاييــر المهنيــة يتحكــم 
فيهــا الصحفيــن عــن طريــق عمليــة البرمجــة الاولــي لقواعــد بيانــات تلــك الخوارزميــات كمــا توصلــت 
لوجــود مجموعــة مــن التهديــدات لأتمتــة الأخبــار علــى أخلاقيــات الممارســة، وعلــى صعيــد آخــر 
توصلــت إلــى أن مثــل هــذه الروبوتــات تقــدم فرصــة تطويــر كبــري للمؤسســات الإخباريــة وللصحفيــن 

علــى وجــه الخصــوص.



 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

23

المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

- وفــى نفــس الإطــار جــاءت دراســة )Chakraborty, 2016, P. 52( لتؤكــد علــى أن العناويــن 
المصاحبــة للأخبــار المنشــورة علــى المواقــع الإلكترونيــة، الــي تــم دراســتها لا تقــدم تقاريــر عــن الأخبــار 
 Click Baits الفعليــة، حيــث اعتمــدت معظــم المواقــع الصحفيــة فــي صياغتهــا للأخبــار علــي تقنيــة
لجــذب القــراء للنقــر علــي الرابــط مــن اجــل البقــاء فــي الموقــع فتــرة أطــول حيــث اعتمــدت إيــرادات تلــك 
المواقــع اعتمــادا كبيــرا علــي النقــرات الــي يقــوم بهــا قرائهــا، فهــدف تلــك العناويــن المصاحبــة للأخبــار 
ــة،  ــادة الاعلاني ــاج الخاصــة بالم ــر الإنت ــن تســتجيب لمعايي ــك العناوي ــار فتل ــو تســويق ونشــر الأخب ه

وليــس المبــادئ التوجيهيــة الأساســية لإنتــاج الأخبــار.

- فــي حــن ناقشــت دراســة )Clerwall, 2014, P. 519( مــدى جــودة الأخبــار الآليــة المعــدة 
ــة فــي المصداقيــة والموضوعيــة  مــن قبــل الخوارزميــات فيمــا يتعلــق بعناصــر الجــودة الشــاملة والمتمثل
والدقــة وقابليــة القــراءة والوضــوح والمعلوماتيــة والوصــف والتماســك وهــل طريقــة كتابــة هــذه الأخبــار 
مختلفــة عــن طريقــة كتابتهــا مــن قبــل الصحفيــن وذلــك باســتخدام المنهــج التجريــي وتوصلــت 
الدراســة إلــى ان المحتــوى الــذى تــم إنشــاؤه بواســطة البرنامــج تــم وصفــه بالممــل ولكنــه يعتبــر أيضــا 
موضــوعي ودقيــق وجديــر بالثقــة مــن ناحيــة أخــري فــي حــن لــن المحتــوى الــذى كتبــه الصحفــي تــم 
النظــر اليــه باعتبــاره ممتــع فــي القــراءة ويتصــف بالجــودة العاليــة والتماســك والكتابــة الأفضــل مــن 

وجهــة نظــر المبحوثــن.

ــع ادخــال  ــه م - وفــى ســياق متصــل رصــدت دراســة )Van Dalen, 2012, P. 648( أن
الأخبــار المكتوبــة آليــا دخلــت أتمتــة الصحافــة مرحلــة جديــدة حيــث يمكــن للخوارزميــات إنشــاء 
أخبــار وقصــص إخباريــة تلقائيــا علــى أســاس المعلومــات الإحصائيــة ومجموعــة مــن عبــارات 
المواقــع  مــن  شــبكة  اطــاق  علــى  الفعــل  ردود  رصــدت  كمــا  الصحفيــن  تدخــل  دون  الأســهم 
الرياضيــة الأخبــار المكتوبــة اليــا وكيــف تجبــر هــذه التكنولوجيــا الحديثــة الصحفيــن علــى إعــادة 
التحليليــة والشــخصية والابــداع  المهــارات  اختبــار مهاراتهــم وســلط الصحفيــون الضــوء علــى 
والقــدرة علــى كتابــة جمــل معقــدة لغويــا باعتبارهــا مهــارات مهمــة بــدلا مــن الواقعيــة والموضوعيــة 
ــر  ــة اكث ــل الصحاف ــة فرصــة لجع ــة الالي ــون ان الصحاف ــري الصحفي ــث ي والتبســيط والســرعة حي
إنســانية وعندمــا يمكــن أتمتــة المهــام الروتينيــة ســيكون لــدى الصحفيــن مزيــد مــن الوقــت 

لتديــم تقاريــر متعمقــة وبجــودة أعلــى.

تعليق عام على الدراسات السابقة:

ــا  ــي مقدمته ــة وف ــات الحديث ــف التقني ــر توظي - اهتمــت الدراســات الســابقة بالكشــف عــن تأثي
الوســائط المتقاطعــة والوســائط المتعــددة وصحافــة البيانــات فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي ســواء العــام 
ام المتخصــص ســواء مــن خــال دراســة دورهــا فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي أو تأثيرهــا علــي جــودة الأداء 
الصحفــي والمهــي فــي حــن اهتمــت بعــض الدراســات بالكشــف عــن المخــاوف المهنيــة والأخلاقيــة مــن 

تزايــد الاعتمــاد علــى تلــك التقنيــات فــي إنتــاج المضامــن الصحفيــة المختلفــة.
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- رغــم تركيــز هــذه الدراســات علــى الوســيط الــذي يتــم عــرض المضمــون مــن خلالــه وتحديــدا 
أنــه تــم تنــاول هــذا الوســيط فــي ضــوء عمليــة الإنتــاج الصحفــي ككل  cross media إلا 
والجمهــور  المضمــون  الصحفيــة  للعمليــة  المختلفــة  المكونــات  ودراســة  الوســيط  هــذا  وتأثيــر 
والقائــم بالاتصــال، كذلــك اهتمــت اغلــب تلــك الدراســات جــودة ومهنيــة المحتــوى الإعــامي 
تطويــر  مســتقبل  علــى  التقنيــات  تلــك  اســتخدام  وتأثيــر  المختلفــة  الرقميــة  بالتقنيــات  المعــد 

المهــي. الأداء 

ــى  ــة عل ــي المؤسســات الإعلامي ــي ف ــى أن العمــل الصحف ــك الدراســات إل ــن تل ــد م - أشــارت العدي
المســتويين المحلــي والدولــي تأثــر وبدرجــات متفاوتــة بتلــك التحــولات التكنولوجيــة وخاصــة تلــك 
المرتبطــة بإنتــاج المحتــوى الصحفــي وفــق تقنيــة الوســائط المتقاطعــة والمتعــددة وظهــر هــذا التأثيــر فــي 

ــع والنشــر(. ــر، التوزي ــاج، التحري ــب العمــل الصحفــي )الإنت ــة جوان كاف

- أظهــرت العديــد مــن تلــك الدراســات أن المؤسســات الصحفيــة لجــأت إلــى تعزيــز اســتخدام 
تقنيــة cross media فــي تقديــم القصــص والأخبــار والمعلومــات ســعيا منهــا وراء جــذب المزيــد 
مــن قطاعــات الجمهــور بعــد تغيــر أنمــاط الجمهــور بســبب التطــورات التكنولوجيــة ولذلــك كان 
ــان  ــددة لضم ــن شــكل وبوســائط متع ــر م ــارئ بأكث ــة للق ــة الصحفي ــم الخدم ــى تقدي الحــرص عل

الوصــول اليــه.

ــة  ــل ملفــات cross media فــي المواقــع الإخباري ــى تحلي ــك الدراســات عل ــب تل - اعتمــدت اغل
والمقارنــة بينهــا فــي درجــة اعتمادهــا علــى تلــك القوالــب الحديثــة فــي عرض المحتــوى الصحفــي بالإضافة 
إلــى تزايــد الاهتمــام بمنتجــي ملفــات cross media ودور كل فــرد داخــل فريــق الإنتــاج وأســاليب 
وطــرق واليــات إنتاجهــا وكذلــك اليــات العمــل داخــل غــرف الأخبــار المدمجــة لتكويــن فكــرة كاملــة عــن 

بيئــة العمــل الصحفــي داخلهــا.

ــة  ــة والميداني ــن الدراســات التحليلي ــا ب ــك الدراســات م ــة لتل ــة والاجرائي - تنوعــت الأطــر المنهجي
وتوظيــف أدوات مختلفــة لتحقيــق أهدافهــا والاجابــة علــى تســاؤلاتها مثــل اســتمارة تحليــل المضمــون 
وتحليــل المحتــوى الكيفــي والمقابلــة والاســتبيان ســواء للجمهــور أو القائــم بالاتصــال فــي غــرف الأخبــار 
 cross مــن صحفيــن ومديــري تحريــر ومصمــي المحتــوى والمبرمجــن وغيرهــم مــن منتجــي ملفــات

.media

- اتفقــت أغلــب تلــك الدراســات علــى أهميــة توظيــف تلــك التقنيــات فــي إنتــاج المحتــوى 
ــر  ــؤرة الاهتمــام لدورهــا الكبي ــرة بمــا يجعلهــا فــي ب ــد الاعتمــاد عليهــا بصــورة كبي الصحفــي وتزاي
إلــى ضــرورة  العمــل الصحفــي ولذلــك اوصــت اغلــب هــذه الدراســات  فــي تشــكيل مســتقبل 
اهتمــام المؤسســات الصحفيــة بتلــك التقنيــات عــن طريــق اســتحداث أدوات وقوالــب جديــدة فــي 
ــى  ــا عل ــك المســتحدثات وقدرته ــة تل ــى مواكب ــادرة عل ــة الق ــب الكــوادر المهني ــار وتدري غــرف الأخب
تقديــم محتــوى صحفــي متفــرد ولــه ميــزة تنافســية فــي بيئــة عمــل متطــورة ومتغيــرة بصــورة 

ســريعة ومتلاحقــة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

ــورة  ــي بل ــي موضــوع الدراســة ف ــي الســابق ف ــراث العل ــن مســح الت ــة م ــد اســتفادت الباحث - وق
المشــكلة البحثيــة مــن خــال اســتعراض نتائــج الدراســات الســابقة وتحديــدا تلــك الــي اهتمــت برصــد 
الظاهــرة فــي المؤسســات الإعلاميــة المصريــة كذلــك فــي تحديــد الإطاريــن المنهجــي والإجرائــي للدراســة 
ــدا ذات البعــد الميدانــي فــي تصميــم دليــل  واســتفادت الباحثــة مــن نتائــج الدراســات الســابقة وتحدي

المقابــات المتعمقــة والــي تــم اجراؤهــا مــع فريــق cross media بموقــع مصــراوي.

مشكلة الدراسة واهميتها:

مكــن التطــور التكنولوجــي المؤسســات الصحفيــة مــن اســتخدام عــدة عناصــر مثــل الصــوت 
والصــورة والألــوان والفيديــو والانفوجرافيــك لتقديــم مضمــون صحفــي متميــز يجــذب الجمهــور لهــذا 
المضمــون ويضمــن بعضــا مــن الــولاء لمــا تقدمــه المؤسســة الإعلاميــة وذلــك بعيــد عــن الأشــكال التقليديــة 
ــدد  ــوى الإعــامي متع ــاج المحت ــر شــكل ومفهــوم أنظمــة إنت ــن تغيي ــت م ــا مكن ــود كم ــي ســادت لعق ال
ــوات النشــر  ــن قن ــة م ــي أشــكال مختلف ــة ونشــرها ف ــن الإعلامي ــاج المضام ــم إنت ــث يت الوســائط حي
 Cross( وكذلــك النشــر العابــر للمنصــات )Multi Media( وبالتالــي اصبــح النشــر متعــدد الوســائط
Media( ضــرورة قصــوي وعامــل مهــم فــي جــذب انتبــاه الجمهــور للفــن الصحفــي وادراكــه بســهولة 
بالإضافــة إلــى تغطيــة احتياجــات الجمهــور مــن خــال عــرض المحتــوى عبــر قنــوات إعلاميــة تكمــل 
بعضهــا البعــض وبنــاء علــى ذلــك فــأن اســتخدام الوســائط المتعــددة فــي عــرض المحتــوى الصحفــي لــم 
يعــد خيــارا مطروحــا للمناقشــة مــن قبــل المؤسســات الصحفيــة ولا مــن قبيــل الرفاهيــة والتــرف، بــل 
اصبــح ضــرورة كــي تســتطيع مواكبــة التحــولات المتســارعة فــي تكنولوجيــا صناعــة الإعــام وفــى نفــس 
الاطــار ومنــذ ان ظهــر مصطلــح صحافــة البيانــات كاتجــاه حديــث فــي الممارســة الصحفيــة ســارعت اليه 
المؤسســات الإعلاميــة الدوليــة وأصبحــت الصحافــة المدعومــة بالبيانــات جــزءا لا يتجــزأ مــن المنظومــة 

التحريريــة لكثيــر مــن وســائل الإعــام.

وتعــد مصطلحــات النشــر العابــر للمنصــات والوســائط المتعــددة وصحافة البيانات ثمــرة تكنولوجيا 
الاتصــال وامتــدادا طبيعيــا لثــورة تكنولوجيــا المعلومــات وقــد تطــورت هــذه المفاهيــم ســريعا إلــى فكــرة 
ــى  ــي وعل ــة التلق ــي عملي ــل والتحكــم ف ــي التفاع ــح للمتلق ــا لتتي ــذه الوســائط وتكامله ــن ه ــج ب الدم
ــات  ــة المتلاحقــة اصبــح الجمهــور محــور عملي الجانــب الاخــر ففــي ظــل هــذه التطــورات التكنولوجي
إنتــاج المحتــوى الإعــامي نتيجــة ظهــور مفهــوم الجمهــور النشــط ACTIVE USER والــذى غيــر كثيــرا 
فــي مفاهيــم تحكــم الصحفيــن ومضامينهــا ومنــح صيغــة جديــدة لحراســة البوابــة ممــا دعــا الكثيــر 
مــن أســاتذة الإعــام والمتخصصــن إلــى مراجعــة الكثيــر مــن المفاهيــم والمصطلحــات الخاصــة بمجــال 

الاتصــال والإعــام فــي ظــل تطــورات غيــرت وجــه العالــم وليــس فقــط المجــال الإعــامي.

ــة  ــا المتعلق ــة وتداعياته ــة المتلاحق ــة الرقمي ــت التطــورات التكنولوجي ــد خلق ــك فق ــى ذل ــاء عل وبن
بأتمتــة العمــل وإســناد المهــام الــي كان يقــوم بهــا البشــر إلــى الأدوات التكنولوجيــة حالــة جديــدة فــي 
العمــل الإعــامي وتشــكيل آليــات إعلاميــة وصحفيــة أكثــر حداثــة والــي بدورهــا جمعــت بــن المحتــوى 
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المرئــي والمســموع والمطبــوع فــي وســيط رقــي جديــد يتميــز بالســرعة فــي نشــر المحتــوى وفــي إطــار 
التفاعــل المســتمر بــن كافــة أطــراف العمليــة الاتصاليــة ونتيجــة لذلــك أدركــت المؤسســات الإعلاميــة 
ــاج  ــي إنت ــة ف ــات الحديث ــف التقني ــادرت بتوظي ــى خــوض الســباق وب ــة إل ــة  والمحلي ــة الدولي والصحفي
ــة  ــال والبورصــة والرياضــة والجريم ــل الم ــف المجــالات مث ــي مختل ــة ف ونشــر آلاف القصــص الصحفي
وأحــوال الطقــس وغيرهــا مــن مجــالات الصحافــة الخدميــة خاصــة بعــد أن اكتشــفت تلــك المؤسســات 
أن هــذا التحــول هــو المخــرج الوحيــد والحقيقــي لأزمــة الصحافــة المطبوعــة والــي ظلــت الدراســات 
ــة  ــاء الصحاف ــؤ باختف ــى حــد التنب ــذى وصــل إل ــا وال ــب بمواجهته ــدة تطال ــرات لســنوات عدي والمؤتم
بشــكلها التقليــدي وربمــا انتهــاء مهنــة الصحافــة بشــكلها المتعــارف عليــه وبذلــك تكــون تلــك التقنيــات 
كانــت بمثابــة طــوق النجــاة للعمــل الإعــامي بــل وأعطــت قبلــة الحيــاة )الإنعــاش الرئــوي( للكثيــر مــن 
المؤسســات الصحفيــة عالميــا وإقليميــا ومحليــا ولــم تتوقــف التطــورات عنــد هــذا الحــد حيــث وصــل 
 »G7 Journalism« الامــر إلــى ظهــور اتجــاه جديــد فــي الدراســات يســي بصحافــة الجيــل الســابع
وهــو اتجــاه بحــي لمــا بعــد صحافــة الــذكاء الاصطنــاعي والــي ســتؤدى إلــى اختفــاء المؤسســات الإعلاميــة 
بشــكلها التقليــدي المتعــارف عليــه لتتحــول إلــى مراكــز معلوماتيــة ذات فــروع بجميــع أنحــاء العالــم.)مي 

ــرازق، 2022، ص 160( ــد ال عب

ــف  ــام  توظي ــدى اهتم ــن م ــف ع ــة في الكش ــكلة الدراس ــدد مش ــك تتح وبذل
الصحفيــة  القصــص  إنتــاج  في   »Cross Media« لتقنيــة  الإخباريــة  المواقــع 
المتخصصــة وعلاقتهــا بتطــور مفهــوم العمــل الصحفــي المتخصــص في مصــر وذلــك 
مــن خــال رصــد وتحليــل وتفســر توظيــف موقــع »مصــراوي« لتلــك التقنيــة في 
ــة (  ــة حال ــن 2020- 2024 ) دراس ــرة م ــص في الف ــي المتخص ــوى الصحف ــاج المحت إنت
وذلــك للكشــف عــن أهــم  المداخــل المبتكــرة المختلفــة والخاصــة بإنتــاج المحتــوى 
 Multiو Cross Media الإعــامي والمتمثلــة في التقنيــات الحديثــة وفي مقدمتهــا تقنيــة
Media وصحافــة البيانــات وغيرهــا في إنتــاج القصــص الصحفيــة المتخصصــة وتأثــر 
ذلــك علــى مســتقبل تطــور الأداء المهــي الصحفــي المتخصــص بالإضافــة إلــى علاقــة ذلــك 
ــج وصــولا نحــو مفهــوم مســتحدث للعمــل الصحفــي المتخصــص  ــوى المنت ــة المحت بمــدي جــودة ومهني
وذلــك مــن خــال تحليــل القصــص الصحفيــة المتخصصــة فــي موقــع مصــراوي فــي الفتــرة مــن 2020 
حــى 2024 بالإضافــة إلــى استكشــاف آراء القائمــن بالاتصــال ) منتجــي القصــص الصحفيــة بتقنيــة  
Cross Media( فــي موقــع مصــراوي فــي التجربــة وتقييمهــا والتحديــات الــي تواجههــا وعلاقتهــا 
ــة  ــات المتعمق ــف المقاب ــن خــال توظي ــي المســتقبل م ــي المتخصــص ف ــل الصحف ــوم العم بتطــور مفه

معهــم لتفســير أهــم النتائــج والــي تــم رصدهــا مــن خــال الدراســة التحليليــة.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

الأهمية المعرفية:

إلــى رصــد وتحليــل  الوصفيــة والــي تســعي  الدراســات  إلــى نوعيــة  الدراســة  تنتــي هــذه 
الــي  الكبــرى  الغمــوض حــول مكوناتهــا ونظــرا للأهميــة  وإزالــة  الظواهــر الإعلاميــة  وتفســير 
والصحفــي   الإعــامي  المحتــوى  إنتــاج  فــي  المختلفــة  الحديثــة  التقنيــات  بهــا  تحظــي  أصبحــت 
ــل ذروة التطــور التكنولوجــي فــي العمــل الإعــامي بشــكل عــام والصحفــي بشــكل  باعتبارهــا تمث
خــاص تظهــر الحاجــة إلــى ضــرورة اخضاعهــا للدراســة والتحليــل خاصــة فــي ظــل التأثيــر الــذى 
يمكــن ان يحدثــه توظيــف مثــل هــذه التقنيــات فــي تطويــر بيئــة العمــل الصحفــي مســتقبلا 
ــات  ــة توظيــف هــذه التقني ــل كيفي ــي اهتمــت برصــد وتحلي ــى الرغــم مــن تعــدد الدراســات ال وعل
العمــل  فــي  البيانــات وغيرهــا  Multi Media  ,Cross Media وصحافــة  مثــل   الحديثــة 
الإعــامي  بشــكل عــام و الصحفــي تحديــدا، إلا أنــه ظهــرت نــدرة فــي الدراســات الــي تهتــم برصــد 
وتحليــل توظيــف مثــل هــذه التقنيــات فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصــص وعلاقــة ذلــك 
المتخصــص  الصحفــي  العمــل  بمــدى جــودة ومهنيــة  المتخصصــة وكذلــك  الصحافــة  بمســتقبل 
فــي ظــل وجــود العديــد مــن الدراســات والــي تشــير إلــى الصحافــة المتخصصــة باعتبارهــا إحــدى 
البدائــل المطروحــة لمواجهــة أزمــة الصحافــة بشــكل عــام ومــن هنــا تظهــر الأهميــة المعرفيــة لهــذه 
ــن المداخــل المبتكــرة فــي  ــة فــي مجــال العلاقــة ب ــة الإعلامي ــة للمكتب ــل إضاف الدراســة كونهــا تمث

إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصــص وتأثيــر ذلــك علــي شــكل الظاهــرة فــي المســتقبل. 

الأهمية المنهجية:

علــى الرغــم مــن ان مجــال البحــث والدراســة فــي الاتجاهــات الحديثــة فــي إنتــاج المحتــوى 
الإعــامي والصحفــي شــهد فــي الســنوات الأخيــرة تعــددا وغــزارة فــي الإنتــاج وتحديــدا فــي المدرســة 
الاكاديميــة الأجنبيــة الا انــه وعلــى الجانــب الاخــر تبــن مــن خــال الرصــد والتحليــل وجــود نــدرة 
ــوى الإعــامي والصحفــي  ــاج المحت ــي إنت ــة ف ــات الحديث ــف التقني ــم بتوظي ــي تهت ــي الدراســات ال ف
المتخصــص وعلاقــة ذلــك التوظيــف بمســتقبل العمــل الصحفــي المتخصــص فــي مصــر فهنــاك 
العديــد مــن البحــوث والدراســات الــي اهتمــت بصحافــة البيانــات والوســائط المتعــددة والنشــر 
ــم  ــي تهت ــك ال ــا تل ــت قلي ــام وتراجع ــامي بشــكل ع ــوى الإع ــم المحت ــي تقدي ــر للمنصــات ف العاب
بتوظيــف تلــك التقنيــات فــي الصحافــة المتخصصــة رغــم أهميــة التخصــص فــي العمــل الصحفــي 
خاصــة وان كان ذلــك فــي إطــار مدخــل نظــري يدعــم هــذا التوظيــف وهــو )نظريــة التحــول 
الرقــي ( حيــث تعمــد الوســيلة الإعلاميــة إلــى دمــج عــدة تقنيــات إعلاميــة فــي نظــام حيــوي 
واحــد بمــا يدعــم عملهــا كمــا أن تطورهــا يرتبــط بتطــور الوســائل الإعلاميــة الأخــرى والمحيطــة 
ــدة فإنهــا  ــكارات جدي ــة بظهــور ابت ــا تتعــرض لضغــوط خارجي بهــا كمــا ان وســائل الإعــام عندم
وهــذه  المتغيــرات  لتلــك  مواكبــة  لتكــون  نفســها  تنظيــم  إعــادة  إلــى  عفويــة  وبطريقــة  تتجــه 
العمليــة تشــكل جوهــر التطــور الطبيعــي لوســائل الإعــام فــي العصــر الحديــث ومــن هنــا جــاءت 

ــك الدراســة. ــة لموضــوع تل ــة المنهجي الأهمي
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الأهمية التطبيقية: 

تمثــل دراســة توظيــف المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة المصريــة للتقنيــات الحديثــة مثــل تعــدد 
الوســائط و النشــر العابــر للمنصــات وصحافــة البيانــات وغيرهــا مــن التقنيــات المســتحدثة والمداخــل 
المبتكــرة فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصــص أهميــة بالنســبة لبيئــة العمــل الصحفــي الرقــي فــي 
ــا يعطــى  ــي المتخصــص بم ــل الصحف ــي مجــال العم ــدا ف ــة وتحدي ــة التجرب ــد أهمي مصــر نظــرا لتزاي
رؤيــة حــول كيفيــة توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي الإنتــاج الصحفــي المتخصــص ومــدى تأثيــر 
ــى جــودة المنتــج الصحفــي كمــا أن الرصــد الكــي والكيفــي لأنمــاط التخصصــات  ذلــك التوظيــف عل
المختلفــة الــي وظفــت تلــك التقنيــات فــي إنتــاج قصصهــا الصحفيــة المختلفــة وتفنيــد آليــات تقديمهــا 
وتصنيفاتهــا مــع تحديــد نوعيــة التقنيــات المســتحدثة والأكثــر توظيفــا ومــدى الاســتفادة الــي قدمتهــا 
للمــواد المنشــورة مــن الممكــن أن يلقــي الضــوء علــى أهميــة توظيــف مثــل هــذه التقنيــات لتطويــر بيئــة 
العمــل الصحفــي المتخصــص ويســاهم فــي رســم الســيناريوهات المســتقبلية المختلفــة للعمــل الصحفــي 

فــي مصــر.

أهداف الدراسة وتساؤلاتها:

وبذلــك يتحــدد الهــدف الرئيــي للدراســة فــي رصــد وتحليــل وتفســير توظيــف المواقــع الإخباريــة 
لتقنيــة »Cross Media« فــي إنتــاج القصــص الصحفيــة المتخصصــة وعلاقتهــا بتطــور مفهــوم 
ــرة  ــي الفت ــع »مصــراوي« ف ــي موق ــق عل ــة بالتطبي العمــل الصحفــي المتخصــص فــي مصــر دراســة حال
مــن 2020- 2024 وذلــك للكشــف عــن أهــم  المداخــل المبتكــرة المختلفــة والخاصــة بإنتــاج المحتــوى 
  Multi MEDIAو Cross Media الإعــامي والمتمثلــة فــي التقنيــات الحديثــة وفــي مقدمتهــا تقنيــة
ــى مســتقبل  ــك عل ــر ذل ــة المتخصصــة وتأثي ــاج القصــص الصحفي ــات وغيرهــا فــي إنت ــة البيان وصحاف
تطــور الأداء المهــي الصحفــي المتخصــص  وذلــك مــن خــال تحليــل القصــص الصحفيــة المتخصصــة 
 Cross  ــات ــن 2020 حــى 2024 واســتطلاع آراء منتجــي ملف ــرة م ــي الفت ــع مصــراوي ف ــي موق ف
Mediaفــي موقــع مصــراوي حــول مــدى أهميــة التجربــة فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص وعلاقــة ذلــك 
بمســتقبل توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي تطــور مفهــوم العمــل الصحفــي بالإضافــة إلــى علاقــة ذلــك 
بمــدي جــودة ومهنيــة المحتــوى المنتــج وصــولا نحــو مفهــوم مســتحدث للعمــل الصحفــي المتخصــص.

ولتحقيق الهدف الرئيسي هناك مجموعة من الأهداف الفرعية كما يلي:

- أهداف الدراسة التحليلية:
- رصــد مــدى توظيــف موقــع مصــراوي للمداخــل المبتكــرة وفــي مقدمتهــا Cross Media فــي 	

ــوى الصحفــي المتخصــص. ــاج المحت إنت

- رصــد أهــم الموضوعــات الصحفيــة المتخصصــة والــي تمــت معالجتهــا باســتخدام الأســاليب 	
الحديثــة فــي المعالجــة والتقديــم )صحافــة multi media  ،cross mediaوصحافــة البيانــات 

ــا( وغيره
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- تحليــل خصائــص توظيــف التقنيــات الحديثــة cross media(( فــي إنتــاج ومعالجــة المضامــن 	
الصحفيــة المتخصصــة فــي موقــع مصــراوي.

- رصــد وتحليــل آليــات توظيــف الأســاليب الحديثــة والمداخــل المبتكــرة فــي إنتــاج المضامــن 	
الصحفيــة المتخصصــة فــي موقــع مصــراوي.

- تحليــل المحتــوى الصحفــي المتخصــص الــذي يوظــف هــذه المداخــل المبتكــرة والوقــوف علــى مــدى 	
توظيفهــا بالشــكل الأمثــل فــي موقــع مصــراوي.

- رصــد أهــم المصــادر الصحفيــة والــي تــم الاعتمــاد عليهــا فــي معالجــة المضامــن الصحفيــة 	
المتخصصــة باســتخدام تلــك المداخــل المبتكــرة 

- رصــد وتوصيــف القوالــب الصحفيــة الحديثــة الأكثــر توظيفــا فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص فــي 	
موقــع مصــراوي وكذلــك أكثــر الخصائــص التفاعليــة توظيفــا فــي إنتــاج هــذا المحتــوي.

- رصــد وتحليــل اللغــة الأكثــر اســتخداما فــي المحتــوى الصحفــي المتخصــص والمنشــور مــن خــال 	
القوالــب المحدثــة بالتطبيــق علــى تقنيــة Cross Media فــي موقــع مصــراوي.

- أهداف الدراسة الميدانية:
- رصــد اتجاهــات منتجــي ملفــات Cross Media فــي موقــع مصــراوي نحــو أهميتهــا فــي إنتــاج 	

المحتــوى المتخصــص ومــدى وعيهــم بأهميــة هــذا التوظيــف.

- تقييــم تجربــة توظيــف تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج المحتــوى لمتخصــص مــن خــال 	
اســتطلاع آراء منتجــي تلــك المضامــن.

- تحليــل نقــاط القــوة والضعــف فــي تجربــة توظيــف موقــع مصــراوي لتقنيــة Cross Media فــي 	
إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصص.

- 	 Cross رصــد وتحليــل تحديــات توظيــف التقنيــات التكنولوجيــة الحديثــة ممثلــة فــي تقنيــة
Media فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص فــي موقــع مصــراوي.

- التعــرف علــى مســتقبل توظيــف الأســاليب الحديثــة فــي إنتــاج المضامــن الصحفيــة المتخصصــة 	
فــي موقــع مصــراوي وعلاقتهــا بمســتويات تفاعــل الجمهــور معهــا.

- المشــكلات الــي يواجهــا صحفيــو ملفــات Cross Media فــي موقــع مصــراوي فــي إنتــاج المحتوى 	
الصحفــي المتخصــص والــي تمثــل تحديا مســتقبليا لاســتمرارية التجربة.

- صياغــة مفهــوم محــدث لعمليــة الإنتــاج الصحفــي المتخصــص فــي ضــوء توظيــف الأســاليب 	
والتقنيــات الحديثــة فــي إنتاجهــا ومعالجتهــا )المضمــون، الجمهــور، القائــم بالاتصــال(.

- إعــادة صياغــة المفاهيــم ذات الصلــة بالإنتــاج الصحفــي المتخصــص بمختلــف انماطــه )نحــو 	
مفاهيــم مســتحدثة لأنمــاط الصحافــة المتخصصــة الجــادة والخفيفــة ذات الطابــع الترفيهــي بالإضافــة 

ــدة مــن التخصــص(. لاســتحداث أنمــاط جدي
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تساؤلات الدراسة:

 تنطلــق الدراســة مــن الإجابــة علــى تســاؤل رئيــي وهــو مــا مــدى توظيــف المواقــع الإخباريــة 
ــة المتخصصــة وعلاقتهــا بتطــور  ــاج القصــص الصحفي ــة  لتقنيــة »Cross Media » فــي إنت المصري
مفهــوم العمــل الصحفــي المتخصــص فــي مصــر دراســة حالــة بالتطبيــق علــي موقــع » مصــراوي » فــي 
ــاج  ــك للكشــف عــن أهــم  المداخــل المبتكــرة المختلفــة والخاصــة بإنت ــرة مــن 2020- 2024 وذل الفت
 Multiو  Cross Media  المحتــوى الإعــامي والمتمثلــة فــي التقنيــات الحديثــة وفــي مقدمتهــا تقنيــة
ــى  ــك عل ــر ذل ــة المتخصصــة وتأثي ــاج القصــص الصحفي ــي إنت ــا ف ــات وغيره ــة البيان Media وصحاف
مســتقبل تطــور الأداء المهــي الصحفــي المتخصــص بالإضافــة إلــى علاقــة ذلــك بمــدي جــودة ومهنيــة 
المحتــوى المنتــج وصــولا نحــو مفهــوم مســتحدث للعمــل الصحفــي المتخصــص وذلــك مــن خــال تحليــل 
ــك  ــن 2020 حــى 2024 وكذل ــرة م ــي الفت ــع مصــراوي ف ــي موق ــة المتخصصــة ف القصــص الصحفي
تفســير نتائــج الدراســة التحليليــة مــن خــال المقابــات المتعمقــة مــع منتجــي المحتــوى المتخصــص  

ــع مصــراوي. ــي موق ــة Cross Media ف ــج بتقني والمنت

ــن  ــدد م ــى ع ــة عل ــة الإجاب ــتهدف الدراس ــي تس ــاؤل الرئي ــك التس ــار ذل في إط
ــي: ــا يل ــاؤلات كم التس

- تساؤلات الدراسة التحليلية:   
- 	 Cross مــا مــدى توظيــف المواقــع الإخباريــة المصريــة )بالتطبيــق علــى موقــع مصــراوي( لتقنيــة

Media فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصــص؟

- مــا مــدى توظيــف المضامــن الصحفيــة المتخصصــة المختلفــة للأســاليب الحديثــة فــي إنتــاج 	
ومعالجــة وتقديــم وهــل يتــم توظيفهــا بالشــكل الأمثــل؟

- ــن 	 ــاج ومعالجــة المضام ــي إنت ــة Cross Media(( ف ــات الحديث ــف التقني ــص توظي ــا خصائ م
ــع مصــراوي؟ ــي موق ــة المتخصصــة ف الصحفي

-  كيــف يتــم توظيــف الأســاليب الحديثــة والمداخــل المبتكــرة )Cross Media( فــي إنتــاج 	
المتخصصــة؟ الصحفيــة  المضامــن 

- مــا أهــم التخصصــات الصحفيــة والــي يتــم إنتاجهــا مــن خــال الأســاليب والتقنيــات الحديثــة 	
Cross Media(( فــي موقــع مصــراوي؟

- مــا أهــم المصــادر الصحفيــة والــي تــم الاعتمــاد عليهــا فــي معالجة المضامــن الصحفيــة المتخصصة 	
باســتخدام تلــك المداخــل المبتكرة؟ 

- مــا القوالــب الصحفيــة الحديثــة والأكثــر توظيفــا فــي موقــع مصــراوي لإنتــاج المحتــوى الصحفــي 	
المتخصــص بتقنيــة Cross Media؟

- مــا المصــادر الأكثــر اعتمــاداً فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصــص المنشــور عبــر توظيــف تلــك 	
التقنيــات الحديثــة Cross Media( (؟
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- ــب 	 ــوى الصحفــي المتخصــص والمنشــور مــن خــال القوال ــر اســتخداما فــي المحت ــا اللغــة الأكث م
المســتحدثة؟

- تساؤلات الدراسة الميدانية:
- ــاج 	 ــي إنت ــا ف ــع مصــراوي نحــو أهميته ــي موق ــات Cross Media ف ــات منتجــي ملف ــا اتجاه م

ــف؟ ــة هــذا التوظي ــا مــدى وعيهــم بأهمي ــوى المتخصــص وم المحت

- ما تقييم صحفيو مصراوي لتوظيف تقنية Cross Media في إنتاج المحتوى المتخصص؟	

- ــة توظيــف موقــع مصــراوي لتقنيــة Cross Media فــي 	 مــا نقــاط القــوة والضعــف فــي تجرب
ــوى الصحفــي المتخصــص؟ ــاج المحت إنت

- كيــف يــري فريــق Cross Media فــي موقــع مصــراوي التحديــات الــي تواجــه توظيــف التقنيات 	
التكنولوجيــة الحديثــة ممثلــة فــي تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج المحتــوى المتخصص؟

- المشــكلات الــي يواجهــا صحفيــو ملفــات Cross Media فــي موقــع مصــراوي فــي إنتــاج المحتوى 	
الصحفــي المتخصــص والــي تمثــل تحديا مســتقبليا لاســتمرارية التجربة؟

- مــا مســتقبل توظيــف الأســاليب الحديثــة فــي إنتــاج المضامــن الصحفيــة المتخصصــة فــي موقــع 	
مصــراوي وعلاقتهــا بمســتويات تفاعــل الجمهــور معهــا؟ ولمــاذا؟

- هــل يــؤدي توظيــف تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصــص إلــى تطــور 	
مفهــوم الإنتــاج الصحفــي المتخصــص )المضمــون، الجمهــور، القائــم بالاتصــال(؟ ولمــاذا؟

- كيــف يــؤدي توظيــف تقنيــات Cross Media وMulti Media وصحافــة البيانــات إلــى 	
إعــادة صياغــة المفاهيــم ذات الصلــة بالإنتــاج الصحفــي المتخصــص بمختلــف انماطــه؟ )نحــو مفاهيــم 
مســتحدثة لأنمــاط الصحافــة المتخصصــة الجــادة والخفيفــة ذات الطابع الترفيهي بالإضافة لاســتحداث 

أنمــاط جديــدة مــن التخصــص(؟

الإطار النظري للدراسة:

تعتمــد الدراســة الراهنــة علــى نظريــة التحــول الرقــي باعتبارهــا إطــارًا نظريًــا ملائمًــا لهــذه 
الدراســة، نظــرًا لطبيعــة الاتصــال كنظــام معقــد ومتداخــل يقــوم علــى الاندمــاج والتناســق والتناغــم، 
ــى أنهــا  ــي اتفــق الباحثــون فــي الاتصــال عل ــة الوحيــدة ال ــة التحــول الرقــي النظري لذلــك تعــد نظري
نظريــة فــي الإعــام الإلكترونــي والــي تشــرح العلاقــة بــن وســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة، وتؤكــد 
النظريــة أن التقــارب والاندمــاج بــن وســائل الإعــام هــو تــزاوج ينتــج عــن تحــول كل وســيلة علــى 
حــدى، فضــاً عــن إنشــاء وســائل جديــدة، ووفقًــا لهــذه الرؤيــة جــاءت حالــة الاندمــاج الــي ســعت إليهــا 
الصحــف مــع الوســائل الإلكترونيــة المختلفــة بعــدم الاكتفــاء بنســختها الورقيــة، إنمــا ظهــرت فــي هــذا 
الإطــار فــي الصحــف والمواقــع الإلكترونيــة، وأخيــرًا حاولــت أن تتكامــل كل هــذه الوســائل مــع المنصــات 
المتعــددة ليظهــر لنــا شــكلً جديــدًا مــن الصحافــة يطلــق عليهــا البعــض ب)صحافــة المنصــات المتعــددة( 
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ــام  ــرض وســائل الإع ــا تتع ــه عندم ــة ان ــك النظري ــروض تل ــم ف ــن اه ــة(، وم ــة التكاملي أو  )الصحاف
لضغــوط خارجيــة وذلــك بظهــور ابتــكارات وتقنيــات حديثــة تتجــه كل وســيلة وبطريقــة عفويــة إلــى 
إعــادة تنظيــم نفســها وذاتيــا لتكــون قــادرة علــى مواكبــة تلــك التطــورات وذلــك للحفــاظ علــى بقاؤهــا 
فــي عالــم متغيــر ومتطــور بســرعة كبيــرة وهــذه العمليــة هــي جوهــر التشــكل الطبيعــي لوســائل الإعــام 

فــي العصــر الحديــث.

ــة وتظهــر  ــه: »عندمــا تتعــرض وســائل الإعــام لضغــوط خارجي ــر بقول ــه فيدل وهــذا مــا أكــد علي
ابتــكارات جديــدة، تتجــه كل وســيلة وبطريقــة عفويــة إلــى إعــادة تنظيــم نفســها لتكــون مواكبــة لهــذه 
ــك تفعــل وســائل  ــرة، كذل ــة متغي ــي بيئ ــاء ف ــن أجــل البق ــواع م المبتكــرات، ومثلمــا تتطــور هــذه الأن
الإعــام والاتصــال القائمــة، وأن وســائل الإعــام مثــل الأنظمــة الأخــرى تســتجيب للضغــوط الخارجيــة 
عــن طريــق إعــادة تنظيــم نفســها، ومثــل الكائنــات الحيــة فإنهــا تتطــور لكــي تزيــد مــن فــرص بقائهــا 

علــى قيــد الحيــاة ولكــي تواكــب التغيــرات فــي بيئــة متغيــرة«.

وقــد ارتبطــت تلــك التحــولات بمفهــوم الاندمــاج الإعــامي الــذي يعبــر عــن ذوبــان الحــدود الفاصلــة 
ــر فــي  ــذي اث ــة وثقافيــة، الأمــر ال ــة واقتصادي ــه ذلــك مــن ابعــاد تكنولوجي بــن الوســائل بمــا يتضمن
ــاج الإعــامي  ــل الاندم ــدة مث ــور مصطلحــات جدي ــي ظه ــي، وانعكــس ف ــوى الصحف الممارســات والمحت
عبــر  فقــد  عــام  الاندماجيــة، وبشــكل  والإدارة  والتكامــل،   ،)Cross Media( للوســائل العابــر 
الاندمــاج عــن التشــابك بــن قنــوات الإعــام المختلفــة ومــا صاحبــه مــن تطــورات تكنولوجيــة ومهنيــة، 
الأمــر الــذي دفــع الباحثــن لمناقشــة أنمــاط تحققــه فــي المؤسســات الإعلاميــة الــي أحدثهــا هــذا الاتجــاه 

الاندماجــي الــذي ســهلت التطــورات التكنولوجيــة مــن حدوثــه.

وقامــت الباحثــة بالاســتفادة مــن نظريــة التحــول الرقــي فــي رصــد وتحليــل وتفســير واقــع توظيــف 
المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة )بالتطبيــق علــى موقــع مصــراوي كدراســة حالــة( لتقنيــات التحــول 
الرقــي فــي إنتــاج وصناعــة المحتــوى المتخصــص وتحديــدا تقنيــة Cross Media وعلاقــة ذلــك 
التوظيــف بإنتــاج محتــوى متخصــص قــادر علــى المنافســة والبقــاء فــي مواجهــة كل التحديــات وكذلــك 
ــد مــن قطاعــات الجمهــور  ــذاب المزي ــى اجت ــه عل ــي وقدرت ــج النهائ ــد مــن جــودة المنت ــق المزي فــي تحقي

المختلفــة.

كمــا وظفــت الباحثــة تلــك النظريــة فــي التعــرف علــى أهميــة تبــي واقتنــاء التقنيــات التكنولوجيــة 
الرقميــة الــي تطــرأ علــى مجــال العمــل الصحفــي بصفــة مســتمرة، ومــدى تأثيرهــا علــى مهــام الصحفــي 
وأهــم تأثيراتهــا الإيجابيــة والســلبية مــن وجهــة نظــر القائــم بالاتصــال، ومــدى توظيــف تقنيــة 
)باعتبارهــا إحــدى التقنيــات الرقميــة المهمــة فــي مجــال العمــل الصحفــي( فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي 

المتخصــص بالتطبيــق موقــع مصــراوي خــال الفتــرة مــن 2020 حــي 2024.                                                                                                                                  
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

نوع الدراسة ومناهجها:

ــل  ــر وتحلي ــي تســتهدف تصوي ــة الاستكشــافية ال ــى الدراســات الوصفي ــذه الدراســة إل ــي ه تنت
وتقويــم خصائــص مجموعــة معينــة أو  موقــف معــن يغلــب عليــه صفــة التحديــد أو  دراســة الحقائــق 
ــدف الحصــول  ــك به ــن الأوضــاع، وذل ــة م ــف أو  مجموع ــرة أو  موق ــة ظاه ــة بطبيع ــة والمتعلق الراهن
ــك بغــض النظــر  ــا وذل ــج حوله ــن النتائ ــا والخــروج بمجموعــة م ــة عنه ــة ودقيق ــات كافي ــى معلوم عل
عــن وجــود أو  عــدم وجــود فــروض محــددة مســبقا والظاهــرة الــي تســعي الدراســة الحاليــة إلــى تقريــر 
خصائصهــا هــي مــدي توظيــف المواقــع الإخباريــة المصريــة  لتقنيــة »Cross Media« فــي إنتــاج 
ــي مصــر  ــي المتخصــص ف ــل الصحف ــوم العم ــا بتطــور مفه ــة المتخصصــة وعلاقته القصــص الصحفي
دراســة حالــة بالتطبيــق علــي موقــع »مصــراوي« فــي الفتــرة مــن 2020- 2024 وذلــك للكشــف عــن 
اهــم  المداخــل المبتكــرة المختلفــة والخاصــة بإنتــاج المحتــوى الإعــامي والمتمثلــة فــي التقنيــات الحديثــة 
وفــي مقدمتهــا تقنيــة Cross Media و  Multi Mediaوصحافــة البيانــات وغيرهــا فــي إنتــاج 
القصــص الصحفيــة المتخصصــة وتأثيــر ذلــك علــى مســتقبل تطــور الأداء المهــي الصحفــي المتخصــص  
بالإضافــة إلــى علاقــة ذلــك بمــدي جــودة ومهنيــة المحتــوى المنتــج وصــولا نحــو مفهــوم مســتحدث للعمــل 
الصحفــي المتخصــص وذلــك مــن خــال تحليــل القصــص الصحفيــة المتخصصــة فــي موقــع مصــراوي 
فــي الفتــرة مــن 2020 حــى 2024 بالإضافــة إلــى تدعيــم نتائــج الدراســة التحليليــة بنتائــج الدراســة 
الميدانيــة مــن خــال محــاور المقابــات المتعمقــة مــع فريــق Cross Media فــي موقــع مصــراوي وذلــك 
للكشــف عــن تقييمهــم للتجربــة ككل ورصــد تأثيرهــا علــي مســتقبل توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي 

إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصــص.

وفــي ضــوء نــوع الدراســة الوصفيــة الاستكشــافية وظفــت الباحثــة منهــج دراســة الحالــة وهــو منهــج 
يوظــف آليــات البحــث العلــي بهــدف جمــع البيانــات والمعلومــات العلميــة والمتعلقــة بأيــة وحــدة بحثيــة 
ســواء كانــت فــردا أو  مؤسســة أو نظامــا اجتماعيــا وهــو يقــوم بالأســاس علــى التعمــق فــي دراســة هــذه 
الوحــدة البحثيــة )موقــع مصــراوي( بقصــد الوصــول إلــى تعميمــات متعلقــة بالوحــدة المدروســة وبغيرهــا 
مــن الوحــدات المشــابهة لهــا ويتيــح التركيــز علــي دراســة حالــة واحــدة إجــراء فحــص أو اختبــار متعمــق 
للموضــوع واســتخدام وصــف دقيــق لاســتخلاص المعــى مــن الظاهــرة محــل الدراســة حيــث أن جوهــر 
ــاذا وماهــي  ــف تمــت ولم ــا وكي ــة تفاصيله ــة بكاف ــي تجرب ــاء الضــوء عل ــة الق ــة هــو محاول دراســة الحال
النتيجــة  وقــد اعتمــدت الباحثــة علــي منهــج دراســة الحالــة للمســاعدة فــي تقديــم معلومــات شــاملة 
وتفصيليــة ومتعمقــة حــول توظيــف المواقــع الإخباريــة المصريــة  لتقنيــة »Cross Media« فــي إنتــاج 
ــي مصــر  ــي المتخصــص ف ــل الصحف ــوم العم ــا بتطــور مفه ــة المتخصصــة وعلاقته القصــص الصحفي
دراســة حالــة بالتطبيــق علــي موقــع »مصــراوي« فــي الفتــرة مــن 2020- 2024 وذلــك للكشــف عــن 
أهــم  المداخــل المبتكــرة المختلفــة والخاصــة بإنتــاج المحتــوى الإعــامي والمتمثلــة فــي التقنيــات الحديثــة 
وفــي مقدمتهــا تقنيــة Cross Media وMulti Media وصحافــة البيانــات وغيرهــا فــي إنتــاج 
القصــص الصحفيــة المتخصصــة وتأثيــر ذلــك علــى مســتقبل تطــور الأداء المهــي الصحفــي المتخصــص  
بالإضافــة إلــى علاقــة ذلــك بمــدي جــودة ومهنيــة المحتــوى المنتــج وصــولا نحــو مفهــوم مســتحدث للعمــل 
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الصحفــي المتخصــص وذلــك مــن خــال تحليــل القصــص الصحفيــة المتخصصــة فــي موقــع مصــراوي 
 Cross فــي الفتــرة مــن 2020 حــى 2024 واستكشــاف آراء فريــق العاملــن فــي إنتــاج ملفــات
Media فــي موقــع مصــراوي وتقييمهــم للتجربــة مــن كافــة جوانبهــا والمشــكلات الــي تواجههــا حاليــا 

وتفــرض عليهــا تحديــا فــي المســتقبل.

مجتمع الدراسة وأدواتها:

يتمثــل مجتمــع الدراســة التحليليــة فــي جميــع القصــص الصحفيــة المتخصصــة والــي تــم إنتاجهــا 
فــي موقــع مصــراوي بتقنيــة Cross Media خــال الفتــرة مــن 2020 حــى 2024 وذلــك عــن طريــق 

.« ”https://www.masrawy.com/ الحصــر الشــامل وذلــك مــن خــال رابــط الموقــع

فــي حــن تمثــل مجتمــع الدراســة الميدانيــة فــي عــدد مــن القائمــن بالاتصــال فــي موقــع مصــراوي 
مــن منتجــي ملفــات Cross Media وتــم اختيــار عينــة منهــم اعتمــادا علــي أســلوب العينــة العمديــة 
ــل التواصــل الهاتفــي أو  مــن خــال وســائل التواصــل  ــدة مث ــم التواصــل معهــم بطــرق عدي ــث ت بحي
ــغ  الاجتمــاعي وتــم اجــراء المقابــات المتعمقــة معهــم خــال الفتــرة مــن يونيــو حــي يوليــو 2025 وبل
حجــم العينــة )6( مبحوثــن موزعــن مــا بــن )4( مــن محــرري ملفــات Cross Media )مارينــا ميــاد، 
 Cross ســارة أبــو شــادي، محمــد الصــاوي، عبــدالله عويــس( وعــدد )1( مصمــم ومنفــذ لملفــات
ــه  ــن ل ــم مم ــي( وجميعه ــك )ســحر عي ــم جرافي ــدد )1( رســام ومصم ــزت( وع ــد ع Media )محم
خبــرة طويلــة فــي إنتــاج ملفــات Cross Media فــي موقــع مصــراوي كمــا شــهد البعــض منهــم بدايــات 
 Cross Media التجربــة فــي الموقــع عــام 2017 وقــد أشــار بعضهــم إلــى أنهــم ينتمــون إلــى فريــق

فــي موقــع مصــراوي كمــا يفضلــون أن يطلــق عليهــم. 

وفــي إطــار منهــج دراســة اســتخدمت الباحثــة أداة تحليــل المحتــوى الكــي والكيفــي للوقــوف علــى 
كيفيــة توظيــف موقــع مصــراوي لتقنيــة Cross Media فــي إنتــاج المضامــن المتخصصــة بهــدف 
 Cross Media الوصــف الموضــوعي للظاهــرة كميــا وكيفيــا مــن خــال تحليــل مضامــن ملفــات
المتخصصــة فــي موقــع مصــراوي خــال فتــرة الدراســة مــن 2020 حــى 2024 بأســلوب الحصــر 

الشــامل.

كمــا اعتمــدت الباحثــة علــى أداة المقابلــة المقننــة لجمــع البيانــات والمعلومــات مــن القائمــن بالاتصــال 
فــي موقــع مصــراوي وذلــك عــن طريــق مجموعــة مــن الأســئلة المفتوحــة »دليــل المقابلــة« وقــد حرصــت 
ــة  ــى جوانــب التجرب ــى إدارة نقــاش مفتــوح ومطــول ومتعمــق مــع كل مبحــوث للوقــوف عل ــة عل الباحث
واستكشــاف تقييمهــم لكيفيــة توظيــف تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص فــي 
موقــع مصــراوي كمــا عرضــت عليهــم الباحثــة أهــم نتائــج الدراســة التحليليــة للمســاعدة فــي تحليلهــا 

وتفســيرها والخــروج بنتائــج دراســة الظاهــرة فــي ضــوء أهدافهــا وتســاؤلاتها.
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المفاهيم الإجرائية للدراسة:

:»CROSS Media« مفهوم الإعلام المتقاطع -

يعــد مفهــوم الإعــام المتقاطــع »Cross Media« أحــد المفاهيــم حديثــة الظهــور داخــل غــرف 
الأخبــار فــي كثيــر مــن المؤسســات الصحفيــة علــى مســتوي العالــم والــي كان ظهورهــا نتيجــة التطــورات 
التكنولوجيــة المتلاحقــة والســريعة فــي عالــم الاتصــال ويطلــق مفهــوم »Cross Media« علــي 
نتــاج إعــامي معــن أو  خدمــة تمــزج معطيــات النــص والصــوت والصــورة الفوتوغرافيــة والفيديــو 
والانفوجرافيــك والرســوم والصــور الثابتــة و المتحركــة ويتجــاوز هــذا التعبيــر مجــرد التعــدد فــي 
ــن هــذه الوســائط وتكاملهــا بشــكل يحقــق جــذب المتلقــن  ــى فكــرة الدمــج ب اســتخدام الوســائط إل
ويدفعهــم إلــى التعــرض للمحتــوى الإعــامي المقــدم فــي هــذه الرســائل الاتصاليــة  بالإضافــة إلــى اســهامها 
فــي بنــاء المعــي المــراد توصيلــه إلــى هــؤلاء المتلقــن ويتــم النظــر إلــى مصطلــح »Cross Media« علــي 
أنــه اســتخدام الوســائط التقليديــة علــى نحــو متبــادل بطريقــة مبتكــرة وهــو عبــارة عــن أداة اتصــال بمــا 
فــي ذلــك قصــة تشــجع القــارئ علــى التبديــل مــن وســيط إلــى آخــر والعــودة مــرة أخــري وهــي تمثــل فــي 
حــد ذاتهــا قيمــة مضافــة للمفهــوم حيــث يمكــن زيــادة عمــق القصــة الخبريــة وجعلهــا مثيــرة للاهتمــام 
كمــا يعبــر مفهــوم »Cross Media« عــن عمليــة تواصــل وتعــاون لإنتــاج القصــة الخبريــة وغيرهــا مــن 
الفنــون الصحفيــة ثــم المشــاركة فــي نشــر المحتــوى عبــر عــدة منصــات إعلاميــة بطريقــة متكاملــة كــي 

تصــل إلــى مختلــف القــراء والمشــاهدين )النشــر العابــر للمنصــات(.

ويشــير مفهــوم »Cross Media« إلــى جانبــن علــي قــدر كبيــر مــن الأهميــة أولهمــا عمليــة إنتــاج 
ــات  ــع المعلوم ــرورا بجم ــي م ــا المحــرر الصحف ــي يقدمه ــن الفكــرة  ال ــدأ م ــي تب ــي وال ــوى الصحف المحت
مــن مختلــف المصــادر وتنظيمهــا والتحقــق منهــا واجــراء المقابــات وتصويــر الفيديــو والتقــاط الصــور 
الفوتوغرافيــة وتحريــر الصــوت والفيديــو وانتهــاءً بكتابــة القصــة الصحفيــة تمهيــدا للنشــر ثــم الجانــب 
الثانــي وهــو وضــع هــذا المحتــوى ذي الوســائط المتعــددة فــي تصميــم جــذاب ومشــوق للقــارئ ويصلــح 
ــة أو   ــي لصحيف ــم التنســيق الإلكترون ــل تصمي ــددة مث ــة بأشــكال متع ــر منصــات مختلف ــم عب للتقدي
ــك  ــزة الاســتقبال ولذل ــن أجه ــا م ــاز اللوحــي وغيره ــف والجه ــى الهات ــا عل ــم قراءته ــة ليت ــة معين مجل
اســتخدمت بعــض المواقــع الإخباريــة المصريــة ومنهــا موقــع مصــراوي والدســتور والوطــن تقنيــة جديــدة 
لســرد القصــص الصحفيــة بطريقــة تفاعليــة مــع القــراء مــن أجــل كســر حــدة الملــل وتوظيــف الوســائط 

.»”Cross Media المتعــددة فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي وهــي تقنيــة
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النتائج العامة للدراسة :

أولا: نتائج الدراسة التحليلية:

1- عينة الدراسة التحليلية:

جدول )1( عينة الدراسة التحليلية

النسبة )%(عدد ملفات Cross Media ) ك (الفترة الزمنية

2020816.7%

2021612.5%

20221837.5%

2023714.5%

2024918.8%

%48100المجموع

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى عــدد ملفــات  Cross Mediaوالــي أنتجهــا موقــع مصــراوي خــال 
الفتــرة الزمنيــة المدروســة مــن 2020 حــي 2024 وذلــك بالحصــر الشــامل لكافــة الملفــات والــي قــدم مــن 
خلالهــا موقــع مصــراوي قصصــه الإخباريــة وملفاتــه المتعمقــة  حيــث اتضــح أن عــام 2022 جــاء فــي المقدمــة 
مــن حيــث عــدد الملفــات المنتجــة بتقنيــة Cross Media وذلــك بعــدد 18 ملــف بنســبة %37.5 وجــاء 
بعدهــا فــي الترتيــب عــام 2024 بعــدد 9 ملفــات كــروس ميديــا بنســبة %18.8 ثــم عــام 2020 بعــدد 8 
ملفــات وذلــك بنســبة %16.7 ثــم عــام 2023 بعــدد 7 ملفــات بنســبة %14.5 وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاء 
عــام 2021 بعــدد 6 ملفــات وذلــك بنســبة %12.5 وكمــا هــو واضــح هنــاك تقــارب فــي عــدد الملفات المنتجة 
باســتخدام تقنيــة Cross Media خــال ســنوات الفتــرة الزمنيــة باســتثناء عــام 2022 والــذى شــهد تزايــد 

فــي عــدد الملفــات المنتجــة مقارنــة بباقــي ســنوات عينــة الدراســة.

وممــا تجــدر الإشــارة إليــه فــإن موقــع مصــراوي بــدأ بتوظيــف تقنيــة Cross Media فــي عــام 2017 
بموضــوع تحــت عنــوان دمــج علــي ورق وهــو تحقيــق اســتقصائي يكشــف عــن مــدارس تســلب ذوي الإعاقــة 
حقوقهــم وذلــك تحــت عنــوان حكايــات النــاس وشــهد هــذا العــام والأعــوام الــي تلته حــي بداية فترة الدراســة 
الزمنيــة فــي 2020 إنتــاج عــدد كبيــر مــن ملفــات Cross Media علي النحو التالي عــام 2017 ) 13 ملف 
( وعــام 2018 )21 ملــف( وعــام 2019 )15 ملــف( حيــث شــهدت الأعــوام الأولــي فــي بدايــة التجربــة غزارة 
فــي الإنتــاج مقارنــة بالأعــوام مــن 2020 حــي 2024 فتــرة الدراســة غيــر ان بدايــة التجربــة وكافــة تفاصيلهــا 
خضعــت للعديــد مــن الدراســات ولــم تشــهد الشــهور الأولــى مــن العــام 2025 إنتــاج أي ملفــات بتقنيــة 
Cross Media وحــى اعــداد هــذه الدراســة ممــا يشــير إلــى ازدهــار التجربــة في بدايتهــا من الناحية الكمية 
)علــى الرغــم مــن تراجــع الظاهــرة كميــا فــي فتــرة الدراســة مقارنــة بالســنوات الاولــي في حيــاة التجربــة إلا أنها 
شــهدت ازدهــارا مــن الناحيــة الكيفيــة مــن حيــث نوعيــة الموضوعــات ودعمهــا بمزيــد مــن التقنيــات الحديثــة 
والاســتفادة مــن الإمكانــات التكنولوجيــة للموقــع( ثــم شــهد عــام 2025 تراجــع الظاهــرة رغــم أهميتها حيث 

.Cross Media كان هنــاك تناقــص فــي أعــداد القصــص المنتجــة بتقنيــة
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2- توظيــف موقــع مصــراوي لتقنيــة Cross Media في إنتــاج القصــص الصحفيــة 
المتخصصة:

جدول )2( يوضح مدى اهتمام موقع مصراوي بتوظيف تقنية )aideM ssorC( في إنتاج المضامين المتخصصة

النسبةالتكرارالموضوعات

%3266.7متخصصة

%1633.3عامة

%48100المجموع

 Cross  تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى تزايــد اهتمــام موقــع مصــراوي بتوظيــف تقنيــة
Media فــي إنتــاج القصــص الصحفيــة المتخصصــة والــي بلغــت 32 ملــف منتــج بتلــك التقنيــة 
ــك بنســبة 66.7%  ــا( وذل ــا ســيتم توضيحــه تالي ــة كم ــات تخصصــات متنوع ــك الملف )وشــملت تل
مقابــل 16 ملــف بنســبة %33.3 وجــاءت معظــم الموضوعــات العامــة ذات طبيعــة إنســانية والــي جــاء 
أغلبهــا تحــت عناويــن حكايــات النــاس أو  شــئون عربيــة ودوليــة حيــث ركــزت علــى الجوانــب الإنســانية 
لأحــداث الحــروب فــي دول الجــوار كمــا فــي غــزة وســوريا والســودان ولبنــان واليمــن مثــل موضــوع » 
ولــد فــي خيمــة ومــات فــي خيمــة  رحلــة 74 ســنة شــتات لمفــي غــزة واســرته« 4/7/2024 وموضــوع 
»قصــص مــن غــزة عــام علــي طوفــان الأقــى« حكايــات النــاس 6/10/204 وموضــوع »المــوت 
ــش  ــزة«  5/3/2024وموضــوع »عي ــس طحــن بشــمال غ ــة البحــث عــن كي ــز رحل ــن الخب ــرب م أق
ــن  ــاذا فعــل صــراع الجنرال ــدم م ــي غــزة« 15/1/2024 وموضــوع »إخــوان ال ــزوح اســرة ف ــة ن تجرب
بأســرتين ســودانيتين« 31/12/2023،وتــرى الباحثــة أن توظيــف تلــك التقنيــة فــي تقديــم فئــة مــن 
الموضوعــات ذات الطبيعــة الإنســانية سياســيا أو  اقتصاديــا أو اجتماعيــا ربمــا يدعــم التوجهــات العالميــة 
فــي دراســات الصحافــة المتخصصــة والــي رصــدت أهميــة صحافــة الاهتمامــات الإنســانية وربطهــا 
بباقــي التخصصــات أي البحــث عــن تخصصــات جديــدة ومضامــن متخصصــة بعيــدا عــن التخصصــات 
التقليديــة وأكثــر ارتباطــا بالإنســان واهتماماتــه مثــل صحافــة الاهتمامــات الإنســانية والصحافــة ذات 
الابعــاد النفســية وصحافــة المشــاهير وكذلــك صحافــة تخصــص التخصــص، بالإضافــة إلــى المضامــن 
الــي تهتــم بفئــات محــددة مــن الجمهــور )الشــباب، كبــار الســن، المــرأة، الرجــل، الطفــل، ذوي 

الاحتياجــات الخاصــة،.... وغيرهــم(.
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3- نوعيــة المجــالات والقضايــا المتخصصــة والــي ينتجهــا موقــع مصــراوي بتقنية 

:Cross Media

جدول )3( توظيف موقع مصراوي لتقنية )Cross Media( في إنتاج القصص الصحفية المتخصصة

التخصص
نطاق التغطية الجغرافية

النسبةالتكرار
إقليمي محلي

%42618.7الموضوعات الطبية والصحية

%515.6-5الثقافية

%41515.6صحافة المرأة

%412.5-4الحوادث والجرائم

%39.4-3الاقتصاد

%1126.3ذوي الاحتياجات الخاصة

%26.3-2التكنولوجيا

%26.3-2أكثر من تخصص

%13.1-1علمية

%13.1-1فنية

%13.1-1دينية

%28432100المجموع

 Cross تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى مــدى اهتمــام موقــع مصــراوي بتوظيــف تقنيــة
Media فــي إنتــاج المضامــن المتخصصــة حيــث تنوعــت القصــص الصحفيــة المتخصصــة لتشــمل 

العديــد مــن التخصصــات وجــاءت القضايــا الطبيــة والصحيــة فــي المرتبــة الاولــي بعــدد 6 مــواد بنســبة 
%18.7 ثــم جــاءت الموضوعــات الثقافيــة وموضوعــات المــرأة فــي المرتبتــن الثانيــة والثالثــة بالتســاوي 
بعــدد 5 ملفــات بنســبة %15.6 وفــي الترتيــب الرابــع جــاءت الحــوادث والجرائــم بعــدد 4 موضوعــات 
بنســبة %12.5 وفــي الترتيــب الخامــس جــاءت الموضوعــات الاقتصاديــة بعــدد 3 مــواد بنســبة 9.4% 
ــات  ــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة والموضوع ــن صحاف ــن كل م ــب الســادس والســابع والثام ــي الترتي وف
التكنولوجيــة والموضوعــات الــي تحمــل اكثــر مــن تخصــص بعــدد مادتــن لــكل منهــم وبنســبة 6.3% 
ثــم تســاوت كل مــن الموضوعــات العلميــة والفنيــة والدينيــة  بعــدد مــادة واحــدة بنســبة %3.1 وهــو مــا 

يمكــن تفصيلــه علــي النحــو التالــي: )*(
- بالنسبة للموضوعات الطبية والصحية:	

اهتــم موقــع  مصــراوي بتوظيــف تقنيــة Cross Media فــي تنــاول الموضوعــات الطبيــة والصحيــة 
فــي عــدد )6( موضوعــات وجــاء تزايــد الاهتمــام بالتخصــص الطــي والصحــي بســبب جائحــة كورونــا 
2020 والــي كانــت الســبب وراء اهتمــام الموقــع بتنــاول العديــد مــن الموضوعــات ذات التخصــص الصحي 
ــى مســحة  ــق إل ــات النــاس » عنبــر 7 الطري ــوان حكاي ــي مثــل موضــوع تحــت عن ــي المســتوى المحل عل
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كورونــا » بتاريــخ 28/5/2020 وموضــوع »الكرنتينــا مصــر فــي الحجــر الصحــي تاريــخ الأوبئــة فــي 
ــي مســتوي العاملــن  مصــر« بتاريــخ 16/6/2020 واهتــم موقــع مصــراوي بالتخصــص الصحــي عل
فــي هــذا المجــال مــن خــال تنــاول موضــوع مشــكلات الأطبــاء المقيميــن تحــت عنــوان » أطبــاء الســخرة 
محنــة الأطبــاء المقيميــن فــي المستشــفيات الجامعيــة » بتاريــخ 25/ 9/2023 كذلــك التركيــز علــي 
ــك فــي موضــوع تحــت  ــة وذل ــات القلبي ــوت المفاجــئ بســبب الأزم أخطــر موضوعــات الســاعة وهــو الم
عنــوان » المــوت فــي صمــت.. كيــف خطفــت أمــراض القلــب حيــاة الشــباب » بتاريــخ 13/8/2024 
وكان هنــاك اهتمــام مــن موقــع مصــراوي بهــذا التخصــص علــى المســتوى الإقليــي مــن خــال موضوعــن 
أحدهمــا عــن تفــي وبــاء شــلل الأطفــال فــي اليمــن »وأد الطفولــة.. تفــي وبــاء شــلل الأطفــال فــي 
اليمــن« بتاريــخ 10/10/2024 والأخــر عــن مــرضي الســرطان فــي ســوريا تحــت عنــوان »محرومــون 

علــى بــاب الهــوى.. مــرضي الســرطان« بتاريــخ 15/5/2023.

شكل )1( نموذج للموضوعات الطبية والصحية

- بالنسبة للموضوعات الثقافية:	
 Cross Media تنوعــت الموضوعــات الثقافيــة والــي تناولهــا موقــع مصــراوي مــن خــال تقنيــة
وذلــك فــي عــدد )5( موضوعــات مــا بــن التراثيــة والســياحية ذات الطابــع المحلــي مثــل التحقيــق 
ــول فــي مالطــة » لا أحــد يعرفــه فــي مالطــا.. مصــراوي  الاســتقصائي حــول منفــي الزعيــم ســعد زغل
تكشــف منفــي ســعد زغلــول » بتاريــخ 8/3/2020 وكذلــك الموضوعــات الثقافيــة ذات الطبيعــة 
التراثيــة مثــل » مبــان تراثيــة خــارج قوائــم الحمايــة » بتاريــخ 19/5/2022 وموضــوع حــول تــراث 
ــخ 2/8/2020  ــاح« بتاري ــالات المرم ــع احتف ــة م ــد رحل ــوان » فرســان الصعي ــوب مصــر تحــت عن جن
كمــا اهتــم مصــراوي بمعالجــة بعــض الموضوعــات الثقافيــة حــول الأماكــن الســياحية مثــل موضــوع »مــن 
قايتبــاي حــى الديــر الأحمــر« بتاريــخ 21/12/2020 وموضــوع »ســانت كاتريــن رحلــة تحــت الصفــر 

ــخ 2/1/2022. ــل مــوسي« بتاري ــى جب إل
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شكل )2( نماذج للموضوعات الثقافية

- بالنسبة لموضوعات المرأة:	
تــم توظيــف تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج موقــع مصــراوي لمجموعــة مــن الملفــات ذات العلاقــة 
بقضايــا المــرأة )5 موضوعــات( والــي تميــزت أغلبيتهــا بالطابــع المحلــي ففــي 27/1/2020 تناولــت 
قضيــة التحــرش مــن خــال عــرض تجــارب مــن واقــع المجتمــع المصــري تحــت عنــوان »عــز الضلمــة حيــاة 
انــي بعــد واقعــة تحــرش« كذلــك دور المــرأة فــي القضــاء علــي ظاهــرة الثــأر فــي صعيــد مصــر مــن عدمــه 
ــي شــهر  ــخ 1/1/2020 ف ــي مصــر« بتاري ــأر ف ــح ســيدات الث ــدم والصل ــات ال ــوان »حاكم تحــت عن
ــاج ملفــن  ــي إنت ــف Cross Media ف ــن خــال توظي ــد الام م ــت مصــراوي بعي ــارس 2022 احتفل م
حــول الام المصريــة وقصصهــن الملهمــة وطلــب مــن الجمهــور المشــاركة لاختيــار اكثــر القصــص الهامــا 
وذلــك بتاريــخ 15 و24 مــارس 2022 »كل البيــوت مظلمــة حــي تســتيقظ الام، جائــزة مصــراوي لــأم 
الملهمــة« ورغــم ســيطرة موضوعــات المــرأة ذات الطبيعــة المحليــة قــدم موقــع مصــراوي ملــف ذو طبيعــة 
إقليميــة  تحــت عنــوان »الضغاطــة نســاء اليمــن فــي قبضــة الزينبــات« حــول محاولــة نســاء جماعــة 

الحوثيــن تجنيــد نســاء اليمــن وذلــك بتاريــخ 31/12 / 2022.

شكل )3( نماذج لصحافة المرأة
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- بالنسبة للحوادث والجرائم:	
قــدم موقــع مصــراوي معالجــة متعمقــة لبعــض الحــوادث والجرائــم )4 ملفــات( ذات الطابــع 
ــات النــاس » مــن خــال تقنيــة Cross Media مثــل مناقشــة قضيــة  المحلــي تحــت عنــوان » حكاي
التنقيــب عــن الاثــار تحــت عنــوان »يحفــرون قبورهــم بأيديهــم ضحايــا التنقيــب عــن الاثــار« بتاريــخ 
9/1/2020 أيضــا مافيــا معامــل التحاليــل الخاصــة واجــراء مســحة الكورونــا » كيــف خالفــت معامــل 
خاصــة قــرار الحكومــة بمنعهــا مــن اجــراء التحاليــل » بتاريــخ 8/4/2021 خاصــة بعــد تزايــد أهميــة 
نتيجــة اختبــار الكورونــا للمســافرين، وحــول ســرقة أصحــاب المخابــز لأمــوال الدعــم وتحــت عنــوان 
ــخ 20/6/2021  ــن« بتاري ــن المواطن ــم م ــوال الدع ــز ام ــف يســرق أصحــاب المخاب ــم وهــى كي »دع
تنــاول موقــع مصــراوي وبشــكل متعمــق تلــك الجريمــة وفــي إطــار تحقيقاتهــا الاســتقصائية قــدم موقــع 
مصــراوي معالجــة لكيفيــة تزويــر تصاريــح الدفــن للتغطيــة علــي جرائــم القتــل تحــت عنــوان »الوفــاة 

طبيعيــة كيــف يتحــول تصريــح الدفــن إلــى تصريــح للقتــل« بتاريــخ 6/8/2022.

 
  شكل )4( نماذج لموضوعات الجريمة

- بالنسبة للموضوعات الاقتصادية 	
وظــف موقــع مصــراوي تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج المضامــن الاقتصاديــة مــن خــال 3 
ملفــات ذات طبيعــة محليــة وتنوعــت تلــك الموضوعــات مــا بــن تأثيــر الأوضــاع الاقتصاديــة علــي 
المواطــن المصــري مــن خــال ملــف تحــت عنــوان »ربــع كيلــو كيــف قاومــت أســرة مصريــة ارتفــاع 
الأســعار« بتاريــخ 17/4/2022 والــذي يقــدم قصــة صحفيــة تتنــاول ميزانيــة الأســرة المصريــة وكيفيــة 
إدارتهــا فــي شــهر رمضــان، وحــول دور ألــواح الطاقــة الشمســية فــي تغييــر وجــه الحيــاة الاقتصــادي 
ــات  ــي واح ــاة ف ــف أشــرقت الحي ــواح الشــمس كي ــوان »أل ــف تحــت عن ــش مل ــات مصــر ناق ــي واح ف
مصــر« وبتاريــخ 23/12/2022 أهــم المشــروعات والــي نشــأت اعتمــادا علــي الطاقــة الشمســية وفــي 
تحقيــق اســتقصائي حــول ســرقة أمــوال الدعــم مــن خــال المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة الوهميــة 
ــوم  ــل المدع ــب التموي ــوان »حل ــة تحــت عن ــذه القضي ــع مصــراوي ه ــاول موق ــة تن ــا الاقتصادي وتأثيراته

ــخ 31/12/2023. ــم« بتاري ــم الدع ــة تلته مشــروعات وهمي
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شكل )5( نماذج للموضوعات الاقتصادية

- بالنسبة لموضوعات ذوي الاحتياجات الخاصة:	
فــي تقديــم   Cross Media لتوظيــف تقنيــة  اهتمــام توظيــف موقــع مصــراوي  وفــي إطــار 
المضامــن المتخصصــة والــي تتنــاول قضايــا فئــات بعينهــا مثــل المــرأة والطفــل وكبــار الســن وتماشــيا 
مــع التوجهــات العالميــة وتزايــد الاهتمــام بــذوي الاحتياجــات الخاصــة قــدم موقــع مصــراوي موضوعــن 
لتلــك الفئــة أولهمــا ملــف مصــور )محلــي( تحــت عنــوان »البحــر لنــا أول شــاطئ لــذوي الاحتياجــات 
الخاصــة« بتاريــخ 16/9/2021 تنــاول مــن خلالــه انشــاء أول شــاطئ فــي الإســكندرية مجهــز لــذوي 
الاحتياجــات الخاصــة وردود الفعــل الإنســانية مــن قبــل المصطافــن وخاصــة مــن ســمح لهــم هــذا 
الشــاطئ بنــزول البحــر بعــد أن كانــوا متفرجــن أمــا الموضــوع الثانــي تنــاول قضيــة ذات طبيعــة إقليميــة 
لفئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة فتحــت عنــوان »قصــة صــورة اثــارت تعاطــف جمهــور السوشــيال 
ــف يمارســون  ــن وكي ــي مخيمــات اللاجئ ــة ف ــك الفئ ــخ 12/9/2022 حــول أحــوال تل ــا« بتاري ميدي
حياتهــم اليوميــة فــي ظــل ظــروف الحــرب مــن خــال صــورة لمجموعــة مــن الأطفــال ذوي الاحتياجــات 

الخاصــة فــي انتظــار الدخــول لفصــل تعليــي لاســتكمال دروســهم.

شكل )6( نموذج لصحافة ذوي الاحتياجات الخاصة
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

- بالنسبة للموضوعات التكنولوجية:	
ــاول بعــض  اهتــم موقــع مصــراوي بالموضوعــات التكنولوجيــة ذات الطبيعــة المحليــة مــن خــال تن
قضايــا صحافــة الموضوعــات الأكثــر بحثــا علــي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي أو  مــا يطلــق عليهــا صحافــة 
الترنــد أو  الهاشــتاج تحــت عنــوان »زووم الطريــق إلــى قائمــة الأكثــر بحثــا فــي عالــم الفــن« بتاريــخ 
22/8/2021 وتنــاول الموضــوع أكثــر الموضوعــات بحثــا فــي عالــم الفــن مــن خــال إحصــاءات وبيانــات 
ووســوم رواد مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وأســباب البحــث فــي هــذه الموضوعــات، وعلــى غــرار نفــس 
هــذا الموضــوع قــدم موقــع مصــراوي موضوعــا تحــت عنــوان »أبنــاء الرؤســاء لا يســتخدمون الهاشــتاج 
ســجالات عــاء مبــارك علــي تويتــر للدفــاع« بتاريــخ 22/8/2022 وذلــك مــن خــال شــرح وتحليــل 
تغريــدات عــاء مبــارك علــى موقــع تويتــر وردود الأفعــال عليهــا فــي ظــل انتشــار ظاهــرة الموضوعــات 

الأكثــر بحثــا.

شكل )7( نموذج للموضوعات التكنولوجية

- بالنسبة للموضوعات التي تحمل أكثر من تخصص:	
تنــاول موقــع مصــراوي مــن خــال ملفــات Cross Media وتحــت عنــوان حكايــات النــاس 
ــي يحمــل تخصصــات  ــى أكثــر مــن ملــف تفاعل موضوعــن ذي صبغــة محليــة  اشــتمل كل منهمــا عل
متنوعــة بحيــث يشــكل كل ملــف موضــوع متخصــص قائــم بذاتــه فتحــت عنــوان »وبــاء فــي القاهــرة 
كيــف غيــر كورونــا وجــه العاصمــة« بتاريــخ 21/10/2020 قــدم مصــراوي ثــاث ملفــات فنيــة 
وثقافيــة وتكنولوجيــة لحيــاة المصريــن أثنــاء الحجــر الصحــي وعلــى نفــس الغــرار وتحــت عنــوان »أوراق 
مــن أكتوبــر قصاصــات الحــرب« بتاريــخ 29/10/2023 والــذي مــن خلالــه تنــاول مصــراوي أحــوال 
المصريــن أثنــاء حــرب أكتوبــر علــى المســتويات العســكرية والرياضيــة والفنيــة والــي مثلــت فــي مجملهــا 

ــة تخصصــات رئيســية )العســكري، والريــاضي، والفــي(. ــة لثلاث ثــاث ملفــات منفصل
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شكل )8( نموذج لموضوع يحمل أكثر من تخصص )فني/ رياضي(

- بالنسبة للتخصصات الدينية والفنية والعلمية:	
شــهد عــام 2022 توظيــف موقــع مصــراوي لتقنيــة Cross Media فــي إنتــاج ثــاث ملفــات 
تفاعليــة ذات طبيعــة محليــة لثــاث تخصصــات رئيســية أولهمــا التخصــص الديــي مــن خــال موضــوع 
ــع  ــة للمســلمين خــال شــهر رمضــان حيــث قــدم الموق ــادات اليومي ــذي ينظــم العب مفكــرة رمضــان وال
خدمــة تنظيــم الحيــاة اليوميــة للصائمــن فــي شــكل المفكــرة الإلكترونيــة التفاعليــة وذلــك تحــت عنــوان 
»رمضانــك مصــراوي هنفكــرك بأهــم العبــادات اليوميــة خــال الشــهر الفضيــل« بتاريــخ 1/4/2022.

وفــي مجــال الفــن وتحديــدا فــن صناعــة الســينما وتحــت عنــوان حكايــات النــاس قــدم مصــراوي 
ملــف تفاعلــي تحــت عنــوان »ســينما العيــد هــل تعــود شــمس الفــن الســابع مــن جديــد« بتاريــخ 
ــه أهــم أفــام العيــد ومــدى الإقبــال عليهــا وكذلــك إيراداتهــا  ــذي تنــاول مــن خلال 31/7/2022 وال

ــوم والأمــس. ــن الي ــد ب وظاهــرة ســينما العي

ــاول  ــة تن ــة اســتقصائية تفاعلي ــرة صحفي ــي مغام ــوم البحــار وف ــدا عل ــي وتحدي ــي المجــال العل وف
ــوان  ــك تحــت عن ــا وذل ــا وحــى غرقه ــذ بدايته ــة من ــة مصري ــع مصــراوي قصــة أول ســفينة علمي موق
»مباحــث أول ســفينة علميــة مصريــة جابــت المحيطــات وعــادت لتغــرق علــى شــواطئها.. تاريــخ غــارق 

فــي الإســكندرية« بتاريــخ 19/12/2022.   

     

 
شكل )9( نماذج من الموضوعات الفنية والعلمية
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

4- القوالــب الصحفيــة ونوعيــة المصــادر المســتخدمة داخــل المحتــوى المتخصــص 
:Cross Media والمنتــج بتقنيــة

Cross Media جدول )4( القوالب الصحفية المستخدمة داخل المحتوى المتخصص والمنتج بتقنية

التخصص
القوالب الصحفية المستخدمة

التكرار
غير محددتقريرتحقيققصةملف

6--222الموضوعات الطبية والصحية

5-1112الثقافية

5--311صحافة المرأة

4--3-1الحوادث والجرائم

3--111الاقتصاد

2---11ذوي الاحتياجات الخاصة

2-1-1-التكنولوجيا

2----2أكثر من تخصص

1---1-علمية

1---1-فنية

11----دينية

11983132المجموع

%100%3.1%9.4%25%28.1%34.4النسبة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى أن موقــع مصــراوي قــام بتوظيــف الملــف التفاعلــي كقالــب 
الترتيــب الأول  فــي  Cross Media وذلــك  المتخصصــة بتقنيــة  إنتــاج المضامــن  فــي  صحفــي 
بعــدد 11 ملــف تفاعلــي بنســبة %34.4 موزعــة علــي تخصصــات )الصحــة والثقافــة والمــرأة 
ــة التخصــص(  ــات متنوع ــم والاقتصــاد وذوي الاحتياجــات الخاصــة والموضوع والحــوادث والجرائ
وفــي الترتيــب الثانــي جــاء توظيــف القصــة الصحفيــة فــي إنتــاج المضامــن المتخصصــة بعــدد 
9 موضوعــات بنســبة %28.1 موزعــة علــي التخصصــات )الطبيــة والثقافيــة وصحافــة المــرأة 
ــات  ــدد 8 موضوع ــي ع ــي ف ــق الصحف ــف التحقي ــم توظي ــة( وت ــة والديني والاقتصــاد والتكنولوجي
ــة  ــة والثقاف ــى تخصصــات )الطــب والصح ــة عل ــث موزع ــب الثال ــي الترتي ــك ف بنســبة %25 وذل
ــي  ــر الصحف ــف التقري ــاء توظي ــع ج ــب الراب ــي الترتي ــم والاقتصــاد( وف ــرأة والحــوادث والجرائ والم
الثقافيــة والتكنولوجيــة وفــي  الموضوعــات  فــي تخصــص  3 موضوعــات بنســبة 9.4%  بعــدد 
مفكــرة رمضانيــة  عــن  عبــارة  غيــر محــدد  الدينيــة شــكل  الصحافــة  الأخيــر وظفــت  الترتيــب 

للعبــادات اليوميــة )شــكل مــن أشــكال الصحافــة الخدميــة(.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

46

وتجــدر الإشــارة إلــى أن موقــع مصــراوي قــام بتوظيــف أكثــر الأشــكال الصحفيــة ملائمــة لطبيعــة 
ــي بمــا يخــدم  الموضوعــات الصحفيــة والمنتجــة بتقنيــة Cross Media وفــي مقدمتهــا الملــف التفاعل
طبيعــة الموضــوع كمــا فــي موضوعــات المــرأة »ملفــات جائــزة مصــراوي لــأم الملهمــة« حيــث طلــب مــن 
الجمهــور التفاعــل بملفــات مكتوبــة أو صوتيــة لشــرح قصــص الأمهــات الملهمــة وكذلــك مشــاركة 
الجمهــور فــي التصويــت لأكثــر القصــص إلهامــا كذلــك فــي الملفــات المصــورة فــي الموضوعــات الطبيــة 
والصحيــة مثــل »الكرنتينــا مصــر فــي الحجــر الصحــي« و«حكايــات عنبــر 7« و »الطريــق إلــى مســحة 
كورونــا« كذلــك اهتــم موقــع مصــراوي بتوظيــف القصــة الصحفيــة فــي مختلــف التخصصــات وخاصــة 
ــة  ــي الحــدود الســورية« و »محن ــرضى الســرطان عل ــات »م ــي موضوع ــا ف ــة كم ذات المعالجــة المتعمق
الأطبــاء المقيمــن فــي المستشــفيات« ) طــي وصحــى( موضــوع »مبــان تراثيــة خــارج قوائــم الحمايــة« 
) ثقافــي / تراثــي( وموضــوع »ســينما العيــد هــل تعــود شــمس فــن اليــوم الســابع مــن جديــد« )فــي( 
ــة ارتفــاع الأســعار  كذلــك فــي التخصــص الاقتصــادي كمــا فــي موضــوع »كيــف قاومــت اســرة مصري
فــي رمضــان« أمــا عــن التحقيــق الصحفــي ظهــر توظيــف صحافــة الحــوادث والجرائــم لــه فــي ثــاث 
ملفــات اســتقصائية للكشــف عــن جرائــم خفيــة مثــل »كيــف يتحــول تصريــح الدفــن لتصريــح بالقتــل« 
ــة  ــل الطبي ــف خالفــت المعام ــك »كي ــن« وكذل ــي دعــم المصري ــز عل ــة اســتيلاء أصحــاب المخاب و »كيفي
ــي  ــي المجــال الثقاف ــا« وف ــروس كورون ــن في ــو م ــع اصــدار شــهادات الخل ــة بمن ــرار الحكوم الخاصــة ق
ــي مالطــه  ــول ف ــي ســعد زغل ــق اســتقصائي اســتمر لشــهور للكشــف عــن منف ــي تحقي التاريخــي وف
وذلــك كمــا قــدم موقــع مصــراوي للموضــوع فــي العناويــن وكذلــك »تحقيــق المشــروعات الوهميــة والــي 
تلتهــم الدعــم وتؤثــر ســلبيا علــي الاقتصــاد« ) اقتصــادي (، أمــا عــن التقاريــر الصحفيــة فقــد ظهــر 
توظيفهــا فــي الموضوعــات الثقافيــة والــي ارتبطــت بأحــداث آنيــة مثــل تقريــر »آثــار الأجــداد فــي 
ــة لبعــض  ــات الحي ــك التغطي ــاخ فــي القاهــرة عــام 2021 وكذل ــاخ« بســبب عقــد قمــة المن قبضــة المن
الأماكــن الســياحية مثــل »رحلــة ســانت كاتريــن« ثــم فــي الموضوعــات التكنولوجيــة والــي شــغلت الــرأي 
ــاء الرؤســاء لا يســتخدمون الهاشــتاج«، وفــي  ــد فــي موضــوع »أبن العــام وفــي مقدمتهــا صحافــة الترن
الموضوعــات الدينيــة قــدم موقــع مصــراوي مفكــرة رمضانيــة لتنظيــم العبــادات اليوميــة فــي رمضــان وهــي 
ــام  ــم الوقــت مقســم لأي ــت لتنظي ــم ثاب ــارة عــن تصمي ــت عب ــر محــددة الشــكل الصحفــي وإن كان غي

شــهر رمضــان.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

Cross Media جدول )5( نوعية المصادر المستخدمة داخل المحتوى المتخصص والمنتج بتقنية

التخصص
نوعية المصادر المستخدمة في إنتاج المحتوى المتخصص

التكرار
غير محددةالنوعين من المصادرغير حيةحية

6-15-الموضوعات الطبية والصحية

5-5--الثقافية

5-5--صحافة المرأة

4-4--الحوادث والجرائم

3-3--الاقتصاد

2-2--ذوي الاحتياجات الخاصة

2--2-التكنولوجيا

2-11-أكثر من تخصص

1--1-علمية

1-1--فنية

11---دينية

526132-المجموع

%100%3.1%81.3%15.6-النسبة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى نوعيــة المصــادر والــي اعتمــد عليهــا موقــع مصــراوي فــي  
ــن  ــا أن نســبة %81.3 م ــي يتضــح منه ــة Cross Media وال ــوى المتخصــص بتقني ــاج المحت إنت
الموضوعــات الصحفيــة المنتجــة اعتمــدت علــى توظيــف النوعــن مــن المصــادر البشــرية وغيــر 
ــات  ــة بالبيان ــة مدعوم ــة تفاعلي ــب هــذه الموضوعــات هــي قصــص صحفي البشــرية خاصــة وأن أغل
ــاة اليوميــة للمصريــن وكذلــك  المختلفــة بالإضافــة لكــون بعضهــا قصــص صحفيــة مرتبطــة بالحي
الاهتمامــات الإنســانية بمــا دعــم الاعتمــاد علــى النوعــن مــن المصــادر فــي حــن جــاء الاعتمــاد علــى 
ــي تخصصــات  ــك ف ــات بنســبة %15.6 وذل ــدد 5 موضوع ــي ع ــط ف ــر البشــرية فق المصــادر غي
التواصــل  مواقــع  علــي  مــن  وبيانــات  الأرشــيفية  الطبيعــة  ذات  التكنولوجيــة  الموضوعــات  مثــل 
الاجتمــاعي مثــل موضــوع »الطريــق إلــى قائمــة الأكثــر بحثــا فــي عالــم الفــن« وموضــوع »ســجالات 
عــاء مبــارك علــي تويتــر للدفــاع«، كذلــك فــي موضــوع »أوراق مــن أكتوبــر« والــذى جــاء عبــارة 
ــوم  ــر فــي ثــاث مجــالات متخصصــة الفــن والرياضــة والعل عــن قصاصــات مــن أوراق حــرب أكتوب
فــي  الحيــة  غيــر  والمعلومــات  البيانــات  العلميــة مصــادر  الصحافــة  أيضــا وظفــت  العســكرية، 
ــى شــواطئها« وكمــا  ــت المحيطــات وعــادت لتغــرق عل ــة جاب موضــوع »مباحــث أول ســفينة مصري

ــة الموضوعــات المتخصصــة. ــع طبيع ــك المصــادر لتتناســب م ــار تل هــو واضــح اختي
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ــة  ــج بتقني ــص والمنت ــوى المتخص ــاج المحت ــددة في إنت ــائط المتع ــف الوس 5- توظي
:Cross Media

اتضــح مــن خــال تحليــل محتــوى ملفــات Cross Media ذات المضامــن المتخصصــة والــي 
نشــرها موقــع مصــراوي خــال فتــرة الدراســة مــن 2020 حــى 2024 قيــام الموقــع بتوظيــف أكثــر مــن 
5 عناصــر متنوعــة فــي إنتــاج ملفــات Cross Media كحــد أدنــي فــي حــن تــم توظيــف عــدد أكبــر 
ــف وأدوار  ــك العناصــر وظائ ــت تل ــات المتخصصــة ولعب ــن الموضوع ــر م ــي الكثي ــك العناصــر ف ــن تل م
رئيســية فــي إنتــاج تلــك المضامــن المتخصصــة بــل وكان لهــا دور فــي تحديــد البنــاء الســردي للموضــوع 
)طريقــة عــرض الموضــوع( ووظــف موقــع مصــراوي أغلــب الوســائط المتعــددة والمتعــارف عليهــا فــي إنتــاج 
ملفــات Cross Media مــن خــال الدمــج بينهــا فــي تقديــم القصــص والتحقيقــات والتقاريــر والملفــات 

المتعمقــة ذات المضامــن المتخصصــة وذلــك       كمــا يلــي:

- النصوص الثابتة والمتحركة.

- الصور الثابتة والمتحركة.

- مقاطع الفيديو والمقاطع الصوتية والبودكاست والموسيقي.

- الفيديو جرافيك. 

- الإنفوجرافيك الثابت والانفوجرافيك التفاعلي. 

- الرسوم بكافة أنواعها )ثابتة، متحركة، بيانية، توضيحية(.

- الخرائط الثابتة والتفاعلية.

- السلاسل الزمنية والجداول.

.PDF الوثائق وملفات -

ــم تتأثــر بطبيعــة  ــى أن توظيــف تلــك العناصــر وعددهــا وطريقــة التوظيــف ل وتجــدر الإشــارة إل
ــة المحــرر  ــة مصمــم الموقــع لطريقــة العــرض وفــق رؤي التخصــص بقــدر تأثرهــا بفكــرة الموضــوع ورؤي
ــف  ــى توظي ــن الملاحظــات عل ــة م ــه للفكــرة الرئيســية لمضمــون الموضــوع ويمكــن ســرد مجموع وفهم
 Cross Media مختلــف عناصــر الوســائط المتعــددة فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص والمنتــج بتقنيــة

كمــا يلــي:

- أدى التوظيــف الأمثــل لعناصــر الوســائط المتعــددة )وتحديــدا ملفــات الفيديــو والمقاطــع الصوتيــة 
ــى  ــة ومشــوقة إل ــة جذاب ــا بطريق ــج بينه ــي( والدم ــك التفاعل ــك والانفوجرافي ــو جرافي ــك الفيدي وكذل
تقديــم عــرض بصــري جــذاب للقــارئ يلفــت انتباهــه لقــراءة المضمــون المتخصــص وتحديــدا فــي 
الموضوعــات ذات الطبيعيــة الاســتقصائية كذلــك توظيــف الصــور والرســوم الثابتــة والمتحركــة وخاصــة 
الرســوم التعبيريــة والتوضيحيــة وعرضهــا بأشــكال مختلفــة وكان الأســاس فــي توظيــف مختلــف تلــك 
العناصــر هــو المزاوجــة بــن عنصــر الصــورة والنــص والفيديــو والرســوم والصــوت بــدون تكــرار للمعلومــات 

فــي عناصــر الوســائط المتعــددة داخــل الموضــوع الواحــد.
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- ظهــر التنــوع فــي اســتخدام الألــوان )اســتخدام اكثــر مــن )4( لــون فــي الموضــوع الواحــد( وبطريقة 
تجــذب القــارئ ســواء فــي الصــور أو الرســوم المتحركــة أو فــي كتابــة العناويــن أو فــي الفيديوهــات 
والجرافيــك فــي مختلــف الموضوعــات المتخصصــة والــي خضعــت للتحليــل الكيفــي ممــا انعكــس علــى 
جــودة تلــك الموضوعــات واهتــم موقــع مصــراوي بملائمــة الألــوان المســتخدمة مــع طبيعــة الموضوعــات 
المتخصصــة مثــل الألــوان المبهجــة )الأزرق الفاتــح والــوردي( فــي موضوعــات عيــد الأم فــي صحافــة المــرأة 
وتوظيــف الألــوان المثيــرة كالأحمــر القانــي فــي صحافــة الحــوادث والجرائــم ولــون الأصفــر القديــم فــي 
ــي  ــة الســوداء ف ــة والخلفي ــة التاريخي ــة ذات الطبيع ــات الثقافي ــي الموضوع ــورق ف شــكل قصاصــات ال

موضوعــات تصاريــح الدفــن والــي تحولــت لتصاريــح القتــل وموضــوع حاكمــات الــدم فــي الصعيــد.

التفاعليــة  الخرائــط  مثــل  المتعــددة  الوســائط  عناصــر  مــن  أخــري  عناصــر  توظيــف  تــم   -
والانفوجرافيــك والرســوم البيانيــة وذلــك لتســهيل عمليــة اســتيعاب الأرقــام والإحصــاءات الخاصــة 
بالبيانــات الكثيــرة وتحديــدا فــي القصــص الصحفيــة المدفوعــة بالبيانــات وفــق تســمية موقــع مصــراوي 

لهــا.

- اهتــم موقــع مصــراوي وتحديــدا فــي التحقيقــات الاســتقصائية بنشــر الوثائــق والملفــات بطــرق 
عديــدة مثــل نشــر أصــل الوثيقــة أو نشــرها فــي صــورة PDF أو نشــر مضمــون الوثيقــة.

ــة  ــة والفرعي ــا الرئيســية والثانوي ــة أنواعه ــن بكاف ــف العناوي ــوع فــي اســتخدام وتوظي - ظهــر التن
ووظــف الموقــع الصــور والرســوم والألــوان الجذابــة كأرضيــة للعناويــن الرئيســية وتحديــدا غــاف الموضــوع 
المتخصــص والدمــج بــن العناويــن الرئيســية والثانويــة وذلــك لجــذب انتبــاه القــارئ كمــا تــم توظيــف 
العناويــن الفرعيــة لتقســيم الموضــوع المتخصــص إلــى فقــرات خاصــة وأنهــا موضوعــات مدعومــة بالكثيــر 
مــن المعلومــات والبيانــات وبالتالــي وجــود عنــوان فــرعي لــكل فقــرة أو مجموعــة فقــرات يســهل اســتيعاب 

الموضــوع وحــى لا يشــعر القــارئ بالملــل اثنــاء القــراءة.

     

   
Cross Media شكل )10( يوضح توظيف الوسائط المتعددة في ملفات
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6- طريقــة الســرد التفاعلــي وتصميــم المحتــوى المتخصــص والمنتــج بتقنيــة 
:Cross Media

Cross Media جدول )6( طريقة السرد التفاعلي وتصميم المحتوى المتخصص والمنتج بتقنية

التخصص

تصميم المحتوى المتخصص وطريقة السرد التفاعلي

التكرار طريقة السرد التفاعليتصميم المحتوى المتخصص

أفقيةرأسيةثابتمتغير

الموضوعات الطبية والصحية

-

6-6

415الثقافية

235صحافة المرأة

314الحوادث والجرائم

213الاقتصاد

2-2ذوي الاحتياجات الخاصة

2-2التكنولوجيا

112أكثر من تخصص

1-1علمية

1-1فنية

1-1دينية

25732-32المجموع

%100%21.9%78.1-%100النسبة

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلــى طبيعــة الســرد الرقــي التفاعلــي وتصميــم المحتــوى المتخصــص 
والمنتــج بتقنيــة Cross Media حيــث تبــن أن موقــع مصــراوي قــام بتوظيــف طريقــة الســرد التفاعلــي 
الــرأسي وذلــك بنســبة %78.1 مقابــل نســبة %21.9 للســرد التفاعلــي الأفقــي وذلــك بالنســبة لكافــة 
ــوى  ــب المحت ــة Cross Media ونظــرا لطبيعــة أغل ــة والمنتجــة بتقني التخصصــات والملفــات التفاعلي
المتخصــص والمنتــج بتلــك التقنيــة وارتباطــه بالقوالــب الصحفيــة ذات الطبيعــة الاســتقصائية والملفــات 
التفاعليــة والمدعومــة بالبيانــات جــاء توظيــف طريقــة الســرد الــرأسي والــي يتنقــل بهــا القــارئ بصــورة 
رأســية تتابعيــة داخــل الموضــوع بصــورة أكبــر مــن الأفقــي لأنهــا الأكثــر ملائمــة لعــرض تلــك الموضوعــات 
وأمــا بالنســبة لطريقــة العــرض الأفقيــة تــم توظيفهــا فــي عــرض بعــض الموضوعــات والــي جــاءت فــي 
شــكل عــدة ملفــات منفصلــة يحتــاج القــارئ إلــى التنقــل بشــكل أفقــي للولــوج إلــى تفاصيــل الموضــوع 
المختلفــة، وعــن تصميــم المحتــوى المتخصــص والمنتــج بتقنيــة Cross Media اتضــح اعتمــاد موقــع 
مصــراوي علــى القوالــب المتغيــرة فــي تصميــم ملفــات Cross Media مــن خــال وجــود مصمــم 
متخصــص داخــل فريــق العمــل حيــث يقــوم الموقــع بتنفيــذ التصميــم الخــاص بــكل موضــوع  وبالتالــي 
لــم يعتمــد الموقــع علــي القوالــب الجاهــزة والمتاحــة ببرنامــج Adobe Spark وقــد أتاحــت تلــك الميــزة 
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)والــي تعتبــر تنافســية لموقــع مصــراوي مقارنــة بالمواقــع الإخباريــة الأخــرى( التنــوع فــي تقديــم ملفــات 
Cross Media وذلــك وفــق طبيعــة الأفــكار والموضوعــات والمضامــن المتخصصــة المطروحــة حيــث 
ــرض  ــي ع ــا ف ــع وتنوع ــة للموق ــا أعطــي جاذبي ــو م ــة وه ــة متنوع ــات التفاعلي ــم للملف جــاءت التصامي

الموضوعــات واختلافــا عــن بعــض المواقــع الإلكترونيــة الأخــرى.

رصــدت الباحثــة توظيــف موقــع مصــراوي لمفــردات اللغــة العربيــة البســيطة والــي تــكاد تقتــرب فــي 
كثيــر مــن الأحيــان مــن العاميــة المصريــة )ســواء أكانــت طريقــة الســرد الرقــي رأســية أو أفقيــة( فــي 
تناولــه لكثيــر مــن الملفــات المنتجــة بطريقــة Cross Media بمــا يتناســب مــع الوســيط الإلكترونــي 
الناقــل للمضمــون المتخصــص، كمــا يتناســب مــع الطبيعــة الرقميــة لجمهــور المواقــع الإخباريــة وظهــر 
ذلــك تحديــدا فــي تصميــم أغلفــة ملفــات Cross Media وعناويــن الموضوعــات الرئيســية والفرعيــة.

والمنتــج  المتخصــص  المحتــوى  التفاعليــة في تصميــم  الخصائــص  7- توظيــف 
Cross Media: بتقنيــة 

قــام موقــع مصــراوي بتوظيــف العديــد مــن الخصائــص والميــزات التفاعليــة فــي عــرض وإنتــاج 
المضامــن المتخصصــة وفــق تقنيــة Cross Media بدايــة مــن تحكــم القــارئ فــي عــرض بعــض 
الوســائط أو العناصــر الــي يحتويهــا الموضــوع أو توفيــر قائمــة أو  شــريط جانــي يختــار منــه القــارئ 
العناصــر الــي يريــد الاطــاع عليهــا أولا وكذلــك يســتطيع القــارئ تكبيــر أو تصغيــر بعــض العناصــر 
والــي يحتويهــا التصميــم والبحــث داخــل بعــض العناصــر مثــل الخرائــط التفاعليــة ووصــولا إلــى 
تمكــن القــارئ مــن المشــاركة برأيــه فــي الموضــوع وادخــال بعــض البيانــات وهــو مــا يتفــق مــع النظريــات 
ــي  ــا مشــارك ف ــي ســلبي وإنم ــد مجــرد متلق ــم يع ــذي ل ــور النشــط وال ــرة الجمه ــة حــول ظاه الحديث
ــة  ــات الصحفي ــراءة الموضوع ــة لق ــة جاذبي ــص التفاعلي ــذه الخصائ ــد أعطــت ه ــي وق الموضــوع الصحف
وتصفحهــا رغــم احتوائهــا علــى كــم كبيــر مــن المعلومــات والبيانــات بحيــث يمكــن القــول بــأن الأســاس 
الــذى تعتمــد عليــه هــذه التقنيــة هــي التفاعليــة وإشــراك الجمهــور فــي المحتــوى مثــل الضغــط للانتقــال 

مــن عنصــر إلــى عنصــر آخــر أو  الضغــط لقــراءة المزيــد مــن التفاصيــل وذلــك كمــا يلــي:

- ظهــر تحكــم القــارئ فــي عــرض بعــض الوســائط أو العناصــر التفاعليــة الــي يحتويهــا الموضــوع 
أو توفيــر شــريط جانــي يختــار منــه القــارئ العناصــر الــي يريــد الاطــاع عليهــا أولا فــي كافــة 
موضوعــات عينــة الدراســة حيــث ظهــرت ايقونــة »اضغــط هنــا للبــدء« أو  »اضغــط لدخــول القصــة » 
أو  يوجــد أســفل بعــض الصفحــات ســهمين يُطلــب مــن القــارئ الضغــط علــي أحدهمــا ســواء يرغــب 
فــي الرجــوع للصفحــة الرئيســية أو الانتقــال للقصــة التاليــة كمــا هــو الحــال فــي عــرض موضــوع فــي عــز 
الضلمــة والــذى يحكــى مجموعــة قصــص لســيدات تعرضــن للتحــرش بعنــوان »حيــاة أنــي بعــد واقعــة 
التحــرش ملــف خــاص« بتاريــخ 27/1/2020 وكذلــك كمــا فــي موضــوع »حكايــات النــاس وبــاء فــي 
القاهــرة كيــف غيــر كورونــا وجــه العاصمــة ملــف مصــور« حيــث ظهــرت أيقونــة تعطــى للقــارئ خيــار 
إمــا قــراءة الملــف بترتيــب الأحــداث أو الاختيــار مــن بــن 10 قصــص بالضغــط علــي أيــا منهــا بتاريــخ 
ــي واحــات  ــاة ف ــف أشــرقت الحي ــواح الشــمس كي ــوان »أل ــي موضــوع تحــت عن 12/10/2020 وف
مصــر« بتاريــخ 23/11/2022 ظهــرت أيقونــة لقــراءة الملــف باللغــة العربيــة اضغــط هنــا أو للقــراءة 
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باللغــة الإنجليزيــة اضغــط هنــا ونظــرا لطبيعــة الموضــوع وتوقيــت نشــره المتزامــن مــع عقــد مؤتمــر المنــاخ 
فــي مصــر وكثــرة الحديــث عــن التغيــرات المناخيــة والطاقــة النظيفــة جــاء الاهتمــام بتقديمــه كذلــك 

باللغــة الإنجليزيــة كخدمــة تفاعليــة إضافيــة يقدمهــا موقــع مصــراوي للقــراء.

- كذلــك مكنــت تقنيــة Cross Media القــارئ مــن البحــث داخــل بعــض العناصــر مثــل البحــث 
داخــل الخرائــط التفاعليــة فــي موضــوع »أوراق مــن أكتوبر قصاصات الحــرب« بتاريخ 29/10/2023 
وتمكــن القــارئ مــن تصفــح بعــض الوثائــق والمســتندات أو تحميلهــا كمــا فــي التحقيــق الاســتقصائي 
» لا أحــد يعرفــه فــي مالطــة.. مصــراوي تكشــف منفــي ســعد زغلــول« بتاريــخ 8/3/2020 حيــث 
ــر المســتند ليتصفحــه  ــا يظه ــة الرســالة وبالضغــط عليه ــى شــكل أيقون ظهــرت بعــض المراســات عل

القــارئ.

- وفــي مســتوي مختلــف مــن التفاعليــة بــن موقــع مصــراوي وبــن القــارئ اهتــم الموقــع برصــد آراء 
القــراء كمــا فــي موضــوع »الكرنتينــا مصــر فــي الحجــر الصحــي« بتاريــخ 16/6/2020 حيــث جــاء 
فــي نهايــة الموضــوع اســتبيان موجــه للقــراء مــن خــال أيقونــة للضغــط عليهــا واختيــار مــن بــن اثنــن 
ــك فــي موضــوع  ــا كذل ــاة لطبيعتهــا تدريجي ــع عــودة الحي ــود أم م ــد مــن القي ــع فــرض المزي هــل هــم م
ــب الموقــع  ــخ 17/4/2022 وطل ــة ارتفــاع الأســعار« بتاري ــو.. كيــف قاومــت اســرة مصري ــع كيل »رب
مــن القــراء المشــاركة بآرائهــم تحــت ايقونــة »شــارك معنــا كيــف تأثــرت بارتفــاع الأســعار فــي رمضــان« 
وفــي بعــض الموضوعــات كان القــارئ مشــاركا فــي إنتاجــه مثــل موضــوعي الاحتفــال بعيــد الام واختيــار 
القصــص الملهمــة تحــت عنــوان »كل البيــوت مظلمــة إلــى أن تســتيقظ الأم« بتاريــخ 15/3/2022 
و »جائــزة مصــراوي لــأم الملهمــة.. صــوت للقصــة الأكثــر إلهامــا للفــوز« بتاريــخ 24/3/2022 ففــي 
هــذا الموضــوع طلــب مــن القــراء المشــاركة بقصــص لأمهــات ملهمــات ســواء كتابــة أو بالتســجيل الصوتــي 

أو بالفيديــو ومــن ثــم يتــم الاختيــار مــن بينهــا للفــوز بجائــزة مصــراوي.

وبتاريــخ 1/4/2022 وتحــت عنــوان »رمضانــك مصــراوي.. هنفكــرك بأهــم العبــادات اليوميــة 
خــال شــهر رمضــان » وعلــى شــكل مفكــرة رمضانيــة مــن إنتــاج مصــراوي حيــث يقــوم القــارئ بإدخــال 

بيانــات يوميــة لمتابعــة قيامــه بعبــادات شــهر رمضــان.

         

   
Cross Media شكل )11( يوضح توظيف الخصائص التفاعلية في ملفات
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 Cross بتقنيــة والمنتــج  المتخصــص  المحتــوى  إنتــاج  المشــاركة في  الفئــات   -8
:Media

اتضــح مــن خــال التحليــل الكيفــي للمحتــوى المتخصــص والمنتــج بتقنيــة Cross Media فــي 
ــاج ملفــات  ــر مــن تخصــص للمشــاركة فــي إنت ــق عمــل جمــاعي يضــم أكث موقــع مصــراوي وجــود فري
ــم  ــي تعكــس دوره ــم وال ــة أســمائهم وتخصصاته ــي كتاب ــع عل ــذى حــرص الموق Cross Media وال
فــي إنتــاج ملــف Cross Media التفاعلــي  فــي نهايــة كل موضــوع بدايــة مــن الصحفــي أو  المحــرر 
ــة ومصمــم  ــواد التفاعلي ــو والرســام ومصمــم الرســومات والم ــم  المصــور الفوتوغرافــي ومصــور الفيدي ث
الإنفوجرافيــك والفيديــو جــراف ومصمــم الجرافيــك والمتخصــص فــي المونتــاج والمكســاج كذلــك مصمــم 
ــى  ــذ وصــولا إل ــة المبرمــج أو المطــور أو مــن يقــوم بالتنفي ــق الصوتــي وفــي النهاي غــاف الموضــوع والمعل
المشــرف العــام )ظهــر اســم الأســتاذ عــاء الغطريفــي رئيــس التحريــر كمشــرف عــام علــي اغلــب ملفــات 
Cross Media( ممــا يشــير إلــى وجــود ترتيــب لوضــع الأســماء داخــل ملفــات Cross Media والــي 
ــس  ــف )رئي ــى المل ــام عل ــي باســم المشــرف الع ــي وصاحــب فكــرة الموضــوع وتنته ــدأ بالمحــرر الصحف تب
ــا الموضــوع  ــي احتواه ــة وال ــددة المختلف ــا توضــع أســماء منتجــي الوســائط المتع ــا بينهم ــر( وم التحري
ــات  ــن الملف ــر م ــي الكثي ــن تكــررت أســمائهم عل ــج والمطــور والذي ــذ أو  المبرم ــك المنف المتخصــص وكذل
ممــا يشــير إلــى وجــود فريــق عمــل جمــاعي ومتخصــص فــي إنتــاج موضوعــات Cross Media وهــو 
مــا ســيتم التعــرف عليــه تفصيــا مــن خــال نتائــج الدراســة الميدانيــة )المقابــات مــع فريــق عمــل موقــع 

مصــراوي(.

  

شكل )12( يوضح فريق Cross Media في موقع مصراوي
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ثانيا: نتائج المقابلات المتعمقة:

 Cross Media قامــت الباحثــة بإجــراء عــدد مــن المقابــات المتعمقــة مــع عــدد مــن فريــق عمــل
)**( فــي موقــع مصــراوي وذلــك للخــروج بمجموعــة مــن النتائــج حــول محــاور المقابــات المتعمقــة كمــا 

يلــي:

- مدى اهتمام موقع مصراوي بتوظيف تقنية Cross Media في إنتاج المحتوى المتخصص.

 Cross Media ــاج ملفــات ــار مصــراوي وظــروف إنت ــة العمــل الصحفــي داخــل غرفــة أخب - بيئ
ــوى المتخصــص. ذات المحت

- اتجاهــات صحفيــن مصــراوي تجــاه أهميــة توظيــف تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج المحتــوى 
المتخصص.

- تقييــم الصحفيــن داخــل موقــع مصــراوي لتجربــة توظيــف تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج 
المضامــن المتخصصــة المختلفــة.

- مســتقبل توظيــف تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص )تأثيرهــا فــي خلــق 
مفهــوم مســتحدث للعمــل الصحفــي المتخصــص علــى مســتوياته المختلفــة المضمــون، القائــم بالاتصــال، 

الجمهــور(.

بالنســبة لمــدى اهتمــام مصــراوي بتوظيف تقنيــة Cross Media في إنتــاج المحتوى 

المتخصص:

 Cross أجمــع فريــق عمــل مصــراوي علــى أنــه هنــاك اهتمــام كبيــر مــن الموقــع بتوظيــف تقنيــة -
ــع بالأســاس  ــام الموق ــو اهتم ــك ه ــي ذل ــن المتخصصــة والســبب ف ــف المضام ــاج مختل ــي إنت Media ف
ــف  ــاك توظي ــا هن ــم طالم ــي حــد تعبيره ــن وعل ــف المضام ــاج مختل ــي إنت ــا ف ــة وتوظيفه ــك التقني بتل
 Cross( ــون ــة المضم ــن طبيع ــض النظــر ع ــي بغ ــوى الصحف ــاج المحت ــي إنت ــة ف ــا الحديث للتكنولوجي
ــدا  ــاج المضامــن المتخصصــة وتحدي ــي إنت ــا عل ــر له ــاك تأثي Multi Media ،Media ( ســيكون هن
تقنيــة Cross Media وهــو مــا أشــارت إليــه )ســارة أبــو شــادي( المحــررة بموقــع مصــراوي مــن أن تلــك 
التقنيــة تتيــح توظيــف كافــة الوســائط فــي إنتــاج المحتــوى بمــا يســاعد فــي تقديــم محتــوى جــذاب 
ومشــوق للجمهــور والــذي أصبــح انتقائــي بصــورة مخيفــة علــي حــد تعبيرهــا واتفقــت معهــا )مارينــا 
ميــاد( المحــررة بموقــع مصــراوي حــن قالــت »إن تغيــر نمــط الجمهــور والــذي تحــول مــن مجــرد متلقــي 
ســلبي إلــى مشــارك فــي إنتــاج المحتــوى هــو الدافــع الحقيقــي لتغيــر أنمــاط معالجــة وتقديــم المحتــوى 

الصحفــي ســواء العــام أم المتخصــص«.

- واهتــم فريــق عمــل Cross Media بالإشــارة إلــى ريــادة موقــع مصــراوي فــي إنتــاج ملفــات 
الإعــام المتقاطــع وأن تجربتهــم فــي هــذا المجــال امتــدت لســنوات منــذ نشــر أول ملــف منتــج بتلــك 
التقنيــة فــي عــام 2017 ويعــد التحقيــق الاســتقصائي للمحــررة مهــا صــاح الديــن بعنــوان »دمــج علــى 
ورق« أول تجربــة تســتخدم فيهــا الوســائط المتعــددة فــي غرفــة الأخبــار الخاصــة بمجموعــة أونــا وتــم 
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نشــر هــذا التحقيــق فــي موقــع مصــراوي بتاريــخ أغســطس 2017، كمــا تــم التأكيــد علــى أن الهــدف 
بالأســاس كان الوصــول إلــى أكبــر فئــة مــن الجمهــور مــن خــال تقديــم منتــج بشــكل مختلــف وجديــد 
مــع تحقيــق )4( أهــداف هــي الســرعة وكثافــة النشــر والجــودة والعمــق وبجانــب الجــودة والعمــق كان 
التفكيــر فــي أن تكــون الموضوعــات ذات محتــوى بصــري جــذاب وبنــاء عليــه تــم تكويــن فريــق عمــل 
Cross Media والــذي يضــم محــرري غرفــة الأخبــار المدمجــة بمجموعــة أونــا للنشــر بالإضافــة إلــى 
مطــور أو مبرمــج ومصمــم ويــب مــع الاســتعانة بأقســام اخــري فــي الغرفــة مثــل الجرافيــك والوســائط 
ــدأ التجربــة  ــا فــي إنتــاج ملفــات Cross Media منــذ ب المتعــددة وهــو مــا حقــق تطــورا كميــا وكيفي
ــع  ــام لموق ــر الع ــي المدي ــه الأســتاذ عــاء الغطريف ــا أعلن ــى م ــدا عل ــد هــذه القواعــد تأكي وحــى الآن وتع

مصــراوي عنــد البــدء فــي التجربــة.

- وعــن الســبب فــي الحــرص علــى أهميــة الوســائط المتعــددة فــي إنتــاج المحتــوى داخــل المجموعــة 
بعنايــة خاصــة واهتمــام بالــغ مــن قبــل إدارة المجموعــة قــال )عبــد الله عويــس( المحــرر بموقــع مصــراوي 
أن ذلــك نتــج عــن الإيمــان بأهميــة مســايرة التغيــرات والاتجاهــات الحديثــة فــي تقديم المحتــوى الصحفي 
حيــث تســتخدم الوســائط المتعــددة فــي إنتــاج المحتــوى بصفــة أساســية فــي التقاريــر المتعمقــة وتعتمــد 
علــى عــرض هــذه التقاريــر بمختلــف مكوناتهــا النــص والصــورة والخرائــط التفاعليــة والفيديــو جرافيــك 

والانفوجرافيــك والرســوم المتحركــة وغيرهــا بشــكل متكامــل وجــذاب ومشــوق للمتلقــن.

- وتأكيــدا علــي ذلــك أشــار )محمــد الصــاوي( المحــرر فــي موقــع مصــراوي إلــى أن هنــاك حــرص 
شــديد مــن قبــل إدارة الموقــع علــى توفيــر أحــدث البرامــج والتقنيــات التكنولوجيــة والــي تســهل عمليــة 
إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصــص وكذلــك تقديــم تلــك المضامــن فــي صــورة جذابــة ومشــوقة 
وتعتمــد علــى البيانــات والمعلومــات الدقيقــة وأكبــر مثــال علــي ذلــك مــا حــدث عنــد توظيــف تقنيــة 
Cross Media فــي أول موضــوع تــم إنتاجــه فــي عــام 2017 بعنــوان »دمــج علــي ورق« حيــث تــم 
ــا( وكان الموقــع  ــات وعرضهــا وتمثيلهــا بصري ــل البيان ــاج )تحلي ــة للإنت ــات اللازم ــة البرمجي ــر كاف توفي
حريصــا علــي تطويــر أدواتــه موضــوع بعــد موضــوع مــن الناحيــة الكيفيــة حيــث تــم توظيــف الوســائط 
المتعــددة بصــورة أكثــر فعاليــة مثــل الإنفوجرافيــك والفيديــو جرافيــك لتســهيل عــرض البيانــات الرقميــة 
ــد أماكــن المواقــع وإدراج نــص بســيط داخلهــا ليتمكــن القــارئ مــن ربــط  والخرائــط التفاعليــة لتحدي

ــذكاء الاصطنــاعي. الأحــداث بمواقعهــا وتقنيــات الصــوت والبودكاســت والبرودكاســت وال

 Cross ــة ــف تقني ــة توظي ــاه أهمي ــراوي تج ــي مص ــات صحفي ــبة لاتجاه بالنس

Media في إنتــاج المحتــوى المتخصــص:

- وحــول اتجاهــات الصحفيــن فــي مصــراوي ورؤيتهــم لأهميــة توظيــف تلــك التقنيــة فــي إنتــاج 
المحتــوى المتخصــص أكــد )محمــد عــزت( أحــد مصمــي ومنفــذي موضوعــات Cross Media بموقــع 
مصــراوي إلــى أن هــذه التقنيــات أصبحــت ضــرورة لا غــى عنهــا مــن أجــل تقديــم محتــوى بصــري 
جــذاب وهــو مــا يتناســب مــع طبيعــة الجمهــور الرقــي أو علــي حــد تعبيــر )محمــد الصــاوي( »جمهــور 
السوشــيال ميديــا أو كمــا يصفــه البعــض بأنــه جمهــور التصفــح«  وفــي نفــس الإطــار علقــت )ســارة 



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

56

أبــو شــادي( قائلــة »أن هنــاك أهميــة لتوظيــف التقنيــات الحديثــة فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي مثــل 
تقنيــة الإعــام المتقاطــع والوســائط المتعــددة وكذلــك صحافــة البيانــات لأن ذلــك هــو التوجــه فــي كافــة 
ــور  ــن الجمه ــة م ــات مختلف ــى جــذب قطاع ــي ظــل التنافســية الشــديدة عل ــة ف المؤسســات الصحفي
ــزة فــي هــذا الصــدد فالمنافســة شــديدة ومحتدمــة  ــة متمي خاصــة وأن موقــع مصــراوي يحتفــظ بمكان
وهــو مــا نتــج عنــه ســقوط الكثيــر مــن التجــارب بمــرور الوقــت بســبب عــدم تفهــم التطــورات فــي بيئــة 

العمــل الصحفــي والإعــامي بــكل مكوناتهــا ســواء المضمــون أو الجمهــور أو القائــم بالاتصــال«.

- وعــن حــرص الصحفيــن علــي توظيــف كل مــا هــو جديــد فــي مجــال إنتــاج المحتــوى الصحفــي  أشــارت 
)مارينــا ميــاد( إلــى ان هنــاك ســعي بشــكل دائــم ومســتمر مــن قبــل فريــق عمــل Cross Media بالموقــع 
لمتابعــة كل مــا هــو جديــد فــي هــذا المجــال ســواء بشــكل شــخصي أو مــن خــال مــا توفــره المؤسســة مــن 
فــرص للتدريــب  مؤكــدة علــي ان توظيــف التكنولوجيــا الحديثــة فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي اصبــح ضــرورة 
ملحــة فــي ظــل التطــورات التكنولوجيــة الســريعة والمتلاحقــة حيــث تعــدى الامر توظيــف الوســائط المتعددة 
فهنــاك تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي وصحافــة الدرونــز وإعــام الواقــع الإفتــراضي والواقــع المعــزز وفــي نفــس 
ــا هــي  الاطــار اكــدت ســحر عيــي ان الوســائط المتعــددة وتحديــدا الرســوم والــي يوظفهــا الكــروس ميدي
المعــادل البصــري للمضمــون المنشــور فهــي ليســت شــكلية وانمــا تــؤدي وظيفــة رئيســية في معالجــة المحتوى 
المتخصــص كمــا أشــار البعــض )عبــدالله عويــس، محمــد الصــاوي( إلــى أن تجاهــل تلــك التطــورات وعــدم 
متابعتهــا بشــكل جــدي ومحاولــة توظيفهــا فــي الوقــت المناســب يخــرج أي مؤسســة مهمــا بلــغ حجمهــا 
وتاريخهــا مــن المنافســة مــن خــال عــدم القــدرة علــي الصمود في مواجهة تســونامي الإعــام علي حد تعبيرهم  

بمضامــن صحفيــة تقليديــة يعــزف عنهــا الجمهــور.

- أكــد أغلــب صحفــي موقــع مصــراوي أثنــاء المقابــات إلــى اهتمــام مجموعــة أونــا للنشــر والإعــام 
بتوفيــر فــرص تدريــب للصحفيــن علــى كيفيــة توظيــف تلــك التقنيــات فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي 
وذلــك انطلاقــا مــن تحــدى كبيــر يواجــه العمــل الصحفــي فــي عصــر الــذكاء الاصطنــاعي والتكنولوجيــا 
الرقميــة وهــو عــدم توفــر الكــوادر البشــرية المؤهلــة للتعامــل مــع هــذه التطــورات المتلاحقــة )بالإضافــة 
إلــى المبــادرات الشــخصية للتعلــم والمعرفــة مــن قبــل الصحفيــن أنفســهم( وتأتــى كل هــذه المجهــودات 
بســبب حقيقــة واحــدة وهــي أن امتــاك تلــك التقنيــات وتوظيفهــا أصبحــت حاجــه ملحــة إذا كانــت 
ــو مصــراوي  ــث ضــرب صحفي ــاة حي ــد الحي ــي قي ــاء عل ــة تســعي للبق ــة أو الإعلامي المؤسســة الصحفي
)مارينــا ميــاد ومحمــد الصــاوي وعبــدالله عويــس( مثــالا بالــدورات التدريبيــة والــي عقدتهــا  مؤسســة 
أريــج وكذلــك غيرهــا مــن الــورش التدريبيــة والــي كان لهــا فضــل فــي متابعــة فريــق مصــراوي لــكل مــا 

هــو جديــد فــي مجــال إنتــاج المحتــوى الرقــي.

- وتــرى الباحثــة أن الــوعي الشــديد لــدى فريــق عمــل مصــراوي والمســؤول عن إنتاج المحتــوى الصحفي من 
خــال توظيــف التقنيــات الحديثــة الســبب الحقيقــي وراء تزايــد الاهتمــام بتلــك التقنيــة بالإضافة إلــى وجود 
إدارة واعيــة بمختلــف تغيــرات البيئــة الإعلاميــة فــي مصــر بقيــادة الأســتاذ عــاء الغطريفــي المشــرف العام على 
موقــع مصــراوي وصاحــب إدارة الفكــرة منــذ ظهورهــا فــي عــام 2017 عندمــا كان مديــر عــام فــي الموقــع حيــث 

هنــاك حــرص شــديد علــى الجمهــور باعتبــاره المســتهدف الرئيــي من إنتــاج المحتــوى الإعلامي.
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المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

بالنســبة لبيئــة العمــل الصحفــي داخــل غرفــة أخبــار مصــراوي وظــروف إنتــاج 
ــص: ــوى المتخص ــات Cross Media ذات المحت ملف

بســؤال فريــق إنتــاج Cross Media فــي موقــع مصــراوي عــن تفاصيــل العمــل علــى تلــك الملفــات 
داخــل غرفــة الأخبــار الرقميــة أشــار صحفيــو مصــراوي إلــى أن هنــاك فريــق متكامــل يعمــل علــى 
ــذى  ــن المحــرر ال ــة م ــه بداي ــوم ب ــق دور يق ــكل شــخص داخــل الفري ــة ول ــات التفاعلي ــك الملف ــاج تل إنت
يحصــل علــي المعلومــات ويدققهــا ويكتبهــا ثــم منتجــي الوســائط المتعــددة والمختلفــة والــي تتنــوع وفــق 
طبيعــة الموضــوع )الصــوت والصــورة والفيديــو جرافيــك والانفوجرافيــك والرســوم وغيرهــا( ثــم المبرمــج أو 
المطــور أو مــن يقــوم بتنفيــذ خطــة عمــل الملــف التفاعلــي ثــم المشــرف العــام علــي إنتــاج الموضــوع )عــاء 
 Cross Media الغطريفــي(، وحــول بيئــة العمــل الصحفــي لإنتــاج المحتــوى المتخصــص بتقنيــة

جــاءت إجابــات المبحوثــن كمــا يلــي:

- فــي غرفــة الأخبــار المدمجــة الخاصــة بمجموعــة أونــا للصحافــة والإعــام يوجــد فريــق متخصــص 
فــي إنتــاج الوســائط المتعــددة تحــت إشــراف مديــر التحريــر العــام بالمجموعــة ســابقا عــاء الغطريفــي 
ويتكــون مــن مجموعــة مــن المحرريــن والذيــن تكــررت أســمائهم فــي كثيــر مــن الموضوعــات والــي تــم 
ــر(  ــد الله عويــس، وغيرهــم الكثي ــو شــادي، محمــد الصــاوي، عب ــاد، ســارة أب ــا مي ــا )مارين تحليله
والمصمــم والمطــور أو المبرمــج والــذى يقــوم بعمــل قالــب يتــم وضــع عناصــر القصــة بــه وقــد أشــار محــررو 
Cross Media  مصــراوي إلــى أن مهمــة المحــرر هــي إيجــاد الفكــرة الــي تصلــح للعمــل عليهــا كملــف

ثــم وضــع تصــور مبدئــي للعناصــر البصريــة الــي ســتتواجد فــي القصــة وذلــك بالتنســيق مــع المصمــم 
والمطــور حيــث تعقــد العديــد مــن الاجتماعــات بــن فريــق العمــل حــى يتــم الاســتقرار علــى الشــكل 

النهائــي للموضــوع وهــو مــا يكــون عرضــة لتغييــر بعــض مكوناتــه حــن يســتلزم الامــر ذلــك. 

- و بالنســبة لمعاييــر اختيــار الموضــوع المتخصــص والــذي يصلــح للإنتــاج بتلــك التقنيــة اتفــق 
محــررو موقــع مصــراوي عينــة الدراســة )مارينــا ميــاد، ســارة أبــو شــادي، محمــد الصــاوي، عبــدالله 
عويــس( علــى أن المعيــار الرئيــي هــو أن تكــون الفكــرة قابلــة للعــرض بأكثــر مــن وســيط بحيــث 
يقــوم كل وســيط بــدور مختلــف عــن الآخــر وفــي نفــس الوقــت يكمــل عملــه فــي نقــل الفكــرة وشــرح 
مكوناتهــا للقــارئ وهــو مــا ينقلنــا للمعيــار الأهــم وهــو أن تكــون الفكــرة متعمقــة بحيــث تحتــوي علــى 
الكثيــر مــن البيانــات والمعلومــات والــي يمكــن معالجتهــا بأكثــر مــن وســيط فــي نفــس الوقــت ولذلــك 
اهتــم مصــراوي بتقديــم التحقيقــات الاســتقصائية والمتعمقــة مــن خــال تلــك التقنيــة لتناســبها مــع 
قوالــب Cross Media وتعليقــا علــي ذلــك أشــار كل مــن )ســارة أبــو شــادي ومحمــد الصــاوي( إلــى 
أن نوعيــة التخصــص لا تؤثــر مطلقــا فــي اختيــار الموضــوع طالمــا هنــاك جوانــب متعمقــة يمكــن تناولهــا 
داخــل التخصــص ويمكــن معالجتهــا بأكثــر مــن وســيط وذلــك يأتــي بالتركيــز علــى القصــص المؤثــرة 

والمميــزة والجاذبــة للجمهــور ثــم الأحــداث والقضايــا الرئيســية والمثــارة داخــل المجتمــع.

ــة القصــة  ــات وتحليلهــا وكتاب ــذ الموضــوع مــن حيــث جمــع البيان ــك يقــوم المحــرر بتنفي - بعــد ذل
مــع تدعيمهــا بالصــور الفوتوغرافيــة ومقاطــع الفيديــو والمقاطــع الصوتيــة وبمــا أن الفكــرة مــن اختيــار 
ــن مصــور  ــكل م ــات ل ــه إعطــاء التوجيه ــق ويمكن ــد الفري ــة قائ ــو يكــون بمثاب ــادة فه ــي الع المحــرر ف
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الفيديــو والفوتوغرافيــا للعمــل فــي الإطــار الــذي يحــدده لهمــا وبعــد الانتهــاء مــن جمــع البيانــات 
والمعلومــات الخاصــة بكافــة جوانــب القصــة وكتابتهــا يأتــي دور المصمــم لتصميــم الرســوم والأشــكال 
الداعمــة للقصــة ويكــون دور المطــور تحديــد القالــب النهائــي لعــرض القصــة فــي الموقــع وقــال )محمــد 
عــزت( أنــه عنــد اختــاف الــرؤي بــن المحــرر والمطــور يتدخــل المشــرف علــى المشــروع مديــر التحريــر 
العــام الأســتاذ عــاء الغطريفــي لحســم الامــر لصالــح جــودة العمــل وجاذبيــة العــرض ) كمــا ظهــر اســمه 

.) Cross Mediaــر مــن موضوعــات ــي كثي كمشــرف عــام عل

- وتأكيــدا علــى ذلــك أشــارت )ســارة أبــو شــادي( إلــى أن التعــاون والتواصــل المســتمر بــن أعضــاء 
فريــق Cross Media فــي مصــراوي كمــا يطلقــون علــى أنفســهم وكذلــك الاهتمــام بتحديــد المهــام 
وتقســيم المســؤوليات مــن أبــرز أســباب تميــز تجربــة الموقــع فــي إنتــاج ملفــات الوســائط المتعــددة 
وبالتالــي يلتــزم الجميــع )تحــت إشــراف المديــر العــام للموقــع( بالخطــوات والمراحــل الأساســية لإنتــاج 
ملفــات Cross Media وهــي التخطيــط والتنســيق والتنفيــذ والنشــر، وعــن تقييمهــا  لبيئــة العمــل 
داخــل غرفــة الأخبــار المدمجــة قالــت »العلاقــات الطيبــة والتعــاون والرغبــة فــي إنجــاح القصــة الصحفيــة 
والتعــاون بــن كل أعضــاء الفريــق ســبب تميــز موقــع مصــراوي« وتدعيمــا لذلــك أشــارت إلــى جلســات 
العمــل المتعــددة والــي تجمعهــا مــع زميلتهــا فــي الفريــق )ســحر عيــي( مســؤولة الرســوم فــي فريــق 

مصــراوي عنــد البــدء فــي العمــل علــي قصــة إخباريــة جديــدة.

ــذ  ــزت( مســؤول التنفي ــد ع ــم الأســتاذ )محم ــي مقدمته ــي مصــراوي وف ــل ف ــق العم ــق فري -  اتف
فــي فريــق عمــل Cross Media علــى أن عمليــة التصميــم تعــد الركيــزة الأساســية فــي عمليــة 
إنتــاج المحتــوى المتخصــص بتقنيــة Cross Media حــن أشــار إلــى أن مهــارة التصميــم مــن المهــارات 
الأساســية والواجــب توافرهــا للإنتــاج التفاعلــي للوســائط المتعــددة مؤكديــن علــى أن التصميــم المميــز 
والمبتكــر يســاعد المتلقــي علــى تصفــح الملــف بأقــل جهــد وفــي وقــت أقــل وهــي مــن أســباب جــذب المتلقي 
لمتابعــة المحتــوى عبــر الوســيط الإلكترونــي وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج دراســة )إبراهيــم داوود، 2025، 

ص 527(. 

- بالنســبة لتقييــم الصحفيــن داخــل موقــع مصــراوي لتجربــة توظيــف تقنيــة 
Cross Media في إنتــاج المضامــن المتخصصــة المختلفــة:

الموقــع  تجربــة  علــي  الحكــم  أن  إلــى  مصــراوي  موقــع  فــي   Cross Media فريــق  أشــار 
فــي توظيــف تقنيــة الوســائط المتعــددة فــي إنتــاج المضامــن المتخصصــة يمكــن الإشــارة إليهــا 
ــع  ــك اســتمرارية الموق ــى ذل ــل عل ــرة والدلي ــة وحققــت النجــاح بنســبة كبي ــة ريادي ــا تجرب باعتباره
فــي إنتــاج ملفــات الوســائط المتعــددة والمتقاطعــة والفضــل يعــود فــي ذلــك إلــى وجــود غرفــة 
الملفــات  النــوع مــن  الأخبــار المدمجــة ووجــود سياســة تحريريــة واضحــة ومعلنــة لإنتــاج هــذا 
وتخصيــص فريــق تقــي متخصــص يدعــم الفريــق التحريــري فــي إنتــاج القصــص الصحفيــة 
التطــور  الباحثــة  رصــدت  وقــد  المتعــددة،  الوســائط  باســتخدام  وعرضهــا  بالبيانــات  المدعومــة 
الكــي فــي عــدد الملفــات التفاعليــة والمنتجــة بتقنيــة Cross Media منــذ بــدء التجربــة وحــى 

الآن والــي مثلــت فــي مجملهــا مؤشــرا علــى اســتمرارية التجربــة كميــا.
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ــق مصــراوي لاســتطلاع  ــي فري ــة عل ــج الدراســة التحليلي ــة بعــرض بعــض مــن نتائ وقامــت الباحث
آرائهــم فيهــا وذلــك فيمــا يتعلــق بتقييــم تجربــة الموقــع كمــا يلــي:

 Cross بالنســبة لنوعيــة المجــالات والقضايــا المتخصصــة والــي ينتجهــا موقــع مصــراوي بتقنيــة -
Media وبســؤال الفريــق عــن أهــم المضامــن والــي تتناولهــا ملفــات Cross Media أجمعــت الآراء أن 
مــدى عمــق الفكــرة وقابليتهــا للمعالجــة بأكثــر مــن وســيط هــي المعيار بغــض النظر عــن التخصص بدليل 
تنــوع التخصصــات والــي تمــت معالجتهــا بتقنيــة Cross Media، وتعليقــا علــي عــدم تنــاول بعــض 
التخصصــات بكثــرة مثــل الرياضــة والفــن والادب والعلــوم وســيطرة التخصصــات الطبية والصحية أشــارت 
)ســحر عيــى( إلــى أن الأحــداث الراهنــة والموضوعــات ذات الاهتمامــات الإنســانية ســيطرت وبكثــرة علــي 
توظيــف تقنيــة Cross Media فــي بدايــات التجربــة والــي جــاءت تحــت عنــوان »حكايــات النــاس« غير 
أن الــكل اجمــع وفــي مقدمتهــم )ســارة أبــو شــادي ومحمــد الصــاوي( علــى أنــه فــي حالــة وجــود قضايــا 

وموضوعــات تصلــح للمعالجــة بتلــك التقنيــة يتــم البــدء فيهــا ســريعا بغــض النظــر عــن التخصــص.

ــج  ــوى المتخصــص والمنت ــة المصــادر المســتخدمة داخــل المحت ــة ونوعي ــب الصحفي - بالنســبة للقوال
بتقنيــة Cross Media ســيطرت قوالــب صحفيــة بعينهــا علــي توظيف تلك التقنيــة في إنتاج المحتوى 
الصحفــي المتخصــص مثــل الملــف والقصــة والتحقيــق والتقريــر وكذلــك الدمــج بــن المصــادر البشــرية 
وغيــر البشــرية علــى معالجــات المضامــن المتخصصــة، وبســؤال فريــق Cross Media عــن ذلــك 
 Cross Media أشــارت كل مــن )ســارة أبــو شــادي ومارينــا ميــاد( إلــى أن طبيعــة موضوعــات قصــص
ذات الطبيعــة الاســتقصائية هــي المحــرك الأســاسي باعتبارهــا قصــص مدعومــة بالبيانــات الضخمــة ذات 
الطبيعــة المتعمقــة وفــي كثيــر مــن الأحيــان فــإن توظيــف مثــل هــذه القوالــب هــي الأكثــر تناســبا مــع 
ملفــات الوســائط المتعــددة حيــث إن معاييــر اختيــار أي موضــوع هــي القــدرة علــي دمــج أكثــر مــن وســيط 
بحيــث يتمتــع التقديــم بالثــراء البصــري ولا بــد وأن يتضمــن كــم كبيــر مــن البيانــات والمعلومــات علــي 
حــد تعبير)محمــد عــزت(، وتأكيــدا علــي ذلــك وفــي تجربتــه فــي إنتــاج موضــوع وبــاء فــي القاهــرة أشــار 
)عبــدالله عويــس( إلــى أنــه لإنتــاج هــذا الموضــوع تــم تجميــع مــا يزيــد عــن 100 صــورة و10000 كلمــة 
 Cross حــى يتــم الاختيــار مــن بينهــا ليخــرج الموضــوع بشــكله النهائــي وأضــاف »وهنــا تظهــر أهميــة
ــي  ــوى الضخــم فيســهل عل ــم هــذا المحت ــي تقدي ــددة ف ــف الوســائط المتع ــث يمكــن توظي Media حي
القــارئ اســتيعابه وبالتالــي تســيطر هــذه القوالــب ذات الطبيعــة المتعمقــة علــي توظيــف موقــع مصــراوي 
ــت  ــا قال ــات الكــروس ميدي ــاج موضوع ــي إنت ــف المصــادر ف ــة »، وحــول الاســتعانة بمختل ــك التقني لتل
)ســارة أبــو شــادي( »إن هنــاك  ضــرورة للاســتعانة بمختلــف المصــادر المعلوماتيــة ســواء البشــرية )أطــراف 
القصــة الصحفيــة أو المرتبطــن بهــا بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة( أو غيــر البشــرية وخاصــة الوثائــق 
والمســتندات والبيانــات والمعلومــات الرســمية المدعمــة لفكــرة القصــة الصحفيــة«  وأضافــت أن كل هــذه 
الخصائــص هــي مــا تجعــل ملفــات Cross Media لا تصلــح فــي عــرض بعــض المــواد الإخباريــة كالخبر 
والتقريــر الصحفــي القصيــر باعتبارهــا مضامــن إخباريــة تكتفــي المواقــع الإخباريــة بالســرد الســريع لهــا 
لتحقيــق مــا يســى »بالترنــد« ممــا يــؤدي إلــى زيــادة عــدد القــراء والمتابعــن وبالتالــي زيــادة الربــح المــادي 

للموقــع وهــو مــا يتفــق مــع مــا توصلــت إليــه العديــد مــن نتائــج الدراســات الســابقة.
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- توظيــف الوســائط المتعــددة والعناصــر التفاعليــة فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص والمنتــج بتقنيــة 
Cross Media أظهــرت نتائــج الدراســة التحليليــة لموقــع مصــراوي الاهتمــام الكبيــر بتوظيــف كافــة 
أشــكال الوســائط المتعــددة والعناصــر التفاعليــة فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص والمنتــج بتلــك التقنيــة 
وهــو مــا أكــد عليــه فريــق Cross Media حــن أشــاروا إلــى أن الدمــج بــن مختلــف الوســائط المتعــددة 
بطريقــة منطقيــة هــو محــور العمــل فــي إنتــاج تلــك الملفــات بحيــث يتــم توظيــف كل الأدوات والعناصــر 
والــي توفرهــا تقنيــة الدمــج بــن الوســائط المتعــددة لتقديــم عــرض بصــري جــذاب يعتمــد علــى الحركــة 
والتفاعليــة فــي المقــام الأول بدايــة مــن الألــوان )ألــوان مختلفــة لأرضيــات النــص المكتــوب والعناويــن 
الفرعيــة وغــاف الموضــوع( والصــور وجميــع عناصــر الوســائط المتعــددة والنــص الثابــت والمتحــرك وكذلك 
الرســوم الثابتــة والمتحركــة بمــا يعكــس اتجاهاتهــم الإيجابيــة نحــو أهميتهــا فــي تطويــر العمــل الصحفــي 
 Crossفــي غرفــة الأخبــار المدمجــة بموقــع مصــراوي، وتدعيمــا لذلــك أشــارت )ســحر عيــي( إلــى أن
Media أعــاد الحيــاة لفــن الرســم الصحفــي بعــد تراجــع دوره فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي وهــو مــا يؤكــد 
علــى أهميــة توظيــف تلــك التقنيــة فــي إنتــاج المضامــن المتخصصــة، وبســؤالهم  حــول الاهتمــام  بتواجــد 
العناصــر التفاعليــة داخــل أغلــب موضوعــات Cross Media بدايــة مــن إمكانيــة التحكــم فــي عــرض 
الوســائط واختيــار الجوانــب الــي يبــدأ القــارئ بتصفحهــا ووصــولا للمشــاركة برأيــه فــي الموضــوع وكذلــك 
إنتاجــه وإدخــال بعــض البيانــات للموضــوع أشــار كل مــن )محمــد الصــاوي وســارة أبــو شــادي وســحر 
عيــي( إلــى أن ذلــك هــو المســتهدف مــن توظيــف تلــك التقنيــة فــي إنتــاج الملفــات التفاعليــة حيــث إن 
طريقــة العــرض باســتخدام Cross Media تعتمــد علــي العــرض البصــري الجــذاب وتوظيــف الألــوان 
والوســائط المتعــددة المختلفــة بطريقــة تثيــر اهتمــام القــارئ وتجــذب انتباهــه وكذلــك يكــون الحــرص على 
احتــواء الموضــوع علــي العديــد مــن العناصــر التفاعليــة والــي تجعــل مــن المســتخدم متلقــي نشــط يتفاعــل 

مــع المحتــوى المقــدم وهــذا مــا يتفــق مــع الاتجاهــات الحديثــة فــي دراســات جمهــور وســائل الإعــام. 

- بالنســبة لإيجابيــات وســلبيات تجربــة موقــع مصــراوي فــي توظيــف Cross Media فــي 
إنتــاج المحتــوى المتخصــص أشــار فريــق Cross Media بموقــع مصــراوي إلــى أن تجربــة الموقــع فــي 
توظيــف تلــك التقنيــة فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص تتميــز بالعديــد مــن الإيجابيــات بدليــل مؤشــرات 
الإنتــاج الســنوي الكميــة والكيفيــة للموضوعــات المنتجــة بتلــك التقنيــة وكذلــك نتائــج مقاييــس جــودة 
أداء الموقــع وتفاعــل الجمهــور معهــا، ومنهــا )توفــر فريــق عمــل متكامــل ومتخصــص فــي إنتــاج تلــك 
التقنيــة وعلــي وعي تــام بأهميــة توظيــف تلــك التقنيــة، الإدارة الداعمــة لتوظيــف التقنيــات الحديثــة في 
إنتــاج المحتــوى الصحفــي بالإضافــة إلــى أنهــا إدارة واعيــة بأهميــة ذلــك التوظيــف بــل وتســعى لإنجــاح 
ــن  ــب للصحفي ــرص تدري ــر ف ــة وتوفي ــة والتقني ــات المادي ــر الإمكاني ــل توفي ــكل الطــرق مث ــة ب التجرب
لجعلهــم علــى اطــاع بــكل مــا هــو جديــد فــي هــذا المجــال، التعــاون والتنســيق بــن كافــة أطــراف عمليــة 
إنتــاج ملفــات Cross Media والتخطيــط لــكل موضــوع بصــورة أوليــة ومرحليــة بدايــة مــن اختيــار 
الفكــرة وحــي نشــرها، تراكــم التجربــة لســنوات عديــدة فــي موقــع مصــراوي أعطــي لفريــق العمــل خبــرة 
فــي إنتــاج المضامــن المتخصصــة بتقنيــة Cross Media بمــا يدعــم اســتمرارية التجربــة، وجــود غرفــة 
أخبــار مدمجــة بــكل إمكاناتهــا ومخصصــة لإنتــاج مثــل هــذا النــوع مــن الملفــات(، وتلــك الإيجابيــات 
اتفــق عليهــا جميــع المبحوثــن وتمــت الإشــارة إليهــا باعتبارهــا نقــاط قــوة يتميــز بهــا موقــع مصــراوي. 
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أمــا عــن ســلبيات التجربــة مــن وجهــة نظــر صحفــي مصــراوي أشــارت )ســحر عيــي( إلــى أن عــدم 
انتشــار ثقافــة تصفــح الموضوعــات الصحفيــة بــن الجمهــور بتلــك التقنيــة والــذي كثيــرا مــا يعــزف عــن 
متابعــة الموضــوع بســبب المشــكلات التقنيــة وخاصــة أنهــا موضوعــات ذات مســاحات كبيــرة وتحتــاج 
ــر  ــي حــد تعبي ــي الموضــوع، وعل ــددة ف ــة الوســائط المتع ــح كاف ــة متطــورة لتصف ــات تكنولوجي لإمكان
ــع  ــاك توق ــد وإن كان هن ــور بع ــن الجمه ــم تنتشــر ب ــة Cross Media ل ــو شــادي( »ثقاف )ســارة أب
بزيــادة توظيفهــا فــي المســتقبل وهــو مــا يظهــر فــي تســاؤلات بعــض مــن متابعــي الموقــع لمــاذا لــم يتــم 
 Cross وأضــاف )عبــد الله عويــس( أن ملفــات ،»Cross Media تنــاول بعــض القصــص مــن خــال
Media تحتــاج إلــى موضوعــات وأفــكار ذات طبيعــة متعمقــة وتتحمــل معالجتهــا بأكثــر مــن وســيط 
كــي تصلــح للعــرض فــي هــذا القالــب وهــو مــا يحتــاج لفتــرة طويلــة كمــا أن تنفيــذ تلــك الموضوعــات 
بدايــة مــن اختيــار الفكــرة وحــى نشــرها تحتــاج لفتــرة زمنيــة طويلــة تصــل إلــى شــهور أحيانــا وفــي 
بعــض الأحيــان الأخــرى وصلــت لســنوات حيــث تتحــول الفكــرة إلــى مهمــة صحفيــة اســتقصائية مثــل 
موضــوع »البحــث عــن أكثــم« والــي اســتمرت 3 ســنوات، وأضافــت )مارينــا ميــاد( أن ضغــوط العمــل 
ــد وإن كان  ــع الصحفيــن مــن متابعــة الجدي ــرا مــا تمن ــة كثي ــة وســرعة التغيــرات التكنولوجي الصحفي
ــة إدارة الموقــع أو بمبادراتهــم  ــك ســواء بمعاون ــي ذل ــب عل ــق العمــل بموقــع مصــراوي يحــاول التغل فري

الشــخصية علــي حــد تعبيرهــا.

أمــا عــن المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة والــي يحــرص فريــق مصــراوي علــى مراعاتهــا فــي إعــداد ملفــات 
Cross Media التفاعليــة وهــل تختلــف عــن تلــك المتعــارف عليــه بصفــة عامــة فــي العمــل الصحفــي 
)الوضــوح والدقــة والشــفافية والمصداقيــة وعــدم انتهــاك الخصوصيــة ومراعــاة حقــوق الملكيــة الفكريــة 
وحــق الــرد وحــق القــارئ فــي المعرفــة وغيرهــا مــن المعاييــر( انقســمت الآراء مــا بــن مؤيــد يــرى أنــه لا 
يوجــد اختــاف فالمعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة واحــدة رغــم تغيــر الوســيط الناقــل للبيانــات والمعلومــات 
فــي حــن رأي البعــض أن طبيعــة إنتــاج ملفــات Cross Media تحتــاج إلــى إضافــة بعــض المعاييــر 
ــى  ــة الوســيط فعل ــك طبيع ــج الإعــامي وكذل ــة المنت ــي تتفــق وطبيع ــدة وال ــة الجدي ــة والأخلاقي المهني
ــر العمــل الصحفــي إلا أن  ــات لتطوي ــن إمكاني ــره م ــا توف ــة وم ــات الحديث ــات التقني ــن إيجابي الرغــم م
لهــا ســلبيات مثــل انتشــار آليــات التزييــف العميــق وتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي تزييــف 
 Cross Mediaمقاطــع الصــوت والصــور والفيديوهــات والــي هــي بالأســاس محــور عمــل ملفــات
علــى حــد تعبيــر )محمــد عــزت(، والــذي أشــار إلــى ضــرورة التأكــد مــن صحــة ومصداقيــة الوســائط 
المتعــددة والــي يتــم توظيفهــا فــي معالجــة المحتــوى المتخصــص والتيقــن مــن مصداقيــة مصــادر البيانــات 
ــوى  ــي الأســاس محت ــي ف ــي تدعــم فكــرة المضمــون فه ــق والمســتندات ال ــات ونشــر كل الوثائ والمعلوم
صحفــي مدعــوم بالبيانــات ولكــن يتــم عرضــه مــن خــال وســيط متعــدد الأشــكال وبطــرق مختلفــة.

- بالنسبة لمستقبل توظيف تقنية Cross Media في إنتاج المحتوى المتخصص:

تبــن مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة وجــود اهتمــام كبيــر بإنتــاج المضامــن المتخصصــة 
ــي  ــوى متخصــص ف ــاج محت ــي إنت ــة ف ــك التقني ــع تل ــة Cross Media ووظــف الموق بواســطة تقني
الكثيــر مــن المجــالات مثــل الاقتصــاد والعلــوم والصحــة والبيئــة والثقافــة والحــوادث والجرائــم والفــن 
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والصحافــة الدينيــة وصحافــة المــرأة وصحافــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، غيــر أنــه اتضــح عــدم وجــود 
اهتمــام بتوظيــف تلــك التقنيــة داخــل الأقســام المتخصصــة داخــل الموقــع حيــث إن هنــاك أيقونــة 
منفصلــة لملفــات Cross Media بغــض النظــر عــن التخصــص، وفــي المقابــل وعلــى الجانــب الآخــر 
وبســؤال فريــق Cross Media بمصــراوي عــن توقعاتهــم لمســتقبل توظيــف تلــك التقنيــة فــي إنتــاج 
المحتــوى المتخصــص تبــن مــن آرائهــم أنــه مــن المتوقــع المزيــد مــن التوظيــف لتلــك التقنيــة فــي إنتــاج 
المحتــوى المتخصــص بمــا يــؤدي لتطــور الصحافــة المتخصصــة فــي المســتقبل ســواء أكان ذلــك بشــكل 

عمــدي أو غيــر عمــدي علــى حــد تعبيرهــم وذلــك كمــا يلــي: 

 - أشــار كل مــن )عبــد الله عويــس ومحمــد الصــاوي( إلــى أن هنــاك توقــع بمزيــد مــن التوظيــف 
ــاج  ــة فــي إنت ــك للمنصــات الإعلامي ــر للوســائط وكذل ــة وفــي مقدمتهــا النشــر العاب ــات الحديث للتقني
ــى  ــر مباشــرة إل ــك بصــورة غي ــي ســيؤدي ذل ــي بغــض النظــر عــن التخصــص وبالتال ــوى الصحف المحت
تطــور التخصــص الصحفــي مــن خــال توظيــف الوســائط المتعــددة فــي تقديــم المحتــوى )تطــور 
للصحافــة المتخصصــة بصــورة ضمنيــة مــن خــال توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي إنتــاج المحتــوي( وكمــا 
علقــت )ســارة أبــو شــادي( مازالــت المســاحة والفرصــة ســانحة لمزيــد مــن التميــز فــي العمــل الصحفــي 
وفــق التقنيــات الحديثــة مــع وجــود جديــد كل يــوم حيــث اعتبــرت أن تقنيــة Cross Media فــي حــد 
ذاتهــا مثلــت نقطــة قــوة وتميــز للصحفيــن حيــث التمكــن مــن عــرض قصصهــم الصحفيــة بصــورة 
ــد للوســائط المتعــددة  ــزا وتدعيمــا لذلــك قالــت )ســحر عيــي( أن التوظيــف المتزاي أكثــر عمقــا وتمي
فــي إنتــاج المحتــوى  ســيؤدي لازدهــار تخصصــات مثــل الصحافــة الطبيــة والصحيــة وصحافــة البيئــة 
والتغيــرات المناخيــة كمــا أنهــا ســتؤدي لظهــور تخصصــات جديــدة ناتجــة عــن تفتيــت التخصصــات 

)تخصــص التخصــص(.

ــا  ــه وفــي إطــار الخطــط المســتقبلية لمجموعــة أون ــى أن ــق Cross Media عل - وقــد أجمــع فري
الإعلاميــة هنــاك توقــع بتأســيس المزيــد مــن المواقــع المتخصصــة والــي ســوف تقــوم بالأســاس علــى إنتــاج 
ــة  ــرة بالمجموع ــة والمتوف ــات التكنولوجي ــن الإمكان ــك م ــي ذل ــوى الرقــي المتخصــص مســتفيدة ف المحت
بالإضافــة إلــى خبــرات الصحفيــن ومنتجــي المحتــوى الرقــي ومصمــي قوالــب الوســائط المتعــددة حيــث 
يمتلكــون ســنوات خبــرة طويلــة فــي ذلــك منــذ عــام 2017 ممــا ســيكون لــه تأثيــر فــي خلــق مفهــوم 
مســتحدث للعمــل الصحفــي المتخصــص علــى مســتوياته المختلفــة )المضمــون، القائــم بالاتصــال، 
ــا  ــة أون ــدى مجموع ــاك خطــة ل ــة »إن هن ــو شــادي( قائل ــه )ســارة أب ــا اشــارت إلي ــو م ــور(، وه الجمه
ــوى  ــاج المحت ــات إنت ــن تقني ــك م ــي ذل ــع المتخصصــة مســتفيدة ف ــن المواق ــد م ــة لتأســيس مزي الإعلامي
ــة  ــاج القصــص المتعمق ــي إنت ــة أساســية ف ــددة بصف ــي تســتخدم الوســائط المتع ــة وال ــي الحديث الرق
بمختلــف مكوناتهــا النــص والصــورة والخرائــط التفاعليــة والفيديــو جــراف والانفوجرافيــك والرســوم 

المتحركــة وغيرهــا«. 

 Cross وتــرى الباحثــة مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة أن هنــاك اهتمــام بتوظيــف تقنيــة -
Media فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي بغــض النظــر عــن التخصــص ممــا يعكــس عــدم وجــود رؤيــة 
واضحــة ومحــددة للاســتفادة مــن تلــك التقنيــة فــي إنتــاج المضامــن المتخصصــة علــى اختلافهــا ممــا 
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يفقــد الصحافــة المتخصصــة الرقميــة العديــد مــن فــرص التطــور والنمــو والــي يمكــن أن توفرهــا 
لهــا توظيــف التقنيــات الحديثــة إذا مــا كانــت هنــاك خطــة واضحــة ومحــددة لدعــم التخصــص فــي 
المؤسســات الصحفيــة، وهــو مــا أشــار إليــه الصحفيــون فــي مصــراوي )ســارة أبــو شــادي، محمــد 
الصــاوي، عبــد الله عويــس( مــن حيــث أن الأقســام المتخصصــة المختلفــة تهتــم بالنشــر الســريع فــي 
شــكل المتابعــات الإخباريــة لتكــون مواكبــة للأحــداث كمــا فــي الرياضــة والفــن والاقتصــاد وغيرهــا مــن 
التخصصــات غيــر أنهــم أكــدوا علــى أن تأســيس مواقــع متخصصــة واضحــة السياســة التحريريــة ســوف 
تتيــح المزيــد مــن الاســتفادة مــن تقنيــات المعالجــة الحديثــة فــي تقديــم المضامــن الصحفيــة المتخصصــة 

فــي قوالــب صحفيــة أكثــر تعمقــا وتوظــف مختلــف أشــكال الوســائط.

الخاتمة: مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظرية التحول الر قمي:

اهتمــت تلــك الدراســة برصــد وتحليــل وتفســير توظيــف تقنيــة Cross Media فــي إنتــاج 
ــرة مــن 2020 حــي 2024   ــى موقــع مصــراوي خــال الفت ــك بالتطبيــق عل ــوى المتخصــص وذل المحت
وعلاقتهــا بتطــور مفهــوم العمــل الصحفــي المتخصــص فــي مصــر وذلــك للكشــف عــن أهــم  المداخــل 
المبتكــرة المختلفــة والخاصــة بإنتــاج المحتــوى الإعــامي والمتمثلــة فــي التقنيــات الحديثــة وفــي مقدمتهــا 
ــاج القصــص  ــي إنت ــا ف ــات وغيره ــة البيان ــددة وصحاف ــة الإعــام المتقاطــع وإعــام الوســائط المتع تقني
الصحفيــة المتخصصــة وتأثيــر ذلــك علــى مســتقبل تطــور الأداء المهــي الصحفــي المتخصــص  بالإضافــة 
إلــى علاقــة ذلــك بمــدى جــودة ومهنيــة المحتــوى المنتــج وصــولا إلــى مفهــوم مســتحدث للعمــل الصحفــي 
المتخصــص وذلــك مــن خــال تحليــل القصــص الصحفيــة المتخصصــة فــي موقــع مصــراوي فــي الفتــرة 
مــن 2020 حــى 2024 ومــن خــال إجــراء عــدد مــن المقابــات المتعمقــة مــع منتجــي تلــك القصــص 
فــي غرفــة الأخبــار المدمجــة بموقــع مصــراوي للوقــوف علــى العديــد مــن محــاور إنتــاج تلــك القصــص 

كميــا وكيفيــا وقــد توصلــت الدراســة إلــى مــا يلــي:

 Cross اتضــح مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة اهتمــام موقــع مصــراوي بتوظيــف تقنيــة -
ــا  ــر جلي ــا ظه ــو م ــا وه ــاف مضامينه ــى اخت ــة المتخصصــة عل ــاج القصــص الصحفي ــي إنت Media ف
واضحــا مــن خــال اســتمرارية التجربــة كميــا وكيفيــا منــذ بدايتهــا فــي 2017 وحــى الآن وهــو التوجــه 
الــذي أكــد عليــه فريــق Cross Media بموقــع مصــراوي حيــث أن هنــاك وعي كبيــر وتفهــم مــن قبــل 
إدارة الموقــع وكذلــك مــن الصحفيــن أنفســهم لأهميــة توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي إنتــاج المحتــوى 
الصحفــي المتخصــص باعتبــاره وســيلة مــن وســائل بقــاء أي مؤسســة علــى قيــد الحيــاة فــي مواجهــة 

تلــك التطــورات.

ــرض  ــا تتع ــه عندم ــث إن ــي حي ــة التحــول الرق ــة الرئيســية لنظري ــك النتيجــة الفرضي ــم تل وتدع
وســائل الإعــام لضغــوط خارجيــة وذلــك بظهــور ابتــكارات وتقنيــات حديثــة تتجــه كل وســيلة 
وبطريقــة عفويــة إلــى إعــادة تنظيــم نفســها ذاتيــا لتكــون قــادرة علــى مواكبــة تلــك التطــورات وذلــك 
للحفــاظ علــى بقاؤهــا فــي عالــم متغيــر ومتطــور بســرعة كبيــرة وهــذه العمليــة هــي جوهــر التشــكل 
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الطبيعــي لوســائل الإعــام فــي العصــر الحديــث وقــد اتضــح ذلــك مــن خــال رصــد وتحليــل وتفســير 
توظيــف المواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة  بالتطبيــق علــي موقــع مصــراوي لتقنيــات التحــول الرقــي 

)Cross Media( فــي إنتــاج وصناعــة المحتــوى المتخصــص.

- انعكــس ذلــك التوظيــف لتقنيــة Cross Media فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص علــى محــاور 
معالجــة تلــك المضامــن علــى اختــاف تخصصاتهــا ســواء مــن حيــث نوعيــة الوســائط المتعــددة أو 
الخصائــص التفاعليــة المتوفــرة فــي تلــك الموضوعــات وكذلــك القوالــب الصحفيــة ومصــادر المعلومــات 
والــي تــم تقديــم المضمــون المتخصــص مــن خلالهــا وتــم التركيــز فــي معالجــة المضامــن المتخصصــة علــى 
الجوانــب المتعمقــة فــي كل تخصــص والــي تحتمــل معالجتهــا بأكثــر مــن وســيط ليتحــول المضمــون 
المتخصــص لملــف تفاعلــي ذو ثــراء بصــري وتقــي ويتمتــع بالجاذبيــة الشــديدة ومــن خــال إجــراء 
المقابــات مــع فريــق عمــل Cross Media فــي موقــع مصــراوي تمــت الإشــارة إلــى أن إنتــاج محتــوى 
رقــي متعمــق يتســم بالجاذبيــة والتشــويق مــن خــال توظيــف الوســائط المتعــددة وتوفيــر الخصائــص 
التفاعليــة هــو الهــدف الأســاسي مــن وراء توظيــف تلــك التقنيــة فــي إنتــاج المضامــن المختلفــة بغــض 

النظــر عــن التخصــص طالمــا أن الموضــوع يتصــف بالعمــق ويحتمــل معالجتــه بأكثــر مــن وســيط.

- فرضــت التطــورات التقنيــة نفســها وبقــوة ممثلــة فــي شــكل Cross Media علــى تنــاول 
المضامــن المتخصصــة حيــث كان شــكل تقديــم المضمــون المتخصــص ســابقا علــى تحديــد نوعيــة 
المضمــون وذلــك انطلاقــا مــن التركيــز علــي المضمــون المتعمــق والــذي يمكــن تقديمــه بأكثــر مــن وســيط 
وهــو مــا ظهــر مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة فــي كافــة المضامــن المتخصصــة )العلــوم والاقتصــاد 
والفــن والثقافــة والمــرأة والحــوادث والجرائــم وغيرهــا( حيــث تــم التركيــز علــي تنــاول بعــض القضايــا 
 Cross Media المتعمقــة فــي كل تخصــص وبأكثــر مــن وســيط، وبســؤال منتجــي موضوعــات
ــى أن  ــع عل ــق الجمي ــي اتف ــف التفاعل ــار فكــرة المل ــي اختي ــي ف ــار الرئي ــع مصــراوي عــن المعي ــي موق ف
التخصــص ليــس المعيــار الأول وإنمــا الفكــرة الــي تصلــح للمعالجــة والتقديــم مــن خــال تلــك التقنيــة 
وهــو مــا جعــل البعــض يشــير إلــى أن التخصــص ســيتطور ضمنيــا مــن خــال تطــور تقنيــات معالجــة 

المضامــن وتوظيــف المزيــد مــن الوســائط المتعــددة وصحافــة البيانــات.

- جــاء التشــابه بــن نتائــج الدراســتين التحليليــة والميدانيــة فــي بــروز مفهــوم »الجمهــور النشــط« 
فــي كليهمــا حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة التحليليــة تضمــن موضوعــات Cross Media للعديــد 
مــن الخصائــص التفاعليــة بدايــة مــن قــدرة القــارئ علــي التحكــم فــي عــرض بعــض الوســائط واختيــار 
العناصــر الــي يمكــن الاطــاع عليهــا أولا ووصــولا إلــى إتاحــة الفــرص للقــارئ بالمشــاركة برأيــه وإدخــال 
بعــض البيانــات للمســاهمة فــي إنتــاج الموضــوع، وهــو مــا أشــارت إليــه نتائــج المقابــات مــع فريــق عمــل
Cross Media فــي موقــع مصــراوي مــن حيــث أن الجمهــور هــو العنصــر الرئيــي والمســتهدف مــن 
المضمــون وبالتالــي لا بــد مــن الحــرص علــى جذبــه بكافــة الطــرق والــي يأتــي فــي مقدمتهــا توظيــف 
الوســائط المتعــددة فــي إنتــاج مختلــف المضامــن وعلــى حــد تعبيرهــم »أصبــح جمهــور وســائل التواصــل 
الاجتمــاعي.. جمهــور التصفــح غيــر قــادر علــى القــراءة بالصــورة التقليديــة« وبالتالــي لابــد مــن محاولــة 

التوائــم مــع احتياجــات ورغبــات الجمهــور فــي شــكلها المتطــور.
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وتدعــم بعــض فــروض نظريــة التحــول الرقــي تلــك النتيجــة حيــث تشــير إلــى أن معاييــر الاختيــار 
بــن الوســائل الإعلاميــة التكنولوجيــة يكــون وفقــا لدرجــة ثرائهــا المعلوماتــي وتوضــح أن فاعليــة الاتصــال 
تعتمــد علــى القــدر الــذي تســتخدم بــه الوســيلة أكثــر مــن وســيط، وتركــز النظريــة بشــكل أكبــر علــى 
ــور المســتقبل للرســالة،  ــم بالاتصــال والجمه ــن القائ ــي الاتجاهــن ب ــة للاتصــال ف الأشــكال التفاعلي
وبالتالــي فــإن الوســائل الإعلاميــة الــي توفــر رجــع صــدى )Feed Back( تكــون أكثــر تأثيــرا، كمــا أن 
ضخامــة البيانــات والمعلومــات الــي يتــم توظيفهــا فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي الرقــي يكــون معيــار مــن 
 Cross معاييــر إقبــال الجمهــور علــى متابعــة الوســيلة وهــو مــا ينطبــق وبصــورة كبيــرة علــي تقنيــة
Media و Multi Medi والصحافــة المدفوعــة بالبيانــات والــي يوظفهــم موقــع مصــراوي فــي إنتــاج 

المحتــوى الصحفــي المتخصــص.

 - أجمعــت آراء منتجــي المحتــوى المتخصــص بتقنيــة Cross Media علــى أن الشــكل الصحفــي 
يؤثــر علــى المضمــون وطريقــة تقديمــه بصــورة كبيــرة فمــع كل تطــور فــي أشــكال وتقنيــات معالجــة 
وتقديــم المحتــوى تتطــور معــه المضامــن وطريقــة معالجتهــا وبالتالــي كان هنــاك اتفــاق علــى أن مفهــوم 
الصحافــة المتخصصــة بمكوناتهــا )المضمــون والجمهــور والقائــم بالاتصــال( ســوف يشــهد تغيــرا 
وتطــورا فــي المســتقبل نتيجــة توظيــف الأشــكال الجديــدة فــي إنتاجهــا فــي المواقــع الإخباريــة العامــة 
أو مــن خــال تأســيس مواقــع متخصصــة قائمــة بذاتهــا حيــث أن تغيــر نمــط الجمهــور وتغيــر أشــكال 
ــه  ــت إلي ــا توصل ــة التخصصــات وهــو م ــة المضامــن ونوعي ــى نوعي المعالجــة ســوف تفــرض نفســها عل
الباحثــة مــن خــال نتائــج الدراســة التحليليــة حيــث اهتــم موقــع مصــراوي بالتخصصــات والموضوعــات 
الــي تتناســب مــع الشــكل المقدمــة مــن خلالــه وهــو Cross Media حيــث ســيطرت الجوانــب 
والاهتمامــات الإنســانية ذات الطبيعــة المتعمقــة علــى موضوعــات التخصــص ولذلــك يوفــر الموقــع أيقونــة 
ــع هــذا المحتــوى وفــق  مســتقلة لملفــات Cross Media بغــض النظــر عــن التخصــص ولا يتــم توزي
تخصصــه وهــو مــا يشــير إلــى أنــه ربمــا يكــون التغيــر قــادم فــي منظومــة الصحافــة المتخصصــة فــي 

مصــر مــن حيــث المفهــوم ونوعيــة التخصــص وتقســيم التخصصــات.

- لاحظــت الباحثــة مــن خــال نتائــج الدراســتين التحليليــة والميدانيــة عــدم وجــود مفهــوم التخصص 
بالمعــى الصحفــي والمهــي فــي وعي القائمــن علــى تجربــة توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي إنتــاج المحتــوى 
ــاج هــذا  ــة فــي إنت ــات الحديث ــات التقني ــة الاســتفادة مــن إمكان ــا يهــم هــو كيفي الصحفــي حيــث أن م
المحتــوى علــى الرغــم مــن أن هــذا التوظيــف يقــع فــي قلــب عمليــة إنتــاج المضمــون ســواء العــام أو 
المتخصــص بــل علــى العكــس يمكــن أن تســاعد تلــك التقنيــات فــي تحديــث مفهــوم التخصــص فــي 
 Cross ــة ــي بتقني ــوى الصحف ــه منتجــي المحت ــا أشــار إلي ــو م ــن وه ــي مســتوي المضام المســتقبل عل
Media فــي موقــع مصــراوي، وتــرى الباحثــة ضــرورة أن تكــون لــدى المواقــع الإخباريــة المصريــة خاصــة 
تلــك الــي حجــزت لهــا مكانــا متفــردا ومتقدمــا لــدى الجمهــور المصــري خطــة واضحــة للاســتفادة مــن 
تلــك التقنيــات فــي تطويــر التخصــص مــن خــال جعــل الصحافــة المتخصصــة فــي بــؤرة وعي واهتمــام 
القيــادات الصحفيــة فــي تلــك المواقــع بغــض النظــر عــن شــكل ونوعيــة التقنيــة الــي تقــدم مــن خلالهــا 

التخصصــات المختلفــة. 
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- مــن خــال تقييــم القائمــن بالاتصــال فــي موقــع مصــراوي )أو فريــق Cross Media بالموقــع 
وكمــا يحبــون أن يطلــق عليهــم( لتجربــة توظيــف تلــك التقنيــة فــي إنتــاج المحتــوى المتخصــص ظهــرت 
العديــد مــن الإيجابيــات وكذلــك الســلبيات غيــر أن هنــاك إجمــاع علــى أن المزيــد مــن توظيــف تلــك 
التقنيــات هــو مــا ســوف يشــكل مســتقبل الصحافــة المصريــة ســواء العامــة أم المتخصصــة وربمــا 
تكــون هــي بمثابــة قبلــة الإنعــاش الرئــوي للصحافــة المصريــة بــل واعتبرهــا الصحفيــون وســيلة البقــاء 
فــي البيئــة الإعلاميــة كســاح فعــال فــي الدفــاع عــن التواجــد وســط التنافــس الشــديد علــى اجتــذاب 
قطاعــات عريضــة مــن الجمهــور إذ أنهــا تمثــل ميــزة تنافســية فــي ظــل التطــورات الســريعة والمتلاحقــة.  

- توصلــت الباحثــة مــن خــال تحليهــا لموضوعــات Cross Media فــي موقــع مصــراوي أولا 
وكقــارئ ثانيــا إلــى أن معالجــة المحتــوى الصحفــي المتخصــص مــن خــال تلــك التقنيــة بالفعــل يتميــز 
بدرجــة عاليــة مــن الجاذبيــة والتشــويق علــى الرغــم مــن كثافــة البيانــات والمعلومــات وتعــدد الوســائط 
المســتخدمة فــي إنتاجــه حيــث أن حيويــة الموضــوع وطريقــة تقديمــه التفاعليــة تجعــل القــارئ يتصفــح 
جزئيــات الموضــوع دون ملــل وينتقــل مــن جــزء لآخــر دون عنــاء وهــو مــا يمثــل حلــولا لعــزوف القــراء عــن 
ــى المتابعــة والاهتمــام  ــه إل ــة نفــاذ للقــارئ للعــودة ب ــة آلي ــة بشــكلها التقليــدي وبمثاب الصحافــة المصري
بمــا يقدمــه الإعــام فــي شــكله الجديــد وهــو مــا يتطلــب المزيــد مــن دراســات الجمهــور الرقــي وطــرق 
تفاعلــه مــع المحتــوى الصحفــي متعــدد الوســائط وكثيــف البيانــات والمعلومــات وطريقــة تمثيلهــا لــدي 

الجمهــور.

- تــري الباحثــة أن توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي إنتــاج المحتــوى الصحفــي المتخصــص وبتراكــم 
ــر  ــى تغيي ــؤدي إل ــة فــي مجــال الإعــام ربمــا ي ــد التطــورات التكنولوجي ــع تزاي ــرات وم التجــارب والخب
شــكل ومفهــوم الصحافــة المتخصصــة بمعناهــا التقليــدي ســواء علــي مســتوي المضامــن )تطــور 
التخصصــات التقليديــة وظهــور تخصصــات جديــدة وتدعيــم فكــرة تخصــص التخصــص وكذلــك 
ــة الاســتقصائية  ــروز مفهــوم الصحاف ــن الجمهــور( وب ــات محــددة م ــة لفئ ــة الموجه المضامــن الصحفي
ــة  ــة وإعلامي ــة صحفي ــق بيئ ــي طــرق المعالجــة وخل ــة ف ــات الإنســانية المتعمق ــدا ذات الاهتمام وتحدي
رقميــة متغيــرة علــى مســتوي القائــم بالاتصــال والــذي ســوف يحتــاج للتطويــر المســتمر لقدراتــه 
وخبراتــه وتجاربــه لملاحقــة التطــورات والتغيــرات الســريعة والمتلاحقــة وكذلــك لشــكل الجمهــور 
وانماطــه ورغباتــه واحتياجاتــه وطريقــة تفاعلــه مــع وســائل الإعــام )نحــو مفهــوم مســتحدث للصحافــة 
المتخصصــة فــي مصــر( وهــو مــا يحتــاج للمزيــد مــن الدراســات والــي تضــع مفهــوم الجمهــور الرقــي 

ــؤرة اهتمامهــا. نصــب أعينهــا وفــي ب

- تؤكــد الباحثــة أن نتائــج تلــك الدراســة علــى موقــع مصــراوي هــي محــدودة بنطــاق عينتهــا 
»موقــع مصــراوي كدراســة حالــة تطبيقيــة« ولا يمكــن تعميــم النتائــج بصــورة مطلقــة، إلا أنهــا تعطــي 
مؤشــرات يمكــن القيــاس عليهــا فــي حــالات أخــري ســواء بالتشــابه أو الاختــاف كمــا أنهــا تكــون بمثابــة 
بدايــة يمكــن اســتكمالها مــن خــال دراســات أخــري لحــالات مختلفــة ومــن خــال أطــر زمنيــة ومكانيــة 

مختلفــة.  
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الأزهــر، عــدد 73، الجــزء 4، ينايــر 2025، ص 2575-2632.

ــات الســرد  ــة واســتخدام تقني ــن الإخباري ــي عــرض المضام ــد )2022(. الأشــكال المســتحدثة ف ــد الحمي شــيماء عب
التفاعلــي فــي المواقــع الإخباريــة، مجلــة مســتقبل العلــوم الاجتماعيــة، الجمعيــة العربيــة للتنميــة 

ــر 2022، ص 181-204. ــدد خــاص، يناي ــد 8، ع ــدد 3، المجل ــة، الع البشــرية والبيئي

صــاح الديــن إبراهيــم )2021(. اســتخدام مواقــع القنــوات الإخباريــة للوســائط المتعــددة فــي موقعــي ســكاي نيــوز 
عربيــة والجزيــرة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كليــة الإعــام، جامعــة الشــرق الأوســط، الأردن، 

ص 21-53.



المجلة العربيّة لبحوث الإعلام والاتصال

 2
02

5 
مبر

سبت
  /

و 
ولي

- ي
 5

0 
دد

لع
ا

68

.)com.almasryalyoum.www//:https( لماذا الكروس ميديا .)علاء الغطريفي )2018

فاطمــة الأحمــدي )2023(. اتجاهــات القائــم بالاتصــال نحــو اســتخدام تقنيــة الكــروس ميديــا فــي عــرض التحقيقــات 
الاســتقصائية بالمواقــع الإخباريــة المصريــة وانعكاســاتها علــى جــودة المحتــوى الصحفــي، المجلــة المصريــة 
ــة القاهــرة، العــدد 85، أكتوبر/ديســمبر 2023، ص -277 ــة الإعــام، جامع ــام، كلي ــوث الإع لبح

.324

ــة وعلاقتهــا بتفضيــات الجمهــور المصــري،  ــة فــي ســرد القصــة الرقمي ــز )2022(. الاتجاهــات الحديث فاطمــة فاي
ــدد 1،  ــي ســويف، الع ــة ب ــة الإعــام، جامع ــري، كلي ــال الجماه ــوث الاتص ــة لبح ــة المصري المجل

المجلــد 4، يوليــو 2022، ص 63-160.

كنــزة مباركــي )2024(. الوســائط المتعــددة والتفاعليــة فــي الصحافــة الإلكترونيــة الجزائريــة موقعــا )الجزائــر ســكوب( 
و )TSA عربــي( الإلكترونيــن خــال ســنة 2019 نموذجًــا، رســالة دكتــوراة غــر منشــورة، قســم 

علــوم الإعــام، كليــة علــوم الإعــام والاتصــال، جامعــة الجزائــر، ص 17-43.

مارينــا ميــاد )2018(. تجربــة مصــراوي فــي إنتــاج التحقيقــات والقصــص الصحفيــة بطريقــة كــروس ميديــا، مقــال 
.org.gijn//:https ،منشــور بالشــبكة العالمية للصحافــة الاســتقصائية

محمــد فتــح الله )2024(. اســتخدام المواقــع الإلكترونيــة للســرد القصــي الرقــي وأثــره فــي العمليــات المعرفيــة لــدى 
الجمهــور، رســالة دكتــوراة غــر منشــورة، قســم الصحافــة، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، ص 

.1-65

محمــود الضبــع )2023(. توظيــف المواقــع الإخباريــة المصريــة لمقاطــع الفيديــو فــي تغطيــة الحــوادث عبــر صفحاتهــا 
علــى الفيســبوك، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، المجلــد 66، الجــزء 3، 

يوليــو 2023، ص 1052-1116.

محمــود رمضــان )2020(. تكامليــة الوســائل لنشــر المحتــوى فــي الصحــف المصريــة، دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 
ــة الإعــام،  ــة، كلي ــوث الإعلامي ــة البح ــة التحــول الرقــي، مجل القائمــن بالاتصــال فــي ضــوء نظري

جامعــة الأزهــر، عــدد 55، ص 101-180.

مي عبــد الــرازق )2022(. تقنيــات الــذكاء الاصطنــاعي فــي الإعــام، الواقــع والتطــورات المســتقبلية دراســة تطبيقيــة 
علــى القائمــن بالاتصــال بالوســائل المصريــة والعربيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد 81، 

الجــزء 1، أكتوبــر 2022، ص 113-185.

ــي  ــددة ف ــات الوســائط المتع ــة بتقني ــه المدعوم ــي وأدوات ــي الإلكترون ــر الصحف ــارون )2021(. أســاليب التحري وداد ه
ــدد 22، الجــزء 1،  ــة، الع ــوث الصحاف ــة لبح ــة العلمي ــة، المجل ــادة الإخباري ــن الم أشــكال ومضام

يوليو/ديســمبر 2021، ص 201-273.
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المواقع الإلكترونية:

https://www.masrawy.com :موقع مصراوي

http://www.masrawy.com/CrossMedia/DamgOnPaper/.

http://www.masrawy.com/CrossMedia/BahthForAktham /.

)*( قامــت الباحثــة بتحليــل كافــة الموضوعــات المتخصصــة والمنتجــة بتقنيــة Cross Media خــال الفتــرة مــن 2020 حتى 
2024 )مرفــق الروابــط الإلكترونيــة لعينــة مــن تلــك الموضوعــات وفــق ترتيــب زمــي مــن الأقــدم للأحــدث كمــا يلــي(:

- https://www.masrawy.com/crossmedia/Asar 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/sexual-harassment

- https://www.masrawy.com/crossmedia/karantina 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/marmah 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/climate 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/bread 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/the-sea 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/cinema 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/dead-children 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/president 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/syria 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/mabahiss-story 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/forced-labor-doctors 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/6october 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/tamweel 

- https://www.masrawy.com/crossmedia/death 

 Cross Media ( قامــت الباحثــة بإجــراء مجموعــة مــن المقابــات المتعمقــة مــع )6( مبحوثــن مــن منتجــي ملفــات**(
فــي موقــع مصــراوي فــي الفتــرة مــن يونيــو حــى يوليــو 2025:

 - ســارة أبــو شــادي )محــرر صحفــي( - ســحر عيــى )رســام ومصمــم جرافيــك( - عبــد الله محمــد )محــرر 
صحفــي(  - مارينــا ميــاد  )محــرر صحفــي( - محمــد الصــاوي )محــرر صحفــي(- محمــد عــزت  )تنفيــذ 

وتصميــم(
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