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التحديات التي تهاجه تهظيف الأشخاص الرم وضعاف الدمع من وجهة نعر العاملين 
 في الجمعيات غير الربحية
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 الملخص:
تحميل التحجيات التي تػاجو تػضيف الأشخاص الرع وضعاف إلى  ىجفت الجراسة

. الدعػدية مغ وجية نطخ العامميغ فيياالدسع في الجسعيات غيخ الخبحية بالسسمكة العخبية 
عاملًا  521السشيج الػصفي التحميمي، باستخجام استبانة تع تصبيقيا عمى اعتسجت الجراسة 

الستعمقة  أبخز التحجياتإلى في جسعيات الرع وضعاف الدسع. أشارت نتائج الجراسة 
ػرات ضعف السيارات المغػية، التر بالأشخاص الرع وضعاف الدسع، وتسثمت في

أضيخت الإناث إدراكاا أعمى ليحه التحجيات كسا .  عالشسصية الدمبية، ومحجودية فخص التعمي
نقز السػارد وفي السقابل، تسثمت التحجيات الستعمقة ببيئة العسل في  .مقارنة بالحكػر

السالية، غياب سياسات التػضيف الػاضحة، وصعػبة تػفيخ بيئة عسل دامجة. لع تكغ 
عاممػن مغ فئة الكسا أشارت الشتائج بأن   جانب.ة بيغ الجشديغ في ىحا الىشاك فخوق دال

، بيشسا ركد سشػات أضيخواا وعياا أكبخ بالتحجيات51وذوو الخبخة أكثخ مغ  سعمسػن ال
وؼيسا يتعمق بالحالة الدسعية فقج أشار  الإداريػن عمى تحجيات البيئة السؤسدية.

أكثخ حجة مقارنة بالدامعيغ. تػصي الأشخاص الرع وضعاف الدسع إلى تحجيات 
الجراسة إلى تصػيخ سياسات التػضيف السؤسدية، وتحديغ البيئة الجامجة، وإنذاء 

 مجسػعات الجعع السيشية.
 ،الجسعيات غيخ الخبحية، التػضيفالرع وضعاف الدسع،  الأشخاص الكلمات المفتاحية:
 .2101بيئة العسل، رؤية 
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Abstract: 

      The study aimed to analyze the challenges facing the 

employment of deaf and hard-of-hearing people in non-profit 

organizations in the Kingdom of Saudi Arabia from the perspective 

of their employees. The study adopted a descriptive-analytical 

approach, using a questionnaire administered to 125 employees in 

organizations for the deaf and hard-of-hearing. The study results 

indicated the most prominent challenges related to deaf and hard-of-

hearing people, which included weak language skills, negative 

stereotypes, and limited educational opportunities. Females 

demonstrated a higher awareness of these challenges than males. In 

contrast, challenges related to the work environment included a lack 

of financial resources, the absence of clear employment policies, and 

the difficulty of providing an inclusive work environment. There 

were no significant gender differences in this aspect. The results also 

indicated that employees in the teacher category and those with 

more than 10 years of experience demonstrated a greater awareness 

of the challenges, while administrators focused on the challenges of 

the institutional environment. Regarding hearing status, deaf and 

hard-of-hearing people reported more severe challenges than hearing 

individuals. The study recommends developing institutional 

employment policies, improving inclusive environments, and 

establishing professional support groups. 

 

 Keywords: Deaf and hard-of-hearing people, employment, non-

profit organizations, work environment, Vision 2030. 
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 مقدمةال
الحياة، إلا أن الأشخاص  جػدةحاسساا للًستقلًل السالي و يُسثل التػضيف مؤشخاا 

يػاجيػن تحجيات كبيخة في الانجماج بدػق  -خاصة الرع وضعاف الدسع-ذوؼ الإعاقة 
 2101(. وفي السسمكة العخبية الدعػدية، تأتي رؤية Schley et al., 2011العسل )

، 2101مياراتيع )وثيقة رؤية لتعديد شسػلية ىحه الفئة عبخ إزالة الحػاجد وتصػيخ 
2152) . 

وعمى الخغع مغ التقجم في حقػق الأشخاص ذوؼ الإعاقة والتدييلًت في أماكغ 
التػاصل المغػؼ في العسل، لا يدال الأشخاص الرع وضعاف الدسع يػاجيػن تحجيات 

(Punch, 2016( وتحيدات مجتسعية )Heyko et al., 2020تعيق حرػل )عمى  يع
-Bernardبدبب نقز التدييلًت كخجمات التخجسة ) تحجياتتفاقع ىحه العسل لائق. وت

Wesson & Mirriah, 2020( والقػالب الشسصية حػل الإنتاجية )Luft, 2015) . يبخز
ىشا دور الجسعيات غيخ الخبحية كػسيط رئيدي لتحليل ىحه التحجيات عبخ التجريب 

ه الجسعيات ركيدة أساسية (. إذ تُعج ىحBuettgen & Klassen, 2020والتػضيف )
لتحقيق الإدماج الفعمي، مسا يدتجعي دراسة تحجيات التػضيف مغ وجية نطخ العامميغ 

 فييا لتعديد فعاليتيا.
 مذكلة الدراسة:

تذيخ الأدبيات الحجيثة إلى استسخار مػاجية الأشخاص الرع وضعاف الدسع 
في الحرػل عمى فخص عسل لائقة، رغع التقجم التذخيعي والسجتسعي في  كبيخةلتحجيات 

(. Sheppard, 2021؛ Strindlund et al., 2018مجال حقػق ذوؼ الإعاقة )
وتكتدب ىحه السذكمة أبعاداا خاصة في السشطسات غيخ الخبحية التي يُفتخض أن تكػن 

(، حيث تكذف Lewis et al., 2020رائجة في تصبيق مبادغ الإدماج الاجتساعي )
الجراسات عغ تشاقس بيغ الالتدام السعمغ بالسدؤولية الاجتساعية والسسارسات الفعمية في 

 (.Khan et al., 2019التػضيف )



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 2225 يهليه ( 2)ج  الثالث(  العدد 19المجلد )
 

 

136 

 

 

أن غياب البيئات الجاعسة والتدييلًت مغ جية، فقج وضحت الإسيامات الشطخية 
كسا (. Varga, 2021) لفئةليحه االسلًئسة يذكل عائقاا رئيدياا أمام السذاركة الفاعمة 

عغ تأثيخ الرػر الشسصية الدمبية عمى فخص التػضيف، حيث يقمل أصحاب العسل كذفت 
إضافة (. Dunn, 2023؛ O'Connell, 2021مغ شأن قجرات الرع وضعاف الدسع )

 & Wagner IIIتفديخ كيؽية تأثيخ ثقافة السشطسة وسياساتيا عمى تجارب التػضيف ) إلى
Hollenbeck, 2021 ،) التفاعلًت السعقجة بيغ الإعاقة والعػامل الجيسػغخاؼية الأخخػ و

(Emery & Iyer, 2021.) 
عمى الخغع مغ ىحه الإسيامات الشطخية، تبقى الجراسات التي تبحث في إدراك 

خاصة مع الأخح بعيغ  محجودة، العامميغ في السشطسات غيخ الخبحية ليحه التحجيات
لحلظ ، والحالة الدسعية. ذ والسدسى الػضيفي وسشػات الخبخةالاعتبار متغيخات مثل الجش

تيجف ىحه الجراسة إلى سج ىحه الفجػة مغ خلًل رصج التحجيات الخئيدية وتحميل الفخوق 
في إدراكيا بشاءا عمى الخرائز الجيسػغخاؼية والسيشية، مدتشجةا إلى الإشار الشطخؼ 

 .ذات الرمةالستكامل الحؼ يجسع بيغ الشطخيات 
 سئلة الدراسة:أ

 ىجفت الجراسة للإجابة عمى الأسئمة التالية:
ما ىي التحجيات التي تػاجو تػضيف الأشخاص الرع وضعاف الدسع وتػفيخ فخص  .5

 العسل اللًئق ليع مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية؟
التحجيات  ( في α ≤ 0.05 ىل تػجج فخوق ذات دلالات إحرائية )عشج مدتػػ الجلالة .2

التي تػاجو تػضيف الأشخاص الرع وضعاف الدسع وتػفيخ فخص العسل اللًئق ليع مغ 
تعدػ لمستغيخات التالية: )الجشذ، السدسى وجية نطخ العامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية 

عجد سشػات الخبخة في مجال العسل مع الأشخاص الرع وضعاف الدسع،  الػضيفي،
 (؟الحالة الدسعية
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 الدراسة:أهداف 
 انصلًقاا مغ مذكمة الجراسة، فإن الأىجاف السخجػ تحؿيقيا تتسثل في:

التحجيات التي تػاجو تػضيف الأشخاص الرع وضعاف الدسع وتػفيخ فخص العسل معخفة  .5
 .اللًئق ليع مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية

 تػاجو تػضيف الأشخاص الرعالتحجيات التي معخفة الكذف عغ الفخوق الإحرائية في  .2
وضعاف الدسع وتػفيخ فخص العسل اللًئق ليع مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات 

عجد سشػات الخبخة  تعدػ لمستغيخات التالية: )الجشذ، السدسى الػضيفي، والتي غيخ الخبحية
 .(في مجال العسل مع الأشخاص الرع وضعاف الدسع، الحالة الدسعية

 أهمية الدراسة:
لمجراسة في إثخاء الأدبيات العمسية الستعمقة بتػضيف  تكسغ الأىسية الشطخية

الأشخاص الرع وضعاف الدسع، خاصة في سياق الجسعيات غيخ الخبحية، مغ خلًل 
تقجيع إشار نطخؼ يحجد التحجيات الخئيدية والفخوق السحتسمة بشاءا عمى متغيخات ديسػغخاؼية 

ج الجراسة ستداعج صانعي الدياسات والجسعيات السعشية في وميشية. أما تصبيؿياا، فإن نتائ
تصػيخ استخاتيجيات أكثخ فعالية لتعديد فخص العسل ليحه الفئة، كسا ستػجو أصحاب 
العسل نحػ تبشي مسارسات شسػلية تقمل مغ العؿبات البيئية والتشطيسية، مسا يديع في 

  تحقيق العجالة الاجتساعية والتشسية السدتجامة.
 الدراسة: حدود

التحجيات التي تػاجو معخفة اشتسل مػضػع ىحه الجراسة عمى  الحدود المهضهعية:
تػضيف الأشخاص الرع وضعاف الدسع وتػفيخ فخص العسل اللًئق ليع مغ وجية نطخ 

)الجشذ، السدسى ، وعلًقتيا ببعس الستغيخات العامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية
مجال العسل مع الأشخاص الرع وضعاف الدسع، عجد سشػات الخبخة في  الػضيفي،

 .(الحالة الدسعية
العامميغ في جسعيات الرع وضعاف اقترخ تصبيق ىحه الجراسة عمى  الحدود المكانية:

 .الدسع غيخ الخبحية
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 م 2121_5442تع تصبيق الجراسة خلًل العام الجراسي  الحدود الزمانية:
 غيخ الخبحية. الرع وضعاف الدسع العامميغ في جسعيات الحدود البذرية:

 مرطلحات الدراسة: 
ىع الأشخاص الحيغ يعانػن مغ عجد سسعي يرل لجرجة  الأشخاص الرم:

( ديدبل فأكثخ؛ مسا يحػل دون اعتساد الذخز عمى حاسة الدسع في 31فقجان سسعي )
 . (Moores, 2008)فيع الكلًم سػاء باستخجام السعيشات الدسعية أو بجونيا 

( 21 -01ىع الأشخاص الحيغ يتخاوح الفقج الدسعي لجييع بيغ ) الدمع:ضعاف 
ديدبل؛ ويدبب ليع صعػبة وليذ إعاقة في فيع الكلًم مغ خلًل الأذن وحجىا، سػاء 

 .(Moores, 2008)باستخجام السعيشات الدسعية أو بجونيا 
 وفقاا لشطام الجسعيات والسؤسدات الأىمية الرادرالجمعيات غير الربحية: 

ىـ، السادة الثالثة ىي كل مجسػعة ذات 55/2/5403( وتاريخ:4بسخسػم ممكي رقع: )م/
تشطيع مدتسخ لسجة معيشة أو غيخ معيشة، مؤلفة مغ أشخاص مغ ذوؼ الرفة الصبيعية أو 
ا، وذلظ مغ أجل تحقيق غخض مغ  ا، غيخ ىادفة لمخبح أساسا الاعتبارية، أو مشيسا معا

أو نذاط اجتساعي، أو ثقافي، أو صحي، أو بيئي، أو  أغخاض البخ أو التكافل......
تخبػؼ، أو تعميسي، أو عمسي، أو ميشي، أو إبجاعي، أو شبابي، أو سياحي، ونحػ ذلظ مغ 
نذاشات، أو نذاط يتعمق بحساية السدتيمظ، أو أؼ نذاط أىمي آخخ تقجره الػزارة، سػاء 

ات الفشية أو غيخىا، وسػاء كان كان ذلظ عغ شخيق العػن السادؼ، أو السعشػؼ، أو الخبخ 
ا في الأساس إلى  ا إلى خجمة العامة كجسعيات الشفع العام، أم كان مػجيا الشذاط مػجيا
خجمة أصحاب تخرز أو ميشة كالجسعيات السيشية والجسعيات العمسية والجسعيات 

 (.2124الأدبية )السخكد الػششي لمقصاع غيخ الخبحي، 
 الدابقة:الإطار النعري والأدبيات 

يتسيد إشار تػضيف الأشخاص الرع وضعاف الدسع بتحجيات فخيجة مغ نػعيا، لا 
سيسا داخل السشطسات غيخ الخبحية في جسيع أنحاء العالع. يدتكذف الإشار الشطخؼ ليحه 
الػرقة التحجيات التي يػاجييا الأشخاص الرع وضعاف الدسع في بيئات العسل مع 
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غيخ الخبحية عبخ عجسة مغ الشطخيات والجراسات ذات  التخكيد الػثيق عمى السشطسات
الرمة. لتحميل ىحه القزية والتحقيق فييا بذكل شامل، يجمج الإشار الشطخؼ عجة 

 نطخيات مثل الإدماج الاجتساعي، والػصسة، والتقاشع، والدمػك التشطيسي.
 نعرية الإدماج الاجتماعي .9

الفاعمة وإزالة أوجو عجم السداواة  تفتخض نطخية الإدماج الاجتساعي ضخورة السذاركة
السشيجية لتعديد الإحداس بالانتساء بيغ الأفخاد. يحجث تيسير لسجتسع )أو شخيحة 
مجتسعية( عشجما تختفي الدمع السذتخكة التي يسكغ الػصػل إلييا عمى قجم السداواة بعج 

فعالية  تػقف إجخاءات تحقيق الإنراف. وتقجم استخاتيجيات الإدماج الحمػل الأكثخ
السختكدة عمى السداواة والإنراف. فالجسع بيغ مشع التسييد وتػفيخ إمكانية الػصػل الكامل 
إلى الخجمات، يُسكّغ الفئات الدكانية الستشػعة مغ تعديد إمكانات حياتيع عبخ تػسيع 

 .(Varga, 2021)الفخص 
 ,.Strindlund et al) وستخيشجلػنج وآخخون   (Sheppard, 2021)يذيخ شيبارد 

تحج مغ  مؤسدية وتشطيسيةبأن الأشخاص ذوؼ الإعاقة واجيػا باستسخار حػاجد  (2018
مذاركتيع في السجتسع وأسػاق العسل. وقج أضيخت السشطسات غيخ الخبحية مشح فتخة شػيمة 
أدواراا متشػعة في إعصاء الأولػية لمعجالة الاجتساعية والإنراف، مسا يزعيا في مػقع 

. ومع التدام ىحه السشطسات بتػضيف (Lewis et al., 2020)الحػاجد  فخيج لسعالجة ىحه
الأشخاص ذوؼ الإعاقة مثل الرع وضعاف الدسع، مغ الزخورؼ الاعتخاف بأن أجشجة 
السدؤولية السؤسدية غالباا ما تدتشج إلى الحافع عمى سسعة السشطسة وصػرتيا، وليذ 

. وىحا (Khan et al., 2019)الالتدام الحؿيقي بتػضيف الأشخاص ذوؼ الإعاقة 
مرحػباا بالشطخة الستذائسة لأصحاب العسل بأن إنتاجية ىحه الفئة أقل، مسا يجعل 

. ومع ذلظ، قج يػاجو السػضفػن في ىحه (Bonaccio et al., 2019)تػضيفيع تحجياا 
السشطسات تحجيات في تػضيف الأشخاص الرع وضعاف الدسع بدبب حػاجد سمػكية 

يكمية. وفقاا لشطخية الإدماج الاجتساعي، فإن أنطسة أماكغ العسل كالبيئات التي يسكغ  وـ
الػصػل إلييا، والتقشيات السداعجة، وثقافة الذسػلية تقزي عمى الحػاجد الشطامية. 
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ويحقق تصبيق مبادغ الإدماج الاجتساعي فػائج لمرع وضعاف الدسع، وبيئات العسل 
والابتكار والتشػع، مسا يجعع مبادغ الإنراف  الستشػعة مغ خلًل تعديد التساسظ الػضيفي

 وحقػق الإندان.
 نعرية الهصمة .2

، كيف يسكغ لترػرات Goffmanتدتكذف نطخية الػصسة، كسا صاغيا غػفسان 
السجتسع تجاه حالة أو إعاقة أن تكّػن مدارات لمتسييد والتيسير بصخيقة مذػىة 

(Aranda et al., 2023) غالباا ما يػاجو الأشخاص الرع وضعاف الدسع وصسة في .
التػضيف ومكان العسل، حيث يتع التقميل مغ شأن قجراتيع بدبب الاعتقاد الخاشئ لجػ 

. وقج (O’Connell, 2021)أصحاب العسل حػل التقاشع بيغ فقجان الدسع والتػضيف 
مسارسات التػضيف تطيخ ىحه الػصسة في تفاعلًت العسل، وفخص التصػر الػضيفي، و 

داخل السشطسات غيخ الخبحية. يسكغ أن يؤدؼ وصع الأفخاد السرابيغ بالرسع وضعف 
 ,Dunn)الدسع في مكان العسل إلى تجني تقجيخ الحات، وانخفاض الخضا الػضيفي 

بأن فقجان   (Ziadat & Al Rahmneh, 2020). كسا يجادل زيادات والخحسشة (2023
تحجيات التػضيف يؤثخ عمى القجرة الاقترادية لمفخد. الدسع مغ خلًل قزايا مثل 

ولسعالجة وصسة الرسع وتجشبيا، يجب عمى أصحاب العسل اتخاذ خصػات إيجابية 
لجعسيع عبخ رفع الػعي والسػاءمة الثقاؼية معيع مغ خلًل معاييخ اترال مخررة، مسا 

 .(Sheikh et al., 2021)يعدز الإدماج بذكل كبيخ 
 تنعيمينعرية الدلهك ال .3

ا رؤػ رئيدية حػل كيؽية تأثيخ ديشاميات مكان  تقجم نطخية الدمػك التشطيسي أيزا
العسل عمى تجارب التػضيف للأشخاص الرع وضعاف الدسع. إذ تخكد ىحه الشطخية 
عمى سمػك السجسػعات )كالعسال، الدملًء، السجيخيغ، وأصحاب العسل( أكثخ مغ الأفخاد 

(Wagner III & Hollenbeck, 2021; Bai, 2019) ويجادل بيتي وآخخون بأن .
الأشخاص ذوؼ الإعاقة غالباا ما يتأثخون بأيجيػلػجيات عمع الشفذ الرشاعي والتشطيسي 

 .(Beatty et al., 2019)في التػضيف والاختيار عبخ القػالب الشسصية وتػقعات الأداء 
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مغ الجانب الإيجابي، تؤكج الشطخية عمى أن ثقافة السشطسة وؾيادتيا واستخاتيجيات 
الاترال تيجف لتعديد إيجابية السػضف. في السشطسات غيخ الخبحية، قج تحجد التحجيات 
مثل نقز التدييلًت، وعجم تػفخ أدوات اترال مخررة ويسكغ الػصػل إلييا، 

ام تػضيف الأشخاص الرع وضعاف الدسع. وضعف الجعع الإدارؼ كأبخز الحػاجد أم
تسيل السشطسات غيخ الخبحية إلى أن تربح بعس الػقت أكثخ تحفطا وتتجشب معالجة 

. يػضح بيخنذتايغ (Minkoff & Powell, 2020)القزايا الخلًؼية حفاضاا عمى سسعتيا 
إلى أن خمق سمػك تشطيسي شامل يتصمب   Bernstein et al. (2019)وآخخون 

ا مسارسا ت وسياسات وسمػكيات إضاؼية. وعمى كل مشطسة غيخ ربحية أن تكػن نسػذجا
لمتػضيف الذامل عبخ لعب دور ؾيادؼ في الإرشاد وتييئة بيئة يُعخّف فييا عجد كبيخ مغ 

. (Buettgen & Klassen, 2020)السػضفيغ بكػنيع مغ الأشخاص ذوؼ الإعاقة 
تػضيف الأشخاص الرع وضعاف علًوة عمى ذلظ، يطغ بعس أصحاب العسل أن عجم 

 Leigh et)الدسع يقمل السذكلًت في مشطساتيع، بيشسا في الػاقع يسثل ىحا تسييداا ضجىع 
al., 2018) ،فالكثيخ مغ الأشخاص الرع وضعاف الدسع لجييع القجرة عمى الإنجاز .

 بغس الشطخ عغ شبيعة السشطسة أو سيشاريػ العسل.
 نعرية التقاطع .4

، كيف تتفاعل اليػيات، بسا Crenshaw، التي أنذأىا كخيشذػ ترف نطخية التقاشع
في ذلظ العخق والجشذ والػضع الاجتساعي والاقترادؼ والإعاقة، وتذكل تجارب الأفخاد 

(Emery & Iyer, 2021) قج يػاجو الأشخاص الرع وضعاف الدسع مغ خمؽيات .
ماس وآخخون مزصيجة صعػبات تقاشعية في أماكغ عسميع. في الػاقع، يلًحع تػ 

(Thomas et al., 2021)   أن الأشخاص الرع أو ذوؼ الإعاقة يسيمػن إلى إخفاء
إعاقتيع أو خمفيتيع الثقاؼية لتجشب الحػاجد الإضاؼية التي قج يػاجيػنيا في مكان العسل 
لأنيع يتػقػن إلى أن يكػنػا في بيئة تعتبخ فييا مياراتيع ومػاىبيع العامل الأكثخ أىسية. 

اجو مػضفػ السشطسات غيخ الخبحية تحجيات تقاشعية دون امتلًك الأدوات اللًزمة وقج يػ 
 لسػاجيتيا. 
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لا تُذكل فئة الرع وضعاف الدسع مجسػعة متجاندة في التػضيف؛ إذ تُذكّل ىػياتيع 
الأخخػ تجاربيع.  عمى سبيل السثال، يسكغ لمسخأة الرساء مغ ذوات البذخة السمػنة أن 
تػاجو حػاجد متخاكسة مغ التسييد القائع عمى الإعاقة والعخق والجشذ. كسا قج يعاني 

ذوؼ الجخل السشخفس مغ ضعف الذبكات، وقمة فخص  الأشخاص الرع وضعاف الدسع
، واجو الأشخاص الرع 55-الػصػل إلى التعميع والعسل. في حالة مثل وباء كػفيج

وضعاف الدسع صعػبة في التػاصل؛ حيث أصبحت الكسامات حاجداا برخياا أمام قخاءة 
ضيف ىؤلاء الذفاه، مسا يرػر كيف تتقاشع مجسػعة واسعة مغ العػامل لمتأثيخ عمى تػ 

. قج تكػن مثل ىحه التحجيات معقجة (Jashinsky et al., 2021)الأشخاص وعسميع 
 لتحسميا ومعالجتيا بدبب تعقيجىا وحاجتيا لسشيجية تشطيسية فخيجة.

 الطريقة والإجراءات: 
استخجمت الباحثة السشيج الػصـفي التحميمي، وىػ السشيج الحؼ ييتع  منهج الدراسة:

في الػاقع ووصفيا وصفاا دؾيقاا، ويعبخ عشيا كسياا مغ خلًل وصف بجراسة الطاىخة 
 (.2152، وآخخون مقجارىا أو حجسيا ودرجات ارتباشيا مع الطػاىخ الأخخػ )عبيجات 

العامميغ في الجسعيات تكػن مجتسع الجراسة الحالية مغ جسيع  مجتمع الدراسة وعينتها:
خلًل فتخة إجخاء  ( مػضف432)لمرع وضعاف الدسع والبالغ عجدىع  غيخ الخبحية

السخكد ، وفقاا لإحرائية ىـ5442الجراسة في الفرل الجراسي الثاني مغ العام الجراسي 
 ، وبعج التصبيق تع استلًمييعوعميو فقج تع تػزيع الاستبانة عم .الػششي لمقصاع غيخ الخبحي

. ويبيغ استبانة مكتسمة صالحة لمتحميل الإحرائي، بعج استبعاد غيخ السكتسل 521
 ( التػزيع الجيسػغخافي لعيشة الجراسة.5الججول )
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 التػزيع الجيسػغخافي لعيشة الجراسة :(5ججول رقع )
 النسبة التكرار المتغٌر

   الجنس
 %32.8 41 ذكر
 %67.2 84 أنثى

   المسمى الوظٌفً
 %24.8 31 إداري/موظف

 %20.0 25 معلم/أستاذ

 %15.2 19 فنً/ممرض
 %9.6 12 متطوع

 %30.4 38 آخر )مدٌر، مترجم، طالب، إلخ(

   عدد سنوات الخبرة
 %44.8 56 سنوات فألل 5

 %29.6 37 سنوات 66إلى  6أكثر من 

 %15.2 19 سنوات 66أكثر من 
 %10.4 13 لا توجد خبرة

   الحالة السمعٌة
 %69.6 87 سامع

 %20.0 25 ضعٌف سمع

 %10.4 13 أصم

  أداة الدراسة:
الاشلًع عمى الأدبيات التخبػية، والجراسات الدابقة تع ترسيع أداة الجراسة بعج 

لتحقيق ىجف  ذات الرمة بسػضػع الجراسة الحالية، وفي ضػء معصيات وتداؤلات الجراسة
التي تػاجو تػضيف الأشخاص الرع وضعاف الدسع معخفة التحجيات الجراسة الستسثل في 

، والتي وتػفيخ فخص العسل اللًئق ليع مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية
تكػنت في صػرتيا الشيائية مغ محػريغ: التحجيات الستعمقة بالأشخاص الرع وضعاف 

لمحرػل  كخت الخساسيتع استخجام مؿياس ليو   الدسع، والتحجيات الستعمقة ببيئة العسل.
 –مػافق  –عمى استجابات أفخاد عيشة الجراسة، وفق درجات السػافقة التالية: )مػافق بذجة 

غيخ مػافق بذجة(. ومغ ثع التعبيخ عغ ىحا السؿياس كسياا،  –غيخ مػافق  –محايج 
( درجات، 1بإعصاء كل عبارة مغ العبارات الدابقة درجة، وفقاا لمتالي: مػافق بذجة )

( درجتان، غيخ مػافق بذجة 2( درجات، غيخ مػافق )0( درجات، متػسصة )4افق )مػ 
 ( درجة واحجة.5)
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 صدق الأداة وثباتها:
ستة تع إرسال السؿياس إلى  Validityلمتأكج مغ الرجق الطاىخؼ لأداة الجراسة 

، ومغ ثع تع إجخاء مغ السحكسيغ في أقدام التخبية الخاصة بثلًث جامعات سعػدية
التعجيلًت السصمػبة والتي تسخكدت حػل إعادة صياغة بعس السفخدات وتػضيح البعس 

لمتحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي للًستبانة، تع حداب معامل ارتباط بيخسػن الآخخ. و 
(Pearson's Correlation Coefficient) ؛ لمتعخف عمى درجة ارتباط كل عبارة مغ

مسحػر الحؼ تشتسي إليو العبارة، ويػضح الججول التالي عبارات الاستبانة بالجرجة الكمية ل
 معاملًت الارتباط لكل محػر مغ السحاور بسا فييا مغ عبارات.

 معاملًت ارتباط بيخسػن لعبارات السحػر مع الجرجة الكمية لمسحػر :(2)ججول 
المحور الأول: التحديبث المتعلقت ببلأشخبص 

 الصم وضعبف السمع

 الثبني:المحور 

 التحديبث المتعلقت ببيئت العمل

 معبمل الارتببط رقم العببرة معبمل الارتببط رقم العببرة

1 0.82 ** 15 0.85 

2 0.79 ** 16 0.83 ** 

3 0.76 ** 17 0.82 ** 

4 0.81 ** 18 0.84 ** 

5 0.77 ** 19 0.81 ** 

6 0.75 ** 20 0.83 ** 

7 0.78 ** 21 0.82 ** 

8 0.74 ** 22 0.80 ** 

9 0.80 ** 23 0.79 ** 

10 0.73 ** 24 0.81 ** 

11 0.76 ** 25 0.78 ** 

12 0.72 ** 26 0.80 ** 

13 0.79 ** 27 0.82 ** 

14 0.77 ** 28 0.81 ** 
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 فأقل  1.15** دال عشج مدتػػ الجلالة 
( أن ؾيع معامل ارتباط كل عبارة مغ العبارات مع السحػر 0يتزح مغ الججول )

( فأقل؛ مسا يذيخ إلى صجق الاتداق 1.15مػجبة، ودالة إحرائياا عشج مدتػػ الجلالة )
 الجاخمي بيغ عبارات السحػر، والجرجة الكمية لمسحػر، ومشاسبتيا لؿياس ما أعُجت لؿياسو. 

لجراسة مغ خلًل استخجام معامل الثبات ألفا كخونباخ تع التأكج مغ ثبات أداة ا
(Cronbach's Alpha (α)( ويػضح الججول رقع ،)ؾيع معاملًت الثبات ألفاكخونباخ 0 )

 لكل محػر مغ محاور الاستبانة.
 معامل ألفا كخونباخ لؿياس ثبات أداة الجراسة :(0)ججول 

 معامل الثبات عدد العبارات المحهر
المتعلقة بالأشخاص الرم وضعاف العملالتحديات   14 0.89 

 0.91 14 التحديات المتعلقة ببيئة العمل
 0.93 28 الثبات العام

(، وىحا 1.50( أن معامل الثبات العام عالٍ حيث بمغ )0يتزح مغ الججول رقع )
يجل عمى أن الاستبانة تتستع بجرجة ثبات مختفعة يسكغ الاعتساد عمييا في التصبيق 
السيجاني لمجراسة، كسا يُعج مؤشخاا ميساا عمى أن العبارات السكػنة لسحاور الاستبانة تعصي 
نتائج مدتقخة وثابتة في حال إعادة تصبيقيا عمى أفخاد عيشة الجراسة مخة أخخػ؛ وبالتالي 

 تػجج شسأنيشة تجاه تحميل بيانات محاور الاستبانة.
 الأساليب الإحرائية المدتخدمة:

تست الإجابة عمى جسيع أسئمة الجراسة باستخجام الحدم الإحرائية لمعمػم 
والتي يخمد ليا اختراراا  Statistical Package for Social Sciencesالاجتساعية 

التكخارات، والشدب  ( مغ خلًل استخجام السقاييذ الإحرائية التالية:SPSSبالخمد )
، Mann-Whitneyمان ويتشي اختبار  ،عيارؼ الانحخاف الس، الستػسط الحدابي، السئػية
 . (Kruskal-Wallis H Test) واليذ-كخاسكال اختبار
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 النتائج ومناقذتها:
 سيتع عخض نتائج ىحه الجراسة في ضػء الإجابة عمى أسئمتيا:

ما هي التحديات التي تهاجه تهظيف الأشخاص الرم وضعاف الدمع الدؤال الأول: 
 لهم من وجهة نعر العاملين في الجمعيات غير الربحية؟وتهفير فرص العمل اللائق 

والانحخافات السعيارية،  ةالحدابي اتتع حداب الستػسص للإجابة عمى ىحا الدؤال
والختب لاستجابات أفخاد العيشة عمى فقخات كل محػر. وجاءت الشتائج كسا ىي مػضحة 

 (.4الججول )في 
 لسحػرؼ الأداة الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية : (4)ججول 

عدد  المحور

 العبارات
المتوسط 

 العام
الانحراف 

 المعٌاري
 الترتٌب

التحدٌات المتعلمة بالأشخاص الصم وضعاف 

 السمع
14 4.21 0.87 2 

 1 0.82 4.38 14 التحدٌات المتعلمة ببٌئة العمل

   4.29 28 المتوسط الحسابً العام

لتحجيات التي تػاجو اأن ( 4 )ججول يتزح مغ خلًل الشتائج السػضحة أعلًه
مغ وجية نطخ  ليع وتػفيخ فخص العسل اللًئقوضعاف الدسع الرع  الأشخاص تػضيف

 4.04و  4.25)  تشاولت محػريغ، بستػسط حدابيالعامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية 
وىحه الستػسصات تقع في الفئتيغ السختفعة الخابعة والخامدة مغ فئات مؿياس  (، 1مغ 

ليكخت الخساسي، وتذيخ الشتيجة الدابقة أن استجابات أفخاد الجراسة حػل السحػريغ تتخواح 
وبسا أن جسيع السحػريغ يعتبخ في دائخة   بيغ درجة استجابة )مػافق، ومػافق بذجة(.

؛ فإن ىحا  4،25خت الخساسي حيث بمغ الستػسط الحدابي العام السػافقة وفقاا لسؿياس ليك
مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات غيخ  تُعتبخ مختفعةيذيخ إلى التحجيات بذكل عام 

ىحا يؤكج . و نقاط( 1الخبحية، حيث أن الؿيسة تقتخب مغ الحج الأقرى لسؿياس ليكخت )
 .أو ببيئة العسل شخاصالستعمقة بالأىشاك حاجة ممحة لسعالجة ىحه التحجيات، سػاء  أن
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تػضيف الأشخاص الرع والججاول التالية تػضح بشػع مغ التفريل التحجيات التي تػاجو 
 عمى الشحػ التالي: وضعاف الدسع مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية

: التحديات المتعلقة بالأشخاص الرم وضعاف الدمع  أولاا
تػضيف الأشخاص الرع وضعاف الدسع مغ التي تػاجو  لمتعخف عمى التحجيات

والستعمقة بالأشخاص أنفديع، تع حداب  وجية نطخ العامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية
التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخاف السعيارؼ والختب لاستجابات 

 (.1أفخاد عيشة الجراسة كسا ىػ في ججول )
 تحجيات التػضيف الستعمقة بالأشخاص الرع وضعاف الدسع :(1)ججول 

لا  العبارة م

أوافك 

  بشدة

لا 

  أوافك
أوافك   أوافك  محاٌد

  بشدة
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 الترتٌب

ضعف المهارات  1

اللغوٌة )لغة الإشارة 

 أو العربٌة(

2.0 5.2 12.1 38.3 42.4 4.32 0.91 1 

التصورات النمطٌة  9

 السلبٌة عن المدرات

2.0 4.8 10.8 42.4 40.0 4.30 0.88 2 

صعوبة التواصل مع  2

الزملاء والعملاء 

غٌر المتدربٌن على 

 لغة الإشارة

2.4 6.0 13.6 39.2 38.8 4.25 0.89 3 

محدودٌة فرص  4

 التعلٌم المتاحة
2.8 5.6 11.6 41.2 38.8 4.21 0.93 4 

صعوبة التكٌف فً  3

 بٌئة العمل
3.2 7.6 15.2 40.0 34.0 4.18 0.95 5 

الصعوبة فً التفاعل  7

 الإٌجابً مع الآخرٌن
3.2 7.2 15.6 40.4 33.6 4.18 0.94 6 

ضعف الثمة بالنفس  5

بسبب التمٌٌز 

 والتهمٌش

3.6 8.0 14.4 39.6 34.4 4.15 0.97 7 

ضعف الوعً  13

بالحموق 

3.6 7.6 14.8 41.6 32.4 4.15 0.96 8 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 2225 يهليه ( 2)ج  الثالث(  العدد 19المجلد )
 

 

166 

 

 

 والاحتٌاجات

صعوبة فهم طبٌعة  6

 العمل ومتطلباته
4.0 8.4 16.0 38.8 32.8 4.12 0.98 9 

ضعف المهارات  8

 الاجتماعٌة للاندماج
4.4 9.2 17.2 37.6 31.6 4.05 1.01 10 

طابع العزلة  14

 والانطوائٌة
4.4 9.6 16.8 38.0 31.2 4.02 1.02 11 

صعوبة تنفٌذ الأدوار  11

 ضمن الفرٌك
4.8 9.6 17.6 38.4 29.6 4.00 1.03 12 

عدم المدرة على  10

 اتباع التعلٌمات
5.2 10.4 18.8 36.0 29.6 3.95 1.05 13 

ضعف المدرات  12

الشخصٌة المؤهلة 

 للعمل

5.6 11.2 19.2 36.8 27.2 3.92 1.07 14 

  0.87 4.21 المتوسط الحسابً العام

)عمى مؿياس  0.1جسيع متػسصات العبارات أعمى مغ ( فإن 1وفقاا لمججول )
مسا يذيخ إلى اتفاق عام عمى وجػد  (4.25والستػسط الحدابي العام ) (،ليكخت الخساسي

 ضيخت نتائج ىحا السحػر أن أبخز التحجيات تتسثل في:. وقج أالتحجيات
لى % مغ السذاركيغ إ41.3(: حيث أشار 4.02ضعف السيارات المغػية )الستػسط . 5

% مػافق بذجة(، مسا يعكذ تحجياا 42.4 ،% مػافق04.0مػافقتيع عمى ىحه العبارة )
 أساسياا في التػاصل سػاء بمغة الإشارة أو العخبية.

(: أضيخت الشدبة الأكبخ مغ السدتجيبيغ 4.01. الترػرات الشسصية الدمبية )الستػسط 2
اا عمى تقييع كفاءات الرع %( تأكيجىع عمى انتذار ىحه السذكمة، مسا يؤثخ سمب42.4)

 وضعاف الدسع.
% مغ العيشة عمى أن نقز 41(: حيث اتفق 4.25. محجودية فخص التعميع )الستػسط 0

 البخامج التعميسية الستخررة يحج مغ تأىيل ىحه الفئة لدػق العسل.
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 ثانياا: التحديات المتعلقة ببيئة العمل
الرع وضعاف الدسع مغ تػضيف الأشخاص لمتعخف عمى التحجيات التي تػاجو 

والستعمقة ببيئة العسل، تع حداب التكخارات  وجية نطخ العامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية
والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخاف السعيارؼ والختب لاستجابات أفخاد عيشة 

 (.2الجراسة كسا ىػ في ججول )
 العسل تحجيات التػضيف الستعمقة ببيئة :(2)ججول 

لا  العبارة م

أوافك 

  بشدة

لا 

  أوافك
أوافك   أوافك  محاٌد

  بشدة
الانحراف  المتوسط

 المعٌاري
 الترتٌب

نمص الموارد  16

 المالٌة المخصصة
1.2 3.6 7.6 42.4 45.2 4.47 0.85 1 

عدم وجود  15

سٌاسات واضحة 

 للتوظٌف

1.6 4.0 8.0 40.8 45.6 4.45 0.87 2 

عدم وجود شبكات  28

 دعم

1.6 3.2 7.6 44.8 42.8 4.44 0.87 3 

نمص الأدوات  20

والمعدات 

 المساعدة

1.6 3.6 8.4 43.6 42.8 4.42 0.88 4 

صعوبة توفٌر  18

 بٌئة عمل دامجة
1.6 3.2 9.6 42.4 43.2 4.38 0.90 5 

صعوبة إٌجاد  27

فرص عمل 

 مناسبة

2.0 4.0 8.8 43.6 41.6 4.38 0.90 6 

عدم وجود كوادر  17

 مؤهلة
2.0 4.8 9.6 41.6 42.0 4.32 0.90 7 

عدم وجود لنوات  21

 اتصال فعالة
2.0 4.4 9.2 42.8 41.6 4.34 0.91 8 

للة الوعً بأهمٌة  24

 التوظٌف
2.4 4.8 10.0 42.8 40.0 4.32 0.92 9 

صعوبة تمٌٌم  26

 الأداء
2.8 5.2 10.4 42.0 39.6 4.30 0.93 10 
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عدم وجود برامج  19

 تدرٌبٌة
2.4 5.2 10.8 40.8 40.8 4.28 0.93 11 

صعوبة توفٌر  22

فرص تدرٌب 

 وتطوٌر

2.8 5.6 11.2 40.4 40.0 4.24 0.95 12 

عدم وجود حوافز  23

 للتوظٌف
3.2 6.4 12.8 39.6 38.0 4.18 0.97 13 

التمٌٌز فً  25

 الأجور والمزاٌا
3.6 7.2 13.6 38.8 36.8 4.14 0.99 14 

  0.82 4.38 العامالمتوسط الحسابً 

ليكخت )عمى مؿياس  4جسيع متػسصات العبارات أعمى مغ ( فإن 2وفقاا لمججول )
مسا يذيخ إلى اتفاق عام عمى وجػد  (4.04والستػسط الحدابي العام ) (،الخساسي
 بخزت في ىحا السحػر التحجيات السؤسدية التالية:. وقج التحجيات

% مغ السذاركيغ عمى ىحه 43.2(: حيث أكج 4.43. نقز السػارد السالية )الستػسط 5
 السذكمة، مسا يعيق تػفيخ التدييلًت اللًزمة.

% إلى غياب 42.4(: أشار 4.41)الستػسط لمتػضيف . عجم وجػد سياسات واضحة 2
 الإشار التشطيسي الجاعع لتػضيف الرع.

العسل % عمى أن بيئات 41.2(: اتفق 4.04. صعػبة تػفيخ بيئة دامجة )الستػسط 0
 الحالية غيخ مييئة لاستيعاب احتياجات ىحه الفئة.

مغ الشتائج الدابقة، يتزح أن التحجيات الستعمقة ببيئة العسل أكثخ حجة مغ 
مقابل  4.04)الستػسط العام التحجيات الستعمقة بالأشخاص الرع وضعاف الدسع 

 جرات الذخريةفي السحػر الأول كانت ضعف الق أقل التحجيات تأثيخاا كسا أن  (.4.25
 (.4.54) بستػسط (، بيشسا في السحػر الثاني كانت عجم وجػد حػافد0.52) بستػسط

ضيخ مغ خلًل الانحخافات السعيارية السشخفزة الحؼ  تجانذ الآراءإضافة إلى وضػح 
ويسكغ تفديخ ذلظ وفقاا للأشخ الشطخية والجراسات  في جسيع العبارات(. 5.1)أقل مغ 

الإدماج الاجتساعي في ضخورة معالجة كلً الشػعيغ مغ  الشتائج أىسيةالدابقة، حيث تجعع 
مع دراسة وفي الػقت ذاتو، تػافقت  (.Varga, 2021) التحجيات لتحقيق تكافؤ الفخص
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(Strindlund et al., 2018 التي وججت أن الرعػبات السؤسدية ) تسثل والتشطيسية
  العائق الخئيدي أمام التػضيف الذامل.

هل تهجد فروق ذات دلالات إحرائية )عند مدتهى الثاني: الدؤال 
التحديات التي تهاجه تهظيف الأشخاص الرم وضعاف الدمع  ( في α ≤ 0.05 الدلالة

وتهفير فرص العمل اللائق لهم من وجهة نعر العاملين في الجمعيات غير الربحية 
الخبرة في مجال العمل عدد سنهات  تعزى للمتغيرات التالية: )الجنس، المدمى الهظيفي،

 (؟مع الأشخاص الرم وضعاف الدمع، الحالة الدمعية
: الفروق باختلاف متغير الجنس  أولاا

لمتعخف عمى ما إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات 
استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل التحجيات التي تػاجو تػضيف الأشخاص الرع 

فخص العسل اللًئق ليع مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات وضعاف الدسع وتػفيخ 
-Mannغيخ الخبحية باختلًف متغيخ الجشذ، تع استخجام اختبار مان ويتشي )

Whitney:وذلظ كسا يمي ،) 
 (: الفخوق في استجابات العيشة بيغ الحكػر والإناث حػل التحجيات3)ججول 

الرتبة  الجنس المحور

 المتوسطة
 p (α ≤ 0.05) المٌمة Z لٌمة U لٌمة

تحدٌات الأشخاص الصم 

 وضعاف السمع
 دالة إحصائٌاً 0.032 2.14- 1024.5 58.3 ذكر

     67.8 أنثى 

 غٌر دالة 0.120 1.55- 1103.2 60.1 ذكر تحدٌات بٌئة العمل

     64.9 أنثى 

 الجشذ يؤثخ بذكل دال إحرائياا عمى( أن متغيخ 3يتزح مغ خلًل الججول )
الرع وضعاف الدسع، لكشو لا يؤثخ بذكل كبيخ عمى  شخاصبالأ إدراك التحجيات الستعمقة

 الستعمقة ببيئة العسل وفقاا لمتالي: إدراك التحجيات السؤسدية
 ستعمقة بالأشخاص الرع وضعاف الدسع. محػر التحجيات ال5
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  = بالحكػر )الختبة  ( أضيخن إدراكاا أعمى لمتحجيات مقارنة23.4الإناث )الختبة الستػسصة
 (.14.0الستػسصة = 

 ( تجل عمى وجػد فخق ذؼ دلالة إحرائية بيغ الجشديغ.1.11)>  p = 0.032ؾيسة 
الػضيؽية التي تذغميا الإناث )مثل التعميع  دوارنتيجة للأيسكغ تفديخ ذلظ بأنو انعكاس    

مسا يجعميغ  الرع وضعاف الدسع،الأشخاص أو الخعاية( والتي تتصمب تفاعلًا أكبخ مع 
 .ستعمقة بيعأكثخ وعياا بالتحجيات ال

 . محػر التحجيات السؤسدية2
 ( إلا  21.5مقابل  24.5عمى الخغع مغ أن الإناث سجمغ رتبة متػسصة أعمى ،)لمحكػر

 ( تذيخ إلى عجم وجػد فخق دال إحرائياا.1.11)<  p = 0.120أن ؾيسة 
)مثل الدياسات  عمقة ببيئة العسلالست التحجيات السؤسديةويسكغ تفديخ ذلظ بأن    

وىحا يتػافق مع  والسػارد( تُعتبخ عامة وتؤثخ عمى جسيع العامميغ بغس الشطخ عغ الجشذ
بأن مشطسات ذوؼ الإعاقة تخكد عمى  (Buettgen& Klassen, 2020)نتيجة دراسة 

عاقة مسا تػعية السػضفيغ والعامميغ فييا بأىسية البيئة الذاممة والسشاسبة لجسيع ذوؼ الإ
 في العسل . عيجعميع ذوؼ وعي عالي بأؼ مذاكل بيئية تؤثخ عمى استسخارى

 ثانياا: الفروق باختلاف متغير المدمى الهظيفي
لمتعخف عمى ما إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات أفخاد 

وضعاف الدسع وتػفيخ التي تػاجو تػضيف الأشخاص الرع عيشة الجراسة حػل التحجيات 
باختلًف  فخص العسل اللًئق ليع مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات غيخ الخبحية

 Kruskal-Wallis H) واليذ-كخاسكال متغيخ السدسى الػضيفي، تع استخجام اختبار
Test) :وذلظ كسا يمي ، 

 (: الفخوق باختلًف متغيخ السدسى الػضيفي4)ججول 
 الدلالة p لٌمة (df) درجات الحرٌة χ² لٌمة المحور

 دالة 0.003 4 15.72 تحدٌات الأفراد

 دالة 0.014 4 12.45 تحدٌات بٌئة العمل
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واليذ وجػد فخوق ذات دلالة -أضيخ اختبار كخوسكال( 4يتزح مغ الججول )
ستعمقة بالأشخاص الرع ( في إدراك التحجيات الχ² = 15.72, p = 0.003إحرائية )

. تؤكج الشتائج بأن السعمسػن يخونيا بذكل أكبخ، بيغ السدسيات الػضيؽية وضعاف الدسع
وفي التحجيات الستعمقة ببيئة العسل فالإداريػن يخونيا بذكل أكثخ، يسكغ تفديخ ذلظ بأن 

في الجانب التعميسي، مسا لأشخاص الرع وضعاف الدسع يتعاممػن مباشخة مع ا السعمسػن 
يمسدػن تأثيخ نقز السػارد والدياسات عمى  الإداريػن و  .يديج وعييع بالتحجيات الفخدية

 .أرض الػاقع
ثالثاا: الفروق باختلاف متغير عدد سنهات الخبرة في مجال العمل مع الأشخاص الرم 

 وضعاف الدمع
لمتعخف عمى ما إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات 

التي تػاجو تػضيف الأشخاص الرع استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل التحجيات 
وضعاف الدسع وتػفيخ فخص العسل اللًئق ليع مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات 

 واليذ-كخاسكال باختلًف متغيخ عجد سشػات الخبخة، تع استخجام اختبار غيخ الخبحية
(Kruskal-Wallis H Test) ( 5، وذلظ كسا في ججول:) 
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 واليذ والسقارنات البعجية باختلًف سشػات الخبخة-وسكال(: نتائج اختبار كخ 5)ججول 
سنوات  المحور

 الخبرة
متوسط 

 الرتب
اختبار 

-كروسكال

 والٌس

 الممارنات الزوجٌة
(Dunn-

Bonferroni) 

   χ² (df) p-value الممارنة p-value 

تحدٌات 

الأشخاص الصم 

 وضعاف السمع

 سنوات 5≥

(n=56) 

45.1 10.24 (2) 0.006** ≤5 vs. 

>10 

 سنوات

0.004** 

 5-10 

 سنوات
(n=37) 

58.7   5-10 vs. 

>10 

 سنوات

0.018* 

 >10 

 سنوات
(n=19) 

73.2   ≤5 vs. 5-

 سنوات 10

0.210 

تحدٌات بٌئة 

 العمل
 سنوات 5≥

(n=56) 

47.3 7.85 (2) 0.020* ≤5 vs. 

>10 

 سنوات

0.012* 

 5-10 

 سنوات
(n=37) 

55.9   5-10 vs. 

>10 

 سنوات

0.052 

 >10 

 سنوات
(n=19) 

71.4   ≤5 vs. 5-

 سنوات 10

0.320 

 1.15دالة عشج مدتػػ  **
 1.11دالة عشج مدتػػ  *
سشػات كانػا أكثخ إدراكاا  10<أن العامميغ ذوؼ الخبخة ( 5في الججول )طيخ الشتائج ت

خاصة تمظ  ، مسا يعكذ تأثيخ تخاكع الخبخة السيجاني(p < 0.05) لمتحجيات مقارنةا بغيخىع
 التحجيات الستعمقة بالأشخاص الرع وضعاف الدسع أنفديع.
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 رابعاا: الفروق باختلاف متغير الحالة الدمعية
لمتعخف عمى ما إذا كانت ىشاك فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات 

التي تػاجو تػضيف الأشخاص الرع استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل التحجيات 
يخ فخص العسل اللًئق ليع مغ وجية نطخ العامميغ في الجسعيات وضعاف الدسع وتػف

 واليذ-كخاسكال باختلًف متغيخ الحالة الدسعية، تع استخجام اختبار غيخ الخبحية
(Kruskal-Wallis H Test) :وذلظ كسا يمي ، 

 الحالة الدسعيةواليذ والسقارنات البعجية باختلًف -(: نتائج اختبار كخوسكال51)ججول 
الحالة  المحور

 السمعٌة
متوسط 

 الرتب
اختبار 

-كروسكال

 والٌس

 الممارنات الزوجٌة
(Dunn-

Bonferroni) 

   χ² (df) p-value الممارنة p-value 

تحدٌات 

الأشخاص الصم 

 وضعاف السمع

 سامع
(n=...) 

 .vs سامع **0.006 (2) 10.24 45.1

ضعٌف 

 سمع

0.004** 

ضعٌف  

 سمع

(n=...) 

ضعٌف    58.7

 .vs سمع

 أصم

0.018* 

 أصم 
(n=...) 

 .vs سامع   73.2

 أصم

0.210 

تحدٌات بٌئة 

 العمل
 سامع

(n=...) 
 .vs سامع *0.020 (2) 7.85 47.3

ضعٌف 

 سمع

0.012* 

ضعٌف  

 سمع
(n=...) 

ضعٌف    55.9

 .vs سمع

 أصم

0.052 

 أصم 
(n=...) 

71.4     

فخوق ذات دلالة إلى وجػد  (51في الججول ) واليذ-اختبار كخاسكال نتائج طيخت
الفخوق الأكثخ دلالة حيث أن  .(χ² = 10.24, p = 0.006) إحرائية بيغ السجسػعات

 = p) ضعاف الدسع والرع، وبيغ .(p = 0.004) الدامعيغ وضعاف الدسع كانت بيغ
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ت . كسا أضيخت وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ السجسػعات في التحجيا (0.018
 تق الأكثخ دلالة كانو الفخ ، حيث أن  (χ² = 7.85, p = 0.020)الستعمقة ببيئة العسل، 

 .(p = 0.012)  بيغ الدامعيغ وضعاف الدسع
التحجيات بذكل كبيخ باختلًف الحالة الدسعية،  يسكغ القػل بأن الترػرات اختمفت حػل

وىح يتػافق مع  حيث أضيخ ضعاف الدسع والرع استجابات أكثخ حجة مقارنة بالدامعيغ
والتي أوضحت بأن الرع عمى وعي بأن  (Bonaccio et al., 2019) نتيجة دراسة

عيغ. وعمى ىشاك تحجيات في بيئة العسل أكثخ مغ التحجيات التي تػاجو السػضفيغ الدام
ىحه الفخوق عشج ترسيع بخامج دعع وتػضيف للأشخاص الرع ذلظ، فإنو يػصى بسخاعاة 

 .ةوضعاف الدسع في الجسعيات غيخ الخبحي
 التهصيات:

)كػياب الدياسات والتسػيل( أكثخ في بيئة العسل تػضح الجراسة أن التحجيات السؤسدية 
، مسا يتصمب تجخلًا الرع وضعاف الدسعالستعمقة بالأشخاص  تأثيخاا مغ التحجيات الفخدية

بشاء و  .2101متكاملًا مغ أصحاب السرمحة لتحقيق الإدماج الفعمي، تساشياا مع رؤية 
نجاح عسمية تديع في  بعجد مغ التػصيات التي قج ةعمى نتائج الجراسة تػصي الباحث

 عمى السدتػييغ السؤسدي والفخدؼ التػضيف الذامل للأشخاص الرع وضعاف الدسع
 كالتالي:

 :  على المدتهى المؤسديأولاا
 رع وضعاف الدسعشخاص التصػيخ سياسات تػضيف واضحة للأ. 
 تخريز مػازنات لجعع التدييلًت والتقشيات السداعجة. 
  تعديد الذخاكات بيغ الجسعيات والقصاعيغ العام والخاص لتسػيل بخامج التجريب

 والتػضيف.  
 على المدتهى الفرديثانياا: 

  بخامج تعميسية وتأىيمية مكثفة لتشسية السيارات المغػية والسيشية للأشخاص الرع تػفيخ
 .وضعاف الدسع
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 حػل إنتاجية الأشخاص الرع  حسلًت تػعػية لتغييخ الرػر الشسصيةصػيخ بخامج و ت
 وضعاف الدسع.

 عمى لغة الإشارة وميارات التػاصل، وترسيع بيئات  العامميغ ترسيع بخامج تجريبية لتجريب
 سل مخنة تخاعي الاحتياجات الخاصة.  ع

 مع تػفيخ مخشجيغ مغ ذوؼ لأشخاص الرع وضعاف الدسعإنذاء شبكات دعع ميشية ل ،
 الخبخة.  

 أبحاث مدتقبليةثالثاا: 
  عمى معجلات الاحتفاظ بالػضائفالتػضيف دراسة تأثيخ تحجيات. 
  لمسػضفيغ الدامعيغالسقجمة تقييع فعالية البخامج التجريبية. 
  تػسيع نصاق الجراسات ليذسل القصاعات الأخخػ )الخاص، الحكػمي(، ودراسة تأثيخ

 التقشيات الحجيثة )كالحكاء الاصصشاعي( في تدييل التػضيف.  
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