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وية التنظيمية للبرامج الجديدة باللغة الإنجليزية بكلية  
ُ
دراسة تحليلية لمحددات اله

 التربية جامعة المنيا 
 إعداد 

 أ.م.د/ محمد فتحي عبد الرحمن أحمد 
 د/ وائل عادل عبد الحكم محمد 

التنافسااية تُعد الهُوية التنظيمية للمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية أحد أهم دعائم بنااام ماتاتهااا      
وسااامعتها التنظيمياااةي وتاااؤدا دوا ا حاسااام ا فاااا تااااةاو واااواتها التاالياااة وتولهاتهاااا المسااات  لية فاااا  اااو 

وعليه، هدف البحث الحالا إلااد دااسااة وتحلاااو محااددات الهُويااة .المتغارات والتطواات العالمية المتسااعة
التنظيمياااة لل اااارامد الجدلاااادن لاللغااااة االجلاتيااااة لةليااااة التربيااااة لامعااااة المنيااااا، مسااااتتدم ا الماااانهد الوواااا ا 
ا وأسااالوب ا مناسااا ال ي وماااا  علاااد دااساااة وتحلااااو وا ااا   التحلالاااا وأسااالوة دااساااة الحالاااة لاعتبااهماااا منهجااا 
الظاااهرن حالااة الدااسااة يالهُويااة التنظيميااة لل اارامد الجدلاادن لاللغااة االجلاتيااة لةليااة التربيااة لامعااة المنيااا  
ا لاساااتتداو أدوات وم اااادا متنوعاااة، تااام مااال  كلهاااا تعااارف الأسااا   ا عاااامك  ومتعم ااا  ا ويميااا  تحلااااك  ييايااا 
النظرية وال كرية للهُويااة التنظيميااة ومحاادداتها لااال رامد الجامعيااة الجدلاادن، وتعاارف ا يعااة ال اارامد الجدلاادن 
لاللغااة االجلاتيااة لةليااة التربيااة لامعااة المنيااا وومااعها الااراهل ماال منظااوا الوظااائ  والتاااريعات المنظمااة 
والأدبيااات التربويااة المعاواارن، ظاام دااسااة وتحلاااو الوا اا  الكي ااا لمحااددات الهُويااة التنظيميااة لتلاا  ال اارامد 
ماال  ااكم الم ااابكت الات ااية الم توحااة لعانااة ماال منسااوباها يمنساا ا ال اارامد، وأع ااام ها ااة التااداي  
ومعااااولاهم، والطاااكة، والتاااريجال  مدعوماااة لمكحظاااات ومعايااااة الوا ااا  والتجاااااة التدايساااية للبااااح ال 
بتل  ال رامد، يما اسُتتْدِمت الاستبالة الم ننة لدااسااة الوا اا  المااادالاي الكمااا لمحااددات الهُويااة التنظيميااة 
يالقيااادن التنظيميااة، وال  افااة التنظيميااة، والتماظااو التنظيمااا، والتسااوي   لل اارامد الجدلاادن لاللغااة االجلاتيااة 
لةليااة التربيااة لامعااة المنيااا ماال ولهااة لظاار أع ااام ها ااة التااداي  والطااكة بتلاا  ال اارامد، وفااا مااوم 
ااااااااا النظاااارا، ولتااااائد التحلاااااو الكي ااااا، والكمايالدااسااااة الماداليااااة  تاااام ت ااااديم مجموعااااة ماااال ا ليااااات 
الم ترحااة لتعتياات الهُويااة التنظيميااة لتلاا  ال اارامد وت عاااو محاادداتها الأابعااة، وتعاارف المعو ااات المحتملااة 
أماو تن اذ هذه ا ليات، وس و التغلب علاها، وارح مجموعة مل الدااسااات والبحااوم المساات  لية الم ترحااة 

 .لاستكمام البحث فا هذا المجام الحاوا 

الهُوياااة التنظيمياااة، محااددات الهوياااة التنظيمياااة، ال ااارامد الجدلااادن لةلياااة  الكلماااات المحتا:ياااة 
 التربية، القيادن التنظيمية، ال  افة التنظيمية، التماظو التنظيما، التسوي  لل رامد الجدلدن. 
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  An Analytical Study of the Determinants of Organizational 

Identity for the New English-Language Programs at the 

Faculty of Education, Minia University. 

Abstract: 
The organizational identity of university institutions and their academic programs is 

considered one of the most critical pillars for building their competitive advantage and 

organizational reputation. It plays a vital role in shaping their external image and future 

directions, especially in light of the rapid changes and developments witnessed 

globally.Accordingly, this study aimed to examine and analyze the determinants of 

organizational identity for the new English-language programs at the Faculty of Education, 

Minia University. The study employed a descriptive-analytical approach and the case 

study method, as both were deemed suitable for investigating and analyzing the reality of 

the phenomenon under study (namely, the organizational identity of the new English-

language programs at the Faculty of  Education, Minia University) through a 

comprehensive and in-depth qualitative and quantitative analysis using a variety of tools 

and sources. A variety of tools and sources were used to explore the theoretical and 

conceptual foundations of organizational identity and its determinants within higher 

education institutions and their academic programs. The study also investigated the nature 

and reality of the new English-language programs at the Faculty of  Education, Minia 

University, drawing on official documents and educational literature. Furthermore, the 

study conducted a qualitative analysis of the determinants of organizational identity 

through open-ended interviews with program stakeholders (program coordinators, faculty 

members, teaching assistants, students, and graduates), supported by observations, field 

experiences, and the researchers’ own teaching involvement in these programs. In 

addition, a standardized questionnaire was used to investigate the field-based reality of 

four main organizational identity determinants (organizational leadership, organizational 

culture, organizational identification, and marketing) the new English-language programs 

at the Faculty of Education, Minia University, from the perspectives of faculty members 

and students involved in the programs. Based on the theoretical framework, qualitative 

analysis results, and field study findings, the research presented a set of proposed 

mechanisms to enhance the organizational identity of these programs, activate their four 

key determinants, identify potential obstacles to implementation of these mechanisms, and 

suggest ways to overcome them. 

Keywords: Organizational Identity, Determinants of Organizational 

Identity, New Programs at The Faculty of Education, Organizational 

leadership, Organizational Culture, Organizational Identification, and 

Marketing of The New Programs  
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 الإطار العام للبحث 
يعااره هااذا ال ساام  طااة البحااث، ومااا تت اامنه ماالم م دمااة للبحااث، وماااةلته وأساا لته، وأهدافااه، 
وأهماته، وحدوده، ومنهجه وأدواته، وم طلحاته، والدااسات السال ة والتعلا  علاها، وبياا  مو ا  

 البحث الحالا منها، و طوات البحث وأ سامه، وذل  علد النحو التالام   
 مقدمة 

ياهد العالم ومجتمعاته ومؤسساته فا الع ود الأولد مال ال ار  الحاادا والعااريل ومطلا  الألاياة 
ال ال اااااة تغاااااارات وتطاااااواات متساااااااعة ومساااااتجدات متكح اااااة فاااااا لميااااا  المجاااااالات التكنولولياااااة 
والسياساية والا ت ااادية والالتما يااة وال  اعيااة وعلااد الأواعدن المحليااة واا ليميااة والعالميااة يافااةي 

والتعليمياة  -و د فرمت تل  التغارات والتطواات والمساتجدات علاد المؤسساات الحةومياة عاماة 
تحااادي ا ي اااار ا فاااا إظباااات ذاتهاااا وتبكااااد هُويتهاااا حسااابما ت ت ااايه  لياااات  -والجامعياااة بولاااه  اواااة

التطاااوير وتح اااا  المااااتن التنافساااية للمؤسساااات المعاوااارن. وفاااا إاااااا ذلااا  تساااعد المؤسساااات 
الجامعية وبرامجها الأكاديمية إلد بنام وتاةاو "هُوية تنظيمية" تع ار عال سامعة  وياة وعت اية 
تماتهااا عاال اارهااا ماال المؤسسااات وال اارامد المنااا رن، ماال  ااكم تحدلااد مو عهااا بااال المؤسسااات 

 الأ رى لما يمةنها مل الت اعو معها لاةو فعام وأف و.
ا ي اااار ا مااال   اااو البااااح ال  ويُعاااد موماااوو الهُوياااة التنظيمياااة أحاااد الموماااوعات التاااا لالااات اهتمامااا 
والمؤسساااات علاااد حاااد ساااوامي لماااا لهاااا مااال دوا إيجاااابا لالنسااابة للمؤسساااة ساااوام علاااد مساااتوى 
محيطهااا التاااالا ويتم ااو فااا إظبااات الت اارد والتمااات عاال لااا ا المؤسسااات، أو المحااي  الاادا لا 
الذا لا ي و أهمياة عال ساال هي حااث مال  كلهاا لاتم توحااد العااملال علاد ا اتكف   ائ اهم 
الديمغراعياااااة يالسااااال، والجااااان ، والأ دمياااااة...إلش  علاااااد تح اااااا  أهاااااداف مااااااترية، فتُعاااااد الهوياااااة 

 ، 194، 2018التنظيميااة ماال أهاام عوامااو إدماااع وتكيااا العاااملال دا ااو المؤسسااة. يبراهميااة، 
وعليااه تت اام أهميااة بنااام وتكااويل تنظيميااة  ويااة للمؤسسااة تعمااو علااد تماساا  المؤسسااة وتاارال  

 أع ائها. 
فا تعتيت ععوا العااملال لالالتماام وتنمياة اوح الابتكااا وااباداو،  حاث تساعد الهُوية التنظيمية

فكلما زاد عاعوا العااملال لالهُوياة التنظيمياة زاد إيماالهم لبهاداف المؤسساة، ويالات تلا  الأهاداف 
ا وا الاة ذاتياة وتمااظك   أك ر عم  ا وتجسدا  فا قيم ومعت دات المؤسسةي ويا  العاملو  أك ر التتاما 
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 ، فالهوياااة التنظيميااة محاار  ودافاا  لتح اااا  918، 2022لأهااداف المؤسسااة. يبااوود ، والااي ، 
 الغايات والأهداف والرؤى المؤسسية.

الهُوياااة التنظيمياااة للمؤسساااات وبرامجهاااا ووحاااداتها دوا ا حاسااام ا فاااا تااااةاو واااواتها  كماااا تاااؤدا
وتولهاتها المست  لية،  اوة  فا  و التغارات المتسااعة التا ياهدها العالمي فالهُوية التنظيمياة 
تم و فا لالب منها مجموعاة القايم والمباادل التاا تعتماد علاهاا المؤسساة فاا بناام اساتراتيجياتها 

 ، يمااا تم ااو الهُويااة التنظيميااة Kezar & Eckel, 2004, 238وتولهاتهااا المساات  لية.ي
ا ماال القاايم والمبااادل والرسااالة التااا تت ناهااا الجامعااة وتعمااو علااد تجسااادها ماال  للجامعااات متيجاا 

ة، وتسااااعد الهُوياااة التنظيمياااة للجامعاااات وبرامجهاااا الجدلااادن فاااا تح اااا   اااكم برامجهاااا الأكاديميااا
العلما، والتداي ، وابتكاا وتطوير تت  ات متماتن محليُا  سمعة عالية معترف بها فا البحث 

ا، يماااا تحااادد الهُوياااة التنظيمياااة السااامات الجوهرياااة التاااا تحةااام اري اااة العماااو التاااا تاااؤظر  وعالميااا 
لال اااروان علاااد  ااادان الجامعاااات التنافساااية واحتكلهاااا لمراكااات مت دماااة فاااا الت اااني ات العالمياااة. 

 ي ومااال ظااام تم اااو الهوياااة التنظيمياااة أحاااد أبااارز عواماااو تح اااا  ال اااداات 1048، 2020ي باااا ، 
 والماتات التنافسية للجامعات وبرامجها الأكاديمية، وت دمها فا الت ني ات العالمية.

وتاار الدااسات أ  للهُوية التنظيمياة محاددات أابعاة، هايالقياادن التنظيمياة، وال  افاة التنظيمياة، 
والتماظو التنظيما، والتسوي  ، وهذه المحددات تم او العواماو أو العناوار الأساساية التاا تُااةو 
هُوياااة المؤسساااة أمااااو منساااوباها ولمهواهاااا التااااالا، يماااا تُااااةو هاااذه المحاااددات الأساااا  الاااذا 
تعتمد عليه المؤسسة لتعريا ل سها، وتوميم سماتها وقيمها وظ افتهاا، وتعاد هاذه المحاددات أدان 

علاد بناام هُوياة متمااتن واماحة ومساتدامةي مماا   مهمة ابراز "مل لحال" يمؤسساةي حااث تسااعد 
ي ع اااااد 288-287، 2020يعاااااتز الاااااولام والالتماااااام للمؤسساااااة ويجاااااذة المسااااات ادلل. يااااااااب، 

  Knorr & franziska,2022, 618- 621ي 191-184، 2022الرحمل، 
وتم و ال رامد الجدلدن المماتني التاوة أحد أبرز ال يغ التعليمياة الحدل اة لالجامعاات الحةومياة 
لمواكبة متطلباات ساوا العماو مال التت  اات الجدلادن، وأحاد أهام وساائو للجامعاات فاا تاوفار 

الماتاليات المت  ة لها مل   و الحةوماة، وتعاد تلا  ال ارامد  عجت م ادا د و إماعية تسد 
ا يي اااااها ال ساااام العلمااااا  لهااااا لوائحهااااا التنظيميااااة  ا تنظيمياااا  الجدلاااادن لالجامعااااات ويلياتهااااا ييالاااا 
وااداايااة والماليااة والدااسااية، ولهااا قيادتهااا وظ افتهااا التنظيميااة، التااا تاادعم التماظااو التنظيمااا بااال 
أع ااائها واكبهااا لتتوافاا  قاايمهم ومبااادئهم وأهاادافهم ماا  الهُويااة التنظيميااة لل اارامد وقيمهااا، يمااا 
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تسااااعد تلاااا  ال اااارامد ايجاااااد  ليااااات تسااااويقية داعمااااة لهُويتهااااا التنظيميااااة دا ااااو هااااذه الجامعااااات 
و االها،  اوة فا  و تولهاات الاعتمااد ال رامجاا مال   او ها اات ماما  الجاودن والاعتمااد 

وايغة مساتحدظة لتطاوير  -مال ولهاة لظار مؤيادها –لمؤسساات التعلايم العاالاي وذلا  لاعتبااهاا 
 ال رامد الأكاديمية لالجامعات الحةومية لجالب ال رامد العادية بدو  م روفات.

ويما تسعا الجامعات الحةومية الم رية إلد بنام هُوية تنظيمية لها ولكلياتها وأ سامها العلمية، 
ا فا بنام هُوية تنظيمية  وية ل رامجها الأكاديمية المتتل ة، و اوة فاا ال ارامد  فإلها تجتهد أي  

ا لدلادن مال ال ارامد الأكاديمياة الجامعياة، الجدلدن التا تدا  لاللغة االجلاتية،  والتا تم او حتما 
ذات اؤى وأهااااداف وفلساااا ة لدلاااادن، تسااااعد لاااادمد ال اااايغ والاااانظم الجدلاااادن فااااا التعلاااايم والت ااااايم 
لالجامعااات الم اارية، ماال  ااكم ت ااديم تت  ااات لااادان وبانيااة لدلاادن لاللغااات الألن يااة تاادعم 
اابااداو والابتكاااا وايااادن الأعمااام، وتااؤدا دوا ا أساسااي ا فااا تحسااال لااودن التااريد الم ااراي يااا 

مؤهك  لسوا العمو محلي ا ودولي ا، و اداا  علد المنافسة والتمات، ف اك  عال تح اا  التماات   ي بم
والت اااوا الأكااااديما للجامعاااة فاااا ت اااوم مةالاااة أف اااو باااال الجامعاااات العالمياااة، وتح اااا  تااادف ات 

  206، 2022عاهال، )تمويلية لتنمية مواادها الذاتية للإل اا علد تطوير العملية التعليمية.
و د أُاْلاِ   علاد هاذه ال ارامد "بارامد التعلايم المتماالت" أو "ال ارامد الجدلادن" أو "ال ارامد التاواة"، 

ا فاااا العااااو الجاااامعا  ذت فعليااا  و لمولاااب  اااراا المجلااا  الأعلاااد للجامعاااات 2007وي2006ولُ اااِ
ا 28و، ويااا  عاادد هااذه ال اارامد  لااذا  ي2006 -7 -4بتاااايش   444الم اارية ا اام ي   برلامجاا 

كمرحلااة تجري يااة علااد أ  تت اا  تلاا  ال اارامد ل ااوالال الجامعااات الحةوميااة ولوائحهااا ماا  ولااود 
لاااوائم دا لياااة  اواااة لاااال  وم والدااساااة بتلااا  ال ااارامد ، وي اااوو لالتاااداي  فاهاااا أسااااتذن الجامعاااات 
الحةومية ذاتها، وتعمو لالنظاو الت لادا فا الدااسة أو بنظاو الساعات الدااسية المعتمدن. يوزاان 

  154، 2021ي عةر، 2006التعليم العالا والبحث العلما، 
وفااا يليااة التربيااة لامعااة المنيااا باادأ العمااو فااا ال اارامد الجدلاادن لاللغااة االجلاتيااة ل اادوا ال ااراا 

والااذا لااى علااد تعاادلو الكئحااة الدا ليااة و، 2013ساا تم ر  23بتاااايش   3447ا اام يالااوزااا 
لكلية التربية لجامعة المنيا لتمنم دالاة البةاالوايو  فاا بارامد إعاداد معلماا العلاوو والريامايات 

  35، 2019لاللغة االجلاتية للمرحلة الابتدائية، وااعدادا وال الوا.يكلية التربية، 
وبمولب هذا ال راا أوبم لكلية التربية لجامعة المنيا الس   فا تبكاد هُويتهاا التنظيمياة وت ردهاا 
وتماتها عل اارها مل يليات الجامعاة والجامعاات الحةومياة الأ ارى لإلااام بارامد لدلادن ممااتن 



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 540 

يجااتمم ماال اعاداد معلمااا العلااوو والرياماايات لاللغااة االجلاااتاي، حاااث لااام العمااو بهااذه ال اارامد 
إسااتراتيجية الجامعااة للتطااوير الأكاااديما، والتوساا  فااا ت ااديم تعلاايم لتناسااب ماا  متطلبااات سااوا 
ا، والعماو علاد تحساال لاودن التعلايم، وتبهااو الطاكة لااةو أف او لموالهاة  ا ودوليا  العمو محليا 
تحااااديات المساااات  و، وهااااو الأماااار الااااذا لال ااااروان يحتاااااع إلااااد لهااااود لتعتياااات الهُويااااة التنظيميااااة 
ومحاادداتها يالقياااادن التنظيمياااة، وال  افااة التنظيمياااة، والتماظاااو التنظيمااا، والتساااوي   لتلااا  ال ااارامد 

 الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا.

 مشكلة البحث وأسئلته 
ا مل التحولات والتغارات والتطواات العلمية والتكنولولية والا ت ادية والسياسية  ياهد العالم عدلد 
والالتما يااة التااا أظاارت فااا المجتمعااات عامااة، والمؤسسااات  اوااة، والتعليميااة والجامعيااة منهااا 
علد وله الت وصي ومل ظم ولب المؤسسات الجامعياة وبرامجهاا الأكاديمياة الح ااى علاد  اون 
هُويتها التنظيمية وسماتها الجوهرياة المتمااتن والمساتمرني لماا لواكاب هاذا التطاوا والتغاار الساري ، 
وبماا لاادعم تاوفار قيااادن وظ افااة تنظيمياة ترسااش التماظاو التنظيمااا بااال أع اام المؤسسااة الجامعيااة 
وبرامجهااا الأكاديميااة الجدلاادن واؤيتهااا واسااالتها وأهاادافها وقيمهااا ومبادئهااا، والسااعا لحااو التسااوي  
لتلاا  ال اارامد و اادماتها وألاااطتها لاسااتتداو  ليااات وأسااالاب متنوعااةي ممااا يعااتز الهُويااة التنظيميااة 
لتلااا  ال ااارامدي حااااث إ  بناااام هُوياااة تنظيمياااة  وياااة يُساااهم فاااا تعتيااات مةالاااة الجامعاااة وبرامجهاااا 
الأكاديميااة الجدلاادن وزيااادن  اادااتها وماتاتهااا التنافسااية، ويُحساال وااواتها وساامعتها التنظيميااة لاادى 

 لمي  منسوباها دا لي ا، والمست ادلل وأوحاة العمو والمجتم   االي ا.
وعلاااد الااارام مااال أهمياااة بناااام هُوياااة تنظيمياااة  وياااة للجامعاااة وبرامجهاااا الأكاديمياااة، ومااال  اااكم 
مكحظات الباح ال ومعاياتهما للوا   وتجاابهما التدايسية لال رامد الجدلدن لةلياة التربياة لامعاة 
ا لت اادمها لكعتماااد  المنيااا، ومرالعتهمااا لمل ااات معااالار الاعتماااد ال رامجااا لتلاا  ال اارامد اسااتعداد 
ال رامجا مل   و الها ة ال ومية ل ما  الجاودن والاعتماادي فاإ  وا ا  هاذه ال ارامد يُظهار ماع  
محددات هُويتها التنظيمياةي حااث ولاود ل ااف ماع  و  اوا متعاددن فاا قياادن ال ارامد و يةلهاا 
التنظيماااا، وال  افاااة التنظيمياااة الساااائدن، وماااع  التماظاااو التنظيماااا والالساااجاو والتوافااا  باااال قااايم 
ومبادل تل  ال رامد وقيم ومبادل منسوباها فا  و غياة اؤية واساالة وأهاداف واماحة ومعلناة 

 ترسم مست  لها، و ط  و ليات تسويقية تعتز هُويتها ووواتها لدى الأاراف المست ادن.
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ف اد لاامت لتااائد الدااساات السااال ة مؤيادن لوا اا  هاذه ال ارامد الجدلاادن لةلياة التربيااة لامعاة المنيااا 
ومحاااددات هُويتهاااا التنظيمياااة يقياااادن ال ااارامد، وال  افاااة التنظيمياااة، والتماظاااو التنظيماااا، والتساااوي  

  إلاد أ  تلا  ال ارامد لااةو عااو تحتااع 43،  2023لل رامد ي حاث أعاات لتائد دااسة عمار ي
ولوائحهاا التنظيمياة واادااياة لماا يح ا   إلراماتهاا مال لك اار وإواكح وتعادلو، لظار، إلاد إعاادن

العدالااة التعليميااة، وي  ااا علااد مظاااهر اا  ااام الأكاااديما والمهنااا والالتماااعا التااا أفرزتهااا 
 عادلة  لية إلد اعتماد  تل  ال رامد مل ولهة لظر اكة ال رامد العادية لالكلية، يما ألها تحتاع

 التداي  ها ة لأع ام الم راات الدااسية فا ا تياا منس اها، ومعالار علمية مومو ية اسناد 
ولعااو هااذه المظاااهر تع اار عاال مااع  مسااتوى القيااادن  .عااعب وتت  ااات تلاا  ال اارامد لجمياا 

 وال  افة والعدالة التنظيمية بتل  ال رامدي مما لؤظر سلب ا علد  ون هُويتها التنظيمية.
  إلاد أ  لتاائد تحلااو ال ا اة التنظيمياة لل ارامد الجدلادن 411،  2019كما توولت دااسة أحمد ي

تااااار إلاااد مجموعاااة مااال ل ااااف   -ومااال بانهاااا ال ااارامد الجدلااادن لةلياااة التربياااة –لجامعاااة المنياااا 
ال ااع ، أبرزهااام مااع  التسااهاكت ااداايااة والماليااة المت  ااة لتلاا  ال اارامد، ول ااى الت اارن 
والعمااا  اادااا لااادى لعااال منسااا ا ال ااارامد، ومحدودياااة المهاااااات وا لياااات التساااويقية، وغيااااة 
التطاا  والاسااتراتيجيات التسااويقية لتلاا  ال اارامد، ومااع  عمليااات التطااوير والتحسااال للمنظومااة 

التغااار الاساتراتيجا  اادااياة والتعليمياة لاال رامد الجدلادن، وماع  ال ادان علاد تموياو احتيالاات 
لل اارامد لتيجااة اات اااو تكاااليا تغطيااة ال نيااة التحتيااة فااا  ااو  لااة أعااداد الطااكة الملتح ااال بتلاا  
ال اارامد، لااماااافة إلاااد ولاااود مااااةكت علميااة مرتبطاااة لالتت  اااات الأكاديمياااة. وهاااذا يظهااار 
مااع  محااددات الهُويااة التنظيميااة لتلاا  ال اارامدي ماال حاااث قيادتهااا وظ افتهااا التنظيميااة، والتماظااو 

 التنظيما ، لاامافة إلد مع  المهااات وال داات التسويقية لتل  ال رامد. 
ومال بانهاا  –وفا سياا عاو لوا   هذه ال ارامد ومحاددات هُويتهاا التنظيمياة لالجامعاات الم ارية

أولاه  تعاالا مال ال رامد تل  أعاات لعل الدااسات إلد أ  -برامد لامعة المنيا ويلية التربية 
 ول اى  ال ارامد، تلا  لمنس ا م اادااا والتنظيماالأدا و  وا متعددن، أبرزهام مع  مع 
 لا تيااا توفار معاالار التسويقية، و لة المهااات  ومحدودية العاملال، اادااية لدى لعل  الت رن
منساوباها ل  ااتهم المتتل اة يأع اام ها اة التاداي  ومعااولاهم، واادااياال والطاكة ،  أدام وت ايم

 أدام ت اايم ألظماة اادااياة، و لاة فعالياة الألهاتن ك اامن الم دماة لرفا  وماع  ال ارامد التداي ياة
 الأكاديمياة والتربوياة الم اراات  ي ادو مال لا تياا محددن معالار ولود  ولدان تل  ال رامد، منس ا
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 التاداي ، فاا لااةو ي اار الت لادية المحامرن اري ة علد الأع ام مل ك ار واعتماد  وال  اعية،
المتع اريل  دعام ألظماة وغيااة  ال ارامد، للطاكة بتلا  الأكااديما اااعااد  والظا فعالياة وتادلا
 المناسابة التجهااتات  تاوافر و لاة للطكة، مناسبة وحية  دمة الاهتماو بتوفار ومع  دااسي ا،
ي 107، 32، 2021ي محماود، 121، 2021الطكبية المتتل ة.يعاةر،  الألاطة ألواو لممااسة
  411، 2019أحمد،  

ولعو ذل   د أمع  الهُوياة التنظيمياة ومحادداتها القيادياة والتنظيمياة والتساويقية، علاد حسااة  
 الاهتماو لالم روفات والجالب المالا و  ت ة تل  ال رامد. حااث أكادت لتاائد دااساة حدل اة

 الجاامعا تحات  التعلايم ك ارن مال ألتام علد أ    ت ة تُدلو المذيوان  ل  ا ال ع  أ  ل اف
ا لعجت الماتاليات فا استرداد التكاليا" "سياسة يُسمد ما  واام التمويو، يا  أزمة ت اا  و سد 

ومنهاا لامعاة المنياا ويلياة  -الحةومياة الجامعاات  فاا ال ارامد الجدلادن تلا  إ اراا مال الهادف
الا ت اادا  فالبُعاد  ماع ، مال يااوبها  اد  وماا ال ارامد، تلا  مساتوى  عال النظار لغال  -التربية
ا واام إلاام تل  ال رامد، والأك ر هو البُعد الطااا والمادا لغل النظار  أهمية وابما هدف ا ائيس 

 . وهاذا بادواه أظار 79، 2023مترلاتها. يعمار،  عل مستوى العملية التعليمية وتجويد وتحسال
 سل ي ا علد الهُوية التنظيمية لتل  ال رامد وسمعتها الأكاديمية والمؤسسية.

ولل اارة ماال وا اا  الهُويااة التنظيميااة والوماا  الااراهل لمحاادداتها لااال رامد الجدلاادن لاللغااة االجلاتيااة 
لةلية التربية لامعة المنيا،  اما الباح ا  لإلرام دااسة استطك ية تم لت فا "م ابكت عت اية 
م توحة" ت منت أس لة حوم وا   محددات الهُوياة التنظيمياة الأابعاة يالقياادن التنظيمياة، وال  افاة 
التنظيميااااة، والتماظااااو التنظيمااااا، والتسااااوي   تاااام إلرائهااااا ماااا  عاااادد ماااال أع ااااام ها ااااة التااااداي  

ا، وذلاا  لطري اااة 13  ع ااو ا، وي12ومعاااولاهم ال اااائمال لالتااداي  بهاااذه ال اارامد بوا ااا  ي   معاولااا 
مباعااارن  اااكم الالتماعاااات الرسااامية والل اااامات لالكلياااة، يماااا تااام إلااارام م اااابكت لطري اااة فردياااة 

ا 30ولما ياااة مااا  مجموعاااة مااال ااااكة ال ااار تال ال ال اااة والرالعاااة لاااال رامد بلاااغ  وامهاااا ي   االبااا 
واالبااة، وذلاا   ااكم المحاماارات النظريااةي حاااث تاام ااارح أساا لة م توحااة حااوم يوا اا  محااددات 
الهُوياااة التنظيمياااة الأابعاااة الساااال ة  وتل اااا االالاااات وتساااجالها وتحلالهاااا، وذلااا   اااكم ال  اااو 

ا  اكم عاهر لناالر 2025 -و2024الدااسا الأوم للعااو الجاامعا  وي فجاامت 2025وي وتحدلاد 
حااااث أسااا ر  لتائجهاااا ت  ااات ماااع  مساااتوى تماسااا  الهُوياااة التنظيمياااة ومحااادداتها بتلااا  ال ااارامدي

 تحلاو النتائد عل ا تام
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ات اام مااع  المهااااات القياديااة والت اارات ااداايااة لاادى منساا ا  بالنسبب ة لايببادة البببرام   -1
ال اارامد، ومااع  مااااايتهم لمنسااوبا ال اارامد ل  اااتهم المتتل ااة ماال أع ااام ها ااة التااداي  
ا  ومعااااولاهم والطاااكة فاااا وااان  واتتااااذ ال ااارااات المرتبطاااة لجوالاااب العماااو المتتل اااة، وأي ااا 
مع  مااايتهم فاا تحدلاد ووايااة اؤياة واساالة ال ارامد وأهادافها الاساتراتيجية، وماع  

العمااااو ولظاااام المحاساااا ية والمساااااملة، ومااااع  الالتااااتاو لمعااااالار مناساااابة لا تياااااا  سياسااااات 
 ال ائمال لالتداي  فا ال رامد الجدلدن.

م أساا رت النتااائد عاال ولااود قاايم ومبااادل تنظيميااة إيجابيااة بااال بالنسبب ة للاقافببة التنةيميببة  -2
أع ام ومنسوبا ال رامد، أهمهاام الالتاتاو والالتماام والاولام التنظيماا، الاحتاراو المتباادم...، 
وياااذل  العةااا  تولاااد لعااال الممااساااات والسااالوييات السااال ية لااادى لعااال منساااوبا ال ااارامد 
ك ع  التعاو  والعمو باروح ال ريا  باال اع اام ها اة التاداي  ومعااولاهم وقياادن ال ارامد، 
دت لعااال سااالوييات وااهماااام وماااع  الال اااباف الالتاااتاو التنظيماااا لااادى لعااال  كماااا وُلاااِ
الطااكة وأع ااام الها ااة التدايسااية تااؤظر ساالب ا علااد هُويااة وساامعة ال اارامد الجدلاادن. يمااا أ  
مسااامد ال ااارامد والااااعاا التااااص بهاااا "اللولاااو" لا يع ااارا  عااال ا يعاااة وهُوياااة تلااا  ال ااارامد 
وتت  اتها و دماتها وألاطتها فا  و غياة اؤية واساالة وأهاداف واماحة ومعلناة لتلا  

 ال رامد.
ت ااال مااع  توافاا  والسااجاو قاايم ومبااادل وأهااداف وتطلعااات  بالنسبب ة للتما ببل التنةيمببي   -3

لعاااال منسااااوبا تلاااا  ال اااارامد ماااال الطااااكة وأع ااااام ها ااااة التااااداي  ومعاااااولاهم ماااا  القاااايم 
والمبادل التنظيمية لتل  ال رامد، وباامافة لتبالل ععواهم لمةالة ال رامد ما بال  ون ال تر 
والاعتاااتاز، وماااع  مةالاااة وقيماااة الالتماااام لل ااارامد، وماااع  الااااعوا لالاسااات راا والأماااا  

 الو ي ا، ولذل  أسباله المتنوعة وم رااته المتعددن تنظيم ا وإدااي ا وأكاديمي ا.
م ات ااام ولاااود معو اااات متعاااددن أمااااو عملياااة التساااوي  والتااارويد بالنسببب ة لتسبببورا الببببرام  -4

 تساوي  متطلباات  لتاوفار الاكزو الماالا الادعم تاوافر وااعك  عل تل  ال رامد، أبرزهاام  لاة
المؤهلة للقياو لعمليات التسوي ، ومع  الاساتعداد  البارية الكوادا توافر ال رامد، و لة هذه

السياسااات وباارامد التسااوي  التااا  تااوافر التكنولااولا والت نااا الااكزو لتسااوي  ال اارامد، و لااة
 مستمرن إستراتيجية و ط  عاملة تتناسب م  التغارات التا تطرأ علد سوا العمو، وغياة 

 و دماتها وتت  اتها. لل رامد الجدلدن التسوي  لااف لتطوير
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وفااا مااوم مااا ساا   عرمااه، وتاام اوااده ماال أولااه   ااوا ومااع  لالهُويااة التنظيميااة لل اارامد   
 الأابعاة المحاددات  الجدلادن لةلياة التربياة لامعاة المنياا ومحادداتها الأابعاةي فاإ  "ت عااو وتعتيات

 يالقيادن التنظيمية لل رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا المتم لة فا للهُوية
التنظيمياة  الهُوياة دعام فاا يساهم  اد  )تساوي الو  التنظيما، والتماظو التنظيمية، وال  افة التنظيمية،

وهذه ال رمية الأساسية التا لنطل  منها البحث الحالا، وتساعد أسا لته   ".لتل  ال رامد وتعتيتها
فماا  توساا  الجامعااات الحةوميااة ويلياتهااا فااا ت ااديم باارامد لدلاادن  وأهدافااه و طواتااه للتح اا  منهااا،

لها إيجابياتها يمل ولهة لظار مؤيادلها  يولهاا تل اا احتيالاات ساوا العماو والمتطلباات المحلياة 
والعالميااااة، وساااال ياتهايمل ولهااااة لظاااار معااماااااها  يولهااااا تكاااار  الطبقيااااة ومظاااااهر اا  ااااام 
د الت ت ااة فااا التعلاايم الجااامعاي تُ اابم دااسااة  الالتمااعا والمهنااا والأكاااديما ع اار زيااادن ماا 
وبحاااث وتحلااااو الهُوياااة التنظيمياااة ومحااادداتها لهاااذه ال ااارامد مااال ألاااو دعمهاااا وتعتيتهاااا أمااار ا لاااالغ 
الأهميااة، وهااذا مااا م ااو الااداف  الاارئي  الاارام البحااث الحااالا، وعليااه ت لااوات ماااةلة البحااث فااا 

 الأس لة التاليةم
ما الأس  النظرية للهُوية التنظيمية ومحدداتها لال رامد الجامعياة الجدلادن فاا ماوم  -1

 ال كر اادااا والتنظيما المعاور؟
مااا ا يعااة ال اارامد الجدلاادن لاللغااة االجلاتيااة لةليااة التربيااة لامعااة المنيااا، وومااعها  -2

 الراهل مل منظوا الوظائ  والتاريعات المنظمة والأدبيات التربوية المعاورن؟
مااا وا اا  محااددات الهُويااة التنظيميااة لل اارامد الجدلاادن لاللغااة االجلاتيااة لةليااة التربيااة  -3

لامعة المنياا مال ولهاة لظار منساوبا تلا  ال ارامد يمنسا ا ال ارامد، وأع اام ها اة 
 التداي  ومعاولاهم، والطكة، والتريجال ؟

ماااا ا لياااات الم ترحاااة لتعتيااات الهُوياااة التنظيمياااة ومحااادداتها لاااال رامد الجدلااادن لاللغاااة  -4
 االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا فا موم لتائد الدااسة النظرية والمادالية؟

 أهداف البحث  
 هدف البحث الحالا إلدم

تعاارف الأساا  النظريااة للهُويااة التنظيميااة ومحاادداتها لااال رامد الجامعيااة الجدلاادن فااا  -1
 موم ال كر اادااا والتنظيما المعاور.
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إل ااام ال اااوم علاااد ا يعاااة ال ااارامد الجدلااادن لاللغاااة االجلاتياااة لةلياااة التربياااة لجامعاااة  -2
المنيا، وومعها الاراهل مال منظاوا الوظاائ  والتااريعات المنظماة والأدبياات التربوياة 

 المعاورن.
تعاارف الوا اا  المااادالا الكي ااا والكمااا للهُويااة التنظيميااة ومحاادداتها لااال رامد الجدلاادن  -5

لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا مل ولهة لظر منسوبا ال رامد يمنس ا 
 ال رامد، وأع ام ها ة تداي  ومعاولاهم، والطكة والتريجال ؟

ت اااديم  لياااات م ترحاااة لتعتيااات الهُوياااة التنظيمياااة ومحااادداتها لاااال رامد الجدلااادن لاللغاااة  -3
 االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا فا موم لتائد الدااسة النظرية والمادالية.

 أهمية البحث 
 تكمل أهمية البحث النظرية والتط يقية عيما للام

 تتم و فام للأهمية النةررةلالنسبة      
معالجاااة البحااااث لط يعاااة الهُويااااة التنظيمياااة ومحاااادداتها يالقياااادن التنظيميااااة، وال  افااااة  -

التنظيمياااة، والتماظاااو التنظيماااا، والتساااوي   يبحاااد الموماااوعات اادااياااة والتنظيمياااة 
المهماااة المرتبطاااة لالسااامات الرئيساااية يالمريتياااة والجوهرياااة، والتماااات، والاساااتمرااية  
التااا تمااات ال اارامد الجدلاادن لاللغااة االجلاتيااة لةليااة التربيااة لامعااة المنيااا عاال اارهااا 
  مل ال رامد الأ رىي لما يعتز وواتها وسمعتها التنظيمية أماو المست ادلل منها.

لدان البحوم التا تناولت موموو الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن التاوة والمماتن   -
 فا - المحاولات النادان  مل لالجامعات والجامعات الم رية  اوة، إذ يُعد البحث 

 التا تهتم بدااسة وبحث الهُوية التنظيمية ومحدداتها– وااكو الباح ال علم حدود 
 لال رامد الجامعية الجدلدن و اوة لةلية التربية لامعة المنيا. 

البحث استجالة لتولهات ال كر اادااا والتنظيما المتنامية والمهتمة ل روان  يُعد  -
تح ا    فا  يسهم  لما  الجدلدني  وبرامجها  للجامعات  تنظيمية  وية  هُوية  تاةاو 
 الماتات التنافسية، وتوفار م ادا تمويو إماعية تسد عجت الماتاليات الحةومية. 

التربوية وال رامد  والأ ساو والكليات  علد الجامعات  ال ائمال  ي اد البحث ولتائجه  د  -
هُويتها التنظيمية، لما يح   لها ماتات  محددات  لت عاو الأكاديمية الت لادية والجدلدن

 تنافسية متعددن فا ع ر التنافسية الطاحنة لال ر  الحادا العاريل.



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 546 

دااسات  - الرام  والمهتمال  الباح ال  أماو  المجام  ولتائجه  الحالا  البحث  ي تم   د 
حوم الهُوية التنظيمية لمؤسسات ومراحو وبرامد تعليمية أ رىي لما يسهم فا إظرام 
التنظيمية  الهُوية  موموو  تعالد  التا  البحوم  وتطوير  التربوية،  ااداان  مةتبة 

 ومحدداتها.

 ، فتتم و أهمية البحث فامالأهمية التطبيايةأما على مستوى 
 د تسهم لتائد اود وتحلاو وا   محددات الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن لةلية   -

لوالب  تحدلد  فا  ويمي ا   يياي ا  ومادالي ا  ووظائقي ا،  يلظري ا  المنيا  لجامعة  التربية 
ال  وا وال ع  بتل  المحددات مل ألو توليه ألظاا المهتمال والمس ولال مل 

 القيادات الجامعية ومنس ا ال رامد الجدلدن اوكحها وتحسانها وتطويرها.
لال رامد   - محدداتها  وت عاو  التنظيمية  الهُوية  لتعتيت  الم ترحة  ا ليات  لعل  ت ديم 

علاها،  التغلب  وس و  ا ليات  هذه  تن اذ  أماو  المحتملة  المعو ات  وتعرف  الجدلدن، 
 لما يعتز ووان ال رامد الجدلدن وسمعتها التنظيمية ويةس ها الماتات التنافسية.

 :دود البحث  
 تحدد ال حث الحالي بالحدود التالية 

الموضوع  - الأابعة،    حدود  ومحدداتها  التنظيمية  الهُوية  تناوم  علد  البحث  ا ت ر 
والتسوي  ي  التنظيما،  والتماظو  التنظيمية،  وال  افة  التنظيمية،  فاميالقيادن  المتم لة 

الهُوية التنظيمية للمؤسسة الجامعية وبرامجها    بتاةاو ال لة وظي ة لألها لظر ا وذل 
وتناولا    وتداولا   ا  واود  التنظيمية  الهُوية  محددات  أك ر  ألها  يما  الجدلدن،  الأكاديمية 

 والتااا ا فا أدبيات ااداان التربوية وال كر التنظيما المعاور.
ال شري  - ومعاولاهم   الحد  التداي   ها ة  وأع ام  ال رامد،  منس ا  فا  تم و 

لةلية   الجدلدن  لال رامد  والتريجال  والرالعة،  ال ال ة  ال ر تال  واكة  يالتربويال ، 
القيادن  يم لو   ال رامد  لب  منس ا  العانة  تل   ا تياا  ويُ را  المنياي  التربية لامعة 
التنظيمية واادااية لتل  ال رامد يلم الة اؤسام أ ساو علمية، ومم لو  عل ال رامد  
الجدلد فا ع وية مجل  الكلية ، وف ة أع ام ها ة التداي  ومعاولاهم هم الأك ر  
ت اعك  م  قيادن ال رامد وعناور منظومتها التعليمية واادااية وأك ر إدااك ا وو ي ا 
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لمحددات الهُوية التنظيمية ووا عها لال رامد الجدلدن، وتم ا تياا عانة الطكة مل  
التنظيمية   الهُوية  لمحددات  وإدااك ا  ا  ل ج  أك ر  لكولهم  والرالعةي  ال ال ة  ال ر تال 
 ودالة تح  هاي حاث أم وا ظكم أو أاب  سنوات دااسية لال رامد الجدلدن لالكلية. 

ا ت ر علد ال رامد الجدلدن اعداد معلما العلوو والرياميات لاللغة   الحد المكاني  -
االجلاتية لةلية التربية لامعة المنياي لكولها إحدى ويغ التجدلد والتحدلث ل رامد  
كلية التربية لما لتواف  ومتطلبات سوا العمو، وأ  هذه ال رامد تم و ييال ا تنظيمي ا  
ا   ائيس  ولها  والمالية،  واادااية  التنظيمية  لائحتها  لها  العلما   ال سم  يي اها 
مباعر ايمنس ي مدلر ال رامد  مم و عل ال رامد لمجل  الكلية، وتتااله مهامه م   
المهاو المةل  بها ائي  ال سم العلما والمن وص علاها ل الو  تنظيم الجامعات  

ي التا تسهم فا تكويل  1972  لسنة  49الم رية ا م  ال رامد محدداتها  و، ولهذه 
هذه  وأهم  ال رامجا،  الاعتماد  تولهات  فا  و  و اوة  التنظيمية،  هُويتها 
المحدداتم قيادن ال رامد، و يةلها التنظيما، وظ افتها التنظيمية، والتماظو التنظيما  
لولود  لاامافة  ومحدداتها،  لل رامد  التنظيمية  الهُوية  م   ومنسوباها  لأع ائها 
محددات  أهم  يبحد  و دماتها  وتت  اتها  ال رامد  تل   لتسوي   ا ليات  لعل 

 هُويتها التنظيمية الرئيسية. 
الم توحة"  كم    تم إلرام الدااسة الاستطك ية "الم ابكت الات ية  الحد الزمني  -

و، 2025  -و 2024و مل ال  و الدااسا الأوم للعاو الجامعا  2025عهر لنالر  
وتم إلرام الم ابكت الات ية للتحلاو الكي ا لالتتامل م  تط ا  استبالة الدااسة 

الجامعا   العاو  مل  ال الا  الدااسا  ال  و  و،  2025  -و2024المادالية  كم 
ا فا ال ترن مل   و، أا استمرت فترن 2025إبريو وحتد منت   لولاو    29وتحدلد 

التط ا   رالة الاهر ول  ي لظر ا لما يحتاله إلرام الم ابكت الات ية مل و ت 
ولهد فا ااعداد والتنسا  م  أفراد العانة، ولا سيما الم ابكت التا تمت لطري ة  
ا لوله، يما أله اام ويااة است يا  الدااسة المادالية ل يغة إلكترولية   مباعرن وله 
يلولو فواو  وسهولة الاستجالة عنهي ف د يا  هنا  ترا ا مل لعل أفراد عانة  
وابما   الطكة،  عانة  لعة   الاست يا   عل  الاستجالة  فا  التداي   ها ة  أع ام 
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فترن   أاام  مما  ومس ولياتهمي  التداي   ها ة  أع ام  ومهاو  أ بام  لك رن  ذل   لرل  
 ومدن التط ا . 

 منهج البحث وأدواته   
ا  اعتمااد البحااث الحااالا علااد الماانهد الوواا ا التحلالااا وأساالوة دااسااة الحالااةي لاعتبااهمااا منهجاا 

ي وما  علد دااسة وتحلاو وا   الظاهرن حالة الدااسة يالهُوية التنظيمية لل ارامد وأسلوب ا مناس ال  
، ماال  ااكم الجدلاادن لةليااة التربيااة لامعااة المنيااا ومحاادداتها   ا وعااامك  ا متعم اا  ا ويمياا  تحلاااك  يياياا 

الأدبياااات لمااا  وتحلااااو ال يالاااات والمعلوماااات مااال م اااادا متعاااددن، وباساااتتداو أدوات متنوعاااة ي
والكتب والبحوم والدااسات، والموا   االكترولية، وأاعايا المؤسساة التعليمياة، والوظاائ  واللاوائم 
وااح اااااامات الرسااااامية، والتااااااريعات المنظماااااة، والمكحظاااااات، ومعايااااااة الوا ااااا ، والم اااااابكت، 
واساااتطكعات الااارأا، والاساااتبالات...  لرسااام واااوان واماااحة عااال الظااااهرن حالاااة الدااساااة، وحاااو 

-105، 2014ي عماااارو، 9، 2024.يعليا ، الماااااةلة لالتووااااو إلااااد  اااارااات و ليااااات وااااائبة
وتتحدد  طوات تل  المنهجية فا ا تام تحدلد حالة الدااسة أو الماةلةي الظاهرن المراد ،   107

دااسااتها وبح هااا، ظاام لماا  ال يالااات والمعلومااات الأوليااة والأساسااية ماال م ااادا متتل ااة وباابدوات 
ا  متنوعة وتحلالها، ظم وايااة ال رماية أو ال اروه المنطقياة أو المحتملاة لحاو المااةلة، اساتناد 
إلااد تلاا  الم ااادا والأدوات، والت اارن لالحالااة والعوامااو المااؤظرن فاهااا ومعاياااتها، ظاام التح اا   ماال 
واااحة ال رميةيال رمااايات عااال اريااا  لمااا  المعلوماااات وتحلالهاااا وت ساااارهاي وواااولا  للنتاااائد. 

  .134، 2012ي ندللجا، 
و اااد تااام تط اااا  هاااذه المنهجياااة وأدواتهاااا لالبحاااث الحاااالا مااال  اااكمم بناااام اااااااا العااااو للبحاااث  

وواايااة ماااةلته وأساا لته بتحدلااد حالااة الدااسااة يال اارامد الجدلاادن لاللغااة االجلاتيااة لةليااة التربيااة 
لامعااة المنيااا  وا يعتهااا وأولااه ال  ااوا وال ااع  التااا تعتريهااا، وتحدلااد فرمااية البحااث لحالااة 
الدااسة، ظم بنام ااااا النظرا للهُوية التنظيمية لل رامد الجامعياة الجدلادن ومحادداتها فاا ال كار 
اادااا والتنظيماااا المعاوااار، واواااد وتحلااااو وا ااا  ال ااارامد الجدلاااد لةلياااة التربياااة لامعاااة المنياااا 

ا ماااال  ااااكم الوظااااائ  والتاااااريعات المنظمااااة والأدبيااااات التربويااااة وومااااعها الااااراهل  ا ووظائقياااا  لظرياااا 
ا عااال اريااا  الم اااابكت الات اااية الم توحاااة المدعوماااة لالمكحظاااة المباعااارن  المعاوااارن، وييايااا 
ا ع ااار دااساااة مادالياااة لاساااتتداو الاساااتبالة  والمااااااية ومعايااااة الوا ااا  مااال   اااو البااااح ال، ويميااا 
الم ننة وتط ي ها علد عانة مل أع ام ها ة التداي  والطكة وتحلاو بيالاتها وت ساار ومنا ااة 
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لتائجهاااي ووااولا  إلااد لتااائد وتعميمااات تسااهم فااا فهاام وا اا  الظاااهرن، وت ااديم حلااوم م ترحااة فااا 
ووان  ليات لتعتيت الهُوياة التنظيمياة ومحادداتها لاال رامد الجدلادن لاللغاة االجلاتياة لةلياة التربياة 

  لامعة المنيا، لما يح   فرمية البحث ويؤيدها.
 مصطلحات البحث 

ت اامل عنااوا  البحااث م ااطلحال ائيساااال، همااام محااددات الهويااة التنظيميااة، وال اارامد الجدلاادن 
 لاللغة االجلاتية، ويمةل عره هذلل الم طلحال وتوميحهما علد النحو ا تا م

    Determinants of Organizational Identity محددات الهُورة التنةيمية  -1
الهُويااة التنظيميااة لبلهااام الت ااائى أو الساامات Albert & Whetten عرفااا أل اارت وويتااال 

الأك اار لوهريةيمريتيااة للمؤسسااة، والتااا تت اا  لالاسااتمرااية وتمااات المؤسسااة عاال اارهااا ماال 
المؤسساااات المماظلاااة، وتع ااار عااال ال هااام الجمااااعا لأفرادهاااا فاااا االالاااة عااال الساااؤامم مااال لحااال 

يمااا أعااااا لااب  الهُويااة التنظيميااة تع اار عاال يااو مااا هااو "محااواا وممااات ودائاام" فااا كمؤسسااة؟، 
، وتُعارف محاددات الهُوياة التنظيمياة لبلهاام (Albert & Whetten 1985, 265)المؤسساة. 

المتغااارات أو العوامااو التااا إذا اُفتااره  ولودهاااي فااإ  ذلاا  ساااتيد ماال احتماليااة الاااعوا لالهُويااة 
   216، 2021التنظيمية للمؤسسة. يال ادا، 

لبلهام مجموعة السمات الجوهرية والمستمرن التا ورعرف ال حث الحالي الهُورة التنةيمية إجرائيًا 
تمااات ال اارامد الجدلاادن لةليااة التربيااة لامعااة المنيااا عاال اارهااا، وتعةاا  ظ افتهااا وقيمهااا وأهاادافها 
ا  ااستراتيجية، وياتر  منسوبوها فا فهمها يإاااا يجمعهام، وي ارز واوان ال ارامد الممااتن دا ليا 

ا وتت ااامل مجموعاااة مااال المحاااددات، هاااام لمااا  وأسااالوةيالقيادن التنظيمياااة  واؤيتهاااا، ، و االيااا 
والعادات والقيم المتجذان لال رامد يال  افة التنظيمية ، ومدى يالتماظاو التنظيماا  التااص لااعوا 
أع ام ومنسوبا تل  ال ارامد  لالالتماام والالادماع ما  ال ارامد الجدلادن يةياا  مؤسساا تنظيماا 
لةلياااة التربياااة، إماااافة  إلاااد يألااااطة وعملياااات التساااوي   التاااا تعاااره واااوان ال ااارامد الجدلااادن 

 للجمهوا التاالا والمست ادلل وأوحاة الم لحة.
ا مجموعااة المتغااارات والعوامااو التنظيميااة التااا  لبلهااام وتعببرف محببددات الهورببة التنةيميببة إجرائيببً

ساااتيد ولودهااا وتح  هااا ماال احتماليااة الاااعوا لالهُويااة التنظيميااة ال ويااة لل اارامد الجدلاادن، وتتم ااو 
 -2. هااذه المحااددات فاميالقيااادن التنظيميااة، وال  افااة التنظيميااة، والتماظااو التنظيمااا، والتسااوي  

   The New English-Language Programs باللغة الإنجليزرة  البرام  الجديدة
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 تدايسية ألماف ومدا و علد دااسي ا تعتمد  الحةومية، الجامعات  دا و دااسيةبرامد تعرف لبلها  
فاا  لل  اوم الأدلاد الحاد  علاد الح اوم لارف بها الالتحاا للطالب  ويح  عالمي ا، حدل ة معتمدن

 فاا هاذه الطالاب  يساهم أ  علاد لدلادن، عاروف إماافة دو   لال رلاامد، المعناا ال طااو كلياات 
 السااعات  علاد عادد  الدااسا لل  و االمالية التكل ة وتعتمد  تكاليا دااسته، مل لجتم ال رامد
 الدااساة فاهاا وتكاو   برلاامد، كاو حساب  السااعة الدااساية تكل ة تحدلد  م  لداسها الطالب، التا
 الدااساية المن  الة، لل  اوم المعتمادن السااعات  بنظااو أو الدااساية الت لادياة، ال  اوم بنظااو
 لا أو تعليمياة ألن ياة، مؤسساات  ما  ال ارامد تااتر  و اد  ال رلساية، أو االجلاتياة، وباللغاة
   2، 2006العلما،  والبحث  العالا التعليم وزاانيتاتر .

 الالتحاا لتم الحةوما المجالا، الجامعا التعليم مستحدظة دا و تعليمية كما تعرف لبلها برامد  
 أساساية لغاة االجلاتياة واللغاة السااعات المعتمادن، لظااو علاد وت اوو م اروفات، م اباو بهاا

العماو. يالنجااا،  ساوا  متطلباات  ما  تتناساب  لامعياة متمااتن، عهادات  الطكة  ويُمنم للتداي ،
2016 ،303  
ا ويُطل   ال رامد أو اار المعتادن، أو الت لادية، اار أو النو ية، أو المتماتن، ال رامد علاها أي  
 المنياا لامعاة كلياة التربياة تُ ادمها التاا التاواة، وهاا ال ارامد ال ارامد أو الجدلادن، الممااتن
 المرحلاة ااكة  تنساا  التحااا وفا  لالكلياة، الالتحااا عاروف علااهم الطب ات  ممال لطكبهاا،
 علد معتمدن ال رامد، بتل  الم ران لكلتحاا الم روفات  لارف إمافة لالجامعة، العامة ال الوية
والتااعاة  كاالعلوو ال الة لالكلياات ذات  –  االهاا مال وبعال  لالكلياة، تاداي  ها اة أع اام
 فاا البةاالوايو   ريجاهاا دالاة وتمانم اادااياة، ويواداهاا مبالاهاا كماا تعتماد علاد  ،-واارهاا
 الريامايات  معلام ك رلاامد إعاداد ( االجلاتياة لاللغاة الااعبة والتت اى  ذات  والتربياة مال العلوو
 العلاوو معلام إعاداد  االجلاتياة، وبرلاامد لاللغاة الكيمياام معلام إعاداد  وبرلاامد االجلاتياة، لاللغاة

 الأساساا التعلايم عاعبة معلام العلاوو إعاداد  وبرلاامد االجلاتياة، لاللغاة والجاولولياة ال اولولياة
. )االجلاتياة لاللغاة الأساساا عاعبة التعلايم الريامايات  معلام إعاداد  وبرلاامد االجلاتياة، لاللغاة
  72، 59، 2023يعمر، 

م لبلهاا بارامد ممااتن إجرائيًا المنيا جامعة بكلية التربيةوتعرف البرام  الجديدة باللغة الإنجليزرة 
م اباو اساوو وم اروفات محاددن بكئحتهاا المالياة،  لطكبهاا المنياا لامعاة كلياة التربياة تُ ادمها

الابتدائا ، والرياميات يتعليم ابتادائا، وإعادادا وظاالوا ،  وتهدف اعداد معلما العلوو يالتعليم
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والكيميااااام، والعلااااوو ال اولوليااااة لاللغااااة االجلاتيةيإعاااادادا وظااااالوا  دا ااااو يليااااة التربيااااة، وتماااانم 
 والتربية فا ذات التت  ات والاعب لاللغة االجلاتية. العلوو فا البةالوايو  دالة  ريجاها

 الدراسات السابقة  
يعره البحث عيما للا مجموعة مل الدااسات السال ة العربية والألن ية ذات ال لة المباعارن    

م دااسات تناولت الهُوية التنظيمية ومحدداتها فا إااا الأوللموموعه ومتغاراته، فا محوايلي  
 م دااسات تناولات ال ارامد الجدلادن والممااتن لالجامعاات والآخرمؤسسات التعليم العالا والجامعا، 

الحةوميااة، و اواااة الجامعاااات الم ااارية ماا  الترياااات علاااد الدااساااات التااا تناولااات تلااا  ال ااارامد 
لجامعة المنياي حتد تكو  ذات ولة مباعارن لموماوو البحاث الحاالا ومجالاه، ويمةال الاسات ادن 
منهااا وال نااام علاهااا، علااد أ  لااتم العااره فااا يااك المحااوايل وفاا  ترتاااب زمنااا ماال الأ اادو إلااد 
الأحاادمي لتعاارف ومتالعااة تطااواات الظاااهرن حالااة الدااسااة يالهُويااة التنظيميااة ومحاادداتها لااال رامد 
الجدلدن المماتن  مل  كم تناوم هدف يو دااسة ومنهجاتهاا البح ياة، وأهام ماا تووالت إلياه مال 

 لتائد، وذل  علد النحو ا تام 
 دراسات تناولت الهُورة التنةيمية ومحدداتها بمؤسسات التعليم العالي والجامعي  -أولً 
هدفت إلد دااسة ال  ايا والعوامو الماترية المرتبطة   GİZİRa   (2014 )  جيزررا  دراسة (1

لالهُوية التنظيمية مل ولهة لظر أع ام ها ة التداي  العاملال فا يلية التربية لجامعة  
الجامعا   العاو  بترييا  كم  مرسال  فا  عانة  2012-و 2011مرسال  تكولت  حاث  وي 

ي  الدااسة لاستتداو  14مل  ال يالات  لم   وتم  التداي ،  ها ة  أع ام  مل  ع و ا    
ي ت منت  والتا  المنظمة،  عبه  مل   و 16الم ابكت  وويغتها  إعدادها  تم  سؤالا     

ا مل ال  ايا والعوامو الماترية المرتبطة   التحلاو أ  هنا  عدد  لتائد  الباحث، وأ هرت 
 هرت فا ظكم ف ات ائيسية وعدد مل ال  ات    لالهُوية التنظيمية لأع ام ها ة التداي 

ال ر ية، وهام ال  ايا المتعل ة لالهُوية، والنتائد ذات ال لة لالهُوية، وال  ايا اادااية، 
بنام  علد هذه النتائد، توولت الدااسة إلد أ  أع ام ها ة التداي  الذلل تم م ابلتهم لا  
أل سهم   يعرفو   بو  الكلية،  فا  ال ر ية  المجموعة  أو  يلاتهم  م   بهويتهم  أل سهم  رِفُو   يُع 

 .كبفراد من  لال ياةلو  فا مجموعهم المؤسسة الكلية
هدفت إلد استكااف م هوو الهُوية التنظيمية    Stensaker   (2015 )  ستينساكر  دراسة (2

وتحدلد  العالا،  التعليم  مؤسسات  فا  الاستراتيجا  والتغاار  الاستمرااية  لتح ا   كمد و 
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ووو  استتدامات متتل ة للهُوية التنظيمية دا و الجامعات والكلياتي مما لومم مدى 
أهمية هذا الم هوو لتعرف وفهم الدلناميةيات الحالية فا  طاو التعليم العالا، واستتدمت 
الجوالب  حوم  الدااسات  مل  المتيد  لإلرام  وأووت  التحلالا،  الوو ا  المنهد  الدااسة 
والموااد اار الملموسة للتعليم العالا مل ألو تمةال فهم أف و للعوامو التا تعتز يو 

ال طاو،   هذا  والتغاار فا  الجمود  لكياية اب  مل  ا  م ترح  م ا يمي ا  إااا ا  الدااسة  و دمت 
الهُوية التنظيمية لعمليات التغاار المتتل ة  فا مؤسسات التعليم العالا، وبنام عك ة بال  

 الاستراتيجا الذا لُؤيّد علد التغاار المؤسسا. ادعامات الجوهرية والاستمرااية، والتوله
إلد عرح الطرا التا لدا  بها    ت هدف  مLevin, et al  (2018)  ليفين، وآخررن  دراسة (3

ت واهم   علد  ذل   تبظار  ويياية  لجامعاتهم،  التنظيمية  الهُوية  لدلدن  الجامعات  اؤسام 
النو ية الدااسة  هذه  استتدمت  و د  الجامعة،  فا  القيادا  لظرية    لدواهم  مل  عناور 

لجامعات  اؤسام  ظكظة  وإدااكات  ت واات  وعرح  ل حى  المؤسساتي  ولظرية  التنظيم 
لدلدن اظنتال فا يولوم يا ال ريطالية وواحدن فا أل رتا لةندا حوم م هوو الهوية التنظيمية،  
ال يالات،   لجم   يبدوات  السردا  والتحلاو  المنظمة  وعبه  الموسعة  الم ابكت  ومل  كم 

ال كم و لة   رتهم اادااية   الرؤسام  إلد أ   لايات وت واات  الدااسة  فا    -توولت 
بتل     -ال داية تبظرت  التنظيمية  الهُوية  وأ   وأفعالهم،  ت وااتهم  علد  ي ار  لاةو  أظرت 

الت واات، وم  تتالد الت رن وسنوات العمو تحملوا مسؤولية تن اذ إلرامات محددن تهدف 
يجامعات،  مؤسساتهم  علد  الار ية  وإم ام  الجامعية  والعمليات  الهياكو  إد ام  إلد 
وأ هرت الدااسة أ  الرؤسام عانة الدااسة يالوا لت رفو  م و "المدلريل ال اعلال" حاث 

 .للتتمو  بتح ات مؤسساتهم للعمو لتح ا  أهداف محددن
  هدفت إلد دااسة العك ة بال التنمر م  Selda, et al (2018)  دراسة سيلدا، وآخررن (4

م علد   دِّ والهُوية التنظيمية يمو   تنظيما، واستكااف تبظار الدعم التنظيما المُدا   المُع 
العك ة بال التنمر والهُوية التنظيمية. وافترمت الدااسة أ  الدعم التنظيما المُدا   يعمو 
م طعية   ودااسة  منهجي ا  ت ميم ا  واستتدمت  التنظيمية،  والهُوية  التنمر  بال  كوسي  

   152لمؤسسة للتعليم العالا، ولُمعت ال يالات بواسطة است يا  اُِ    علد عانة  وامها ي 
ي عملت  لالمؤسسة،  وي123ع و ا  أكاديمي ا  الاست يا   29   وت مل  إدااي ا،  مو   ا    

أ   إلد  الدااسة  وتوولت  التنظيمية،  والهُوية  المُدا  ،  التنظيما  والدعم  التنمر،  م الي  
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المُعتدم لا تُ دو دعم ا لتبظار الدعم التنظيما المُدا   فا العك ة بال    لتائد تحلاو الالحداا
لالهُوية   إيجابي ا  ااتباا ا  لرتب   المُدا    التنظيما  الدعم  وأ   التنظيمية،  والهُوية  التنمر 

 التنظيمية. 
التبظار    YU  (2018 )  يو   دراسة (5 لدااسة  المساا  تحلاو  اري ة  استتداو  إلد  هدفت 

المباعر واار المباعر لمتغارات يالنوو، والعمر، والتعليم، والل ب العلما، والد و السنوا  
علد الهُوية التنظيمية للأساتذن الجامعاال فا دولة ال ال، وأ هرت النتائد ولود ااتباف  
معيا بال النوو والهُوية التنظيمية للأساتذن الجامعاال، فا حال أ  هنا  ااتباا ا  وي ا  
بال يالعمر، والتعليم، والل ب العلما، والد و السنوا  والهُوية التنظيمية، ولتحسال دالة 
التنظيمية للأساتذن يجب علد الجامعات والكليات تها ة با ة علمية لادن ل ما    الهُوية 
العدالة فا الترقية والت ايم، ومل لهة أ رى تحسال د و الأساتذن وتحسال لودن حياتهم،  

 .م  إلكم اهتماو  اص لالتنمية المهنية للأساتذن ، و اوة االام 
هدفت إلد تعرف م هوما الهُوية التنظيمية والتماظو  (    2019دراسة العزب، والطروانه ) (6

التنظيما والعك ة بانهما، لاامافة إلد أظر العوامو الات ية والو ياية يالنوو، والعمر، 
والرتبة الأكاديمية، ومدن العمو  فا متغارا الدااسة لدى أع ام ها ة التداي  فا لامعة  
استبالة علد عانة   التحلالا، واب ت  الوو ا  المنهد  الدااسة  واستتدمت  لالأاد ،  مؤتة 

  ع و ها ة تداي  لجامعة مؤتة، وتوولت إلد عدد مل 248عاوائية ابقية  وامها ي
النتائد، أهمهام أ  مستوى التماظو التنظيما لدى أع ام ها ة التداي  لجامعة مؤتة يا   
عك ة   ولود  النتائد  أ هرت  يما  متوسط ا،  يا   التنظيمية  الهُوية  مستوى  وأ   مرت ع ا، 
ااتبااية مولبة ذات دلالة إح ائية بال التماظو التنظيما والهُوية التنظيمية لدى أع ام 
التنظيما   التماظو  مستويات  فا  إح ائية  دلالة  ذات  فروا  ولود  وعدو  التداي ،  ها ة 
والرتبة   والعمر،  يالنوو،  والو ياية  الات ية  العوامو  إلد  تعتى  التنظيمية  والهُوية 
الأكاديمية، ومدن العمو ، وأووت الدااسة ل روان تعرف احتيالات أع ام ها ة التداي  
لجامعة مؤتة والعمو علد تل اتها لتيادن مستوى التماظو التنظيما لدلهم، والاهتماو لالهُوية 

 التنظيمية، وتوفار متطلبات التطوير والتعتيت الكزمة.
هدفت إلد وم  مجموعة مل الم ترحات االرائية لت عاو الهُوية   ( 2019دراسة علوان ) (7

الن سا،   الع د  مد و  موم  فا  الت ازي   لجامعة  التداي   ها ة  أع ام  لدى  التنظيمية 
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  ع و ا مل  220واستتدمت الدااسة المنهد الوو ا، واب ت استبالة علد عانة  وامها ي 
الهُوية  لت عاو  الم ترحات  لعل  إلد  وتوولت  الت ازي ،  لجامعة  التداي   ها ة  أع ام 
لماذع  توفار  وأهمهام  أع ائها،  تجاه  الن سا  لع دها  الجامعة  التتاو  التنظيمية مل  كم 
للماااية فا   التداي   قيادية لتيهة وع افة وعادلة، وتوفار فرص حقيقية لأع ام ها ة 
ون  واتتاذ ال راا الجامعا، وتعتيت التااا  المعرفا والعمو الجماعا ال ري ا، وتوفار  
واتباو سياسة وامحة ومعلنة   الجامعة،  وألاطة  لحوم و دمات  لتسوي   تمويو  م ادا 

 لت ايم الأدام، وتط ا  سياسة اب  المةافآت لالتمات واابداو.
هدفت إلد ت عاو محددات الهُوية التنظيمية ل سم التربية الم االة    ( 2020دراسة راغب ) (8

واستتدمت  العربية،  م ر  لجمهواية  عم   عال  لامعة  التربية  لةلية  التعليمية  والاداان 
المتكران،  المنهد الاظنولرافا مل  كم الاعتماد علد م ادا متعددن أهمهام يالأحدام 
استتدمت  يما  التنظيمية ،  للهُوية  الم سرن  والنظريات  وال لس ات  الات ية،  والت رات 
لال سم،   أساتذن  مل  مسة  عانة  علد  اُبِ ت  استطك ية  دااسة  فا  تم لت  لح ية  أدوات 

  ع و ها ة تداي  وها ة  14واستطكو اأا أع ام ها ة التداي  لال سم اُِ    علد ي
معاولة، والمكحظة المباعرن لأع ام ها ة التداي  والها ة المعاولة والطكة الحامريل  
م    عت ية  م ابكت  ظم  لال سم،  العلمية  الرسائو  ومنا اات  العلما  السيماناا  لجلسات 

لال سم،  15ي و ريجال  اكة  م   عت ية  م ابكت  وأ ار ا  تداي ،  ها ة  ع و    
التنظيمية   للهُوية  الأابعة  لالمحددات  ترتب   النتائد  مل  مجموعة  إلد  الدااسة  وتوولت 
تل   موم  وعلد  التسوي  ،  التنظيما،  والتماظو  التنظيمية،  وال  افة  التنظيمية،  يالقيادن 
النتائد  دمت الباح ة مجموعة االرامات الم ترحة لت عاو محددات الهُوية التنظيمية ل سم  

 لجمهواية م ر العربية.  التربية الم االة والاداان التعليمية لةلية التربية لامعة عال عم 
ع اس) (9 للجامعات   ( 2020دراسة  التنظيمية  الهُوية  تد يم  يياية  تعرف  إلد  هدفت 

واب ت   الوو ا،  المنهد  واستتدمت  العالمية،  الت ني ات  معالار  موم  فا  الم رية 
ياؤسام  وهم  سويا،  بنا  لامعة  لةليات  الأكاديمية  القيادات  مل  عانة  علد  است يال ا 
الأدام  تطوير  لمريت  التالعة  المةاتب  ومدلرا  وعمدائها،  الكليات  وويكم  الأ ساو، 

ا، وتوولت الدااسة 267الجامعا، ومدلرا إداان وتطوير الماروعات  بلغ عددهم ي   فرد 
إلد وم   ليات م ترحة لتحسال ألعاد الهُوية التنظيمية يالتمات، والاستمرااية، والجوهرية   
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المتو عة  المعو ات  ظم تعرف  العالمية،  الت ني ات  بنا سويا فا موم معالار  لجامعة 
 التا  د تواله تن اذ هذه ا ليات، ووم  س ك  للتغلب علاها. 

 تعتيت ومستوى  الأ كقية، القيادن ألعاد  تعرف مستوى  إلد هدفت   ( 2020دراسة عتوم) (10
ولهة  مل  التنظيمية الهُوية وتعتيت الأ كقية القيادن ألعاد  بال التنظيمية، والعك ة الهُوية
لالج او، واستتدمت المنهد   االسالية والدااسات  العلوو كلية فا ااداايات  المو  ات  لظر

   مو  ة مل62ي  مل علد عانة توزيعها تم ال يالات، لجم  استبالة الوو ا، واب ت 
 مستوى  أ  الدااسة لتائد و، وأ هرت 2019  -و2018 الجامعا   مو  ة لالعاو90ي أوو
ي ارن، لام  الأ كقية القيادن ألعاد  ا   التنظيمية  الهُوية تعتيت مستوى و  بدالة  أي   كا  

 ألعاد  بال إح ائي ا عك ة ااتبااية إيجابية دالة ولود  نتائدال بدالة ي ارن، يما أ هرت 
الأ ك ا، توافر( الأ كقية القيادن  الهُوية وتعتيت الأ ك ا  السلو  وممااسة السلو  

الدااسة تنمية التنظيمية، وأووت   تكويل مل لتمةانهم ااداايال ال ادن مهااات  ل روان 
 الهُوية التنظيمية  بتعتيت  الأ كقية وعك تها للقيادن الممااسات  أف و عل اؤية وامحة
تداي ية وع د  للتط ا ،  ابلة عملية تن اذية  برامد فا وترلمتها  القيادن لتط ا  دواات 
 المو  ات ااداايات. لدى التنظيمية الهُوية فا تعتيت الأ كقية

الصادق) (11 لالهُوية    (  2021دراسة  الاعوا  محددات  استنتاع  إلد  الدااسة  هدفت 
الهُوية  ولظرية  الذاتية  الهُوية  لظرية  وتحلاكت  ت سارات  بال  الدمد  ع ر  التنظيمية 
أابعة محددات   واستنتجت  الاستنبااا،  الوو ا  المنهد  الدااسة  واستتدمت  الالتما ية، 
المؤسسة  ومةالة  المؤسسة،  دا و  ال رد  يمةالة  هام  للمؤسسة،  التنظيمية  للهُوية  ائيسية 
الالتما ية، والتواف  بال قيم ال رد والقيم التنظيمية، ومدى احتياع ال رد للاعوا لالهُوية ، 
تبظار   لتحدلد  ون  المتداع  الالحداا  تحلاو  لبسلوة  لتائجه  ومعالجة  الاست يا   واستتدمت 
تل  المحددات علد دالة الاعوا لالهُوية التنظيمية مل  كم قياسه ب كظة ألعاد، هام 
يالاعوا لالت دلر الذاتا، والاعوا لالتمات، والاعوا لالالتساة ، وأومحت النتائد زيادن 
 ون تبظار المحددات الأابعة مجتمعة علد دالة الاعوا لالهُوية التنظيمية عل  ون تبظار  
كو محدد لاةو من ردي مما يعنا أف لية المتع بال لظرية الهُوية الذاتية ولظرية الهُوية  
الالتما ية فا استنتاع محددات الاعوا لالهُوية التنظيمية، و دمت الدااسة مجموعة مل  

 التوويات لتنمية ععوا العاملال لالهُوية التنظيمية. 
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12) ( غماري  والأدام    ( 2021دراسة  التنظيمية  الهُوية  بال  العك ة  استكااف  إلد  هدفت 
التحلالا،  الوو ا  المنهد  واستتدمت  لالجتائر،  ال ويرن  لامعة  أساتذن  لدى  الو ي ا 

   باان، واست يال ا لقيا  لأدام الو ي ا  13والاستبالة لقيا  الهُوية التنظيمية مةولة مل ي
  ع و ا مل أع ام  233مةول ا مل ظكظة ألعاد، وتم التط ا  علد عانة عاوائية  وامها ي

لالهُوية   الاعوا  أ   النتائد  وأومحت  ال ويرن،  لامعة  ومعاهد  لةليات  التداي   ها ة 
التنظيمية عامم لدى عانة البحث، ومستوى الأدام الو ي ا متوس ، وتولد عك ة ااتبااية  
يأدام   ال كظة  لبلعاده  الو ي ا  والأدام  التنظيمية  الهُوية  بال  إح ائية  دلالة  ذات  مولبة 
المهمة، وسلو  المواانة، وسلو  العمو المنحرف ، وولود فروا ذات دلالة إح ائية فا  
مستوى الأدام الو ي ا لدى عانة البحث تعتى للمسمد الو ي ا، وعدو ولود فروا تعتى  

والتكويل يالتبهاو والتنمية المهنية  فا متغارا الدااسة الهُوية التنظيمية    ،للألر يالرواتب 
 والأدام الو ي ا. 

وآخررن  (13 خورشيد،  تبظار  م  Khorshid, et al (2021)  دراسة  تعرف  إلد  هدفت 
لإلرا ،  العالا  التعليم  الجامعات ومؤسسات  التنظيما فا  التنظيمية علد الابتكاا  الهُوية 
المعادلات  لمذلة  منهجية  واستتدمت  المتاار،  تحمو  علد  التنظيمية  ال دان  مل  كم 
الهيةلية ال نائية لتطوير النموذع الم ا يما وا تباا العك ات الم ترمة مل  كم است يا   
تم ت ميمه والتبكد مل موظو اته ووُزّو علد الجامعات ومؤسسات التعليم العالا فا ظكم 
الأ ساو،   واؤسام  ومساعدلهم،  الكليات  عمدام  العانة  عملت  إلرا ،  فا  لغراعية  مناا  
واؤسام ومساعدا ومو  ا مةاتب البحث والتعليم، وأ هرت النتائد أ  الهُوية التنظيمية  
لها تبظار ا إيجابي ا علد الابتكاا التنظيما وتحمو المتاار فا الجامعات ومؤسسات التعليم  
والابتكاا   التنظيمية  الهُوية  بال  دوا ا وسيط ا لتئي ا  المتاار  تحمو  ويؤدا  لإلرا ،  العالا 
الابتكاا   علد  التنظيمية  الهُوية  تبظار  حوم  لظرية  بلوان  إلد  لؤدا  وهذا  د  التنظيما، 
التنظيما فا لظاو التعليم العالا بوسااة تحمو المتاار، ودعم الممااسال العاملال فا 
لظاو التعليم العالا لتكويل مناخ لرحب لالاةو  والغموه واا  ا ات والأ طام فا  و 
الأفكاا   وتولاد  الجدلد  علد  من تحة  ابتكاا  ظ افة  وتطوير  المحسوبة،  المتاارن  اوح 

 الم تكرن، وتتجذا هذه ال  افة فا هُوية تنظيمية مماتن.



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 557 

الرحمن) (14 عبد  لالجامعات   ( 2022دراسة  التنظيمية  الهُوية  ا يعة  تعرف  إلد  هدفت 
للهُوية  النظرية  الأس   لعره  الوو ا  المنهد  واستتدمت  ت عالها،  ومحددات  الم رية 
م هوو   وعك ة  وماهاتها،  التنظيمية،  الهُوية  لم هوو  التاايتا  التطوا  حاث  مل  التنظيميةي 
وأهماتها،   و  ائ ها  التنظيمية،  الهُوية  وألعاد  الأ رى،  لالم ا يم  التنظيمية  الهُوية 
لاامافة   التنظيما، والتسوي  ،  التنظيمية، والتماظو  وال  افة  التنظيمية،  يالقيادن  ومحدداتها 
إلد  وتوولت  الم رية،  لالجامعات  ومحدداتها  التنظيمية  للهُوية  النظرا  الوا    إلد اود 
الم ترحات   لعل  بت ديم  والتهت  لالوا  ،  مرتبطة  وأ رى  النظرية  لالدااسة  المرتبطة  لتائد 

 االرائية لت عاو الهُوية التنظيمية لالجامعات الم رية فا موم محدداتها الأابعة. 
هدفت إلد تعرف دوا الهُوية التنظيمية فا تح ا  الأدام  ( 2023دراسة أبو جحيشة ) (15

الجامعا   للعاو  الأادلية  لالجامعات  التداي   ها ة  أع ام  ولهة  مل  المستداو  المنظما 
تط ا   2023  -و 2022ي الااتبااا، مل  كم  المسحا  الوو ا  المنهد  واستتدمت  و ، 

ي عاوائية  وامها  عانة  علد  ظكظة  275استبالة  أادلية  لجامعات  تداي   ها ة  ع و    
مستوى   أ   إلد  لتائجها  وتوولت  مؤتة ،  ولامعة  الأادلية،  والجامعة  ال ات،  يلامعة  م 

ها ة أع ام  لظر  لهة  مل  متوسط ا  لام  التنظيمية  الأدام    الهُوية  لام  يذل   التداي ، 
ااتبااية   عك ة  ولود  النتائد  أ هرت  يما  متوسطة،  بدالة  الأادلية  للجامعات  المنظما 
للجامعات  المستداو  المنظما  والأدام  التنظيمية  الهُوية  مستوى  بال  إح ائي ا  دالة  مولبة 

 الأادلية. 
هدفت إلد ويااة إستراتيجية م ترحة لتط ا  القيادن التحويلية    ( 2023دراسة البلوي) (16

واستتدمت  ت و ،  لجامعة  التداي   ها ة  أع ام  لدى  التنظيمية  الهُوية  لتطوير  كمد و 
  ع و ا مل أع ام ها ة التداي  305المنهد الوو ا، واب ت استبالة علد عانة بلغت ي

القيادات  تط ا   مدى  لقيا   الأوم  محوايلم  الاستبالة  وت منت  الجامعية،  والقيادات 
ها ة   أع ام  لدى  التنظيمية  الهُوية  مستوى  لقيا   وا  ر  التحويلية،  للقيادن  الأكاديمية 
التحويلية لاةو عاو وفا  القيادن  تط ا   أ   إلد  النتائد  ت و ، وتوولت  لجامعة  التداي  
لُعد التبظار الم الا لامت بدالة ي ارن، ولامت الاست اان ال كرية والاعتبااات ال ردية بدالة  

حال فا  التماظو،   متوسطة،  ألعادي  فا  عاو  لاةو  متوسط ا  التنظيمية  الهُوية  مستوى  لام 
بال   إح ائي ا  دالة  ااتبااية  تبظارية  عك ة  لولود  لاامافة  والاحتراو ،  التنظيما،  وال تر 
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وُلِدت  التداي ، يما  التنظيمية لدى أع ام ها ة  الهُوية  التحويلية ومستوى  القيادن  تط ا  
فروا دالة إح ائي ا فا متغارا الدااسة تعتى لمتغاراتيالنوو، والتت ى، وا يعة العمو،  

 وسنوات الت رن .
 مستوى  وتحدلد  التنوو، إداان ممااسة دالة تعرف إلد هدفت ( 2023دراسة العبيري ) (17

 ممااسة أظر وتعرف التداي ، أع ام ها ة لظر ولهة مل ت و  التنظيمية لجامعة الهُوية
 الااتبااا، لبسلوبه  الوو ا المنهد ، واستتدمت للجامعة التنظيمية  الهُوية علد  التنوو  إداان

 التداي ي الأولد ها ة أع ام مل   ع وا  263ي مل عانة مةولة استبالتال علد واب ت 
 وتوولت  التنظيمية، الهُوية مستوى  لتحدلد  والأ رى  التنوو، إداان  ممااسة دالة لتحدلد 
إداان دالة أ  إلد الدااسة  لمي   فا  ك ارن  بدالة ت لام ت و  لجامعة التنوو ممااسة 
 لام ت و  لجامعة التنظيمية مستوى الهُوية وأ  ،)والتنظيمية والتاالية، الدا لية،( مجالاتها
 إداان التنوو ممااسة بال إح ائيا   دالة  عك ة ااتبااية ولود  إلد توولت  كما ك ارن، بدالة
 الجامعة إداان ممااسة تعتيت ل روان الدااسة وأووت  ت و ، لامعة  فا التنظيمية والهُوية

 التنظيمية.  هُويتها يعتز لما اداان التنوو
م Borlaug, Tellmann, and Vabo (2023)  بورلوج، وتيلمان، وفابو  دراسة (18

هدفت إلد تطوير إااا عمو لدااسة الهُويات التنظيمية المتدا لة لالجامعة، وتناوم ا ظاا  
التنظيمية والأكاديمية مل  كم دااسة متعم ة   لهُوياتهم  المحتملة علد ت واات المو  ال 

  وظكم NTNUاستمرت عامال لجامعة ي ارن ها الجامعة النرويجية للعلوو والتكنولوليا ي
كليات لامعية فا النرويد. لاستتداو منهد متعدد الأسالاب، وبيالات مل دااسات وظائقية،  
واستطكو اأا أع ام ها ة التداي ، ودااسات حالة لمجالال متتل ال مل مجالات التعليم  
والعلوو، وتوولت الدااسة إلد أ  الأكاديماال لدلهم هُويات متعددن متدا لة، وينتراو  فا  
المؤسسة  م   لتماهو   ألهم  د  حال  ف ا  متتل ة،  مستويات  علد  الهُوية  تحدلد  عملية 
الجدلدن، إلا ألهم  د لوالهو  فا الو ت ذاته توترات ومغوا ا علد هويتهم الأكاديمية، أو  

  د تكو  لدلهم هُوية أكاديمية  وية وتماها تنظيما معيا م  المؤسسة الجدلدن.
وهين   دراسة (19 الدااسة     Knorr &Hien-Pensel(2023)  بينسل  -كنور  تناولت 

لح ية   مجالات  فا  التنظيمية  للهُوية  وويتل  أل رت  م هوو  التااا  يياية  منهجا  لاةو 
للن وص،  النوعا  والتحلاو  الموامي    يلمذلة  الكما  التحلاو  واستتدمت  متتل ة، 
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العك اتي ل حى عانة مل ي تحلاو  إلد  بال عاما  1041لاامافة  لُارت  لح ية    وا ة 
عاو  1985 ومنت    وباستتداو  2022و  وويتل،  لأل رت  الرائد  لالعمو  تستاهد  والتا  و، 

التعريا الأساسا   الدااسة فا معالار  المنهجا للأدبيات، لح ت  التحلاو  الطري ة فا  هذه 
للهوية التنظيمية، وال رميات المذيوان فا عملهما والتا تسهم فا تتالد أهماتها، وتل  التا  
مل المحتمو أ  ت بم لوالب لوهرية لألحام الهُوية التنظيمية المست  لية، وتوولت إلد 
التنظيمية لتئي ا فا الأدبيات، و د تسهم   للهُوية  أله االب ا ما لتم ت نا م هوو أل رت وويتل 
أس لة   مل  المتيد  عل  الكا   مل  كم  التنظيمية  الهُوية  لحوم  تطوا  فا  الدااسة  لتائد 
البحث حوم الطال  المتطوا للهُوية التنظيمية وماهاتها، ومنهجية البحث علد أسا  م هوو  

  الهُوية التنظيمية لأل رت وويتل.
وآخررن (20 الحماد،  العوامو Alhamad, et al (2024)  دراسة  دااسة  إلد  هدفت  م 

الطكة   اما  علد  المؤسسة  وسمعة  التنظيمية  الهُوية  وتبظار  الأهمية،  ذات  الأكاديمية 
ولواياهم فا الب ام والاستمراا ودعم المؤسسة، واستُتدمت اري ة لمذلة المعادلات الهيةلية  
ال ائمة علد التبالل لتطوير وا تباا لموذع م ا يما لمتغارات الدااسة، ولُمِعْت المعلومات 
علد   أله  الدااسة  لتائد  وأ هرت  لا يا،  فا  البةالوايو   اكة  استطكو  اام  مل  كم 
الهُوية  تبظارات  أ   إلا  الطكة،  اما  علد  تؤظر  المُداية  التداي   لودن  أ   مل  الرام 
التنظيمية وسمعة المؤسسة أك ر أهمية فا بنام الهُوية التنظيميةي وعليه أووت الدااسة لب   
المؤسسةي  وسمعة  لالجامعة  الطالب  هُوية  تُعتز  ألاطة  فا  التعليمية  المؤسسات  تُااا  
وذل  لألها مل العوامو المهمة التا تؤظر لاةو ي ار علد موا   الطكة وسلويياتهم، يما  
الهُوية  لتنمية  تن اذها  التعليمية  للمؤسسات  يُمةل  مُتتل ة  استراتيجيات  الدااسة   دمت 

 التنظيمية واستدامتها بال الطكة.
 (DNA) التنظيما النووا  الحمل  تعرف إلد  هدفت   ( 2024دراسة عبد الستار ) (21

 الوو اي المنهد التنظيمية، واستتدمت الدااسة هُويتها  تعتيت  فا ودواه بنا سويا لجامعة
 الحمل  وا   اود  تناولت  التا المادالية الدااسة إلد  متغارات الدااسة، لاامافة لوو 
 اُبِ  ت  حاث  التنظيمية، هُويتها بنام أس  موم فا سويا لجامعة بنا التنظيما النووا 

 بلغ عددهم سويا بنا لامعة لةليات  التداي  ها ة أع ام عانة مل  أدان الدااسة علد
إلد   ع و ا،340ي  النووا  الحمل  لاستتداو الم ترحة  ا ليات  مل مجموعة  وتوولت 
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 ون  ح وا  تعدلو م  فا تم لت  التنظيمية، هُويتها تعتيت فا سويا لجامعة بنا التنظيما
 لها، التنظيمية ال وان ويحسل الجامعة دا و التنظيما التماظو تح ا  يسهم فا لما ال راا

الم افة   القيمة بنام فا يسهم لحو علد و االي ا دا لي ا الكزمة المعلومات  وتوفار م ادا
لظاو   وتطوير التاالية، ال ا ة م  التكيا  يح   تنظيمي ا  يةك   وت نا المُ دمة، للتدمات 

 أدائها.  تمات استمرااية ي مل لما الجامعة تتبعه الذا المح تات والمةافآت 
الدين ورُزاق  دراسة (22 إلد دااسة    Hafiduddin & Rozak (2025)  حفيظ  هدفت 

ارائ  تحوم العك ات العامة فا التعليم ااسكما ل نام الهُوية التنظيمية ودمد فنو  الدفاو  
الن     ال ال ة،    "Pencak Silat"عل  الألاية  لاو  اهتماو  لجذة  ااسكما  التعليم  م  

لمؤسسة   الحالة  دااسة  أسلوة  م   لو ي ا  ا  لهج  الدااسة    "Pagar Nusa" واستتدمت 
لإلدولسيا، مستعانة لالمكحظة التااايية والم ابكت المتعم ة وتحلاو الوظائ  اداان المنظمة  

"Nahdlatul Ulama"    وأع ائها فا منط ة"Probolinggo"   بتس  م ااعات، وأ هرت
النتائد أ  تحوم العك ات العامة  د لجم فا بنام هُوية تنظيمية  وية فا مؤسسات التعليم  
ااسكما، مل  كم استتداو  ليات واستراتيجيات الات ام الحدل ة ع ر وسائو التواوو 
الالتماعا للوووم إلد الاباة وتعتيت القيم الدلنية والوانية، لما يعتز الهُوية التنظيمية  
ا تحدياتم مرتبطة   وال هم الدلنا ومهااات فنو  الدفاو عل الن  ، يما أ هرت الدااسة أي  
تحتاع   لذل   الاباة،  هُوية  علد  المؤظرن  الر مية  ااعكو  ووسائو  الع رية  الحيان  لبلماف 
الدعوية   مناهجها  فا  المستمر  الابتكاا  إلد  لوسا"  "لاااا  ااسكما  التعليم  منظمة 

 والتواولية للح اى علد هُويتها التنظيمية أهماتها ولاذباتها. 
 وتامو ا تا دراسات تناولت البرام  الجديدة بالجامعات   - انيًا

هدفت إلد عره ااااا ال كرا لتسوي  ال رامد   ( 2017دراسة الإخناوي وشحاتة ) -1
المتماتن لجامعة المن وان، والماتن التنافسية فا التعليم الجامعا، وتعرف وا   التسوي  
المنهد   الدااسة  تواله تسوي ها، واستتدمت  التا  المعو ات  ال رامد، والكا  عل  لتل  
يالتربية،   لةليات  التداي   ها ة  أع ام  مل  عانة  علد  اُبِ ت  والاستبالة  الوو ا، 

ي بلغ  وامها  والعلوو   لل رامد  553وا داة،  التسوي   أ   إلد  وتوولت  ع و ا،    
التنافسية لها، وأ   يُعد مُد ك  مهم ا لتعتيت الماتن  الأكاديمية المماتن لجامعة المن وان 
وا   التسوي  لتل  ال رامد يعالا ي ار ا مل أوله ال ع  وال  وا والمعو ات، والتهت 
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الدااسة لعدد مل التوويات لكات ام لمستوى تسوي  ال رامد الأكاديمية المماتن لجامعة 
 المن وان لما يعتز ماتتها التنافسية.  

2- ( محمدي  بال اكة    ( 2017دراسة  التعليما  التمالت  تبظار  تعرف  إلد  هدفت 
لالجامعات الحةومية الم رية علد تح ا  م دأ تكافؤ   ال رامد المماتن وال رامد العادية 
واستتدمت  ا ،  لموذل  ال اهرن  لجامعة  المماتن  ال رامد  علد  يلالتريات  التعليمية  ال رص 
للطكة  الات ية  والم ابكت  لالاست يا   مستعانة  التحلالا  الوو ا  المنهد  الدااسة 
الكليات  تم و  إحدها  لةلاتال،  ال رامد  تل   عل  والمس ولال  التداي   ها ة  وأع ام 
وتوولت  الهندسة ،  يكلية  العملية  للكليات  مم لة  والأ رى  التجاان ،  يكلية  النظرية 

لال رامد الدااسة   التعليمية  ال رص  تكافؤ  م دأ  لتح ا   الم ترحة  ا ليات  مل  مجموعة 
 المماتن لالجامعات الم رية الحةومية و اوة لجامعة ال اهرن.

3- ( أحمد  ت ديم  (2019دراسة  إلد  هدفت  التنافسية  م  الماتن  لتح ا   م ترحة  إستراتيجية 
ت نية   يبرلامد  الجدلدن  ال رامد  الت لادية  اار  ال رامد  فا  الجامعية  التنظيمية  لل ا ة 
المعلومات لةلية العلوو، برلامد إعداد معلما الرياميات والعلوو لاللغة االجلاتية لةلية  
والربوتات  الميةاتروليات  وبرلامد  ال ادلة،  لةلية  ااكلانيةية  ال ادلة  برلامد  التربية، 

والمعلوماتية الحوسبة  وبرلامد  الهندسة،  لةلية  الحاسبات   ال نا ية  لةلية  الحاوية 
والمعلومات  لجامعة المنيا علد موم الاستراتيجية التنافسية لمايةو بواتر، واستتدمت 
والتيااات  الات ية  والم ابكت  الأدبيات  مرالعة  مل  كم  التحلالا  الوو ا  المنهد 
المادالية لمنس ا تل  ال رامد لةلياتهم، وتوولت الدااسة إلد عدن لتائد لظرية، أهمهام 
وتح ا    الجامعية  التنظيمية  لل ا ة  تنافسية  استراتيجيات  ولود  بال  ااتباف  وا  هنا  
الماتن التنافسية لل رامد الجدلدن لجامعة المنيا، يما أ هر التحلاو ال ا ا لل رامد  ل اف  
الماتن   لتح ا   م ترحة  إستراتيجية  الدااسة  و دمت  متعددن،  وتحديات  وتهدلدات  مع  

ال رامد لتل   الجامعية  التنظيمية  لل ا ة  التنافسية    التنافسية  ااستراتيجية  موم  علد 
 لمايةو بواتر.

4-  (  المماتن ال رامد دوا لت عاو م ترح ت وا  ت ديم إلا هدفت   م(2019دراسة حامد 
 الم ا يما ااااا علا التعرف  كم مل وذل  التعليم، فا تدويو المن وان لجامعة
 الحاكمة وال لس ة ،   المن وان لامعة كليات  مل كلية المماتن لةو ال رامد وتحدلد  للتدويو
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 المتطلبات  مل عدد  إلد وتوولت  الوو ا، المنهد استتدمت الدااسةو  ال رامد، لتل 
   وم عروف تيسار ومنهام التعليم، تدويو فا المماتن دوا ال رامد تعتيت عبلها مل التا

 إم ام ويذل  ال رامد، لتل  والتسوي   والترويد  ،ال عب  العملة لجذة الوافدلل الطكة 
 الدااسية بهذه ال رامد.  المناهد علا الدولا البُعد 

هدفت إلد قيا  وت ويم ي امن ال رامد التاوة لجامعة أساوف ( 2020دراسة موسى )  -5
الوو ا   المنهد  واستتدمت  لل يالات،  التطوي ا  التحلاو  مد و  استتداو  موم  فا 
التحلالاي لتعرف الأس  النظرية للك امن التعليمية وألواعها وارا قياسها، ويذل  تعرف 
ا يعة ال رامد التاوة لجامعة أساوف، يما اعتمدت الدااسة الأسلوة الكما لاستتداو 

ال ائمة علد تولهات المد كت والمترلات لقيا   التحلاو التطوي ا لل يالات بنماذله  
الدااسة  التحلاو  دمت  هذا  لتائد  موم  وفا  أساوف،  لجامعة  التاوة  ال رامد  ك امن 
التامة   الك امن  تح    لم  التا  والمترلات  المد كت  ي امن  لتحسال  متطلبات  مجموعة 

 بتل  ال رامد التاوة لجامعة أساوف. 
6-  ( الاستبعاد (2021دراسة شكر  تكري   الجدلدن فا  ال رامد  دوا  تعرف  إلد  م هدفت 

الالتماعا ومظاهره فا لظاو التعليم الجامعا الحةوما فا موم التغارات المجتمعية  
الحةومية   لالجامعات  ال رامد  لتل   المنظمة  وال واعد  الم را،  المجتم   ياهدها  التا 
لم هوو  تحلاك   الدااسة  حاث  دمت  التحلالاي  الوو ا  المنهد  واستتدمت  الم رية، 
وتحلاو  وعوامله،  ومس باته  و  ائ ه  الجامعا  التعليم  فا  الالتماعا  الاستبعاد 
أوماو المجتم  الم را التا أفرزت ويغة ال رامد الجدلدن، وعرمت ولهات النظر 
ويذل   الالتماعا،  الاستبعاد  منظوا  موم  فا  ال رامد  لتل   والمعاامة  المؤيدن 

 إيجابيات وسل يات تل  ال رامد لالجامعات الم رية الحةومية.
7- ( محمود  عملية    ( 2021دراسة  لتعتيت  تسويقية  إستراتيجية  وم   طة  إلد  هدفت 

إمافة قيمة لل رامد المماتن لةلية التربية لامعة بنهاي لما يمةنها مل لذة عدد مناسب 
مل الطكة سنوي ا، واستتدمت المنهد الوو اي لتعرف ااااا ال كرا لتسوي  ال رامد  
ال رامد  تل   لتسوي   الاستراتيجا  التتطي   م راات  وتحدلد  الجامعات،  فا  المماتن 
لاستتداو التكامو بال أسلوبا تحلاو سلسلة القيمة ولموذع بيستو، ويذل  تحلاو وا   
تسوي  ال رامد المماتن لةلية التربية ب نها مل ولهة لظر منس ا تل  ال رامد، وباستتداو 
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وال ع   ال ون  ل اف  لتحدلد  الاستراتيجاي  التتطي   أسالاب  مل  السال ال  الأسلوبال 
 وال رص والتحديات، ومل ظم وم  التطة الاستراتيجية التسويقية الم ترحة. 

هدفت إلد ت ديم ت وا م ترح لاستتداو إستراتيجية المحي     ( 2022دراسة شاهين ) -8
تعرف  بنها، مل  كم  لجامعة  المماتن  الجدلدن  لل رامد  الابتكااا  التسوي   فا  الأزاا 
ال كرا  وااااا  التسويقية،  الأزاا  المحي   لاستراتيجية  وال كرية  النظرية  الأس  
علد  التريات  م   الم رية،  الحةومية  لالجامعات  المماتن  الجدلدن  لل رامد  وال لس ا 
هذا  فا  الم ذولة  الجهود  وأهم  بنها  اوة،  لجامعة  تسوي ها  وا    واود  ا يعتها 
المجام، واستتدمت الدااسة المنهد الوو ا مستعانة لالاستبالة تم تط ي ها علد عانة  
مم لة مل أع ام ها ة التداي  والمس ولال عل تل  ال رامد لةليات الجامعة بلغ عددها 

ا، وتوولت الدااسة إلد مجموعة مل النتائد أعاات فا مُجملها إلد مع  83ي   فرد 
تل   لتسوي   ا  م ترح  ت وا ا  الدااسة  ظم  دمت  ومل  بنهاي  لجامعة  ال رامد  تل   تسوي  

 ال رامد فا موم ايائت ومبادل إستراتيجية المحي  الأزاا.
التربية لامعة دمنهوا   ( 2022دراسة محمد ) -9 ال رامد المماتن لةلية  ت ويم  هدفت إلد 

تط ي ها   تم  والاستبالة  الوو ا،  المنهد  واستتدمت  العمو،  سوا  متطلبات  فا موم 
  االب ا، وعانة مل أع ام ها ة  154علد عانة مل اكة ال ر ة الرالعة بلغ  وامها ي

  ع و ا، وتوولت لتائجها إلد أ  وا   ال رامد المماتن لةلية  52التداي  بلغ  وامها ي
وأع ام  واكبها،  بها،  التداي   وأسالاب  ومناهجها،  وأهدافها،  دمنهوا  التربية لامعة 
التعليمية   وال ا ة  المستتدمة،  الت ويم  وأسالاب  فاها،  لالتداي   ال ائمال  التداي   ها ة 
متوسطات  بال  إح ائي ا  دالة  فروا  وُلدت  يما  لظر،  إعادن  إلد  يحتاع  واادااية 
استجالات الطكة وأع ام ها ة التداي  علد ألعاد الاستبالة ال مالية المم لة لمنظومة 

 تل  ال رامد ل الم أع ام ها ة التداي . 
 المستحدظة  الجدلدن ال رامد دوا علد الو وف إلد م هدفت (2023دراسة عمر) -10

والالتماعا   والمهنا، الأكاديما، اا  ام مظاهر إبراز فا المنيا لامعة لةلية التربية
 ال رامد منسوبا لظر ولهة مل يالعاديةي الت لاديةي المجالية   المعتادن ال رامد لطكة 
 هذا لموالهة و ليات  م ترحات  وت ديم  التداي ، ها ة  أو أع ام الطكة  سوام المعتادن

  350ي علد استبالة اُبِ ت   كم مل الوو ا، المنهد الدااسة اا  ام، واستتدمت 
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 للتح   ال رامدي تداي  بهذه ها ة أع ام مل   ع و ا108وي المعتادن، لال رامد االب ا
 ، والالتماعا الأكاديما، والمهنا، اا  ام مظاهر فا إبراز الجدلدن دوا ال رامد مل

ال رامد عدن إلد وتوولت   إبراز فا تؤظر فعالياتها الجدلدن لجمي  لتائد، أهمهام أ  
 وتعدلو وإوكح لظر، وتحتاع إعادن  عاو، لاةو الطكة  هؤلام  لدى  اا  ام مظاهر
ولوائحها، مل لك ار الدااسة  و دم إلراماتها  مجموعة فات   الم ترحات  مل لهالتها 
 لةلية التربية لامعة المنيا.  المعتادن ال رامد اا  ام لطكة  هذا لموالهة التاوة

   التعليق على الدراسات السابقة 

السال ة   والبحوم  الدااسات  ملت ات  المحوايل  -تُ دو  فا  وت ني ها  عرمها  تم  التا 
اؤى متعددن متنوعة ومتتل ة حوم الهُوية التنظيمية ومحدداتها وتبظارها فا السيا ات    -السال ال 

التنظيمية   وبا تها  المماتن  الجدلدن  ال رامد  وا يعة  الجدلدن،  وبرامجها  والجامعية  التعليمية 
المنيا  اوة، يما ت يا يو دااسة  الم رية عامة ولامعة  لالجامعات الحةومية  والتسويقية 
اؤية  اوة حوم الهُوية التنظيمية أو ال رامد الجدلدن المماتن لالمؤسسات الجامعية، والتا  د  
ومحو   والعانة  والأدوات،  والمنهجية  الأهداف،  حاثم  مل  الحالاي  البحث  م   تتتل   أو  تت   
تبكاد   مل  المتتل ة  لوالبه  فا  الدااسات  تل   مل  الحالا  البحث  يست اد  يما  الدااسة،  ومجام 
وبنام   المادالية،  الدااسة  لتائد  وت سار  النظرا،  إاااه  وبنام  وماةلته،  البحث  موموو  لأهمية 
وت عاو   المنيا  لامعة  التربية  لةلية  الجدلدن  لل رامد  التنظيمية  الهُوية  لتعتيت  الم ترحة  ا ليات 
محدداتها. يما أ  البحث الحالا له مو عه المت رد مل هذه الدااسات والبحوم، ويمةل توميم  
ومو    الاست ادن،  وأله  السال ة،  والدااسات  الحالا  البحث  بال  والا تكف  التااله  ل اف  أبرز 

 البحث الحالا منها، وذل  علد النحو التالام 

العالي  .1 التعليم  بمؤسسات  التنةيمية  الهورة  )دراسات  الأول  المحور  دراسات 
 والجامعي( 

تشابه ال حث الحالي مع دراسات هذا المحور في تأكيد أهمية الهُورة التنةيمية   -
م حاث أكدت وتأ يرها في أداء المؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية الجديدة

للجامعات  تنظيمية  هُوية  وتاةاو  بنام  أهمية  والألن ية  العربية  الدااسات  معظم 
أماو   التاالية  ووواتها  سمعتها  علد  ذل   وتبظار  الجدلدن،  الأكاديمية  وبرامجها 
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 Alhamad, et)   منسوباها دا لي ا والمست ادلل منها  االي ا، م وم دااسات يوم مل
al, 2024)  ،الستاا ويع د  ي2024،  لحياة  وأبو  الرحمل، 2023 ،  ويع د   ، 

واتتاذ    2022 المؤسسا،  الأدام  فا  التنظيمية  الهُوية  دوا  علد  أكدت  التا 
المستداو التنظيما  والأدام  التنظيمية  الاستمرااية  وتعتيت  ايتت   .ال رااات،  يما 

دااسة   م و  الدااسات  مل  و(Stensaker,2015)العدلد   ،(Levin et 
al.,2018) وي با التعليم  (2020  ،  فا مؤسسات  التنظيمية  الهُوية  دوا  علد 

ت نيا  علد  التنظيمية  الهُوية  تؤظر  أ   يمةل  ييا  أومحت  حاث  العالاي 
الجدلدن   ال رامد  ومنسوبا  التداي   ها ة  أع ام  بال  الت اعو  ومستوى  الجامعات 

 لالجامعات ويلياتها. 
التنةيمية  - الهُورة  بين  تفاعل  وجود  في  السابقة  الدراسات  مع  ال حث  اتفا  كما 

م فهنا  عبه إلماو بال البحث الحالا والدااسات السال ة  وعوامل ومحددات متعددة
)الايادة التنةيمية،    علد أ  الهُوية التنظيمية تتبظر لعوامو ومحددات متعددن، م و

والتسورا(،   التنةيمي،  والتما ل  التنةيمية،  دااسة والاقافة  إليه  أعاات  ما  وهذا 
 ,.Levin et al)  ، يما أعاات دااسة  2022 ، ويع د الرحمل،  2020ياااب،  
التنةيمية  (2018 بالبيئة  التنةيمية  الهُورة  تأ ر  الهُوية    إلى  بال  الوظي ة  والعك ة 

يالعتة، ودااسة  الو ي ا،  واماهم  والتتامهم،  المو  ال،  وسلو     التنظيمية 
، التنظيما،     2019والطرواله  والتماظو  التنظيمية  الهُوية  بال  العك ة  لح ت  التا 

بال الهُوية التنظيمية ولظريتا الهُوية الذاتية   (2021)الصادق،  كما ابطت دااسة  
تتبظر   بو  مست ك   ييال ا  ليست  التنظيمية  الهُوية  أ   فكرن  يعتز  مما  والالتما ية، 

 لالمو  ال والسياا العاو للمنظمة.
الحالي   - ال حث  حاث تشابه  مل  والألن ية  العربية  الدااسات  لمي   المومووي   م  

دااستاياااب،  و اوة  لالجامعات،  التنظيمية  الهُوية  موموو  تناولت  حاث 
  التا تااله البحث الحالا معها فا تناوم  2022 ، ودااسة يع د الرحمل،  2020

والتماظو   التنظيمية،  وال  افة  التنظيمية،  الأابعةيالقيادن  التنظيمية  الهُوية  محددات 
 التنظيما، والتسوي  . 
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 & Hafiduddin) م  دااسة    تشابه ال حث الحالي من حيث المنه  وأدواتهكما   -
  Rozak, 2025), (Levin, et al, 2018), (GİZİRa, 2014) ومل حاث ،

، ومل  (Borlaug, Tellmann, and Vabo, 2023)الدااسة الوظائقية م  دااسة  
الستاا،   يع د  ملم  يوم  دااسات  م   والاستبالة  الوو ا  المنهد   ، 2024حاث 

 ، ويع د الرحمل، 2023 ، ويالع ارا،  2023 ، ويال لوا،  2023ويأبو لحياة،  
 ، ويعتوو، 2020 ، وي با ،  2021 ، ويامااا،  2021 ، ويال ادا،  2022
والطراولة،  2020 العتة  ويع او  ويعلوا ،  2019 ،  و2019 ،   ،  

(Stensaker, 2015)  يما ا تل  البحث الحالا م  لا ا الدااسات الأ رى مل ،
 حاث المنهجية والأدوات البح ية. 

م  معظم الدااسات السال ة    اختلف ال حث الحالي من حيث مجال وحدود الدراسة  -
دااسة   الحةومية،   (2021الصادق،  )و اوة  لالمؤسسات  الهُوية  تناولت  التا 

التنظيمية   (Hafiduddin &  Rozak, 2025)ودااسة   الهُوية  تناولت  التا 
 لمؤسسات التعليم ااسكما والدفاو عل الن   لإلدولسيا.

ال حث  يما    - منه   حيث  من  الحالي  ال حث  ياااب،  اختلف  دااسة     2020م  
ودااسة   الاظنولرافا،  المنهد  استتدمت  التا   (Selda, et al, 2018)التا 
الم طعية، ودااسة   الدااسة  التا   (Khorshid, et al, 2021)استتدمت ت ميم 

استتدمت لمذلة المعادلات الهيةلية لتطوير النموذع الم ا يما وا تباا العك ات  
ودااسة   التنظيمية،  الهُوية  م هوو   التا   (Knorr &Hien-Pensel, 2023)فا 

استتدمت التحلاو الكما يلمذلة الموامي   والتحلاو النوعا للن وص، لاامافة  
 إلد تحلاو العك ات، ل حى الدااسات فا مجام الهُوية التنظيمية. 

 بالنس ة لدراسات المحور الااني )البرام  الجديدة في الجامعات(  .2
دراسةف د   - مجال  حيث  من  الدراسات  هذه  جميع  مع  الحالي  ال حث  تل    تشابه 

لةلية   الجدلدن  ال رامد  علد  الم ت رن  الحالا  البحث  حدود  ا تكف  م   ال رامد، 
ال رامد   لتل   التسوي   تناولت  التا  الدااسات  م   تااله  يما  المنيا،  لامعة  التربية 

لالبحث الحالا يدااسةيعاهال،   التنظيمية  الهُوية   ،  2022الجدلدن يبحد محددات 
ويمحمود،  2022ويمحمد،   وعحاتة،  2021 ،  وياا ناوا  وتااله  2017 ،   ، 
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  التا تناولت ال ا ة التنظيمية لتل  ال رامد لجامعة  2019لتي  ا م  دااسة يأحمد،  
 المنيا ومنها برامد يلية التربية.

المنه  كما   - تشابه ال حث الحالي مع دراسات المحور الااني من حيث استخدام 
 ، 2019، وم  دااسة يأحمد،  الوصفي التحليلي، والست انة كأداة بحاية، والعينة

أع ام  2017ويمحمدا،   عانة  حاث  ومل  الات ية،  الم ابكت  استتداو  فا    
يمحمد،   دااسة  فا  يما  الجدلدن  ال رامد  واكة  التداي   وعانة  2022ها ة   ، 

يمحمود،   دااسة  فا  يما  ال رامد  عانة  2021منس ا  حاث  مل  تااله  يما   ، 
يمحمد،   دااسة  م   يمحمود،  2022الطكة  دااسة  وم   ودااسة 2021 ،   ، 

   فا الطكة ومنس ا ومس ولا ال رامد.2017يمحمدا، 
 ،  2021 ، ويعةر،  2023م يعمر،  اختلف ال حث الحالي مع دراسات كل منو  -

الجدلدن 2017يمحمدا،   ال رامد  تناوم ودااسة موموو    مل حاث هدف وزاوية 
لالجامعات، ف د تناولت هذه الدااسات   ية الطبقية والتمالت التعليما، والاستبعاد  
الأكاديما والالتماعا والمهنا الذا تكرسه تل  ال رامد لالجامعات م االة لال رامد  

 الت لادية، بانما دا  البحث الحالا محددات الهوية التنظيمية لتل  ال رامد. 
السابقة من حيث الهدفيما    - الدراسات  الحالي مع  ، و اوة م  اختلف ال حث 

يحامد،   تناولت 2019دااسة  التا  فا  المن وان لجامعة المماتن ال رامد دوا   
يموسد،   تدويو ودااسة  ال رامد  2020التعليم،  ي امن  وت ويم  قيا   إلد  وهدفت    

 التاوة لجامعة أساوف فا موم استتداو مد و التحلاو التطوي ا لل يالات .
العربية والأجنبية .3 بالمحوررن  السابقة  الدراسات  الحالي من  ال حث  تبكاد ،  استفاد  فا 

الم توحة  البحثيالم ابكت  وأدوات  النظرا،  ااااا  وبنام  البحث،  وماةلة  أهمية 
 والاست يا  الم نل ، وت سار النتائد، وبنام وويااة ا ليات الم ترحة.

فا موم ما تم عرمه مل دااسات سال ة    موقع ال حث الحالي من الدراسات السابقة  .4
البحث ومجاله وحدوده، وفا موم   حدود علم وااكو   -ذات ولة مباعرن لموموو 

لل رامد الجامعية    -الباح ال  التنظيمية  الهُوية  تناولت  لا تولد دااسة م رية أو عربية 
  الجدلدن ومحدداتهاي حاث لت رد البحث الحالا لبله لتناوم دااسة   ية الهُوية التنظيمية 
والتماظو   التنظيمية،  وال  افة  التنظيمية،  ومحدداتهايالقيادن  والمماتن  الجدلدن  لل رامد 
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لكعتماد  التوله  فا  و  و اوة  المنيا،  لامعة  التربية  لةلية  والتسوي    التنظيما، 
التعليم   لمؤسسات  والاعتماد  التعليم  لودن  ل ما   ال ومية  الها ة  مل   و  ال رامجا 
العالا، والذا لتطلب ممل معالاره ومؤعراته أ  تكو  هنا  هُوية تنظيمية مماتن لكو 
التنظيمية،   ال رلامد واؤيته واسالته وظ افته  قيادن  تتم و فام  لالكليات  أكاديما  برلامد 
مل  ليات  له  لتوفر  وما  المتتل ة،  عناوره  بال  التنظيما  والتماظو  التماها  ومدى 
لجاحي ومل   واستراتيجيات تسويقية متماتن، و ط  تطوير وتحسال وتعتيت، ومؤعرات 
لمؤسسات  التنظيمية  الهوية  دااسات وبحوم  لندان  لح ية  يسد فجون  الحالا  فالبحث  ظم 
التعليم الجامعا وبرامجها الجدلدن فا  و لظاو وتوله لدلد لكعتماد ومما  الجودن 

 لمؤسسات التعليم العالا والجامعا وبرامجها الأكاديمية. 
 خطوات البحث وأقسامه  

فا موم ماةلة البحث الحالا وأس لته، وأهدافه، وحدوده، ومنهجه، وفرماته الأساسية، يسار  
 البحث فا التطوات والأ ساو التاليةم

ي ويامو  طة البحث، وما تت منه ملم م دمة للبحث، الإطار العام لل حثالقسم الأول   -1
وماةلته وأس لته، وأهدافه، وأهماته، وحدوده، ومنهجه وأدواته، وم طلحاته، والدااسات السال ة  

 والتعلا  علاها وبيا  مو   البحث الحالا منها، و طوات البحث وأ سامه. 
ي ويت مل الأس  النظرية للهُوية التنظيمية لل رامد  الإطار النةري لل حث القسم الااني  -2

الجامعية الجدلدن فا موم ال كر اادااا والتنظيما المعاوري حاث ي دو للمنطل  ال كر 
والنظرا لدااسة الهُوية التنظيمية، وم هومها وا يعتها، وعك تها ببعل الم ا يم والمتغارات 
اادااية والتنظيمية، و  ائ ها وألواعها، وأهدافها وأهماتها، وألعادها ومةولاتها، والنظريات  

 الم سرن لها، ومحدداتها الأابعة لال رامد الجامعية الجدلدن. 
ي ويامو طبيعة البرام  الجديدة بكلية التربية بجامعة المنيا ووضعها الراهنالقسم الاالث   -3

اود وتحلاو ا يعة ال رامد الجامعية الجدلدن ومحددات هُويتها التنظيمية مل منظوا الوظائ   
والتاريعات المنظمة والأدبيات التربوية المعاورني حاث عره لط يعة ال رامد الجامعية  
الجدلدن، وفلس تها، وم هومها، وأهدافها، وأهماتها وم رااتها، م  التريات علد حالة ال رامد 

الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا لابتها وتطواها واؤيتها واسالتها وأهدافها، 
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ومعالار ا تياا منس هاي مدلرها، وأع ام ها ة التداي  ومعاولاهم مل ال ائمال لالتداي  فاها،  
 وتحلاو ومعها الراهل مل منظوا الوظائ  والتاريعات المنظمة والأدبيات التربوية المعاورن.  

واقع محددات الهُورة التنةيمية للبرام  الجديدة باللغة الإنجليزرة بكلية  القسم الرابع   -4
حاث تناوم هذا ال سم مل البحث تحلاو الوا   الكي ا والكمايالمادالا  ؛ التربية جامعة المنيا 

لمحددات الهُوية التنظيمية يالأابعة المُااا إلاها لااااا النظرا  لل رامد الجدلدن لاللغة 
االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا مل ولهة لظر منس ا ال رامد، وأع ام ها ة التداي  

   ومعاولاهم، والطكة، والتريجال.
الهُورة التنةيمية ومحدداتها بالبرام   آليات مقترحة لتعزرزالقسم الخامس والأخير   -5

وت مل ت ديم  ليات م ترحة لتعتيت ، الجديدة باللغة الإنجليزرة بكلية التربية جامعة المنيا
وت عاو يو محدد مل محددات الهُوية التنظيمية الأابعة يالقيادن التنظيمية، وال  افة التنظيمية،  
والتماظو التنظيما، والتسوي  لل رامد ، وإلرامات تن اذها، وس و التغلب علد المعو ات التا  د 
توالهها، ظم اُْ تُتِم  البحث بت ديم مجموعة مل البحوم والدااسات المست  لية الم ترحة لمواولة 

 واستكمام البحث فا هذا المجام الحاوا.
 

 الإطار النظري للبحث 
 "الأسس النةررة للهُورة التنةيمية ومحدداتها بالبرام  الجامعية الجديدة"

فا   الجدلدن  الجامعية  لال رامد  ومحدداتها  التنظيمية  للهُوية  النظرية  الأس   ال سم  هذا  لتناوم 
لدااسة  النظرا  والأسا   ال كرا  للمنطل   يعره  حاث  المعاوري  والتنظيما  اادااا  ال كر 
الجدلدن،  الأكاديمية  وبرامجها  الجامعية  لالمؤسسات  وم هومها  وماهاتها  التنظيمية،  الهُوية 
وعك تها ببعل الم ا يم والمتغارات اادااية والتنظيمية الأ رى، وأهماتها، وألعادها ومةولاتها،  
التنظيمية،  يالقيادن  الأابعة  ومحدداتها  ومدا لها،  لها  الم سرن  والنظريات  وألواعها،  و  ائ ها 

 وال  افة التنظيمية، والتماظو التنظيما، والتسوي  ، وذل  علد النحو التالام  
 المنطلا الفكري والأساس النةري لدراسة الهُورة التنةيمية   -أولً 

ي وواتال  أل رت  دااسة  فا  مرن  لأوم  التنظيمية  الهُوية  وم طلم  لظرية   & Albert هرت 
Whetten,  عاو حاث  1985   التنظيمية"ي  "الهُوية  الرائدن  م التهما  فا  الم طلم  و  تداوم  تم 

والأدبيات  الدااسات  وأعاات  له.  لظَّا  مل  وأوم  الم طلم  يبوحاة  مل  كلهما  مرن  لأوم 
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الأولد فا هذا المجام التنظيما واادااا لعد م الة أل رت وواتال إلد أ  بداية دااسة "الهُوية" 
ا ت رت علد "الهُوية الات ية" لل رد العامو والمو  ، أا ألها لامت مل علم الن  ، ظم تم  
التمهاد لرسم مكمم هذا الموموو مل  كم دااسة "هُوية الجماعات" أا ألها اعتمدت علد علم  

 ، ومنذ ذل  الحال بدأ استتداو م طلم الهوية  Hatch& Schultz, 2002, 995الالتماو. ي
أفراد ولماعات   المنظمات والمؤسسات وما تحويه مل  يُطل  علد  كم طلم مؤسسا تنظيما 

 عمو وييالات وتنظيمات فر ية مل أ ساو ووحدات وبرامد.
فكما تم التبكاد علد أهمية ح اى ال رد علد هويته وحمالتها مل  كم تبكاد ذاته، يذل  سعت  
المؤسسات إلد تبكاد ذاتها عل اري  العمو لحذا مل ألو الح اى علد هُويتها الجما ية والتا  

مستوحان وها  التنظيمية"،  "الهُوية  علاها   الهُوية لظرية  دو الذا الالتماو علم مل  يطل  
التا ل سية ولهة ت ال الالتما ية،  الستاا،   أو  لل رد  لالنسبة والتما ية لظر  الجماعة.يع د 

ظم189،  2024 واستتدامها هذه بتطوير ااداان علمام  او  ،  اادااا   المجام فا النظرية 
 والتنظيما. 

التنظيمية    للهُوية  والنظرا  الم ا يما  للأسا   الأولد  ال كرية  الأووم  لامت  حاث 
(Organizational Identity)    وعلم الن  ،  علم  أهمهام  متعددني  وعلمية  معرعية  فروو  مل 

الالتماو، وعلم ااداان والسلو  التنظيما، والتا ساعدت الباح ال فا دااسة الهُوية الات ية  
ظم مهدت الطري  إلد إعطام المعند لموموو لظرية الهُوية الالتما ية،    ،لل رد فا لادل الأمر

التنظيماال   المنظريل  أوساف  بال  وال  وم  الاستحسا   الالتما ية  الهُوية  لظرية  لالت  و د 
ف افتراماتها  لأ   ااداايالي  للمؤسسات، ُُ والباح ال  التنظيما  السياا  ممل  بنجاح  لِ ت 

وتتجاذة الأفكاا الرئيسية لهذه النظرية حوم محوا أساسا ي اد لب  م او يمةالة أو منتلة  أا 
عتى فا المجتم  هو دالة لكو مل هويته الات ية وعدد مل هُوياته الالتما ية، ف ا حال  
أ  الهُوية الات ية تعة  المتايا ال ردية للاتى م وم يالمو بة، والذيام، وال ابلية والجاذبية ي 
إلد   يالالتمام  معانة  التما ية  مجموعة  فا  الأفراد  الدماع  إلد  تاار  الالتما ية  الهُوية  فإ  

،  2012يلن ، أو عرا، أو حرية سياسية، أو فري  اياما، أو منظمة . يالعطوا وغباش،  
 . ولذا أوبم م هوو الهُوية الالتما ية والتماظو التنظيما مل الوسائو الأساسية ل نام الح ائ   6

المنظمات. ياعاد،   الالتما ية فا  الالتما ية  6،  2003والعك ات  النظرية  وبذل  مهدت   ، 
 لظهوا م هوو وم طلم الهوية التنظيمية. 
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وتوالر  تال او  مل   و  اوا  توميحا  منهجا  عمو  إااا  الالتما ية  الهُوية  لظرية  وتم و 
(Tajfel & Turner)    بال والتماات  العك ات  لتوميم  العاريلي  ال ر   سبعانيات  فا 

التنظيمية   الهُوية  لظرية  لحو  الأولا  ال كر  إظاان  علد  النظرية  هذه  ساعدت  يما  المجموعات، 
ي وواتال  أل رت  دااسة  فا  ا  عاو  Albert & Whettenمتجسد  الرائدن 1985   م التهما  فا  و 

حاث   التنظيمية"ي  عاو  "الهُوية  مل  كلهما  مرن  لأوم  التنظيمية  الهُوية  م طلم  تداوم  تم 
الهُوية  ، حاث حددا  و، وأعااا إلاها علد ألها تم و االالة عل سؤامم مل لحل يمنظمة؟1985

الجوهر  الت ائى  بوو ها  للمنظمة  التنظيمية  والمماتن  والمستمرن   ,Albert& Whetten)ية 
  التا  Wheten, 2006, 220 ،  ظم تم تطوير وتحدلث هذا الم هوو مل   و ي256 ,1985

وو ت الهُوية التنظيمية لبلها ملكية لما ية تع ر عما هو مريتا ومتمات ودائم فا المنظمة 
لبله مساهمة   أل رت ووتال  وُوِ ت محاولة  و د  إلد ماماها وحامرها ومست  لها.  النظر  عند 
لوهرية، وعمو مؤظر، وأسا  لمتيد مل البحث والدااسة، ومولة مل البحث والنظرية التا لا  
المجام.  هذا  فا  التنظيما  للبحث  أساسية"  "بنية  لبله  الباح و   ي  ه  ويما  مستمرن،  تتام 

(Knorr & franziska, 2022, 508- 509) 
و د ولد العلمام والمتت  و  فا بداية الأمر أ  هذا الم هوو يم و بنام  ي ْ عُبُ تط ي ه علد  
ُ دْمِت  ظم  التماعا،  وبنام  العلمام مل منظوا و ي ا  الو ت حدده ووو ه  وبمروا  المنظمات، 
إسهامات لظرية ي ارن فا هذا المجام، لكنها يالت اار  ادان علد دمد الممااسة والنظرية لطري ة  

  عمك  است نائي ا فا هذا  Hatch & Schltez, 2002يمةل أ  ت اد المنظمات، إلد أ   دما ي 
التنظيمية،   لالاستمرااية  لتعل   عيما  للمنظمات  لإيجابيات عملية  تبار  ال ددي حاث  دما لظرية 

 ,Mujib)ف د أدايا ألها مولودن فا السلو  المتواز  لأع ام المنظمة عيما بانهم وم  المست ادلل. 
2017, 2) 

تعري ات   ممل  وويااته  عمله،  وم   لية  يمةل  يم هوو  التنظيمية  الهُوية  أوبحت  وعليه، 
ا يمةل أ  يُطل  عليه "الهُوية التنظيمية" لمجتم  أو منظمة، لتع ر   محددن، وأ  هنا  عا ا محدد 
مماتن   لمتل    ائى  لحل   أو  يألا  أ   لتيجة  وألها  بذاتهم،  الجماعة  أو  ال رد  إحسا   عل 

الرحمل،   يع د  عنهم.  وتماتلا  عن   تماتلا  للهوية  170،  2022كةانولة  أوبم  حاث   ي 
هوية   وبنام  تكويل  ألو  مل  العملية  وسلويياتها  وممااساتها  وتط ي اتها  محدداتها  التنظيمية 

 تنظيمية متماتن للمنظمة.
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تن ب   وأ   بهُويتها،  ملت  ال  مو  وها  يةو   لأ   لاهدن  تسعد  المنظمات  ظم واات  ومل 
ي حاث أوبم   سلويياتهم علد تح ا  أهداف وحداتهم التنظيمية، ومل ظم أهداف المنظمة إلمالا 
عائع ا أ  تجد منظمات تدلر برامد تسعد مل  كلها إلد بنام ظ افات  وية، وهُويات تنظيمية  
ل سها   المنظمة  ت دو  التا  اادااية  الوسائو  يو  التنظيمية  الهُوية  برامد  تت مل  يما  مماتن، 
للآ ريل مل  كلها يالتسوي  لل رامد ، لما فا ذل  المنتجات والتدمات التا ت دمها، وال ا ات  
التنظيمية التا ت دو فاها هذه المنتجات والتدمات، ووسائو إي ام منتجاتها و دماتها للآ ريل،  

   5، 2003والسلوييات التا تتبعها المنظمة دا لي ا و االي ا  كم عمليات التسوي . ياعاد، 
مل الم ا يم الحدل ة لس ي ا التا  هرت     Organizational Identityيوتعد الهُوية التنظيمية  

فا أدبيات ااداان العامة، وتم ا تباسها مل علم الالتماو الذا  دو لظرية الهُوية الالتما ية،  
والتا تُظهر ولهة لطر ل سية والتما ية للأفراد والجماعات، و د اوا علمام ااداان م طلم  
وم هوو الهُوية التنظيمية وات  وا علد استتدامه فا المجالات اادااية والتنظيمية المتتل ة ومنها  

تعددت تعري اته اب  ا لمنظواات وزوايا متتل ة فا اري ة تناوله  ااداان التربوية والتعليمية، و د  
فا  البحث  يعره  للا  وعيما  المعاور،  التربوا  والتنظيما  اادااا  ال كر  لبدبيات  ومعالجته 
المحوا ال ادو لما ية وا يعة م هوو الهُوية التنظيمية للمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية  

 الجدلدنم

 الهُورة التنةيمية للمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية الجديدة "الماهية والمفهوم" - انيًا
ال لس ة مجالاتها وتامو الالتما ية، العلوو فا واسعة ل وان  الهُوية" "كلمة تنتار  الرئيسية 

وتتعدد  الالتماعا، الن   وعلم الن   وعلم السياسية والعلوو الالتما ية  والأل روبولوليا
 ,Dowling & Otubanjo) المجالات. هذه ع ر للهُوية النظرية والأدواا الم ا يمية المعالا

الهُوية تناوم ، ويمةل(171 ,2011  علد مستوى  التحلاو مل متتل ة مستويات  علد م هوو 
 لبلها التحلاو مستويات  لمي  علد الهُوية فهم ويمةل المنظمة، والتنظيم أو والجماعة، ال رد،
ت اعكت   بنية التما ية مستمدن مل  بانية  ال ردا ها  المستوى  فالهُوية حتد علد  التما يةي 

ومل ظم فالهوية التنظيمية بنية التما ية تطل     ، (Bloch, 2014, p.110) ماعتهال رد م  ل
التما ية   وت اعكت  تنظيمية  وظ افة  عك ات عمو  تجمعهم  الأفراد  مجموعة  ي م  تنظيم  علد 
وأهداف واؤى ماترية ت رز هويتهم يجامعة أو يلية أو  سم علما، أو حدن تنظيمية وإدااية، أو 
والمالية  التنظيمية  لائحتها  لها  العلمية  وأ سامها  ويلياتها  الجامعات  ممل  أكاديمية  برامد 
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يةيا    العلما  ال سم  ي اها  لما  واادااية  الأكاديمية  وقيادتها  التنظيما  و يةلها  والدااسية 
 تنظيما. 

دااسات  فا واته وعع اته التنظيمية الهُوية م هوو مل ال ر  العاريل اكتسب  ال مالانيات  ومنذ  
 Stuart)ويتل   ودي اد  أل رت  لستاواات  الأساسا الم ام  ويا  التنظيما، والسلو  ااداان وأدبيات 

Albert & David Whetten)    لعنوا 1985عاو ا ،"التنظيمية الهُوية" و   االاو ممهد 
ا ولكل للأفراد  ف   لي  الهُويات  و، ودي اد  1985وويتل عاو   لأل رت  ووف  ا المنظمات، إلد أي  
وما   كمنظمة؟، لحل مل : م و أساسية أس لة  عل إلالات  ت دو المنظمة هُوية و فإ 2006وتال  
  تع ر  أ  تحاوم الأسا  فا التنظيمية لكو ؟، فالهُوية  أ  لريد  وماذا له؟، ل وو الذا العمو لوو
 ,Dörrenbächer & Lappe, 2017) للمنظمة. لالنسبة ومتمات ودائم أساسا هو عما

165) 
 للهُوية  "الككسيةا المنظوا" والتا  دمت  ووتال أل رت  كت ها التا الم الة  أ   مل  الرام  وعلد 

 عاو تعريا حوم لدلا   هنا  لتام لا فإله تحوم لذاا فا هذا المجام،  كن طة تعد  التنظيمية
 Enduring الدائمة ال ابتة الط يعة الت اد  لتم الت وص  وله وعلد التنظيمية عليه للهُوية مت  
فا للهُوية والتربوية   التنظيمية  اادااية  .  (Stanske, 2017, 16) المعاورن. الدااسات 

الاستراتيجا   والتغار  لالمرولة  لتسم  وتنظيما  إدااا  يم طلم  التنظيمية  الهوية  فم مو  
 استاراف ا لمست  و المنظمة فا  و المتغارات والتطواات المتسااعة.  

يمنظمة؟"،   لحل  لا"مل  المنظمة  أع ام  فهم  لةياية  التنظيمية"  "الهُوية  دااسات  تُعند  ما  فعادن  
ي  -وتريت   وويتل  لأل رت  الككسيةا  للت وا  ظكم    - 1985وف  ا  وو ات  علد   ائى 

والاستمرااية. والتمات،  المريتية،  ولهات    هام  تجاوز  أهمية  حوم  مؤ ر ا  الباح و   لادم  و د 
النظر السال ة التا تُ وّا الهُوية التنظيمية ياام ي"هو"  أو ي  ة تمتلكها المنظمة فا و تم 
، يُمةل بناؤه   ما  إلد منظوام أك ر عملية  لُنظر عيه إلد الهُوية التنظيمية يإلجازم مستمرم ومر م

. فالهوية التنظيمية  (Fachin & Langley, 2024, 359- 360) وإعادن بنائه فا يو لحظة.
 .  م هوم ا إستراتيجي ا مرل ا مستمر ا يع ر عل يانولة المنظمة حالي ا ومست  ك 

 إلد م طلم الباح ال لعل  عياار فهمها، يُسام مع دن ماةلة المنظمة هُوية م هوو حاث يعد 
"ماذا أ  تتو   ما أو المنظمة، "ما ية أله علد المنظمة هُوية أو  "ماذا   ت عو؟"، تكو ؟"،  أو 
 موموعات، لعدن ترتب  الألعاد، متعدد  مُد ك   البعل  اعت رها و د  لعمله؟". ت وو أ  تستعد 
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 ,Fatma & Rahman)  .التنظيما والسلو  والتسوي ، الن  ، وعلم الاستراتيجية، م وم ااداان
 تل  ها التنظيمية الهُوية م هوو تطوير فا أسهمت  التا الأدبيات  أهم ، ومل(592 ,2014
 الأدبيات يا  هذه ف ا الاستراتيجية. وااداان التنظيمية أو النظرية التنظيما، المرتبطة لالسلو 
لاب   عيه ي كرو   وما له، ياعرو   وما المنظمة، أع ام لدايه عما يع ر دا لا للهُوية اتجاه
 (Pérez &del Bosque, 2014, 6) المنظمة.

إلد م طعالي   ت كيةها  التنظيمية" مل  كم  "الهُوية  تناوم م طلم  اللغة ف ا    الهُورة ويمةل 
م هوو  العربية   وو اته    مل  الهُورة""يُات   الاام  حقي ة  له  يُ  د  والذا  "هو"،  ال مار 

ا تُستتدو للإعاان إلد المعالم والت ائى ال ردية التا  الجوهرية التا لتمات بها عل ااره، وأي  
   603،  2004تتمات بها الات ية. يحجاة، 

لاتانية الأوو وتعنا الاام ل سه، أو الما ية التا علاها الاام يال ولا،    "Identity"فكلمة  
يعلا، 5،  1983 الذات  هُوية  ا  أي   وتسمد  ااره،  عل  تماته  حاث  مل  الاام  حقي ة  أو   ، 
 . ومنه يُستنتد أ  للهُوية دلالة لغوية لل مار "هو"، ول ظ ا مات  ا مل أوو لاتانا  24،  2005

 ي  د له الاام ل سه أو ذاته وعانه. 
لي    "الهُوية"  أ  م طلم  إلد  أعاا  العرةي حاث  لسا   معجم  فا  منظوا  ابل  ذل   أكد  و د 
عربي ا فا أوله، وإلما أمطر إليه لعل المترلمال فاعت  الاسم مل حرف الرباف الذا لدم  

منظوا،   يابل  فا لوهره.  لالموموو  المحموم  ااتباف  علد  العرة  وفا  583،  1999عند   . 
حقي ة الاام أو " معجم اللغة العربية المعاور، ومعظم معالم اللغة العربية، تُعرَّف الهُوية لبلها

لُ  ت فاها اسم الاتى وتاايش ماكده ومةا  مولده  الاتى التا تماته عل ااره، أو لطا ة 
وعمله". تكامله   ولنساته  علد  وح ا ه  وفردلّته  بن سه  ال رد  "إحسا   بابلها  ا  أي   تُعرَّف  كما 

،  2025ي معجم المعالا،  234،  2008يعمر،  "وقيمته وسلوييَّاته وأفكااه فا متتل  الموا  
 ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar   

حقي ة    ، ف ا معجم يام ريدع تعنا الهُوية"Identity"وي ابو معند الهُوية فا اللغة االجلاتية  
مل لوو معال مل الأعتاص أو المنظمات... إلشي فها ال  ات التا   كول ، أو الاعوا لبل 

ا أو منظمة... إلش متتل  ا عل ا  ريل.    ,Cambridge Dictionary, 2025)تجعو عت  
)https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/identity 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/identity
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 وعك ته فردلته عل وتع اره الاتى  م هوو الهُوية لوو  كلمة وفا الاوطكح تُستتدو    
 ، والهُوية)ال  اعية، أو الهُوية ال ومية الهُوية أو الوانية كالهُوية( لالجماعات التا لنتما إلاها 

ا أو ااره عا  ا عل تمات التا السمات  مجمو تم و  اارها، عل مجموعة أو ااره عل عت  
 أ  يمةل دلناميةا متحر  عام الهُوية هويته. وعناور فا عناور عدن يحمو منها ويو
أ رى، وها الت ائى   مرحلة فا ا  ر معانة. وبع ها مرحلة فا  لع ها أو أحدها يظهر

ت ردهم   وتاةو  المجموعة،  أو  الاتى  تُعرّف  التا  المماتن  والقيم  والمعت دات  والسمات 
ويلمة   لالذات.  إلد  "هُوية"وإحساسهم  يوية اديا،  هُو   (ال مار منسوبة   . 2025 ، 

 https://ar.wikipedia.org/wiki  
كما ا ترح لاح و  فا علم الالتماو والسلو  التنظيما وعلم الن   الالتماعا تعري اتم عدلدن 

بها.  والتن ؤ  وسلويياته  ال رد  موا    لت سار  ا  م تاح  الم هوو  هذا  لاعتباا  الهُوية  و   للهُوية،  أ  
م طلم متنوو ومتغار، ومولود إلد لالب عوامو أ رى لكياية فهم النا  لات اتهم واري ة  

العالم فا  فالهُوية(Gizira, 2014, 1309) ولودهم   السمات  تعة  التا المر ن  لم الة ، 
 العك ات  وا يعة اارهم، عل الجماعة أو ال رد  بها لتمات المتتل ة التا والت ائى وال  ات 

 إلاها.   لنتمو   التا الالتما ية والتنظيمية سياا ال ا ات  فا لا  ريل تربطهم والت اعكت التا
ويُعد استتداو م طلم الهُوية  ديم  دو علم المنط  وال لس ة الت لادية، ف ا مجام علم المنط   
يع ر م هوو الهُوية عل فكرن أ  ع ي ا ما هو الاام ل سه، وهو ما يسمد "م دأ الهُوية" الذا يُعد  
الت لادا   الم هوو  يعنا  الت لادية  ال لس ة  وفا  المنط ،  علم  وأُس   مةولات  مل  ال الث  ال ل  
للهُوية الذات أو التماظو التاو أو التوحد والت رد لما يامو حقي ة الأعيام، ومل هذلل الم دايل  

  18، 2003الت لت فكرن الهُوية لح وم ومجالات المعرفة الأ رى. ياعاد، 
"الهُوية"   م هوو  تعري ات  تنوو  فا  المجام  بهذا  الباح ال  تواله  التا  الم اعب  إحدى  وتكمل 
وتع ادهاي حاث تتنوو هذه التعري ات مل  كم مجالات مت اوتة الاتساو بال الح وم والمجالات 
الهُوية   ية   م هوو  ياةو  الواحدي حاث  المعرفا  الح و  لطاا  بو وممل  المتتل ة،  المعرعية 
الن  ،   المعرعية يعلم  الح وم والعلوو والمجالات  واسعة ومتاالةة ومع دن تمتد ع ر عدلدم مل 
والالتماو، والسياسة، وااداان، والسلو  التنظيما، إذ لا لولد مجام معال لم رده لوفر أدوات  

 ال هم الكامو لتحلاو م هوو وعملية تكويل وبنام الهُوية. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki
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تعرُّف    -ل  ة عامة  –ولكل   يمةل مل  كلها  التا  الت ائى  لبلها مجموعة  الهُوية  تعرف 
مادي ا   ييال ا  أكا   سوام  عام،  لكو  الأساسية  الط يعة  تُع رِّف  فها   ، واممم باّلم  لاةو  الاام 
مومو ي ا أو بنام  ذهني ا ذاتي ا، ول هم ا يعة الأعيام لتولب فهم ا يعة الهُوية فا الم او الأوم،  
ومل هنا فإ  الهُوية تنطوا فا الأسا  علد ييا  يسبمم "مل ألا؟"، وفا حالة الجم  يسبمم  
ال ردية، وها تمات يو   للهُوية  "مل لحل؟"، عبطا ات العمو ولوازات الس ر تم و ألواع ا فر ية 
فرد عل ا  ريل، ولكل فا العادن  د لا ي  و لعل الأفراد أو لرمو  تعريا عت ياتهم مل  

الذاتا لت مل إلد حد    كم م و هذه البطا ات ف  ، فإحسا  ال رد بهويته أو إدااكه لولوده
ياغلها،   التا  والمناوب  والاهتمامات،  والأبنام،  ال  الة،  م وم  مُت مِمة  أ رى  معلومات  ك ار 
تسماتها   يمةل  والتا  الاتى،  لدعاها  التا  الهُويات  مل  واارها  إلاها،  لنتمد  التا  والكيالات 
العامة، عبتكف  الجهات  التا ت دا مل   و  ال ردية  الهُوية  هُوية عت ية، وذل  فا م ابو 
الهُويات ال ردية فإ  الهُوية الات ية ترب  الاتى لبعتاص   ريل، ويذل  تربطه لجماعات  

 ، مةولة بذل  هوية لمعية تنظيمية ساتم 16-15،  2003ومنظمات عامة و اوة. ياعاد،  
 التطرا لتعري ها لاح  ا. 

وال  اعية،   والن سية  والالتما ية  وال لساية  اللغوية  والاستتدامات  الدلالات  متعدد  م هوو  فالهُوية 
المؤسسية،  المنظمية  الجما ية  والهُوية  الات ية،  ال ردية  الهُوية  علد  للدلالة  اُستتدو  ف د 

، وعلد هذا الأسا  تعد الهُوية لحد  459،  2019والهُوية العرقية، والهُوية ال  اعية. يعلوا ،  
ذاتها  لية مل  ليات التمالت بال الأفراد والجماعات والمنظمات، يما تُاةو مرلعية و  ووية  

 ظ اعية تمات المجتم  الواحد عل لا ا المجتمعات االسالية. 
التنةيمية الهُورة  اهتمام ا  أما مفهوم  الباح و   العاريل، أ هر  ال ر   الع ود الأ ارن مل  ، ف ا 

ا بهذا الم هوو. ولظر ا لاستتداو الباح ال م ا يم ل سية متتل ة عند ويااة م هوو الهُوية   او 
الم هوو. هذا  ت سار  اري ة  فا  ي ار ا  ا تكف ا  وتبالنت  عدلدن  لوالب  تدا لت  ف د   التنظيمية، 

(Gizira, 2014, 3010) الاعاا علد ت ت ر أ  الهُوية التنظيمية لا لعل الباح ال ، فاؤيد 
التجااية أو العمو،  وأ كقيات  السياسات، حاث  أوس ي لطا ا   تامو  ولكنها للمؤسسة، العكمة 

 ,Munawir, Raharjo, Djalil, Syahputra) المؤسسة. فا المتبولة المتجذان والت ائى 
Muslim and Adam, 2019, 255)  ومل ظم فالهوية التنظيمية م هوو أوس  وأاحب مل أ ،

 يُتت ر فا الاعااات والعكمات التجااية يالماايات  وبعل السمات ال ابتة للمؤسسة.
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التوله   علد  أحدهما  يُادد  متمالتا ي  لهجا   هنا   وتعري ها،  التنظيمية  الهُوية  فهم  يياية  وحوم 
الجوهرا ال ائم علد السمات، ويُاار إلد إمةالية تعريا الهُوية التنظيمية وفهمها علد ألها تعة   
يُمةل تط ي ه   التنظيمية يمواد تنظيما  الهُوية  النهد ا  ر عيعرف  سمة تنظيمية "حقيقية"ي وأما 
الجوهرا علد الاستمرااية،  النهد  لمنظمة معانة، ويريت  المريت والتوله الاستراتيجا  كجتم مل 

، فكك النهجال يع را   (Stensaker, 2015, 104) بانما لريت النهد الاستراتيجا علد التغاار. 
التنظيمية المتم لة فا سمات الجوهرية والمريتية والتمات يسمات  عل سمات و  ائى الهوية 
تنظيمية، وسمة التغاار والتوله الاستراتيجا المع رن عل الاستمرااية، وتل  السمات والت ائى 
وبرامجها  للمؤسسة  الاستراتيجا  التوله  منها ممل  تط ي ها والاست ادن  يمةل  تنظيمية  تعد موااد 

 ووحداتها وأ سامها.   
 عيه أع ام ي كر ما إلد تاار لطري تال، الأولد التنظيمية الهُوية م هوو  الباح و   كما يستتدو
المنظمة، ل وان المنظمة وت وااتهم حوم  ومعت داتهم  تاار لما ية   مجموعة  إلد  والأ رى 

 & Levin)التنظيمية.   أوماعهم علد للح اى  المنظمة أع ام بها ي وو  التا الممااسات المماتن
Montero-Hernandez, 2009, 16)،  أهمية الدااسات  إحدى   الجمعا الت كار وتؤيد 

هُويتها لأع ام لدعم   ممااسات  إلد الت كار هذا لترلمة له ي ومو   التنظيمية، وما المنظمة 
 الجوالب  بال  الرب  مروان لؤيد  ما  ، وهذا303،  2020المنظمة. ياااب،   أهداف لتح ا 

 إلد ومروان تحويلها ية والجوالب العملية التط يقية للهوية التنظيميةال كرية واادااكية والولدال
 .فعلية ممااسات وسلوييات 

 إلد فا إي الها  المنظمة  تراب  التا  ال وان  ألها  علد المنظمة  هُوية  إلد  الباح ال  لعل  وينظر 
 ,Huang-Horowit & Freberg)الوا  .   م   تتطاب   لا  أو  تتطاب    د  ووان  الجمهوا، وها 

ال  افة    رو   ويرى ،   (197 ,2016 ياموم  الألعاد  متعدد  م هوم ا  التنظيمية  الهُوية  أ  
البعل   تت اعو م  لع ها  والتا  المدلريل وسلويهم،  وفلس ة  واستراتيجية الأعمام،  التنظيمية، 

 ,Kansbod & Andresen, 2012)وتؤدا إلد تمات المنظمة عل اارها مل المنظمات.  
 المنظمة أو ال وان التا  تن لها  التا والقيم ال روفاو/الدلاو لبلها  المنظمة هُوية ، وتعرف(13
الاستتداو والممااسة  ويعتزها المست ادن، الأاراف ذهل فا لن سها سها تبسي إلد المنظمة تسعد
المنظمة. المتس ة تت ناها  التا  والقيم  والأهداف  والرسالة  والرؤية   ,Ditlevsen) للاعااات 

2012, 380) 
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إليه  أعاات  ما  لت   م   التنظيمية،  الهُوية  لتعريا  تولهات وزوايا متتل ة  ما س   مل  ولعو 
يدااسة   المتنوعة     14،  2003اعاد  ال  ايا  مل  لملة  ل ار  التنظيمية  الهُوية  م هوو  لب  

والمتتل ةي مما يجعو هذا الم هوو مُحار اي لس ب عم ه وتع اده، وهةذا تتنوو الدااسات فا هذا 
تناوم   وبال  لتئا،  منظوا  أو  يلا،  منظوا  مل  كم  الهُوية  ومعالجة  تناوم  بال  المجام 
الن سا   التحلاو  منظوا  مل  الالطكا  وبال  تناولا  عكلي ا،  تناوله  أو  وواي ا،  تناولا   الموموو 

وفا  و هذه السيا ات والتوايا المتتل ة لتناوم م هوو الهُوية    ال ردا إلد المنظوا الالتماعا.
يعرض ال حث فيما يلي بعض التعررفات لمصطلح الهُورة التنظيمية فا أدبيات ااداان التربوية،  

 التنةيمية بالمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية الجديدة 
حاث تعرف الهُوية التنظيمية لبلها مجموعة السمات والت ائى التا تمات المؤسسة الجامعية  
وبرامجها عل اارها مل المؤسسات والجامعات الأ رى، ومل ظم لتولد ععوا لدى أع ام ها ة  
وال تر  الذات  لاحتراو  ععواهم  يعتز  مما  وإلجازاتهمي  اسهاماتهم  الجامعة  بت دلر  التداي  
ل ذم   ا  استعداد  أك ر  يجعلهم  لما  والالدماع معها  والتكيا  لالتواف   والاعوا  لجامعتهم  والالتمام 

يعلوا ،   لامعتهم.  وا ا  ت دو  فا  والمساعدن  التنظيمية  462،  2019الجهد  فالهوية  وعليه   ، 
بت دلر   الأع ام  ععوا  وتعتز  وبرامجها،  الجامعية  للمؤسسة  المماتن  السمات  مجموعة  تم و 

ا مل الجهد لرفعة وا ا الجامعة وت دمها.    المؤسسة الجازاتهمي لما لدفعهم ل ذم متيد 
 فا سارها مدى عل والطباعاتهم واؤيتهم لالجامعة العاملال وتعرف الهُوية التنظيمية لبلها إداا 

 والتا العامَّة للمؤسسة، وإدااكهم للسمات  العالميَّة، الت ني ات  لمعالار وت ناها  إلجاز اسالتها،
مات  لها، الرئيسية  سياساتها والقيم تُت رلم فا  الأ رى،   الجامعات  مل  اارها  عل  تماتها التا والسِّ
لكستمراا والمتايا ي با ،   لمروا ال ابلة  الهوية  1052،  2020التمل.  تع ر  ظم  ومل   ، 

واسالتها   اؤيتها  تح ا   فا  لامعتهم  لتمات  لالجامعة  العاملال  وإداا   وعا  عل  التنظيمية 
 وأهدافها لا يماتها عل اارها مل الجامعات، ويجعلها مت دمة فا الت ني ات العالمية. 

لدى   لترسيتها  العليا  ااداان  تسعد  التا  والمبادل  والمعت دات  القيم  مجموعة  لبلها  تُعرف  كما 
ت رفاتهم  علد  ذل   لنعة   وإدااكهم حتد  اتجاهاتهم  علد  لالتبظار  وذل   لالمؤسسة،  العاملال 

واليظ،   يبوود   لالمؤسسة.  ي 912،  2022وأدائهم  الرحمل  ع د  وتعرفها   . 2022  ،163  ،
  لبلها الت ائى والمتايا التا تتسم بها الجامعة لغره تماات ل سها إيجابي ا عل اارها  171

مل الجامعات، وتُاةو مجموعة القيم الجوهرية والمعت دات التا توله ت رفات الأفراد، وتع ر  
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مل   علاها  التعرف  ويمةل  فاها،  يعملو   التا  المؤسسة  وما ية  لط يعة  وفهمهم  معرفتهم  عل 
والتسوي   التنظيما،  التماظو  التنظيمية،  ال  افة  التنظيمية،  القيادن  هام  محددات،  أابعة   كم 

 للمؤسسة و دماتها.  
ا لبلها الطباعات و   الجامعة وإلرامات  حوم سياسات  التداي  ها ة أع ام وإدااكات  تعرف أي  

،  2023 ، وعرفها ال لوا ي410،  2023يالع ارا،    اارها. عل تماتها التا وبرامجها وعملياتها
  لبلها العةا  لمستوى الدماع المو   فا المؤسسة مل  كم ت نا الرؤية والأهداف  73، 71

والقيم والاتجاهات الماترية للمؤسسة، والتا تظهر علد ها ة مااعر وسلوييات. وهذا التعريا 
وال تر   التماظو  يُعت ر  حاث  التنظيمية،  للهُوية  مرادف ا  التنظيما  والتماها  التماظو  مل  يجعو 
والأفكاا  المااعر  يو  التنظيمية  الهُوية  يُ مل  يما  التنظيمية،  الهُوية  لم هوو  ا  ألعاد  والاحتراو 

 والاتجاهات والرؤى الماترية التا يحملها العاملو  لحو منظمتهم. 
ي الستاا  ع د  السمات 198،  2024وتعرفها  مجموعة  لبلها  إداان  ترستها التا الجوهرية   

 الجامعة اكتساة  وي مل التمات، مل تح ا  يمةنهم لما التداي  ها ة أع ام لدى الجامعة
 استمراايتها.  وت مل التنظيمية مل سمعتها تعتز التا التنافسية الماتات  مل مجموعة
 مل أع ائها ويناب المنظمة، تت ناه الذا العاو المعند ألها علد التنظيمية الهُوية تعريا كما تم
 السمات  الت ائى أو مل مجموعة لبلها  إلاها يُااا إلاها، ويذل  لنتمو   لبلهم وعاهم ومل

الاستراتيجيات ( الجوهرية التا والك امات  وال  افة م و  لات ية تاةو الأساسية    الأسا  
، وهذا لت   م  ما (Abdullah, Nordin & Abdul Aziz, 2013, 453- 454)المنظمة.  

أل رت "عت ية تمنحها الت ائى  يسميه  التا  لها  الأساسية المنظمة"   الات ية لما يح   
 المت ردن المتماتن والأولية. 

 Stuart Albert & David)ويتل   ودي اد  أل رت  ستاواات  دمها كما التنظيمية الهُوية وتاار
Whetten)  والتا والدائمة الجوهرية /الأساسية الت ائى  أو السمات  إلد  يعت د  للمؤسسة 
 ، وفا(Rast, 2010, 2) الأ رى.  والجماعات  المؤسسات  مل اارها عل  تماتها ألها  أع اؤها 
ترتب    العالا التعليم مؤسسات  الأكاديمية   التنظيما، لالسياا  التنظيمية الهُوية وبرامجها 

 للبحث  الحةوما المؤسسة، والتمويو واسالة التنظيما، العوامو، م وم الهيةو مل ويحددها عدد 
سمات (Saichaie, 2018, 1) التبسي . وسنة والتطوير، التعري ات  تل   تعة   ظم  ومل   ،

 ها دا و ال ا ة اادااية والتنظيمية للمؤسسة.الهوية التنظيمية ومحددات
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لبلها فهم أع ام المنظمة الجماعا للسمات الأك ر  التنظيمية  الهُوية  وفا ذات السياا تعرف 
ا لبلها   لوهريةيمريتية وتت   عادن لالاستمرااية فا المنظمة وتماتها عل اارها، وتعرف أي  
ات الات  فا  تظهر  التا  السائدن  القيم  مل  كم  إدااكها  تم  التا  للمنظمة  المماتن  الات ية 

يبراهمية،   لالتااع.  يساعد  195، ص  2018المنظمة  مهم ا  م هوم ا  التنظيمية  الهُوية  وتُعدّ   ، 
 ,Khorshid) علد ال هم والت سار والتن ؤ لموا   وسلوييات أع ام المنظمة المتعل ة لالعمو.

Mehdiabadi, and Iran, 2021, 1432) وتريت هذا التعري ات علد ت واات وإدااكات ،
 ومدى فهم أع ام المنظمة للسمات والقيم الجوهرية الداعمة للهُوية التنظيمية للمؤسسة. 

كما عرفها لعل الباح ال لبلها أدان إستراتيجية تسهم فا تح ا  الأهداف التنظيمية، وترتب  لما  
يمتلكه الأع ام مل قيم وأفكاا حوم المنظمة والتا لتل ولها فا المنظمة، ويمةل أ  تؤدا إلد 

الأع ام.   بال  التعاو   وزيادن  الذاتا  ااداا   ي    (Azadehdel, et al, 2013, 68)تحسال 
ل نام هُوية تنظيمية واحدن لظكلها علد عمليات أ رى  العمليات الاستراتيجية  تُل ا دااسة  حاث 

 ,Borlaug, Tellmann) مهمة دا و المنظمة، و د تامو مستويات أ رى مل تحدلد الهُوية.
and Vabo, 2023, 375)  ويم و هذا التوله والبعد الاستراتيجا فا م هوو وتعريا الهُوية ،

 التنظيمية. 
والقيادن،  الحويمة  علد  تريت  إستراتيجية  إداان  لبلها  التنظيمية  الهُوية  تُعرَّفُ  ذاته  السياا  وفا 
لتائد   وتح ا   المو  ال،  افا ية  وتعتيت  ال ا ية،  التو عات  لتل ية  إستراتيجي ا  استتدامها  ويياية 
إيجابية للمنظمة. إلا أ  ذير ااداان الاستراتيجية ممل ألعاد تعريا الهُوية التنظيمية  د حظا  
لاهتماو  لاو مل الدااسات والبحوم، علد الرام مل أله البُعد الأك ر  يمنة، وابما يُعتى ذل  إلد 
السنوات  فا  إلا  الاهتماو  مل  لمتيد  تحظ   لم  الاستراتيجية  للإداان  المُجمّ   البعد  موموعات  أ  

 (Knorr & franziska, 2022,611, 617) الأ ارن مل ال ر  العاريل. 
الهوية   م هوو  تناولت  المعاورن  التنظيما  وال كر  التربوية  ااداان  أدبيات  أ   لت م  ومما س   

ل عنها  ع   ر   ما  فمنها  ومتنوعةي  متعددن  وزوايا  لوالب  مل  السمات التنظيمية  مجموعة 
والت ائى الجوهرية والمتماتن والمستمرن التا تمات المؤسسة الجامعية وبرامجها عل اارها مل  
المؤسسات والجامعات الأ رى، ومدى فهم أع ائها الجماعا لتل  الت ائى والسمات الأك ر  
وسمعتها   عت اتها  وت رز  اارها،  عل  وتماتها  المؤسسة  فا  واستمرااية  لوهريةيمريتية 

عرف ما  ومنها  المست ادلل،  أماو  فا    ووواتها  تسهم  إستراتيجية  وإداان  لبدان  التنظيمية  الهوية 
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لتل ية   إستراتيجي ا  استتدامها  ويياية  والقيادن،  الحويمة  علد  وتريت  التنظيمية،  الأهداف  تح ا  
 أ  يمةلالتو عات المؤسسية، وتعتيت افا ية العاملال، وتح ا  لتائد إيجابية، وفا لمي  الأحوام  

الجامعية  التنظيمية الهُوية م هوو لنط   المؤسسات  وبرامجها   يلياتهاو  علد  العلمية  وأ سامها 
الجدلدن أ    تعليمية مؤسسات  لاعتبااها  الأكاديمية  لنبغا  التا  التنظيمية  وظ افتها  قيادتها  لها 

تتواف  وظ افة أع ائها لما يُحدم التماظو التنظيما، يما أ  لها  ليات ووسائو لتسوي   دماتها  
 تع ر التا والمتماتن  والمستمرن الجوهرية مل الت ائى والسمات  لالعدلد  تتسم و د  وألاطتها،

 ما لالب  إلد  المجام، ذات  فا المنافسال لظرائها مت ردن بال ووان فا وتظهرها عت اتها عل
 ل و فا تسهم فعلية ممااسات وسلوييات  مل السمات  لترلمة تل  التداي  ها ة أع ام له ي وو
مل الأاراف لدى وتعتيتها ال وان تل  وبرامجها   ويلياتها الجامعة المست ادن  وأ سامها 

 الأكاديمية.

 علاقة الهُورة التنةيمية ب عض المفاهيم والمتغيرات التنةيمية   - الاًا
 متعددن، لعك ات  الأ رى  الم ا يم والمتغارات التنظيمية ببعل  التنظيمية الهُوية م هوو لرتب 

التنظيمية، ولانات المنظمة  وال  افة والسمعة التنظيمية، ال وان التنظيمية، مومل تل  الم ا يم
(DNA)التاالية وال وان  والمةالة  ومل   ،،  لا   الجدلرواارها،  الباح ال  د  لعل  أ   لالذير 

ويوم مل م هوما    الهُورة التنةيميةيمات بال تل  الم ا يم وبع ها البعل، عيتل  بال م هوو  
التنةيمية    التنةيمية   والصورة    ،Organizational Reputationي  السمعة 

 فالسمعة ،   External Prestigeي  الخارجية  والمكانة ،  (Organizational Imageي
لمروا    التنةيمية  المنظمة  علد  التااع   يمل  الم الم  أوحاة  حةم  أو  العاو  الت ايم  تعنا 

وأا عةو  المنظمة،  م   الم الم  المباعرن لأوحاة  التجربة  المعتمد علد  الت ايم  أا  الو ت، 
فتاار إلد    التنةيمية   الصورة  ر مل الات الات التا ت دو معلومات حوم أفعام المنظمة، أما  

أا   لابلها،  وتت واه  تعت ده  أ   التاالية  الأاراف  مل  المنظمة  تريد  عما  يع ر  أوس   م هوو 
ت سار فها  التااليةي  الأاراف  أعال  فا  المنظمة  ترسمها  التا  ال وان  أو   لل وان الها ة 

تل  الكياية التا ي كر أو يعت دها    الخارجية للمنةمة  المكانة  بإدراكللمنظمة، ويُ  د   التاالية
الات ية   المعت دات  أا  فاها،  يعملو   التا  للمنظمة  التاالية  الأاراف  لظرن  حوم  العاملو  
للعاملال حوم ت ايمات أوحاة الم الم ي المست ادو  والمنافسو  والموادو   لسمعة المنظمة، 

فها عت ية المنظمة التا تجعلها متماتن وفريدن، وتاار إلد اعت ادات   الهُورة التنةيميةأما  
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العاملال حوم الت ائى ال ريدن والجوهرية لمنظمتهم يت ائى يال بات، والمريتية، والتماات  
العاملال أعال  فا  المنظمة  ترسمها  التا  يوالها ة   .(Stanske,2017,47-48  فالسمعة إذ ا   ،

التنظيمية تم و ت ايم ا وحةم علد المنظمة مل   و أوحاة الم لحة المست ادلل، وأما ال وان  
وأذها    اعال  فا  للمنظمة  الذهنية  ال وان  عل  يع ر  واعمو  أوس   م هوو  فها  التنظيمية 
الم لحة  اوحاة  لت ايم  المنظمة  منسوبا  وإداا   فكر  تم و  التاالية  والمةالة  المست ادلل، 
للمنظمة ولاااها و دماتها وبرالها وعملياتها...إلش، أما الهوية التنظيمية تاار إلد الات ية 
الدا لاال وأوحاة الم لحة والمست ادلل   ال ريدن للمنظمة فا أذها  وعاو  منسوبا المنظمة 

 التاالاال.    
ي الستاا  الهُورة    235،  233،  2024وتمات ع د   أ  إذ  التنةيمية والصورة التنةيمية بين 
التنظيمية  بها   ليعت دوا ي المؤسسة فا العاملال تستهدف التا والمعت دات  القيم تامو الهُوية 

 المؤسسة لمل  تريد  ما  فها التنةيمية  الصورة  أما  أدائهم،  كم مل عملا وا   إلد  ويحولولها
ها له  الاعت اد   االها هم المؤسسة التا الت واات و  الالطباعات  أو  إلد   إي الها تريد 

 الهُوية التنظيمية بال  وية إيجابية ااتبااية عك ة عت اتها، وتولد  حوم التاالية الأاراف
ال وان للجامعة التنظيمية الهُوية تؤظر  حاث  لهاي التنظيمية  وال وان  للجامعة  لتم التا فا 
 التنظيمية الهُوية ويذل  تتر   دمات، مل الجامعة ت دمه ما حوم التاالا للمجتم  ت دلرها

تُعدّ الهُوية وال وان التنظيمية  الحيان. ف لودن عل التداي  ها ة أع ام الطباعات  فا ك ار ا أظر ا
لمنظمتهم   الأع ام  تعريا  فكياية  مع ا،  لتعاياا   ما  ودائم ا  وظا ،  لاةو  مترالطال  م هومال 

إلاها.   ا  ريل  لظر  يياية  علد  لتئي ا  فهنا   (Junior, et al, 2021, 2)تعتمد  وعليه   ،
متكزما    م هوما   وهما  التنظيمية،  وال وان  التنظيمية  الهوية  بال  تبادلية  وتبظر  تبظار  عك ة 
ترسم   التا  المؤسسة  منسوبا  وسلوييات  ممااسات  فا  تتجسد  التنظيمية  فالهوية  مترالطا ، 
الهوية  و ون  تماس   فا  للمنظمة  التنظيمية  ال وان  تؤظر  وهةذا  التاالية،  التنظيمية  وواتها 

 التنظيمية للمنظمة ومنسوباها. 
 اسم مل  كم عنه التع ار لتم المنظمة لوا   مرئا لبلها مظهر التنظيمية الهُوية  وو  كما لتم
التنظيمية أما الملموسة، الأموا مل واارها وععااها المنظمة اادااكاتي  فعباان ال وان  عل 

التا ا المنظمة تجاه المعنية الأاراف  تكولها ا اام  وتع ر   إلد استناد  إلاهم،  المرسلة  الرسائو 
 ومل و ت معال، فا الأاراف المست ادن لظر ولهة مل المؤسسة عل هُوية ال وان التنظيمية
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 لتمات الم دا الرئي  ها الوا   فا تكو   و د  التمل، لمروا السمعة بنام لتم أ را  لاحية
وعندما مل م اكتها  بال  تنافسية ماتن  واكتسابها المؤسسة الأ رى،   الهُوية تتس  المؤسسات 
  كم مل بناؤها  لتم  وية سمعه تٌاةو أ  يمةل لاد، التنظيمية لاةو ال وان م  التنظيمية
 السمعة  فإ  وبالتالا المست ادلل،  علد ال وا  مل  متماسةة  وعره مجموعة فريدن هُوية  تاةاو
يما مل تتبل  التنظيمية  ا تم و والتا المعنية الأاراف متتل  تراها ال وا   لهُوية العةاس 

، وعليه فتواف  واتساا (Abdullah, Nordin and Abdul Aziz, 2013, 453) المؤسسة.
 ون الهوية التنظيمية م   ون ال وان التنظيمية ياةو سمعة تنظيمية متماتن للمؤسسة، فالسمعة 
ا للهوية التنظيمية للمؤسسة.  التنظيمية تتكو  ع ر مجموو ال وا التنظيمية التا تم و العةاس 

 ت دو مطالب  الم ا يمية، فالمنظمة  الناحية مل  التنظيمية والهُوية والسمعة ال وان  تتتل  كما
 بنام سمعة  لتم  وحان ذ  إلاها ت ت ر أو لالار ية  تتمت   حاث  أ رى،  االية لهات  إلد الهُوية

 أسا  علد تكوينه تم ت وا ، وأما ال وان التنظيمية فإلها(Stanske, 2017, 33) للمنظمة.
 عامو ت ايم  السمعة أ   حال  فا لالمنظمة،  وية عك ة  تربطهم  لأول   الذلل ال ردية التجااة 

لما ية  وتو عات  لمطالب  المنظمة استجالة لودن مدى  اوة المنظمة، لت ائى  أك ر 
، وهذا يع ر (Dumay, Draelants & Dahan, 2017, 105) الجهات والأاراف المست ادن.

عل عمولية م هوو السمعة التنظيمية مل حاث يولها ت وا لمعا للجهات المست ادن حوم تقيم  
 مدى لودن استجالة المنظمة لتو عاتهم ومتطلباتهم.

ما  لكل البعل، ببع ها لميعها التجااية والعكمة التنظيمية  والسمعة وال وان الهُوية وترتب 
مروا   م  معناها  لتغار أ  يمةل ات اقيةي مسبلة الحام لط يعة هو  الم طلحات  هذه تعنيه
التالام ياااب،    كم مل منها كو عل التع ار ويمةل  للسياا، ووف  ا الو ت  ، 2020الجدوم 
313   
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 ( 1جدول )
 الفرق بين مفهوم الهورة التنةيمية وبعض المفاهيم التنةيمية الأخرى 

الهُورة 
 التنةيمية

السمعة   الصورة المُفسِرة/ المُترجِمة  )المقصودة(الصورة
 المؤسسية 

 العلامة التجاررة 

تحديد ماهية  
 المنةمة 

 

ما تررد أن تنقله 
 المنةمة للآخررن 

بشأن   الآخرون  يراه ما معرفة
المنةمة بناءً على الصورة 

 )المقصودة 

معرفة رأي  
الآخررن في 

 المنةمة 

 التي والصور السمات
تررد المنةمة من  

الآخررن ربطها بمنتجاتها  
 وخدماتها 

أ  الجدوم مل ويت م التنظيمية الساب   بانما   للمنظمة، ال علية الات ية عل تع ر  الهُوية 
ا  رو    يعرفه أ  المنظمة تراب  عما وتع ر المنظمة دا و تكوينها لتم الم  ودن ال وان
 للآ ريل ووو ما  فها المُ  سِرن  ال وان  أما للمنظمة، الدا لا السياا منهما كو ويم و  عنها، 

 ل وان العةا  ها السمعة التنظيمية أ   حال فا إلاهم، المنظمة ل لته  عما بنام   عل المنظمة
ا  ريل، المنظمة  ت دمها التا والمنتجات  التدمات  لجودن فترتب  التجااية العكمة أما  لدى 
يما لت م    .للمنظمة  التاالا  السياا الأ ارن ال كظة الم ا يم مل  كو للآ ريل، وتم و المنظمة
 السمعة م هوو يعة  حاث  التنظيمية، والهُوية  السمعة المؤسسية بال لوهري ا ا تكف ا  هنا  أ 
 فا ومترلاتها، المؤسسة لأدام) التاالاال الم الم المؤسسةي أوحاة   ااع مل أاراف ت ايم
 فا العاملال  الدا ليةي الأفراد  الم الم أوحاة  وإداا  ت ايم الهُوية التنظيمية م هوو يعة   حال 

 المؤسسة. وقيم لت ائى  )المؤسسة
  كم مل تنظيمية  وية سمعة لتم بنام لاد، لاةو وواتها م  المنظمة  هُوية تتس  وعندما
  السمعة  فإ  وبالتالا  .المست ادلل علد  ال وا  مل  متماسةة  مجموعة وعره  فريدن هُوية  تاةاو
ا لهُوية تم و والتا الأاراف المعنية تراها متتل  كما ال وا مل تتبل   م  المنظمة، العةاس 
 ,Abdullah, Nordin, and Abdul Aziz, 2013) .ولوهرها المنظمة  عت ية  اعتباا
 وسمعتها، فكلما ووواتها المنظمة هُوية مل كو بال الوظا  الااتباف وهذا لؤيد مدى،    (453
 بنام ذل  فا أسهم كلما منها، المست ادن للأاراف تن لها التا وواتها م  المنظمة هُوية تواف ت 
ذات  لظرائها بال تنافسية ماتن اكسابها فا  بدواها تسهم للمنظمة ومتماتن اابة  سمعة فا 
متتالد،   المجام. لاةو  المُع دن  والمؤسسية  المجتمعية  لل ا ات  لظر ا  إله  ال وم  يُمةل  ذل ،  وم  

والمتطلبات التاالية المُتغارن لسرعة أك ر، فإ  العك ة المُست رن بال الهُوية التنظيمية وال وان  



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 585 

ا فا التعليم العالا. ي (Stensaker, 2015, 109) التنظيمية للمؤسسة أوبحت است نام  متتالد 
الهوية   ت ايم  مستوى  ت وا  يتتل   وعالمي ا  د  محلي ا  المتسااعة  والمتغارات  التطواات  فنتيجة 
التنظيمية المُداية مل   و منسوبا المنظمة عل مستوى وواتها وسمعتها التنظيمية مل ولهة  

 لظر الأاراف التاالية والجهات المست ادن. 
لالنسبة   التنةيمي أما  النووي  الحمض  أو  المنةمة  وجينات  التنةيمية    للهُورة 

Organizational)   (DNA  عي ترة م هوو الحمل النووا التنظيما مل الترادف م  الهُوية
أدائها   مستوى  علد  لنعة  والذا هُوية المؤسسة، عل  ممني ا  التنظيمية للمؤسسةي حاث يع ر

 قيم الا تكف يمنحها  حاث   يةالمنافس المؤسسات  مل  اارها عل  تماتها التا  تكوينها  وأساسيات 
، فالحمل النووا  (Holladay, 2005, 2)إبدا ية.   ابتكااية أعمام تح ا  مل تمةنها التا

 علد التنظيمية للمؤسسات، والعمو والت ائى والجانات  السمات  تحدلد  فا التنظيما يساعد 
المحددن، إلد للوووم وفاعلية لة امن الأدام وتح ا  للعاملال، ل لها  أدام ألو مل الأهداف 
 لوهر التنظيمية. يما ياةو تعتيت هُويتها ظم ومل استمراايتهاي وي مل التمات يح   لوهرا 
تحدد   كم  مل المتماتن وعت اتها  المؤسسة  هُوية يروموسومات   التنظيما الجال أابعة 

التنظيما ، يما   والتح ات، والهيةو ال راا، والتواوو والمعلومات، ون  يح وا   DNAللمؤسسة  
تحدلد  فا  واادااية، و ائ ها يسهم  اادااا، : م و القيادية  والتنظيم  ال رااات،  واتتاذ  ون  

 ظ افة والتواوو والات ام اادااا، وتاةاو الجماعا، والعمو وت ميم وبنام الهياكو التنظيمية،
واتباو التغاار لهد المؤسسة،  يح   أهدافها لدعم اداان  لما  وال دان   التمات وقيمهاي  التنظيما 

والابتكاا واابداو  المنافسة  وعليه(Elsanhawy & Badway , 2023, 117).  علد   ، 
الهُوية التنظيمية للمؤسسة ع ر التاةاو   تاةاو فا مهم بدوا ي وو التنظيما النووا  فالحمل 

ل  افتها التنظيمية وقيمها وأهدافها، والتبظار فا عملياتها ولهجها اادااا والتنظيما، وسلوييات 
 والتتاو أع ائها وتماظلهم م  قيم المؤسسة وظ افتها. 

التنةيميةكما   بالهُورة  التنةيمية  الاقافة  التنظيمية    ترت ط  فال  افة  ومؤعراتها،  محدداتها  يبحد 
الماترية والمعت دات  القيم مجموعةتعنا   السلويية  لالمؤسسة،  والعاملال ال ادن بال والأعةام 

هُويتها، لوهر  الكمالا،  وتاةو  الدلل،  يلمام  واتجاهاتهم  العاملال  سلو   تغاار  فا  وتسهم 
ف د  509،  2014وحسا ،   وعليه  الهُوية   ل ون التن ؤ  يمةل أله إلد الدااسات  إحدى أعاات  ي 
المؤسسة.يع د اللطيا ومح وى،  فا السائدن التنظيمية ال  افة ألعاد  معرفة  كم مل التنظيمية
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 المُداية وال وان التنظيمية الهُوية  مل كو فا التنظيمية ال  افة وتؤظر   ،147  -146،  2010
ال وان   تغاارات فا إلد ال  افة التنظيمية التغاارات فا تؤدا حاث  المترلمةي/الم ْ سِرن التاالية

ظم ومل  للمؤسسة،  ا ستؤدا ال  افة  التغاارات فا فإ  التنظيمية   تماظو تغاارات فا إلد أي  
تنظيمي ا وتواف هم  تعد (Stanske, 2017, 48)الأع ام  حاث  مل .  وال  افة  ال وان كو 

 التنظيمية ال  افة  الهُوية التنظيمية. و د أكدت دااسة أ رى أ  ل نام أساسية م ا يم التنظيمية
 أع ام يمتلكه ما أ  إذ  التنظيميةي تاةاو وبنام هُويتها فا مهم ا دوا ا تؤدا لالجامعات  السائدن
 حوم الطباعاتهم وت وااتهم علد لنعة  لاع  ومعت دات  قيم مل لالجامعات  التداي  ها ة

علد لنعة  ظم ومل الجامعة، تاةاو ذل   الستاا،   هُويتها مستوى  يع د  ،  2024التنظيمية. 
234   
التنظيمية مل كو علد التنظيمية ال  افة تبظار مدى س   مما ويت م  -للمؤسسة   الهُوية 

 تغاار أا لنعة   حاث  ووواتها التااليةي -و اوة المؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية 
ظم  ووواتها، هُويتها علد ظ افتها  فا لدى  علد ومل  المست ادن، سمعتها   لؤظر كما الأاراف 

لالتماظو ععوا علد وسمعتها  وهُويتها ووواتها المؤسسة ظ افة فا التغاار  والولام أع ائها 
 فا إلا  المؤسسة هُوية فهم  وعليه لا يمةل  لها واغبة الاستمراا والب ام بها، والالتمام التنظيما 

 ال  افا والتنظيما. سيا ها إااا
، إلا أله يمةل النظر  .التنةيمبي  والتما بل  الهُورة التنةيميبةيتل  البعل بال ما طلحا  و د  

تواف  يع ر عل  لبله  التنظيما  التماظو   الذاتية الهُوية وو  المستتدمة فا الت ائى  إلد 
 التنظيمية الهُوية وو  فا المستتدمة الت ائى  م  ألا؟ مل عنها لالسؤام المُع ر المٌداية
عنها المُداية  التماظو مستوى  كا  ك ار ا التواف  هذا كا  ويلما لحل؟، مل لالسؤام المُع ر 

 ، يما لُنظر للتماظو التنظيما علد  12،  2010التنظيما لالمؤسسة ي ار ا. يالعنتا، والعطوا،  
الا تكف   لتُجاوز  حاث  فاها،  يعمو  التا  لالمنظمة  تربطه  اوال   بولود  المو ا   ععوا  أله 

  التنةيميبة  الهُورةال الوا ما  المنظماة لكاا لتووو إلد الأموا التا لت   فاها م  ا  ريل، أما 
فتع ر عل  ا ائى أو سامات مواوظة ومتماتن اُوا ت ع ر التمل مل  كم تاايش المنظمة، 
وتريت علد محاولة إلالة الأفاراد عل السؤام المتعل  لمل لحل يمنظمة؟، أا ماذا يماتلا عل  
السمات   يتى  عيما  العاملال  بال  الماترية  اادااكات  وماا  المماظلاة؟،  المنظماات  مال  اارلا 

ولودن،   اللطيا،  يع د  للمنظمة؟.  دالة  130،  2010الجوهرية  لاعتبااه  التنظيما  فالتماظو   ، 
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مؤعر ا  يعد  للمؤسسة  الجمعية  التنظيمية  والهُوية  المؤسسة  لأع ام  الذاتية  الهوُية  بال  التواف  
ا مهم ا مل محددات الهوية التنظيمية.    ومحدد 

 علد لدم كو  التماظو  فا التنظيمية والهُوية  التنظيما التماظو م هوو بال ال را  وبذل  يةمل
وال رامد   تربطهم اوال  بولود  التداي  ها ة أع ام ععوا العلما  وال سم  والكلية  لالجامعة 

 تل  الكيالات التنظيمية،  أهداف م  الات ية أهدافهم تتواف  حتد  يعملو  فاهاي  التا الأكاديمية
 مل التمل ع ر اوات  التا والمتماتن المواوظة السمات  أو فها الت ائى  التنظيمية الهُوية أما
 الجامعة اؤية تح ا  علد يساعد  التنظيما التماظو أ  لت م ظم ومل تاايش الجامعة،  كم

. يما أ  التماظو  235،  2024.يع د الستاا،  التنظيمية هُويتها تعتيت فا يسهم واسالتها، لما
والتواف  التنظيما بال قيم وأهداف ومبادل أع ام المؤسسة م  واؤية واسالة أهداف المؤسسة 

 واالتها لدعم ويعتز بنام هُوية تنظيمية  وية للمؤسسة. 
 م  الأع ام علد مستوى تواف  وتماظو وامم تبظار لها ال وان التنظيمية ويرى البعل أ 

لوعال المنظمة، إلد  ااعاان  تم  التنظيمية، مل حاث  التنظيمية   الهُوية  تم و الأولد ال وا 
 والدائمة الجوهرية والمماتن السمات  وتامو  Perceived Organizational Identityالمُدا كة  
 المترلمة  /الم سِرن التاالية فال وان ال الية ال وان أما المنظمة، أع ام يعت دها التا

Construed External Image  وت واات  إلد وتاار معت دات  حوم الأع ام افترامات 
 (Stanske, 2017, 40, 46). المنظمة حوم ا  ريل
أ  س   مما تعند   حاث  للجامعة،  المماتن الات ية عل تع ر التنظيمية الهُوية لت م 

التا و دااتها   استمراايتها وتدعم الجامعات  مل اارها عل الجامعة تمات الت ائى والسمات 
لبف و وماتاتها  المؤسسة  تراب  عما التنظيمية  ال وان تع ر بانما  ممةل، وم  التنافسية 

 حوم الطباعات  مل تكوله لدلهم أ  تراب  وما عنها، يعرفه ا  رو   الجامعية وبرامجها أ 
المعنية، الم لحة ت دمها لأوحاة  التا و دماتها ألاطتها  السمعة أ  حال فا والأاراف 
ا ل وان تم و التنظيمية  ما فتعنا التنظيمية ال  افة أما ا  ريل، لدى المؤسسة الجامعية العةاس 

أع ام والعاملو   يمتلكه  ومعاولوهم  التداي    فا تؤظر ومعت دات  وأفكاا قيم مل ها ة 
وهذا التنظيما المناخ حوم الطباعاتهم  وبرامجها،  ويلياتها   ال  افة أ  إلد ياار لالجامعة 
 فا تغاار أا لنعة  التااليةي حاث  ووواتها المؤسسة هُوية مل  كو فا تؤظر التنظيمية
 كما المعنية، الأاراف لدى التا اكتس تها سمعتها علد وبالتالا ووواتها، هُويتها علد ظ افتها
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ووواتها المؤسسة ظ افة فا الحادم  التغاار لؤظر  أع ائها ععوا علد وسمعتها وهُويتها 
 فهم الهُوية  يمةل  لا ظم ومل  لالتماظو والتواف  التنظيما والتماها والالدماع فا ومنظومة عملها، 

تنظيمية التنظيمية  م ا يم ومتغارات  بها مل  وما لرتب   ال  افا   السياا إااا فا إلا  للمؤسسة 
 .التنظيما للمؤسسة

 أهمية الهُورة التنةيمية للمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية   -رابعًا
فتحتاع   المتتل ة،  والمنظمات  للمؤسسات  متمات ا  وامت ا  عنوال ا  المتتل ة  التنظيمية  الهوية  تم و 
العلمية  وأ سامها  ويلياتها  والجامعية  اوة،  التعليمية  والمؤسسات  عامة،  ل  ة  المؤسسات 
وبرامجها الأكاديمية إلد ترسيش م هوو الهُوية التنظيمية لدى لمي  أع ائهاي لجعلهم حري ال  
علد لمو المؤسسة وب ائها واستمرااها ولجاحهاي وذل  لأ  هُوية المؤسسة تت مل مجموعة القيم  

وبرامجها.يال لوا،   وعملياتها  عملها  تُسار  التا  تعة   67  -66،  2023والمبادل  ظم  ومل   ، 
ا دا لي ا لالع ا مل التمام العاملال للمؤسسة.   الهوية ولام  والتمام  تنظيمي ا، وام 

علد   للمؤسسة الجامعية أحد أهم الأووم الجوهرية التا لها تبظار ي ار التنظيمية الهُوية وتم و
 الأساسية الك امات  علد تؤظر لوالب وعمليات وعناور وألاطة المؤسسة وبرامجها يافةي حاث 

ا حلها، لل  ايا وارا  تحدلدها ويياية للمؤسسة،  كما موااد، مل  تمتلكه ما تحدلد  كياية وأي  
التعاو   والتتامهم الأفراد العاملال ولام زيادن فا تسهم  لحو كدلاو تعمو ويذل  بانهم، ومدى 

 التاالا  المجتم  ظ ة  وزيادن للمؤسسة، التنظيمية السمعة  ال رااات، وتحسال واتتاذ  الماةكت 
، وتل  ال وائد تعة   (Huang-Horowitz & Freberg, 2016, 197-200) فا  دماتها.

أهمية بنام وتاةاو هوية  وية للمنظمة، تسهم فا تحسال أدائها، وتكس ها ماتات تنافسية تتيد  
 مل ظ ة المجتم  فا  دماتها ومنتجاتها وألاطتها. 

 عملية فا ال ادن ترعد  مرلعية كولها حاث  مل التنظيمية الهُوية أهمية وتؤيد إحدى الدااسات 
 ومداياتهم، وتسهم وقيمهم الأع ام ألدلولوليا فا وتؤظر لالمؤسسة، اتتاذ ال رااات الاستراتيجية

 ظم تؤظر أدائهمي ومل مستوى  فا وتؤظر الو ي ا، اماهم ومستوى  والتتامهم ولائهم زيادن فا
وت رفاتهم،  راااتهم علد تساعد  وسلويياتهم  التغارات  م  التكيا علد المؤسسة كما 

 أو  محاكاتها  ال عب  مل يةو   لحاث  مجالها فا ماتات تنافسية  وعلد اكتساة  والمستجدات،
التنظيمية يدلاو ومرلعية ل ن   400،  2020ياااب،    .ت لادها الهوية  تنب  أهمية   ، ومل ظم 

مستوى   وتتيد  أع ائها،  وفكر  وقيم  ألدولوليات  فا  تؤظر  التا  ااستراتيجية  ال رااات  واتتاذ 
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محيطها   م   التكيا  علد  فا  المنظمة  تساعد  يما  المنظمة،  عل  واماهم  وولائهم  التمائهم 
 وبا تها الدا لية والتاالية، ويةس ها الماتات التنافسية.   

التنظيمية ااية فا الأهمية يولها مل أهم موااد المؤسسة النالحة التا تعمو بدواها   الهُوية  وتعد 
علد بنائها وإدااتها وإيجاد ا ليات الك الة بت عالها وتعتيتها مل ألو تح ا  النجاح المطلوة، فتع ر  

 ومجام  ومهمتها  لت ائ ها  لتعل   عيما  المؤسسة،  أع ام  بال  الماتر   الهُوية التنظيمية عل ال هم 
والمقيا   وال وان  وأهدافها،  المؤسسة،  له  لرى  الذا  لاااها    ااع  مل  الأفراد  ويذل   أع ام 

 . ومل ظم تم و الهوية  29،  2010لالحة. يفالت،   اار  أو  لالحة  كالت  إذا  ذاتها عيما  المؤسسة 
الدا لاال، وأوحاة   للحةم علد مستوى لجاح المؤسسة مل   و منسوباها  التنظيمية معياا ا مهم ا 

 الم لحة والمست ادلل التاالاال.  
حاث إ  للهُوية التنظيمية دوا ا إيجابي ا لالنسبة للمؤسسة سوام علد مستوى محيطها الدا لا أو  
التاالاي فعلد المستوى الدا لا لتم مل  كلها توحاد العاملال ولهودهم لحو تح ا  أهداف 
لالمحي  التاالا فاتم و فا إظبات الت رد والتمات عل المؤسسات  ماترية، أما الدوا المتعل  
م    التنظيما  وتماظلهم  العاملال  إدماع  عوامو  أهم  أحد  التنظيمية  الهُوية  تم و  يما  الأ رى، 
المؤسسة، وتكيا المؤسسة م  المجتم ، يما أ  مع  الهُوية التنظيمية وعدو وموحها لؤدا 

والطراولة،   المؤسسة.يالعتة  عل  وتتلاهم  العاملال  ولام   ي  543  -542،  2019إلد مع  
المستوى   علد  المؤسسة  وت رد  وتمات  لجاح  اظبات  مؤعر ا  التنظيمية  الهوية  تم و  ون  حاث 

 الدا لا وتكي ها م  المجتم  التاالا، والعة  فا حالة مع  الهوية التنظيمية. 
ووف  ا لنتائد دااسة حدل ة، تُعد تبظارات الهُوية التنظيمية وسمعة المؤسسة أك ر أهمية مل لودن 
التداي  المُداية فا الاحت اى لالطكة ومنسوبا المؤسسةي فالهوية التنظيمية أحد أهم العوامو 
التا  د تُحسّل معدلات الاستب ام والجذة، وتؤظر فا موا   الطكة وسلويياتهم ولواياهم للب ام  
ودعم المؤسسة، ومل ظم لنبغا أ  تُااا  المؤسسات الجامعية فا ألاطة تُعتز هُوية الطكة 

 ، يما أ  (Alhamad, Elnahaiesi, and Baadhem, 2024, 1075)وسمعة المؤسسة.  
لالمؤسسات  الهُوية فا للبحث  لارح  استتدامها يمةل حاث  ولظريةي عملية أهمية التنظيمية 
القيادن لالمنظمة، التاوة الظواهر التنظيمية،   وال  افة التنظيما، والأدام التنظيمية،  م وم 

 الهُوية فإ  والعلمية، النظرية أهماتها إلد  الأ رى، وباامافة المتغارات التنظيمية واارها مل
وظمة لةياية  ولة  لها التنظيمية المؤسسة،   ال عالة،  التنظيمية القيادن أ  علد  تبكاد  عمو 
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الجادن،  وتوفر التنظيمية، للهُوية مُدا  ععوا بدو   أ  لولد  يمةل لا والتطوير والات الات 
ا التنظيمية الهُوية  بنجاح، المتنوعة التدايب  برامد تن اذ   كلها مل يمةل للمؤسسة وسالة أي  
العمليات  االتالية، وتحسال  والتعامو ال عالة، وااداان الأع ام، لماااية السلسة ومما  
 (Rast & David, 2010, 2-3)المنظمة و االها.  دا و التغارات  م  ل عالية

 إستراتيجية لاعتبااها   ايا  ال ا ية التحديات  يُظهر تنظيما، كةااف فالهُوية التنظيمية تعمو
يما لتعال  ال ا ية  فا للمنظمة  استاعاا كجهاز تعمو  معالجتها،  التغارات   وت ني ها  رامن 

ا الهُوية تعمو أ  يمةل أ رى، لاحية إستراتيجية، ومل كتو عات   إذا للتغاارات  كآلية م اومة أي  
، يما  (Buk, 2017, 137) والاستراتيجيات. المتو عة أو ال علية الهُوية  بال فجون هنا  كا 

للمؤسسة التنظيمية  الهُوية   إيجاد  فا دواها  مل  كم النجاح تح ا  محددات  أهم أحد  تم و 
 متواف ة الهُوية هذه كالت  وبتاوة إذا العمو، إلجاز لحو  التنظيما السلو  اظاان الكزمة الدواف 
ما المؤسسة، دا و العاملو   يعتن ها التا القيم م   فا التنظيمية  الهُوية  دان مل لتيد  وهو 

المؤسسية تن اذ  فا ك ار بدوا قيامها  إيجاد  علد العاملال الأفراد  ع ر مساعدن الاستراتيجية 
للعمو، ال رص، واست ماا الحلوم المناسبة  القياسية  االرامات  النجاح   معالار ووم   وإيجاد 

فها  (Munawirm, et al, 2019, 255) المؤسسا.  فهم مل العاملال الأفراد  تمةل، 
 مواكبة علد وتساعدهم بو المؤسسة،  لبهداف وعاهم مستوى  وترف و،  أف  لاةو المؤسسة
تبظار  (Al Zawahreh, et al, 2018, 88) .دا لها تتم التا التطواات  التنظيمية  فللهُوية   .

الأفراد  بال  ال ائمة  والت اعكت  العك ات  وأدائهمي لألها مح لة  المؤسسة  منسوبا  علد سلو  
 والمؤسسة وقيادتها وعناور منظومتها.  

ويُعد بنام الهُوية التنظيمية مهم ا للجامعات ومؤسسات التعليم العالا، وداعم ا لموالهة التغارات 
لتل ية   يمن ة  المجتم   فا  والالتراف  الأعمام،  ايادن  لت نا  ا  ودافع  توالهها،  التا  وال غوف 
للمجتم ،   الم افة  والقيمة  الابتكاا  بنام  وبالتالا،  المجتم  ،  ي دمة  ال ال ة  الو ي ة  متطلبات 
لاعتبااها هُوية لامعية تم و ععوا الأساتذن المت وا لالالتمام   فهُوية الأساتذن تجاه لامعتهم 
لدى  الجامعة  هُوية  لاذبية  زادت  ويلما  معها.  والتماظو  فاها  والتماها  الجامعة  م   والالدماع 

وقيم ماترية بال  الأساتذن، زاد تماهاهم وتماظلهم معهاي مما لؤدا إلد تح ا  أهداف وهُويات  
الجامعة وأساتذتها. فولود أهداف وهُويات وقيم ماترية بال الجامعة وأساتذتها أحد أهم العناور  

تنظيمية  وية.   هُوية  ذات  م تكرن  لامعة   لت بم   ,Khorshid, et al, 2021)الأساسية 
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، فامتك  المؤسسة لهُوية تنظيمية مماتن وفريدن يسهم فا ترسيش ت كار موحد  (1434 -1433
لها   تكو   لأ   المنظمة  تحتاع  إذ  ال رااات،  لاتتاذ  ماترية  أس   ووم   أع ائها،  بال 
عت اتها التا تماتها عل المنظمات الأ رى الماابهة لها فا ا يعة عملها، يما تساعد هُوية  

 . ويرى  622،  2023المنظمة فا تحدلد مو عها بال المنظمات الأ رى يالدوسةا والمحمود،  
المنظمةي مما يسمم   يمةل أ  تكو  لم الة مناان لأع ام  ال وية  التنظيمية  الهُوية  البعل أ  

 راااتهم  لهم لمواممة قيمهم وأهدافهم م  قيم المنظمة وأهدافها، وتوليه ممااساتهم وسلويياتهم و 
 ل الم منظمتهم مل ألو لجاحها وب ائها واستمرااها. 

وعندما تواله المؤسسات أزمات أو  رااات وعبة ت بم الهُوية ذات أهمية ي ارن لس ب  داتها 
 كإااا مرلعا التنظيمية  الهُوية علد ون  المعند وتحدلد الاتجاه والأدواا التح اتية، فتعمو

 علد المُدالة ال  ايا  تحدلد  علد تؤظر كما ال رااات الاستراتيجية، اتتاذ  عملية ال ادن فا لرعد 
 ال رااات  وعلد وت سارهاي ومعالجتها ال لة ذات  ا تياا المعلومات  كياية  وعلد الأعمامي لداوم
، يما أ  الهُوية  (Dörrenbächer & Lappe, 2017, 167) النهاية. فا اتتاذها لتم  التا

المؤسسة،  منسوبا  لدى  والتنظيما  المؤسسا  ال تر  تعتيت  تعمو  للمؤسسة  ال وية  التنظيمية 
ويلها   العمو،  فا  الهادف  والالتراف  الماااية  فرص  وتوفار  والا اعية،  التواوو  وتحسال 
الاعوا   علد  والمو  ال  الطكة  لمساعدن  فاها  النظر  المؤسسات  علد  لنبغا  استراتيجيات 

 (Alhamad, et al, 2024, 1081) لالهُوية التنظيمية وبمتيد مل الااتباف لالمؤسسة.
العاملو   ي دو  الأحالال   -حاث  أالب  يعملو    -فا  التا  المنظمة  أل سهم ل  تهم أع ام فا 

الذاتية سوف   م ا يمه  م   وممااساتها  مبادؤها  تنسجم  منظمة  فا  يعمو  الذا  ال رد  وأ   فاها، 
أك ر  استعداد  لديه  ويةو   التنظيمية،  لالهُوية  الت ا ا  أك ر  وععوا ا  لاذبية  أك ر  اوال   يمتل  

والمحمود،   المنظمة.يالدوسةا،  أهداف  لتح ا   والسعا  الجهود   فتعد    ي623،  2023ل ذم 
 ومدايات الأفراد العاملال و ناعات  وقيم ألدلولولية فا تؤظر التا العوامو مل التنظيمية الهُوية

علد  راااتهم  ظم ومل أدائهم، مستوى  فا وتؤظر  دافعاتهم، مستوى  وتحدد  لالمنظمة،  تؤظر 
  ، يما أكدت198،   2018 براهمية،  (  .المنظمة لجاح علد لنعة  الذا الأمر وسلويياتهم،

 قيمةي ذات  لب  الهُوية ال وية تجري ا دلاو   كم مل  التنظيمية الهُوية أهمية الدااسات  إحدى
 الو ي ا لدلهم، وت لو الرما مستوى  مل وتتيد  الو ي ا للعاملال، الدواا   معدم مل  ت لو لألها 
، وعليه فالهُوية  (Stanske, 2017, 34) الجماعات. بال العمو وتيسر المنحرف، السلو  مل
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العاملال،   لدى  الو ي ا  الرما  وزيادن  العمو،  تر   معدلات  ت لاو  فا  حاسم  عامو  التنظيمية 
م    لتتناسب  وممااساتهم  قيمهم  فا  اايجابا  التبظار  مل  كم  التنظيمية  سلويياتهم  وتحسال 

 ظ افة وهوية المنظمة وبا تها التنظيمية وقيادتها اادااية. 
 و اوة الأدام المؤسسا، وتمات تح ا  النجاح محددات أهم أحد  تم و التنظيمية وعليه فالهُوية

 دالة ازدت  كلما  إله أع ام المؤسسةي حاث  يعتن ها التا القيم م  متواف ة الهُوية هذه كالت  إذا
المؤسسة تتداد المؤسسة وم  العمو لماعات  وتواف هم م  التداي   ها ة أع ام تماظو   دان 
 أع ام تساعد  ال وية التنظيمية أ  الهُوية كما استراتيجاتها وتح ا  ااياتها وأهدافها، تن اذ  علد

التنظيما   الولام مل دالة تتيد  ألها إلد إمافة واست ماا ال رص، الحلوم  إيجاد  علد المؤسسة
 الأع امي مما يح   التمات المؤسسا.  لدى والرما الو ي ا والتماظو التنظيما

كما ت وو الهُوية التنظيمية للمؤسسة لعدن و ائ ، أهمهام تنمية ااداا  السليم لدى الأفراد ل هم 
ذواتهم دا و المؤسسة، وتح ا  تكيا ال رد م  مؤسسته وقيمها وأهدافها، وتح ا  تواف  وتكيا  
التنظيمية   فللهُوية  وبذل   وحدوده،  المجتم   هذا  وظ افة  فلس ة  فا موم  المجتم   م   المؤسسة 

ي با ،   والمجتم .  والمؤسسة  ال رد  مستوى  علد  وت بم 1068،  1065،  2020أهمية     
 ت لادها، ال عب  ولادان ومل قيمة الهُوية تل  كالت  إذا التنافسية للماتن م داا   التنظيمية الهُوية

المنظمات  اارها عل بها تتمات لوهرية سمات  فاها  تتبوو التا  فالمنظمة  مدن وتستمر مل 
.  ت لادها أو محاكاتها ال عب محاولة  مل يةو   لحاث  مجالها  فا تنافسية  لماتن تتمت  اويلة،
للجامعات     ،130 ،2010 ولودن، اللطيا يع د  والمماتن  اايجابية  التنظيمية  الهُوية  وتُحدد 

التنظيمية   ال  افة  وتُحوّم  تعري ها،  تُعاد  أو  التنظيمية  ومبادئها  قيمها  العالا  التعليم  ومؤسسات 
"التبظار"، ومل   إلد  "الأدام"  "النتائد"، ومل  لهد  إلد  "المترلات"  لريت علد  للجامعة مل لهد 
إلد   المجتم   عل  الال  ام  علد  ترياتها  م   "العتلة"  علد  ال ائمة  الت لادية  التنظيمية  ال  افة 

، ومل ظم فالهوية  (Khorshid, et al, 2021, 1449) ظ افة  ائمة علد الابتكاا والالدماع.
التنظيما، والتحوم مل   لكبتكاا  للمنظمة، ودافع ا  التنافسية  للماتن  تعد م دا ا  ال وية  التنظيمية 

 الت لادية فا لمي  العمليات إلد اابداو فا لمي  عناور المنظومة.
الجامعات  ومنها  مؤسسة،  لأي  التنةيمية  الهُورة  أهمية  إجمال  يمكن  سبا،  ما  على  وبناءً 

 موكلياتها وبرامجها الأكاديمية في أنها
 تم و قيمة م افة للجامعة. -
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 وسالة للب ام والتمات والاستمرااية وتح ا  الماتن التنافسية.  -
 تعد إااا ا مرلعي ا لرعد ويوله القيادن الجامعية فا اتتاذ ال رااات الاستراتيجية. -
  لية ل هم السلو  التنظيما للأفراد والجماعات وت اعكتهم دا و مؤسساتهم الجامعية. -
بها عل   - تتمات  فاها سمات لوهرية  تتبوو  التا  للجامعة  التنافسية  والماتات  لل داات  م دا ا 

 اارها مل المنظمات وتستمر مدن اويلة لحاث يةو  مل ال عب محاولة محاكاتها أو ت لادها. 
أهداف  - ل الم  ومداياتهم  و ناعتاهم  وقيمهم  لالجامعة  الأع ام  ألدلولوليا  فا  تؤظر 

 المؤسسة الجامعية. 
 تسهم فا زيادن ولام الأع ام والتتامهم وزيادن التعاو  بانهم ومااايتهم فا أعمام الجامعة.  -
تحدلد مستوى دافعية الأع ام لالجامعة، وتؤظر فا مستوى أدائهمي ومل ظم تؤظر علد   -

  راااتهم وسلويياتهم وت رفاتهم دا و الجامعة و االها. 
معدم  - مل  وت لو  الو ي ا،  اماهم  مستوى  مل  وتتيد  لال  ة  الأع ام  ععوا  تنما 

 دواالهم وتريهم للعمو، وت  او الب ام ولاستمراا لالجامعة لتيجة الاعوا لالرما والالتمام.
 تساعد الجامعة فا الح وم علد عرعاتها ومةالتها، وتعتز سمعتها لدى الأاراف المست ادن  -
 تتيد مل  دان الجامعة علد لذة الأاراف يالجهات، والأفراد  المست ادن منها. -

 أبعاد ومكونات الهُورة التنةيمية للمؤسسات الجامعية   -خامسًا
تت مل الهوية التنظيمية لأا مؤسسة مل عدن ألعاد ومةولات، فعند تحلاو هُوية المؤسسة يمةل  
ت كيةها إلد ظكم وحدات أساسية، أولهام المطالبات الرسمية للمؤسسة حوم ماهاتها وا يعتهاي 
وظال هام   للمؤسسةي  والدائمة  والمماتن  المريتية  السمات  حوم  الأع ام  هُوية  معت دات  وظالاهام 
المست  لية. للهُوية  المراوبة"  "ال وان  أو  الهُوية  حوم  المؤسسة  وتطلعات   اموحات 

(Dörrenbächer, et al, 2017, 2)ولعو هذا التحلاو لمةولات الهُوية التنظيمية أماف ، 
ا التنظيمية لم هوو مست  لي ا لعد   المست  لية ال وان أو الهُوية تطلعات  فا والمتم و الهُوية 

فا التاو  للمؤسسة أع اؤها  الأساسية   ل لها لراب  المةولات  أ   الوامم  ومل  للمست ادلل. 
للهُوية العامة للمؤسسة م توحة و ابلة للتغاار، وها فكرن ذات أهمية  اوة عند دااسة العك ة 

 بال لمو المؤسسة والهُوية التنظيمية. 
ما الهُوية   عرمته  وبتحلاو  مجام  فا  المعاور  التنظيما  اادااا  ال كر  أدبيات  معظم 
 الهُوية أ  ووف  ا لوامعا م طلم الهُوية التنظيمية وتبواله "أل رت وواتال"، لت م التنظيمية،
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للمؤسسة  المريتية   ظكظة علد ت وو التنظيمية  هام  أساسية،  والتمات،)الجوهرية (ألعاد   ، 
،  (Albert &Wheetten, 1985, 295, Wheetten, 2006, 219-234) والاستمرااية.
 هو لما العاملال الأفراد  ت وا وف  المؤسسة السمات عل مل مجموعة الألعاد  هذه وتت مل
 هذه مل لُعد  لكو دلاك   لتكو   معانة سمات  تحدلد  لا يمةل أله إلا ومستمر"، ومتمات "لوهرا 
 يمةل ومستمر ومتمات لوهرا  هو ما حوم  لالمؤسسة العاملال ت واات الأفراد  أ  إذ  الألعاد،
 للمؤسسة ت بم  متتل ة ومتغارن لمروا التمل والتطواات والمتغارات المتسااعة، وبذل  تكو   أ 

 لتيد  حاث  إيجابي اي  ما مؤسسة متعددن فا هُويات  ولود  يةو   أ  لويمة متعددن، هُويات  الواحدن
والتنظيمية م  الت اعو فا المؤسسة مرولة ال ا ية   أك ر لاذبية ويح   المع دن، العوامو 

  هوا فا وتتس ب  الهُويات، عندما تتعااه  سل ي ا و د ي بم المتنوعال، الم لحة لأوحاة 
 ,Kozica, Gebhardt, Müller-Seitz, and Kaiser) الأدام. مستوى  وتدلد التنا  ات،

يما(186 ,2015  المؤسسة فا تتتل  و د  أ رى، إلد مؤسسة مل السمات  هذه تتتل  ، 
لي    معانة  مؤسسة  فا وممات ومستمر لوهرا (مريتا  يةو   فما   ر، إلد و ت  ل سها مل
 .  و ت   ر فا المؤسسة ل    فا أو أ رى، مؤسسة فا كذل  يةو   أ  لال روان

سمات  فإ   ذل   مل  الرام  والاستمرااية، وعلد  تم و   والتمات الجوهرية،  لالمؤسسة  التاوة 
 تل  والات ية، وتاةو الرسمية المطالب  فا هُوية المؤسسة، والمتم لة عل ت واات الأع ام

 وظ افتها التنظيمية. و يةلها استراتيجياتها ذل  فا المنظمة، لما عت ية والت واات  المطالب 
 علاها ويطل  تح   معالار ظكظة التا السمات  أو الت ائى  التنظيمية الهُوية كما تت مل
 Claimed Centralالمطلوبة   الجوهرية/الأساسية الات ية  الهُوية، أولهام معياا مرلعيات 

Character  وألها المنظمة، لوهر  تم و ألها يُعت د  التا  السمات /الت ائى  إلد وياار 
 وياار Claimed Distinctiveness المطلوة  التمات ظالاهام معيااوب ائها، و  أساسية لنجاحها

  د  المنظمات التا مل  اارها  عل  إيجابية ل وان المنظمة تمات السمات التا/الت ائى  إلد
مل بها تُ اا   معياا لظر ولهة وذل   وظال هام   Temporal المؤ تة الاستمرااية أع ائها، 

Continuity لمروا الاستمراا أو ال بات  مل دالة تظهر السمات التا/الت ائى  إلد وياار 
 (Casey, 2019, http//www.books.google.com.eg) الو ت.
عاو     (Albert & Whetten) وويتل أل رت   دمه الذا التنظيمية الهُوية تعريا حدد  ول د 

و، ألعاد الهُوية التنظيمية،  2006عاو   Whetten وتال لاح  ا وتوميحه بتحدل ه و او،  و1985
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والاستمرااية   والتمات،  الجوهرية،   ,Centrality, Continuity (CED)وهام 
Distinctiveess.  . 

   ورمكن تناول هذه الأبعاد الأساسية للهُورة التنةيمية بالتفصيل على النحو الآتي 
 Centrality  الجوهررة )السمات المركزرة أو الأساسية( للمؤسسة    -أ 

 لامعة وبرامجها الأكاديمية  أا فا تتوفر أ  التا لنبغا والجوهرية الأساسية  السمات  تل  وتم و
 ال رااات، وعملية ون  واتتاذ  وال يالات، المعلومات و  التنظيمية، الهياكو: م و تعليمية، كمؤسسة

 سمة التنظيمية علد الهُوية ترتكت ، و 415،  2023السائدن. يالع ارا،  والقيم وأسالاب التح ات،
أساسية عدن أو ما لوهرية إلد ها والتا للمؤسسة، سمات  المؤسسة   ولود  أسباة  ل هم حد 
ويتم(Albert & Wheetten, 1985, on line book).  )وأهدافها اسالتها(  وو  ،  

ا الجوهرية  /الأساسية السمات   كم مل المنظمة  دا و المنظمة، متس  قيم  لظاو إلد استناد 
السمات   (Atienza, 2017, 571) التنظيما. السلو  توله التا الرسالة واتباو وتظهر   ، 

برامد الجوهرية الأساسية ووان  قيمها   وتعة  للمنظمة، أساسية وإلرامات  سياسات  أو فا 
 التنظيمية للهُوية  الأساسية السمات  لُعد  كما أ ،    .(Whetten, 2006, 222)العليا وأولوياتها
 عل تع ر مناسبة  اسالة تحدلد  لالب  إلد  المنظمة، له تتمات لظاو قيما توافر لبهمية لرتب 
 بها ي وو التا التنظيمية والألاطة الممااسات  توليه فا تسهموأولوياتها، و  وسياساتها أهدافها

 ،المادية المورو ات فا للمؤسسة  السمات الجوهرية  وتتم و   ،305،  2020الأع ام. ياااب،  
 واارها مل المةولات والجوالب المادية. المام المادا والمالا، واأ  م وم المبالا، والتجهاتات،

 التنظيما، والمناخ  التنظيمية، العمو، وال  افة و والال لظم فا تتم و والتا المعنورة والمورو ات
يما(Booz, 2002, on line book) التنظيمية. وال ا ة  إلد) الجوهرية(المريتية   تاار ، 
 لالمؤسسة، الأفراد العاملال   و مل علاها الماترية المت   والمعت دات  والأفكاا العامة السمات 
إلاام مل تم الذا الغره  ت ال والتا  ,Tyworth)لها.   الأساسية والمهاو المؤسسة  ألله 

ياسا(70 ,2014 أعاا  يما   ، Casey (2019) السمات    أ ومل  تل   عدها لوهرية  يمةل 
وتعت ر وب ائها.  لنجاحها  أساسية  وألها  مؤسسة،  أا  فا  توفرها   التنظيمية السمة  الم روه 

 ال رااات وتحدلدها.  تاةاو فا تؤظر عندما لوهرية
ي و  عالل  التنظيمية،    Schein    9 ,2010يُاار  الهياكو  تت مل  المريتية  السمات  أ   إلد 

البُعد   هذا  وتولاهها، يما يعة   المنظمة  إداان  يياية  التا تحدد  والعمليات  المؤسسية،  وال  افة 
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كياية استجالة المنظمة للمتغارات الدا لية والتاالية، ويعتمد علد استراتيجيات القيادن وااداان  
التا لتم اتباعهاي مما يسهم فا تاةاو ت واات الأفراد حوم يياية العمو دا و المنظمة، ويؤظر  

 .لاةو ي ار علد أدام المنظمة واستدامتها فا سوا العمو
 اا كص  م الي  لاستتداو للهُوية التنظيمية الجوهرية/الأساسية السمات  تحدلد وقيا  ويمةل

حاث  والا اعيةي   تكو   أ  يستلتو  المنظمة أ  فكرن علد اا كص  م الي  تريت والوموح 
 المنظمة قيم وموح لمدى الوموح م الي  وتتعل  لماهاتها، تووالها كياية وأمانة فا واد ة

واسالتها،  ت ديم"و ،"الم لد المعلومات  عل الكا " علد الا اعية م الي  وتريت واؤيتها 
وامحة   كم مل الجوهرا  البعد  تحدلد  فا الم الي   تل  تساعد  أ  ويمةل  ،"ت سارات 

 يُاةو ما لاب  وريحة وألها تكو ، أ  تريد  ماذا بوموح تدا  المنظمة إذا يالت  ما استكااف
  ادان المنظمة اار أو إذا يالت  وتووالها الأساسية هُويتها عل ر التع ا و ادان علد هُويتها،
-Huang) .لالنتاهة وتتمت  لال  ة لدلرن لبلها وتوو  أف و وم  تكو  فا ف د  ذل ، علد

Horowitz& Freberg, 2016, 202)   ،  للمؤسسة الجوهرية  الات ية  لب   البعل  ويرى 
 م,Schein) (81 ,2017 ها لتاع أاب  مجموعات، وها

الذا يُظهر التسلسو الهرما للسلطة وتدف ها مل الأعلد إلد الأس و   الهيكل التنةيمي  ▪
 ل ما  ل ام المؤسسة واستمراايتها لغل النظر عل غياة  ائدها، وها ذاتية الدف .

ال رااات وسلطته  القرار  اتخاذو  حقوق صنع ▪ اتتاذ  ال راا علد  إلد  دان وال   تاار  م 
 علد القياو بذل .

م تاار إلد  دان المؤسسة فا الح وم علد المعلومات الكزمة ول لها بال  المعلومات ▪
 أع ائها وأ سامها ووحداتها لسهولة ويُسر. 

والترقية  التحفيز ▪ التاجي   م وم  لالأفراد  تتعل   التا  التح اتية  الوسائو  فا  يظهر  م 
 والمةافآتي مما لتيد مل ااتبااهم لالمؤسسة وولائهم والتمام لها.

لت م س    لُعد  مما  يبحد (المريتية   أ   تنظيمية  وية   بنام مةولات  أهم الجوهرية   هُوية 
مل  كم   وأهدافها  المؤسسة  واسالة  لرؤية  داعمة  تنظيمية  ظ افة  تاةاو  فا  لتم و  للمؤسسة 
وقيم  وأهدافها  واسالتها  واؤيتها  وقيمها  التنظيمية  و ياكلها  المؤسسة  ظ افة  بال  تواف   إحدام 

 ومعت دات أع ائها ومبادئهم.
 م  Distinctiveness السمات )المميزة أو المتفردة( /التميز  -ب
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 لتماات المؤسسة وتستتدمها فا تتوفر التا السمات  تل  إلد التنظيمية الهُوية فا التمات ياار
 ,Wheetten) والم الا. المطلوة  تتجاوز حاث المماظلة،  الأ رى  المؤسسات  إيجابي ا عل  ل سها 

 اارها مل الجامعات  عل الجامعة يمؤسسة تعليمية تمات السمات  ، وتل (221-222 ,2006
أم لتهام الأ رى، فا ومل   والماتات  المؤسسا، والابتكاا الم دمة، التدمات  لودن التمات 

 الاستراتيجية واسالتها و ططها اؤيتها فا  والتمات التنافسية فا مد كتها وعملياتها ومترلاتها،
يالع ارا،   الأكاديمية  القيادات  فا والتمات وتحقي ها، وت   415،  2023واادااية.   ، 

وية ادي السمات موسوعة  تل   لبلها  التنظيمية  الهُوية  تمات     Distinctive" المماتن ا 
Attributes"   تحدد  وها الأ رى،  المؤسسات  لتع ر عل ت ردها عل المؤسسة تستتدمها التا 

لتطلب  وال واعد  المعالار  ,Wikipedia, 2025)  المنظمة. فا  توافرها  التا 
https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_identity)  لادن التمات عرف ، وي تر 

 تكو   وأ  المؤسسات، مل اارها وتماتها عل بها  تت رد  سمات  المؤسسة فا تتبوو  أ  فكرن م 
السمات  علد  ادان المؤسسة تل   التنافسية. كم دا استتداو   ,Snihur, 2016) للماتن 

السوا، (1 فا  للمؤسسة  سمعة  وية  بنام  علد  يساعد  حاث  للتنافسيةي  م دا ا  التمات  ع يُعت ر 
ويتطلب تعتيت البُعد التماتا ت اعك  لاط ا م  المست ادلل وفهم ا عمي  ا لاحتيالاتهمي مما يعتز  

تساعد  يما  الطويو،  المدى  علد  النجاح  فرص  مل  ويتيد  العمكم،  ولام  المتماتن   الهُوية مل 
المجام. المؤسسات  م  التوأمة علد للمؤسسة ل    فا   & Huang-Horowitz) الأ رى 

Freberg, 2016, 202)  ،التنافسية للماتن  للمؤسسة م دا ا  التنظيمية  الهُوية  ظم تم و  ، ومل 
ا للتوأمة م  المؤسسات الأ رى.   ودافع 

 ملموسة مادية، فا موااد   )الهُوية مرلعيات (المنظمة   لهُوية المماتن السمات  تتم و أ  ويمةل
 موااد  تكو   أ   ويمةل والتدماتي المنتجات  لودن أو  لات وألهتن، أو معانة، م وم تكنولوليا
ملموسة اموز  لالألاطة  اوة و ياية  مجموعة أو معانة، كعك ات  اار  أو  اادااية، 

 ال داات والموا   مل مجموعة أو تنظيمي ا،  يةك   أو قيادي ا، لمط ا و د تكو   وعكمات تجااية،
 المنظمة. أع ام بها لتمس  التا الاتجاهات  مل مجموعة أو والعاملال، التاوة لااداان والقيم
 & Dörrenbächer) المنظمة المتماتن. هُوية لتاةاو السمات  هذه مل عدد  ما يجتم  وعادن

Lappe, 2017, 166-167)  و د المنظمة   أع ام احتيالات  المماتن السمات  تل ا  ، 
 المنظمات  مل اارها عل  متماتن أو إيجابي ا  متتل ة الذا يجعلها الحد  إلد الذات  بت دلر المرتبطة
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لاعتباا أو المنافسة  للمنظمة الالتما ية المةالة تحسال هو  الا تكف هذا أ  المماظلة، 
مةالة تحسال  فالهُوية  (Ravasi & Canato, 2015, 63-64) أع ائها. وبالتالا  وعليه   ،

للعاملال، لما يح     تسهم فا تح ا  افعة المؤسسة التما ي ا، وتحسال لودن الحيان الو ياية 
 تمات الأدام المؤسسا.  

  م 216،  2013يلاد الرة، ورشير التميز المؤسسي للمنةمة إلى بعدين، هما 
المست  و، والمرولة،   م ويم و لم  وعمليات القيادن وال دان علد استارافالايادي  التميز ▪

واعتماد   المؤسسة،  فا  والمطلوبة  ال رواية  الاستراتيجية  التغاارات  لتح ا   ا  ريل  ودعم 
علد  الكمريتية  وإم ام  والأفراد،  المؤسسة  بال  المباعر  الات ام  ودعم  م توحة،  إستراتيجية 
العمو دا و المؤسسة، وتسهاو تبادم الأفكاا الم تكرن لاةو مباعر بال المو  ال وال ادن بدو  

 عقبات بارو رااية. 
وتو عات الخدمة   تقديم  في  التميز ▪ لتواف   لما  الم دمة،  التدمة  لودن  ويعنا  م 

المست ادللي حاث إ  عدو ولود  دمات تل ا تو عاتهم يجعلهم لذه و  إلد المؤسسات المنافسة 
ول اف مع ها،  المؤسسة  أولا ، وتحدلد  داات  المست ادلل  ظم يجب مراعان  والتعامو معها، ومل 

 والتواوو م  المست ادلل والاستماو إلد  اائهم وم ترحاتهم.
 المؤسسات  م  المعيااية والمرلعية الم االة لوالب  علدللمؤسسة   المماتن السمات  وتعتمد     

 مل ف   لحل"  وم علد  ادان تكو   لمعند أ  ت ردها، تبكاد  مل المؤسسة  مما يُمةل الأ رى،
 ك ارن فروا  تح ا  وبالتالا،  ذاتها وولودها وت ردها إظبات  ألو ي مل "ذل  ل عو لستطي  أ 

المماظلة.   وبال بانها  المماتن السمات  تحدلد  ويمةل،  (Atienza, 2017, 571)المؤسسات 
 المؤسسات  م   التوأمة  علد المؤسسة والحدود التا تساعد  التواز   م الي    كم مل للمؤسسة

  (Huang-Horowitz & Freberg, 2016, 202) ال ائمة لالسوا التنافسا.
 يالجوهرية ، والسمات المماتن يالتمات  فا المريتية السمات  توافر أ  ال وم يمةل ،مما س  
 التا التنافسية الماتات  مل العدلد  إكسابها فا يسهمو  ،متمات أدام تح ا  ل  يم و لوان  المؤسسات 
مت ردن متماتن   تنظيمية هُوية وتح ا   الأ رى، المؤسسات  مل  م اكتها  منافسة  ادان علد تجعلها

 ذات سمات لوهرية ومتماتن. 
  Continuityالسمات الدائمة والاابتة( (الستمراررة  -ج
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 تكو   ما المؤسسة، واالب ا فا والمتبولة لعم  الدائمة السمات  تل  إلد الاستمرااية لعد  ياار  
تاايش   فا اعتبااية قيمة ذات  فا  متجذان  لت بم  التمل  مسبلة  وتتجاوز  المؤسسة،  تاايش 

 فا والمت ردن المريتية السمات  ولود  وتعنا استمراا  ، (Wheetten, 2006, 222)المؤسسة.
 استمرااية م وم ال ا ة، بتغارات  سريعا   تتبظر ولا لالديمومة التمل، وات افها مروا م  الجامعة
لتدمات  ت ديم لجودن لح ية الجامعة  ال رامد   وتطوير تحدلث  فا الاستمرااو  عالية، وتعليمة 

الدااسية، تعنا   415،  2023يالع ارا،    .ومناهجها الأكاديمية و ططها  وال بات  الاستمراية   ،
 الب ام م  مروا التمل وعدو التبظر ال وا لالمتغارات والتطواات لالمجتم  المحلا والعالما.

 المتبولة   Enduring Attributes ال ابتة/الدائمة كما ت  ها موسوعة وية اديا لبلها السمات 
واالب ا  فا لعم  ا أو م دسة تعت ر  ما المنظمة  التنظيما.   تاايتها  مل لتجتأ لا لتم 

(Wikipedia, 2025, https://en.wikipedia.org/wiki/Organizational_identity) ، 
كما تعنا استمراا ولود السمات المريتية والمت ردن فا المنظمة لمروا التمل، وهذه السمات لها  

 حاث    يGioia, et al., 2013.135و ة ال بات والديمومة ولا تتبظر سريع ا بتغارات ال ا ة ي 
دا لي ا   المؤسسة تجريها التا السريعة للتغارات  م اومة  التنظيمية الهُوية سمات  تكو   أ   ي تره 
المؤسسة  فاها تعمو التا التاالية  ال ا ة فا  النظر عل التغارات  لغل  بتاايتها ااتبااها لس ب 

 (Gioia , et al, 2000, 64)  ، استمرااية وظبات  وتاار الهُوية التنظيمية المتماتن إلد ولود
ل نام  و ي ة لم الة  وها المست ادن، والأاراف المنظمة أع ام وماااية ظ ة دعم علد  اداا 
وبذل   (Atienza, 2017, 571)الماترية.   والمعت دات  القيم ودعم بتعتيت للتتو مجتم   ، 
الهُوية تاار المريتية ديمومة إلد التنظيمية استمرااية   واست رااها، التمات وسمات  السمات 

 والأهمية الموااد  مل ية ا ما لدلها وأ  المؤسسة الجوهر، لودن تعنا لألها مهمة فالاستمرااية
 ,Gioia, et al, 2013) وظ تهم. الأع ام است ماا ماااية ل ما  الب ام علد وال دان والدعم،
 إذ  والمت ردن للمؤسسة، المريتية الت ائى  ولود  استمراا ال رواا  مل ي بم ولذل  ؛   (145
 الهُوية فإ  تتح   لم فإذا للمؤسسة واستمرااها، التنظيمية الهُوية ت عاو  فا  أساسا عرف ألها

 أماو وامم وللا لاةو المؤسسة سمات  تُظهر أ  الاستمرااية كما معي ة، تكو   التنظيمية
 التمل وتبولاها فا تاايش المؤسسة.  لمروا التاالية والأاراف العاملال الأفراد 
 ابما "Continuity"  م طلم الاستمرااية فإ  للهُوية، ال ابتة /الدائمة لالط يعة لتعل  وعيما
وال بات والجمود   لت مل التكراا والتااله ما االبا   "Enduring" الب ام/الدواو لأ  د ة أك ر يةو  
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الذا علد ال دان وعدو التعريا  وأ   المستمر،  والتطوير  التنظيمية   الهُوية ي   التغاار 
 لوهرا  /أساسا هو لما أ  يُست دم يستلتو ودائم" وممات لوهرا /أساسا "هو ما لبلها للمؤسسة
وفا ذات    ،Evolving  .(Huang-Horowitz & Freberg, 2016, 199)  ومتطوا  وممات

 والتغاار  للتعدلو  ابلة التنظيمية الهُوية وتوما  أ  ا يعة لاويا دااسة لتائد السياا، أومحت 
 وهو للهُوية الأساسية الألعاد  أحد  م   د لتعااه  الذا الأمر لس ي ا،   ارن زمنية فترات  علد
 فا تغاار ا لتطلب  الذا التنظيما التغاار فا سياا مهم ا لالب ا  يغ و ي حاث )دائمة( لبلها وو ها

كبحد      "Fluidity" السكسة /المرولة ا ترحت الدااسة لُعد  ظم ومل للهُوية، الأساسية الت ائى 
 (Gioia & Thomas, 1996, 394) التنظيمية.  الهُوية ألعاد م هوو
السمات  ويمةل والمستمرن دااسة  الدائمة  التنظيمية ال ابتة  الاتساا  م الي  لاستتداو للهُوية 
 إذا ف   لي  الاعتبااي فا التمل عن ر الم ترحة الاتساا م الي  تب ذ  حاث  والالتتاوي

 تحتاع بو الحالا، الو ت  فا لهُويتها تووالها لةياية لتعل  عيما ظباتها علد حافظت المؤسسة
ا  معند تعدلو ال رواا  مل ي بم عندما الو ت  مروا لالاستمرااية م  ععوا إلد توفار أي  

 (Huang-Horowitz & Freberg, 2016, 202) .المتغارن ال ا ة م  تتكيا هُويتها حتد
 مجموعة ترسيش مل المؤسسة الجامعية وبرامجها الأكاديمية تمةنت  كلما  أله لت م ،س   ومما
 تح ا  علد ال دان لدلها يجعو الو ت مروا فإ  ذل  وم  الجوهرية ي(المريتية   السمات  مل

متمات، هذه أ  كما أدام  تح ا    ك ار  بدوا يسهم تمات مل ح  ته  وما السمات  استمرااية  فا 
المؤسسة ال  وا إذ  التنظيميةي هُويتها وتعتيت تنافسية  هذه علد الح اى فا أ    استمرااية 

 .التنظيمية ويُ كةها الهُوية ي ع  السمات 
لعد   أ   لت م  التنظيمية،  الهُوية  ألعاد  حوم  عرمه  س    ما  عل    الجوهررة وباست رام  يع ر 

ويلياتها   الجامعية  يالمؤسسات  المؤسسات  تمات  التا  والأوالة  العامة  السمات  أو  ال  ات 
وأ سامها وبرامجها الأكاديمية عل اارها مل المؤسسات فا ذات المجام، لاامافة إلد السمات 

لعد   المتتل ة، ويتناوم  المستمدن مل و ائ ها وعملياتها وألاطتها  مدى امتك     التميزالتاوة 
الجامعة لماتات تنافسية تماتها عل اارها وتسهم فا لذة الأع ام والطكة والباح ال إلاها،  

لُعد   لُترلم  التاغالية    الستمراررةبانما  والأولويات  التن اذية  والتط   الاستراتيجيات  ووان  فا 
 التا تعمو الجامعة علد تن اذها لتح ا  مراكت مت دمة وتح ا  ماتات تنافسية.
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 مل  ائمة تحدد  لم التنظيمية الهُوية موموو تناولت  التا الأدبيات اادااية ولدلر لالذير أ 
 أو الجوهرية سوام ال كظة الألعاد  مل أام  فا المؤسسة بها تتسم التا السمات  الت ائى أو

 و  ائى  لسمات  وت ردها مؤسسة كو   ووية إلد ياار الذا أو الاستمرااية، الأمر  التمات
هُويتها  تع ر  الأ رى  المؤسسات  له تتسم عما وتتتل  لات اتها، الأسا  وتاةو عل 

وقيادتها    .المماظلة وتاايتها  لاااها  وا يعة  حجمها  تت مل  معانة  ومحددات  لمعالار  وف  ا 
 وبا تها...إلش. 

التنةيمية الهُورة  مكونات  عن  تتم و  أما  التنظيمية،  للهُوية  ائيسة  مةولات  ظكظة  فهنا    ،
 م Bloch, 2014, 110-111)يفا
الفكري   -1 وت واات  المكون  وأفكاا  معت دات  مجموعة  لبلها  التنظيمية  الهُوية  وي    م 

 الأع ام عيما لتعل  لالسؤام "مل لحل يمنظمة؟". 
م وي   الهُوية التنظيمية لبلها مجموعة الت ائى والسمات المكون التعررفي/ الحدودي  -2

 التا يعت د الأع ام ألها لوهرية ودائمة ومماتن لمؤسستهم.
الةواهري   -3 لالت رات  المكون  لرتب   التنظيمية  د  الهُوية  عل  الحدلث  أ   ي تره  الذا  م 

التنظيمية العملية والتط يقية العمي ة، وبذل  لتم إعادن النظر فا تعريا الهُوية مل "الذا يعت د  
دا و  مل  المست ادن  للأاراف  عملي ا  توواله  لتم  "ما  إلد  وممات"  ودائم  أساسا  أله  الأع ام 

 المنظمة و االها فا عةو مطالب هُوية والتتامات مل   و الأع ام ليالة عل المنظمة".
المؤسسة  أع ام  فهم  لبلها  التنظيمية  الهُوية  تعريا  يمةل  السال ة  ال كظة  للمةولات  ووف  ا 
الجماعا للسمات الأك ر مريتيةيلوهرية فا المنظمة، والتا تماتها عل اارها وتت   عادن  

مل أابعة لوالب ائيسة تعمو علد تعتيت الروال  بال    الهُوية التنظيميةتتبل     كما  لالاستمرااية.
 :المو  ال ومؤسساتهم، وها يما للا

المعرفي -1 للعمو، م  الجانب  أدائهم  ويياية  المؤسسة مل معرفة،  لدى منسوبا  عيما  لتم و 
ومدى لار المعااف والت رات دا و المؤسسة، وتوفار المعلومات، وتوميم المهاو والمسؤوليات، 
تتيد مل   المو   مل مؤسسته  يةتس ها  التا  والت رات  والسلوييات  والمعااف  المعلومات  أ   إذ 
تماظله التنظيما، وأما ما لتعل  لةياية أدام العاملال للعمو فاتعل  لالطري ة التا لتم مل  كلها 
ت ديم التدمات للمست ادلل، ودالة الاست ادن مل المستوى المعرفا الذا وفرته المؤسسة للعاملال 

   Alvesson & Empson, 2008, 8بها. ي 



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 602 

والعضورة  -2 الإدارة  ااتباف   جانب  ومدى  المؤسسة،  تت ناها  التا  ااداان  لبسالاب  لتعل  
العاملال   ععوا  مل  تعتز  الجادن  فااداان  ال اعلة،  لالع وية  وععواهم  لالمؤسسة  الأفراد 
لالالتمامي مما لتيد مل تماظلهم م  المؤسسة وقيمها وأهدافها، ويامو هذا الجالب ظكظة محاوا  
فر يةم العك ات الرسمية التا تداا بها المؤسسة، والعك ات اار الرسمية بال العاملال، و ليات  
التح ات والدعم التا تعتز مل دافعاتهمي حاث تاار الدااسات إلد أ  ولود با ة عمو وحية  
تكو  فاها ااداان ع افة والعك ات بال الأفراد متوازلة تسهم فا تحسال التماس  بال العاملال  

للمؤسسة ولائهم  والطراولة،  وزيادن  التنظيمية  كم     .545،  2019.يالعتة  الهُوية  أظر  عيظهر 
التنظيمية   الهُوية  فتظهر  بانهم،  المتبادلة  والعك ات  المؤسسة  أع ام  بال  الات ية  الت اعكت 
إذ  التنظيمية،  الهُوية  عمو  م هوو  فا  متبوك   ل دو  المؤسسة  أع ام  بال  فالت اعو  الت اعلية، 
لنطوا علد لهود للتبظار فا ا  ريل، ومل  كله يُمةل فهم الط يعة االرائية للهُوية التنظيمية  

 (Fachin & Langley, 2024, 336) علد أف و وله يإلجاز مُستمر دا و المؤسسة. 
يعة  تبظار الهُوية التنظيمية علد الألعاد الات ية للعاملال يالقيم   الجانب الشخصي  -3

والأ كا وتولهاتها دا و با ة العمو، فعندما تتواف  قيم الأفراد م  قيم المؤسسة ي بم التماظو  
ا، علد س او الم امم يمةل أ  تتبظر قيم وأهداف الأفراد الات ية لال  افة   التنظيما أك ر وموح 
لدلهم   الذات  م هوو  مل  ويعتز  العما   الالتمام  لدعم  مما  المؤسسة،  لها  تروع  التا  التنظيمية 

، إمافة إلد تولهات واموحات الأفراد التا تدعم وتاةو م هوو الذات كبع ام فا المؤسسة
  197، 2018لع وية ال رد لالمؤسسة. يبراهمية، 

تتعل  ل وان المؤسسة لدى المجتم  والعاملال، فعلد الرام مل أ     الصورة الخارجية  -4
الهُوية تُاةو دا لي ا فا المؤسسةي فإ  الأفراد لتبظرو  لال وان التا لرسمها المجتم  للمؤسسة، 
ال وية لل المؤسسة والعاملال، ومل ظم   التنظيمية يظهر فا العك ة  الهُوية  التماظو م   كما أ  
التاالية   ال وان  وأ   للعامو،  الذاتية  ال وان  علد  مباعر  لاةو  تؤظر  المؤسسة  ووان  فإ  
الأ رى.  لالمؤسسات  م االة  مؤسساتهم  العاملو   بها  لرى  التا  الكياية  فا  تتم و    للمؤسسة 

   Alvesson, & Empson, 2008, 8ي 
لت م مما س  ، أ  ت اعو الجوالب الأابعة السال ة المعرعية، واادااية، والات ية، وال وان  
التنظيما   التماظو  تعتيت  إلد  تؤدا  ومتماسةة  تنظيمية  وية  هُوية  تاةاو  فا  يسهم  التاالية 
وزيادن االتالية للمؤسسة، يما أ  إداان هذه الجوالب لاةو فعام يساعد المؤسسات علد تح ا   
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أهدافها وتعتيت هُويتها وتها ة با ة عمو تدعم اابداو والتعاو  وتح ا  النجاح والنمو المستداو، 
إيجابية   ووان  االية  بنام  إلد  لاامافة  مناسبة،  عمو  با ة  وتوفار  المعرفة  تعتيت  أ   إذ 
المؤسسة مةولات ولوالب تسهم فا بنام هُوية تنظيمية  وية. فالهُوية التنظيمية يبحد الم ا يم  
الدا لا   التماس   تح ا   فا  أساسيا   عن را   تعد  التنظيمات،  سوساولوليا  مجام  فا  المهمة 

 للمؤسسات وتعتيت  داتها علد التمات، يما تعتز الروال  بال العاملال ومؤسساتهم. 
 خصائص وأنواع الهُورة التنةيمية للمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية  -سادسًا

 تتمت  الهوية التنظيمية للمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية ب كظة   ائى تتم و فام
(Knorr & franziska,2022, 618- 621) 

المنةمات( -1 حياة  )دورة  التنةيمية  للهُورة  المتطور  يياية  هوا الطابع  فا  وتبحث  ي 
ولي    الهُوية،  دعم  ل ام اوح وعناور  يياية  وتريت علد  للمنظمة،  والمتجددن  الجدلدن  الأدواا 
أو   التنظيمية  الهُوية  دعم  عناور  علد  الح اى  لنجم  لا  عندما  المنظمات  ت عله  ما  علد 
أو  الجدلدن  الات يات  يم و  المناس ال  التل ام  أو  ال دائو  استتداو  يمةل  وييا  استمرااها، 

 الط و   التا يمةل أ  تكو  سمات متطوان للمنظمة. 
التنةيمية؛  -2 الهُورة  تشكيل  في  البيئي  الجتماعي  البنائي  استعاان    المنةور  وتُعدّ 

التجساد لتم ا مل منظوا ال اعو الالتماعا للهُوية التنظيمية التا تستتدمها المنظمات يجهات 
 فاعلة ومل  كم الأع ام فا المنظمة. 

التنةيمية -3 للهُورة  التسورقي  القتصادي  علد  النه   وتبظاراتها  وألاطته  فالتسوي    ،
 الجوالب التنظيمية الأ رى للمنظمة.  

 فا مدى للمؤسسة الجامعية وبرامجها الأكاديمية التنظيميَّة للهُوية المماتن الت ائى  كما تتم و
لالجامعة   والعاملال التداي  ها ة إدااكات وت واات أع ام بال الووو حل ة إلها حاث   وتهاي

 الهُوية  ون عناور  وتتم و عنها،  المب وذن التاالية ال وان وبال حوم ما تتمات له الجامعة،
مدى  للجامعة التنظيميَّة أع ام وعا فا   وأهدافها لرسالتها والعاملال التداي  ها ة  إداا  

 مل اارها عل تماتها التا والمتايا لها ووموح السمات العامة التاغالية الاستراتيجية وُ ططها
 ااااا عل التروع وعدو الجامعة، بهُوية لالجامعة العاملال التتاو ومدى الجامعات الأ رى،
لجامعتهم ي با ،   علد وح ا هم العاو  عل  ،   1066،  2020قيمها.  الحدلث  ويتطلب 

مع ها،   أو  مستوى  وتها  حاث  مل  وألواعهاي  ت ني اتها  تناوم  التنظيمية  الهُوية    ائى 
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التنظيمية مت منة   ائ ها علد   الهُوية  تناوم ت ني ات  أو لما ية، ويمةل  فردية  ويولها 
 النحو التالام

 للقيم المتتل ة الجوالب  إلد الهُوية  ون متغار  وياارمن حيث مستوى قوة الهُورة التنةيمية،  -أ 
 واموزها وفلس تها، ،ومعت داتها وت الادها تاايتها وقيمها تامو والتا التنظيمية للمؤسسة، ال  اعية

تنقسم الهُورة التنةيمية من حيث مدى    ، (Gioia & Thomas, 1996, 387)وممااساتها.  
 :  131،  2010يع د اللطيا ولودن،    قوتها إلى مستورين أو نوعين رئيسيين 

  الهُورة التنةيمية القورة  -1
 لقيمها الأع ام وتمس  الاحت اى بتاايتها علد المؤسسة  دان فا تظهر التنظيمية الهُوية  ون

  كم مل تنافسية  ماتن بنام علد  داتها إلد واموزها، لاامافة ومعت داتها وت الادها الأوالة
 بال متماتن مةالة لها يح   الذا  الأمر وموالهة التحديات، التغارات  م  التكيا فا اا تها

 لت اسمها هُوية لبلها ال وية التنظيمية الهُوية ي وتُعرف 2020،310ياااب،  المنا رن.   المنظمات 
بها ،واس   لطاا علد الأع ام  بتاايش الأع ام ععوا فا ذل  يتجلدو   لادن، ويتمسةو  
 ال وية التنظيمية الهُوية تكو   أ  المرلم ومل وممااساتها وفلس تها، واموزها وت الادها المنظمة
 كالت  إذا ما  لت رير ال روة لهم لتيم مما  المؤسسة المحتملالي لأع ام وامحة مناان لم الة
واغباته تناسب  التنظيمية  الهُوية تل  وبالتالا،ماحتيالات   هُوية لدلها التا  المؤسسة فإ  ، 

ومحتلمال لذة  إلد تماو  وية تنظيمية ياعر (Boros, 2009, 651) . أع ام لدد  ، يما 
تماتها عل   للمؤسسة عند ولود سمات لوهرية  ال وية  التنظيمية  لالهُوية  المعناو  والمست ادو  
اارها مل المؤسسات الأ رى، فالهُوية التنظيمية ال وية التا لتم الات اا علد ماهاتها وألعادها  
بال الأاراف المعنية يافة تساعد ااداان علد تتطا الأزمات التا  د توالههاي ومل ظم تسهم  
فا لجاح إداان المنظمة واف  مستوى أدائهاي حاث إ  الاستمرااية مهمة لألها تدم علد لودن 

 ، يما تدم  ون هُوية علد أ  لدلها ما ية ا مل  131 ،2010 ولودن، اللطيا المؤسسة.يع د 
والاست راا   الاستمرااية  إلد  ال وية  التنظيمية  الهُوية  م هوو  ياار  وبالتالا  وال  ة،  والب ام  الدعم 

 والتمات. 
ال وية الهُوية   ائى  ومل فالهُوية  الاستراتيجية التغاارات  دعم فا  وتها دالة التنظيمية   ،

 لتم ت ايم لهذا، التاالية، ووف  ا التهدلدات  موالهة عند  لل مود  الأسا  توفر ال وية التنظيمية
 بهُويات  ويةي تتمت   لبلها الو ت  مروا م   الأولية قيمها بب ام الاحت اى يمةنها التا المؤسسات 
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ذات   فها مؤسسات  الو ت مروا م  الأولية سماتها ت  د  التا المؤسسات  فإ  الم ابو، وفا
 ولد ُُ ت  أ  يمةل  التا القيمة التنظيمية  ال دان تم و التنظيمية ال وية فالهُوية  ،معيا هُويات 
 اكتااف يمةنها لا ال عي ة التغاارات، والهُوية م  فا التكيا الرغبة  كم مل تنافسية ماتن

 (Buk, 2017, 127,135)إلاها.  المولهة التهدلدات  التغاارات أو
 كلما المؤسسة أع ام لجمي  وم هومة وامحة المؤسسة هُوية كالت  مما س   لت م أله يلما

ا زادت   التا لجودن التدمات  محددن   ائى  فا مريتن المؤسسة هُوية كالت  كلما  وتها، وأي  
 ااداان التتاو فإ   وتها، ويذل  زيادن إلد ذل  أدى فاها، السائدن اادااية  ت دمها والممااسات 

 يعتز وسلويية إدااية ممااسات  مل ت ت يه وما الهُوية التنظيمية لمتطلبات  المؤسسة وأع ام
 المؤسسة.  هُوية  ون مل
 الهُورة التنةيمية الضعيفة   -2
المؤسسة  التنظيمااة وتماس   لالهُوية  يةو  ععوا الأفراد  الهُويات  النوو مل  معي  ا،   وفا هذا 

يعامو  حاث   الكافا  التمل  يمل  لم  أله  إلا  للمؤسسة  والمماتن  الجوهرية  السمات  تتوافر   د 
سلويية   ألماا ا  لت نا  لتيجة  المؤسسة  هُوية  تتغار  يما  د  الاعوا،  هذا  لتعما   الاستمرااية  
لدلدني مما لتطلب  هوا هُوية أ رى أو تغاارات فا الهُوية السائدن، لكل هذا التغار فا الهُوية  

 يع د   سيةو  معي  ا حتد يمر عليه و ت اويو لكا لترسش فا أذها  يافة الأاراف المعنية.
يظهر   .131 ،2010 ولودن،  اللطيا للمؤسسة  الهُوية مع  يما   ععوا فا التنظيمية 

وأوحاة  التنظيما ل ع  الم لحة المست ادلل  والتماس   والتماظو   مع  لتيجة الهُوية 
يالع ارا،   ل ترن للمؤسسة الجوهرية السمات  استمراا سلب ا  414،  2023اويلة.  ذل   ويؤظر   ، 

فا   عائ  ا  ذل   يا   معي ة  المؤسسة  هُوية  يالت  فكلما  أعمالها،  تن اذ  فا  المؤسسة  علد 
 الوووم إلد أف و النتائد والمترلات.  

الهُوية  أ   لت م  س    لأية  مما  مل إلد  وتها  تستند  مؤسسة التنظيمية  مستمدن   ون   عوامو 
ذل    العة  وسماتها  وأدائها عملياتها فا ال ون عوامو  المؤسسة امتلكت  فكلما  ذاتها، المؤسسة
 المجتم  وظ ة  واست رااها، المؤسسة لاستمراا  مهم م دا الهُوية و ون هُويتها،  ون علد

و دماتها  وأوحاة  الأفراد  ياعر عندما ل وتها الهُوية وتت   ت دمها، التا لمترلاتها 
زمنا  مدى علد اارها عل تمات المؤسسة التا الجوهرية السمات  والمست ادو  بتوافر الم لحة
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لؤظر   ذل   فإ   للمؤسسة معي ةي  التنظيمية  الهُوية  يالت  يلما  ذل   مل  العة   وعلد  اويو، 
 علد مستوى عملياتها و دماتها، وماتاتها التنافسية. 

 م  414،  2023تُ ن  الهُوية التنظيمية إلديالع ارا، من حيث توجه الهُورة   -ب
، وتعنا السمات التنظيمية الحالية، التا تع ر عل الوا   ال علا الهُورة التنةيمية الحالية  -1

 للمؤسسة. حاث ت   الهُوية التنظيمية الحالية يمل لحل؟ . 
المستقبلية  -2 التنةيمية  يالم الية   الهُورة  المست  لية  التنظيمية  الت ائى  إلد  وتاار  م 

 والمراوة فاها، فالهُوية التنظيمية الم الية ت   يماذا لريد أ  لكو ؟ . 
ومل الجدلر لالذير أ  م داا التنا ل بال الهُوية التنظيمية الحالية والمست  لية الم الية لُولِد ما  
الهُوية الحالية والم الية، وعند ولود   الهُوية" وتعنا المسافة المعرعية بال إداا   بااااا"فجون  يسمد 
عدد  لاو مل التنا  ات فإ  ال جون التنظيمية تكو  وغارن، أما الك ار مل التنا  ات عيعنا  

 ولود فجون ي ارن فا الهُوية التنظيمية الحالية والمست  لية. 
    414،  2023يالع ارا،  ت ن  إلدمن حيث تعبير الهُورة عن الفرد أو الجماعة؛   -ج
الفردية   -1  محدد   دوا أدام مل وتمةنه ال رد، يمتلكها التا ال داات  مجموو تم و  الهُورة 

 ممااسة هذا له فا الاعتراف مل لالمؤسسة العمو فري  وتُمةل المؤسسةي دا و لالمجموعة
 الدوا. 

الجماعية   -2   والا تكفات  ،الماترية والعناور والمتايا الت ائى  فا تتم و  الهُورة 
ل   المؤسسات   الأ رى فا المجموعات  مل اارها عل المجموعة ل    تمات التا والتنا  ات 

 المؤسسات المنافسة الأ رى فا ل   المجام. أو
المؤسسة  -د إنشاء  من  الغرض   ا تكفا    الهُوية استح ا ات /مطالب ( تتتل    د   حسب 

ا ويمةل ت نيا الهُوية التنظيمية مل حاث   تتعامو معها المؤسسة، التا للأاراف وف  ا م  ود 
 & Dörrenbächer ي78-76،  2013ي العنتا،  97،  2012الغره إلد يالعطوا، وغباش،  

Lappe, 2017, 168)  م 
تتجهم  للداخل الموجهة الهُورة  -1 الدا لية   والقيم المعالار مطال ها وتؤيد  حاث  والمعت دات 

 للمؤسسة مل ألو تحسانها وتطويرها وتعتيتها.
 والجوالب  المست ادن التاالية الأاراف إلد  مطالب تحقي ها تاار  يًا جخار  الموجهة الهُورة  -2 

 التدمة وتل ية تو عات المست ادلل. لودن أو المنتدماتات  م و الن عية،
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يمةل   ظم،  ومل  التنظيمية.  النظرية  فا  ا  لد  عائ   والدا لية  التاالية  الهُوية  بال  التماات  وهذا 
التاالية    التاالية يال وان  الهُوية  تُمّ و  بانما  التنظيمية،  الهُوية  لبلها  الدا لية  الهُوية  تعريا 

   (Knorr & franziska, 2022, 508)لكياية إداا  الجمهوا التاالا للمنظمة. 
والهدف  -ه الغرض  يمن حيث  أعاات اااب  التنظيمية  الهُوية  تكويل  مل   ،  310،  2020م 

 التنظيمية للمؤسسة، تتم و فا ظكظة ألواو مل الهُويات  هنا  إلد أ   414،  2023والع ارا ي
 م
المؤسسة  تهتم  ممعياررة هُورة  -1   وت الادها المنظمة  قيم علد وتؤيد  الدا و، مل  لبع ام 

 وألاطتها إلرام عملياتها  فا ترياتها  كم  مل للمؤسسة المعيااية الهُوية ومعالارها، وتتجسد 
 محددن.   ومعت دات  وقيم معانة، معالار علد

 الم دمة والمنتجات  والتدمات  المنظمة،  ااع مل لالأاراف المست ادن تهتم منفعية هُورة   -2
 وتعظيم الا ت ادية، تح ا  المةاسب  فا ترياتها  كم مل للمؤسسة الن عية الهُوية لهم، وتظهر
 الذاتية.  والمناف  الم الم وتح ا  الأاباح،

)الهجينة(   -3 المتعددة  بال   الجم  علد وتريت المتتلطة، الهُوية علاها ويطل   الهُورة 
 تح ا  إلد لاامافة المحددن والقيم لالمعالار الاهتماو  كم مل والن عية المعيااية الهويتال

  ، وتم تطوير م طلم414،  2023المةاسب والمناف  وال وائد للأاراف التاالية. يالع ارا،  
 مل العدلد  تح ا  إلد أع اؤها يسعد المؤسسات التا المتتلطة أو الهجانة لوو  الهُويات 
وأ سامها  وابما والمتتل ة، المتماتن الأهداف يويلياتها  يالجامعات  والمتنوعة،  المت ااعة 
المجتم .الأكاديمية  وبرامجها و دمة  العلما  والبحث  التداي   بال  و ائ ها  تتنوو  التا     

(Kenny, Wh.ttle, and Willmott, 2011, 12)  فعادن لناب هذا النوو مل الهُوية عندما ،
الذا     المعياري النظاو    تواله المؤسسات و اوة التعليمية لظامال مل القيم المتعاامة، وهمام 

العليا، والنظاو   لالألدولوليات، والقيم  الت الاد والعادات والرموز، ويهتم  الذا   النفعيلريت علد 
 لت   لالرعد الا ت ادا وتعظيم الربم والم لحة الذاتية.

الت لادية لب  معظم المؤسسات تمتل  هُوية تنظيمية واحدن   النظريات وفا الو ت الذا ترى عيه  
هُوية واحدن، وهذا   أك ر مل  تمتل   المؤسسات  العدلد مل  لب   المعاورن ترى  الدااسات  إلا أ  
النوو مل الهُويات التنظيمية يعرف لالهُوية التنظيمية الهجانة، أما المؤسسات التا تمتل  هُوية  

  . Single Identityتنظيمية واحدن عيطل  علاها الهُوية التنظيمية الأحادية ي
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التو عات   مل  واسعة  مجموعة  تل ية  فا  يُسهم  متعددن  لهُويات  المؤسسات  امتك   فإ   ظم  ومل 
الهُويات   الواحدن، حاث تستطي  المنظمات ذات  الهُوية  لالمنظمات المماظلة ذات  والمطالب م االة 
المتعددن يالهجانة  التكيا لاةو أك ر، والاستجالة لاةو أسرو وأك ر للسيا ات المع دن والدلناميةية  

 فها مرلة لداله تمةنها مل الاستجالة للأفراد التاالال وبالتالا تل يه حالاتهم واغباتهم. 
  أحادية و د لمعت إحدى الدااسات الحدل ة  مسة ألواو مل الهُوية التنظيمية، تتم و فام هُوية       

  متعددة لنترف فاها عتى أو مجموعة فا عمو لتعل  لالهُوية التنظيمية وينسحب   رو ، هُوية  
لنترف فاها العدلد مل الأعتاص فا أعمام الهُوية التنظيمية معتزيل بذل  ولهات لظر متنوعة،  

يااا  عيه مجموعة أعتاص فا عمو لتعل  لالهُوية التنظيمية الجما ية مولهة لحو    الحوار هُوية  
فالحواا هو لم  مل ألماف عمو الهُوية التنظيميةي حاث    اتتاذ  راا محدد، والتووو إلد حو وس  

هُوية   محدد،  لماعا  علد  راا  االماو  إلد  ت و  حتد  وتتراكم  العبااات  أو    الجمود تتكامو 
المُشلّة  أو    المواجهة  عيُعتزو   التنظيمية،  الهُوية  أعمام  فا  الأعتاص  مل  العدلد  فاها  لنترف 
ال رااات  تعااه    يُعي و   حاث  لالهُوية،  المتعل   المؤسسا  العمو  ألماف  مل  لم   هو  فالجمود 

الم ترحات التا تتطلب اتتاذ  راا وتن اذه لادن، وتُنا  ش إلد حد ي ار علد أس  الهُوية، واالب ا ما  
وفاها لنترف الأفراد    النفصال يةو  ذل  لسترية ول رن عت ية، مما يُعا  العمو التعاولا، هُوية  

الت اوه علد وم  ع ويتهم الات ية  التنظيمية أظنام إعادن  ، وتسمد  فا عمو لتعل  لالهُوية 
ألماف   هُوية مل  فالال طاو هو  الال  امي  لحل؟" مل  كم  "مل  الهُوية    الال طاو وتومم  عمو 

التنظيمية، حاث تتجه التع ارات عل الهُوية التنظيمية الناتجة عل الت اعو لحو الت ااة والتوميم،  
ولكنها ت عو ذل  مل  كم الالهياا أو الال ساو، حاث يُعّ ر الأع ام عل ا تكفاتهم ويُ  تو  عدو  

المست  و.   فا  العمو  عك ات  مواولة  علد  -Fachin & Langley, 2024, 366) داتهم 
متعددن  (375 أو  فردية  تع ارات  ع ر  التنظيمية  للهُوية  الت اعلا  العمو  لُولّد  ييا  لومم  وذل    ،

للهُوية عل التواف  أو الا تكف بال الأع ام دا و المؤسسة، وييا يمةل أ  لؤظر هذا الت اعو  
 دا و المؤسسة. لاةو ي ار علد يياية  هوا ألماف الهُوية التنظيمية الت اعلية وتطواها  

التنظيمية مل حاث دالة   الهُويات  ألواو  تعدد  س    مما  لت م  التنظيمية للمؤسسة، فتن سم الهُوية 
 وتها إلد هُوية  وية ياعر بها الأفراد بدالة عالية مل الالتمام وتستمر لمروا التمل تواله المنظمة  
مل  كلها الأزمات والماةكت، وأ رى معي ة لا تل ا لُعد الاستمرااية للسمات المماتن للمؤسسة،  
وبحسب لوو الهُوية حالية وتعنا السمات الحالية للمنظمة يما لدايها أع اؤها، ومست  لية تعنا ما  
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لتمند الأع ام أ  لروا عليه مؤسستهم فا المست  و، وال را بال الهُوية الحالية والمست  لية يم و  
 معياايةي حاث  هُوية  ذات  المنظمة  تكو   فجون الهُوية ، وبحسب الغره مل إلاام المنظمة ف د 

 ل عيةي  ذات هُوية  المنظمة  تكو   و د  محددن،  وقيم  لمعالار  وف  ا  واسالتها  أهدافها  تح ا   إلد  تسعد 
 المعيااية  بال الهُوية  المنظمة  تدمد  و د  الربحية،  إلد  وتهدف  الا ت ادا  الأدام  مل  تعظم  حاث 
أدام و ائ ها   مل  تتمةل  لحاث  الجامعات"  "م و  متتلطة أو هجانة  هُوية  ذات  فتكو   الن عية  والهُوية 

 المتعددن.  أهدافها  وتعمو علد تح ا   مل تداي  وبحث علما و دمة المجتم ، 
 تتسم  والجامعات ويلياتها وأ سامها العلمية وما ت مه مل برامد أكاديمية  يمؤسسات تعليمية  د 

الن عية، يما ألها مؤسسات   والهُوية  المعيااية  الهُوية  بال  ما  تجم   حاث  متعددن ومتتلطةي  بهُويات 
 عملها  وا يعة  المؤسسة  لرسالة  يةو   فاعلة إستراتيجي ا ويمةنها تغاار مبادئها وقيمها التنظيمية، و د 

التاوة  هُويتها،  إزدوالية  فا  دوا   تح ا   إلد  تهدف  Utilitarian  ل عية  هُوية  لها  فالجامعات 
 والبحث العلما  لالتعليم  تتعل   سامية  اسالة  تح ا   إلد  تهدف ف  Normative  معيااية  وهُوية  الربم، 
ا  هنا   أ   إلا  معيااية  هُوية  ها  الجامعات وبرامجها  فهُوية  المجتم ،  و دمة  ا  لعد   أميا  لدلد 
التاوة والأهلية أو ال رامد التاوة  المماتن دا و الجامعات الحةومية   الجامعات   هرت  عندما 

التربية   لةلية  االجلاتية  لاللغة  والمماتن"  "التاوة  الجدلدن  ال رامد  الحالية  الدااسة  حالة  يكالنموذع 
 . لامعة المنيا  

   
 التنةيمية للمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية   للهُورة المفسرة النةررات -سادسًا

 (Cooley, 1902) كولا  أم ام  الن   وااداان والسلو  التنظيما،  وعلمام   الالتماو  علمام  وم    
مل الدااسة   لمتيد  الكزمة  واارهم، الأس  (Mead, 1934 ) ي وماد   (James, 1918)ي وليم   
 حوم م هوو  الأساسية  ال كرن  المنظماتي المؤسسات، وتتم و  سياا  فا  ا يعة الهُوية  حوم  والبحث 

 لطاا  علد  وال كر التنظيما  المجام اادااا  فا  الباح ال  مل  استتدمه العدلد  الذا  الهُوية التنظيمية 
 & Ashforth ) , (Dutton et al, 1994)  ,(Albert & Whetten 1985)م وم   واس  

Mael 1996), (Gioia, 1998)    لالت اعو بال أع ام المنظمة   تاةاله  لتم  فا ألها بنام عكئ ا
،  (Bloch, 2014, pp.109- 110) .المجتم  التاالا مل المست ادلل  وم   البعل، وبع هم و 

ومنها   الهُوية  ت سر التا النظريات  لعل  عره  يمةل ال دد  هذا وفا للمؤسسات  التنظيمية 
 :التالا النحو علد وذل  المؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية،
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 Social Identity Theory (SIT) :الجتماعية  الهُورة نةررة  -1
 تارلر   ولو   تال او  هنرا  علد لد  الالتماعا  الن    علم  مجام  فا  الالتما ية  الهُوية  لظرية  بدأت 

(Henri Tajfel & John Turner) إلد  ا يعي ا  ماك   النظرية إلد أ  الأفراد لدلهم  هذه  ، وتاار 
 تماظك   ياةلو   وألهم  متاابهو  معهم،  ألهم  لرو   الذلل  ا  ريل  م   التماها والالدماع والالسجاو 

 الأع ام  م   الااتباف  هذا  تعتيت  معانة، ويتم  التما ية  لماعة  م    لالااتباف  ععوا ا  أو   وي ا  ل سي ا 
 مل  لوع ا  لُولد  ، وهذا  "الجماعة   ااع " الأفراد مل  الكتماظو م   عمليات  ع ر  "الجماعة  دا و " مل 

 مل  المستمد  الذات  ت دلر  علد  الح اى  فا  الرغبة  الأفراد تح تهم  إ   ي وحاث  "هم "و  لحل" " الت سيم 
 لماعة  مل  كجتم  لن سه  ال رد  اؤية   كم  مل  الذاتا  تعتيت الت دلر  لتم  لالالتمام للجماعة،  الاعوا 

 أف و  لحل " التاالية لمعند  الجماعة  إلد  السل ية  القيم  عتو /ومل إالاو  ، )لماعة  إلد  الالتمام (
 (Kenny, Whittle and  Willmott, 2011, 3-4) منهم" 
 فر ية  لظرية  ال رد فا الجماعة وسلويها، وباعتبااها  لع وية  الالتما ية  الهُوية  لظرية  تهتم  ظم  ومل 

 لأل سهم  الأفراد  إداا   كياية  فهم  بهدف  الهُوية الالتما ية  لظرية  الالتماعا تطوات  لنظرية ااداا  
حاث  ال ا ة  فا  وللآ ريل  الأفراد  الالتما يةي   دا و  ع ويتهم  مل  هُوياتهم  مل  لتم ا  يستمد 
 لسهولة  الات ا  سلويهم  يغارو   الأفراد  أ   لاحظ الباح و   بانها، و د  عيما  وت اعكتهم  الجماعات 
لاهدلل  بانما  الجماعة،  وقيم  مبادل  لت نا   وهذا  الجماعة،  دا و  تواف   إلد  للتووو  يسعو  
الجماعة  إلد  ال ردية  الهُوية  مل  التحوم /الالت ام   الهُوية  لنظرية  الرئيسة  الأفكاا  أحد  هو  هُوية 

 الهُوية  مل  التحوم  هذا  ويهتم  الجماعات،  بال  والعك ات المتبادلة  المتمات  السلو   ل هم  الالتما ية 
الطال   الالتما ية  الهُوية  إلد  الات ية   فا  ع و ا  ي بم  لكا  ال رد  علد  الات ا  لإم ام 
 (Korte, 2007, 168- 169) الجماعة. 
 الهُوية  لما ية ترب   لع ويتهم للجماعة هُويات  الالتما ية يُاةو الأفراد  الهُوية  لظرية  علد  وبنام  

 ولكل  التنظيمية،  الهُوية  بتكويل  الع وية التنظيمية  وترتب   للمؤسسة،  لالالتمام  لالاعوا  التنظيمية 
 ,Buk, 2017) والمعرفا.  العاا ا  هو الااتباف  لالمؤسسة  الأع ام  لرب   الذا  الرئي   الرال  
 ععوا  المنظمة  هُوية  تاةاو  فا  تؤظر  التا  العوامو الحاسمة  بال  مل  أله  إلد  ما س    ، وياار (128

لالالتمام  وااتبااهم  أع ائها  وأهدافها   والمعرفا  العاا ا  إلاها،  قيمها  م   التنظيما  وتماظلهم  بها، 
 الماترية. 
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 التبادم  مل أعةام  كاةو  المست ادن  الأاراف  م   العك ة  تبتا  الالتما ية  الهُوية  لظرية  منظوا  ومل 
 للمؤسسة  الهُوية الالتما ية  التنظيمية، وتاار  الهُوية  ل نام  الرئيسة  المحددات  أحد  لتم و  الالتماعا 

لتاايش  ت ساري ا  إااا ا  تحدد  أع ائها والمست ادلل منها  بال  ماترية  التما ية  م ا يم  إلد  ا   ماتري 
ا  ععوا ا  أو  الجماعة   الهُوية  لنظرية  ووف  ا   ، (Buk, 2017, 129)لحوها.   المست  لا  لالاتجاه  ماتري 
 أو  الأفراد   ي وله  "ما  مل  كم  و االها  الجماعات  دا و  التماظو  وتحلاو  فهم  يمةل  الالتما ية 
 الأدواا  تم او  تجااة ( العلمية المن بطة  التجااة  أو  والمكحظات  الم ابكت  اري   عل  ي علوله"  
 (Kenny, et al, 2011, 3).)الجماعة  دا و 

كما أله وف  ا لنظرية الهُوية الالتما ية، فإ  م هوو الهُوية التنظيمية يُمةل الأساتذن مل الماااية فا  
فعاليات وسلوييات داعمة للجامعة مل  كم داف   ائم علد الهُويةي بهدف تعتيت الهُوية الجما ية،  
وبنام وتاةاو ظ افة الهُوية المؤسسية، ومل ظم تعتيت ال وان التاالية والعكمة التجااية للجامعة أو  
مؤسسة التعليم العالاي مما يعتز بدواه م هومه الذاتا ويل ا الاحتيالات االسالية الأساسية، م و  

 (Khorshid, et al, 2021, 1448) الالتمام والولام لدى الأع ام . 
 الالتماعا تهتم  الن    علم  مجام  فا  بدأت  التا  الالتما ية  الهُوية  لظرية  أ   س  ،  مما  لت م 
 هُوية أع ائها  تاةاو  كياية  وت سر  و االها،  الجماعات  الأفراد دا و  بال  العك ات  ا يعة  بوو  
 لا ا أع ائها،  م   ع ر ت اعكتهم  ومبادئها  قيمها  وت نا  معها  وتماظلهم  للمؤسسة    التمائهم   كم  مل 

الكلية وال سم   أو  الجامعا  هُوية  فهم وتحلاو ا يعة  فا  الالتما ية  الهُوية  لظرية  مل  الاست ادن  ويمةل 
 بها،  التداي   ها ة  أع ام  بال  عيما  المتبادلة  العك ات  وا يعة  ويياية تاةالها،  وال رامد الأكاديمية 

وبال  وأع ائها  المؤسسة  قيادن  بال  المست ادن  والت اعكت  و االي ا  الأاراف  دا لي ا   سوام  منها 
ال لة،  أو  الباح ال  أو  الطكة  ذات  المست ادن  المؤسسة   تاايش  علد  التعرف  ويذل   الجهات 
 .أع ائها ومنسوباها وقياداتها  بال  الماترية  الم ا يم  إااا  فا  ومست  لها 

  Symbolic Interactionism(SI): الرمزي  التفاعل نةررة -2
المؤسسة تكويل لةياية  الرمتا  الت اعو  لظرية تهتم     الت اعو   كم مل وتعدلله للمعند أفراد 

عدد  استتدامها تم و د  ا  ريل، م  الالتماعا  السلو   الموموعات  مل لدااسة  مجام  فا 
عمو التنظيما،   م هوو  فا  متبوك   ل دو  المؤسسة  أع ام  بال  الت اعو  أ   مل  الرام  وعلد 

مل   ف    ا  لاك   عدد  فإ   ا  ريل،  علد  للتبظار  لهود  علد  لنطوا  لأله  التنظيمية  الهُوية 
 فارى ،  (Fachin & Langle, 2024, 360) الت اعكت لاةو مباعر.  هذه  الدااسات لبحث 
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 George Herbert Mead &  Erving Goffman) لوفما  وإلرفاند ماد  لواع هربرت 
Mead)  تتكو   الذات  أ (the me)لظرلا، و ولهة مل ا  رو   لرالا  كيا ومعناه (the I 

 الهُوية أ  Goffman لوفما    ويرى  لحولا، وسلويهم ا  ريل  لاتجاهات  لستجاب  كيا  ومعناه(
 (Kenny, et al, 2011, 10).  للآ ريل أل سنا ت ديم لكياية مستمرن إداان عملية
 التما ية  عملية يم و Personal Identity الات ية الهُوية  هوا فإ Mead لماد   ووف  ا

 تم و والتا " me " مهما مترالطا  لكنهما الذات  لم هوو متتل ال لال ال علد تاتمو ودلناميةية
 استجالة وها ال ردية،/الدا لية الذات  تم و والتا "I " الم ابو، فا الالتما ية، /التاالية الذات 
 موا    أو اتجاهات   مجموعة ها " me " فإ    ر وبمعند الالتما ية،/التاالية للذات ال رد 

   "I"أما .والمسؤولية الالتما ية لالتو عات  ويربطها ل سه ال رد  ي ترمها والتا ال رد  لحو ا  ريل
 والتا حوهل  موا   ا  ريل أو لاتجاهات  فعله اد أو ال رد  استجالة فها ال ردية/الدا لية الذات 
 ألها علد ال ردية  /الدا لية الذات  ت سار يمةل وبالتالا، الات ا، لت واه وف  ا هو حددها
  دان  كم ومل   ،الالتما ية/التاالية للذات  "Historical  Figure" التاايتا الاةو لم الة
و د  ععواه لنمو لحوه ا  ريل اتجاهات  مكحظة علد ال رد  الذاتا،   لتائد أعاات  لالوعا 

 أ  التنظيما المجام ماد إلد لموذع ل لت  والتا التنظيمية الهُوية تناولت  التا السال ة الدااسات 
 ,Stanske, Tomenendal)  .التنظيمية الهُوية بنام فامهمة   الالتما ية  /التاالية الذات 

and Dörrenbächer, 2017, 66) 
  كم  مل ا يعا لاةو يحدم  الذا الالتماعا  الت اعو  مكحظة يمةل ماد  لنظرية ووف  ا

لن سه  ال رد  لت ديم  كطري ة الات ية  الهُوية فهم ويمةل الماااية، لغار أو لالماااية المكحظة
 (Kenny, et al, 2011, 3)الالتما ية.  الموا   وفا ا  ريل، أماو
  ماد  لظرية إلد أعااوا  د  التنظيما المجام فا الباح ال مل العدلد  أ  مل  الرام وعلد      

Mead    ال ردية  /الدا لية الذات  بال العك ة حوم أفكااه تط ا   كياية  منهم أحد  لبحث  فلم
 & Hatchوعولتت   دااسة هاتش التنظيمية، و دمت  الهُوية علد الالتما ية /التاالية والذات 

Schultz (2002)   ماد  لنظرية تنظيمي ا لظار ا P الذات   ااتباف مدى أومحت  حاث
مُد ك   وعولتت هاتش وت نت ،  التنظيمية الهُوية فا الالتما ية/التاالية لالذات  ال ردية/الدا لية
التنظيمية   ال  افة عل  للتع ار للمنظمة ال ردية /الدا لية الذات  م هوو استتدمتا حاث  ع ري ا
ال وان   عل للتع ار الالتما ية/التاالية والذات التنظيمية، للهُوية الدا لية للتعري ات  كبسا 
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تؤظر   التا العمليات  وو  لالب  إلد التنظيمية، للهُوية التاالية للتعري ات  كبسا  التنظيمية
فهم   بهدف وذل  البعلي لع هما  علد التعري ات  مل المجموعتال هاتال مل كو  كلها مل
لبلها   التنظيمية الهُوية بنام ووو ا التنظيمية، للهُوية والتاالية الدا لية التعري ات  ت اعو كياية

أاب   تحدلد   كم  مل وذل  ،"التنظيمية وال وا  التنظيمية ال  افة بال مستمرن حرية أو محادظة"
 Hatch and)التالا   النحو علد وال وان التنظيمية وال  افة الهُوية بال ترب  أساسية عمليات 

Schultz, 2002, 989-991) م 
 ا  ريل.  لدى الذهنية ال وا دا و الهُوية تعة  التا العملية( Mirroring) الالعةا  -أ
التنظيمية   فا الهُوية ت مال ع رها لتم  التا عملية(Reflecting) الت كر/التبمو  -ة  ال  افة 

 للمؤسسة والأع ام. 
الهُوية  مطالب   كم  مل لال  افة التعريا فاها لتم عملية( Expressing) التع ار  -ع

 التنظيمية. 
 لدى الطباعات   الهُوية  عل التع ار عملية  كلها مل وتتر  (Impressing) الالطباو  -د 

 . ا  ريل
العره  هذا  وعولتت   ومل  كم  لهاتش  والتع ار/التبمو عملاتا ترتب  واب  ا   لالذات  الت كر 

 الالعةا  والالطباو عملاتا وترتب  التنظيمية، ظ افتها عل تع ر والتا "I"  للمنظمة الدا لية
 ,Hatch and Schultz)التنظيمية.   وواتها عل تع ر والتا   "me" للمنظمة التاالية لالذات 

2002, 995)   
 فاأو الأ ساو وبرامجها الأكاديمية   الكلية أو الجامعة م و مؤسسة أية هُوية دااسة وعليه يمةل

 هُوية  بال العك ات  لوو  السال ة الأابعة العمليات  وتو يا  الرمتا، الت اعو لظرية موم
 والعوامو منها كو تاةاو كياية علد والتعرف التنظيمية ووواتها التاالية، وظ افتها الجامعة
المباعرن  الالتما ية  الت اعكت   مكحظة  كم مل فاها المؤظرن واار   أع ام بال المباعرن 
 .وت سارها المؤسسة

 النةررة الإداررة التنةيمية    -3
يما ها واادن    -تت مل النظرية اادااية التنظيمية عدن مدا و لدااسة وتحلاو الهُوية التنظيمية 

 التنظيمية، الهُوية  حوم المدا و تعدد  مل الرام وعلد  -هذا المجام دااسات وبحوم وأدبيات  فا
واسعال تحدلد  يمةل فإله إدااا  العلوو فا  منظوايل  منظوا  مل  الهُوية  لدااسة  الالتما ية 
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 فا  ي عا  المنظوايل  هذلل اعتباا ال نائا، ويمةل الوا عا، والمنظوا تنظيما، وهمام المنظوا 
 المنسوبة  السمات  تظهر للسلسلة الوا عا المنظوا يم و الذا فا الطرف مت لة، سلسلة ارفا

الت ائى  والتا للمؤسسات   يم و الذا ا  ر الطرف وفا فاها، المولودن ال علية تامو 
 ما علد التعرف ف   يمةل ولكل ل سها، الت ائى  هذه علد يمةل التعرف لا ال نائا المنظوا
 السمات  فهم لتم ال نائا المنظوا  كم مل   ر لمعند لابلها لدعُو  معرفته أو الأفراد  يعت ده
 للت ائى  مباعر كوو  ولي  للمؤسسة، الأفراد  فهم كياية عل م داقية يتع ار  أك ر لاةو
 المنظوا مل التنظيمية الهُوية أ  مل ذل  ، ويت م(Kenny, et al, 2011, 6-7) ل سها.
 عل تع ار ال نائا  المنظوا ومل للمنظمة، الت ائى والممااسات ال علية عل  باان الوا عا
 .بها يعملو   المنظمة التا لت ائى  الأع ام فهم كياية
عاو   أل رت   دمه الذا التنظيمية الهُوية م هوو   هوا وبعد  عاو  1985وويتل  تطويره  وتم  و 
الهُوية   لظريال مد لال إلد(Glynn, 2008) للال   أعاات  ،2006 دااسة  فا  أساساال 
المد و التنظيمية السمات  ال ائم( Essentialist) الأساسا همام  ويعة  علد   الأساسية 
  Strategic الاستراتيجا   التوله ومد و للمؤسسة، الحقيقية  التنظيمية الات ية

Orientation   يمواد للمنظمة  الاستراتيجا  التوله  يم و   ال راا اتتاذ  لعملية لرتب  الذا 
استهداف مل يُستتدو أو المؤسسة وإستراتيجية وعند  ألو  التنافسية،  علد   تط ي ه الماتن 
 ب  افة لط يعتها التنظيمية ترتب  الهُوية أ  الأساسا المد و لومم العالا، التعليم مؤسسات 

   324  -323، 2020ياااب،   .ال  افة لتل  المؤسسة أع ام وفهم المؤسسة التعليمية
إلد الدااسات  إحدى  أعاات  أو المد و و د  التنظيمية الأساسا  الهُوية  ت سار  فا   الأوولا 

 توميم فا الت سار هذا ويساعد  ،)والت الاد  التاايش أا(علد الاستمرااية   لريت مُد ك   لاعتبااه
ألاطة الماااية عند  ال ائد  تبظار  مدى  التوله مُد و الم ابو، وفا التنظيما، التغاار فا 

 اؤية لذاية، ويمةل أك ر وتغاار متغارن با ة م  تكيا هادف لبله لتمات الذا الاستراتيجا
 مدا و بتطوير العالا التعليم مؤسسات  ت وو حاث  الممااسة العمليةي فا الاستراتيجا التوله
 الموااد، ولدان الجدلدن، المنافسة م وم الظروف المتغارن،  موالهة التنظيمية فا  هُويتها لتبكاد 
 م و التاالية، للمطالب  استجالة تطوير الاستراتيجيات  يةو   للسوا، و د  لدلدن فرص  وتطوير
والعالما.  مؤسسات  ت نيا علد ال عو ادود  الوانا  المستوى  علد  العالا  التعليم 

(Saichaie, 2018, 4) 
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الهُوية التنظيمية مل منظوا إدااا  م  تتعامو  التا المدا و مل اظنال بال يما يمةل التماات  
الأ رىم حاث  ومل تنظيماي لالمؤسسات   مل لالهُوية ويهتم التسوي  الأوم، مد و عك تها 
وا  رCorporate Identity ااداان   منظوا  Organizational التنظيمية النظرية ، 

Theory ، التنظيمية   الهُوية علد ويريتOrganizational Identity ول د  هذا لذة  ، 
 بدأت  التسعانيات  وفا اادااا، والات ام التتطي  الاستراتيجا فا  الباح ال التباه الموموو
 لذل  ولتيجة المدا وي لعل  بال  التك م البطام عملية وبدأت  تت اعو المتتل ة   المدا و هذه
التنظيمية، التت  ات  متعدد  مد و  هر  الجدلدن الم مرن الس و مل فتم العدلد  مما للهُوية 
للمؤسسات  الهُويات  فهم ك ار لاةو تعتز التا  ,Soenen & Moingeon) .التنظيمية 

2003, 13) 
للهُوية حددت  التنظيمية  اادااية  النظرية   التنظيمية الهُوية م هوو الدااسات  إحدى وفا سياا 

Organizational Identity –   تماتها التا المنظمة لات ية والمست ادلل العاملال لبلها فهم 
التنظيمية ، أو  أ رالها  عل  للهُوية  متعددن  تعري ات  إلد  ااعاان  مل  أما منافساهايس     الهُوية 

عل   المنظمة لهُوية والملمو  الرمتا  التع ار  فها   - Corporate Identity ااداان منظوا
 (Dowling & Otubanjo, 2011, 175) ذاتها.
ا بو فحسب، ل سها المؤسسة عل تدايه ما منظوا إدااا  مل التنظيمية الهُوية تم و ولا  ما أي  

 للتااع، وتعت ر كم هوو موله المؤسسة مل هذا المنظوا هُوية تُ هم ما تعلنه، ومل ظم فغالب ا
 المنظمة المتعل ة بهُوية الكتالات  وسمعتها، وهذا ما تظهره المنظمة ووان لتبسي   مهمة الهُوية
 ظم ومل والنظرية التنظيميةي العامة والعك ات  التنظيما والات ام وااداان التسوي  أدبيات  فا

 ما واالب ا  .التت  ات لتعري ه وفهمه وتحلاله متعدد  مد و اتباو يستح  وعب  م هوو فالهُوية
 أله  الأ ار علد  إلد  لُنظر حاث  التنظيمية، والهُوية  إدااا  منظوا مل  الهُوية بال  التماات  لتم

  -324،  2020المنظمة. ياااب،   أع ام لمي  يعت ده ما علد  ويريت المنحد، دا لا م هوو
تاار   حاث  التنظيمية، والهُوية ااداان لظر  ولهة مل الهُوية بال تمتع  مدا و  ، وهنا 325
الهُوية  إلد اؤية المد و هذا ويماو للمنظمة، التسوي  مد و إلد ااداان لظر ولهة مل الهُوية

 وتهتم لحو المست ادلل  االا مُعلل توله ملموسةي وذات  مؤسسية ألها حقي ة علد التنظيمية
 (Pérez & Bosque, 2014, 4-5) واادااية. العملية لالمنظواات 
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ويعتمد   فا دااسة وتحلاو الهُوية التنظيمية، "Narrative Approach" السردا  وهنا  المد و
ال  ى  هم البار أ  فكرن علد وألطام  مل  كم   لبل سهم  لروولها التا والأحدام  اوان 

 السردا المد و استتداو تم لومياتهم وع ر الم ابكت الات ية التا ت تم الحواا والسرد. ول د 
 والات الات  الالتماو وعلم علم الن   ذل  فا لما التت  ات، مل  العدلد  فا الهُوية لدااسة
 والروايات  ال  ى  لأ  الهُوية ألحام  فا مهم ا السردا المد و ويعد  الن سا، والطب  وال لس ة

ا ت   بو فحسب، الأحدام  ت   لا الأع ام أي    استتداو ويمةل والمااايال، هُويات 
المتعم ة  الم ابكت  إلرام  كم مل السردا المد و  السار علد والااكو والحرن، المنظمة 
 ,Kenny, et al) ال را. الذاتا تغتنم التبمو التا المكحظات  وتدويل /الاوميات  وسجو الذاتية،

 لألها اادااية والتاالية الروايات  مل تتاةو حاث  اوافد  عدن لها التنظيمية ، والهُوية(3 ,2011
 إلد  تاار التا  ال  ى التنظيمية سرد  لالب  إلد التنظيمية، الهُوية مطالب  عر ية دالة تحدد 
  (Stanske, 2017, 29, 34) للمؤسسة. ال  اعية الريادن

مما س  ، لت م أ  م هوو واع يعة الهُوية التنظيمية ولظرياتها دااسة وتحلاك  يحتاع مدا و 
واادااا   التنظيما  والسلو   الن    وعلم  الالتماو  علم  منظواات  مل  التت  ات  متعددن 

 تعدد النظريات  إلد س   ما تناسب مستويات التع اد والغموه الذا يةتن  هذا الم هوو. وياار
المنظوا  التنظيمية، الهُوية  دااسة  كلها مل يمةل التا والمدا و  عل ويع ر الوا عا فمنها 
الأع ام عل ويع ر  ال نائا والمنظوا للمؤسسة، ال علية الت ائى   تل  حوم معت دات 
وظ افتها، المنظمة بتاايش ويرتب   الأساسا المد و ومنها الت ائى،  ويعة  وت الادها 
المؤسسة اتتاذ  لعملية ويرتب  الاستراتيجا  التوله  ومد و عت اتها، وإستراتيجية   ال راا 

 ماتن وتح ا   كم التسوي  مل المتغارن الظروف  موالهة فا المنظمة هُوية ويستتدو لتبكاد 
 فا ااداان دوا  أهمية إلد وياار لالمست ادلل، التسوي ا أو كما لهتم المد و اادااا  تنافسية،
وترسيتها، هُوية ويااة  الأع ام بال العك ة علد ويريت التنظيما  والمد و المؤسسة 

 وتعدللها، الهُوية  بنام فا والروايات  التنظيمية ال  ى  السردا ويستتدو والمد و والمؤسسة،
 المؤسسة.  مل إستراتيجية كجتم السرد  ويدمد

الهُوية  وا    دااسة  فا  وأدواتها  والمدا و  النظريات  تل   تطوي   الحالا  البحث  حاوم  و د 
التنظيمية ومحدداتها لحالة ال رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا مل  كم  
استتداو أدوات متنوعة يمكحظات ومعاياة الوا  ، والتجااة الات ية، والم ابكت الات ية  
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وها ة   تداي   ها ة  وأع ام  منس ال  مل  ال رامد  منسوبا  ل  ات  والاستبالة   المنظمة،  عبه 
والاوميات  يال  ى  السردا  المد و  لعل  ليات  استتداو  تتللها  و ريجال  واكة  معاولة 
التنظيمية واادااية، وتحلاو وظائ ا، ولتائد الأدبيات والدااسات السال ة، دااسة مادالية منظمة  

 مل  كم است يا  مولهة لأع ام ها ة التداي  واكة ال رامد الجدلدن لالكلية .
 محددات الهُورة التنةيمية للمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية الجديدة  -سابعًا

وحتد   والعاريل  الحادا  ال ر   مل  وال الا   الع دلليالأوم  والبحوم  كم  الدااسات  كا ت 
منت   الع د ال الث مل هذا ال ر  التريات علد محددات الهُوية التنظيمية للمؤسسات المتتل ة  
دااسات   فمنها  التاوة،  والمماتني  الجدلدن  الأكاديمية  وبرامجها  الجامعية  المؤسسات  ومنها 
وأع ائها،   المنظمة،  يتاايش  م و  عوامو  مل  كم  التنظيمية  الهُوية  وبنام  فهم  يياية  تناولت 
وألاطتها و دماتها، والممااسات التا ت وو بها ، وايتت أ رى علد المحددات الرئيسة للهُوية  
التنظيمية لما تت منه مل تحدلد ا ظاا الم  ودن واار الم  ودن للهُوية التنظيمية علد التتاو  

عاملال وسلويهم، وتعتيت الم الم التنظيمية، و ون تماها وتماظو المو  ال م  المنظمة. و د ال
لت وا   المساايل  دااسات وبحوم يك  التنظيمية فا  الهُوية  أساسية حوم  أس لة  ظكظة  تاةلت 

 ,Knorr & franziska) الهُوية التنظيمية، وهام مل لحل؟، ماذا ل عو؟، ما الذا لؤمل له؟
للمؤسسات  (508 ,2022 التنظيمية  الهوية  تحدلد محددات  يمةل  المسااات  هذه  وفا موم   ،

 عامة، والجامعية وبرامجها الأكاديمية الجدلدن  اوة. 
وويتل أل رت  مُوسّ     ويُادد  استعااا  تحلاو  إلرام  هنا    - اوة    –علد مروان  تكل  لم  إذا 

لظرية عاملة للتن ؤ لعدد الهُويات التا تمتلكها منظمة ما، أو يياية تحدلد ألعاد ومحددات يو  
تعري ها،   بدلا  مل  ومحدداتها  للمؤسسة  التنظيمية  للهُوية  توويا  إلرام  لنبغا  وبالتالا،  منها. 
و د استتدما تحلاو الاستعاان لم االة الهُوية التنظيمية لالجامعات والمؤسسات الدلنية ومحدداتها 

 (Albert & Whetten, 1985, 280) الرئيسية.
فا موم ما تم عرمه مل تباار لظرا وفكرا لم هوو الهُوية التنظيمية و  ائ ها وألواعها  
ما   موم  وفا  وتحلالها،  دااستها  ومدا و  ولظرياتها  ومةولاتها  وألعادها  وأهماتها  وت ني اتها 
التعليمية   لالمؤسسات  التنظيمية  الهُوية  محددات  حوم  والأدبيات  الدااسات  مل  عدلد  عرمته 
و اوة الجامعية وبرامجها الأكاديمية فا ال كر التنظيما واادااا المعاور، وعلد الرام مما 
اكتس ته ألعاد ومةولات الهُوية التنظيمية يالمريتية، والتمات، والاستمرااية  مل اهتماو فا أدبيات 
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لظريات   مل  مستمدن  ومرواية  مهمة  أ رى  تنظيمية  لوالب  فإ   والتربوية،  العامة  ااداان 
يالسلو  التنظيما، وعلم الن   الالتماعا، والتسوي   تم و محددات أساسية للهُوية التنظيمية  
تُؤ ذ فا الاعتباا والدااسة، و د أووت دااسات وبحوم متعددن بدااسة م و هذه الجوالب  لم 
العلمية   وأ سامها  ويلياتها  الجامعية  للمؤسسات  التنظيمية  للهُوية  ائيسية  يمحددات  والمتغارات 
والتماظو  التنظيمية،  وال  افة  التنظيمية،  يالقيادن  المحددات  هذه  وأهم  الأكاديمية،  وبرامجها 

والتسوي  .    ,Knorr & franziska, 2022, 618- 621; Selda, et al)التنظيما، 
2018, 30; Stensaker, 2015, 104)  مجام فا  حدل ة  عربية  دااسات  أعاات  يما   ،

ااداان التربوية إلد أهمية دااسة تل  المحددات ل هم ا يعة الهُوية التنظيمية للمؤسسة الجامعية  
  ، ويمةل تناوم هذه 2022 ، ويع د الرحمل، 2020وبرامجها الأكاديمية، منهام دااسة ياااب، 

 المحددات الأابعة لالت  او علد النحو التالام  
 الايادة التنةيمية   -1

الممااسات  التنظيمية  لالقيادن   ائاستها علد  المتعا  ال المؤسسة لرؤسام القيادية  يُ  د 
الممااسات  تل   المؤسسة والعةاسات  وإلجازاتها. ياااب،  عملها ولظم وسياساتها علد أع ام 

 بنام عملية فا تبظار ا الأاراف أك ر ألهم  علد  المؤسسة قيادات  إلد   ، وينظر 341،  2020
 واهتمامهم السلطة  فا  ومعهم لس ب  الدهاة  ل ار  لا أمر وهو وإعادن بنائها وتاةالها، الهُوية
 والقيم التنظيمية الأهداف بنار وتسمم المعيااية، الر الة  تسهو الهُوية، فالهُوية التنظيمية بتنظيم

تنا ة  (Dörrenbächer & Lappe, 2017, 165) والمعت دات. علد  تعمو  ألها  يما   ،
يمؤسسة؟ ي  لم و  ويماذا  لحل؟ ،  يمل  وفهمهم  إدااكهم  ويياية  وتكوينهم  لالمنظمة  العاملال 
لحاث لتم تعريا العاملال لأل سهم لالالتمام للمؤسسة يةو ولي  لوحدن أو مجام تت  هم،  
فالهُوية التنظيمية تساعد فا تعتيت الاعوا لالالتمام وتنمية اوح الابتكاا واابداو لدى العاملال، 

واليظ،   يبوود   المؤسسة.  لبهداف  إيمالهم  زاد  التنظيمية  لالهُوية  ععواهم  زاد  ،  2022فكلما 
910   

واسالة   اؤية  بها ويااة  لُناف  حاث  التنظيميةي  الهُوية  تاةاو  محددات  أهم  أحد  القيادن  وتعد 
المؤسسة، وتحدلد أهدافها، وإي ام القيم والمعت دات الأساسية للمؤسسة إلد الأاراف المست ادن، 
واالب ا ما ترتب  القيادن ل وان المؤسسةي حاث إلها تم و المؤسسة والعاملال بها ل  ة اسمية، 

 ، 327،  2020ويؤدا ال ادن دوا ا مهم ا فا ت ديم هُوية المؤسسة للأاراف المست ادن. ياااب،  
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بها  ادن   لتمس   التا  الماترية  المعت دات  مجموعة  التنظيمية  الهُوية  اعتباا  يمةل  لذل   ووف  ا 
 المؤسسة والأاراف المست ادن حوم يو ما هو لوهرا ودائم وممات فا المؤسسة.  

وتاار دااسة إحدى الدااسات إلد أهمية القيادن يبحد أهم عناور بنام الهُوية التنظيمية للمؤسسات  
الجامعيةي حاث مل ال رواا دااسة يياية ا تياا عناور القيادن المناسبة ل نام الهُوية ال وية، مما  
علد   ويُساعد  الأزمات،  وإداان  التنظيما  والتماظو  الالدماع  يعمليات  التغاار  عمليات  فهم  يُحسّل 

، و د أعاات دااسة  (Knorr & franziska, 2022, 619)التن اذ الاستراتيجا للتعا ب القيادا. 
  إلد ولود عك ة إيجابية بال لم  القيادن الأ كقية المتم لة فا توفر  321  -320،  2020عتوو ي 

وممااسة السلو  الأ ك ا وتعتيت الهُوية التنظيمية للمؤسسة وترلمتها فا برامد تن اذية عملية  ابلة  
فتعتيت  لالسمات  الهُوية  للتط ا ،  واهتمامه  ال ائد  إلد  دان  ياار  للمؤسسة  والت ائى   التنظيمية 

علد  و داته  للمؤسسة،  والمماتن  لالالدماع  تولاد  الجوهرية  يما   والالتمام  والولام  الاعوا  للمؤسسة. 
تبظارية إيجابية   الهُوية  بال  أعاات دااسة أ رى إلد ولود عك ة  التحويلية ومستوى  القيادن  لم  
لالجامعة.يال لوا،   التداي   ها ة  لأع ام  عك ة 63،  2023التنظيمية  ولود  لؤيد  وهذا   ، 

 إيجابية بال القيادن اادااية والأكاديمية وبنام وتاةاو الهُوية التنظيمية للمؤسسات الجامعية.
له مل   ي ومو   وما  لقياداتها  الأولد  لالدالة  لن سها  المؤسسة  ترسمها  التا  الذهنية  ال وان  وتعود 
لدى   دا ليا   سوام  المؤسسة  عل  إيجابي ا  الطباع ا  تُكو   أ   عبلها  مل  تنظيمية  وية  ظ افة  إاسام 

معها،   والمتعاملال  للاريام  أو  االي ا  فاها،  علد  العاملال  تعمو  أ   المؤسسة  لقيادن  يمةل  كما 
ت عاو هُوية المؤسسة عل اري  تاةاو الولام التنظيما لدى العاملال والذا لا لتاةو لطري ة  
العاملال  اغبات  لإعباو  وذل   إدااكه،  ال ادن  علد  ما  وهذا  م  ودن،  لطري ة  وإلما  ع وية، 

المؤسسة. أهداف  بتح    تتح    أهدافهم  أ   وإععااهم  ،  202،  2018يبراهمية،    الماروعة 
ويجعلهم  205 مؤسستهم،  تجساد  علد  للمو  ال  القيادن  مل  المُ دو  التنظيما  الدعم  ويساعد   . 

التنظيما   الدعم  توفار  فبهمية  المؤسسة،  تجاه  لالالتمام  ععوا ا  يةو   مما  لوايا  ارن،  يحملو  
للمو  ال مل   و القيادن لؤظر علد مستوى هويتهم التنظيمية تجاه مؤسساتهم. ولذا فإ  المؤسسات  
التنظيما، ويُعدّ   التعليمية ستست اد لاةو ي ار مل ولود مو  ال لُدايو  مستوى عامم مل الدعم 
تعتيت الدعم التنظيما وت دلر إسهامات المو  ال مل   و قيادن المنظمة والعمو لما يتدو م الحهم  

التنظيمية.  لالهُوية  الاعوا  لتعتيت  الس و  أهمّ  يعد  (Selda, et al, 2018, 25) مل  ظم  ، ومل 
والتح ات   المهنية،  والتنمية  التوليه،  واااعاد،  الن م  يت ديم  المتتل ة  لبلواعه  التنظيما  الدعم 
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والتعتيت...إلش  أحد أبرز الأدواا التا تؤدلها القيادن التنظيمية مل ألو بنام وتاةاو هُوية تنظيمية  
  وية للمؤسسة. 

و د الم البعل أ  تعري ات الهُوية التنظيمية التا تدوا حوم عمليات بنام المناوب القيادية  
ال ريدن  السمات  أو  الط يعة  حوم  تدوا  التا  تل   مل  أهمية  أك ر  التنظيما  المجام  دا و 

 ,Dumay)للمؤسسات. ولعو هذا ل ال أهمية القيادن وعملياتها فا بنام وتاةاو هُوية المنظمة
et al, 2017, 102)  ي حاث تؤدا القيادات التا تمتل   داات وو ات قيادية مؤهلة دوا ا ي ار ا

فا تحدلد معالم الهُوية التنظيمية أماو الأاراف المست ادن لما فاها العاملال، وهذا لنما وي وا  
الالتمام لدلهم ليبتا سلويهم وت رفاتهم متطال ة م  سلو  وممااسات وت رفات قيادتهم، الأمر  
لتع  ة   م دا ا  الهُوية  لت بم  اارها  عل  وتماتها  للمؤسسة  الجوهرية  السمات  يعتز  الذا 
ولودن،   اللطيا  التنافسية.يع د  الماتن  وتح ا   التنظيمية  لل  افة  وامت الهم  والدمالهم  الأع ام 

بها     ،130  -129،  2010 ي سر  التا  الطري ة  علد  ف    التنظيمية  الهُوية  تؤظر  لا  إذ 
القيادات المست ت وا  يياية  علد  ا  أي   ولكل  تجاهها،  فعلهم  واد  ال  ايا  أو  الأموا   ادو  

فا   فعالا   دوا ا  المنظمة  دا و  إدااا  يةيا   العامة  العك ات  تؤدا  يما  لها،  وأدائهم  لأدوااهم 
لالابتكاا   ال لة  ذات  ومبادئها  المنظمة  لقيم  الأفراد  واحت اى   التنظيمية  الهُوية  وتاةاو  تنمية 

، وهذا ل رهل علد أهمية وتنوو    (Hafiduddin & Rozak, 2025, 366- 367)  واابداو.
 دوا القيادن التنظيمية لمتتل  ألمااها وأعةالها فا بنام وتاةاو الهُوية التنظيمية للمؤسسة.

فااداان ال عّالة للهُوية التنظيمية والتكيّا ال واا م  المتغارات يُمةّل المؤسسات مل تر  الطباو  
مل   وأعلد لودن  أك ر  للمؤسسة مجموعات  ي مل  لما  المحتملال،  المو  ال  لدى  أف و  عاو 
لنبغا علد  ادن   لتمت  المو  و  الحالاو  بولام أك ر للمؤسسة، يما  العاملال المرعحال، وأ  
واحدن  هُوية  مل  بدلا   ودعمها  لميع ا  تجسادها  المتعددن  أو  ال نائية  الهُويات  ذات  المؤسسات 
يعت رولها الألسب، فتجساد هُوية واحدن ف    د لؤدا إلد ف دا  ال  ة فا قيادتهم ويعة  العداو  

، ولعو (Knorr & franziska, 2022, 508- 509) الار ية،  اوة فا أو ات الأزمات.
لما   للمؤسسة  التنظيمية  الهُويات  أو  للهُوية  ال عالة  ااداان  فا  القيادن  دوا  أهمية  لومم  ذل  

 ي مل لجاحها واستمراا تماتها. 
أهمية الممااسات القيادية التا ي وو بها  ادن الجامعات فا تعتيت    (329،  2020)  وتؤيد اااب 

الدا و والتااع،   المست ادلل مل  أماو  الجامعة مل  كم تحسال سمعتها ودعم وواتها  هُوية 
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ويظهر ذل  فا ويااة اسالة الجامعة، وتحدلد أهدافها، وإاسام ظ افة تنظيمية  وية تسهم فا  
تنمية القيم اايجابية لدى أع ام ها ة التداي ، وتح ا  أهدافهم ودعم ععواهم لالالتمام والولام  

 التنظيما، وباامافة إلد دواهم فا دعم العك ات اايجابية م  الأاراف المست ادن.
أهدافها  لتح ا   وت وااتها  المؤسسة  واؤى  و ط   العاملال  بال  الووو  حل ة  القيادن  وتعت ر 
تمتلكها   التا  واامةالات  ال داات  لمي   وتو يا  توليه  ال ادن  دوا  ويةو   التغارات،  ومواكبة 
المؤسسة لحو تح ا  الرؤية الاستراتيجية، ويتم ذل  بولود ال ائد المستنار الذا يسهم فا ار   
ومراعان   والعط   الحب  علد  إلسالية  ائمة  عك ات  وتكويل  الماتر   والعمو  التعاو   اوح 
أ  د   لت ديم  الم ذوم  للجهد  المناسب  لالت دلر  الأفراد  وإععاا  والطموح  والتبمو  الروحاليات، 

 المرتكت تم و الجامعية القيادات   ، يما أ 35،  2022،    كاةوعةي   .اا اتهم دا و با ة العمو
اابداو تؤيد  تنظيمية  ظ افة دعم  فا  الأساسا  الن سا الأمل وتمنم  والتمات، والتمةال  علد 

 لتعل  عيما تنافسية ماتن تح ا  فا يسهم لالجامعةي مما التداي  ها ة لأع ام والالتماعا
   116،  2017يع ما ،  .منها للمست ادلل الم دمة التدمات  لجودن

كما يمةل للقيادن المؤسسية أ  تؤدا دوا ا لالغ الأهمية فا لجاح المؤسسة واست رااهاي حاث إلها 
ا يم دما معالا قيمية    د لا تعمو ف   ي العا قيم ومعالا تنظيمية فا حالة التغاار، بو أي  

،  (Stensaker, 2015, 111) يع ر عنها لالرموز والأار التا تح ت الداف  والعمو والن اش.
 الأعمام وإلجاز المريتية إلد التا  د تؤدا ال  افة التنظيمية لم  المتب  يعة  القيادن فنم 
والأعمام.يع ما ،   لالطرا  المهاو  إلجاز  فا  والابتكاا  اابداو  أو   . 116،  2017الت لادية 

 التنظيمية. القيادا فا تاةاو وبنام الهُوية الأسلوة  تبظار مدى إلد ياار الأمر الذا
الجامعة    قيم  بال  التواف   العمو علد إحدام  الجامعية  ال ادن لالمؤسسات  ي   علد عات   يما 

ومعالارها التنظيمية ومعت دات العاملال بها، وبال اؤيتها واسالتها واستراتيجياتها، والتع ار عل  
ذل  مل  كم أهداف المؤسسة وسياساتها وأولوياتها التا توله ألاطتها وممااساتها التا ي وو  

الهُوية  176،  2022بها أع اؤها. يع د الرحمل،   ت عاو  ا  القيادن أي    ، يما ي   علد عات  
العامة  والسمات  الرئي ،  وارمها  الجامعة  لبهداف  العاملال  تعريا  ع ر  للجامعة  التنظيمية 
لما   بهاي  والعاملال  الجامعة  أهداف  بال  التواف   وتح ا   الالتمام،  ععوا  وتنمية  لها،  والمماتن 
التاالية  للجهات  الجامعة  هُوية  بتعريا  للقيادن  يعهد  يما  التنظيما،  والتماظو  الالدماع  يح   
ع ر   ل رامجها  والتسوي   وأهدافها  واسالتها  الجامعة  اؤية  لار  مل  كم  المست ادن  والأاراف 
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وملتقيات  والندوات  المؤتمرات  االكترولا،  يالمو    المتتل ة  والتسويقية  ااعكلية  الوسائو 
ي با ،   فا     1076،  2020التو يا .  التنظيمية  للقيادن  المحواا  الدوا  يظهر  ظم  ومل   ،

 بنام وتاةاو هُوية المؤسسة وتعتيتها لدى الأاراف الدا لية والتاالية المست ادن. 
ظ افة   وبنام  التنظيما،  التماظو  تح ا   فا  مهم ا  دوا ا  الجامعية  المؤسسة  لقيادن  فإ َّ  وعليهي 
وألاطتها   و دماتها  للمؤسسة  التسوي   دعم  فا  وفارن  ولهود  اايجابية،  للقيم  داعمة  تنظيمية 
وتاةاو   بنام  فا  ائي   يمحدد  الجامعية  للقيادن  المهم  الدوا  يعة   وهذا  المست ادن  للأاراف 

 الهُوية التنظيمية للمؤسسة الجامعية.
 الاقافة التنةيمية   -2
لهُويتها    الرئيسية  المحددات  يبحد  للمؤسسة  التنظيمية  ال  افة  موموو  دااسة  أهمية  تتالدت 

التنظيما، وإداان  بدااستها يو مل منظرا ااداان الاستراتيجية، والسلو   اهتم  التنظيميةي حاث 
الموااد البارية، ويذل  علمام الالتماو لاعتبااها أحد العوامو الأساسية المحددن لنجاح وت وا  

علد   لالمؤسسات، التنظيما للسلو  وأدا ومحاولة للوووم إلد فهم أعم   وتمات المؤسسات،
المؤسسة. ما إلد وتولاهه عيه والتحةم له التن ؤ أمو واسالة  اؤية   التنظيمية ال  افةف  يتدو 

 لجمهواها ل سها بها التا تٌعرّف وهُويتها وواتها فها للمؤسسة الأهمية لالنسبة لالغ موموو
حاث تعرف ال  افة التنظيمية لبلها    ي 11،  2017ياوالنية،  والتاالا علد حد سوام.   الدا لا

مجموعة مريبة مل الألدولوليات وال لس ات والقيم والمعت دات والا تراحات والاتجاهات الماترية 
يما ألها تم و الح ائ   ،   14،  2006يمرسا،    وألماف التو عات التا تمات الأفراد فا تنظيم ما.

التا   التنظيمية  والوسائو  والرموز  والط و   وال  ى  الماترية  والقيم  والتو عات  والمعت دات 
تمةل ال ادن مل تح ا  الأهداف، فها ااااا ال كرا الذا يامو تل  المةولات لميع اي ومل ظم  

الرحمل،   يع د  وتعتيتها.  المؤسسة  هُوية  وتاةاو  تحدلد  فا   ،  187  -186،  2022تسهم 
 فال  افة التنظيمية تم و النس  القيما وال كرا والتنظيما للمؤسسة وأع ائها.    

للمؤسسة لجملة التنظيمية  ال  افة  يُع ر عل   والت واات  والأفكاا الافترامات والمعت دات  كما 
فا المؤسسة، فا ال اعلال مجموو يعت دها أو لت ناها التا  وأ والهم سلويياتهم ويجسدولها 

ا يةو   اسالتها، وهذا وإلجاح المؤسسة أهداف لتح ا  لها وف  ا  يسعو   والتا وإعاااتهم،  وحيح 
  كم مل التنظيمية ال  افة اايجابية، وتناب الألماف ممل ت ن  المؤسسة ظ افة كو   حام فا

أبرزهام قيم العاملال، والنم  القيادا، وت اعو مجموو القيم المتنوعة   العناور مل ك ار ت اعو
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أع ائها،   ومعت دات  وقيم  المؤسسة،  بتاايش  لتعل   عيما  دا لي ا  المتتل ة  ال ا ية  والمتغارات 
قيم   لتبكاد  ال عوي  وأسالاب  والمناسبات  يالأحدام  والاعائر  وال  ى  والاعااات،  والرموز 
والالتما ية   ال  اعية  التاالية  المتغارات  م   المادية  والمتغارات  واسالتها ،  وأهدافها  المؤسسة 

والسياسية.   اار  15  -13،  2017ياوالنية،  والا ت ادية  المعنوا  الجالب  يم و  وهذا   ، 
 الملمو  ل نية ال  افة التنظيمية لالمؤسسة.

التعليمية بنم  ااداان السائد، والقيم وال لس ة التربوية التا   ال  افة التنظيمية للمؤسسات  وترتب  
تحةم أسلوة وسياسات هذا النم ، وتوله عمو الأفراد علد يو المستويات لحو تح ا  مناخ  

 ، وال  افة التنظيمية تسهم فا تاةاو الهُوية التنظيمية  11،  2004أف و للإبداو. يعاد وهابة،  
السجاو ال  افة مل  كم  ...إلش ، عناور  والمعت دات  والمبادل  يالقيم  والمادية  المعنوية 

وتكحظ وال اعات...إلش ،  والمبالا  أدائهم الأفراد  سلوييات  فا يالتجهاتات   لعملهم  ويياية 
 الساروان  ع ر اارهم، يما تتسم ال  افة التنظيمية لبلها تراكمية تتاةو  وم  بانهم عيما  وتعاملهم 
  لطالعه  ي سِمُها لاو ويو لعدها، لمل وتعليمها علد تواي ها الأولد الأليام  تعمو حاث  التمنية،
 علد ويعمو ال  افة علد إمافاته لُد و لدلد  لاو كو ل متهي لأ  علاها وي   التاص 
،  .واحدن حام علد تب د لا فها وبهذا ، الجدلدن الأوماو لتكئم وتن اتها ظ افة السال ال تهذلب 

لتطلبا  وب ائها  المنظمة  هُوية  استمراا  أ   ال ا ة   متطلبات  م  ل سها تكايا ال  افة مل كما 
، لا سيما فا  و التطواات والمتغارات والمستجدات   13،  2017ياوالنية،  والمجتم  والتمل.  

الذيام  وتط ي ات  اادااية  الر منة  فا ع ر  والدولية  المحلية  المستويات  لمي   علد  المتنوعة 
 الاوطناعا وال واات ال نا ية المتتالعة المتسااعة وتط ي اتها التكنولولية اادااية. 

ظ افة  لها  منظمة  يو  لأ   وذل   المنظمةي  ظ افة  وبال  التنظيمية  الهُوية  بال  ااتباف  وا  وظمة 
تنظيمية تماتها عل اارها، وتعمو المنظمة مل  كم ظ افتها علد توليه سلو  العاملال لحو  
تح ا  أهدافها فترعد سلويهم وتؤظر فا لمي  ت رفاتهم، وتدعم التتامهم، وتاعرهم لالمسؤوليةي  

 ال  افة لذل  فالعك ة بانهما عك ة س ب ولتيجة فال  افة س ب فا ولود الهُوية التنظيمية. فتم و
ا  تظهر والتا العمي ة للمنظمة لالقيم ال  افة ترتب  حاث  التنظيمية، الهُوية تاةاو فا مهم ا محدد 
تعما    فا تسهم التنظيمية فال  افة  وبالتالا ،(Stanske, 2017, 40, 46)الو ت. مروا م 
ا لم الة الأع ام للمنظمة وا يعتها، وتعد  فهم  هويتهم مطالب  ت رير يساعدهم علد  وي ا مرلع 

  ممااساتهم ومهامهم. فا الجما ية وتجسادها لالقيم لتعل  عيما ت ردهم عل والتع ار
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ومل أهم س و لجاح وتمات أية مؤسسة ولود أع ام  ادايل علد بذم الجهود المطلوبة للقياو  
إيجاد   لنبغا علاها  المؤسسة ولام أع ائها  المؤسسة، ولكا ت مل  دا و  العمو  ألاطة  لةافة 

تنظيمية"  "ظ افة  إيجاد  لالأحرى  أو  وظ افة هؤلام الأع ام،  قيم  وبال  أهدافها  بال   ادان    السجاو 
تؤظر   التنظيمية  فال  افة  وال داات،  للطا ات  الأساسا  المحر   لاعتبااها  الولام  ذل   إيجاد  علد 
للمؤسسة  الاستراتيجية  للأهداف  والامت ام  التنظيما  الالتتاو  وتكويل  بنام  علد  الأولد  لالدالة 
عالية   إلتالية  تح ا   ألو  مل  البارية  الموااد  أدام  علد  تؤظر  وأي ا   التنظيمية،  وللسياسات 

و ياوا،   يسب   فا   605،  2014ومرت عة.  الجادن  التنظيمية  ال  افة  دوا  لت م  ظم  ومل   ،
 تعتيت الالتمام والولام التنظيما الذا لدعم وي وا الهُوية التنظيمية للمؤسسة. 

التنظيمية  أع ام لدى الالتتاو إيجاد  فا وتساعد  لالهُوية، وااحسا  الاعوا توحد  وال  افة 
 ت دو مل  كلها كما المؤسسات الأ رى، عل بها المؤسسة تن رد  تنافسية ماتن المنظمة، وتعت ر

يع د الرزاا،   منها. والمست ادلل أع ائها لظر فا ومتماتن مت ردن  لتكو   للمجتم  تعريا لطا ة
 سمعة امتك  مل المكئمة تُمةل الجامعات  التنظيمية  . وال  افة67،  2019و با ، وأحمد،  

 الو ائ  وتكامو وامحة، واسالة فلس ة  كم ت نا مل والدولا المحلا  المستوى  علد مماتن
 حلولا   ت دو علمية  لحوم  وإلتاع وتنماتها، البارية المتماتن  لالعناور والاهتماو للجامعة، المتتل ة
التدمات  المجتم ، لماةكت  م تكرن يع ما ،   للأاراف الم دمة وتحسال  ،  2017المست ادن. 
وتوميم  127 ودعم  المؤسسة،  برسالة  الالتتاو  اوح  ار   علد  التنظيمية  ال  افة  فتعمو   ، 

معالار السلو  التنظيما، وتعتيت ظبات واست راا المؤسسة لحو تح ا  اؤيتها واسالتها وأهدافها 
فلتكويل    ي 16،  2017ياوالنية،    لت و إلد التمات وتت وا عل اارها مل المؤسسات الأ رى.

هُوية تنظيمية  وية للمؤسسة لنبغا ترسيش ظ افة تنظيمية فاعلة لتوفار با ة عمو داعمة ومسالدن 
للعاملال تاجعهم علد النمو المهنا، وتح تهم علد الت الا واا كص لاةو مستمر لما لدعم  

 هابة المؤسسة ويعتز هُويتها التنظيمية.  
توولت   يول د  العروما   لجمي  التنظيمية ال  افة دوا تعتز لنتائد     14،  2018دااسة 
 احتراو إلسالية، وعك ات ومؤعراتها مل يقيم واتجاهات وعادات وت الاد، وعناورها   ائ ها
والد ة  فا بنام   والمومو ية، ال رااات، اتتاذ  فا والمسالدن، والماااية التع ار، وحرية ا اام،

ويحمو   التعليمية المنظمة أدام وتحسال تطوير لدعم ال  افة فا عن ر ويو الهُوية التنظيمية،
ا .  المست  لية أهدافها وتح ا   تنافسية  ماتن  اكتساة  علد ويساعدها  لهُويتها، إستراتيجي ا  لعد 
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لسلو   ومولهة  المتاار،  وموالهة  التحدا  علد  مح تن  إبدا ية  با ة  توفر  التنظيمية  فال  افة 
وإلرامات  معالار  ت ديم  مل  كم  والسلويية  الأ كقية  وال  ايا  العمو  تجاه  والعاملال  ال ادن 
وألظمة العمو المناسبة التا تتسم لالتعاو  والابتكاا، وإيجاد لظم الات ام والمعلومات ال عالة، 
فال  افة التنظيمية تعطا الاعوا لالهُوية والالتمام والاعتتاز لالمؤسسة، تل  العناور والسمات  

   187، 2022تم و داعمة  وية للهُوية التنظيمية. يع د الرحمل، 
ا واؤيتها المؤسسة اسالة وتعد  لمتتل    اي الها وأدان مهمة وهُويتها التنظيمية لات اتها أساس 

وإلراماتها،  وسياساتها  المنظمة  رااات  الرسالة توله حاث  المستهدفة،و  المست ادن الأاراف
المنظمة   ظ افة عل تع ر  التا واالدلولوليات  الأساسية  والقيم والمبادل الافترامات  وتت مل
الاستراتيجية   تعد  ويذل  المست  و، فا للمؤسسة  المراوبة الحالة الرؤية وتحدد  هُويتها،  وتاةو
فهم   ألو مل من  و  لاةو عرمها لتم لحاث  المؤسسة عت ية  فا مهم ا  عن ر ا  التنظيمية 
-Martı´nez, Pe´rez, and Bosque 2014, 53) وتطويرها. وإدااتها التنظيمية الهُوية
 واؤيتها اسالتها فا   -ال  افة  عناور كبحد -للمنظمة  الأساسية القيم ت مال كما يعد ،  (54

 وهدف ا موموع ا والرؤية الرسالة محتويات  ت دو حاث  التنظيمية، الهُوية بنام فا أمر ا مرواي ا
ا لتح ات  فا تؤظر التا المنظمة مةالة تحدلد  فا تسهم كما ،بهم والاهتماو العاملال لمي  موحد 
ووان  فا منافساها عل المنظمة تماات علد  ادان لوعها مل وفريدن مماتن  تنظيمية  إلاام 
لتائد  (Abdullah, Nordin, and Abdul Aziz, 2013, 455) السوا. أكدته  ما  وهذا   ،

ي  لمال  لب 42  -41،  2017دااسة  يالعمو القيم    م وم   والتعاو ، الجماعا،  التنظيمية 
 لدى المنظمة يمةالة مم و ، التنظيمية المعت دات كذل    ،)المنظمة أهداف م  والالسجاو

 فا المنافسة  تسهم  مغواات  م  التجاوة  المنظمة، تر  وعدو الو ي ا العاملال، والاست راا
 الهُوية التنظيمية للمؤسسة. بنام

 ل و  فا  تسهم التا كما يمةل أ  تت مل ال  افة التنظيمية الرموز والاعااات التنظيمية ياللولو 
 أو المنظمة منتجات  وتجعو هُويتها عل تكا  وبالتالا ،إستراتيجية المنظمة المعالا وتوواو
ت واات  علد الح اى فا يسهم مما المنظمةي بهُوية تذيار ا ت بم كما ومماتن،  دماتها معروفة
الالطباعات  علد بنام   المنظمة حوم  لظرهم ولهات  المست ادو   ل نا حاث  وتعتيتها المست ادلل
تعة    التا السمات  أو ي"ظ اعية أعةام" ألها  علد  التنظيمية الرموز إلد  الباح و   وينظر المرئية،

ودائمة   لوهرية تعت ر التاالماتات     تل  أو المنظمة، ما ية تحدد  التا التنظيمية الت ائى 
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 لم الة تعد  التنظيمية الهُوية لأ  ولظر ا،   (Bloch, 2014, 127- 128) للمنظمة. ومماتن
 الالتتاو تسهاو علد لال دان تتمت   فها ال رااات، وبالتالا واتتاذ  ال عام للت كار  أساسية مد كت 
ال رواا  التنظيمية، للمواانة الم الية والسلوييات   وأع اؤها، المنظمة  ادن ي همها أ  فمل 
 (Atienza, 2017, 571) فا المنظمة. العاو مسااهم بدم عند  بناؤها لتم وييا

والقيادن   والاستراتيجية  والرؤية  الرسالة  تامو  التا  الجامعية،  التنظيمية  ال  افة  تط ا   ويمةل 
وأعاات  الاستراتيجا،  والتتطي   اادااية  لل رااات  ا  أساس  لتكو   الجامعة،  فا  ال ا ية  والجوالب 
إحدى الدااسات إلد لموذع ي م أابعة ألواو أساسية مل ال  افة التنظيمية الجامعية التا ترتب   

 م (Pomyalova, Volkova & Kalinina ,2019, 2-3)، هابهُويتها التنظيمية
 ظ افة السوا يم  التريات علد الماتن التنافسية .   -1
 ظ افة العاارن يم  التريات علد قيم العك ات االسالية والألاطة الماترية .   -2
الدوا   -3 علد  بنام   المرؤوسال  بال  التواوو  ها  الرئيسية  يالسمة  الهرما  التسلسو  ظ افة 

 والمةالة، والألاطة المنظمة والرسمية . 
  ال  افة الأده رااية يأفكاا الابتكاا واابداو . -4 

الم لحة  وتغلاب  العاملال  بال  والولام  الالتتاو  إيجاد  فا  لالغة  أهمية  المنظمية  لل  افة  أ   كما 
ماترية   اؤية  مل  كم  يحدم  التنظيما  التمات  وهذا  الات ية،  الم لحة  علد  الجما ية 
للمعرفة ولماذع موحدن للت كار الم نا علد الت رات والمعااف السال ة المولودن بذاكرن المنظمة،  
تتداد  وبالتالا  التنظيما،  الولام  لسبة  منسوباها  لدى  لتيد  متماتن  ظ افة  تمتل   التا  فالمنظمات 

 ، فاعوا ع و ها ة  609،  2014و ياوا،    مجهودات الأفراد وت و لسبة تر  العمو. يسب 
للجامعة   والالتمام  وال تر  الذات،  احتراو  لديه ععوا  يعتز  له  الجامعة  واحتراو  بت دلر  التداي  

الجهود.يعلوا ،   ل ذم متيد مل  هُويتهاي مما يجعله علد استعداد   ،  381،  2019والتوحد م  
الهُوية   لظرية  إلد  ا  واستناد  المنظمة  هُوية  تكويل  فا  ي ار  لاةو  التنظيمية  ال  افة  تُسهم  و د 
الالتما ية، يُعرّف الأفراد أل سهم وف  ا للجماعة التا لنتمو  إلاها، وهذا ما يُسمد "إداا  الوحدن"  
الهُوية   أ   إلد  يُااا  التنظيمية،  وال  افة  التنظيمية  الهُوية  بال  للعك ة  ا  وتبكاد  الهُوية،  أو 
وقيم   معت دات  إلد  تُاار  التا  للجامعة،  والمستمرن  المريتية  "التم اكت  لبلها  تُعرّف  التنظيمية 
مل  كم   ال ريدن  لت ائ ها  استعااات  الو ت  لمروا  تُاةو  والتا  ماترية،  تنظيمية  وظ افة 
التا   الجامعة  تجاه  الطكة  وموا    التنظيمية  ال  افة  تكو   عاو،  د  وباةو  وسمعتها  هُويتها 
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تنعة  فا الهُوية والالتتاو م ادن مل حاث التحوم والتطوير فا  و تحديات الع ر الر ما،  
العالا   مستواها  لرتب   التنظيمية،  ال  افة  مل  معال  لوو  مل  تناب  أ   يمةل  التنظيمية  والهُوية 

الجامعة با ة  تُعت ر مراوبة فا  التا  العاارن   ,Pomyalova, Volkova, Kalinina).ب  افة 
2019, 3-7)   

فال  افة التنظيمية لتم لا لتجتأ مل تعريا الهُوية التنظيمية للمؤسسة الجامعيةي حاث إ  عملية  
فال  افة   التنظيمية،  وال وان  ال  افة  لم هوما  الهُوية  م هوو  واب   دمد  مل  كم  الهُوية  بنام 
أموا ا   تُعد  وها  المنظمة،  أع ام  لتااايها  التا  والمعالار  والمعت دات  القيم  ت    التنظيمية 
مسلم ا بها، وبالتالا االب ا ما تكو  ممنية، ولكنها تسمم للأع ام لالات اا علد ما يمرو  له،  
وظ افتها   المنظمة  ووان  مل  كلها  تت اعو  عملية  فالهُوية  المنظمة،  علد  معند  تُ  ا  كما 

مية للمؤسسة والح اى  وتتحاواا ، وتؤدا تبظاراتهما المتبادلة دوا ا دلناميةي ا فا بنام الهُوية التنظي
الهُوية الجما ية المتاحة دا لها. ظ افة المنظمة وفهم   علاها ويعتمد ت سارها مل الدا و علد 

(Dumay, et al, 2017, 100, 102)  ،  للهُوية لوهرية  اؤية  تُ دو  الدااسات  مل  فك ار 
 التنظيمية مل  كم ال  افة التنظيمية. 

 لؤدا مما للجامعة، الولام التنظيمية تعتز ال  افة أ  أعاات إحدى الدااسات إلد الجامعات  وفا
 الأهداف لتااايو   وألهم بوحدن الهدف، وععواهم التداي  ها ة أع ام إلجاز فعالية زيادن إلد

 مما فاهاي المراوة  الأهداف السلوييات لحو توليه مهمته تكو   ا الة كنظاو تعمو كما والقيم،
 ،2017 ع ما ،(والس   علد منافساها   للجامعة التمات وتح ا  الأع ام، أدام دعم فا يسهم
مل ،  ) 115 يو  لل  افة    ويؤيد  المستندن  المتدا لة  المعالا  عل  دااساتهما  فا  وعولتت  هاتش 

التنظيمية والهُوية لب  الم هومال لا فكا  منهما، وهما مترالطا  فا الحقي ة، يما ألهما ي ار ا ما  
يستتدما  لتحدلد يو منهما للآ ر، يما ترتب  هُوية المنظمة ااتباا ا وظي ا ب  افتهاي لأ  هُوية  
ار  ا   تنتد  التا  المهااات  تل   وت ايم  لاستتداو  واري ة  المهااات  مل  مجموعة  توفر  المنظمة 
مماتن لعمو وون  الأعيام، فت بم التريطة اادااكية أ  الهُوية تتماعا وتتااله لاةو وظا   

  Hatch& Schultz, 2005, 121ي م  الت الاد وال  افة التنظيمية.
 هُويتها تعتيت يمةل حاث  الجامعات ويلياتها وبرامجها الأكاديمية الجدلدني علد س   ما وينط  
ظ افتها  كم مل التنظيمية  لال ال تت مل والتا الأساسية، وعناورها التنظيمية ت عاو 
 الجامعة تستتدمها التا والاعااات  الرموز فا ويظهر الجالب المادا فا الأوم لتم و أساساال،
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 وأبناتها  اسمهاي م و منها، للمست ادلل المتماتن  وواتها  المت ردن ول و عت اتها عل التع ار فا
ويتم و ويت مل   الملموسة، اار العناور  فا التنظيمية  لل  افة ا  ر الجالب  وععاااتها ، 

لها  تحدد  التا الجوهرية و  ائ ها ومعت داتها وقيمها ومبادئها وتاايتها الجامعة ألدلولولية
يمةل   كما واسالتها، الجامعة اؤية فا العناور تل  ت مال ويمةل منافساها، بال متماتن مةالة
المست ادن   الأاراف إلد ومنتجاتها  دماتها وت ديم أع ائها ممااسات   كم مل  ولارها ل لها

ياااب،   والمعنوا   333،  2020منها.  المادا  لا اها  تنظيمية  ظ افة  بنام  يمةل  ظم  ومل   ،
وبرامجها   المؤسسة  تل   هُوية  لتاةاو  داعمة  تكو   الأكاديمية  وبرامجها  الجامعية  لالمؤسسات 

 الأكاديمية.
مما س  ، لت م أ  ال  افة التنظيمية تؤدا دوا ا مهم ا فا اسم وتعاال حدود المؤسسة وهُويتها  
التنظيمية، وذل  مل  كم إعطائها   ووية وعت ية تماتها عل لا ا المؤسسات الأ رى،  
ال ا ة   المنظما فا  والتمات  التنظيمية  الهُوية  إظبات  التنظيمية يبحد عوامو  ال  افة  وبهذا تظهر 
التااليةي وذل  الطك  ا مل القيم والعناور ال  اعية الماترية بال أفراد المؤسسة، والتا تسمم  
لها لالتمات والا تكف عل لا ا أفراد المجتم  وأفراد المؤسسات الأ رى، يما ألها تساعد علد 

 تماس  الأع ام والح اى علد هويتهم التنظيمية وتوليه سلويهم ومساعدتهم.  
 التما ل التنةيمي   -3

"التماظو   م طلم  ويستتدو  التنظيمية،  للهُوية  الأساسية  المحددات  أحد  التنظيما  التماظو  يعد 
بانهما،  تكامو وتماظو الأهداف  بال الاتى ومنظمته علد أسا   العك ة  التنظيما" لوو  
كما يعرف لبلهم العملية التا مل  كلها تتكامو وتتطاب  أهداف المنظمة م  أهداف المو  ال،  

م باحا وبوبادا، مل  كم إعباو الحالات التنظيمية واار التنظيمية، أما ألعاده فحددتهام ي
   فام 329، 2021
التنةيمي   - وقيم وأهداف ماترية م  الأع ام  التشابه  لولود   ائى  ال رد  إداا  

  ا  ريل فا المجموعة أو المؤسسة.
التنةيمي    - )العضورة(  لالمؤسسة النتماء  ااتبااه  حاث  مل  لذاته  ال رد  فهم  دالة 

 .وإحساسه لالالتمام، وتعريا ذاته مل  كم ع ويته لالمؤسسة
التنةيمي    - عل الولء  عنها    يع ر  والدفاو  أهدافها  لتح ا   والحما   للمؤسسة  الولام 

 ودعمها ومحاكان سلو  الأع ام المتماتيل بها.
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 م  وقيمهم ومبادئهم  أهدافهم بتواف  التداي  ها ة أع ام ععوا لالتماظو التنظيما كما ي  د 
ومبادئها أهداف  مل احتيالاتهم وتل ية الو ي ا، واست رااهم أمنهم وتح ا  وقيمها، المؤسسة 
 المؤسسة، لمةالة  وععواهم الو ي ا والتمائهم ولائهم زيادن فا مما يسهم والتنمية المهنيةي النمو
علد وسمعتها  وواتها  وتبظار ياااب،   هُويتها  تعتيت المتماتن   ،  363،  2020التنظيمية. 
ا   التنظيما التماظو ويعرف  كياية  إلد وياار  الأفراد لالمؤسسة، له لرتب   الذا المدى لبله أي  
 ,Fatma & Rahman)بها المؤسسة.  ي  و   التا ال  ات  بن   لأل سهم الأع ام وو 

ويتح   التماظو التنظيما عندما تتعتز القيم والأهداف ويُدا  ال رد أ  م هومه    ،(593 ,2014
ا مؤسسته أ  ال رد  الذاتا لتماعد م  قيم المؤسسة، ويعت د   تحدد هويته، ألها أو له ذاتي ا مرلع 

 تجاهها، والس ب  داعمة موا   يظهرو   الذلل هم مؤسساتهم م  ل ون لتماظلو   الذلل والأفراد 
 ,Gümüş) والت دلر.  والالتمام الأمل م وم احتيالاتهم، تل ية هو المؤسسة م  الأفراد  تماظو واام

Hamarat, Çolak and Duran, 2012, 301-302)  إلد التنظيما  التماظو  عياار   ،
التااله فا القيم والأهداف بال ال رد والمؤسسة، ويلما زاد تماظو ال رد م  المؤسسة فإله يماو  
يع د  للمؤسسة.  م غرن  ووان  سي بم  ال رد  أ   أا  فاها،  والذوبا   لالالسجاو  الاعوا  إلد 

 ، وعليه يع ر عل التماظو التنظيما لمدى تطاب  قيم وأهداف  189  -188،  2022الرحمل،  
 وتولهات الأع ام م  قيم وأهداف وتولهات المؤسسة.

ويع ر لالتماظو التنظيما عل دالة ععوا ال رد لالتوحد والترال  والالدماع م  المنظمة والالتمام  
والولام لهاي لحاث ت بم أهدافها أهدافه ومةالتها مةالته، وها تها ها ته، وما تح  ه مل لجاح أو  
ال نام   عيُعِد  بب ائها،  مرهو   استمرااه  وأ   له،  لالنسبة  فاك   أو  ا  لجاح  ذاته  حد  فا  يم و  فاو 

يعلوا ،   له.  والت اد  ظنام  لم الة  هو  لمنظمته  ي دو  الذا  ،    479  -478،  2019والالت اد 
فتكويل الهُوية التنظيمية أمر لا م ر منه، والتحدا الحقي ا الذا لواله تل  العملية يةمل فا  
تحدلد اوال  التماها والتماظو التا سترب  المنظمة لبع ائها، فك هُوية بدو  تماهاي تماظو. 
ويتيد التماها ال وا م  المؤسسة مل التعاو  بال الأع ام والتناف  م  اار الأع ام، مما  

ا يياية تعامو المنظمة م  المنتس ال إلاها، و  يعمو ععوا التماهاي التماظو التنظيما  يُحدد أي  
الذا ياعر له ال رد تجاه مؤسسته ي ون حماية، مُح ت ا لعمليات عاااية تماو إلد المساهمة فا  
اابداو لبلاطة ال رد دا و المؤسسة، مما يُح ت تعتيت هذا الاعوا لالتماظو التنظيما، وبالنسبة  
لمؤسسة التعليم العالا ترتب  هُويتها لاةو ا يعا لاعااها الرمتا، وقيمها، ومبادئها، وأهدافها.  
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(Junior, et al, 2021, 14)   التنظيما لأع ام التماظو  أهمية سلو   يعة   ذل   ولعو   ،
تح ا    لدعم  لما  للمؤسسة،  تنظيمية  وية  هُوية  وتاةاو  بنام  فا  منسوباها  ولمي   المؤسسة 

 الأهداف الماتريية بال المؤسسة ومنسوباهاي ووولا  للتمات والريادن المؤسسية.
ت كار   يياية  علد  ومؤظر ا  التنظيما،  للسلو   الرئيسية  المةولات  أحد  التنظيما  التماظو  عيُعدّ 

، فعندما ي هم الطكة والمو  و  العاملال وت رفهم وت اعلهم م  لع هم البعل فا با ة العمو
اسالة المنظمة واؤيتها وقيمها ويت نولها، فإلهم لتماهو  ويتماظلو  معها، وي بحو  امت ا لهدف  

عيُحدد مدى تواف     ،  (Alhamad, et al, 2024, 1078) .المنظمة واؤيتها وظ افتها وأهدافها
التماظو  تاةاو  وبمجرد  التنظيما.  والتماظو  التماها  عملية  لودن  والمؤسسة  ال رد  بال  القيم 
لهذه  الرئيسية  ا لية  وتعتمد  المنظمة،  وهُوية  افا ية  تح ا   علد  المو  و   يعمو  التنظيما 
الذلل   المو  و   بها  ياعر  وإ  ا اتها  المنظمة  لجاحات  أ   افتراه  علد  المحددن  العك ة 
لتماهو  م  منظماتهم عت ي ا. وبمعند   ر، يستمد المو  و  لتم ا مهم ا مل لسبة ت دلرهم  

التنظيما  (Selda, et al, 2018, 23) لذاتهم مل ع ويتهم فا منظمتهم. التماظو  ، ويدف  
ال وا الأفراد إلد ت نا منظوا المؤسسة والت رف لما يتدو م الحها وهُويتها، ويرتب  التماظو  
التنظيما بنتائد إيجابية م و استمرااية وب ام المو   وت لاو معدم الدواا  الو ي ا، والماااية 
الو ي ا   والتمات  التنظيمية،  المواانة  وسلو   الو ي ا،  والتح ات  العمو،  فا  والتعاو   فا 

 والتنظيما. 
أ  إلد  برات  أعاا  قيم اا راا لت مل الأوم ،التنظيما  للتماظو مساايل هنا  ول د   لب  

 كم   مل التماظو عليه ويطل  ال رد  بهُوية  التاوة تل  م  متاابهة المنظمة ومعت دات 
منظمته   م  السجام ا أك ر ت بم لحاث  ومعت داته لقيمه ال رد  تعدلو والأ ر لت مل الت ااة،
بانما ماتت دااسة أ رى بال  (Pratt, 1998, 8)المحاكان.    كم مل التماظو عليه ويطل   ،

 لماعة فا ع و ا كوله ال رد  إداا  ويعنا المعرفا البُعد  مأابعة ألعاد للتماظو التنظيما، وها
 القيمة دلالة ويعنا الت ايما البُعد  الجماعةي بتل  العاا ا الااتباف العاا ا ويعنا  البُعد  معانةي
 السلويية. الممااسة لتائد ويعنا السلويا البُعد  وأ ار ا   االية، لظر ولهة لجماعة ملا لتل 

(Gümüş, et al, 2012, 303)  ، البعد فا  التنظيما  التماظو  ومحددات  ألعاد  تتعدد  وعليه 
 المعرفا والعاا ا والقيما والسلويا، يلها ألعاد ترلم وت وا الهوية التنظيمية للمؤسسة.
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ويمةل للتماظو التنظيما أ  لؤظر لاةو مباعر علد سلو  الأع ام، فعندما لتماظو ال رد م   
المنظمة ساتتذ ال رااات التا تت   م  الأهداف التنظيمية، وسوف لوله لهوده بوعا ذاتا لحو  
ال لة.   ذات  الأهداف  لحو  السعا  إداا   مل  كم  ال طرا  الرما  ويةتسب  تحقي ها، 

 ومل ظم ومعالارها، الجماعة قيم م  الالدماع إلد التماظو لؤدا  ،  و د Witting, 2006, 4ي
متجال  إلد يم و التنظيما التعلم تعتيت إلد لاامافة والسلوييات، للموا   مستوى   الذا 

 الجادن السمعة فإ  ظم ومل الذات وا  ريل، احتراو تعتيت فا الأع ام الرئي  لتماظو المحر 
التنظيما. الأع ام دافعية مل تتيد -  المةالة م و- للجماعة  ,Stanske, et al) للتماظو 

، ومل ظم تكويل هُوية تنظيمية  وية متماسةة للمؤسسة. و د توولت لتائد دااسة  (66 ,2017
  إلد ولود عك ة إيجابية بال التماظو التنظيما وتح ا  الهُوية  542،  2019العتة والطراولة.ي

الجامعية.التنظيمية   محددات    للمؤسسة  يبحد  التنظيما  التماظو  تناولت  التا  الدااسات  فتماو 
تتنبب   المنظمة  دا و  الالتما ية  التنا ة  تجربة  أ   إ هاا  إلد  التنظيمية  الهُوية  ومؤعرات 

 ,Dumay) لسلوييات الولام والالتمام عند قيا  مدى اما العاملال والطكة عل المؤسسة.
et al, 2017, 106) 
والتال   ياار  التماظو    5-2 ,2006ي  Wittingكما  علد  تؤظر  متغارات  د  ظكظة  تولد  لبله 

القيما، الالسجاو  أو  والتطاب   للمؤسسة،  التاالية  المةالة  وهام  أو  التنظيما،  التدمة  ومدن 
مدن  لا تكف  تتبظر  التنظيمية  الهُوية  أ   الدااسات  أ هرت  حاث  لالمؤسسة،  العمو  سنوات 
ع وية   مدن  زادت  ويلما  المؤسسة ،  فا  الع و  التا   اها  يالسنوات  الع وية  أو  التدمة 
وب ام ال رد فا المؤسسة زادت ت اعكته معها وتح  ت احتيالاتهي مما لتيد مل دالة تماظله م   

ومل  كم هذه الرؤية يمةل عره الم امال التالية حوم التماظو التنظيما يبحد  المؤسسة.  
  م171،   2018محددات الهُوية التنظيمية يأحمد و  رو ، 

يمةل توليه التماظو التنظيما يم هوو لذات لتطاب  م  م هوو المؤسسة لاعتبااه م هوما   •
 تتواف  عيه أهداف ال رد م  أهداف المؤسسة.

م   • تتوائم  حتد  لالمؤسسة  للعاملال  الذاتية  الم ا يم  إعادن  إلد  التنظيما  التماظو  ياار 
 م ا يم المؤسسة وقيمها. 

 لريت التماظو التنظيما علد الأهداف الماترية بال العاملال والمؤسسة. •
 لريت التماظو التنظيما علد دمد احتيالات ال رد م  احتيالات المؤسسة. •
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 لرتب  التماظو التنظيما لةو الجوالب المجتمعية والتنظيمية للمؤسسة.  •
 يعد التماظو التنظيما محواا  لمنط  العاملال فا اتتاذ ال رااات.  •
إلد   وم  • الات ية  ال رد عل هويته  تتلا  بال  لتراوح  تداع مت و  التماظو علد  ي   

   ائى معانة فا ال  افة التنظيمية. 
الهُوية   تتاةو  مل  كلها  التا  والمحددات  الوسائو  أهم  أحد  التنظيما  التماظو  يعد  ظم  ومل 

أ   إلد  ياار  لل رد  ال وا  والتماظو  الهُويات،  مل  ت نا مجموعة  يعنا  ال رد  وتماظو  التنظيمية، 
وينط   هذا الم هوو   . 183،  2018يأحمد و  رو ،  هويته وع ويته تكو  لاازن وذات قيمة  

ا علد أع ام ها ة التداي  فا الجامعات، حاث لتح   ععواهم لالتماظو م  الجامعة مل   أي  
وإتاحة   المهنية،  والتنمية  الو ي ا،  والأما   والاست راا،  الت دلر،  مل  احتيالاتهم  تل ية   كم 
مل   الجامعة  تجاه  اايجابية  وممااساتهم  سلويياتهم  فا  التماظو  هذا  يظهر  حاث  المعلوماتي 
 كم سعاهم لتح ا  أهدافها، والدمالهم م  قيمها ومعالارها، وزيادن سلويهم التعاولا وولائهم  
للجامعة، يما ياعرو  لال تر لالتمائهم إلاها واعتتازهم لمةالتها، ويعملو  علد تحسال وواتها  

  329، 2020وسمعتها بال منافساها ولظرائها، مما يسهم فا تعتيت هُويتها. ياااب، 
مما س  ، يمةل ال وم أ  التماظو التنظيما أحد أهم محددات الهُوية التنظيمية للمؤسسة، ويع ر  
عنه بتواف  قيم الأفراد ومبادئهم وأهدافهم م  قيم المنظمةي مما يجعو الأفراد يع رو  عل هويتهم  
الات ية مرتبطة بهُوية مؤسساتهم التا لنتمو  إلاهاي لما تابعه هذه المؤسسات مل احتيالات  
لدلهم،  مةالة  لها  يجعو  وهذا  الو ي ا.  والأما   لالاست راا  ععواهم  وتنمية  وأهدافهم  أع ائها 

 عيمتدحولها ويدافعو  عل سمعتها عندما تتعره للن د مل   و ا  ريل. 
 التسورا للبرام   -4

ولارها   لها  والترويد  للمؤسسة  التنظيمية  الهوية  بنام  ومحددات  أهم  ليات  أحد  التسوي   يم و 
لبله عملية   التسوي   ويعرف  للمست ادلل.  و دماتها  وإي ام وواتها  التاالا،  المجتم   دا و 
تحدلد الاحتيالات، وإعباعها بت ديم المنتجات والتدمات المكئمة ع ر عمليات ت ميم المنتد،  
سوام.   حد  علد  الربحية  اار  والمنظمات  الأعمام  منظمات  مل   و  والترويد  والتوزي ، 

العمكم Ivanovic & Collin, 2003, 167ي أفعام  ادود  التسوي ا  النااف  لتال   حاث   . 
والمست ادلل ومدى امائهم عل مترلات ال رامد الدااسية، ومدى مكممتها لتغطية احتيالاتهم  
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التسويقية   والتط   الاستراتيجيات  تطوير  علد  ي ارا   يساعد  وهذا  المتتل ة،  التت  ات  مل 
  21، 2007للجامعات مست  ك . يل ر،  

 أف و  دمة لتوفار المنظمة بها ت وو الألاطة مل مجموعة لبله  Marketing التسوي   يُعرف
يو لالن   تعود  مستمرن  عك ة موم فا أهدافها وتح ا  للمست ادلل،  المنظمة مل  علد 
المست  لا عناور مل حاوي ا عن ر ا ياةو فالتسوي  ظم  ومل منها، والمست ادلل  النجاح 
و  رو ،    .للمنظمة لت مل  168،  2012يالاتا ا  الجامعية  وال رامد  للتدمات  والتسوي    ، 

مجموعة الألاطة والعمليات التا ت وو بها الجامعات لتح ا  التواوو ال عام م  المست ادلل فا  
الرحمل،   يع د  والتااع.  وي  د 191،  2022الدا و  ا  ،  أي   الممااسات  مجموعة لالتسوي  

ألاطتها  وااعك   والترويد الدعاية وتت مل  المؤسسة بها ت وو  والعمليات   وبرامجها  عل 
  كم مل لكسب ظ تهم  المست ادن الأاراف م  والعك ات  الات ام دعم عل ف ك   و دماتها،
 المةالة تح ا  للمؤسسة، وبالتالا متماتن ووان ل و وتوواو فا تساعدها أسالاب  عدن استتداو
 ، فارى دوماا 369،  2020وتعتيتها. ياااب،   هُويتها تسوي  فا تسهم التا السمعة وتحسال

المؤسسة  هُوية  التنظيمية لريت علد يياية استتداو  للهُوية  الو ي ا والاستراتيجا  التعريا  أ  
كمواد استراتيجا تسوي ا، لوفر لها متايا تنافسية، ويعمو ي وولة لقيادتها وأع ائها عند اتتاذ  

، ومل ظم تظهر  (Dumay, et al, 2017, 102) ال رااات والتيااات الاستراتيجية والتسويقية.
المتماتن   وألاطتها  و دماتها  ل واتها  والترويد  و دماتها،  وبرامجها  للمؤسسة  التسوي   أ يمية 

 أماو المست ادلل.
أفراد  بها  ي وو  التا  الألاطة  عيعنا مجموعة  لالجامعات  المماتن  الأكاديمية  ال رامد  تسوي   أما 
وف ات  الطكة  م   تبادلية  عملية  مل  كم  المست ادلل  احتيالات  لتل ية  التعليمية  المؤسسة 
الدااسية   وتسعارهايالرسوو  التعليمية  والتدمات  ال رامد  تطوير  وتت مل  المست ادن،  المجتم  
وتوزيعها وترويجها، والاهتماو المستمر لاحتيالات المست ادلل المتغارن، وتطوير  دمات لدلدن 

 ت وو التا الألاطة مجموعة يما يعرف لبله ،  43،    2021تل ية لتل  الاحتيالات. يمحمود،
 التتطي   كم مل وذل  متماتن، ت دمه مل برامد ما الطكة تجاه  لاست طاة  الجامعةي بها

ال رامدي والترويد والتن اذ   علد الجامعة تعرف   كم مل التبادم، عملية إتماو بهدف لتل  
المست ادلل لبعلد وهذه لت    لما برامجها وتطوير والمتو عال، الحالاال حالات   الحالات، 
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وال عالية لتحسال سمعة الجامعة واؤيتها واسالتها، وتعتيت ومعها التنافسا.   الجودن مل مستوى 
   398، 2017ياا ناوا وعحاته،  
ي عاهال  وتامو  192،  2022وتعرفه  متنوعة،  تط يقية  مجالات  لها  حاوية  عملية  لبله    

مجموعة مل االرامات والممااسات التا تتبعها الجامعة لاست طاة الطكة وال  ات المستهدفة 
تجاه ما ت دمه مل برامد مماتن، وذل  مل  كم تطوير برامجها المماتن الحالية، وت ميم برامد  
وتسعارها   لتن اذها  والتتطي   والمست  لية،  الحالية  المست ادلل  واغبات  لاحتيالات  ت ا  لدلدن 
مناف    تح ا   بهدف  وال عالية  الجودن  مل  مستوى  لبعلد  علاها  والر الة  وتوزيعها  وترويجها 

 متبادلة.  
التنظيمية للجامعات،  الهُوية  ال رامد والتدمات الجامعية دواا  محوايا  فا تعتيت  ويؤدا تسوي  
فمل  كم الحمكت الترويجية والعك ات العامة تستطي  الجامعات تعتيت وواتها فا السوا 
تؤظر  إذ  بوموح،  التنظيمية  هُويتها  تحدلد  فا  يساعد  مما  والعالماي  المحلا  الأكاديما 
الهُوية   مكمم  اسم  فا  تسهم  يما  للجامعة،  الجمهوا  إداا   يياية  علد  التسوي   استراتيجيات 
اايجابية   لل وان  ويُمةل  المجتمعية،  والقيم  الأكاديمية  التولهات  م   لتناسب  لاةو  التنظيمية 
تُوفّر  للجامعة بال الطكة، يعمكم وأوحاة م لحة، أ   الطابة  التنظيمية  والهُوية  والسمعة 
بها   التووية  فا  الطكة  اغبة  علد  تُؤظّر  التعليمية،  المؤسسة  أو  للجامعة  تنافسية  ماتن  

ما.  لطري ةم  لها  لل رامد  (Pomyalova, et al, 2019, 4) و"الترويد"  الجاد  وللتسوي    ،
وتحسال   المالا،  بتعتيت ومعها  الجامعة  علد  تعود  عدلدن  فوائد  لالجامعات  والمتماتن  الجدلدن 
الجامعات  بال  لها  التنافسية  الماتن  وتعتيت  فا  دمته،  دواها  وت عاو  المجتم ،  فا  وواتها 
والمؤسسات الأ رى، وتعما  مستوى المس ولية الالتما ية لدلها، يما أ  الاهتماو بتسوي  هذه  

عالمي اي   التنافسية  وزيادن  دااته  الجامعا،  التعليم  تدويو  اتجاه  فا  لدف    لؤيد  حاث ال رامد 
 اامام  لودتها لمستوى  لكات ام ال رامد لتل  والتطوير المستمر  التحسال مروان  علد التسوي 

 ، ولعو 275  -274،   2017. ياا ناوا وعحاته،  المست ادلل، مل ظم تد يم مريتها التنافسا
ذل  ل رهل علد أهمية التوله التسوي ا، وولود ووسائو و ليات و ط  تسوي  عاملة لتدمات 
وألاطة وبرامد المؤسسة لما لدعم وواتها وهُوية التنظيمية ومريتها التنافسا بال المؤسسات  

 المماظلة.
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ال رامد    تسوي   فا  الحدل ة  التسويقية  الاستراتيجيات  وتط ا   ت نا  لحو  السعا  أوبم  وعليه 
الجدلدن والمماتن لالجامعات مل المتطلبات المهمة وال رواية لتعتيت الهُوية التنظيمية، ومواكبة 
فتت ند   وعالمي ا،  محلي ا  تنافسية  ماتن  ولتح ا   المستمرن،  والتحديات  للتطواات  ال رامد  تل  
وتعتيت   والمست دلل  الطكة  لجذة  الابتكااا  التسوي   الأكاديمية  ليات  وبرامجها  الجامعات 
القيمة العلمية الم افة لل رامد الجدلدن والمماتني لما يعتز الوم  المالا للجامعة وتل  ال رامد  
بال   التنافسية  ماتتها  وتعتيت  والعالما،  المحلا  المجتم   فا  الأكاديمية  سمعتها  وتحسال 

   122، 2021ي محمود، 255،  2022الجامعات والمؤسسات الأ رى. يعاهال، 
يسهم فا إي ام   المؤسسةي لأله  لتسوي  هُوية  أهمية  الأك ر العن ر التنظيما الات ام ويعد 

 يساعد  الدا و والتااع مل لالمست ادلل الات ام  أ  المست ادن، يما للأاراف  التنظيمية الأهداف
 لم لو حتد إلاهم  المؤسسة تن له عام أا ي و ف د  السوا، فا للمؤسسة اابة سمعة  علد بنام

 ,Fatma & Rahman, 2014)المؤسسة.   فا األهم علد لؤظر  د  مما له، يةل متطط ا
السياسات    كم  مل التااع مل المست ادن الأاراف ظ ة  تكسب  أ   للمؤسسة ويمةل   (593
ومل التسويقية ال عام،   والتواوو  والات ام   مع دن عملية ل سه التواوو ي بم ظم الا افة 
ي حاث تعتمد (Bloch, 2014, 114- 115)لب المؤسسة.  لا مل التنسا  مل الك ار تتطلب 
 لحو وتتجه  هُويتها التنظيمية، لنار المست ادلل علد  ال ائمة  التسوي  استراتيجيات  علد المؤسسة
 ،)والتسوي  التجااية علد العكمات  التريات م و( كامو لاةو والتجااية اادااية الممااسات  دمد

لتماتها هُويتها لتم او  المرئية ال وان  أو  النى ( وتستتدو   المست ادن الأاراف أماو كوالهة 
متنوعة، وسائو  عدن ع ر وذل  والتاالية، الدا لية ت بم  ات ام   ال وان  وبذل  
هُويتها المؤسسات  تستتدمها  عملة لم الة) والسمعة  المةالة(التنظيمية   .وتعتيتها لتسوي  

(Saichaie, 2018, 3-4, 7)لنبغا أ  تت مل  للمؤسسات  التسوي   ستراتيجيات ا ي وعليه 
واحتيالات  التعليمية  التسويقية،  الأهداف  التداي    تحدلد  ها ة  يأع ام  مل  المست ادلل 

 بنام   المؤسسة هُوية تاةاو لتم حاث  ال رامد الدااسية و دماتهاي لتعل  بنوو عيما والطكة... 
ولودن  دماتها وألاطتها، مما لتطلب وم   طة تسويقية مت منة أهداف   برامجها ا يعة علد

 إستراتيجية لعملية التسوي . 
أما عل الأهداف التا يمةل للجامعة يمؤسسة أ  تح  ها مل واام التسوي  فها لا تن  و عل  
الطكة   اكساة  تسعد  الجامعات  يالت  فإذا  لتحقي ها،  ذاتها  الجامعات  تسعد  التا  الأهداف 
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التنافسية   ال دان  وزيادن  العمو،  سوا  و ائ   وعغو  لتبهاو  الكزمة  والت رات  والمهااات  المعااف 
المحلية والعالميةي فإ  التسوي  يعت ر العملية الميسرن والدائمة للجامعة فا تح ا  أهدافها وتبسيسها،  

 م    445،  2010يلاد الرة،    ا ويمةل تحدلد أهداف التسوي  الجامعا عيما لل 
الجامعات  ✓ علد  تعود  التا  العوائد  وتحسال  العالا  التعليم  مؤسسات  ي امن  زيادن 

 ومنظمات العمو.
تطوير المهااات اادااية وال نية التاوة لمجام التسوي  الأكاديما لل رامد والتدمات   ✓

 التعليمية الجامعية. 
لحو    ✓ والتوله  لمواادها  الأم و  والاستتداو  الجامعة  مل  للمست ادلل  أف و  فهم  تح ا  

 السوا المستهدف.  
تحدلد المو   التنافسا للجامعة محلي ا وعالمي ا، وت ند  ليات تساعد علد تح ا  مريت  ✓

 تنافسا متمات. 
أك ر عدد مل  ✓ للجامعة مل  كم لذة  التنافسية  الماتن  وتح ا   السوقية  النسبة  زيادن 

 المست ادلل.  
 الاست ماا الأم و للموااد المادية وال نية التحتية والموااد البارية.  ✓

متنوعة  ولتح ا  هذه الأهداف   تسوي   استراتيجيات  الحدلث علد  الع ر  الجامعات فا  تعتمد 
وزيادن   للمؤسسة،  إيجابية  سمعة  وبنام  لتحسال  وذل   والبح يةي  الأكاديمية  ل رامجها  للترويد 
 لاذباتها للطكة والأساتذن علد حد سوام، ويذل  لذة المتيد مل الموااد والاهتماو الأكاديما، 

وعالميا ،   محليا   مةالتها  مؤسسات  ولتعتيت  إلد  المولهة  التو عات  ولطاا  عدد  تتالد  م   وذل  
يبسا   والبحث  للمعرفة  المتتالدن  للأهمية  لتيجة   ا،  والجامعات   وو  العالا عموم ا،  التعليم 

، وتسوي  الهُوية التنظيمية اايجابية  (Stensaker, 2015, 106) لكبتكاا والنمو الا ت ادا.
يو اوة   والطكة  الأساتذن  مل  ف    لي   والولام  والدعم  الاعتراف  لولب  للجامعة  والمتماتن 
أوحاة  م وم  الأ رى،  الرئيسية  والعناور  الم ومات  مل  ا  أي   بو  العليا ،  الدااسات  اكة 
للح وم   والمت دمال  العالا،  التعليم  ومؤسسات  الجامعات  فا  عمو  عل  والباح ال  الم لحة، 
التعليم   ومؤسسات  الجامعات  وعمكم  التكنولولية،  واالجازات  والبحث  العالا  التعليم  علد 

وللتسوي  الأكاديما دوا لوهرا فا    ، (Khorshid, et al, 2021, 1449)العالا، واارهم.
تعرف هُوية الجامعة وتووالها للمست ادلل منها، وذل  عل اري  عدلد مل ا ليات والأدوات  
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ف تحسال وواتها.  فا  تسهم  الجامعة،  عل  إيجابية  فكرن  ل و  بهدف  تجد  التسويقية  الجامعات 
العاو، وهو وم  "يج رها"   التمويو  ا فا  ل سها فا منافسة م  لع ها البعل وتواله الت ام 
فا   ُ دم ا  والم ا  والاستمراا"  "الب ام  ألو  مل  تجااية  وعكمات  تسويقية  أدوات  استعاان  علد 

 (Dumay, et al, 2017, 105, 108)تولهها الاستراتيجا.. 
كما يعد التسوي  الجامعا أحد الأدوات الحدل ة التا تعتمدها الجامعات لتعتيت هُويتها التنظيمية  
ولذة الطكة والمو  ال، إذ تهدف هذه الاستراتيجيات إلد تحسال ووان الجامعة وبنام عك ة 
تت ناها   التا  والرؤية  القيم  الجاد  التسوي   يعة   يما  والتاالا،  الدا لا  الجمهوا  م    وية 
المؤسسة، مما يسهم فا تعتيت الهُوية التنظيمية، وفا  و سعا الجامعات لتكويل وبنام هُويتها  

موموع ا لح ي ا مهم ا فا ع ر تست مر   دااسة العكمات التجااية أو التسوي التنظيمية أوبحت 
عيه الجامعات أك ر مل أا و ت م د فا عمليات تهدف إلد تطوير ووان مماتن فا أسواا  

تنافسية. ال غوف     (Stensaker, 2015, 112)أك ر  سياا  فا  أله  لكحظ  عاو،  وباةو 
إلد  تدايجي ا  العالا  التعليم  مجام  لتحوم  والتماات،  الار ية  إلد  الرامية  والسياسية  الالتما ية 
عبل ا   علاهما  والح اى  التنظيمية  وال وان  الهُوية  علد  السيطرن  تُعدّ  حاث  تنافسا،  مجام 
إستراتيجي ا أك ر مل أا و ت م د، وهذا ل را إداان الالطباو والتسوي ، يما تاهد علد ذل   

، وتل    (Dumay, et al, 2017, 110)عملية بنام العكمة التجااية، ينااف لدلد  ائم بذاته.
المتغارات السياسية والالتما ية واارها تجعو المؤسسة لحالة إلد توفار  ليات تسويقية تروع  
المتغارات   هذه  فا  و  التنظيمية  وهُويتها  مةالتها  يعتز  لما  و دماتها  ألاطتها  وتعلل 

 والمستجدات. 
منها   المست ادلل م  - الجامعة عنوا  بوو هم  -الجامعة  ادن يقيمها التا العك ات  فط يعة
 للجامعة إيجابية ووان بنام الجادن فا العك ات  تسهم حاث  هُويتها، علد إيجال ا أو سلب ا تنعة 
 ذل  لؤدا ف د  المرولة و لة العك ات لالجمود  تل  اتسمت  إذا أما  دماتها، مل المست ادلل لدى
، وفا   328،  2020ياااب،  .المست ادن لدى الأاراف و دماتها للجامعة سل ية ووان ل و إلد

للطكة   المتماتن  وواتها  تن و   التسوي   و ليات  لمناهد   الجامعة  عيه  تحتاع  الذا  الو ت 
 وأوحاة الم لحة مل المست ادلل لما يعود لالن   علد المؤسسة ومنسوباها.  

  ليات  بت نا والجامعا وبرامجها العالا التعليم مؤسسات   امت  المنافسة، حدن زيادن وفا  و
تسويقية وأهمهام   ودعمها التنظيمية  هُويتها بنام  فا تسهم لدلدن وأدوات  السوا،  فا  وتعتيتها 



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 638 

والتاالية،  الدا لية  المست ادن  الأاراف  لجمي   وإعكلها  الجامعة  واسالة  اؤية  ويااة  لودن 
والأدلة والكتابات الواقية واالكترولية التا تومم ا يعة المؤسسة ومماتاتها وبرامجها وألاطتها  
و دماتها، ووسائو التواوو الالتماعا والموا   الرسمية االكترولية للمؤسسة، وما تت منه مل  
العالمية.  لالت ني ات  المؤسسة  ترتاب  عل  وااعك   المؤسسة،  حوم  تسويقية  معلومات 

(Saichaie, 2018, 5-6)  ، للمؤسسات التنظيمية  للهُوية  الاستراتيجية  النظرن  موم  وفا 
با ة متغارن تغاار لذاا، فإ  ذل  لتطلب إحدام تغاار   للتكيا الهادف م   الجامعية يعملية 
هذه  وتن اذ  ال رااات  اتتاذ  علد  إدااا  ادا  و يةو  دا لا  تنظيم  وولود  إستراتيجية،  أك ر 

المناسب،   التسوي ا  الت ميم  مل  كم  ل نام  وهنا  التغاارات  التنظيمية  الهُوية  استتداو  يمةل 
الرئيساال.   الم لحة  أوحاة  تو عات  م   تواف ها  عل  بها  تُعّ ر  للجامعةم،  ووانم  ويةم 

(Stensaker, 2015, 107, 109)  ، ال وم لب  العك ة بال التسوي  والهُوية ومل ظم يمةل 
التنظيمية للجامعات عك ة تكامليةي إذ يسهم التسوي  فا تعتيت الهُوية التنظيمية للجامعات مل  
استراتيجيات   لجاح  علد  وتماتها  الجامعة  هُوية  تعتمد  عيما  وأهدافها،  لقيمها  الترويد   كم 
تسوي    تطوير  ط   علد  الجامعات  تعمو  أ   ال رواا  مل  لذل   تعتمدها،  التا  التسوي  

 .تتماعد م  هُويتها التنظيمية لتعتيت مو عها فا السوا الأكاديما المحلا والدولا
مما س  ، يمةل استتكص أهمية التسوي  لل رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة  
المنيا يبحد المحددات الرئيسة فا بنام هُويتها التنظيمية ودعمها وتعتيتها مل  كم ل و ووان  
عك ات   وت عاو  ومماتاتها،  ال رامد  تل   و دمات  ألاطة  حوم  المست ادن  للأاراف  إيجابية 
لاستتداو   المست ادن  والأاراف  التعليما  السوا  م   وال عام  المستمر  والات ام  التواوو 
احتيالات   تت مل  تسويقية  ولود  ط   م   متنوعة،  تسويقية  ووسائو  وأسالاب  استراتيجيات 
لتسوي   دمات   ومداةي  مؤهو  تسوي   فري   وولود  التسويقية،  المنظمة  وأهداف  المست ادلل 

 وألاطة تل  ال رامد، ول و ووان إيجابية للجمهوا والمست ادلل.     
ت عاو الهُوية التنظيمية للجامعات المعاورن وبرامجها الأكاديمية لتم مل  كم ت عاو  ومل ظم ف

المحددات الأابعة للهُوية التنظيمية والمتم لة فام قيادتها التنظيمية، وظ افتها التنظيمية، وتماظو  
ومةولات   عناور  مل  المحددات  هذه  عليه  تاتمو  وما  وتسوي   دماتها،  تنظيمي ا،  أع ائها 
له   وما  للعاملال  والن سا  ال  افا والالتماعا  لالبعد  والاهتماو  فر ية ي يااة اسالة وامحة، 
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إيجابية   تنظيمية  ظ افة  وبنام  للجامعة،  والتاالية  الدا لية  الالطبا ية  ال وان  علد  تبظار  مل 
 تت اسمها لمي  الأاراف المعنية. 

التنظيمية لل رامد   للهُوية الأابعة المحددات  "ت عاو إ  ال وم  يمةل السال ة المعطيات  موم وفا 
المتم لة المنيا  لامعة  التربية  لةلية  االجلاتية  لاللغة  لل رامد،  القيادن :فا الجدلدن   التنظيمية 

 مل محدد كو لت منه وما وتسوي   دماتها، لأع ائها، التنظيما والتماظو التنظيمية، وظ افتها
وهذه ها   ".التنظيمية لتل  ال رامد وتعتيتها  الهُوية دعم فا يسهم  د  متعددن، ومةولات  عناور

ال رمية الأساسية التا الطل  منها البحث الحالا. وفا موئها ساتم دااسة حالة وا يعة ووا    
والكمية،  الكياية  التحلالا  الوو ا  البحث  منهد  أدوات  لاستتداو  ومادال ا  لظري ا  ال رامد  تل  
ما  وهذا  وتعتيتها،  ال رامد  لتل   التنظيمية  الهُوية  محددات  لت عاو  م ترحة  إلد  ليات  ووولا  

 سي دمه البحث فا أ سامه ومحاواه التالية. 
 القسم الاالث

الو ائا   منةور  من  الراهن  ووضعها  طبيعتها  المنيا   بجامعة  التربية  بكلية  الجديدة  البرام  
 والتشررعات المنةمة الأدبيات التربورة المعاصرة.

وم هومها،  فلس تها  الحةوميةم  لالجامعات  الجدلدن  ال رامد  البحث ا يعة  مل  ال سم  هذا  لتناوم 
والوم   الوا    تحلاو  علد  التريات  م   وسل ياتها،  وإيجابياتها  وأهماتها،  وأهدافها،  وم رااتها، 
الوظائ    منظوا  مل  المنيا  لامعة  التربية  لةلية  االجلاتية  لاللغة  الجدلدن  ال رامد  لحالة  الراهل 
والتاريعات المنظمة والأدبيات التربوية المعاورني مل حاثم لابتها وتطواها، واؤيتها واسالتها  
ال ائمال   مل  ومعاولاهم  التداي   ها ة  وأع ام  مدلرها،  منس هاي  ا تياا  ومعالار  وأهدافها، 

 لالتداي  فاها، وذل  علد النحو التالام 
 طبيعة البرام  الجديدة )المميزة/ الخاصة( بالجامعات الحكومية   -أولً 

يعره هذا المحوا لط يعة ال رامد الجدلدن يالمماتني التاوة  لالجامعات الحةوميةي مل حاث  
 فلس تها وم هومها وم رااتها، وأهدافها، وأهماتها، وإيجابياتها وسل ياتها، وذل  علد النحو التالام 

 فلسفة ومفهوم البرام  الجديدة )المميزة/ الخاصة( بالجامعات الحكومية     -أ   
إلد منطل ات ومرتكتات  الحةومية  لالجامعات  التاوة   يالمماتني  الجدلدن  ال رامد  فلس ة  تستند 
علد   اال اا  ت لاو  لحو  الحةومات  ولهت  التا  العالمية  المتغارات  يبحد  الت ت ة  سياسة 
التعليم   مجام  فا  العربا  الوال  عهدها  التا  للتغارات  ا يعية  وياستجالة  الجامعا،  التعليم 
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العالا ومؤسساته منذ تسعانيات ال ر  العاريلي ف د أدت تيااات العولمة وظ افة السوا إلد ت نا  
أو   الجدلدن  فال رامد  "التعليم"،  ومنها  المتتل ة  وال طاعات  المراف   مل  ي ار  فا  لدلدن   ليات 

يرد فعو ا يعا    -مل ولهة لظر مؤيدلها  -التاوة والمماتن دا و الجامعات الحةومية لامت  
الحةومية،  الجامعات  لتطوير  سعاها  سياا  فا  الحةومات  سمحت  حاث  التغاراتي  لتل  
التعليم لافتتاح ععب وبرامد  اوة لم روفات دا و تل  الجامعات،  ولتتايل إل ا ها علد 
الجدلدن   وال رامد  "الأ ساو  أو  الموازا"  "التعليم  تسمد  للتعليم  لدلدن  ولظم  برامد  واستحدام 
تعمو يبحد أهم م ادا   العامة الحةومية  الجامعات  ال رامد فا  المماتن"، علد اعتباا أ  هذه 
الطكة  لبا ا  المجالا  التعليم  توفار  فا  للمساعدن  الجامعات  لدى  واامافا  المتولد  الد و 
العادا  لالتعليم  م االة  مرت عة  دف  م روفات  التاوة  ال رامد  هذه  تتطلب  إذ  عليه،  واال اا 

 دا و مل التعليم لتم   ت ة عل يع ر ما وهو  . 220،  2017الذا لتل اه الطكة يالساد،  
 الحةوما. الجامعا للتعليم تمويو لتوفار الحةوميةي الجامعات 

تل  مؤيدو  لامت  ال رامد ويرى  ألها  التعليمي   ألظمة لودن لعوامو لكهتماو استجالة  الجدلدن 
تت  ات  العالمية، المستويات  مل ت ترة  متماتن لمستويات  تعليم تح ا  ل ما   و هوا 
وبرامد لتطلب  مما لدلدن، وعلوو المجالات   لتتريد  تت دى  مؤسسات  تل   فا  المتت  ال 

زيادن لظرهم  ولهة  مل  ال رامد  لتل   الرئيسة  والم راات  العوامو  أحد  أ   يما   والتت  ات، 
للتعليم الحةوما، و د أُال  علد هذه ال رامد "برامد التعليم المتمالت" أو   المالية المت  ات 

و لمولب  راا المجل  2007  -و 2006"ال رامد الجدلدن" والتا اُب ت فعلي ا فا العاو الدااسا  
ا يمرحلة تجري ية علد أ   28 ، ويا  عدد تل  ال رامد ي444الأعلد للجامعات ا م ي   برلامج 

بها   دا لية  اوة  لوائم  ولود  م   ولوائحها،  الحةومية  الجامعات  ل والال  ال رامد  تل   تت   
وتعمو   ذاتها،  الحةومية  الجامعات  أساتذن  فاها  لالتداي   وي وو  والدااسة،  ال  وم  معالار  تحدد 

يعةر،   المعتمدن  الدااسية  الساعات  بنظاو  أو  الدااسة  فا  الت لادا    -154،  2021لالنظاو 
155 .  
ا فا ي33ظم تتالدت أعداد تل  ال رامد لالجامعات الحةومية لت و إلد ي    لامعة  13  برلامج 

حةومية م رية لام فا م دمتها لامعات يال اهرن، وااسةنداية، وعال عم  ، ظم تم استحدام 
ي عددها  ووو  حتد  الجامعات  معظم  فا  ال رامد  مل  العاو  200العدلد  فا  ا  لدلد  ا  برلامج    

العلما،  2021  -و 2020الجامعا   والبحث  التعليم  يوزاان  دلاو 2،  2022و.  يا   و د   ، 
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والتاوة   الحةومية  لالجامعات  الجدلدن  تل     و2025  -و 2024ال رامد  عدد  وزيادن  ت اع  
والتاوة. الحةومية  الم رية  الجامعات  يليات  لمعظم  والتاااها  العالا    ال رامد  التعليم  يوزاان 

   3، 2024والبحث العلما، 
حاث أوبحت ال رامد الجدلدن والمماتن فا الجامعات الحةومية الم رية مل أهم م ادا تمويو  
المطلوبة م    الجدلدن  ال انية  العمو بتت  اته  الروافد الأساسية لسوا  الجامعا، ومل  التعليم 
اف  مهااات التريجال لما لتكئم م  المتغارات العالمية، والذا لنعة  بدواه علد لودن العملية 
للسعا   الجامعات الحةومية  طوات لادن وواظ ة  التعليمية والبح ية ل وان مباعرن، و د  طت 
فا إلاام برامد لدلدن متماتن تبتا فا والم تطوير العملية التعليميةي لما ي مل إعداد  ريد 

للجامعات،   الأعلد  والدولا.يالمجل   المحلا  العمو  ، 2025متمات ومواكب لاحتيالات سوا 
2  

لبلها برامد دااسية دا و الجامعات ال رامد الجدلدن والمتماتن  و د عرف المجل  الأعلد للجامعات  
ت دمها   والتا  المعتادن،  أو  العادية  ال رامد  م   لنب  إلد  لنب ا  مادا،  لم ابو  تُ  دو   الحةومية، 

العلما،   والبحث  العالا  التعليم  يوزاان  إلااؤها.  منذ  المتتل ة  تعرف 2،  2006الكليات  يما   ، 
لبلها برامد تعليمية مستحدظة دا و التعليم الجامعا الحةوما المجالا، لتم الالتحاا بها م ابو  
لغة   االجلاتية  واللغة  المعتمدن،  الساعات  لظاو  علد  فاها  التداي   وي وو  عالية،  م روفات 
تنمية  داات ومهااات الطكة العملية، وتمنم الطكة عهادات   أساسية للتداي ، وتهدف إلد 

   303،  2016لامعية متماتن تتناسب م  متطلبات سوا العمو. يالنجاا، 
لبلها حتو لدلدن مل ال رامد الأكاديمية الجامعية، ذات اؤى    192،  2022يوتعرفها عاهال  

لالجامعات   والت ايم  التعليم  فا  الجدلدن  والنظم  ال يغ  دمد  إلد  تسعد  لدلدن  وفلس ة  وأهداف 
اابداو   وتدعم  الألن ية،  لاللغات  لدلدن  وبانية  لادان  تت  ات  ت ديم  مل  كم  الم رية، 
والابتكاا وايادن الأعمام، وتؤدا دوا ا أساسي ا فا تحسال لودن التريدي يا ي بم مؤهك  لسوا 
العمو محلي ا ودولي ا، و اداا  علد المنافسة والتمات، ف ك  عل تح ا  التمات والت وا الأكاديما  
تمويلية   تدف ات  تح ا   إلد  لاامافة  العالمية،  الجامعات  بال  أف و  مةالة  ت وم  فا  للجامعة 
لتنمية مواادها الذاتية، واال اا علد تطوير العملية التعليمية. وتعرف ال رامد الجدلدن والمماتن 
لةليات التربية لبلها برامد دااسية  اوة لاللغة االجلاتية أو ال رلسية دا و يلية التربية، تتط    
ألماف تعلمية حدل ة معتمدن عالمي ا، للتح  بها الطالب لارف ح وله علد الحد الأدلد لل  وم  
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المعتمدن.  الساعات  عدد  إلمالا  حسب  تكو   التا  الدااسة  تكل ة  مل  لجتم  ويساهم  لالكلية، 
  275، 2022يمحمد، 

  إلد أ  برامد التعليم المتمات الجدلدن لالجامعات الحةومية 303،  2016وياار النجاا ي      
العادا،  الجامعا  التعليم  يمنم الطكة عهادات لامعية متماتن عل عهادات  تع ر علم لظاو 
وتتناسب لاةو ي ار م  متطلبات سوا العمو، واللغة االجلاتية ها اللغة الأساسية للتداي   
بها، ولظاو الدااسة فاها ي وو علد لظاو الساعات المعتمدن، ويتم الالتحاا بها م ابو م روفات  
أك ر مل   العملية  النواحا  لالتريات علد  العادا، وتهتم  الجامعا  التعليم  عالية عل م روفات 

 النواحا النظرية.، وها لظاو لتم التداي  عيه دا و  اعات ومعامو الجامعات الحةومية. 
مما س  ، لت م أ  ال رامد الجدلدن ها برامد  اوة دا و الجامعات الحةومية، تتم الدااسة  
فاها بلغة ألن ية يإلجلاتية وها الغالب، وأحيال ا اللغة ال رلسية ، وتعتمد لظاو الساعات المعتمدن 

ا  -ابما  –لظام ا للتداي ، ويلتح  بها الطكة م ابو م روفات، وت وو علد فلس ة  مادية استناد 
الطبقية   مظاهر  لعل  مةرسة  معااماها  لظر  ولهة  مل  فا  اهرها  الت ت ة  لسياسة 

العادية، بانما   ال رامد منسوبا  لظر ولهة مل  والالتماعا  والمهنا والتماات واا  ام الأكاديما 
 التعليمي ل ما   لودن لعوامو لكهتماو استجالة الجدلدن لامت  ال رامد أ  تل   لرى مؤيدوها

لدلدن   وعلوو و هوا تت  ات  العالمية، المستويات  مل ت ترة  متماتن لمستويات  تعليم تح ا 
 يحتالها سوا العمو المحلا والدولا. 

 مبررات إنشاء برام  جديدة مميزة بالجامعات الحكومية   -ب
، والطك  ا مل تولهات القيادن السياسية، وتن اذ ا استراتيجية وزاان  2030فا موم اؤية م ر  

الجامعات  لةليات  الجدلدن  ال رامد  إلاام  فا  التوس   لام  راا  العلماي  والبحث  العالا  التعليم 
ببعل   التت  ات  المتنوعة  الدااسية  ال رامد  مل  ا  عدد  إمافة  فتم  الم رية،  الحةومية 
لما يتدو متطلبات سوا  الدااسيةي  واللوائم  الم راات  الم رية ، ف ك  عل تطوير  الجامعات 
العمو محلي ا ودولي ا، ويسهم فا تح ا  الأهداف ااستراتجية للدولة و طة التنمية المستدامة، مل 
 كم تحدلث المناهد الدااسية، وت ديم ارائ  تداي  متطوان تتواكب م  المستويات العالمية، 
وو ائ  المست  و، وتراعا متطلبات ال وان ال نا ية الرالعة والتامسة،  وتتدو مست  و التحوم  

، 2025الر ما، وتسهم فا تح ا  التنمية المجتمعية المستدامة. يالمجل  الأعلد للجامعات،  
3-  4   
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ألها   وتتالدها  والتاوة  الحةومية  لالجامعات  الجدلدن  ال رامد  تل   إلاام  أهم م راات  ولعو مل 
  م 5  -1،  2018ي وزاان التعليم العالا،  2،  2006يالمجل  الأعلد للجامعات،  

لامت اد ام تت  ات لدلدن ولادان وبانية اار لمطية معترف بها عالمي ا، تتواف   -1
 م  احتيالات سوا العمو محلي ا وعالمي ا. 

 تت ند وتط   معالار أكاديمية  ومية وعالمية فا لظمها التعليمية وفا ت ايم الأدام.  -2
المحلا   -3 العمو  وسوا  ال علية  المجتم   لاحتيالات  اب  ا  التريد  مواو ات  تحدد 

 والدولا. 
 تاج  ماااية الأاراف المجتمعية ذات ال لة فا ت ميم وت ويم ال رلامد.  -4
 تستعال لمرالعال  االاال متت  ال لمرالعة ال رامد ودعم تطويرها وتحسانها.   -5
 ت وو علد تط ا  لظاو الساعات المعتمدن فا الدااسة.  -6
ولودها فا ين  الجامعات الحةومية يجعلها تتمت  لإداان وإعراف محةم يحد مل ووا  -7

 ال ساد اادااا والأ ك ا.
ت رغ أع ام ها ة التداي  وتوفار و ت الأساتذن لتداي  اكة هذه ال رامد، وإفادتهم    -8

 مل فكر هؤلام الأساتذن وبحوظهم. 
 تريت علد الجالب التط ي ا العملا، وت ر  الجالب النظرا لالعملا فتعم ال ائدن.   -9

اكة ال رامد الجدلدن مل الطكة المتماتيل علمي ا لدلهم  دان علد اابداو ومتيد مل   -10
التمات والابتكاا لالاست ادن مل مماتات تل  ال رامد، ويلتح و  بها بن   تنسا  زمكئهم لال رامد  

 العادية.
مل عائدات ال رامد المماتن للتعليم المجالا الحةوما لالجامعات،  %60تت ى لسبة   -11

 ومل ظم توفار بنية تحتية متماتن مل يمبالا ومعامو ومةتبات و اعات دااسية مجهتن...إلش . 
توفر فرص الدااسة لل رامد الجدلدن دا و الدولة، ومن  س ر الطكة للدااسة لالتااع   -12

 يهجرن الع وم  وما لنجم عل ذل  مل ماةكت متتل ة. 
و د    -13 ال رلسية  أو  الغالبة  وها  االجلاتية  لغتال  لإحدى  تكو   الجدلدن  لال رامد  الدااسة 

ا لسوا العمو المحلا والدولا.   وااتا مطلب ا ائيس 
ولود التعاو  العلما والبح ا بال لعل ال رامد الجدلدن والجامعات الألن يةي لما لوفر  -14

   فرص دااسية وتعليمية وبح ية، وفرص عمو مست  لية لتريجا تل  ال رامد.
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التعليم   كما أعاات إحدى الدااسات أ  هذه ال رامد لامت يمتطلب لتح ا  الجودن فا ألظمة 
لظم   استحدام  تتطلب  لدلدن  وعلوو  تت  ات  و هوا  العالمية،  الألظمة  مستويات  لت ااة 
وويغ وبرامد تعليمية لدلدن، والاهتماو بتل  التت  ات التا لتطل ها سوا العمو فا ال ر  
المناهد وارائ    العاو، وتطوير  التعليم  للإل اا علد  الد و  والعاريل، وزيادن م ادا  الحادا 
يعةر،   الم را.  لالمجتم   الااملة  التنمية  متطلبات  م   لتتناسب  تدايسها  واستراتيجيات 

2021 ،154-  155 .  
لت م مما س  ، تنوو وتعدد م راات إلاام ال رامد الجدلدن لالجامعات الحةومية، ومنها م راات 
ا ت ادية تتم و فا سياسة الت ت ة يم دا لسد عجت تمويو التعليم الحةوما، واحتيالات  
سوا العمو المحلا والدولا للتت  ات المتتل ة بتل  ال رامد، وم راات تعليمية وعلمية تتم و  
الجالب   تدمد  التا  التداي   وارائ   استراتيجيات  وتطوير  والمناهد،  التعليم  لودن  فا مما  
 النظرا العلما لالجالب العملا التط ي ا مل ألو إعداد  ريد متمات يستطي  المنافسة عالمي ا.

 أهداف وأهمية البرام  الجديدة بالجامعات الحكومية  -ج
مل   لالك ار  تتسم  الحةومية  لالجامعات  الجدلدن  ال رامد  أ   إلد  الدااسات  إحدى  أعاات 
لحو   الجامعة  لدف   معاور  عالما  وتوله  أساسية  مروان  لعلتها  التا  والمتايا  الت ائى 
تطوير التدمات والألاطة التعليمية والتدايسية بتل  ال رامد، وتنظيم عمليات اابداو والابتكاا،  
وتطوير  دااتها وي امتها لكستجالة للمتغارات المحلية والعالمية، وتح ا  متايا تنافسية مل  كم  
يم و  ايادا  فكرا  مام  اأ   توفار  فا  يسهم  لما  تت  اتي  مل  يُ دو  عيما  والتمات  الت رد 
الذاتا  التمويو  م ادا  مل  م دا ا  ألها  يما  ودولي ا،  محلي ا  العمو  لسوا  مكئمال   ريجال 
للجامعة، وتعتيت ال دان التنافسية العالمية، ومسالرن الاتجاهات والمستجدات المحلية والعالمية فا  
المهنا   التمات  وتح ا   التعليمية،  والمترلات  التدمات  لودن  وتح ا   الجامعا،  التعليم 

  208 -207،  2022والمؤسساي لما يح   الريادن العلمية والأكاديمية.يعاهال، 
ا يعة   حسب  برلامد  لةو  التاوة  الأهداف  عبجالب  ال رامد  تل   وأهمية  أهداف  عل  أما 
تت  ه، فال رامد الجدلدن لاةو عاو تسعد إلد تح ا  مجموعة مل الأهداف العامة، لتم و  

، 227،  2017ي محمدا،  303،  2016ي النجاا،  12،  2008يعحاتة وع د ال ادا،    أهمها فا
  م  35، 2021محمود، 
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اف  مستوى الأدام التعليما فا منظومة الجامعات ب رامد دااسية متطوان تتط   المعالار    -1
الأكاديمية القياسية لةو يليات الجامعات الحةومية، لما ي مل تح ا  مستوى متمات مل الأدام 

 لت   ومعالار الجودن العالمية.
ل ون    -2  لنافسو   وإعداد  ريجال  والدولا،  المحلا  العمو  سوا  لتطل ها  حدل ة  برامد  توفار 

 محلي ا وإ ليمي ا وعالمي ا، وتح ا  ي افة اكبية مواف ة للنسب والمعالار القياسية العالمية.
مستوى    -3  لرف   مما  الأدامي  ت ايم  موم  فا  التداي   ها ة  لأع ام  مالية  مةافآت  ت ديم 

 مرتباتهم ويحسل لودن حياتهم.
توفار تمويو ذاتا للتعليم الجامعا الحةوماي لما يسهم فا تطوير ال نية التحتية، ويدعم    -4 

 المريت التنافسا للمؤسسة الجامعية.
ال رامد،    -5 وتطوير  اظرام  لالتااع  المتماتن  الجامعات  م   الدولا  الأكاديما  التعاو   تعتيت 

التعليم   فا  الجدلدن  النظم  واعتماد  والابتكاا،  واابداو  التمات  علد  ال ائم  التعليم  ظ افة  ولار 
 . والت ايمي اعداد  ريد متمات  ادا علد المنافسة فا سوا العمو العالمية

تم و العمو   كما  لسوا  الأساسية  الروافد  أهم  أحد  الحةومية  الجامعات  فا  الجدلدن  ال رامد 
والذا   العالمية،  المتغارات  م   لتكمو  لما  التريجال  مهااات  اف   م   المتتل ة  بتت  اته 
إعداد  ريد  ي مل  لما  مباعرن،  ل وان  والبح ية  التعليمية  العملية  لودن  علد  بدواه  لنعة  

،  2024متمات ومواكب لاحتيالات سوا العمو المحلا والدولا. يوزاان التعليم والبحث العلما،  
3  

ول لة  توفره مل ا رن  لما  الحةومية  لالجامعات  الجدلدن  ال رامد  ولود  أهمية  تت م  مما س  ، 
لو ية فا مجالات وتت  ات لدلدن تُعد  ريجال متماتيل  ادايل علد المنافسة عالمي ا فا 
سوا العمو، ومما  لودن التعليم، ولار ظ افة اابداو والابتكاا بال  ريجا تل  ال رامد، هذا 

 لاامافة إلد ا يعة وأهمية وأهداف يو برلامد وما ي دمه مل تت  ات متماتن. 
 إيجابيات وسلبيات البرام  الجديدة بالجامعات الحكومية   -د
مل ولهة لظر مؤيدا تل  ال رامد هنا  لملة مل اايجابيات التا توفرها ال رامد الجدلدن،   

مل   يو  دااسة  ذيرتها  ومالية،  مادية  مت  ات  مل  ال رامد  لتل   لتوافر  لما  تعتى  والتا  د 
   فا ا تام 326،  2016النجاا، ي 170-167،  2021يعةر، 
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التعليمية  -1 الناحية  بها عالمي ا  من  الجدلدن تت  ات علمية حدل ة معترف  ال رامد  توفر  م 
لاازن   التربوا"، يسمة  التجدلد  إلد  "الحالة  البعل  عيما يطل  عليه  العمو  ومطلوبة فا سوا 
مل سمات النظم التعليمية الحدل ةي ف ك  عما توفره تل  ال رامد مل با ة تعلم تساعد الطكة 

يعالاها    -ولا لتام    –فا تح ا  لموهم العلما، إذ ت دو تل  ال رامد حلولا  للماةكت التا يا   
التعليم الحةوماي ف لة الأعداد الم  ولة، م  توفار التجهاتات التكنولولية الحدل ة تسهم فا الحد 
مل الك افة التائدن والداو  الت ووية الجامعية إلد اار ذل  مل الماةكت التا يمةل أ   
المنافسة  إلد سوا  الحةومية  الجامعات  إلد د وم  أدت  ال رامد  تل   أ   يما  حلها،  فا  تسهم 
المحلية أماو الجامعات التاوةي فها توفر تعليم ا ذا لودن، ومطلوب ا فا سوا العمو المحلية 
والدوليةي ف ك  عل إيجاد  با ة تنافسية بال الجامعات الحةومية فا إلاام وزيادن عدد ال رامد  

 الجدلدن التا ت ا لاحتيالات المجتم  وتل ا متطلبات سوا العمو المحلا والدولا. 
الجتماعية   -2 الناحية  أكدت    من  ف د  للتااعي  الطكة  س ر  دو   الجدلدن  ال رامد  تحوم 

ااح امات ولود عارات ا لاف مل الطكة العرة الذلل لداسو  فا دوم ألن ية، ويذل  
ت ادى ماةكت الجامعات التاوة الألن ية أو الم رية والتا تكر  ال  افة الغربية فتؤظر فا  

 الهُوية ال  اعية والالتمام لدى الطكة. 
تتتل  ال رامد الجدلدن عل الجامعات التاوة الم رية أو الألن ية    من الناحية الإداررة   -3

فا   ولها للطكة مل  كم مةتب التنسا ، وبن   الحد الأدلد للكلية فك للتح  بها اكة  
ذوو مجامي  منت  ة عل أ رالهم، يما تت   هذه ال رامد ولمي  لوائحها اادااية والتنظيمية  

 لر الة الجامعات الحةوميةي مما يحد مل عوامو ال ساد لبلواعه المتتل ة. 
القتصادية   -4 الناحية  لسبة    من  الجدلدن  ال رامد  بها    %60توفر  التاوة  الموااد  مل 

الحةوما  التعليم  علد  يعود  مما  المجاليةي  العادية  لال رامد  التعليمية  العملية  فا  لكست ماا 
يما  الوافدلل،  الطكة  ل  وم  ال كد  إلد  ال عبة  العمكت  لد وم  لال ا  ت تم  ألها  يما  لال ائدن، 

 أ  يجد  العمو لسوا  فالمتبمو  متماتن، عهادن علد مل الح وم  ريجاها  ال رامد  هذه تُمةل 
ا، وأك رها مةالة، الو ائ  لبهم لكلتحاا أساسي ا أوبحت عرا ا االجلاتية اللغة   اوة عائد 
 التاوة.  الاريات  وتعدد  التاص، فا ال طاو التوس   و فا

فتكمل فا إلها تحدم ازدوالية للتعليم الجامعا الحةوما مل حاث   سلبيات تلك البرام أما عل 
الت ت ة وتبكو المجالية ومستوى الجودن، لاامافة إلد تكري  الاستبعاد ومظاهر اا  ام  
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يعمر،   العادية.  ال رامد  اكة  بال  والمهنا  والالتماعا  عةر،  43،  2023الأكاديما  ي 
2021 ،170-171 . 

وتبكو  الجامعا،  التعليم  علد   ت ة  تبظارها  ومدى  سال  ا  المذيوان  السل يات  الرام  وعلد 
الالتماعا   اا  ام  ومظاهر  للطبقية  وتكريسها  والدستوا،  ال الو   ية لها  التا  مجالتيه 

ا مل اايجابيات والمتايا التا تح  ها ال رامد الجدلدن   والأكاديما والمهنا، فإله يمةل اود عدد 
   إذا أُحْسِل  ت ميمها وإدااتها وتنظيمها، وتتم و أبرز هذه اايجابيات والمتايا فام

حاث تسعد هذه ال رامد إلد اف  مستوى التعليم العالا، وت ديم    تحسين جودة التعليم  .1
 .محتوى تعليما لتماعد م  المعالار العالمية

تهدف إلد إعداد  ريجال يمتلكو    حاث تلبية احتياجات سوق العمل المحلي والدولي    .2
 .المهااات والمعرفة المطلوبة فا سوا العمو الدولا والمحلا، مما لتيد مل فرص تو ي هم

الأكاديمية    .3 التخصصات  لدلدن تنورع  تت  ات  ت ديم  فا  الجدلدن  ال رامد  تسهم 
 .وم تكرن تل ا احتيالات المجتم  ومتطلبات التنمية المستدامة والااملة

م تعتز مل  دان الجامعات علد المنافسة م  المؤسسات التعليمية  زرادة القدرة التنافسية .4
 .الأ رى علد المستويال اا ليما والدولا

تساعد علد تبمال م ادا تمويو إماعية للجامعاتي مما يسهم  توفير التمورل الذاتي    .5
 .فا تطوير ال نية التحتية والمراف  لالجامعات الحةومية

العلمي  .6 ال حث  برامد    تشجيع  توفار  مل  كم  العلما  والبحث  الابتكاا  تدعم  حاث 
 .متماتن تاج  علد البحث والتطوير والابتكاا فا مجالات علمية بانية لدلدن

تتيم  يااات تعليمية مرلة ومتنوعة للطكةي مما يسهم فا لذة    توسيع فرص التعليم  .7
 .ف ات متتل ة ومتماتن مل المجتم 

الشخصية .8 المهارات  الات ية  تنمية  المهااات  تطوير  علد  الجدلدن  ال رامد  تريت  م 
 .والقيادية للطكةي مما لؤهلهم للماااية ال عالة فا المجتم  وتنماته

)دراسة   - انيًا المنيا  جامعة  التربية  بكلية  الإنجليزرة  باللغة  الجديدة  للبرام   الراهن  الوضع 
 م نةررة و ائاية(

تحلاو الوم  الراهل لحالة ال رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية  لتناوم هذا المحوا لالرود وال
التربية لامعة المنيا مل منظوا الوظائ  والتاريعات المنظمة والأدبيات التربوية المعاورني مل  
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حاثم لابتها واؤيتها واسالتها وأهدافها، وعروف ال  وم والالتحاا بها، ولظاو الدااسة، ومعالار  
لالتداي    ال ائمال  مل  ومعاولاهم  التداي   ها ة  وأع ام  ال رامديمدلرها ،  تل   منس   ا تياا 

 ، وذل  علد النحو التالام  فاها
الوزااا   ال راا  ي ودا  تعدلو  2013س تم ر    23بتاايش     3447ا م  علد  لنى  والذا  و، 

إعداد  البةالوايو  فا برامد  استحدام دالة  لاتم  المنيا  لجامعة  التربية  لكلية  الدا لية  الكئحة 
ااعدادا  والتعليم  الابتدائا،  يالتعليم  لمرحلتا  االجلاتية  لاللغة  والرياميات  العلوو  معلما 
والرياميات  والجاولوليا،  وال اولوليا،  وال اتيام،  والكيميام،  العلوو،  تت  ات  فا  .  وال الوا  

 . 35، 2019يكلية التربية لامعة المنيا،  
 إعداد  فا فا سعاها لتح ا  الريادن المنيا لامعة التربية  لةلية هذه ال رامد الجدلدن  رؤرةوتتم و  
المحلا علد االجلاتية لاللغة والرياميات  العلوو معلما واا ليماي المستوى   لتل ية وال وما 

معلم علدرسالتها    وتنى  التعليمية، للمؤسسات  النو ية  المهنية الاحتيالات   لوعا إعداد 
 المؤعرات  فا موم المهنا التوليه علد   ائم االجلاتية، لاللغة والرياميات  العلوو لتداي 

المنيا،   سوا  واحتيالات  الأكاديمية، لجامعة  الجدلدن  ال رامد  أحمد، 2018العمو.يدلاو  ي 
   75،  2023ي عمر، 401  -400، 2019
المنياوبالنسبة       جامعة  التربية  بكلية  الجديدة  البرام   اكة  لأهداف  تمةال  فا  تم لت   ،

برامد إعداد معلما العلوو والرياميات لاللغة االجلاتية مل المهااات الأساسية لتداي  العلوو 
والتبهاو   ااعداد  فا  المعاورن  التكنولولية  الوسائ   واستتداو  االجلاتية،  لاللغة  والرياميات 
ل وان فعالةي لمواكبة التحديات التعليمية المعاورن، وإلاام منظومة لدلدن للدااسة علد مستوى  
البةالوايو  لالكليةي لتتواف  م  احتيالات سوا العمو المحلا واا ليما والدولا، والتا يمةل 

مماظلة. ل رامد  ا  لموذل  المنيا،  ي  اعتبااها  لجامعة  الجدلدن  ال رامد  أحمد،  2018دلاو  ،  2019ي 
   75 -74، 2023ي عمر،  402
 تع ر عل سعا ل يغتها الم الية الالبغائية   السال ة الأهداف أ   75،  2023ويومم عمر ي    
ا، لحيان  ريجال  اعداد  ال رامد تل   ومع دن، لادان   تت  ات  لنتظر عمو وسوا  أك ر تع اد 

 التحتية وال نية المالية الأوماو لتحسال داعمة تمويلية  إمافة لتح ا  تدف ات  متنوعة، وي امات 
 الأكاديمية.   سمعتها تحسال فا للكلية، وإسهام ا
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التربية لامعة   لال رامد الجدلدن، ومعت يلية  ولتح ا  تل  الرؤية والرسالة والأهداف التاوة 
المن وص  العامة  الاروف  إلد  لاامافة  الجدلدن،  ب رامجها  والالتحاا  لل  وم  عروا ا  المنيا 
علاها لالكئحة التن اذية ل الو  تنظيم الجامعات، والتا منهام أ  يةو  الطالب مت را ا للدااسة  

، يما  لالكلية، وأ  يجتاز ا تبااات ع وية أو تحريرية تجريها الكلية للتبكد مل ليا ته لمهنة التعليم
الطالب علد   ا أ  يح و  ال الوية    %90يُاترف أي   اللغة االجلاتية فا  علد الأ و فا مادن 

الطالب علد   لتطلب ح وم  الكيميام،  لل  وم فا ععبة    % 80العامة أو ما يعادلها، وبالنسبة 
فا مجموو المواد العلمية ل  وله فا برلامد    %80علد الأ و فا مادن الكيميام، لاامافة إلد  

تحدد أولوية   وم الطكة فا ال رلامد وف  ا لترعيحات مةتب  ، علد أ   العلوو لالتعليم الأساسا
الكلا   المجموو  إلد  العلوو والرياميات، لاامافة  التربية لتت ى  إلد يلية  المُرسلة  التنسا  
للدالات الحاوو علاها الطالب فا ال الوية العامة، م اف ا إلاها دالة اللغة االجلاتية. يكلية  

 .  35، 2019التربية لامعة المنيا، 
وتستمر الدااسة فا برلامد إعداد معلما العلوو والرياميات لاللغة االجلاتية مدن أاب  سنوات، 
حاث تتكو  يو سنة دااسية مل ف لال دااساال، لتم تداي  المواد الم ران وف  ا لكئحة الدا لية  
لكلية التربية، وذل  لالاةو الذا يحدده مجل  الكلية، ومل المتطلبات الأساسية أ  لا ت و لسبة  

عل   االجلاتية  لاللغة  لامعة    %75التداي   التربية  يكلية  ال رلامد  فا  الدااسية  الم راات  مل 
وم  بداية تط ا  الكئحة الموحدن الجدلدن لكليات التربية للعاو الدااسا    . 38،  2019المنيا،  
ومل  2024  -و 2023 الكلية  لجمي  ععب  المعتمدن  الساعات  لظاو  إلد  الدااسة  لظاو  تغار  و 

الأساسا،   للتعليم  العلوو  وهام  االجلاتية،  لاللغة  الجدلدن  ال رامد  وتت  ات  ععب  بانها 
 والكيميام، وال اولولا،  والرياميات للتعليم الابتدائا، وااعدادا وال الوا.

إستراتيجية          مل  لتم ا  المنيا  لجامعة  التربية  لةلية  إد الها  تم  التا  الجدلدن  ال رامد  وتُعد 
العمو،  سوا  ومتطلبات  لتناسب  تعليم  ت ديم  فا  والتوس   الأكاديما  للتطوير  والجامعة  الكلية 
حاث تريت هذه ال رامد علد استتداو اللغة االجلاتية يوسالة للتداي ، لاامافة للتريات علد  
التعليم ويؤهو الطكة لاةو أف و لموالهة  الجوالب العملية والتط يقيةي مما يعتز مل لودن 

 تحديات المست  و وو ائ ه الجدلدن لسوا العمو المحلا والدولا. 
فا موم ال وال  التا حددها    –وفا س او ذل  ت دو يلية التربية لجامعة المنيا لهذه ال رامد  

التبسي  ا م ي ل راا  عالها  المن وص  للجامعات  الأعلد  لسنة  444المجل   لل نية  2006   و 
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الأساسية مناآت    -التحتية  لجمي   ال حا  المناخ  توفار  أهمهام  داعمة،  تسهاكت  مجموعة 
تدايسية   وتت يى  اعات  واامامن،  والتهُوية،  المةالية،  السعة  حاث  مل  ال رلامدي  ومبالا 
مست لة لطكة هذه ال رامد مناسبة لعددهم، وتوفار مةتبة ا مية مت لة لاالترلت، لم ر مؤمل  
فاها  التوالد  يسهو  معامو  اوة  وولود  الأساسية،  المراف   علد  ويحتوا  الحري ،  لط ايات 
ل  ة مستمرن، وتتويد تل  ال رامد لتطة اداان للأزمات، ويتم وم  موال  وسياسات الدااسة 
بهذه ال رامد مسب  ا، وفا بداية العاو الجامعا لتم إعكو الطكة الراا ال لكلتحاا بها مل  كم 
مطويات، ومل  ات تومم هذه السياسات، ويذل  مل  كم لعل الل امات بال منس ا هذه  
علد  للكلية  الرسمية  وال  حة  للكلية،  االكترولا  المو    مل  كم  ا  وأي   والطكة،  ال رامد 

  .  408-406، 2019مو   التواوو الالتماعا عيس و .ي أحمد، 
الجامعا   للعاو  المنيا  لامعة  التربية  لكلية  الرسمية  ال  حة  علد  المناوان  للإعكلات  واب  ا 

و، وااعكلات المناوان علد ال  حة الرسمية  2024أاسط     15و بتاايش  2025  -و 2024
للكلية، وو حة العك ات العامة للكلية، وال ادلوهات المناوان علد  نان الاوتاوة التاوة لالكلية  

و ، فإ  ال رامد التاوة الجدلدن اعداد معلما  2025 كم عهر أاسط  مل العاو الحالا  
العلوو والرياميات لاللغة االجلاتية تتمات لبلها تؤهو للعمو لالمداا  الدولية والمداا  التجربية  
االجلاتية اللغة  ها  الدااسة  ولغة  المعتمدن،  الساعات  بنظاو  فاها  والدااسة  للغات،  ،  والرسمية 
يمةو    المادالا  لالتدايب  الاهتماو  م   المتماتيل،  الأساتذن  مل  متتاان  لتبة  لالتداي   وي وو 

لال رامد المنيا،  أساسا  لامعة  التربية  لكلية  الرسمية  فام2025  -2024.يال  حة  متاح   ، 
 https://www.facebook.com/elminiaeducation/posts   

ال رامد   مل  وال ال ة  وال الية  الأولد  ال ر ة  لطكة  الأكاديما  اااعاد  لظاو  لولود  لاامافة 
لةلية   المعتمدن  الساعات  بنظاو  الموحدن  الجدلدن  الكئحة  لظاو  والم ادلل علد  المتتل ة  لاع ها 

للعاو   الأكاديماال  2026  -و 2025التربية  المارفال  مل  ا  عدد  ععبة  لكو  يت ى  حاث  وي 
ا تياا   فا  الطكة  ومساعدن  التعليمة،  العملية  لوالب  متتل   فا  والماوان  الدعم  لت ديم 

 الم راات الدااسية وتسجالها ومتالعة الطكة. 
كما تسعد ال رامد الجدلدن اعداد معلما العلوو والرياميات لاللغة االجلاتية لةلية التربية إلد  
واسما   أساسا  يوسي   االكترولا  التعليم  اعتماد  فا  تتم و  للتطوير  م ترحة  وم   طوات 
أمنام   مجال   م ترحات  مل  والاست ادن  ال اتيام"،  "كاعبة  لدلدن  ععب  فتم  وا تراح  للتداي ، 

https://www.facebook.com/elminiaeducation/posts
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المداا  الدولية والرسمية للغات لالمحافظة حوم التت  ات المطلوبة للعمو بتل  المداا ،  
والعمو لم ترحات المستااايل الأكاديماال لل رامد مل ألو تطوير الدااسة فا يو عاو، وميةنة  
ظ افة   ولار  لال رامد،  العمو  منظومة  دا و  والعمليات  والألاطة  التدمات  مل  ي ار  وا منة 

     413،  2019الجودن دا و ال رامد. يأحمد، 
ال ائمال      التداي  ومعاولاهم  ال رامد وا تياا منس اها، وأع ام ها ة  تل   لالنسبة اداان  أما 

لدلدن   برامد  بها  التا  والكليات  الجامعة  مستوى  علد  فاها  التربية   –لالتداي   يلية    -ومنها 
  5فوف  ا للمادن يفتنظمها الكئحة الدا لية لل رامد اار الت لادية يال رامد الجدلدن  لجامعة المنياي  

مل تل  الكئحة تُاةو لجنة فر ية لةو يلية لُن ذ بها برامد لدلدن، وي دا بها  راا مل ائي   
الجامعة بنام  علد عره مل عماد الكلية المتتى أو عمدام الكليات الماااية مع ا فا برلامد  
الكليات الماااية فا  الكليات فا حالة تعدد  واحد، وتكو  برئاسة عماد الكلية أو أ دو عمدام 
أو   لل رلامد  أك ر، منس   أو  التعليم والطكة ي  الكلية لا و   ال رلامد، وت م ع وية يوياو 
برامد   ولود  حام  الكليات  أمنام  أو  الكلية  أمال  لالكلية،  برلامد  مل  أك ر  ولود  حام  ال رامد 

ي اللجنة عدد  الت رن والعك ة علد أ  لرعحهما عماد  2ماترية ، ويجوز أ  ت م    مل ذوا 
لل رامد   الدا لية  للتجدلد. يالكئحة  لمدن عاو  ابو  الجامعة  الكلية وي دا بهما  راا ا مل ائي  

        397،  2019ي أحمد، 2018اار الت لادية "ال رامد الجدلدن" لجامعة المنيا،  
للمادن ي اللجنة وف  ا  تن اذ سياسات مجل  ااداان  6وتتتى هذه  الكئحة لااعراف علد    مل 

  مل الكئحة، وا تراح يو ما لتعل  3المريتا لل رامد الجدلدن لالجامعة والمُاةو وف  ا للمادن ي
المريتا،  ااداان  مجل   علد  وعرمها  لال رامد  التاوة  والمالية  واادااية  التعليمية  لالا و  
وا تراح سياسة ال  وم لال رامد وعرمها علد مجل  ااداان المريتا ا رااها وتاجي  الطكة 
التداي ، ويذل   أماكل  لال رامد، وااعراف علد  العامة   ال رامد والتو ية  بهذه  علد الالتحاا 
وا تياا أع ام   والاعتماد،  الجودن  معالار  لتط ا   لتكو  مها ة  وتجهاتها  والمتت رات  المعامو 
ااداان  مجل   ي عها  التا  المعالار  وتن اذ  لالتداي ،  ال ائمال  ومعاولاهم  التداي   ها ة 
لكمتحالات   والمتالعة  وااعراف  وت اايره،  الأكاديما  ااعراف  أعمام  تن اذ  ومتالعة  المريتا، 
والنتائد، ومتالعة العملية التعليمية ومن ة الم راات والكتب الدااسية االكترولية، ومتالعة تن اذ  
ا لاعتماد هذه ال رامد مل الها ة ال ومية ل ما  الجودن  وتط ا  معالار الجودن والاعتماد تمهاد 
والاعتماد، وويااة النظم التعا دية لأع ام ها ة التداي  والها ة المعاولة، وااعراف المالا 
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لعرمها علد مجل    ا  تمهاد  برلامد  لكو  التتاما  والحساة  الت دلرية  الموازلة  وإعداد  واادااا 
ااداان المريتا، وإعداد الت ااير الدواية عل سار العمو فا ال رامد يإيجابياته وسل ياته  وا تراح  
الت لادية   اار  لل رامد  الدا لية  يالكئحة  المريتا.  ااداان  مجل   علد  لعرمها  التطوير  س و 

       399 -398، 2019ي أحمد، 2018"ال رامد الجدلدن" لجامعة المنيا،  
ي للمادن  تعاال  7ووف  ا  ال رامد  هذه  تتطلب  لالجامعة،  الجدلدن  لل رامد  الدا لية  الكئحة  مل    

لمدن  الكلية  بنام علد الب عماد  الجامعة  ل راا مل ائي   ال رامد  أو  لل رلامد  منس  يمدلر  
والمالية   الأكاديمية  للجوالب  عاملة  عمو  بوم   طة  المنس   ويتتى  للتجدلد،  عامال  ابلة 
الكلية،  دا و  لل رامد  ال ر ية  اللجنة  علد  وعرمها  دااسا  ف و  يو  فا  لل رلامد  واادااية 
ومتالعة   الأكاديماال  المارفال  ا تياا  فا  والماااية  والدااسة،  الامتحالات  بدم  مواعاد  وا تراح 
الدااسية   الجداوم  ووم   دااسا،  ف و  لةو  المارفال  أدام  وت ايم  الأكاديما  ااعراف  أعمام 

لنظاو    وتعاال اب  ا  تعااه  ودو   لل رلامد  العاو  للجدوم  وف  ا  االب  لكو  الأكاديما  ااعراف 
لالتداي    ال ائمال  ومعاولاهم  التداي   ها ة  أع ام  ا تياا  فا  والماااية  المعتمدن،  الساعات 
ال ر ية   واللجنة  لالجامعة  المريتا  ااداان  مجل   مل   و  الموموعة  للمعالار  وف  ا  لال رامد 
لالكلية، ومتالعة أدائهم لاةو أس وعا وت ديم ت ااير حوم أدام يو ع و م  التووية لاستمرااه  
مل عدمه مل وا   ت ااير الأدام وت ايم الطكة المستمر لأدام الع و اوام ال  و الدااسا، 
ومتالعة  اد وتسجاو الطكة م  المارفال الأكاديماال وت ديم الدعم ال نا لكو االب فا هذا 

 Student Informationوالتبكد مل ولود برلامد الحاسب ا لا التاص لةو االب    الاب ،
System "SIS"    وتحدل ه للطالب  والأدائية  واادااية  والأكاديمية  الات ية  ال يالات  ياتمو 

لاستمراا لاواكب التحدلث والتجدلد فا لظم ال  وم والمتالعة والت ايم. يالكئحة الدا لية لل رامد 
  399 -398،  2019ي أحمد، 2018اار الت لادية "ال رامد الجدلدن" لجامعة المنيا،  

لت م مما س  ، أ  لظاو إداان هذه ال رامد له و ة المريتية علد مستوى الجامعة ويلياتها،  
كما أ  الكئحة الدا لية لتل  ال رامد لم تنى علد معالار مومو ية محددن لا تياا منس ا 
تل  ال رامد، إلما حددت ا ت اوات ومهاو ت ترة لعل الاام مل مهاو وا ت اوات ائي   

ي  ا م  الم رية  الجامعات  تنظيم  ل الو   علاها  المن وص  ال سم  لسنة  49مجل   وي  1972  
وذل  يعنا أ  هذه ال رامد تابه الأ ساو العلمية مل حاث إدااتها وتنظيماها، و اوة فا  و 
لظاو الاعتماد ال رامجا الذا لتطلب أ  يةو  لكو برلامد قيادن و ياكو وظ افة تنظيمية واؤية  
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واسالة وأهداف وامحة ومعلنة وتواف  تنظيما بال أع ائه ومنسوبيه والأاراف المست ادن منها  
 ع ر  ليات واستراتيجيات تسوي  متنوعة. 

ولعو مريتية ااداان لتل  ال رامد وغياة معالار مومو ية لا تياا منس ا تل  ال رامد  د أدى 
العملية   العة  سلب ا علد  ال رامد مما  تل   قيادن  وال ع  فا  ال  وا  ي ار مل مظاهر  إلد 

يأحمد،   دااسة  أكدته  ما  وهذا  ال رامد،  بتل   والتعليمية  أعاات 411ي  2019التنظيمية    حاث 
اادااية   المهااات  ومحدودية  ال رامد،  منس ا  لعل  لدى  اادااا  والعم   الت رن  ل ى  إلد 
ماةكت  ولود  إلد  لاامافة  ال رامد،  ببعل  التطوير  عمليات  ومع   التسويقية،  وا ليات 
ا أعاات  علمية وإدااية مرتبطة بتت  ات يو برلامد. وفا ل   سياا وا   تل  ال رامد أي  

ي عمر  دااسة  إعادن   43،  2023لتائد  إلد  تحتاع  عاو  لاةو  ال رامد  هذه  أ    لظر، إلد 
 ولوائحها اادااية والتنظيمية.   إلراماتها مل لك ار وإوكح وتعدلو،

إلد الدااسات  لعل  أعاات  مل التا ال رامد تل  أحوام كما   مل عدلد  فا مع  تعالا 
معالار مومو ية و لة منس اها، أدام فا كال ع  إلراماتهام  أدام ت ايم أو لا تياا توفار 
الم دمة تل  منسوبا التداي ية  ال رامد  ومع   بها،   اادااية الألهتن ك امن لرف  ال رامد، 

فعالية ال رامد، ومارفا منس ا أدام ت ايم  ألظمة ومع   ها ة ويذل  تل   التداي   أع ام 
، ولعو  411،  2019ي أحمد،107،  32،  2021ي محمود،  121،  2021يعةر،    .ومعاولاهم

تل  الأحوام ول اف ال ع  تسهم فا مع  هُوية وووان تل  ال رامد أماو الأاراف المست ادني 
حاث تُظهر مع  محددات الهُوية التنظيمية لتل  ال رامد ملم قيادن، وظ افة تنظيمية، وتماظو 

 تنظيما، وتسوي  لتل  ال رامد، وما تت منه تل  المحددات مل عناور ومةولات فر ية.  
التربية لامعة   لال رامد الالتحاا علد  ااقبام معدم زيادن كو   مل الرام وعلد لةلية  الجدلدن 

تم   التا  ااح امات  أ   إلا  ال رامد،  لتل   والتنافسية  التسوي   لودن  علد  مؤعر ا  يُعد  المنيا 
ي للأعواو  الطكة  وع و   ال رامد  لإداان  علاها     2025  -2024ي  2024  -2023الااكو 

لكلت اهي   أ رة  وألها  ا  والت ام  اات اع ا  ال رامد  بتل   ال  وم  معدلات  وتذبذة  تبالم  تؤيد 
  االب ا،  100حاث منذ لابن وتبسي  تل  ال رامد لم لتعد  عدد اكة أا ععبة مل عع ها ي 
ي مل  أ و  تكو   الأساسا  العلوو  وباست نام ععبة  الغالب  فا  الأعداد  إ   وهذا 50بو  االب ا،    

ال رامد، الذا يعود  إلد مع  فعالية لظم وعمليات   -ابما  -يعة  مع  ااقبام علد تل  
  التسوي ، أو اات او تكاليا واسوو الدااسة بتل  ال رامد. 
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فا موم ال وال    -أما لالنسبة لطري ة ومعالار ا تياا أع ام ها ة التداي  لال رامد الجدلدن
ي ا م  التبسي   ل راا  عالها  المن وص  للجامعات  الأعلد  المجل   حددها  لسنة  444التا    

  مل الكئحة الدا لية لل رامد الجدلدن لالجامعة، لتم ا تياا أع ام  8واب  ا للمادن ي   -و 2006
الأدام   م الي   بنام علد  دااسا   التعا د ف لي ا يكو ف و  لال رامد عل اري   التداي   ها ة 
ل ما  الجودن، وياترف الت رغ لمدن أابعة أياو أس و ي ا علد الأ و، وأ  لن ذ الع و ال وال   
التا ي عها مجل  ااداان المريتا لالجامعة واللجنة ال ر ية لالكلية ل ما  حسل سار العمو،  
وإلادن التداي  لالطرا الحدل ة واستتداو الوسائ  االكترولية، وإلادن اللغة الألن ية التا لُدا  
بها الم را، وال دان علد الت اعو م  الطكة، وأ  يةو  مُلم ا لالهدف مل الم را الذا لداسه  
وأهماته للطالب وللم راات الأ رى ذات العك ة، وأ  ي دو  طة واؤية  اوة لتداي  الم را،  
وي دو ت رير ا سنوي ا يعره عيه ما يمةل أ  ي ي ه مل أفكاا علمية أو لظرية للم را، ويجوز أ   
تكو  أ بام الع و موزعة بال ال رامد الت لادية وال رامد الجدلدن اب  ا لما ت راه مجال  الأ ساو  
العلمية المعنية واللجنة ال ر ية لل رامد لالكلية ويعتمده عماد الكلية، وفا لمي  الأحوام لابد أ  

لها. التال   التعليمية  المؤسسة  فا  للعمو  مت را ا  الع و  اار   يةو   لل رامد  الدا لية  يالكئحة 
     398، 2019ي أحمد، 2018الت لادية "ال رامد الجدلدن" لجامعة المنيا،  

إلادن التداي  لاللغة االجلاتية واعتماد الوسائ     -وبالنظر فا المعالار السال ة لاست نام عروف 
لت م   واها فا ا تياا ع و ها ة التداي  المناسب لتت  ات    -االكترولية فا التداي 

محددن   معالار تط ا  تل  ال رامد وأهدافهاي ف د أعاات لعل الدااسات فا هذا السياا إلد  لة
 الأع ام مل  ك ار واعتماد  وال  اعية، الأكاديمية والتربوية  الم راات  ي دو مل لا تياا ومناسبة
 اااعاد  لظم فعالية وتدلا ال رامد، بتل  التداي  فا لاةو ي ار الت لادية المحامرن اري ة علد

،  2023ال رامد. يعمر،   تل  فا دااسي ا المتع ريل لدعم ألظمة وعدو ولود  للطكة، الأكاديما
  411، 2019ي أحمد،107،  32، 2021ي محمود، 121،  2021ي عةر،  43

مما س   لت م، عمومية معالار ا تياا أع ام ها ة التداي  لل رامد الجدلدن دا و الجامعة 
ومل بانها برامد يلية التربية، يما لم تنى الكئحة أو الدلاو المنظم لتل  ال رامد علد معالار  
محددن لا تياا معاولا ها ة التداي  الذلل ي ومو  بتداي  الداو  العملية والتط ي ات، وفا  
تداي   علد  ال ائمال  التداي   ها ة  أع ام  لا تياا  معالار  الكلية  مجل   اعتمد  التربية  كلية 
المواد التربوية لال رامد تنى علد أ  تكو  الأولوية فا التداي  بتل  ال رامد لرؤسام الأ ساو 
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واؤسام الكنترولات ومدلرا وحدن الجودن، وأع ام ها ة التداي  الحاولال علد دالة الديتوااه  
وف  ا   العلمية  لالأ ساو  التداي   ها ة  أع ام  ظم  االجلاتية،  لاللغة  لاا ة  ألن ية  دولة  مل 
للأ دمية، وألا يُسند أك ر مل م رايل لع و ها ة تداي  واحد، وبالنسبة للتدايب المادالا يةو   
لةلية   الجدلدن  يال رامد  الرياميات.  العلوو  مناهد  فا  المتت  ال  التداي   ها ة  لأع ام 

     406، 2019ي أحمد، 2024التربية لامعة المنيا، 
وبالنظر لتل  المعالار وفا موم اؤية واسالة ال رامد وأهدافها، لت م أ  بها   وا ا متم ك  فا  
غياة  لية ومعالار علمية مناسبة اسناد الم راات لأع ام ها ة تداي  مناس ال لتت  ات  
لاللغة   لاا ة  ألن ية  دولة  مل  الديتوااه  دالة  علد  الح وم  عرف  إ   حاث  ال رامدي  تل  
أو   الأكاديما  التت ى  تحدلد  علد  لنى  لم  أله  اام  الألسب  الوحاد  الارف  يعد  االجلاتية 
وليست   إدااية  المعالار  لقية  أ   يما  الديتوااه،  دالة  علد  الع و  عيه  ح و  الذا  التربوا 
لال رامد   التداي   تناسب  لا  وأدبية  علمية  لهم  لايات  تداي   ها ة  لبع ام  تبتا  ف د  علمية، 

ا ووياك  فا    -وهذا ي ار ا ما يحدم   -وعع ها وتت  اتها العلمية لا ي  عل تد و ااداان عماد 
عمليات الا تياا دو  النظر للمعالار العلمية فا الا تياا. ويو هذا لؤظر علد التماظو والتواف   

 التنظيما بال منسوبا تل  ال رامد، وي ع  هُويتها التنظيمية.  
لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا   وفا موم العره الساب  لط يعة ال رامد الجدلدن 

المعاورن،   التربوية  والأدبيات  المنظمة  والتاريعات  الوظائ   منظوا  مل  الراهل  يمكن  وومعها 
الراهن ووضعها  البرام   تلك  بينية  حول  المؤشرات  بعض  قيادتها  استخلاص  حاثم  مل  ي 

وإدااتهاي فإلها تعالا مل غياة معالار وامحة مناسبة لا تياا منس ي مدلر ال رامد،  مع   
معالار إسناد وتوزي  الم راات الدااسية علد أع ام ها ة التداي  المناس ال والمؤهلال للتداي   
بهذه ال رامد، ومع  الأدام اادااا والتنظيما فا ي ار مل لوالب عمو لال رامدي لتيجة  لة  
الت رن ومع  المهااات اادااية لدى منس ا يمدلرا تل  ال رامدي الأمر الذا ترتب عليه ي ار  
ال  افة   مع   مل  تعالا  ال رامد  أ   يما   ، والتعليمية  واادااية  التنظيمية  الماةكت  مل 
وبع هم   ال رامد  تل   منسوبا  بال  العك ات  تنظم  تنظيمية  ومبادل  قيم  مل  السائدن  التنظيمية 
ال انية   لعل لوالب  ال رامد،  ومع   تل   مل  والمست ادلل  ال رامد  منسوبا  وبال  والبعل، 
غياة  ليات   إلد  لاامافة  والمعامو...إلش ،  الدااسية  وال اعات  والمبالا  يالتجهاتات  المادية 
ااعك    مل  كلها  لتم  والكلية  الجامعة  مستوى  علد  فعالة  تسوي   و ط   واستراتيجيات 
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والترويد لل رامد وتت  اتها وعرمها علد المست ادلل، ومع  التماظو والالسجاو التنظيما  
 بال لعل منسوباها وقيادن ال رامد وإداااتها. 

 
 القسم الرابع  

واقع محددات الهُورة التنةيمية للبرام  الجديدة باللغة الإنجليزرة بكلية التربية جامعة المنيا  
 "دراسة حالة كيفية وكمية" 

التنظيمية،    يالقيادن  التنظيمية  الهُوية  محددات  وا    تعرف  إلد  البحث  مل  ال سم  هذا  لهدف 
التربية   لةلية  االجلاتية  لاللغة  الجدلدن  لل رامد  التسوي    التنظيما،  التماظو  التنظيمية،  ال  افة 
ال رامد، وأع ام   يمنس ا  الجدلدن  ال رامد  لظر منسوبا  يياي ا، ويمي ا مل ولهة  المنيا  لامعة 

ومعاولاهم، التداي   والتريجال     ها ة  فا موم والطكة،  المتنوعة  الحالة  دااسة  أدوات  ع ر 
لمكحظات  مدعومة  م توحة  يم ابكت عت ية  فا  متم لة  التحلالا  لبسلوبه  الوو ا  المنهد 
الباح ال المباعرن ومعاياتهما لوا   تل  ال رامد الجدلدن، وتجاابهما التدايسية لاعتبااهما أع ام  
ها ة تداي  لةلية التربية و ائما لالتداي  بتل  ال رامد لسنوات متعددن ، لاامافة لدااسة الوا   

أع ام ها ة التداي   المادالا الكما لتل  المحددات الأابعة ع ر است يا  إلكترولا موله إلد  
ال رامد بتل   حالة والطكة  دااسة  فا  والكما  الكي ا  بال  يجم   متتلط ا  ا  لهج  ذل   ليم و  ي 
 الظاهرن موم  البحث.  

 الواقع الكيفي لمحددات الهُورة التنةيمية للبرام  الجديدة بكلية التربية جامعة المنيا   -أولً 
استتدو البحث الم ابكت الات ية الم توحة ال ردية والجما ية لتحلاو الوا   الكي ا لمحددات  
   13الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا، ت منت أس لة م توحة عددها ي

سؤالا  تم اعت ا ها وويااتها فا موم ااااا النظرا للبحث والأدبيات ذات ال لة لموموعه،  
   19وتم عرمها علد مجموعة مل الت رام تت ى ااداان التعليمية وأووم التربية بلغ عدد ي

الم ابكت  ()   ار ا لدلاو  النهائية  لل يغة  التووو  تم  الت رام  موم  اام  فا  المرالعة  وبعد   ،
الات يةي مل حاث تسلسو الأس لة ومحتواها وويااتهاي بهدف تعرف وا   الهُوية التنظيمية  

الم ابكت مل    ومحدداتها تل   تم تحدلد عانة  المنيا، و د  التربية لامعة  الجدلدن لةلية  لال رامد 

 
 .قائمة بأسماء  الخبراء محكمي أسئلة المقابلات الشخصية (: 1ملحق )   ي 
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 كم العاو الجامعا    والطكة والتريجال   منس ا ال رامد، وأع ام ها ة التداي  ومعاولاهم،
ا، بوا   ي57و، وبلغ  وامها ي2025  -و 2024 ع و    15منس ا ال رامد منذ لابتها،    2  فرد 

ال رامد،   بتل   أستاذ مساعد، مدا "  "أستاذ،  التداي   ،    10ها ة  المعاولة  الها ة  مل أع ام 
ا ، وبعد ذل  تم التواوو م  أفراد العانة للتها ة وتحدلد موعد ومةا  ووسالة   30 االب ا و ريج 

الم ابكت، ومل الجدلر لالذير أ  لعل هذه الم ابكت تمت ل وان مباعرن يم ابكت منس ا  
تم لطري ة اار   المعاولة، والطكة ، وبع ها  ال رامد، وبعل أع ام ها ة والتداي  والها ة 

 مباعرن ع ر يوات   ة ، أو الهات  و اوة م  الطكة والتريجال. 
لل رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا فا   التنظيمية محددات الهُوية وا   اود وتحلاو وتم 

موم  اام عانة وف ات الم ابكت الات ية مدعومة لمكحظات الباح ال المباعرن ومعاياتهما  
لوا   تل  المحددات لال رامد الجدلدن، وتجاابهما التدايسية لاعتبااهما أع ام ها ة تداي  لةلية  

متعددن،  لسنوات  ال رامد  بتل   لالتداي   و ائما  وف  ا التربية  للهوية  للمحددات وذل   الأابعة 
م   التنظيمية ومؤعراتها ال ر ية  كما لومحها الجدوم التالا إلمالا 

 
 ( 2جدول )

نتائ   التحليل الكيفي لواقع محددات الهُورة التنةيمية للبرام  الجديدة باللغة الإنجليزرة بكلية 
 التربية جامعة المنيا من وجهة نةر عينة المقابلات الشخصية المفتوحة 

 مؤشرات تحليل النتائ   أسئلة المقابلة المحدد 
ما النم  القيادا الذا لتبعه منس    -1 الايادة التنةيمية للبرام  -1

 ال رامد الجدلدن فا إدااته لل رامد.
ما مستوى ماااية منسوبا ال رامد  -2

فا عملية ون  واتتاذ ال رااات المتعل ة 
 العمو؟   بلجوال
هو تولد اؤية واسالة وأهداف  -3

وامحة ومعلنة لل رامد الجدلدن، وما 
م مو  هذه الرؤية والرسالة والأهداف  

 "إ  وُلدت"؟  
ما سياسات العمو و ليات  -4

 المحاس ية المتبعة لال رامد الجدلدن؟

يتتل  النم  القيادا الذا لتبعه  -1
منس  ال رامد الجدلدن لحسب ا يعة 

عت اته، وا يعة المو   
وعت يات الأع ام فا  و مريتية 
إداان ال رامد مل   و ائي  مجل  
إدااتها "عماد الكلية، ووياو الكلية  
لا و  التعليم والطكة"، واللجنة  
 ال ر ية لل رامد علد مستوى الكلية. 

مع  مستوى ماااية منسوبا  -2
ال رامد فا عملية ون  واتتاذ  

العمو  بال رااات المتعل ة لجوال
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 المتتل ة.  
تولد اؤية واسالة وأهداف، لكنها   -3

ولا   –اار وامحة واار معلنة 
 اد التحدلث حتد تاايش البحث  -تتام

 الحالا. 
هنا  لعل السياسات والمعالار  -4

التا تنظم العمو لال رامد وبعل 
 ليات المحاس ية فا موم المهاو 

 والمس وليات.
ما القيم والمبادل التنظيمية السائدن  -1 الاقافة التنةيمية للبرام   -2

 لال رامد الجدلدن؟
ما مدى  ون الاعااات  -2

والرموزياللولو  المستتدمة لال رامد فا  
 التع ار عل هُويتها التنظيمية؟ 

ييا لتم تاةاو ال  افة التنظيمية  -3
 لل رامد الجدلدن؟ 

 

تولد قيم ومبادل تنظيمية  -1
إيجابية بال أع ام ومنسوبا  

ال رامد، أهمهام الالتتاو والالتمام  
والولام التنظيما، الاحتراو 

المتبادم...، ويذل  العة  تولد 
لعل الممااسات والسلوييات السل ية 
 التا تؤظر سلب ا علد هُوية ال رامد.

إلمالا  مسمد ال رامد واللولو  -2
التاص بها لا يع ر عل ا يعة 
وهُوية تل  ال رامد  اوة فا  و  

 غياة اؤية واسالة وأهداف وامحة.  
لتم تاةاو ال  افة التنظيمية مل  -3

 كم التواام لسار الأساتذن 
المتماتيل، والتنا ة التنظيمية 
لالنمذلة وال دون، والممااسات 

 والتعامكت دا و ال رامد و االها.

ما ععوايم لمةالة وقيمة التمائكم  -1 التما ل التنةيمي -3
 ممل منسوبا ال رامد الجدلدن ؟ 

ما مدى ععوايم لالاست راا والأما   -2
 الو ي ا لال رامد الجدلدن؟  

ما الذا تاعرو  له عند مدح أو  -3

تبالل الاعوا لالمةالة وقيمة  -1
الالتمام لل رامد ما بال  ون ال تر 
والاعتتاز، ومع  مةالة وقيمة 
الالتمام لل رامد، ولذل  أسباله  

 وم رااته المتعددن .
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 ل د ا  ريل لل رامد الجدلدن ؟ 
 

ع ر منس ا ال رامد، لمي   -2
أع ام الها ة التدايسية ومعاولوهم 
عل ععواهم ل ع  الاست راا 

والأما  الو ي ا بتل  ال رامد لأسباة  
 وم راات متتل ة. 

عند المدح وال نام ياعر منسوبو   -3
ال رامد لالاعتتاز وال تر، وعند الذو  
والن د ياعرو  لحالة مل ال ا  
والغارن، وفا يك الحالتال يسعد 
منسوبو ال رامد لمعرفة الم راات 
والأسباة يتغذية االعة للتطوير 

 والتحسال المستمر.
 

ما  ليات وأسالاب ووسائو تسوي    -1 التسورا للبرام   -4
هُوية ومماتات ال رامد الجدلدن و دماتها  

 وتت  اتها؟
ما ال وان الذهنية التا تراب   -2

ال رامد الجدلدن فا إي الها إلد  
 المست ادلل منها؟

ما معو ات التسوي  لهُوية و دمات  -3
 ال رامد الجدلدن؟ 

 لة ومع   ليات وأسالاب  -1
التسوي  وا ت ااها علد إعك   
اسما واحد بداية يو عاو ع ر  

ال  حة الرسمية للكلية علد عيس و  
 وو حة المريت ااعكما للجامعة. 

يسعد منسوبو ال رامد إلد ل و   -2
ووان ذهنية إيجابية لجمي  الأاراف  

 المست ادن. 
تولد ي ار مل المعو ات  -3

التنظيمية والبارية والتكنولولية التا 
تعوا التسوي  لهُوية ومماتات ال رامد 

 الجدلدن. 
ا لموظوقية   وفا موم الجدوم الساب ، يعره الباح ا  لاام مل الت  او لتل  النتائد تبكاد 
وم داقية لتائد تل  الم ابكت مدعومة لمكحظات الباح ال ومعاياتهما لوا   تل  ال رامد  

 وتجاابهما التدايسية بها، وذل  علد النحو التالام   
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 للبرام   التنةيمية الايادة -أ
و وحتد فترن  2013تعا ب علد قيادن وإداان ال رامد منذ لابتها واستحداظها فا س تم ر عاو  

لقيادن ال رامد الجدلدن لم  وأسلوة القيادن،  إلرام البحث الحالا منس ا   أو مدلرا  ، وي  د 
 علد والعةاساتها المتعا  ال علاها ال رامد لمنس اي مدلرا  القيادية ومجموعة الممااسات 
وإلجازات ال رامد ألاطتها وعملياتها،   العمو، والمحاس ية والمساملة، سياسات ال رامد، ولظم

ومدى ماااية منسوبا ال رامد فا ون  واتتاذ ال رااات، وإعداد وتن اذ التط  ااستراتيجية  
لل رامد، وويااة واؤيتها واسالتها وأهدافها، ولامت أبرز ف ات ومؤعرات تحلاو هذا المحدد  

 عيما للام 

 نمط الايادة المت ع   -1
يع ر لم  القيادن عل الأسلوة القيادا الذا لتبعه منس ي مدلر ال رامد فا تساار العموي حاث 
أعاا لعل أع ام ها ة التداي  ومعاولاهم، وبعل الطكة والتريجال إلد أ  أسلوة ولم  

 الذا اتسم لم  إدااته لبسلوة القيادن لالحب واللال  ()   إداان وقيادن ال رامد ا تل  مل منس  يأ 
مل   للعك ات  أك ر والماو لو  وإتاحة  والطكة  التداي   ها ة  أع ام  مل  وال رة  االسالية، 

لالحتو والادن   أسلوبه الحرية والعك ات االسالية واتباو النهد التااايا، أما المنس  ية  اتسم
 فا لعل الأموا التا تحتاع الحتو.

 لمو  ،ط يعة ال الأسلوة القيادا يةو  اب  ا أ  يعت د  و د أعاا أحد أع ام ها ة التداي  أله
ي رامد   يغلب  لكل الجدلدن  ال رامد  ا يعة  لاناسب  االسالاي  الاواى  الديم رااا  الطال   عليه 

العائلة،   ظ افة علاها ويغلب  الأسرا العاائرا  لالمناخ تتمات  اوة مماتن لم روفات، فط يعتها
ومل ظم يا  النم  السائد اداان لال رامد يللمنس ال  هو النم  الديم رااا الذا يستم  فا ي ار  

 مل الأحيا  للطكة وأع ام ها ة التداي ، ويت اعو م  متطلباتهم. 
ويرى أحد الأع ام أ  منس  ال رامد لتحدد لم  إدااته مل  كم ا يعة ولم  ائي  مجل   
الذا   المتتى  الكلية  ووياو  الكلية  عماد  إداان  ولم   الجامعة"،  "ائي   لالجامعة  ال رامد  إداان 

 
مديري البرامج المتعاقبين على الترتيب حتى تاريخ البحث   /منسقياستخدم الباحثان الرموز )أ، ب( للإشارة إلى    ي 

 . الحالي
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لا يترع عل لم  إداان عماد الكلية    -االب ا  –تتبعه تل  ال رامد، فمدلر ال رامد فا اري ة إدااته 
 ووياو الكلية لا و  التعليم والطكة وتولهاتهما وأسلوبهما القيادا.

 وعت ية علد لم  إداان الكلية لتو   ال رامد  إداان أسلوة ولم  أ  ا اام السال ة مل ويت م
 م  لتواف  مناسب ا لمط ا لت ند الغالب  فا أله إلا له، الأع ام تبعية  مدى منس  ال رامد وعلد

بال منسوبا ال رامد   االسالية لالعك ات  تهتم والتا السائدن التنظيمية العائلية العاائرية ال  افة
 أع ام ها ة تداي  واكةي لما يعة  هُوية تنظيمية متماسةة ومتماتن.  الجدلدن مل

 المشاركة في صنع واتخاذ القرارات   -2
الكلية    مستوى  وعلد  الجامعة،  لرئي   بتبعاتها  لالجامعة  ال رامد  اداان  مريتا  لم   فا  و 

بتبعية ال رامد لرئي  مجل  إداااتها وهو عماد الكلية ووياو الكلية المتتى، ويُكحظ مع  
لا سيما المرتبطة لجوالب العمو   –دوا منس  ال رامد ذاته فا ون  واتتاذ ال رااات المست لة  

لعل    -الأساسية لاست نام  المتتى  الكلية  ووياو  ال رامد  إداان  مجل   ائي   مرالعة  دو  
ال رااات الروتانية الاومية التاوة لمتالعة التظاو الطكة، وت ديم التسهاكت لل ائمال لالتداي ،  

 . ومتالعة المحامرات...إلش
حاث أعاا أع ام ها ة التداي  ومعاولوهم والطكة والتريجو  الذلل تمت م ابلتهم لإلالماو  
إلد مع  مااايتهم فا عمليات ون  واتتاذ ال رااات التاوة لالعملية التعليمية واادااية فا  

 ال رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا. 
 
 المشاركة في صياغة رؤرة ورسالته وأهداف البرام  الجديدة   -3

فري    والعمو ممل  ال رامد  تل   لوا    الباح ال  ومعاياة  ومكحظات  الم ابكت  عانة  لإلماو 
  -ومنها ال رامد الجدلدن  -مرالعة معالار الاعتماد ال رامجا لل رامد المت دمة لكعتماد لالكلية  

ا م   الوزااا  لال راا  المنيا  لامعة  التربية  يلية  فا  االجلاتية  لاللغة  الجدلدن  ال رامد  لابن  فمنذ 
و وحتد تاايش البحث الحالا، هنا  اؤية واسالة وأهداف 2013س تم ر    23  بتاايش  3447ي

أولية اار مُعلنة واار وامحة لل رامد، ولا لتم ت مانها فا مةاتبات ال رامد و اعاتها وأعمالها  
وألاطتها، فتسار ال رامد فا موم اؤية الكلية واسالتها وأهدافها المومحة لالتطة الاستراتيجية  

لل رامد الجدلدن فا  و  2024  –و  2019للكلية ي التنظيمية  الهُوية  تبظاره فا مع    ، ولهذا 
 غياة اؤية واسالة وأهداف إستراتيجية معتمدن وامحة ومعلنة.
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كما أعاا منس  ال رامد الحالا ية  وبعل أع ام ها ة التداي  ومعاولاهم إلد أله فا موم 
اؤية   ل يااة  االجلاتية  لاللغة  الجدلدن  ال رامد  تسعد  برامجها  لاعتماد  والكلية  الجامعة  توله 

ترسم مست  و    -فا موم اؤية واسالة الكلية وأهدافها   -واسالة وأهداف  اوة وامحة ومعلنة  
ال رامد الجدلدن وت رز هُويتها التنظيميةي حاث أومم منس  ال رامد ية  أ  ال رامد الجدلدن فا  
ال رامد   منسوبا  لمي   ماااية  لتطلب  وهذا  ال رامجا،  لكعتماد  للت دو  لكستعداد  اري ها 

 والأاراف المست ادن فا ويااة اؤيتها واسالتها وأهدافها لما يعتز هُويتها التنظيمية. 
 سياسات العمل ونةم المحاسبية   -4

ا تراح   وها الأساسية اداان ال رامد،  الا ت اوات  لبحد  لالنسبة لسياسات العمو، وعيما لتعل 
وتوزي   معهم،  والتعا د  التداي   ها ة  أع ام  معالار   ا تياا  فهنا   علاهم،  الدااسية  الم راات 
وي لا تياا وتوزي   2024  -6-  10  بتاايش  6وموال  معتمدن مل مجل  الكلية لجلسته ا م ي

مل   و اوة  ال رامد  فا  لالتداي   ال ائمال  التداي   ها ة  أع ام  علد  الدااسية  الم راات 
التربويال، وعلد الرام مل ذل  ف د أعاا معظم أع ام ها ة التداي  إلد أله ي ار ا ما تتد و  
وتكراا   ودواية  وإ  ام   ريل،  لداسو   مل  واوط ام  الت ام  فا  ال رامد  ومنس   الكلية  إداان 
تعا د أعتاص لعانهم، وتوزي  أك ر مل م رايل لبعل الأع ام  كم العاو الدااسا، وسحب 

 م راات مل   ريل فا متال ة وامحة للمعالار التا تم ومعها ل راا مجل  الكلية.   
 أله  كم فترن إدااته لل رامد تم) أ(منس  ال رامد  ام لال رامد، الماةكت  حو لأسلوة  وبالنسبة
والهتها معظم حو التا  لتم  دا لي ا، ال رامد الماةكت  ما  لمستوى   ت عاد  و لاك   الماةكت 

 ل لها تراب فا التا الذهنية وال وان اكتس تها التا سمعة ال رامد العلياي ح ا  ا علد  القيادات 
 يعتز هُويتها التنظيمية.  الذا الأمر لالكلية والجامعة، العليا والقيادات  المست ادن للأاراف

و د أعاا أحد الأع ام أله اام محاولة عدو ت عاد الماةكت للقيادات العليا، إلا أ  الأمر  
التداي    ها ة  أع ام  لأحد  الماةكت  إحدى  ت عاد  تم  و د  الماةلة،  وحجم  لط يعة  مرتب  
مل   و   للتح ا   ووولها  حتد  ذل   العلوو"   و  "كلية  مل  لال رامد  التداي   فا  المااايال 

 المستااا ال الولا.  
ال رامد فا موم المهاو والمس وليات  مستوى  علد المحاس ية لالب  تبكاد  إلد  الأمر هذا وياار

لالتداي    ال ائم  الطرفال  مل   و  تو عيه  لتم  والذا  ال رامد  فا  التداي   لع د  المدالة  وال نود 
ال رامد، والمس وليات  إلد لؤدا مما وإداان  المهاو  أدام  فا  التهاو   وعدو  التنظيما  الالتتاو 
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 وماةكت تؤظر تجاوزات  إحدام فا التمادا المن وص علاها فا ع د التداي  لال رامد، أو
هُويتها  التبظار  وبالتالا المست ادن، الأاراف أماو وسمعتها ال رامد ووان  علد سلب ا  علد 

 التنظيمية. 
القيادن   يمةل لل رامد، التنةيمية الايادة محدد ل  عرمه تم ما موم وفا لم   أ   استتكص 

وعت ية   الكلية  قيادن  بنم   مرتب   ال رامد  مدلر  منس ي  مل   و  ال رامد  إداان  فا  المتب  
 تهتم العائلية والتا التنظيمية ال  افة م  لتواف  مناسب ا لمط ا لت ند الغالب  فا المنس ، إلا أله

ال رامد بال االسالية لالعك ات  لمط ا    منسوبا  ال رامد  منس   لت ند  و د  الطكة،  و اوة 
وفا حالات وموا   متعددن يةو  النم     -فا الغالب -ديةتاتواي ا فا لعل الموا  ، إلا أله  

القيادا المتب  اب  ا لموا   المرؤوسال، م  لدان ت عاد الماةكت للقيادات العليا إلا فا حدود 
الالتتاو   إلد  تؤدا  التا  المحاس ية  ظ افة  يعتز  لما  الأمري  لتو  إ   وا يعتها  الماةلة  حجم 
مع   إلد  الجدلدن  لل رامد  معلنة  وأهداف  واسالة  اؤية  وموح  مع   أدى  يما  التنظيما، 
التماظو التنظيما دا و ال رامدي ومل ظم مع  هُويتها التنظيمية، ولذل  تسعد ال رامد الجدلدن 
منس اها،   لا تياا  وامحة  معالار  وم   إلد  ال رامجا  لكعتماد  للت دو  استعدادها  فا  و 
ولماااية  بتت  اتها وعع ها،  التداي   الماتريال فا  التداي  ومعاولهم مل  ها ة  وأع ام 
ترسم   وامحة  وأهداف  واسالة  اؤية  فا ويااة  المست ادن  والتاالية  الدا لية  الأاراف  لمي  

 مست  لها وتعتز هُويتها التنظيمية.  
 للبرام   الاقافة التنةيمية -ب
 ويظهر المادا الملمو  الجالب  ، همامأساساال لال الال  افة التنظيمية لل رامد الجدلدن   وتام
 عت اتها  عل  تستتدمها ال رامد للتع ار التا والاعااات والمبالا والتجهاتات...إلش، الرموز فا
 والمعت دات  والت الاد  القيم والعادات  له وي  د  الملمو  اار والجالب  للمست ادلل، وواتها ول و
والتا الجوهرية  والت ائى  السمات  لالب  إلد ال رامد، فا السائدن  إلد تترلم المماتن، 
 علد وواتها وتنعة  واسالتها، اؤيتها فا وتظهر لأع ائها ومنسوباها، وسلوييات  ممااسات 
،  .وتعتيتها التنظيمية هُويتها تاةاو فا تسهم وبالتالا  المست ادن، الأاراف لدى اوسمعته

 ولامت أبرز ف ات ومؤعرات تحلاو هذا المحدد عيما للام
 الايم والم ادئ والمعتقدات التنةيمية  -1



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 664 

 علد تحرص ال رامد الجدلدن التا التنظيمية القيم أ  قيادن ال رامد يمنس ا ال رامد أ، ة  أكدت 
فام  تت مو  لال رامد  والتريجال  والطكة  ومعاولاهم  التداي   ها ة  أع ام  ل و   فا  ارسها 

 والأمالة، وال دا العمو، فا والت الا ، والال باف الالتتاو والالتمام والولام التنظيما، والجدية
الأدام، والاحتراو   الأع ام، بال  الطابة  االسالية والعك ات  المحبة قيم إلد لاامافة ولودن 
الجماعا والتعاو ، المتبادم، ي وو   فا والعمو  حاث  الأكاديمية،  التلايات  تنوو  اام  فري  

العلوو،  يالتربية،  يليات  مل  ومعاولوهم  تداي   ها ة  أع ام  الجدلدن  ال رامد  فا  لالتداي  
 والتااعة، وا داة . 

 لدى تنماتها إلد تسعد القيادن التنظيمية لل رامد التا و د أعاا منس  ال رامد ية  أ  تل  القيم
التنظيمية السائدن، إلا أله  د يترع لعل الأع ام عل تل  القيم   ال  افة إااا فا الأع ام

التنظيمية، وتسعد القيادن إلد تولاههم إلد الالتتاو لقيم ال  افة التنظيمية السائدن لل رامد، والعمو  
الأع ام   لعل  أعاا  حاث  التداي ي  لع د  والمت منة  للعمو  المنظمة  المعالار  موم  فا 
لل رامد   التنظيمية  الهُوية  وتعتيت  دعم  علد  إيجابي ا  والعةاسها  القيم  تل   أهمية  إلد  ومعاولاهم 

 الجدلدن وتطويرها. 
ها ة   لأع ام ومكحظتهما معاياتهما  كم  مل القيم اايجابية هذه لعل  الباح ا  لم  ول د 

اتساو   التداي  م   وال راعات  السل ية  القيم  لعل  الم ابو  هرت  وفا  لال رامد،  ومعاولاهم 
وتنوو  لايات ويليات ال ائمال لالتداي  بتل  ال رامد. وهذا ما أكده منس  ال رامد ية  لبله  د 
تظهر لعل الممااسات والسلوييات السل ية وعدو التعاو  الماتر  مل لعل الأع امي إلا أ   

 ذل  لتم التعامو معه لحتو فا موم لائحة ومعالار التداي  بتل  ال رامد. 
إلد ا يعة سلويية متتل ة وقيم سل ية فا    التداي  ومعاولوهم  يما أعاا معظم أع ام ها ة 

العملية،  والداو   لالمحامرات  التتامهم  ومع   ال رامد،  تل   اكة  ممااسات  مل  ك ار 
وحالتهم إلد لعل المتايا والتدلاو عل اكة ال رامد العاديةي وذل  العة  سلب ا علد ووان  
ومعاولاهم   التداي   ها ة  أع ام  مل  ي ار  لدى  الذهنية  وال وان  التنظيمية،  وسمعتها  ال رامد 
حوم اكة هذه ال رامدي مما حدى لالبعل للعتوف عل الماااية فا التداي  بتل  ال رامد  

 اام ولود متايا مالية يم ابو التداي .
 الشعارات والرموز المت ادلة بين منسوبي البرام    -2
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 الم ابكت  سياا فا أع ام ها ة التداي  ومعاولوهم ويذل  الطكة والتريجو   معظم اعتره 
الات ية علد مسمد "ال رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية"ي حاث إله لا يع ر عل ا يعة وهُوية  
للأاراف   متماتن  ذهنية  ووان  إي ام  فا  يسهم  ولا  ومماتاتها  وتت  اتها  ال رامد  تل  

 المست ادن. 
ال رامد   تل   ا يعة  علد  وامحة  دلالة  لادم  المسمد  تغاار  الأع ام  لعل  ا ترح  ولذا 
العلوو  إعداد معلما  "برامد  ا تراحها  تم  التا  المسميات  ومل  الجوهرية،  وسماتها  وتت  اتها 
"لولو"   ت ميم  أهمية  العانة  أفراد  معظم  أكد  ويذل   االجلاتية"،  لاللغة  المتطوان  والرياميات 
يع ر بوموح عل هُوية ال رامد ويعتز وواتها وسمعتهاي وذل  لأ  مسمد تل  ال رامد واللولو 

يعد  بها  المهمة الرموز أحد  التاص  الاعااات   المت ردن ال رامد عت ية عل  للتع ار أو 
 الأاراف المست ادن، ومل ظم تعتيت هُويتها التنظيمية. لدى المتماتن ل واتها والاحت اى

لتل   وامحة ومعلنة  وأهداف  واسالة  الم ابكت ل روان ويااة اؤية  أفراد  كما االب معظم 
واؤية م ر   والجامعة  الكلية  واسالة  م  اؤية  لتناسب  وبما  لدعم  2030ال رامد،  ذل   ي لأ  

سمات الجوهرية والتمات والاستمرااية لت  ال رامدي لما يعتز هُويتها التنظيمية فا المجتم  ولدى  
 الأاراف المست ادن.

 تشكيل الاقافة التنةيمية السائدة  -3
ال رامد وقياداتها واكبها فا بال أع ام  السائدن  التنظيمية  ال  افة   ال  افة فكرن إااا تتاةو 

ال رامد.  العائلية تل   لاتناسب م  ا يعة  المتب   القيادن  لم   المستمدن مل  العاائرية  االسالية 
 علد تبظارها ومدى الأساسية، وعناورها ال  افة تل  تاةاو والتا مل  كلها يمةل تعرف يياية

 منها.  والمست ادلل ال رامد لقيادن وممااساتهم وعك اتهم الأع ام أدام
ها ة   ال  افة  تاةاو كياية وحوم أع ام  ومعظم  يأ   ال رامد  منس   ذير  لل رامد،  التنظيمية 

تتاةو لل رامد  التنظيمية  ال  افة  أ   الالتماعا   التداي   لااام  التنظيمية  التنا ة  مل  كم 
والتاايش الأكاديما لسِار الأساتذن ال ائمال لالتداي  فا تل  ال رامد، ول لها لالتواام والنمذلة  
لال دون والحةا ال لكلواا إلد مل هم أوغر منهم مل أع ام ها ة التداي  ومعاولاهم، وهةذا 
وأ ذ  ال رامد لكعتباا  ل و  منسوبا  قيم ومبادل فا  تت منه مل  ال  افة وما  تل   لتم ار  

 الداو  القيمية. 
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وهُويتها   ظ افتها  اموه  فا  ذل   وأظر  ال رامد  وأهداف  واسالة  اؤية  وفا  و مع  وموح 
 التنظيمية لل رامد، ال  افة تظهر التا الوظائ  أهم  مل واسالتها ال رامد اؤية  التنظيمية، حاث تُعد 

عانة   وما عددت  ف د  وأع ائها.  ال رامد  بتل   واتجاهات  اوة  ومبادل  قيم  مل  تت منه 
الم ابكت مل منس  ال رامد ية  وأع ام ها ة التداي  ومعاولوهم إلد مروان ويااة اؤية  
بتل   الوا عية  والممااسات  السائدن  التنظيمية  ال  افة  عل  تع ر  ومعلنة  وامحة  وأهداف  واسالة 

 ال رامد.  
لار   يمةل  أله  إلد  ومعالوهم  التداي   ها ة  أع ام  وبعل  يأ، ة   ال رامد  منس ا  أعاا  كما 
ال  افة التنظيمية وما تت منه مل قيم ومبادل مل  كم التعامكت والعك ات االسالية الجادن  
بال لمي  منسوبا ال رامد والأاراف المست ادن، و هوا تل  القيم فا ممااسات لمي  منسوبا  

 ال رامد الجدلدن.  
وقيادتها   استتكص  يمةل التنةيمية، الاقافة لمحدد  عرمه تم ما موم وفا ال رامد  اهتماو 

ومنهام الالتتاو   أع ائها ومنسوباها، لدى وتنماتها القيم اايجابية مل عدد  حروها علد ار 
والال باف  التنظيما،  والولام   الاحتراو  الأدام، ولودن والأمالة وال دا العمو، فا والالتمام 

والتعاو ، ويلها قيم تنعة  إيجابي ا علد تعتيت ودعم هُوية التنظيمية لل رامد، إلا أ    المتبادم
الرموز والاعااات المستتدمة للدلالة علد ال  افة التنظيمية لل رامد لا ت ا لالغره منهاي حاث 
وسماتها   ال رامد  تل   ا يعة  عل  يع را   لا  االجلاتية  لاللغة  الجدلدن  ال رامد  ولولو  مسمد 
الجوهرية والمتماتن والمستمرن و دماتها وألاطتها، وذل  فا  و مع  وموح الرؤية والرسالة 
لتل    التنظيمية  ال  افة  التنظيمية ومست  لها، يما أ   ال رامد  هُوية  تترلم وترسم  التا  والأهداف 
ال رامد تتكو  فا إااا ال  افة العائلية العاائرية ع ر التنا ة التنظيمية للأع ام الأوغر سن ا  
الحةا   والطكة مل  كم ااام الالتماعا والأكاديما والعلما لسار الأساتذن، وعل اري  
ال لكلواا والنمذلة لال دون لغر  القيم والمبادل اايجابية فا ل و  منسوبا ال رامد والأاراف  
المست ادن منها، يما لتم لار القيم والمبادل التنظيمية اايجابية مل  كم ممااسات الأع ام 
دا لي ا و االي اي لما يعتز ويدعم هُويتها  ال رامد  المست ادن مل    وتعامكتهم م  لمي  الأاراف 

 .   التنظيمية
 للبرام   التما ل التنةيمي -ج
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ال رامد   أهداف م  وقيمهم ومبادئهم  أهدافهم بتواف  التداي  ها ة  أع ام  ععوا له ي  د    
ومبادئها يح   وقيمهاي الجدلدن   النمو مل احتيالاتهم  ويل ا الو ي ا، واست راااهم أمنهم لما 

 ال رامد لدلهم، وقيمة  لمةالة وععواهم الو ي ا والتمائهم ولائهم زيادن فا والتنمية المهنيةي ويسهم
أبرز ف ات ومؤعرات  هويتهم تعتيت  المتماتن علد وسمعتها وواتها وتبظار التنظيمية، ولامت 

 تحلاو هذا المحدد عيما للام 
 
 مكانة البرام  لدى الأعضاء   -1

ت دمه مل  وما  المتماتن،  ال رامد  لمةالة  والطكة  التداي  ومعاولاهم  ها ة  أعاد معظم أع ام 
تت  ات متماتن، فا حال أعاا لعل الأع ام إلد مع  مةالة ال رامد لدلهم، و  واها  

 وولود ل اف مع  متعددن بها.
هذا  لرل   الجدلدني ابما  لال رامد  التدايسية  وتجاابهم  الباح ال  ومل  كم مكحظات ومعاياة 
الاعوا ل ع  الالتمام والاعتتاز لمةالة ال رامد لدى لعل أع ام ها ة التداي  ومعاولاهم  

يما    -و اوة المتعا دلل مل يليات أ رى  إلد لعل السلوييات اار المراوبة لبعل الطكة 
سال  ا ااعاان  إداان   -تم  واتجاه  لطري ة حازمة،  السلوييات  لتل   ال رامد  قيادن  ومع  موالهة 

ال رامد فا لعل الأحيا  لحو تدلاو الطكة، و لة استتداو الحتو مل   و إداان ال رامد تجاه  
اامةالات   لعل  ل ى  إلد  ا  أي   ذل   لرل   و د  الأحالال.  لعل  فا  وأفعالهم  ت رفاتهم 
بهذا  اعترف  و د  التدايسية،  الأع ام  مهاو  تُعا   والتا  لال رامد  التحتية  وال نية  والتجهاتات 
للكلية  السنوا  العلما  المؤتمر  ية   كم  الحالا  ال رامد  منس   التجهاتات  فا  الن ى 

 و. 2025 -و 2024
أحد  ويذل  التربويال عل  ع ر  المعاولة  الها ة  فا   أع ام  تترع  التا  المتماتن  ال رامد  مةالة 

بها   ا  معاد  تعاانه  وتم  وتت  اتها،  عع ها  و ريد إحدى  يطالب  لالتمائا  وأعتت  "أفتر   ائك  
 بتل  ال رامد المتماتن".  ومعاد 
يذل  ع ر لعل الطكة والتريجال عل فترهم واعتتازهم لالالتمام لل رامد يطكة و ريجال،   

تتمات عل   لا  ألها  لاعواهم  ال رامد  تل   تجاه  ا  ر عل ععوا سل ا  البعل  ع ر  فا حال 
ال رامد العادية، فلي  لهم م ند  اص أو استراحة وم اعد أو حتد دواات مياه ومعامو  اوة،  
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لا ي  عل ل ى التجهاتات دا و ال اعات الدااسية، ودااستهم لداوسهم العملية لمعامو الكليات 
 الأ رى يكلية العلوو والتااعة ، وابما لتعرمو  لسوم معاملة...إلش .

ال رامد واعتتازهم وافتتااهم لالالتمام   ومما س   لت م تبالل  اام عانة الم ابكت حوم مةالة 
إلاها، أو عدو الرما ومع  مةالة ال رامد لدى البعل ا  ر، ويرل  هذا التبالل إلد أسباة 
متنوعة ي لة التجهاتات واامةالات المت  ة لل رامد، وسلوييات لعل الطكة ومو   إداان  
والأاراف  الدا لا  المجتم   أماو  التنظيمية  وهُويتها  ال رامد  يُ ع  ووان  مما  منهاي  ال رامد 

 المست ادن التاالية.  
 الستقرار والأمان الوظيفي   -2

الو ي ا ف د ع ر معظم الأع ام عل ععواهم   والأما  لالاست راا الأع ام لاعوا لتعل  وعيما
لتداي    التعا د  بنظاو  يةو   ال رامد  فا  العمو  إ   حاث  الو ي اي  والأما   الاست راا  لعدو 
الذلل   التداي   ها ة  أع ام  لا تياا  معالار  ولود  واام  تت ىي  لةو  التاوة  الم راات 
ال رامد، فإ  هذا الأمر فا ي ار مل الأحالال لرل  لمنس ا وإداان  لالتداي  فا تل   ي ومو  
عماد  وتد و  الم راات،  توزي   فا  المومو ية  وعدو  والمجاملة  للأهوام  يت    و د  ال رامد، 
فا   الم راات  توزي   فا  العلما  لل سم  مساحة  تر   وعدو  الا تياا،  فا  الكلية  وياو  أو  الكلية 

 موم المعالار المتعااف علاها.
ا إلد ععواهم لعدو الاست راا والأما  الو ي ا فا     فا حال أعاا منس ا ال رامد يأ، ة  أي  

قيادن ال رامدي لظر ا لأ  تعاال منس ي مدلر ال رامد لتم لالأمر المباعر مل ائي  الجامعة بنام   
ذل  ائي   المن ب، وي دا علد  لاغو  واحد  تداي   ها ة  الكلية لع و  ترعيم عماد  علد 

 الجامعة ويةو  التعاال المباعر لمدن عامال  ابلة للتجدلد. 
كما أعاا لعل الأع ام أ  لدلهم النية لكستمراا فا العمو لال رامد، لالرام مما أعرة عنه  
لع هم مل ولود لعل القيم السل ية لدى لعل اكة ال رامد، ول ى اامةالات والتجهاتاتي 
وهذا ابما لرل  إلد ما لت اماه ال ائمو  لالتداي  مل مستح ات مالية لظار التداي  لال رامد،  
أستاذ  يأستاذ،  لالتداي   لل ائم  العلمية  الدالة  لحسب  التدايسية  الساعة  احتساة  لتم  حاث 

ي مدا    تدلا  80،  100،  120مساعد،  فا  و  الترتاب،  علد  التدايسية  للساعة  ا  لناه    
 مرتبات أع ام ها ة التداي  واات او متطلبات الحيان والمعياة .
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يما أعرة أع ام الها ة المعاولة مل المعادلل المعانال لال رامد عل  ل هم وتتوفهم حوم     
مست  لهم المهنا فا  و ما لُ اا حوم ودوا  راا لب  إعدادهم لرسائلهم يالمالستار والديتوااه  
لالمناهد  التاوة  التربوية  للم راات  دااساتهم  اام  االجلاتية  لاللغة  ستكو   تت  اتهم  فا 

 وارا التداي  وهو ال سم المعانال عيه يالت لاللغة العربية. 
 والأما  لالاست راا  الأع ام ومعاولاهم ععوا مع  إلد ا اام السال ة فا معظمها وتاار   

لنعة  سلب ا علد دا و الو ي ا  الذا الأمر وهو التنظيما، لالتماظو ععواهم  ال رامد، مما 
 والهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن والتماظو التنظيما دا و تل  ال رامد. ي ع  ال وان

 سمعة وصورة البرام   -3
ال رامد سمعة تنعة    وقيمها   لالتماظو الأع ام ععوا علد وووان  ال رامد  م   التنظيما 

وأهداف   واسالة  اؤية  تح ا   ألو  مل  بانهم  عيما  والتااا   والتعاو   زمكئهم  وم   وأهدافها 
 سماعهم عند  أفعام الأع ام ادود   كم مل هذا الاعوا لالتماظو عل  الكا   ويمةل ال رامد،
وعند تعري هم وت ديم أل سهم للآ ريل لذيرو    التاالية، الأاراف   و مل ل دها أو ال رامد لمدح

 التمائهم المؤسسا لل رامد الجدلدن.
عل   والتريجو   والطكة،  ال رامد،  ومنس ا  ومعاولوهم،  التداي   ها ة  أع ام  أعرة  ف د 

ععواهم لالسعادن وال تر والاعتتاز عند سماو ظنام ومدح ا  ريل لل رامد، ويستو  هم هذا المدح 
لمعرفة م رااته مل الممتدحال يتغذية االعة مل ألو متيد مل التطوير والتحسالي تعتيت ا للهُوية  

 التنظيمية وووان وسمعة ال رامد أماو الأاراف المست ادن.
يما أعرة لعل أع ام ها ة التداي  ومعاولاهم، ومنس ا ال رامد، والطكة، والتريجو  عل   

ععواهم لالغارن والحت  وال ا  عند سماو ل د وإسامن مل ا  ريل لل رامد، عيستو  هم هذا الن د  
لمعرفة أسباله م رااته يتغذية االعة مل ألو متيد مل التعدلو    -إذا يا  مومو ي ا حقيقي ا  -

والتحسالي تعتيت ا للهُوية التنظيمية وتحسان ا ل وان وسمعة ال رامد أماو الأاراف المست ادن دا و  
 ال رامد و االها.

مل  واكبها   ها ة لأع ام السال ة ال عو ادود  ويت م  لال رامد  المعاولة  والها ة  التداي  
 والتماظو التواف  مل  ك ارن بدالة لتمتعو   لل رامد ألهم ل د  أو مدح سماو عند  و ريجاها سوام
 ووان ت حيم بهدف السل ية ممااساتهم أدائهم وتعدلو مرالعة إلد لادلل ويسعو   التنظيما،
 التنظيمية.  هُويتها يعتز مما المست ادني الأاراف أماو سمعتها وتحسال ال رامد
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ال رامد   استتكص  يمةل ،  التنةيمي التما ل بمحدد عرمه تم ما موم وفا للام منس ا  ما 
وأع اؤها ومعاولوهم والطكة والتريجو  تتنوو وتت اوت دالات ععواهم لمةالة ال رامد اات اع ا  
متنوعة   لأسباة  ذل   ويرل   لل رامدي  لالالتمام  والاعتتاز  لال تر  ععواهم  فا  ويذا  ا،  والت ام 
ومتتل ة تمت ااعاان إلاها، يما ألهم ياعرو  لال تر والاعتتاز عندما يمتدح ا  رو  ال رامد،  
الحالتال   ال رامد، وفا يك  وينت د ا  رو   لذو  وال ا  عند  والحت   لالغارن  ياعرو   والعة  
الذو والن د واتتاذها تغذية االعة مل ألو التطوير   لبح و  عل م راات المدح وال نام وأسباة 
مل   ععوا ا  هنا   أ   يما  المست ادن،  الأاراف  أماو  لل رامد  التمات  لسمات  المستمر  والتحسال 
لعل  ولود  لتيجة  لال رامدي  للعمو  الو ي ا  والأما   الاست راا  ل ع   الأع ام  لمي  
التد كت والمجامكت والمحسوبية فا ا تياا ال ائمال لالتداي  لال رامد وتعاال وا تياا منس ها  
 اام ولود معالار معتمدن لهذا الا تياا، وهذا لؤظر علد ووان وسمعة وهُوية ال رامد وي ع ها.    

 للبرام   التسورا -د
 والترويد الدعاية تت مل، و ال رامدومنسوبو  قيادن   بها ت وو الممااسات التا مجموعة له ي  د 

ألاطتها وااعك   م  والعك ات  الات ام دعم عل ف ك   و دماتها،وتت  اتها   عل 
 توواوو  ول   فا تساعد  استراتيجيات  عدن  استتداو  كم مل لكسب ظ تهم المست ادن الأاراف
هُوية   تسوي  فا تسهم التا السمعة وتحسال المةالة تح ا  متماتن عل ال رامد، وبالتالا ووان

 وتعتيتها، ولامت أبرز مؤعرات تحلاو هذا المحدد عيما للام  ال رامد الجدلدن
 آليات وأساليب ووسائل التسورا للبرام   -1

ال رامد  قيادن  تستتدمها  التا  والوسائو  والأسالاب  ا ليات  والترويد فا  وعل   عل ااعك  
برامجها الدااسية وتسوي هاي ف د أفاد لمي  أفراد عانة الم ابكت لمتتل  ف اتهم مل قيادن ال رامد  
وأع ام ها ة تداي  ومعاولاهم والطكة والتريجال عل غياة  طة تسويقية متكاملة، و  وا  
بداية   ُ  او  ا ليات والوسائو والأسالاب المستتدمة فا التسوي ، وا ت ااها علد إعك  سنوا 
العاو الجامعا علد ال  حة الرسمية للكلية علد مو   التواوو الالتماعا "عيس و "، وو حة 
المريت ااعكما للجامعة، وها وسالة  اورن لا تجدا ل ع ا فا لذة الطكة الوافدلل لا ي  

 عل الطكة المحلاال. 
حوم     المعلومات  وتداوم  لنار  لظاو  لولد  لا  لبله  والتريجال  الطكة  لعل  أعاا  يما 

ال رامد، وأله لتم إعكو الراا ال منهم فا الالتحاا لال رامد فا بداية العاو الجامعا مل  كم 
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بال   الل امات  ال رامد ولظامها، ويذل  مل  كم لعل  مطويات، ومل  ات تومم سياسات 
التواوو   وو حات  للكلية،  االكترولا  المو    ومل  كم  والطكة،  ال رامد  هذه  منس  

 الالتماعا. 
و د أعاا أع ام ها ة التداي  والطكة الذلل تم م ابلتهم أ  استتداو قيادن ال رامد  ليات     

فا   تتم و  الجدلدن  لل رامد  الوحادن  التسوي   وسالة  وأ   ا،  لد  متنوعة معيا  تسويقية  ووسائو 
ل وان   ومعاولاهم  التداي   ها ة  أع ام  لعل  لتداوله  الذا  السنوا  والمناوا  ااعك   ذل  
فردية علد حسالاتهم التاوة ع ر عيس و  دو  ااره مل الموا   التا لتالعها أفراد مل  ااع  
الدولة يمن ة إك  يمو   التواوو الالتماعا توتار  واارهاي مما لؤظر علد مستوى تسوي   
مؤتمرها   فا  وال رامد  الكلية  قيادن  ع رت  و د  بها.  الالتحاا  ومماتات  ال رامد  وألاطة   دمات 

الجامعا   للعاو  السنوا  تل  2025  -و 2024العلما  و عل تتوفها مل  طوان عجت و  وا 
 ا ليات فا ل و ووان وسمعة وهُوية تل  ال رامد، ومل ظم ترال  وتنا ى عدد الملتح ال بها.  
فا  كما ع ر منس  ال رامد ية  عل   وا ال نية التكنولولية لل رامد مما يُ ع  است مااها

 دمات وتت  ات ال رامد، فاتم التسوي  لاةو عت ا وفردا. ويؤيد ذل  ال  وا  تسوي 
الجدلدن   ال رامد  عل  للسؤام  الأموا  وأوليام  لطكة  تواوو  مل  عاو  يو  الباح ا   يعاياه  ما 

 ومماتاتها ويياية الالتحاا بها، ويياية التواوو م  إداااتها.  
و د ا ترح لعل أع ام ها ة التداي  ومنس  ال رامد الحالا ي كم فترن البحث  عدن  ليات    

لتسوي  ال رامد علد لطاا واس ، وأهمهام ت ميم مو   إلكترولا وحساة إلكترولا علد موا   
التواوو الالتماعا المتتل ة والأك ر التااا واستتدام ا علد لطاا واس ، إلاام وحدن للتسوي  
ا للتسوي  وي امات مؤهلة للقياو لالتسوي ، وإاسام أدلة ومطويات تعره  ت م مدلر ا متت   
والدولة   المحافظة  دا و  ال لة  ذات  المست ادن  الجهات  لكو  وتت  اتها  ال رامد  مماتات 
فا   ال رامد  مل  لالمست ادلل  ال ردية  الات ية  العك ات  لل رامد مل  كم  والترويد  و االها، 

 المداا  والمؤسسات والجهات ذات ال لة واارها.   
 نقل صورة إيجابية عن البرام  إلى الأطراف المستفيدة  -2
بها    دا لي ا يأع ام ها ة   المراوة  ال وان ي  د  ال رامد  المست ادن مل  إلد الأاراف  ل لها 

التداي  والطكة والتريجال... ، و االي ا يالقيادات والمعلمال والعاملال بوزاان التربية والتعليم  
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والمراكت  لالجامعات  العليا  الدااسات  واكة  والباح ال  ومدااسها،  وإدااتها  ومدلرياتها 
 هُويتها.   وتعتيت ال رامد سمعة تحسال البح ية...إلش ي بهدف

إي الها للأاراف المست ادن  يحب  التا الذهنية  إ  ال وان أ (ال رامد منس   ام السياا هذا وفا
عل ال رامد الجدلدن ألها برامد متماتن فا  دماتها وألاطتها وتت  اتها وأع ائها و ريجاها،  

 إي الها فا الجمي   التا  لراب  لل رامد الجدلدن الذهنية ال وان وأماف ي ار مل الأع ام أ 
 ." الجودن والتمات والريادن" ها المست ادن للأاراف

ية  ال رامد  منس   دا لي ا    وأماف  المست ادن  الأاراف  لجمي   إي الها  أود  التا  ال وان  أ  
و االي ا ها قيمة ما ت دمه ال رامد مل مؤهكت وتت  ات متماتن، و ريجال مؤهلال لسوا  

 العمو المحلا والدولا فا  و التنافسية ومعالار الجودن العالمية.
ذيره لعل  ما  ال رامد للمست ادلل حوم وولت  التا المتماتن ال وان علد الدالة المؤعرات  ومل

الطكة والتريجال، فمل مماتات ال رامد ما ت دمه مل تت  ات وإعداد مهنا لاد للطكة، 
المادالا   التدايب  ال رامد  كم  اكة  مل  ي ار  لمستوى  الباح ال  مكحظات  تؤيده  ما  وهذا 
بتوزي    لالكلية  العملية  التربية  مةتب  ي وو  حاث  التاوةي  والمداا   الرسمية  اللغات  لمداا  
المستوى   المداا ، و د ع ر عل هذا  بتل   للتدايب  ال ال ة والرالعة  ال ر ة  ال ائ ال مل  الطكة 
و كم  لالكلية  متعددن  ل امات  المداا   كم  هذه  ومدلرا  قيادات  لعل  المتماتن  وال وان 

السنواي التو يا  لدعم 2025  -2023مؤتمرات  أك ر  لجهد  مطال ال  لالكلية  ع دت  التا    
اايجابية   والسمعة  ال وان  لدعم  لما  مدااسهم،  فا  لرا وله  الذا  التريد  وووان  مواو ات 

 لل رامد الجدلدن ويعتز هويتها التنظيمية. 
ووان   فا  ولوهرية  ي ارن  فروا  ولود  عدو  إلد  والتريجال  الطكة  معظم  أعاا  حال  فا 
ومماتات ال رامد التاوة الجدلدن لالكلية عل ال رامد العاديةي مل حاث توافر التدمات وال نية  
التحتية والتجهاتات والمبالا والمعامو التاوة لال رامد الجدلدني حاث إله لا لولد م ند  اص  
يما   الكلية،  مبالا  لإحدى  فا  اعات  الطكة  لدا   وإلما  معامو  اوة،  أو  ال رامد  بتل  
الطكة   لعو  ما  وهذا  والتااعة،  العلوو  يلية  لمعامو  والتط ي ات  العملية  الداو   لداسو  
يُْ  حو  عل ووان ذهنية اار مماتن لتل  ال رامد، ويذل   هرت عدن عةاوى مل   و أع ام  
ل ى  يتى  عيما  زااعة   يعلوو،  الأ رى  الكليات  مل  ومعاولاهم  اوة  التداي   ها ة 
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يظهر   مما  ال رامد،  بتل   الطكة  والتظاو  وسلو   والمبالا  لال اعات  والتجهاتات  اامةاليات 
 .  لدى هذه ال  ات  ووان ذهنية وسمعة اار اابة عل تل  ال رامد
وأع اؤها  تراب قيادن ال رامد التا الذهنية ال وان وإلمالا  يالت تحلاو لتائد هذا المؤعر، أ 

 متماتن مةالة تح ا  إلد تؤدا أ   يمةل إيجابية ووان الأاراف المست ادن ها  إلد فا ل لها 
 فا يسهم لما لهم، التريجال  أف و وت ديم المست ادن، للأاراف ل و المعرفة  كم مل لل رامد
   .ومماتاتها وتت  اتها و دماتها ال رامد هُوية تسوي 

 معوقات التسورا للبرام    -3
 وبرامجها الدااسية مل وألاطتها  دماتها تسوي  فا ال رامد ت ذلها التا الجهود  مل الرام علد

الباح ال للوا   و اام   مكحظات ومعاياة  كم مل ات م  كما- متعددن وسائو  كم استتداو
 فا لأهدافها الجهود  تل  تح ا  دو   تحوم  د  ظمة عوامو فإ  -ت لجمي  ف اتهاعانة الم ابك

 لعل , أعاا منس ا ال رامد، ال دد  هذا وتسوي   دماتها ومماتاتها. وفا ال رامد هُوية تعتيت
  دمات ال رامد  أماو تسوي   ت   التا المعو ات  مل عدد  إلد أع ام ها ة التداي  ومعاولاهم

 :للا ما ومنها وألاطتها،
 عدو ولود وحدن للتسوي  ت م ي امات مؤهلة للقياو بهذه المهمة.  -
الجهود   فا دعم والجامعة  الكلية دوا مع  لمعند  للتسوي  المؤسسية  الرؤية غياة   -

 التسويقية لل رامد الجدلدن. 
 حسب  التسوي  لتم حاث ي  وال رامد الكلية مستوى  علد للتسوي    طة إلد الافت اا -

 الظروف واامةالات المتاحة.
التطو ية   الجهود  لعل  لاست نام للتسوي  والمحددن الوامحة المهاو أو السياسات  غياة  -

 ال ردية اار المنظمة. 
 .الأاراف المست ادن م  والتواوو لكت ام  نوات فعالة استتداو  لة -
 التكنولولية التحتية ال نية  وية، ومع  إلترلت  عبةة  إلد م ر ال رامد الجدلدن افت اا -
 تسوي   دمات ال رامد وألاطتها وتت  اتها.  علد لالسلب  لنعة  مما
 مع  ظ افة التسوي  لدى لعل أع ام ها ة التداي  ومعاولاهم لال رامد الجدلدن. -
أله علد الرام مل   استتكص  يمةل ،البرام  هُورة تسورا بمحدد عرمه  تم ما  موم وفا    

ال رامد   لتل   والترويد  التسوي   عمليات  تواله  متتل ة  معو ات  وولود  التسوي     وا  ليات 
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لدى معظم   التسوي   ظ افة  للتسوي ، ومع   واؤية مؤسسية  وحدن و طة  وأبرزهام عدو ولود 
لل رامد،   التسوي   لهود  لدعم  المت  ة  التكنولولية  ال نية  الجدلدن، ومع   ال رامد  أع ام 
فإ  منسوبا ال رامد لجمي  ف اتهم يسعو  لن و ووان ذهنية إيجابية للأاراف المست ادن دا لي ا  
فردية   وتواوو  ات ام  ع ر  نوات  ال رامد  تل   ومماتات  وألاطة  حوم  دمات  و االي ا 

 عت يةي لما لدعم هُوية وسمعة تنظيمية لادن لل رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا.  
المنيا    - انيًا جامعة  التربية  بكلية  الجديدة  للبرام   التنةيمية  الهُورة  لمحددات  الكمي  الواقع 

 . "الدراسة الميدانية وإجراءاتها"
يعره هذا المحوا مل ال سم ال الث إلرامات الدااسة المادالية مل ألو التحلاو الكماي لتعرف  
وا   محددات الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا مل  
وتحلاو   الجدلدن  لال رامد  والرالعة  ال ال ة  ال ر تال  واكة  التداي   ها ة  أع ام  لظر  ولهة 
إعدادها  حاث  مل  "الاستبالة"  وأداتها  المادالية،  الدااسة  هدف  يعره  حاث  لتائجهاي  وت سار 
الدااسة،  البحث وعانة  وتحدلد مجتم   وظباتها،  اعت ا ها، وحساة ود ها  وويااتها وم ادا 
وت سار   وتحلاو  المادالية  الدااسة  لتائد  عره  ظم  المستتدمة،  ااح ائية  المعالجة  وأسالاب 

 لتائجها، وذل  علد النحو التالام 
 إلرامات الدااسة الماداليةم ويتناوم ما للام  -أولا  

 هدف الدراسة الميدانية   -أ
ال ر تال   واكة  التداي   ها ة  أع ام  تعرف  اام  فا  المادالية  للدااسة  الرئي   الهدف  تم و 
الهُوية  محددات  وا    حوم  التربية  لةلية  االجلاتية  لاللغة  الجدلدن  لال رامد  والرالعة  ال ال ة 

 التنظيمية لتل  ال رامد. 
 أداة الدراسة الميدانية وخطوات إعدادها    -ب

تم لت أدان الدااسة المادالية فا الاستبالة، ومل  كم  ااااا النظرا للبحث وااكو الباح ال علد  
الأولية    الدااسات  ال وان  بنام  تم  البحثي  وموموو  لمجام  المرتبطة  التربوية  والأدبيات  السال ة 

   باان، تم توزيعها  42لكستبالة مل أابعة محاوا يمحددات الهُوية التنظيمية  لإلمالا عدد  بااات ي 
 علد محاوا الاستبالة الأابعة علد النحو التالام 

    باان. 15ي المحوا الأومم القيادن التنظيمية لل رامد الجدلدن، ويتكو  مل ▪
    بااات.6المحوا ال الام ال  افة التنظيمية لل رامد الجدلدن، ويتكو  مل ي ▪
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    بااات. 9المحوا ال الثم التماظو التنظيما لل رامد الجدلدن ، ويتكو  مل ي  ▪
    باان. 12المحوا الرال م التسوي  لل رامد الجدلدن، ويتكو  مل ي  ▪

الاستبالة   وويااة  بااات  الأابعة،  المحددات  مل  محدد  لكو  إلرائا  تعريا  وم   تم  و د 
لحاث تُغطا لمي  المحاوا، يما اُوعا فا ويااة العبااات أ  تكو  وامحة وم هومة لعانة  

 البحث، وألا يةو  لها أك ر مل معند.
كما ا تاا الباح ا  مقيا  ليةرت ظكظا لدالة تح   محددات الهُوية التنظيميةي وذل  لمناس ته  
تحدد   التا  ال دائو  يالت  و د  ااح ائية،  ومعالجته  البحث  وعانة  الاستبالة  وموموو  لهدف 

 منت  ة .   -متوسطة   –يعالية    استجالة عانة البحث علد دالة التح   يا تام
 تم حساة ودا الاستبالة علد النحو التالام   تحديد صدق الست انة   -ج
وذل  لعره الاستبالة فا وواتها الأولية لاةو إلكترولا مل  كم  صدق المحكمين    -1

ا تام   التربية  https://forms.gle/RkA3yBcaiuFDi9rU8 الرال   مل   رام  مجموعة  علد 
، حاث تم إاسام الرال  ع ر  ( 1)       ار ا 19تت ى ااداان التعليمية وأووم التربية بلغ عددهم ي 

الرأا فا الاستبالة والتح   مل مناس تها   إبدام  يالوات   ة  التاص لةو محةمي  وذل  لغره 
 لقيا  ما وُمِعت لقياسه، وذل  مل  كم الحةم علدم 

 مدى مناسبة والتمام العباان للمحوا الرئي .  -
 د ة ال يااة والوموح اللغوا. -
 إمافة أو تعدلو أو حذف أو است دام العبااات لما لناسب الهدف منها. -

و د لامت معظم  اام السادن المحةمال لاالماو علد وكحية الاستبالة وود ها فا قيا  ما  
 أعدت مل ألله لعد إلرام مجموعة تعدلكت ت منت ا تام 

 إعادن ويااة لعل العبااات إما لعدو وموحها أو لطولها، أو لأ  لعل الم ردات مريبة.  ▪
 ل و واست دام لعل الم ردات مل مةالها وذل  لعدو أهماتها فا موامعها.  ▪
  4 بااات ، وال الث ي باان واحدن ، الرال  ي  4حذف لعل العبااات مل المحوا الأوم ي ▪

  بااات .
 لم لتم إمافة أا  بااات لأام مل محاوا الاستبالة الأابعة. ▪

 
 .للاستبانة المحكمين الخبراء بأسماء قائمة  (1) رقم ملحق( 1)

https://forms.gle/RkA3yBcaiuFDi9rU8
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   40تم تط ا  الاستبالة علد عانة استطك ية بلغت ي  صدق مؤشرات التساق الداخلي    -2
ا مل  ااع العانة الأساسية للبحث، تم حساة معامو ااتباف يو  باان لالمحوا الذا تنتما   فرد 

 إليه، ويذل  مدى ااتبااها لمجمو الاستبالة، و د لامت النتائد علد النحو التالام 
 ( 3جدول)

 معاملات ارت اط الع ارات في علاقتها بال عد الذي تنتمي إليه ومجمل الست انة 

 0.05* دالة عند                                    0.01** دالة عند  

لت م مل الجدوم الساب  ولود معامكت ااتباف يعك ة ااتبااية  دالة إح ائي ا عند مستوى  
 ، لجمي   بااات الاستبالة سوام فا ااتبااها لالمحوا الذا تنتما إليه، أو فا 0.01دلالة ي

ااتبااها لمجموو  بااات الاستبالة يةو، وهو ما لؤيد أ  الاستبالة تتمت  ل دا اتساا دا لا 
 مناسب.

 

 المحور الرايع  المحور الاالث  المحور الااني المحور الأول

 م
ارت اط 
الع ارة  
بمجل 
 ال عد 

ارت اط 
الع ارة  
بمجمل  
 الست انة

 م
ارت اط 
الع ارة  
بمجل 
 ال عد 

ارت اط 
الع ارة  
بمجمل  
 الست انة

 م
ارت اط 
الع ارة  
بمجل 
 ال عد 

ارت اط 
الع ارة  
بمجمل  
 الست انة

 م
ارت اط 
الع ارة  
بمجل 
 ال عد 

ارت اط 
الع ارة  
بمجمل  
 الست انة

1 0.80** 0.78** 1 0.47** 0.40** 1 0.81** 0.71** 1 0.69** 0.57** 
2 0.71** 0.71** 2 0.59** 0.52** 2 0.84** 0.77** 2 0.67** 0.66** 
3 0.81** 0.78** 3 0.72** 0.67** 3 0.78** 0.73** 3 0.65** 0.53** 
4 0.84** 0.84** 4 0.81** 0.75** 4 0.76** 0.77** 4 0.77** 0.68** 
5 0.69** 0.64** 5 0.84** 0.80** 5 0.62** 0.58** 5 0.63** 0.62** 
6 0.85** 0.85** 6 0.84** 0.83** 6 0.73** 0.71** 6 0.87** 0.83** 
7 0.85** 0.82**    7 0.82** 0.73** 7 0.81** 0.77** 
8 0.77** 0.77**    8 0.88** 0.77** 8 0.75** 0.72** 
9 0.77** 0.74**          

10 0.81** 0.81**          
11 0.71** 0.61**          
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 تحديد   ات الست انة  -د
ياار ظبات الأدان إلد اتساا دالاتها وعدو تغار لتائجها عند تط ي ها علد ل   العانة، و د تم  
حساة ظبات الاستبالة عل اري  معادلة "أل ا يرولباخ"ي حاث يُعد معامو أل ا ألسب الطرا 

 لحساة ظبات الأدوات المستتدمة فا البحوم الوواية، و د لامت النتائد يما للام 
 ( 4جدول)

 يوضح معاملات   ات ألفا كرون اخ لمحاور الست انة والست انة ككل 

عدد  ال عد 
 الع ارات

مجموع ت اين 
 الع ارات 

 (ك 2مد و)

 الت اين الكلي 
 معامل ألفا  2و

 0.94 39.41 5.87 11 الأول
 0.81 8.92 2.87 6 الااني 
 0.91 19.61 4.04 8 الاالث 
 0.88 16.61 3.89 8 الرابع 

 0.97 279.98 16.67 33 إجمالي الست انة 

م  0.81لت م مل الجدوم الساب  أ  معامكت أل ا عيما يتى محاوا الاستبالة تراوحت بال ي 
 ، وها معامكت ظبات مرت عة ودالة  0.97 ، بانما بلغت قيمة معامو أل ا لكستبالة يةو ي 0.94

  ي مما لؤيد ظبات الاستبالة ووكحاتها للتط ا  علد العانة الأساسية.  0.01إح ائيا  عند مستوى ي 

 مجتمع ال حث وعينة الدراسة الميدانية   -هب
لتم و المجتم  الأولا للبحث فا لمي  أع ام ها ة التداي  "التربويال" ال ائمال لالتداي  

  ع و ا، واكة ال ر تال ال ال ة والرالعة لالتت  ات 147لال رامد الجدلدن، والبالغ عددهم ي
المتتل ة لل رامد الجدلدن برلامد إعداد معلما يالرياميات، العلوو تعليم أساسا، الكيميام،  

  -و2024  االب ا واالبة  كم العاو الجامعا  216والعلوو ال اولولية  والبالغ عددهم ي
لطري ة عاوائية، وبلغ    و، و د تم ا تياا عانة البحث مل أع ام ها ة التداي  والطكة 2025

  مل المجتم  الأولا، وبلغ عدد %70  ع و ا بنسبة ي 103عدد عانة أع ام ها ة التداي  ي
  مل المجتم  الأولاي وبذل  ي بم  %67.6  االب ا واالبة بنسبة ي146عانة الطكة ي

ا بنسبة ي 249إلمالا عانة البحث مل أع ام ها ة التداي  والطكة ي   مل  %68.6  فرد 
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إلمالا مجتم  البحث الأولا مل أع ام ها ة التداي  والطكة لال رامد الجدلدن والبالغ 
ا363عددهم ي ، وها لسب مم لة لمجتم  البحث، ومناسبة لعانات البحوم الوواية فا    فرد 

 . موم ما أعاات إليه أدبيات مناهد البحث وااح ام التربوا 

 خطوات وإجراءات تطبيا الست انة على عينة ال حث الأساسية   -ز
مؤعرات ودا ومعامكت ظبات مناسبة، أوبحت لاهتن فا  للعد التبكد مل أ  الاستبالة تتمت  

وواتها النهائية للتط ا ي حاث  او الباح ا  لإعادن ويااة الاستبالة فا وواتها النهائية 
  علد الرال  ا تا (Forms.gle)لاةو إلكترولا ع ر تط ا  لولو فواو 

https://forms.gle/seBzxpQAeeJjwSvD6  ظم ح و الباح ا  علد مواف ة الساد ،
الأستاذ الديتوا وياو الكلية لا و  الدااسات العليا والبحوم، ووياو الكلية لا و  التعليم  

والطكة، والساد الأستاذ الديتوا مدلري منس  ال رامد الجدلدن، ظم اعتماد المواف ة مل الأستاذ 
الديتوا عماد يلية التربيةي للسماح لالتط ا  النهائا علد عانة البحث مل أع ام ها ة  
التداي  مل ال ائمال لالتداي  لال رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية، ويذل  عانة مل اكة 

و، و د تمت المواف ة  2025 -و 2024ال ر تال ال ال ة والرالعة بتل  ال رامد  كم العاو الجامعا 
، ظم  او الباح ا  بتوليه اال  الاستبالة لأع ام ها ة  (1) و2025ي 4ي 29علد التط ا  بتاايش  

التاوة لال رامد والأ ساو العلمية، وبالنسبة    Whats Appالتداي  ع ر لروبات الوات   ة ي
للطكة تم إاسام الرال  ع ر لروبات الوات   ة التاوة لةو ععبة وتت ى، واستمر 
التط ا   رالة الاهر ول   مل تاايش المواف ة علد التط ا  حتد منت   عهر لولاو  

 و. 2025

 المعالجة الإحصائية   -ح
تم الح وم علد الردود االكترولية لاستجالات مل عانة البحثيأع ام ها ة التداي  
والطكة  علد الاستبالة، وتمت المعالجة ااح ائية للنتائد لاستتداو يو مل برلامجا 

(SPSS V.23)وبرلامد ي ،Excel    مل  كم الأسالاب والمعادلات ااح ائية  ، وذل
 التاليةم 

 تم حسابها يا تام بالنس ة لنسب متوسط الستجابة ودرجة التحقا؛  -1
 

 . التطبيق على  الموافقة خطاب :(2) ملحق(  2)

https://forms.gle/seBzxpQAeeJjwSvD6
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 عالية، متوسطة، منخفضة(. تم حساة تكرااات استجالات عانة البحث أس و دالات التح   ي  -
 أعُطات دالات اعتباايةيوزلية لكو بدلو مل ال دائو ال كظة السال ة علد النحو ا تام -

 ( 5جدول )
 الأوزان العت اررة لبدائل الستجابة 

 البديل 
 درجة التحقا 

 منخفضة متوسطة  عالية 
 1 2 3 الدرجة الوزنية 

 حساة يوم مل التطب المعيااا وحدود ال  ة، ولامت النتائد علد النحو التالام  تم  -
 ( 6جدول )

 الخطأ المعياري وحدود الاقة لعينتي ال حث من أعضاء هيئة التدررس والطلاب. 
 حد ال  ة الأدلد  حد ال  ة الأعلد  التطب المعيااا  عدد العانة ال يا 

 0.576 0.758 0.046 103 أع ام ها ة التداي 
 0.590 0.743 0.039 146 الطكة

 0.608 0.725 0.030 249 إلمالا العانة 

 وبناء على ذلك فإنه  
تساوا  ▪ أو  مل  أك ر  العباان  علد  العانة  لأفراد  الاستجالة  متوس   لسبة  يالت  إذا 

  . عالية  فإ  دالة التح   للعباان يx  1.96+ التطب المعيااا 0.667ي
ي  ▪ مل  أك ر  العباان  علد  العانة  لأفراد  الاستجالة  متوس   لسبة  يالت    -0.667إذا 

  فإ  دالة x   1.96+ التطب المعيااا 0.667  وأ و مل يx   1.96التطب المعيااا 
  . متوسطةالتح   للعباان ي 

التطب   -0.667إذا يالت لسبة متوس  الاستجالة لأفراد العانة علد العباان أ و مل ي ▪
  .منخفضة  فإ  دالة التح   للعباان ي x   1.96المعيااا 

 بالنس ة للفروق بين العينتين   -2
للو وف علد ال روا بال متوسطات استجالات عانتا البحث مل أع ام ها ة التداي  والطكةي  

وتكو  قيمة    ،   لدلالة ال روا بال متغاريل وف ا  لنسبة متوس  الاستجالة Zف د تم استتداو ا تباا ي 
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  الجدولية عند  Z ، وها قيمة ي 1.64  إذا يالت أك ر مل أو تساوا ي 0.05  دالة عند مستوى ي Zي 
  ، وفا هذه الحالة تكو  ال روا ل الم لسبة متوس  الاستجالة الأعلد. 0.05مستوى دلالة ي 

  انيًا  نتائ  الدراسة الميدانية وتحليلها وتفسيرها  

 النتائ  الخاصة بنس ة متوسط الستجابة ودرجة تحقا الع ارات بالنس ة لإجمالي العينة   -أ
تم حساة تكرااات يو بدلو، ومتوس  الوز  النس ا ولسبة متوس  الاستجالة، والترتااب حساب  

  ، وذل  علد النحو التالام 249دالة التح   لكو لعد لالنسبة المالا العانة ي =  
 
 نتائ  المحور الأول  الايادة التنةيمية للبرام . -1

 ( 7جدول)
متوسط الوزن النسبي ونس ة متوسط الستجابة ودرجة التحقا والترتيب الخاص بع ارات 

 المحور الأول  الايادة التنةيمية للبرام .

 الع ارة  م
متوسط 
الوزن  
 النسبي 

نس ة 
متوسط 
 الستجابة

درجة 
يب  التحقا 

ترت
ال

 

يخبدم  تحرص قيبادة الببرام  الجديبدة علبى تلبيبة احتياجبات الطبلاب الأكاديميبة والمهنيبة بمبا 1
 مصالحهم المستقبلية.

 9 متوسطة 0.617 1.851

 3 متوسطة 0.649 1.948 .البرام  قدرتها على حل المشكلات وإدارة الأزمات بكفاءة تُةهر قيادة 2
 11 منخفضة  0.432 1.297 .تتعاقب الايادات على قيادة البرام  في ضوء معايير مناس ة لتطورر هُورتها التنةيمية  3
 10 منخفضة  0.463 1.390 .البرام  فرصًا لمشاركة منسوبيها في إدارة البرام  توفر قيادة 4
 2 متوسطة 0.653 1.960 .البرام  الأطراف المستفيدة في صياغة رؤرتها المستقبلية تشرك قيادة 5
 8 متوسطة 0.620 1.859 .البرام  برسالتها التي تعزز الايم الأكاديمية والمهنية تلتزم قيادة 6
 7 متوسطة 0.622 1.867 .البرام  إلى وضع أهداف تحقا التميز في مجال التعليم والتعلم  تسعى قيادة  7
 5 متوسطة 0.647 1.940 .البرام  بتحديث اللوائح والهيكل التنةيمي لها تهتم قيادة 8
 4 متوسطة 0.648 1.944 .البرام  على عنصر الجودة في تقديم خدماتها المختلفة تركز قيادة 9

 1 متوسطة 0.664 1.992 .البرام  م ادرات التغيير والأفكار المبتكرة التي تعزز من مكانة البرام  تدعم قيادة 10
 6 متوسطة 0.637 1.912 .البرام  معايير للمساءلة والتقييم لتحسين الأداء تضع قيادة 11

 (3) منخفضة  0.605 1.815 إجمالي المحور الأول 

 
 حدود الاقة الأعلى
 حدود الاقة الأدنى 

0.725 
0.608 



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 681 

أ  لسبة متوس  الاستجالة    محدد "الايادة التنةيمية" لت م مل الجدوم الساب ، التاص بنتائد  
 ، وأ  اال ية العبااات لالت دالة "متوسطة" مل حاث  0٫664-0٫432للعبااات تراوح بال ي 

  ف د لامت بدالة منت  ةي مما ياار إلد ولود لهد إدااا  3،4التح   لاست نام العبااتال ي 
والابتكاا، وماااية الأاراف   التغاار  مباداات  دعم  ال رامد ومنس ها فا  إداان  ملحوى مل   و 
المست ادن فا ويااة اؤية واسالة ال رامد، وال دان علد حو الماةكت وإداان الأزمات، والتريات  
علد لودن التدمات والألاطة الم دمة، وتحدلث اللوائم والهيةو التنظيما التاص لال رامد فا  
 و الاستعداد للت دو لكعتماد ال رامجا، ووم  معالار للمساملة والمحاس ية وت ايم الأدام فا 
موم معالار التعا د لل ائمال لالتداي  مل ألو التحسال المستمر، والسعا إلد وم  أهداف  
تح   التمات فا مجالات التعليم والتعلم فا موم الالتتاو برؤية واسالة ال رامد التا تعتز القيم  

يتدو م الحهم   الأكاديمية والمهنية وتسهم فا تل ية احتيالات الطكة الأكاديمية والمهنية لما
القيادية   والممااسات  الجهود  هذه  لكل  مل    –المست  ليةي  البحث  عانة  استجالات  موم  فا 

والطكة  التداي   ها ة  ممااسات    -أع ام  ترسيش  فا  مةتملة  واار  متوسطة  بدالة  لامت 
 قيادية فعّالة تعتز الهُوية التنظيمية لل رامد. 

 م "تدعم قيادن ال رامد مباداات التغاار والأفكاا الم تكرن  10فعلد س او الم ام، ح لت العباان ي
ي  بلغت  استجالة  لسبة  أعلد  علد  ال رامد"  مةالة  مل  تعتز  فا  0٫664التا  لامت  حاث    

الترتاب الأوم، وهو ما يعة  إدااك ا إيجابي ا لدوا القيادن فا تاجي  الابتكاا ومباداات التغاار،  
 كولها أحد المرتكتات الرئيسة لتعتيت وتمات هُوية ال رامد فا  و با ة تعليمية تنافسية.

 م "تتعا ب القيادات علد قيادن ال رامد فا موم معالار مناسبة لتطوير  3بانما لامت العباان ي
 ، ودالة تح   منت  ة،  0٫432هُويتها التنظيمية" فا المرتبة الأ ارن بنسبة متوس  استجالة ي

ال رامد،   علد  اادااية  القيادات  تعا ب  ومعالار  سياسات  فا  وامم  عل مع   يةا   مما 
وغياة معالار وامحة معلنة لا تياا منس ي مدلر تل  ال رامد، وأ  الأمر لتم لالتعاال مل   و  
ائي  الجامعة لعد ترعيم مل   و عماد الكلية، الأمر الذا ابما لؤظر سلب ا علد استدامة القيادن 
وتمات الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدني حاث إ  ا تياا منس  ال رامد لطري ة التعاال المباعر  
إدااي ا، ويحرو لعل   لمنس ال اار مؤهلال  يبتا  للترعم والا تياا  د  وفا  و غياة معالار 
التحلاو   إليه  تووو  م   تت    النتيجة  وهذه  الحاوا.  المن ب  هذا  تولا  مل  المتماتن  القيادات 
 الوظائ ا والكي ا حوم معالار ا تياا منس ا ال رامد الجدلدن لةليات الجامعة ومنها يلية التربية. 
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ي العباان  ترتاب  الت اه  أ   إداان 4كما  فا  منسوباها  لماااية  ا  فرو  ال رامد  قيادن  "توفر   م 
ي استجالة  بنسبة متوس   الأ ارن  المرتبة   و  تط ا   0٫463ال رامد" فا  إلد محدودية    ياار 

التداي   ها ة  أع ام  مل  ال رامد  منسوبا  ماااية  ومع   التااايية،  القيادن  ممااسات 
الهُوية  تماس   مل  يُ ع   مما  لال رامدي  التاوة  ال رااات  واتتاذ  ون   عملية  فا  والطكة 

يعلو ،   دااسة  إله  توولت  م   النتيجة  هذه  وتت    لل رلامد.  يع د  2019الدا لية  ودااسة   ، 
سياسات  2024الستاا،   تتب   وعادلة  ولتيهة  فعالة  قيادية  لماذع  ولود  مروان  أكدتا  التا    

وامحة ومعلنة لت ايم الأدام، وت عو م دأ ماااية منسوبا المؤسسة الجامعية فا ون  واتتاذ  
فا  ذل   يو  لؤظر  حاث  التعليميةي  وبرامجها  المؤسسة  فا  العمو  لجوالب  المرتبطة  ال رااات 

 مستوى الهُوية التنظيمية للمؤسسة الجامعية ويلياتها وأ سامها وبرامجها الأكاديمية. 
ي العباان  م و  المتوسطة،  المستويات  فا  لامت  التا  العبااات  ال رامد  2أما  قيادن  "تُظهر   م 

ي لة امن"  الأزمات  وإداان  الماةكت  حو  علد  ي0٫649 داتها  العباان  أو  قيادن 5 ،  "تار    م 
 ، فها تعة  و ي ا لبهمية  0٫653ال رامد الأاراف المست ادن فا ويااة اؤيتها المست  لية" ي

أ    إلا  التاالاال،  والمست ادلل  الدا لا  الأكاديما  المجتم   م   الت اعو  فا  القيادا  الدوا 
ممااستها علد أاه الوا   لا تتام محدودن، ابما لتيجة ل ى الت رات اادااية أو مع  ال نية  

 ،  2024التنظيمية. وتت   هذه النتيجة م  ما أعاات إليه لتائد دااسة يو ملم يع د الستاا،  
ويأحمد،  2024ويعمر،   لدى  2019 ،  المتعم ة  اادااية  والت رات  المهااات  حوم مع     

 منس ا وقيادن ال رامد الجدلدن.
النظرا     الوا    بتحلاو  لام  ما  م   ي ارن  بنسبة  تت    المحوا  لهذا  المادالية  النتائد  ولعو 

التنظيمية  –الوظائ ا والكي ا لمحدد القيادن التنظيمية   الهُوية  لال رامد الجدلدن   -يبحد محددات 
فا  الماااية  لم دأ  الجدلدن  ال رامد  قيادن  ت عاو  حاث مع   مل  المنياي  لامعة  التربية  لةلية 
ون  واتتاذ ال رااات، ومع  ماااية منسوبا ال رامد والأاراف المست ادن فا ويااة اؤية  
المساملة والمحاس يةي وتبظار   العمو ولظم  ال رامد، ومع  واموه سياسات  واسالة وأهداف 

 ،  2023كو ذل  علد مستوى الهُوية التنظيمية لتل  ال رامد. ف د أكدت لتائد دااسة يال لوا،  
  أ  مستوى الهُوية التنظيمية لالمؤسسات الجامعية لرتب  ااتباا ا وظي  ا  2020ودااسة يعتوو،  

لبلماف القيادن المتبعة بتل  المؤسسات وأ سامها وبرامجها الأكاديميةي حاث ترتب  دالة ومستوى  
 الهُوية التنظيمية لبلماف قيادية يالقيادن التااايية والتحويلية والأ كقية.
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يأحمد،   دااسة  لتائد  م   النتائد  هذه  تت    الحالية،  الدااسة  وبا ة  السياا،  ذات     2019وفا 
المنيا   الجدلدن لجامعة  لل رامد  التنظيمية  ال ا ة  تحلاو  لةلية    –حوم  الجدلدن  ال رامد  بانها  ومل 

تل      -التربية  لدى لعل منس ا  المتعم ة  اادااية  والمهااات  الت رن  ل ى  إلد  أعاات  والتا 
يعمر،   ودااسة  ال رامد.  لمنظومة  والتحسال  التطوير  عمليات  ومع   التا  2023ال رامد،    

إعادن إلد  تحتاع  لاةو عاو  ال رامد  هذه  أ   إلد   مل لك ار وإوكح  وتعدلو، لظر، أعاات 
 إلد اعتماد  ولوائحها اادااية والتنظيمية لما يح   العدالة التعليمية، يما ألها تحتاع إلراماتها
 لأع ام الم راات الدااسية  فا ا تياا منس اها، ومعالار علمية مومو ية اسناد  عادلة  لية
ولعو هذه المظاهر تع ر عل مع  مستوى القيادن    .عع ها وتت  اتها لجمي  التداي  ها ة

 التنظيمية بتل  ال رامدي مما لؤظر سلب ا علد مستوى و ون الهُوية التنظيمية لتل  ال رامد.
  ي2021 ي ويمحمود،  2021وفا سياا عاو، تت   النتائد السال ة م  لتائد دااستا يعةر،  

 وت ايم  لا تياا توفار معالار وامحة  و لة  ال رامد، تل  منس ا أدام إلد مع  التا أعاات 
وااداايال   أدام ومعاولاهم  التداي   ها ة  وأع ام  ال رامد  منس ا  المتتل ة  ل  اتهم  منسوباها 

التداي ية  ال رامد  لرف  والطكة، ومع   فعالية الألهتن  ك امن  الم دمة  و لة   ألظمة اادااية، 
 الم راات  ي دو  مل لا تياا محددن معالار ولود  ولدان تل  ال رامد، ومارفا منس ا أدام ت ايم

والتربوية ول ى  الأكاديمية  لعل  وال  اعية،  لدى  اادااية  ال رامد،  تل  فا العاملال المهااات 
تت     المست ادلل. يما  أماو لمهوا  ال رامد ووواتها  لتل   التنظيمية  الهُوية  ويو ذل  ي ع  

دااسة   إليه  أعاات  ما  م   النتائد  ودااسة  (Levin, et al,2018)هذه   ،(GIZRa, 2014)  
حوم أهمية دوا القيادن اادااية للمؤسسة فا تعتيت هُويتها التنظيمية، وأ   لة الت رات اادااية 
للقيادات ومع  مهاااتهم القيادية، ومع  سياسات العمو ولظم الت ايم والحوافت التا لتبعولها  

ا لتائد دااسة يع د الرحمل،    ،  2022يسهم فا مع  الهُوية التنظيمية، و د أكدت ذل  أي  
  .  2020ودااسة ياااب، 

ترسيش     لحو  م  ولة  بدالة  تعمو  إدااية  قيادن  تكا  عل  النتائد  هذه  أ   ال وم  يمةل  وعليه 
ا فا  الهُوية التنظيمية لل رامد، لكنها تحتاع إلد تطوير استراتيجيات وسياسات عمو أك ر وموح 
لتعتيت   التااايية  القيادا، والتمةال والتح ات، والمساملة والمحاس ية، والقيادن  التعا ب  مجالات 
ل ما    لال رامد  العمو  لجوالب  المرتبطة  ال رااات  واتتاذ  ون   فا  ال رامد  منسوبا  ماااية 

 هُوية تنظيمية مستدامة. 
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 للبرام  الجديدة.نتائ  المحور الااني  الاقافة التنةيمية  - 2
 ( 8جدول)

متوسط الوزن النسبي ونس ة متوسط الستجابة ودرجة التحقا والترتيب الخاص بع ارات 
 للبرام  الجديدة.المحور الااني  الاقافة التنةيمية 

 الع ارة  م
متوسط 
الوزن 
 النسبي

نس ة  
متوسط 
 الستجابة

درجة  
يب التحقا 

ترت
ال

 

 للتعبيبر عبن شخصبيتها العت ارربة ونقبل  (logo) تسبتخدم الببرام  الجديبدة شبعارًا  1
 4 متوسطة  0.621 1.863 صورتها للمستفيدين. 

 2 متوسطة  0.643 1.928 فعاليات وأنشطة تعكس الاقافة التنةيمية لها.  تنةم البرام    2
 3 متوسطة  0.643 1.928 وممارسات الأساتذة والطلاب قيم و قافة البرام .  تعكس سِيَر   3
 6 منخفضة 0.582 1.747 الطلاب بالبرام  وفا رغ اتهم إيجابيًا على سلوكهم وتنشئتهم بالبرام .  يؤ ر التحاق   4
 1 متوسطة  0.660 1.980 قيمًا تنةيمية مبتكرة تدعم التميز.  تتبنى البرام    5
 5 منخفضة 0.585 1.755 التنةيمية للبرام  منسوبيها على اللتزام بالأعراف والتقاليد الجامعية.  تشجع الاقافة   6

 (2) متوسطة  0.622 1.867 إجمالي المحور الااني

 
 حدود الاقة الأعلى
 حدود الاقة الأدنى

0.725 
0.608 

لمحوا   التاوة  الساب   الجدوم  لتائد  مل  التنةيمية"لت م  لةلية    "الاقافة  الجدلدن  لل رامد 
بنسبة متوس    بدالة "متوسطة"  المحوا لامت  المنيا، أ  دالة تح   إلمالا  التربية لجامعة 

ي التاةّو، 0٫622استجالة  اوا  فا  تتام  لا  لل رامد  التنظيمية  ال  افة  أ   إلد  ياار  مما   ي 
لمحدد   الكي ا  الوا    تحلاو  أكده  ما  وهذا  الوا عية.  والممااسة  الرمتية  بال  مكمحها  وتت اوت 

التنظيمية   التنظيمية   –ال  افة  الهُوية  محددات  لةلية    -يبحد  االجلاتية  لاللغة  الجدلدن  لال رامد 
 التربية. 

ي العباان  ح لت  لسبة  5و د  أعلد  علد  التمات"  تدعم  م تكرن  تنظيمية  قيم ا  ال رامد  "تت ند   م 
ي استجالة  قيم ا  0٫660متوس   تت نّا  ال رامد  لب   يُ سر  ما  وهو  الأوم،  الترتاب  فا  ولامت    

التربية   لةليات  المنا رن  الجدلدن  ال رامد  بال  المنافسة  فا  و  الابتكاا،  اوة  ظ افة  تُعتز 
دااسة   لتائد  م   النتيجة  هذه  وتت    البارية،  والكوادا  الطكة  لجذة  الأ رى  لالجامعات 

والعامرا،   وزباو،  2024يال حطالا،  يالكهالا،  ودااسة  وانيم، 2023 ،  ي يسد  ودااسة   ، 
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 ، التا أعاات إلد التبظار اايجابا لل  افة التنظيمية علد هُوية المؤسسة وقياداتها فا  2020
والتدمية   والبح ية  التعليمية  العمو  مجالات  لمي   فا  واابداعا  الابتكااا  المناخ  إيجاد 
والتو عات   والأعراف  التنظيما،  الابتكاا  ظ افة  تعتز  م تكرن  قيم ا  ت نا  ومروان  واادااية، 
لما   الأكاديميةي  وبرامجها  والجامعية  التعليمية  المؤسسة  دا و  اايجابية  التنظيمية  والمعت دات 

 يعتز هُويتها وسمعتها التنظيمية.   
ي وهما  باان  الترتاب،  فا  متساويتا   لامت  بااتا   وألاطة  2ظم  فعاليات  ال رامد  "تنظم   م 

 م "تعة  سِا ر وممااسات الأساتذن والطكة قيم وظ افة  3تعة  ال  افة التنظيمية لها"، و باان ي 
بنسبة ي  ظ افتها مل  كم الألاطة  0٫643ال رامد"  لتجساد  ال رامد  إلد محاولات   ي مما ياار 

الت اعو والسلو   التنظيمية تُكتسب مل  كم  ال  افة  وال عاليات والتم كت السلويية، ويؤيد أ  
 ، ودااسة يع د الرحمل، 2020المتكرا. وهذا لت   م  ما توولت إليه لتائد دااسة ياااب،  

ال  افة التنظيمية المتم و فا ااام     2022 التا أعاات إلد أ  الجالب اار الملمو  مل 
ال  افا والسار الذاتية لأساتذن المؤسسة الجامعية والت اله لمنسوبا المؤسسة ع ر ارا متتل ة  
كالنمذلة والمحاكان وسرد ال  ى البطولية، يذل  ال عاليات والألاطة المؤسسية واارها تعة   

 الهُوية التنظيمية للمؤسسة ووواتها أماو المست ادلل.
للتع ار عل عت اتها الاعتبااية ول و   (logo)  م "تستتدو ال رامد الجدلدن ععاا ا1أما العباان ي 

ي استجالة  متوس   لسبة  علد  ح لت  ف د  للمست ادلل"  تح    0٫621وواتها  وبدالة   ، 
منت  ة محتلة بذل  الترتاب الرال ي مما لدم علد أ  استتداو الرموز التنظيمية مولودن يلولو 

ولكنه لا يعة  ا يعة وأهمية تل  ال رامد، ولا ية ا لم رده لتبسي     وععاا ال رامد الجدلدن ،
مل  كم   إلا  الكامو  معناها  تكتسب  لا  الرمتية  الهُوية  أ   الأدبيات  تؤيد  إذ  ااستةي  ظ افة 
ااتبااها لممااسات فعلية وسياسات داعمة. وتت   هذه النتائد م  توولت إليه دااسة ياااب،  

الهُوية 2020 محددات  يبحد  التنظيمية  ال  افة  لوا    الكي ا  التحلاو  لتائد  م   تت    يما   ، 
 التنظيمية لل رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا.  

 م "تاج  ال  افة التنظيمية لل رامد منسوباها علد الالتتاو لالأعراف والت الاد 6ولامت العباان ي 
  فا الترتاب الأ اري مما يعة  مع  الال باف  0٫585الجامعية" بنسبة استجالة منت  ة ي 

ما   وهو  الجامعية،  والت الاد  والأعراف  لالقيم  التربوا  التوليه  أو  الوعا  ل ى  وابما  المؤسسا 
التعليم   دا و مؤسسات  ال علية  وال  افة  الرسمية  ال  افة  بال  بولود فجون  الدااسات  ت سّره لعل 
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وتتتل  هذه النتيجة م  ما توولت إليه دااسة يالح اب،    .العالا والجامعا وبرامجه الأكاديمية
لدى   تعتيت فا  وإسهامها التنظيمية ال  افة  ت عاو  أهمية حوم   2023والسويةت،   الالتمام 

المتتل ة، ل  اتهم  الجامعية  المؤسسة  وبحرى،    منسوبا  أكدت 2021ودااسة ي رموش،  التا    
دوا ال  افة التنظيمية فا تعتيت السلوييات اايجابية لالمؤسسة، ومنهام الالتمام والولام وسلو   

  التا أ هرت ولود  2025المواانة التنظيمية اايجابية، ودااسة يمواسا، وعاعوا، والمومنا،  
 عك ة ااتبااية بال ال  افة التنظيمية والولام والالتمام الو ي ا لالمؤسسات التعليمية.  

العباان ي إيجابي ا علد سلويهم  4وأ ار ا، لامت  لال رامد وف  اغباتهم  الطكة  التحاا  "لؤظر   م 
 ، مما يعة  أحد أبرز التحديات التا تواله  0٫582وتنا تهم لال رامد" فا ذلو الترتاب بنسبة ي

ال رامد الجدلدن، وهو التحاا الطكة دو  اغبة حقيقية منهم ابما ل غ  مل أوليام أمواهم أو  
إلبااا عل اري  التنسا ، أو ل ى الوعا لط يعة ال رامد الجدلدن وأهماتها، وهو ما ي ع   
الهُوية   لظريات  تؤيد  حاث  لال رامد،  والسلويا  ال  افا  الدمالهم  مل  وي لو  وولائهم  التمامهم 

هذه  وتت      .التنظيمية أ  الالتمام اااادا عرف أساسا لتاةاو هُوية تنظيمية ظ اعية متماسةة
 ,Borloug, et al) ، و  2021أعاات إليه وأكدته دااسة يو ملم يال ادا،    ماالتنيجة م   

مل أ  لظريات الهُوية تؤيد عرف الالتمام المؤسسا للأفراد  (Alhamad, 2024)، و  (2023
 واا تهم لالاستمراا فا المؤسسة يارف أساسا ل نام وتاةاو الهُوية التنظيمية للمؤسسة.  

لهذه   -يبحد محددات الهُوية التنظيمية   –وبنام  علد ما س  ، يمةل ال وم إ  ال  افة التنظيمية  
متوسطة   بدالة  لكنها  والسلويية،  الرمتية  الجوالب  لعل  فا  إيجابية  مؤعرات  تُظهر  ال رامد 
وتوليه   ال علية،  لالممااسات  والرموز  والرسالة  الرؤية  اب   مل  كم  أعم   ت عاو  إلد  تحتاع 
الطكة ومنسوبا ال رامد لحو تم و القيم المؤسسية مل  كم سياسات الت ام للطكة ومنسوبا  
التنظيمية   الهُوية  يعتز  لما  المؤسسا  والالتمام  الالتتاو  تدعم  و ليات  ت اعلية،  وألاطة  ال رامد، 

 .لل رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا
 نتائ  المحور الاالث  التما ل التنةيمي للبرام  الجديدة. -2
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 ( 9جدول)
متوسط الوزن النسبي ونس ة متوسط الستجابة ودرجة التحقا والترتيب الخاص بع ارات 

 المحور الاالث  التما ل التنةيمي للبرام  الجديدة. 

 الع ارة  م
متوسط 
الوزن  
 النسبي 

نس ة 
متوسط 
 الستجابة

درجة 
يب  التحقا 

ترت
ال

 

 8 منخفضة  0.572 1.715 أشعر بالمكانة المتميزة للبرام  الجديدة وأعتز بالنتماء لها.  1

البرام  )أعضاء هيئة تدررس وطلاب( بدرجة عالية من التوافا مع   يتمتع منسوبو  2
 7 منخفضة  0.600 1.799 منةومة البرام . 

صورة وسمعة البرام  في المجتمع وبين تطلعاتي وتوجهاتي   يوجد توافا بين  3
 1 عالية 0.806 2.418 المستقبلية. 

 5 متوسطة 0.620 1.859 البرام  بالتعليمات والقرارات الصادرة من إدارة البرام .  يلتزم منسوبو 4
 4 عالية 0.731 2.193 يعزز الروابط بين جميع منسوبي البرام . يسود مناخ اجتماعي 5
 6 متوسطة 0.612 1.835 منسوبي البرام  لتحقيا أهدافها المرجوة.  يتعاون جميع  6
 2 عالية 0.779 2.337 يمتدح الآخرون نجاح منةومة البرام .  أشعر بالفخر عندما  7
 3 عالية 0.756 2.269 في تعزرز الروح المعنورة لدى منسوبيها.  يسهم نجاح البرام   8

 (1) متوسطة 0.684 2.053 إجمالي المحور الاالث 

 
 حدود الاقة الأعلى
 حدود الاقة الأدنى 

0.725 
0.608 

لتناوم   والذا  الساب ،  الجدوم  لتائد  التنةيمي"لاست رام  "التما ل  لةلية    محور  الجدلدن  لل رامد 
ا فا دالة تح   العبااات، حاث تراوحت لسب   التربية لامعة المنيا، لت د ولود تبالن ا وامح 

 ، وهو ما لدم علد أ  التماظو التنظيما لا لتام فا 0٫806-0٫572متوس  الاستجالة بال ي
فا  مع   م ابو  والاعتتاز،  العاا ا  الالتمام  بال  ما  ويتبالم  مةتمو،  اار  تاةّو  مرحلة 
بنسبة   "متوسطة"  تح    بدالة  إلمالا   المحوا  لام  و د  المؤسسا.  والسلو   الالتتاو  لوالب 

ي يلية  استجالة  لكنه  0٫684متوس   التنظيما،  للتماظو  م  وم  إلد ولود حد  ياار  ما  وهو   ، 
لتائد  م   ي ار  حد  إلد  تت    النتائد  وهذه  لترسيته.  التنظيمية  الممااسات  لعل  إلد  لحالة 
تبالل الاعوا لمةالة   التحلاو الكي ا لوا   محدد التماظو التنظيما لال رامد الجدلدني مل حاث 
ال تر  بال  ون  ما  والطكة،  التداي   ها ة  أع ام  و اوة  منسوباها  لدى  ال رامد  وقيمة 
التنظيمية   المتعددن  وم رااته  أسباله  ولذل   لل رامد،  الالتمام  وقيمة  مةالة  ومع   والاعتتاز، 
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واادااية يس   ااعاان إلاها فا المحو التاص بتحلاو الوا   الكي ا ، يما ع ر لمي  منسوبا  
ال رامد مل أع ام ها ة التداي  عل ععواهم ل ع  الاست راا والأما  الو ي ا بتل  ال رامد  
لأسباة وم راات متتل ة، وألهم عند سماو المدح وال نام علد ال رامد مل   و ا  ريل ياعرو   
لالاعتتاز وال تر، وعند سماو الذو والن د ياعرو  لحالة مل ال ا  والغارن، وفا يك الحالتال  

 يسعو  لمعرفة الم راات والأسباة يتغذية االعة للتطوير والتحسال المستمر.
ي  العباان  لامت  العبااات،  ترتاب  حاث  فا  3ومل  ال رامد  وسمعة  بال ووان  تواف   "لولد   م 

عالية   استجالة  متوس   بنسبة  الأوم  الترتاب  فا  المست  لية"  وتولهاتا  تطلعاتا  وبال  المجتم  
 ، ما يعة  إدااك ا  وي ا لدى المنتس ال ياكل ا وأع ام ها ة تداي   لب  لل رامد  0٫806بلغت ي

المست  ليةي   التطلعات  مستوى  علد  بها  ااتبااهم  يعتز  ما  وهو  لادن،  مةالة  االية  الجدلدن 
حاث تؤيد لظرية التماظو الالتماعا والتنظيما أ  ال رد حال ياعر لب  المؤسسة التا لنتما  
لهويته  ا  امتداد  تم و  لألها  لها  التمائه  مل  لتيد  فإله  المجتم ،  فا  إيجابية  تعة  ووان  إلاها 
دااسة   أكدته  ما  وهذا  الالتما ية".  والمةالة  "الاعتباا  مل  لوع ا  فاها  يجد  يما  الات ية، 

  .   2021يال ادا، 
ي  العباان  لامت  بنسبة  7كما  ال رامد"  منظومة  لجاح  ا  رو   يمتدح  عندما  لال تر  "أععر   م 
ي استجالة  ي0٫779متوس   العباان  تلاها  ال الا،  الترتاب  فا  فا 8 ،  ال رامد  لجاح  "يسهم   م 

  فا الترتاب ال الث، ظم  0٫756تعتيت الروح المعنوية لدى منسوباها" بنسبة متوس  استجالة ي
 م "يسود مناخ التماعا يعتز الروال  بال لمي  منسوبا ال رامد" فا الترتاب الرال   5العباان ي 

 ، ويلها ح لت علد دالة تح   "عالية"، وهو ما لدم علد  0٫731بنسبة متوس  استجالة ي 
ال رامد   تح  ها  التا  النجاحات  تنظيمية    –أ   أو  أكاديمية  مجالات  فا  أظر ا    –سوام  تتر    د 

للتماظو   والال عالا  العاا ا  البعد  العبااات  هذه  وتجسد  منسوباها.  ل و   فا  إيجابي ا  ل سي ا 
أك ر مل يو    لال تر والرما،  لتيجة ععواهم  لالالتمام  لل رامد، حاث ياعر الأفراد  التنظيما 

 هذا الالتمام لالع ا مل تطاب  فعلا وممااسات وا عية فا الأهداف والسلوييات.
واليظ،   يبودو ،  دااسة  إليه  أعاات  م   العبااات  هذه  لتائد  التماظو  2022وتت    أ   مل    

للمؤسسة،  لالالتمام  أل سهم  يعرفو   لحاث  للأع امي  التنظيمية  التنا ة  يعتز  التنظيما 
منسوبا   بال  الروال   يعتز  التماعا  مناخ  لولد  لما  التمكمي  م   إيجابا  لاةو  ويت اعلو  
و د  المؤسسة.  ومبادل  قيم  م   الأع ام  تماظو  تدعم  تنظيمية  وبا ة  ظ افة  ويعتز  المؤسسة، 
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ياااب،   ملم  يو  دااسة  لتائد  م   ا  أي   النتائد  هذه  ويال ادا،  2020ات  ت   ، 2021  ، 
   حوم محدد التماظو التنظيما وأظره فا بنام الهُوية التنظيمية للمؤسسة.2022ويع د الرحمل، 

ي العباان  ح لت  ا  ر،  الجالب  وأعتت 1علد  الجدلدن  لل رامد  المتماتن  لالمةالة  "أععر   م 
  فا الترتاب ال امل، و د سب تها  0٫572لالالتمام لها" علد أدلد لسبة متوس  استجالة بلغت ي

 م "لتمت  منسوبو ال رامد بدالة عالية مل التواف  م  منظومة ال رامد"  فا المرتبة 2العباان ي 
ي  استجالة  متوس   بنسبة  ما  0٫600السالعة  وهو  "منت  ة"،  تح    بدالة  ويلتاهما لامت   ، 

التماظو   مستوى  فا  ال رامد  منسوبا  لعل  بال  وععواية  إدااكية  فجون  ولود  عل  يةا  
التنظيما والتواف  م  قيم ومبادل ال رامد الجدلدني و د يةو  الس ب أ  لعل منسوبا ال رامد  

ا الطكة    –  د تم تولاههم لكلتحاا بهذه ال رامد دو  اغبة حقيقية، أو لعدو ولود   –  وو 
لدلدن وت ت ر إلد إام أكاديما عري ي مما    -لا تتام    -وعا يافم لبهماتها، أو لأ  ال رامد  

ي ع  ععواهم لالاعتتاز والالتمام ال علا لها. يما أ  مع  االرامات التااايية والتواوو  
بال القيادن ومنسوبا ال رامد  د لؤدا إلد ععوا لالعتلة التنظيمية، ويحوم دو  ولود حالة مل  

 التماظو التنظيما المبموم. 
  حوم وا   ال رامد  2019 ، ودااسة يأحمد،  2023وتت   هذه النتائد م  لتائد دااسة يعمر،  

لمنسوبا   التنظيمية  والهُوية  التماظو  مستوى  سل يات علد  مل  يعةسه  وما  التربية  لةلية  الجدلدن 
ياااب،  دااسة  لتائد  م   تت    يما  الجدلدن،  ال رامد  ومبادل  قيم  م   أحيال ا  وتعاامها  ال رامد 

الرحمل،  2020 ويع د  الهُوية 2022 ،  محددات  يبحد  التنظيما  التماظو  محدد  حوم    
يالعتا ا،   دااسة  لتائد  م   تتتل   بانما  دالة 2016التنظيمية.  اات او  إلد  أعاات  التا    

التماظو التنظيما لدى أع ام ها ة التداي  لمجالاته المتتل ة و اوة مجام التااله التنظيما  
والطروالة،  العتة،  يع او  ودااسة  الجامعية،  لالمؤسسة  الع وية  ومجام  التنظيما  والولام 

ها ة  2019 أع ام  لدى  التنظيما  التماظو  مل  مرت    مستوى  ولود  إلد   توولت  التا    
بال   إح ائية  دلالة  ذات  مولبة  ااتبااية  عك ة  ولود  لتائجها  وأ هرت  لالجامعة،  التداي  

 التماظو التنظيما والهُوية التنظيمية لدى أع ام ها ة التداي .
ي العباان  م و  "متوسطة"،  دالة  علد  ح لت  التا  العبااات  ال رامد  4أما  منسوبو  "للتتو   م 

  فا الترتاب التام ، والعباان 0٫620لالتعليمات وال رااات ال ادان مل إداان ال رامد" بنسبة ي 
ي6ي بنسبة  المرلون"  أهدافها  لتح ا   ال رامد  منسوبا  لمي   "لتعاو   الترتاب 0٫612 م  فا    



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 690 

الساد ، فإلها تعة  دالة مل الالتتاو والال باف التنظيما، لكنها ت ت ر إلد ولود ال ناعات. 
و د يُ سر ذل  لب  السلو  التنظيما اايجابا لا يةو  لال روان لالع ا مل الالتمام القيما أو  
التماظو العما ، بو  د يةو  مجرد استجالة عةلية للألظمة والتعليمات فا غياة داف  دا لا  
 وا، و د يةو  الس ب فا الالتتاو والتعاو  لتح ا  أهداف ال رامد اغبة أع ام ها ة التداي   
لتائد   إليه  أعاات  ما  وهذا  مالية.  متايا  لها  لما  لظر ا  ال رامدي  بتل   لالتداي   الاستمراا  فا 

 التحلاو الكي ا لوا   التماظو التنظيما لال رامد الجدلدن لةلية التربية. 
و د لرل  هذا الالتتاو والتماظو التنظيما إلد لم  القيادن المتب  لال رامد، وهذا ما أكدته دااسة  

  التا أومحت دوا القيادن التحويلية فا تعتيت  2023 ، ويال لوا،  2021كو ملم يالغامدا،  
  التا أعاات إلد دوا القيادن الأ كقية فا  2020الهُوية والتماظو التنظيما، ودااسة يعتوو،  

والتماظو   التنظيمية  الهُوية  فمستوى  الجامعية،  لالمؤسسات  التنظيمية  والهُوية  التماظو  تعتيت 
المؤسسات   بتل   المتبعة  القيادن  لبلماف  وظي  ا  ااتباا ا  لرتب   الجامعية  لالمؤسسات  التنظيما 
إيجابية   قيادية  لبلماف  التنظيمية  الهُوية  التماظو  ترتب  دالة ومستوى  وأ سامها وبرامجهاي حاث 
لوا     الكي ا  التحلاو  لنائد  النتائد م   تت   هذه  التااايية والتحويلية والأ كقية. يما  كالقيادن 

 هذا المحدد ممل محددات الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا.
وعليه، يُمةل ال وم إ  التماظو التنظيما لل رامد الجدلدن وف  استجالات العانة لتسم لال ون فا  

ل سها   الكلية  لسمعة  اايجابا  التبظار  لتيجة  والال عالية،  الاعواية  ولبعل    -أحيال ا    –لوالبه 
ال رامد الجدلدن أحيال ا أ رى، لكنه لا لتام معي  ا فا لوالبه السلويية  النجاحات التا ح  تها 
والتنظيمية العمي ة و اوة التا تتطلب تمةان ا حقيقي ا لمنسوبا تل  ال رامد، إذ أ  إداا  الهُوية 
منسوبا   تُمةّل  ومتماسةة،  ومنسجمة  مُرمية  دا لية  بتجربة  ي تر   أ   يجب  ال وية  التاالية 

 ال رامد مل اؤية أل سهم يجتم فاعو وحاوا دا و تل  ال رامد. 
 التسورا للبرام  الجديدة. -نتائ  المحور الرابع -3
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 ( 10جدول)
متوسط الوزن النسبي ونس ة متوسط الستجابة ودرجة التحقا والترتيب الخاص بع ارات 

 المحور الرابع  التسورا للبرام  الجديدة.

 الع ارة  م
متوسط 
الوزن 
 النسبي

نس ة  
متوسط 
 الستجابة

درجة  
يب التحقا 

ترت
ال

 

 8 منخفضة 0.463 1.390 التسوراية في جذب طلاب مناسبين لهُورة البرام  التنةيمية والأكاديمية.  تسهم الحملات  1
 6 منخفضة 0.509 1.526 التسوراية عن المميزات الفرردة والايم الأساسية للبرام  الجديدة.  تعلن الحملات   2
 4 منخفضة 0.525 1.574 الإعلان التي تساعد في تسورا البرام  الجديدة للجمهور والمستفيدين.  تتنوع وسائل   3
 2 متوسطة  0.622 1.867 ال شررة المؤهلة للايام بمتطل ات التسورا للبرام  الجديدة.  تتوفر الكوادر   4
 1 متوسطة  0.632 1.896 المادية المناس ة للتسورا للبرام  الجديدة بالكلية. تتوفر الإمكانات  5
 3 منخفضة 0.541 1.622 التسوراية الضوء على إنجازات البرام  ومخرجاته المتميزة.  تسلط الحملات  6
 5 منخفضة 0.510 1.530 من فرص التعاون والشراكات مع مؤسسات المجتمع ذات العلاقة.  تعزز جهود التسورا   7
 7 منخفضة 0.475 1.426 البرام  في استمراررة نجاحه على المدى ال عيد.  تساعد خطط تسورا  8

 (4) منخفضة 0.535 1.604 إجمالي المحور الرابع 

 
 حدود الاقة الأعلى
 حدود الاقة الأدنى

0.725 
0.608 

 
الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا    محور التسورا للبرام لت م مل الجدوم الساب ، أ  لتائد  

لمجمو   التح    دالة  المحوا، حاث لامت  هذا  تح    مستوى  وامم فا  تكا  عل   وا 
 ، وها الأدلد بال محاوا محددات الهُوية  0٫535المحوا "منت  ة" بنسبة متوس  استجالة ي

مراحلها   فا  تتام  لا  لل رامد  التسويقية  الجهود  أ   إلد  يُاار  مما  الجدلدن،  لل رامد  التنظيمية 
الأولد، وتعالا مل مع  فا التتطي  والتن اذ علد حد سوام، حاث ح لت معظم العبااات 
علد لسبة متوس  استجالة منت  ةي مما يعة  ت وا ا سل ي ا لدى منسوبا ال رامد حوم فعالية  
لاللغة   الجدلدن  لل رامد  و وية  وامحة  تنظيمية  هُوية  ل نام  ومكممتها  التسويقية  الحمكت 
الالجلاتية لةلية التربية. وتت   هذه النتائد ما تووو إلد إليه التحلاو الكي ا حوم وا   التسوي   
للإعك    المتبعة  التسوي   ووسائو  التربيةي مل حاث  لة ومع   ليات  لةلية  الجدلدن  لل رامد 
والترويد لل رامد الجدلدن، وولود معو ات متتل ة تواله عمليات التسوي  والترويد لتل  ال رامد،  
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لدى معظم   التسوي   ظ افة  للتسوي ، ومع   واؤية مؤسسية  وحدن و طة  وأبرزهام عدو ولود 
 أع ام ال رامد الجدلدن، ومع  ال نية التكنولولية المت  ة لدعم لهود التسوي  لل رامد. 

ي العباان  لامت  ف د  وترتا هاي  المحوا  ت اواو  بااات  عل  المادية  5أما  اامةالات  "تتوفر   م 
 م 4 ، تلاها العباان ي0٫632المناسبة للتسوي  لل رامد الجدلدن لالكلية" فا الترتاب الأوم بنسبة ي 

 ، وهما  0٫622"تتوفر الكوادا البارية المؤهلة للقياو لمتطلبات التسوي  لل رامد الجدلدن" بنسبة ي 
الكلية  د    ت  لب   ذل   "متوسطة"، ويُ سر  اللتا  ح لتا علد دالة  الوحادتا   العبااتا  
تظو   اامةالات  هذه  أ   إلا  التسوي ،  عمليات  لدعم  والبارية  المالية  الموااد  لعل  لال عو 
علد   ف    ت ت ر  التسوي   وأ   ليات  المطلوبة،  وال اعلية  لالك امن  مست مرن  اار  أو  محدودن 
الرسالة  الرسمية دو  اب   للكلية وموا عها  التواوو الالتماعا  مجرد مناواات علد و حات 

 التسويقية برؤية ال رلامد وهويته التنظيمية. 
أما لا ا العبااات فجامت لميعها بدالة تح   "منت  ة"، وتراوحت لسب متوس  الاستجالة  

 م "تسهم الحمكت التسويقية فا لذة 1 ، ف د لامت العباان ي 0٫541  وي0٫463فاها بال ي
اكة مناس ال لهُوية ال رامد التنظيمية والأكاديمية" فا الترتاب الأ ار بنسبة متوس  استجالة  

 ، وهو ما ياار إلد غياة هدف لذة الطكة المناس ال عل الحمكت التسويقية، إذ 0٫463ي
إ  ا تياا الطكة لا لتم بنام  علد تواف  م  اسالة ال رلامد أو   ائ ه الأكاديمية، بو لتم  
لودن   مل  ي ع   مما  ال رامدي  لسياسة  العامة  الاعتبااات  أو  الدا لا  للتنسا   وف ا   االب ا 
الدااسات   لتائد  م   النتائد  هذه  وتت    ال رامد.  هُوية  م   الطكة  تماظو  مل  وي لو  المترلات 

 ، ويعمر،  2019التا تناولت وا   ال رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا  يدااسة يأحمد،  
لالجامعات  2024 الجدلدن  ال رامد  تسوي   وا    تناولت  التا  الدااسات  لتائد  م   تت    يما   ، 

 ، وياا ناوا، وعحاتة،  2021 ، ويمحمود،  2022الم رية، وأهمها دااسة يو ملم يعاهال،  
2017.  

ي العبااات  لامت  الأساسية  2كذل ،  والقيم  ال ريدن  المماتات  عل  التسويقية  الحمكت  "تعلل   م 
وي الجدلدن"،  ومترلاته  6لل رامد  ال رامد  إلجازات  علد  ال وم  التسويقية  الحمكت  "تسل    م 

 م "تعتز لهود التسوي  مل فرص التعاو  والاراكات م  مؤسسات المجتم  ذات 7المتماتن"، وي 
 م "تساعد  ط  تسوي  ال رامد فا استمرااية لجاحه علد المدى البعاد"، لميعها  8العك ة"، وي

بال ي تتراوح  الحالية  0٫541  وي0٫475بنسب  التسوي   لدم علد أ  عمليات وألاطة   ي مما 
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برؤية   ترتب   لا  أله  يما  لل رامد،  الم افة  القيمة  ت رز  التا  الاستراتيجية  التط   إلد  ت ت ر 
التنظيمية   الهُوية  تدعم  مجتمعية  عراكات  ب نام  تتعل   فعلية  لبهداف  أو  ووامحة  مستدامة 

دااسة يو ملم يعاهال،   لتائد  النتائد م   وتت   هذه   ، 2021 ، ويمحمود،  2022لل رامد. 
  .2017وياا ناوا، وعحاتة، 

ي العباان  للجمهوا 3أما  الجدلدن  ال رامد  تسوي   فا  تساعد  التا  ااعك   وسائو  "تتنوو   م 
ي استجالة  بنسبة  لل رامد  0٫525والمست ادلل"،  التسوي   فا  المستتدمة  الوسائو  أ   فتؤيد   ، 

أو   الت اعلا  أو ااعكو  الر مية  ت لادية أو محدودن، ولا تامو تنوع ا حدل  ا يالمن ات  الجدلدن 
حتد مجرد ااعكلات الممولة، وهو ما يُعد عائ  ا ي ار ا فا الوووم إلد الجمهوا المستهدف، 
يمحمود،   ملم  يو  دااسة  لتائد  م   النتائد  هذه  وتت    الر مية.  الدعاية  ع ر  فا  سيما  لا 

  . 2017 ، وياا ناوا، وعحاتة، 2021

يأحمد،   دااسة  لتائد  م   عامة  ل  ة  المحوا  هذا  لتائد  تت    إلد 2019كما  أعاات  التا    
لتائد   التربية، يما تت    لال رامد الجدلدن لةلية  مع  وسائو و ليات و ط  التسوي  التاوة 
الجدلدن  لل رامد  التسوي   تناولت  التا  الدااسات  لتائد  م   الحالية  لالدااسة  التسوي   محوا 

 ، يما 2017ي اا ناوا وعحاتة،  2021ي محمود،  2022لالجامعات، وها دااسة يعاهال،  
يمحمد،   يو ملم  دااسة  لتائد  م   يحامد،  2022تت    ودااسة  إلد 2019 ،  أعاات  والتا    

مع  الترويد والتسوي  لل رامد الجدلدن لالجامعات، وحالة منظومة ال رامد الجدلدن إلد إعادن  
الرحمل،  يع د  دااسة  وم   التدويو،  وتولهات  العمو  سوا  متطلبات  فا موم  وإوكح  لظر 

بناتها  2022 مع   لس ب  و دماتها  ل رامجها  الجامعة  تسوي   إلد   وا  أعاات  التا    
 التكنولولية.  

وإلمالا ، يمةل ت سار دالة التح   المنت  ة لمحوا التسوي  لبله لاتد عل غياة التكامو بال  
لكت ام   عاملة  إستراتيجية  إلد  ال رامد  ت ت ر  إذ  التسويقيةم  للعملية  الأساسية  العناور 
تماتها   إبراز  ال دان علد  ال رامد مل مع   وتعالا  ال رامد،  لتسوي   وحدن  وغياة  المؤسسا، 
است طاة   علد  التسوي   أظر  لت ايم  وامم  لظاو  لولد  لا  أله  يما  الأ رى،  لال رامد  م االة 
التعليم،  بنام الاراكات م  أاراف المجتم ،  ووف  ا لنماذع التسوي  المؤسسا فا  الطكة أو 
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فإ  الهُوية التنظيمية لا تُ ند ف   مل الدا و، بو تعتمد علد ال وان الذهنية المدعومة بوسائو  
 تسويقية تعة  القيم الجوهرية وت رز سمات التمات بهذه ال رامد. 

وعليه، فإ  مع  محدد التسوي  و لياته وأسالابه ووسائله يم و أحد أهم التحديات التا تواله 
التربيةي مما يستدعا تطوير   لةلية  الجدلدن  لل رامد  هُوية تنظيمية  وية ومستدامة  بنام وتاةاو 
 طة تسويقية مؤسسية ترتكت علد تحلاو السوا، وتحدلد الجمهوا المستهدف بد ة، وت ميم  
التربية   لةلية  الجدلدن  ال رامد  وهُوية  و دمات  مماتات  ت رز  متكاملة  تسويقية  وحمكت  اسائو 

 لامعة المنيا وتدعم استمراايتها دا و ال ا ة الجامعية و االها.

ب  النتائ  الإجمالية لمحاور محددات الهُورة التنةيمية للبرام  الجديدة بكلية التربية جامعة  
 المنيا من وجهة نةر عينة ال حث.

 ( 11جدول)
متوسط الوزن النسبي ونس ة متوسط الستجابة ودرجة التحقا والترتيب الخاص بإجمالي 

 . 249محاور الست انة من وجهة نةر عينة ال حث )أعضاء هيئة التدررس والطلاب( ن= 

 المحور و
متوسط الوزن 

 النسبي
نس ة متوسط  

 الستجابة
درجة  
يب التحقا 

ترت
ال

 

 3 منخفضة 0.605 1.815 الايادة التنةيمية 1
 2 متوسطة  0.622 1.867 الاقافة التنةيمية 2
 1 متوسطة  0.684 2.053 التما ل التنةيمي. 3
 4 منخفضة 0.535 1.604 التسورا للبرام .  4

  متوسطة  0.610 1.831 إجمالي الست انة 

 حدود الاقة الأعلى 
 حدود الاقة الأدنى

0.725 
0.608 

الأابعة        للمحددات  الاستبالة  محاوا  لإلمالا  التاوة  النتائد  إلد  الساب   الجدوم  ياار 
للهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا، حاث لولد ت اوت  

ي  بال  الاستجالة  متوس   لسب  تراوحت  إذ  المحاوا،  هذه  تح    دالة   ،  0٫684-0٫535فا 
 ، وها تم و دالة تح   "متوسطة". وهذا 0٫610بانما بلغ متوس  الاستجالة الكلا لكستبالة ي

تتام  لا  لكنها  وامحة،  تنظيمية  هُوية  ل نام  أولية  لهود  ولود  إلد  ياار  مريب ا،  وا ع ا  يعة  
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الهُوية  هذه  تاةّو  التا  المتتل ة  للمحددات  ال علية  والممااسات  التواز   إلد  وم ت رن   لتئية 
 .التنظيمية

محوا   لام  الأولد،  المرتبة  التنةيمي ف ا  ي  التما ل  استجالة  متوس   ودالة  0٫684بنسبة    
ال رامد،   منسوبا  بال  والاعتتاز  لالالتمام  لس ي ا  إيجابي ا  ععوا ا  يعة   مما  "متوسطة"ي  تح   
مدعوم ا لالسمعة الطابة وبعل النجاحات التا ح  تها تل  ال رامد. حاث يُعد هذا التماظو أحد  
المؤعرات المُبةرن والمُبارن بتاةو هُوية تنظيمية فعالة، حاث ياعر الأفراد لبلهم لتم مل ييا   
وا عية   فعلية  ممااسات  إلد  لُعد  يستند  لم  أله  ل دو  التماظو  هذا  أ   اار  ومةالة.  معند  ذا 
لعل   ذل  فا مع   يما  هر  والال عالا،  العاا ا  البُعد  علد  لرتكت  بو  مؤسسية ااستة، 

ال علية والماااية  التنظيما  لالالتتاو  المرتبطة  السلويية  م     .المؤعرات  النتائد  هذه  ات  ت  و د 
ياااب،   دااسة يو ملم  ويال ادا،  2020لتائد  الرحمل،  2021 ،  ويع د    حوم  2022 ، 

م    النتائد  هذه  ات  ت  يما  للمؤسسة،  التنظيمية  الهُوية  بنام  فا  وأظره  التنظيما  التماظو  محدد 
تووو إليه التحلاو النظرا الكي ا لمحدد التماظو التنظيما لال رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة  

 المنيا. 
التنةيمية أما محدد   بنسبة متوس  استجالة ي   الاقافة  ال الية  المرتبة    ودالة  0٫622فجام فا 

الجدلدن، م و  لال رامد  المؤسسية  ال  افة  لدم علد ولود لس ا لعناور  تح   "متوسطة"، مما 
لكل لا   القيم،  تعة  هذه  التا  السلويية  الممااسات  التنظيمية، وبعل  والرموز  المعلنة،  القيم 
التا   المؤسسية  ال واعد  وبنام  مستداو،  لاةو  ترستها  ممااسات  إلد  لحالة  ال  افة  هذه  تتام 
لل رامد   تنظيمية متماتن ومستدامة  هُوية  بتاةاو  لما يسمم  التمل  القيم ع ر  بتكراا هذه  تسمم 
والعامرا،  يال حطالا  دااسة  لتائد  م   النتائد  هذه  وتت    المنيا.  لامعة  التربية  لةلية  الجدلدن 

 ، وياااب، 2021 ، ويال ادا،  2022 ، ويع د الرحمل،  2023 ، ويالكهالا وزباو، 2024
وانيم،  2020 وي يسد  النظرا  2020 ،  التحلاو  إليه  تووو  م   النتائد  هذه  ات  ت  يما   . 

 الكي ا لمحدد ال  افة التنظيمية لال رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا.
ا محواي ا فا ويااة وتوليه الهُوية التنظيميةي إلا أ  محدد  وعلد الرام مل أ  القيادن تُعد أساس 

التنةيمية  ي   الايادة  استجالة  متوس   بنسبة  ال ال ة  المرتبة  فا  تح    0٫605لام  ودالة    
"منت  ة"، و د يُعتى هذا إلد مع  معالار ا تياا منس ا ال رامد واعتماد ذل  علد التعاال  
قيادية   وغياة اؤية  الجامعة،  ومواف ة ائي   الكلية  عماد  مل   و  الترعيم  المباعر مل  كم 
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إستراتيجية متكاملة لل رامد الجدلدن، ومع  ماااية منسوبا ال رامد  فا ون  ال راا وويااة  
اؤية واسالة وأهداف وامحة ومعلنة لتل  ال رامد، ويذل  غياة لظاو وامم لتعا ب القيادات 
لال رامد، ومع  سياسات ولظم العمو، ومع   ليات ت ايم الأدام ولظم المساملة والمحاس ية،  

ومتماسةة ومستدامة تنظيمية مست رن  هُوية  بنام  ي وّه فرص  ما  النتائد م     .وهو  وتت   هذه 
 . يما ات  ت هذه النتائد م  تووو إليه  2024 ، ويعمر، 2019لتائد دااسة يو ملم يأحمد، 

 التحلاو النظرا الكي ا لمحدد القيادن التنظيمية لال رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا. 
للبرام أما   ي  التسورا  استجالة  متوس   بنسبة  والأ ارن  الرالعة  لالمرتبة  ودالة 0٫535فجام    

تح   "منت  ة"، وهو ما يم و ل طة مع  لوهرية فا الهُوية التنظيمية لل رامد،  اوة أ   
فا   مةالتها  وتعتيت  التااع،  إلد  ومماتاتها  ال رامد  هُوية  لن و  الأساسية  الأدان  يُعد  التسوي  
المجتم  الأكاديما والمجتم  المحلا علد السوام. وتؤيد الأدبيات أ  غياة استراتيجية تسويقية  
فعالة ي ع  ال وان الذهنية لل رامد، ويؤظر علد  دان المؤسسة فا لذة الك امات، وتوسي   

التنظيمية الهُوية  وتح ا   يعمر،    .الاراكات،  ملم  يو  دااسة  لتائد  م   النتائد  هذه  وتت   
ويعاهال،  2024 ويمحمود،  2022 ،  ويأحمد،  2021 ،  وعحاتة،  2019 ،  وياا ناوا   ، 
 . يما ات  ت هذه النتائد م  تووو إليه التحلاو النظرا الكي ا لمحدد التسوي  لل رامد 2017

 الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا.  
 ، وهو ما 0٫610أما عيما لتعل  لإلمالا الاستبالة، ف د لامت دالة التح   "متوسطة" بنسبة ي

إلد   ت ت ر  لكنها لا تتام  الجدلدن،  لل رامد  هُوية تنظيمية  لتكويل  بداية وامحة  يُظهر أ  هنا  
لتائد   ت عاو وتعتيت التكامو والتنسا  بال محدداتها الأساسية. وهذا لت   م  ما توولت إليه 
المنيا،  لامعة  التربية  لةلية  الجدلدن  لال رامد  التنظيمية  الهُوية  محددات  لوا    الكي ا  التحلاو 
وأكدته لتائد الدااسات التا تناولت وا   هذه ال رامد لةلية التربية لامعة، وأهمهام دااسة يأحمد،  

  . 2024 ، ودااسة يعمر، 2019
 رابعًا  النتائ  الخاصة بالفروق بين عينتي ال حث )أعضاء هيئة التدررس/ الطلاب(.

يعره الجدوم التالا لنسبة متوس  الاستجالة ودالة التح   والترتاب التاص لمجمو محاوا  
قيمة ي ي ار علد  لاةو  الاستبالة، ويريت  إلمالا  ال روا Zالاستبالة، ويذل   دلالة  لحساة    

بانهما حوم وا    ال روا  التداي ي الطكة ، ومستوى دلالة  البحث يأع ام ها ة  بال عانتا 
 الهُوية التنظيمية لال رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا، وذل  علد النحو التالام 
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 ( 12جدول)
( لحساب دللة الفروق بين عينة ال حث ت عًا لمتغير المستجيب )أعضاء Zاخت ار قيمة )

 .هيئة التدررس والطلاب(

  المومم فا الجدوم الساب  إلد عدو ولود فروا دالة إح ائي ا بال  Zتاار لتائد ا تباا ي
متوسطات استجالات أفراد عانة البحث يمل أع ام ها ة التداي  والطكة  حوم محددات  

  Zالهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا، حاث لامت لمي  قيم ي 
 ، وها أ و مل القيم الجدولية عند مستوى الدلالة  0.24  وي0.08منت  ة تتراوح بال ي

 ، ودااسة  2019المطلوة. وتت   هذه النتيجة م  لتائد دااسة يع او العتة، والطروالة، 
  والتا توولت إلد عدو ولود فروا فا مستوى ودالة الهُوية التنظيمية ترل   2023يال لوا، 

إلد عوامو ومتغارات ديمغراعية وعت ية م وميالنوو، والعمر، والرتبة الأكاديمية، ومدن العمو،  
 واارها  

 المحور و
 الطلاب  أعضاء هيئة التدررس

قيمة  
(Z) 

مستوى 
نس ة متوسط   الدللة 

 الستجابة
درجة  
يب التحقا 

ترت
ال

 

نس ة متوسط  
 الستجابة

درجة  
يب التحقا 

ترت
ال

 

 0.606 3 متوسطة  0.603 الايادة التنةيمية 1
متوسط

 غير دال 0.08 3 ة

 0.624 2 متوسطة  0.620 الاقافة التنةيمية 2
متوسط

 غير دال 0.14 2 ة

 التما ل التنةيمي. 3
 0.687 1 متوسطة  0.680

متوسط
 غير دال 0.24 1 ة

 التسورا للبرام .  4
0.533 

منخفض 
 0.536 4 ة

منخفض 
 غير دال 0.08 4 ة

 0.612  متوسطة  0.608 الإجمالي
متوسط

  ة
 غير دال 0.13

 حد الاقة الأعلى
 حد الاقة الأدنى

0.758 
0.576 

0.743 
0.590  
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وبالنظر إلد لسب متوس  الاستجالة، لت م ألها مت اابة للغاية بال أع ام ها ة التداي  
والطكة فا لمي  المحاوا، فعلد س او الم ام، فا محوا القيادن التنظيمية بلغت لسبة متوس   

  لدى الطكة، وفا محوا  0.606  م ابو ي 0.603الاستجالة لدى أع ام ها ة التداي  ي
  م ابو 0.680 ، وفا محوا التماظو التنظيما ي0.624  م ابو ي0.620ال  افة التنظيمية ي

 ، مما يعة  ت ااب ا فا الت واات  0.536  م ابو ي0.533 ، وفا محوا التسوي  ي0.687ي
واادااكات العامة لعانتا البحث حوم الهُوية التنظيمية ومحدداتها لال رامد الجدلدن، و د تُ سر 

تُ دو   –سوام فا إدااكها أو فا ممااساتها  –هذه النتائد لب  الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن 
ل وان عبه موحدن إلد لمي  منسوبا ال رامد لغل النظر عل مو   المستجاب، سوام يا  

اكل ا أو ع و ها ة تداي ، وهو ما  د لدم علد تجال  لس ا فا با ة العمو وال ا ة التعليمية  
دا و ال رامد. يما ياار إلد أ  الت اعو م  ال  افة التنظيمية والقيادن والتسوي  لا يت    

لتحاتات ترتب  لالعانة، وإلما لرتب  لط يعة ال رامد وسياساتها و ليات التواوو المؤسساي مما 
يعتز مل العدالة التنظيمية والاعوا الماتر  والتماظو فا الهُوية التنظيمية حتد وإ  يالت 

 معي ة أو متوسطة. 
فا موم ما س  ، يمةل التبكاد علد أ  لوو المستجاب االب ا يا  أو ع و ها ة تداي  لم  
يُحدم أظر ا لوهري ا فا إداا  محددات الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن مل   و عانتا البحث، 
مما يعة  با ة تعليمية وتنظيمية مت اابة فا المعاملة والتجربة بال منسوبا تل  ال رامد، ويُعد 

 هذا عن ر ا داعم ا ل رص تحسال الهُوية التنظيمية وت ويتها وزيادن تماسةها. 
كذل ، فإ  ات اا الطرفال علد دالة التح   والترتاب ل سه للمحاوا يالتماظو التنظيما، فال  افة  
التنظيمية، ظم القيادن التنظيمية، وأ ار ا التسوي   يعتز مل الاتساا اادااكا بال عانتا البحث،  
ويدم علد أ  ت واات عانتا البحث لتل  المحددات لتم إدااكها علد لحو ماتر ، وهو مؤعر  
إيجابا عيما لتعل  ب نام أسا  لماعا لتاةاو هُوية تنظيمية  وية ومتماتن لل رامد الجدلدن 
عريطة أ  يُست مر هذا الات اا فا تن اذ ممااسات و ط  واستراتيجيات تطوير ماترية يسهم  

 فاها لمي  منسوبا ال رامد والأاراف والجهات المست ادن منها. 
 خلاصة نتائ  الدراسة الميدانية )التحليل الكيفي والكمي(  -خامسًا

توولت الدااسة المادالية لمحوايها التحلاو الكي ا يلتائد الم ابكت الات ية الم توحة ، 
والتحلاو الكما يلتائد الاستبالة الم ننة ، إلد مجموعة مل النتائد حوم وا   محددات الهوية 
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التنظيمية الأابعة يالقيادن التنظيمية، ال  افة التنظيمية، التماظو التنظيما، التسوي   لل رامد  
 الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا، يمةل تلتي ها فا ا تام

الكيفي  -أ التحليل  لاللغة   نتائ   الجدلدن  لل رامد  الأابعة  التنظيمية  الهوية  لمحددات 
لام  الم توحة،  الات ية  الم ابكت  مل  كم  المنيا  لامعة  التربية  لةلية  االجلاتية 

 أبرزها فام 
التنةيمية  -1 الايادة  لمحدد  فا  و   بالنس ة  لل رامد  التنظيمية  القيادن  مستوى  مع  

مريتية ااداان الجامعية وإداان الكلية لتل  ال رامد مل  كم لجنة مريتية علد مستوى  
مناسبة لا تياا  معالار وامحة  الكلية، م  غياة  ولجنة فر ية علد مستوى  الجامعة 
منس ا تل  ال رامد فا موم مبادل الك امن والجداان القيادية، ومع  مستوى ماااية 
منسوبا ال رامد فا عملية ون  واتتاذ ال رااات المتعل ة لجوالب العمو المتتل ة، وبنام  
إلد  ال رامد، ما أدى  تل   ااستراتيجية، وويااة اؤية واسالة وأهداف  التط   وإعداد 
 اموه اؤية واسالة وأهداف ال رامد، ومع  سياسات العمو والمحاس ية والمساملة.

التنةيمية  -2 الاقافة  لمحدد  اار    بالنس ة  معي ة  لكنها  عاائرية،  تنظيمية  ظ افة  تولد 
متماسةة بدالة ي ارن تتبالل  كلها القيم التنظيمية بال إيجابية أهمهام الالتتاو والالتمام 
الممااسات  لعل  تولد  العة   ويذل   المتبادم...،  الاحتراو  التنظيما،  والولام 
والسلوييات السل ية ي ع  التعاو  والعمو ال ري ا، ومع  تحمو المس ولية... التا  
تؤظر سلب ا علد هُوية ال رامد، يما أ  مسمد ال رامد واللولو التاص بها لا يع را  عل  
 ا يعة وهُوية تل  ال رامد فا  و غياة اؤية واسالة وأهداف وامحة لتل  ال رامد. 

التنةيمي   -3 للتما ل  لالتماظو    بالنس ة  الجدلدن  ال رامد  منسوبا  ععوا  فا  تبالم  هنا  
ععوا  تبالل  حاث  الجدلدني  ال رامد  ومبادل  قيم  م   التنظيما  والتماها  والالسجاو 
منسوبا ال رامد الجدلدن لالمةالة وقيمة الالتمام ما بال  ون ال تر والاعتتاز، ومع  
ل ع   ععواهم  عل  ال رامد  تل   منسوبو  ع ر  يما  لل رامد،  الالتمام  وقيمة  مةالة 
وم رااته   أسباله  ولذل   وم راات.  لأسباة  ال رامد  بتل   الو ي ا  والأما   الاست راا 

 المتنوعة والمتعددن.
ت ال مل التحلاو الكي ا  لة ومع   ليات وأسالاب التسوي     بالنس ة لتسورا البرام   -4

علد  للكلية  الرسمية  ال  حة  ع ر  عاو  بداية يو  واحد  إعك  اسما  وا ت ااها علد 
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عيس و  وو حة المريت ااعكما للجامعة، ومحاولة منسوبا ال رامد لن و ووان ذهنية  
إيجابية عل تل  ال رامد لجمي  الأاراف المست ادن فا  و مع  و لة  ليات ووسائو  
التسوي  وااعك  والترويد، وولود ي ار مل المعو ات التنظيمية والبارية والتكنولولية  

 التا تعوا التسوي  لهُوية ومماتات ال رامد الجدلدن
الكمي   -ب التحليل  لاللغة   نتائ   الجدلدن  لل رامد  التنظيمية الأابعة  الهوية  لوا   محددات 

لام  الم نل ،  الاست يا   ع ر  المادالية  يالدااسة  المنيا  لامعة  التربية  لةلية  االجلاتية 
 أبرزها فام 

الأابعة   -1 التنظيمية  للهُوية  لمحددات  لاستبالة  الكلا  الاستجالة  متوس   إلمالا  لام 
  وبدالة 0٫610لل رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا لمتوس  ي

تح   "متوسطة"، بانما ت اوت دالات تح   هذه المحددات، إذ تراوحت لسب متوس  
 ، ولام ترتا ها علد التوالام التماظو التنظيما  0٫684-0٫535الاستجالة علاها بال ي 

ي استجالة  لمتوس   الأولد  المرتبة  ال  افة  0٫684فا  للاها  متوسطة،  تح    وبدالة    
ي استجالة  لمتوس   التنظيمية  0٫622التنظيمية  القيادن  للاها  متوسطة،  تح    ودالة    

التنظيمية  0٫605لمتوس  استجالة ي لل رامد    ودالة تح   منت  ة، وأ ار ا التسوي  
  ودالة تح   منت  ة، وهذا يعة  وا ع ا مريب ا، ياار إلد 0٫535لمتوس  استجالة ي

إلد  لكنها لا تتام لتئية اار وامحة وم ت رن  تنظيمية،  هُوية  ل نام  أولية  ولود لهود 
 التنظيمية.  التواز  والممااسات ال علية للمحددات المتتل ة التا تاةّو هذه الهُوية

البحث   -2 ل  تا عانة  الاستجالة  بال متوسطات  لل روا  التداي ، 0لالنسبة  ها ة  اع ام 
بال   دالة إح ائي ا  التحلاو ااح ائا عل عدو ولود فروا  لتائد  فبس رت  والطكة  
حوم  والطكة   التداي   ها ة  أع ام  يمل  البحث  عانة  أفراد  استجالات  متوسطات 
محددات الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا، حاث لامت لمي   

ي ي Zقيم  بال  تتراوح  منت  ة  عند  0.24  -0.08   الجدولية  القيم  مل  أ و  وها   ، 
 مستوى الدلالة المطلوة.

لامت لسب متوسطات الاستجالة مت اابة للغاية بال أع ام ها ة التداي  والطكة   -3
فا لمي  محاوا استبالة محددات الهوية التنظيمية لل رامد الجدلدن، ف ا محوا القيادن 

ي التداي   ها ة  أع ام  لدى  الاستجالة  متوس   لسبة  بلغت  م ابو  0.603التنظيمية    
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ي0.606ي التنظيمية  ال  افة  وفا  الطكة،  لدى  ي0.620   م ابو  وفا 0.624    ، 
  0.533 ، وفا محوا التسوي  لل رامد ي0.687  م ابو ي 0.680التماظو التنظيما ي

ي البحث 0.536م ابو  لعانتا  العامة  واادااكات  الت واات  فا  ت ااب ا  يعة   مما   ، 
حوم الهُوية التنظيمية ومحدداتها لال رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة 

 المنيا. 
لاست رام ما لام فا لتائد التحلاكت   مقارنة نتائ  التحليل الو ائقي والكيفي والكمي  -ج 

لدااسة  الحالا  لالبحث  لامت  التا  والكمية   والكياية،  الوظائقية،  يالنظرية  المتتل ة 
التربية   لةلية  االجلاتية  لاللغة  الجدلدن  لل رامد  التنظيمية  الهوية  محددات  وا    وتحلاو 
لامعة وم االتهاي لت م تواف ها يلي ا ولتئي ا عيما يتى وا   الهوية التنظيمية لل رامد  

 الجدلدن يةو ومحدداتها الأابعة.  

وبنام  علد ما تم عرمه مل استتكوات واستنتالات لالتحلاو النظرا والوظائ ا للوم  الراهل  
اادااية  وفلس تها  وا يعتها  المنيا  لامعة  التربية  لةلية  االجلاتية  لاللغة  الجدلدن  لل رامد 
الكما،   الكي ا  التحلالال  فا  المادالية  الدااسة  لتائد  إليه  توولت  وما  والتعليمية،  والتنظيمية 
والتواف  بال ما أس رت عنه هذه التحلاكت لبدواتها المتتل ة مل لتائد، يمةل ال وم لب  ال رامد  
الجدلدن لةلية التربية لجامعة المنيا تمتل   اعدن وم ومات أولية ل نام وتاةاو هُوية تنظيمية، إلا  
هوية  وية   ت بم  حتد  الهُوية  تل   وممااسات  ومؤعرات  محددات  تعتيت  إلد  لحالة  ألها 
اداان  فعالة  قيادية  عناور  توفار  والممااساتم  المحددات  هذه  أبرز  ومل  ولالحةي  متماسةة 
وويااة  ط    التنظيما،  التماظو  وتعتيت  مؤسسية،  تنظيمية  ظ افة  وترسيش  ال رامد، 
واستراتيجيات تسويقية متكاملة، حتد تنت و تل  ال رامد الجدلدن مل مرحلة الهُوية "الناع ة" إلد  

المتماتن والراستة  "ال اعلة  الهُوية  مل  كم  ."مرحلة  الأ ار  لال سم  البحث  ساتناوله  ما  وهذا   ،
ت ديم  ليات م ترحة لتعتيت الهُوية التنظيمية ومحدداتها الأابعة لال رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية  
لةلية التربية لامعة المنيا فا موم الأس  النظرية وال كرية للهوية التنظيمية "ااااا النظرا"، 
والوم  الراهل لل رامد  الجدلدن  لةلية التربية مل منظوا الوظائ  والتاريعات المنظمة، ولتائد  
ال رامد   لتل   التنظيمية  الهُوية  محددات  لوا    المادالية   يالدااسة  والكما  الكي ا،  التحلاو 

 الجدلدن.
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 القسم الخامس
آليات مقترحة لتعزرز الهُورة التنةيمية ومحدداتها بالبرام  الجديدة باللغة الإنجليزرة بكلية  

 التربية جامعة المنيا. 
فا موم ما لام لااااا النظرا وال كرا حوم ا يعة الهُوية التنظيمية لالمؤسسات الجامعية  
الوم    دااسة  إليه  توولت  ما  موم  وفا  والمتماتن،  الجدلدن  الأكاديمية  ب رامجها  ومحدداتها 
المنظمة  والتاريعات  الوظائ   منظوا  مل  المنيا  لامعة  التربية  لةلية  الجدلدن  لل رامد  الراهل 
وا    حوم  لتائد  مل  والكما  الكي ا  التحلاك   إليه  تووو  وما  المعاورن،  التربوية  والأدبيات 
محددات الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا، وتحقي  ا  

البحث   أس لتهلهدف  عل  ول هام  وإلالة  الأساسية  فرماته  مل   المحددات  "ت عاو   والتح   
 التنظيمية لل رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنيا المتم لة فا للهُوية الأابعة
 الهُوية دعم فا يسهم تسوي    د الو  التنظيما، والتماظو التنظيمية، وال  افة التنظيمية، يالقيادن

وتعتيتها"،   ال رامد  لتل   الحالا  التنظيمية  البحث  مل  الأ ار  ال سم  ا ليات  يُ دو  مل  مجموعة 
الم ترحة لتعتيت الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن لةلية التربية لامعة المنيا ع ر ت عاو محدداتها 

، ووم  إلرامات لتن اذها، وتحدلد المعو ات المتو عة التا  د تواله تن اذ هذه الأابعة السال ة
ا ليات وإلراماتها، وس و التغلب علاها، ويُتْت ت م البحث بت ديم مجموعة مل الدااسات والبحوم 
المست  لية الم ترحة لاستكمام البحث فا هذا المجام الحاوا الذا هو لحالة لمتيد مل البحث  
علد  ذل   عره  ويمةل  سوام.  حدم  علد  والجامعا  الجامعا  التعليم   و  لمؤسسات  والدااسة 

 النحو التالام
الإنلجيزرة     آليات  -أولً  باللغة  الجديدة  بالبرام   ومحدداتها  التنةيمية  الهُورة  لتعزرز  مقترحة 

  بكلية التربية جامعة المنيا
الكي ا،      التحلاو  لتائد  إليه  توولت  وما  التنظيمية،  للهُوية  وال كرية  النظرية  للأس   وف  ا 

التربية لامعة   لةلية  الجدلدن  لال رامد  التنظيمية ومحدداتها  الهُوية  وا    المادالية حوم  والدااسة 
 المنيا، يمةل ت ديم ا ليات واالرامات الم ترحة لتعتيتها، علد النحو التالام 

 ي وتتم و فام آليات مقترحة لتعزرز وتحسين الايادة التنةيمية للبرام  الجديدة -أ
منس ا    -1 لا تياا  مناسبة  وإدااية  علمية  معالار  إلد  تستند  القيادا  للتعا ب  وم   طة 

هُويتها   تعتيت  فا  يسهم  لما  ال رامدي  لتل   ال الا  ال    قيادات  وإعداد  الجدلدن،  ال رامد 
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الآلية وإجراءاتها فيالتنظيمية.   هذا  تنفيذ  لل رامد  وتتمال مسئولية  المريتا  ااداان  "مجل   م 
   علد مستوى الجامعة، ومجل  الكلية، واللجنة ال ر ية اداان ال رامد لالكلية". 

داعم    -2 مناخ  ولود  ي مل  لما  لل رامدي  والديم رااية  التااايية  القيادن  ألماف  وتعتيت  دعم 
التعليمية   ال رااات  واتتاذ  ون   فا  منها  والمست ادلل  ال رامد  تل   منسوبا  ماااية  لت عاو 
ال رامد   لتل   وامحة  وأهداف  واسالة  فا ويااة اؤية  والماااية  لال رامد،  التاوة  واادااية 
وسمعتها   هُويتها  ويعتز  وتنافساتها،  تماتها  يح    لما  دوايةي  ل  ة  ومرالعتها  وتحدل ها 

مجل  الكلية، "  وتتمال مسئولية تنفيذ هذا الآلية وإجراءاتها فيالتنظيمية ووواتها التااليةي  
واللجنة ال ر ية اداان ال رامد لالكلية، ومنس  ال رامد لالكلية، ومنسوبا ال رامد، والجهات ذات  

 ال لة والمست ادن مل تل  ال رامد" . 
الجدلدن ومنسوباها فا    ت ديم برامد تداي ية لتنمية المهااات اادااية والقيادية لمنس ا ال رامد   -3

والات ام   ال رااات،  واتتاذ  وون   الأزمات،  وإداان  الماةكت،  وحو  مجالاتيالت اوص، 
ومنسوبا   القيادات  مهااات  وتنمية  اادااا   واابداو  التنظيما  والابتكاا  ال عام،  والتواوو 
ال رامد فا تل  المجالاتي لما ياجعهم علد دعم وت نا الأفكاا الم تكرن وإداان الأزمات وحو 
التغاار   مباداات  وإداان  ال رامد،  مل  المست ادلل  م   ال عام  والتواوو  والت اوه  الماةكت، 
تل ا   التا  التعليمية  والألاطة  التدمات  ت ديم  فا  الجودن  عن ر  علد  والتريات  الاستراتيجا، 
المؤسسا  الأدام  فا  التمات  يح    لما  ال رامدي  لمنسوبا  والمهنية  الأكاديمية  الاحتيالات 
والتعليما، ويعتز مةالة ال رامد وهُويتها التنظيمية ووواتها لدى الأاراف الدا لية والتاالية. 

في وإجراءاتها  الآلية  هذا  تنفيذ  مسئولية  لالجامعة، "  وتتمال  ال رامد  اداان  المريتا  المجل  
ووحدن  لالجامعة،  ال داات  تنمية  لالكلية، ومريت  ال رامد  ال ر ية اداان  واللجنة  الكلية،  ومجل  
تل    مل  والمست ادن  ال لة  ذات  والجهات  لالكلية،  والاعتماد  الجودن  مما   وحدن  التدايب، 

    ال رامد" .
و ليات    -4 العادلة،  والمحاس ية  والمساملة  الأدام  لت ايم  ولظم  وامحة،  عمو  سياسات  وم  

ومعاولاهم،  التداي   ها ة  يأع ام  ال رامد مل  ومنسوبا  ف ات  لجمي   ال عالة  التح ات  ووسائو 
الطكة، والمو  ال ي لما يعتز التتاو إداان ال رامد وأع ائها برؤية ال رامد واسالتها وأهدافها، 

التنظيمية. هُويتها  ويعتز  تماتها  يح    في   لما  وإجراءاتها  الآلية  هذا  تنفيذ  مسئولية    وتتمال 
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ال رامد  " اداان  ال ر ية  واللجنة  الكلية،  ومجل   لالجامعة،  ال رامد  اداان  المريتا  المجل  
 لالكلية، والجهات ذات ال لة والمست ادن مل تل  ال رامد".

إلاام وت ميم لظاو اداان المعلومات وال يالات حوم عناور المنظومة التعليمية واادااية   -5
الدقي ة حوم  وال يالات  المعلومات  توفار وتدف   يسهم فا  لما  وتداولها،  لل رامد وتسهاو لارها 
لوالب العمو لال رامد الجدلدن لال دا المناسب وفا الو ت المناسب الجاح عملية ون  واتتاذ 
و االي ا،   دا لي ا  منها  للمست ادلل  الجدلدن  ال رامد  عل  إيجابية  ووان  ول و  السليمة،  ال رااات 
وتحدلث الهياكو التنظيمية واللوائم المنظمةي لمواكبة التطواات والتغارات وموالهة التحديات فا  
التنظيمية م االة   الجدلدن، لما يعتز تماتها وهُويتها وسمعتها  ال رامد  مجام عمو وتت  ات 

والعالما.   المحلا  المستوى  علد  الجامعات  فا  الأ رى  هذا  لال رامد  تنفيذ  مسئولية  وتتمال 
في وإجراءاتها  ال رامد    "  الآلية  ومنس   لالكلية،  ال رامد  اداان  ال ر ية  واللجنة  الكلية،  مجل  

 لالكلية". (IT)لالكلية، وحدن تكنولوليا المعلومات 
 
 ي وتتم و فام آليات مقترحة لتعزرز الاقافة التنةيمية المتميزة للبرام  الجديدة -ب
تحدلث اللولو والاعاا التاص لال رامد الجدلدن لةلية التربيةي ليعة  ا يعتها و  ائ ها    -1

ظ افتها   م  لتواف  وتماتها، وترلمة م مولها إلد ممااسات فعلية ي وو بها منسوبو ال رامد لما
والاحتراو   والتعاو ،  التنظيما،  والولام  والالتمام،  يالالتتاو،  السائدن  ومبادئها  وقيمها 

وتتمال مسئولية    .هُويتها التنظيمية أماو لمي  المست ادلل دا لي ا و االي ا ويدعم المتبادم...إلش 
لالكلية، ومنس   "  تنفيذ هذا الآلية وإجراءاتها في ال رامد  ال ر ية اداان  الكلية، واللجنة  مجل  

 ال رامد لالكلية". 
التنا ة التنظيمية    لل رامد الجدلدن تدعم إلسالية  عائلية عاائرية وتاةاو ظ افة تنظيمية بنام  -2

الجدلدن،   ال رامد  لمنسوبا  فيالمتماتن  وإجراءاتها  الآلية  هذا  تنفيذ  مسئولية  مجل   "  وتتمال 
ال ائمال   الأساتذن  يباا  لالكلية،  ال رامد  منس   لالكلية،  ال رامد  اداان  ال ر ية  واللجنة  الكلية، 

   :وذلك من خلاللالتداي  فا ال رامد".  
تدعم   - م تكرن  إيجابية  تنظيمية  قيم ا  وت نا  ار   إلد  الهادفة  المتماتن  الألاطة  تنظيم 

التمات لدى منسوبا ال رامد الجدلدن، وتعة  ال  افة التنظيمية و ليات التنا ة التنظيمية المتماتن  
 التا تتبعها ال رامد فا إعداد منسوباها ليةولوا  دوات ولماذع مارفة لل رامد الجدلدن. 
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التا   وأعمالهم   راتهم وسرد والرموز" وال دوات  "النماذع الأساتذن المتماتيل سار عره  -
الجدلدن ال  افا ااام  تاةو المتتل ة   العلمية والمحافو والندوات  المؤتمرات  مل  كم لل رامد 
 لحاث  المعاولة والطكة ولمي  منسوبا ال رامدي الها ة مل الجدد  الأع ام إلد ل لها بهدف

فا سلويي ا إعدادهم تسهم  لال رامد    السائدن التنظيمية ال  افة فا ودمجهم  تنظيمي او  وتنا تهم 
 .الجدلدن
 ع ر وتوااظها تنظيمية ومعت دات  وقيم وأعراف ت الاد  مل اايجابية ال  اعية الم ا يم ل و -

ومعاولاهم ها ة لأع ام المتتالية الأليام ممااساتهم  تنعة  لحاث  لال رامدي  التداي    فا 
 ال رامد و االها.  دا و مل المست ادن الأاراف م  وعك اتهم وسلويياتهم وت رفاتهم

 فا والال باف الالتتاو م وم ال رامد بها تتمات التا الجامعيةوالأعراف    القيم ار  -
 مل أع ائها الجدد  لدى وتنماتها المتبادم، والاحتراو والنتاهة، العلمية والأمالة العمو، وال دا

 التنا ة فا يسهم لما يها ة التداي  لأع ام ال علية الممااسات  فا  بتط ي ها المعاولة الها ة
 ويعتز ال رامد الجدلدن سمعة علد إيجابي ا  المعاولة وينعة  الها ة لأع ام التنظيمية المتماتن

  .التنظيمية هُويتها
تداي  الماااية ماري  عل  الأع ام  بال الجماعا  والعمو التعاو   قيم  دعم -    فا 

 ماروعات  الكتب الجما ية، وإعداد  وتبليا لماعا، لاةو ا تباااتها ووم  لما يةم راات  
 .لما ية لح ية
التنظيمية   ال  افة م  وأع ام ها ة التداي  ومعاولاهم الجدد للتكيا تها ة الطكة الجدد،  -3

الناتجة عل التحاا الطكة لال رامد   السل يات  لعل  عكع  كم مل  لال رامد الجدلدن السائدن
 علد اُ  سلب  تنعة  والتا المعادلل لال رامد عل اري  التكليا، تعاال دو  اا تهم، ولظاو
ال رامد، تنا تهم وسلويياتهم  الالتما ية   العك ات  دعمالعمو علد  مل  كم   التنظيمية دا و 

 علد  أو ح هم  تر اته  أو أحدهم بنجاح الاحت ام  اري  عل الأع ام لمي  وبال  بانهم واالسالية
تنفيذ    .المتتل ة المناسبات  فا التداي  ها ة أع ام م  الجما ية الماااية وتتمال مسئولية 

مجل  الكلية، واللجنة ال ر ية اداان ال رامد لالكلية، منس  ال رامد    "  هذا الآلية وإجراءاتها في
 لالكلية، أع ام ها ة التداي  ال دامد ومعاولاهم".

 لدى  السل ية والممااسات  السلوييات  وم  إلرامات يإدااية وتنظيمية وتاجيعية  لتعدلو  -4
 تتنا ل  والتا منسوبا ال رامد مل الطكة وأع ام ها ة التداي  ومعاولاهم والمو  ال، لعل 
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ال  افة الجدلدن التنظيمية م   لال رامد   الأاراف لدى  وواتها علد لالسلب  وتؤظر ،السائدن 
وبالتالا في  التنظيمية، هويته علد المست ادن،  وإجراءاتها  الآلية  هذا  تنفيذ  مسئولية    وتتمال 

مجل  الكلية، واللجنة ال ر ية اداان ال رامد لالكلية، ومنس  ال رامد لالكلية، ويباا الأساتذن"،  "
 ال رامد منس  مل  المباعر س او الم امم التوليه  علد منها أسالاب  عدن  كم مل  ذل  ويتم 

أو الطكة  وتاةاو لهؤلام  والمو  ال،  الحةمام لجنة الأع ام  الماهود   مل الت رام  الأساتذن 
الأع ام منسوبا  هؤلام م  لالحواا ي ومو   لهم لالت رن وحسل التل  والسارن الطابة لال رامد

 علاها، المترتبة  الماةكت  السل ية ومنا اة  وممااساتهم سلويياتهم أسباة  علد ال رامد للتعرف
الحلوم وإعرا  وا تراح  لتن اذها،  ال رامد  قيادن  وتوليه   أعمام فا الأع ام هؤلام المناسبة 

 الأع ام م   والت اهم والت ااة  والتواوو الروال  العمو وت وية  فا الدمالهم ل ما  لما ية
 السل ية.  وممااساتهم سلويياتهم تعدلو فا يسهم ا  ريلي مما

 ي وتتم و فامآليات مقترحة لتعزرز التما ل التنةيمي لدى منسوبي البرام  الجديدة -ج
العمو علد دعم وتعتيت ععوا منسوبا ال رامد الجدلدن والمست ادلل منها يالطكة، أع ام   -1

ها ة التداي  ومعاولاهم، العاملال، والمؤسسات ذات ال لة  لمةالة وقيمة تل  ال رامد، وتعما   
وتتمال مسئولية تنفيذ هذا   ععواهم لال تر والالتمام لمنظومة التعليم والعمو لال رامد الجدلدن،

مجل  الكلية، واللجنة "أع ام ها ة التداي  والأساتذن الت رام لال رامد، و   الآلية وإجراءاتها في
، وذل  مل  كم لار إلجازات ولجاحات ال ر ية اداان ال رامد لالكلية، ومنس  ال رامد لالكلية"

التربية   ويليات  لالجامعات  لظاراتها  عل  وت ردها  تماتها  و  ائى  وسمات  الجدلدن  ال رامد 
المحلا  ال عاد  علد  المتتل ة  والمناسبات  والمحافو  والندوات  المؤتمرات  ع ر  وذل   الأ رى، 
والدولا، ومل  كم وسائو التواوو الالتماعا المتتل ة، وو حة المريت ااعكما للجامعة 

 ، والموا   الرسمية لل رامد والكلية والجامعة.Xع ر الايس و  وتويتر من ة 
وت وية  -2  والأما  ها ة أع ام ععوا تعتيت  لالاست راا  ومعاولاهم   مل الو ي ا التداي  

والأدواا، والعدالة فا الت ايم، وت ديم الدعم المهنا، والتح ات   المس وليات  فا توزي  العدالة   كم
لما يسهم   الو ي اي والتر ا الت دو  فا لكستمراا  ومساعدن منسوبا ال رامد المادا والمعنوا،  

ويتبعو    المتتل ة،  ومس ولياتهم  لبدوااهم  للتتمو   ويجعلهم  لدلهم،  المعنوية  الروح  تعتيت  فا 
الأهداف   تح ا   ألو  مل  ويتعاولو   ال رامد،  قيادن  مل  ال ادان  ال رااات  وين ذو   التعليمات 

الجدلدن. ال رامد  منظومة  م   عالية  بدالة  للتواف   ويسعو   والماترية،  وتتمال    المناودن 



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 707 

مجل  الكلية، واللجنة ال ر ية اداان ال رامد لالكلية،  "  مسئولية تنفيذ هذا الآلية وإجراءاتها في
 ومنس  ال رامد لالكلية" 

ال رامد    -3 منسوبا  لمي   بال  الروال   تعتز  مناسبة  تنظيمية  وبا ة  التماعا  مناخ  تها ة 
ال رامد،  المعنوية لدى منسوبا  الروح  الجماعا والتعاولا، وتعتز  العمو  الجدلدن، وتعتز اوح 
وتُحدم التواف  بال ووان وسمعة ال رامد فا المجتم  وتطلعات اكبها وأع ائها وتولهاتهم 

وأهدافها.   الجدلدن  ال رامد  ومبادل  قيم  م   التنظيما  تماظلهم  يعتز  مما  وتتمال  المست  ليةي 
في وإجراءاتها  الآلية  هذا  تنفيذ  لال رامد،    مسئولية  الت رام  والأساتذن  التداي   ها ة  "أع ام 

مجل  الكلية وأ سامها ذات ال لة لاعب وتت  ات ال رامد، واللجنة ال ر ية اداان ال رامد  
     لالكلية، ومنس  ال رامد لالكلية"

تدايب منسوبا ال رامد الجدلدن علد استتداو التغذية الرالعة الناتجة عل امتداح ا  ريل    -4
ال رامد   لتل   ا  ريل  وذو  ل د  عند  العة   أو  التعليمية،  ومترلاتها  لال رامد  العمو  لمنظومة 
أو   ال رامد،  علد  وال نام  المدح  عند  والاعتتاز  لال تر  ف    ععواهم  لتو    فك  ومترلاتها، 
ال ا  والغارن عند الن د والذو، ولكل معرفة أسباة وم راات تل  الموا   واتتاذها تغذية االعة  
تم   التا  ال ون  ل اف  وتعتيت  وتحسال  ذمها،  تم  التا  ال ع   ل اف  وإوكح  معالجة  ألو  مل 
العمو،  منظومة  م   ال رامد  منسوبا  وتواف   تماظو  عل  مة  يع ر  وهذا  علاهاي  وال نام  مدحها 
ا لهم، والعة  وحيم، وفا ذل  وتل  لتتذو  إلرامات  ا ومدح  عيجعلو  لجاحها ومدحها لجاح 
منظومة   م   التنظيما  وتماهاهم  والدمالهم  وتواف هم  تماظلهم  علد  تدم  تعتيتية  أو  ت حيحية 

إلاها.   لتنمو   التا  فيالعمو  وإجراءاتها  الآلية  هذا  تنفيذ  مسئولية  ها ة    وتتمال  أع ام   "
لال رامد الت رام  الكلية، وأ سامها ذات ال لة لاعب وتت  ات  التداي  والأساتذن  ، ومجل  

 ال رامد، واللجنة ال ر ية اداان ال رامد لالكلية، ومنس  ال رامد لالكلية" 
 ي وتتم و فام آليات مقترحة لتطورر عمليات تسورا البرام  الجديدة -د
للإعك     -1 و االية  دا لية  ولجا   مةاتب  ت م  ودولي ا،  محلي ا  ال رامد  لتسوي   وحدن  إلاام 

والتسوي  والترويد لل رامد مل  كم يوادا لارية مؤهلة ومدابة وذات   رات ومهااات و داات  
لتسهاو عمليات ااعك    المادية والتكنولوليةي  المتتل ة  اامةالات  لها  وتتوفر  تسويقية عالية، 

وتتمال مسئولية تنفيذ  والترويد والتسوي  لل رامد وتت  اتها وماتاتها و  ائ ها الجوهرية.  
في وإجراءاتها  الآلية  الاستراتيجا    هذا  التتطي   فا  الت رام  والأساتذن  التداي   ها ة  "أع ام 
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التربوا  ال رامد،  والتسوي   وتت  ات  لاعب  ال لة  ذات  الكلية  وأ ساو  الكلية،  ومجل    ،
 واللجنة ال ر ية اداان ال رامد لالكلية، ومنس  ال رامد لالكلية" 

ال رامد الجدلدن وتت  اتها، عباامافة للإعكلات    -2 تنوي  وسائو و ليات وأسالاب تسوي  
واللوحات والمل  ات والكتابات والمطويات والأدلة التا لتم لارها دا لي ا لال رامد ويلية التربية  
والموا    ال  حات  وع ر  ال ريدن،  و  ائ ها  ومماتاتها  ال رامد  تل   لط يعة  تعره  الت 
ابتكااية   تسوي   ومدا و  وأسالاب  وسائو  استتداو  لنبغا  والجامعة،  والكلية  لل رامد  الرسمية 
المستوى   علد  التااا ا  الأك ر  الالتماعا  التواوو  ومن ات  االترلت  ع ر  حدل ة  تكنولولية 

المست ادلل.   أك ر مل  تنفيذ هذا  المحلا والدولاي مل ألو الوووم لاريحة  وتتمال مسئولية 
،  "لمي  منسوبا ال رامد و اوة أع ام ها ة التداي  والأساتذن الت رام   الآلية وإجراءاتها في

ال ر ية   واللجنة  ال رامد،  وتت  ات  لاعب  ال لة  ذات  و اوة  وأ سامها  الكلية،  ومجل  
 لالكلية، وحدن التسوي  لعد استحداظها"  (IT)اداان ال رامد لالكلية، ومنس  ال رامد لالكلية، وحدن 

المحلا   -3 السوا  معلومات  لحوم  علد  عاملة  ائمة  تسويقية  و ط   استراتيجيات  وم  
واا ليما والعالما وتحدلد احتيالاته مل ال رامد المماتن، تت مل الأهداف والغايات التسويقية  
لل رامد الجدلدن وتطلعاتها المست  لية، و ليات ووسائو تن اذهاي لما يجذة أك ر عدد مل الطكة 
المحلاال والوافدلل لكلتحاا بتل  ال رامد وتت  اتها المتتل ة، والوووم بها إلد أف و موا   

" وحدن تسوي  ال رامد لعد    وتتمال مسئولية تنفيذ هذا الآلية وإجراءاتها فيالأسواا العالمية.  
إلاائها، ولمي  منسوبا ال رامد و اوة أع ام ها ة التداي  والأساتذن الت رام فا التتطي   

التربوا  والتسوي   وتت  ات  الاستراتيجا  لاعب  ال لة  ذات  وأ سامها  الكلية،  ومجل    ،
التتطي    وحدن  لالكلية،  ال رامد  ومنس   لالكلية،  ال رامد  اداان  ال ر ية  واللجنة  ال رامد، 

 الاستراتيجا لالكلية، ولجنة الوافدلل لالكلية" 
علد   -4 ال وم  لتسلي   لامعاي  عاو  يو  بداية  واسعة   و  دواية  تسويقية  حمكت  تدعال 

وعمو  تدايب  فرص  مل  توفره  وما  المتماتن،  ومترلاتها  الجدلدن  ال رامد  ولجاحات  إلجازات 
لتريجاهاي لما يسهم فا ل و ال وان الذهنية اايجابية المراوبة عل ال رامد الجدلدن ع ر وسائو 
التسوي  المتتل ةي مما لتيد مل معدلات ااقبام ولذة الطكة و اوة الوافدلل لكلتحاا بتل   
ال رامد وتت  اتها المتتل ة، ويسهم فا تعتيت فرص التعاو  والاراكات م  المؤسسات ذات  

تنفيذ هذا الآلية وإجراءاتها في  ال لة محلي ا وعالمي ا. ال رامد    وتتمال مسئولية  "وحدن تسوي  
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فا  الت رام  والأساتذن  التداي   ها ة  أع ام  و اوة  ال رامد  منسوبا  ولمي   إلاائها،  لعد 
التربوا  والتسوي   الاستراتيجا  لاعب  التتطي   ال لة  ذات  وأ سامها  الكلية،  ومجل    ،

 وتت  ات ال رامد، واللجنة ال ر ية اداان ال رامد لالكلية، ومنس  ال رامد لالكلية". 
وذل    -5 والتكنولوليةي  والبارية  والمادية  التنظيمية  المتتل ة  التسوي   معو ات  علد  التغلب 

الجدلدن  ال رامد  وووان  هُوية  وتعتز  تروع  التا  المتتل ة  لبلمااه  التسوي   متطلبات  بتوفار 
وتتمال مسئولية تنفيذ هذا الآلية وإجراءاتها    وتت  اتها المتتل ة لالمجتم  المحلا والعالما.

التربوا   في والتسوي   الاستراتيجا  التتطي   فا  الت رام  والأساتذن  التداي   ها ة  ، "أع ام 
ومجل  الكلية، وأ سامها ذات ال لة لاعب وتت  ات ال رامد، واللجنة ال ر ية اداان ال رامد  

   لالكلية، ومنس  ال رامد لالكلية، ووحدن التسوي  لالكلية ولجالها ال ر ية"
 معوقات تنفيذ الآليات والإجراءات المقترحة وسبل التغلب عليها   - انيًا
والبارية     والمادية  والتكنولولية  واادااية  التنظيمية  المعو ات  مل  مجموعة  البحث  يطرح 

المحتملة التا لُتو   أ  تعر و تن اذ ا ليات واالرامات الم ترحة وتؤظر علد لجاحها فا تعتيت  
الهُوية التنظيمية ومحدداتها لال رامد الجدلدن لاللغة االجلاتية لةلية التربية لامعة المنياي ومل ظم  

 يحاوم البحث الحالا عرمها وت ديم س و التغلب علاها، وذل  علد النحو التالام 
الجدلدن،   -1 لل رامد  التنظيمية  الهُوية  لبهمية  ومنسوباها  الجدلدن  ال رامد  إداان  وعا   لة 

ممااسات   مل  ت ت يه  وما  والاستمرااية،  والتمات  الجوهرية  وسماتها  و  ائ ها  ومحدداتها 
مل  كم تنمية الوعا والممااسات  ورمكن التغلب على ذلك  سلويية وإدااية لتعتيتها وت عالهاي  

الت قياية   الندوات  ع ر  الجدلدن  لل رامد  التنظيمية  الهُوية  بتعتيت  المرتبطة  واادااية  السلويية 
تعتيتها   وممااسات  ومحدداتها  التنظيمية  الهُوية  التط يقية حوم  العمو  التداي ية واش  والدواات 

 لالمؤسسات الجامعية وبرامجها الأكاديمية.  
المريتية فا إداان ال رامد  ع ريالمجل  المريتا لل رامد لالجامعة، واللجنة ال ر ية لالكلية،    -2

 است كلية وماااية منس  ال رامد وأع ائها فا علمية ون  واتتاذ  وقيادات الكلية  ومع 
مل    ورمكن التغلب عليهاتحسال وتعتيت الهُوية التنظيمية لل رامد،   ألو مل الت حيحية ال رااات 

 كم التووية بتكويل "لجنة استاااية" مل دا و ال رامد برئاسة منس  ال رامد وت م أع ام  
مل منسوبا ال رامد ل  اتهم المتتل ة تُتاح مل  كلها مساحة مناسبة للماااية فا ون  واتتاذ  
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ال رااات اادااية والتعليمية، والماااية فا ويااة اؤية واسالة وأهداف تل  ال رامد، ومنا اة  
 ال  ايا والموموعات التاوة بها فا المجال  الرسمية علد مستوى الجامعة والكلية. 

عل اامةالات والتجهاتات المتاحة للتداي  بتل    التداي  ها ة أع ام مستوى اما مع  -3
لودن ومع   التاوة،  هذه   حياتهم ال رامد  فا  لالتداي   التاص  المالا  والم ابو  الو ياية 

التنظيماي تماظلهم  علد  لؤظر  مما  ذلك رمكنو  ال رامدي  على  الاهتماو    التغلب  مل  كم 
والمعامو،   الدااسية،  يال اعات  الجدلدن  لال رامد  للتداي   المناسبة  والتجهاتات  لاامةالات 

   120،  100،  80التدمات...إلش ، والعمو علد اف  الم ابو المالا للساعات التدايسية مل ي 
إلد ي  الترتاب م   250،  200،  150لنيه  ل  ات يمدا ، أستاذ مساعد، أستاذ  علد    لنيه 

ت ديم الدعم والتح ات المعنوا لأع ام ها ة التداي  والعاملال والطكة المتماتيل، والذا مل 
لدى  والالتمام  الولام  وتعتيت  ال رامد،  تل   فا  لالتداي   لل ائمال  الو ي ا  الرما  تح ا   عبله 

 الطكة والعاملال بتل  ال رامد لما يعتز تماظلهم التظيما ويدعم الهُوية التنظيمية لل رامد.
 مما لال رامد الجدلدني التداي  ها ة أع ام بال الجماعا والتعاولا العمو ظ افة مع   -4
ويؤظر   مل ي لو اايجابية،  التنظيمية  وال  افة  التنظيما  التماظو  مستوى  وي ع   الأدام،  تمات 

  كم مل ذل    على  التغلب ورمكنبدواه علد  ون وتماس  الهُوية التنظيمية لل رامد الجدلدن،  
ومعنوي ا  ها ة أع ام تاجي  مادي ا  وتح اتهم  لبهمية التداي   فا العمو وتوعاتهم   الجماعا 
لل رامد   التنظيمية الهُوية التمات ويعتز تح ا   مل يمةنهم لما بانهم التعاو   قيم وار  فري ،
 .الجدلدن
وتطلعات  بال فجون ولود   -5 التنظيمية   والأهداف الات ية التداي  ها ة  أع ام أهداف 

 رمكن التغلبو  وممات، لوهرا  لاةو العمو إلجاز فا اا تهم مل ي لو مما  لل رامد الجدلدني
التاوة   ون   فا  التداي  ها ة  أع ام إعرا   كم  مل عليها الأهداف  وتحدلد  ال راا، 

المتيد  ومنحهم  لتيد  ال كحياتي مل لال رامد،  ال رامد   التنظيما تماظلهم دالة لما  دا و 
 وعملياتها وألاطتها.

التاالية   والأاراف ال رامد الجدلدن وقيادتها بال الات ام والتواوو ال عام  نوات  مع   -6
ال رامد وسائو ات ام وتواوو تكنولولية   إداان ت نا  كم مل التغلب عليها ورمكن المست ادني
الأاراف مستوا  علد للتعرف وامحه وم الي  فعالة، مستوى   التاالية المعنية اما  حوم 

 واود  مهمته متالعة فري  "اود" وتاةاو ت دمها، التا  ريجا ال رامد والتت  ات والتدمات 
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ت دمها   التا التدمات  لودن عل التاالا والأاراف والجهات المست ادن المجتم  اما مستوى 
التنظيمية   ال رامد الجدلدن، ظم التطوير والتحسال فا موم لتائد هذا الرودي لما يعتز الهُوية

 .لل رامد الجدلد ويحسل وواتها التاالية أماو الأاراف المست ادن
الجدلدن افت اا  -7 عادلةي إلد ال رامد  ومحاس ية  ت ايم  ولظم  وامحة  عمو  ورمكن   سياسات 

 وامحة تستتدو م الي  التداي  ها ة لأدام أع ام موحدن ت ايم لاعتماد اري ة   التغلب عليها
 واب  لتائجها لالمةافآت والحوافت والترقيات.  للت ايم ومنتظمة ومومو ية

ومتنوعة    -8 متعددن  وتكنولولية  وفنية  وبارية  ومادية  ومالية  وتنظيمية  إدااية  معو ات  ولود 
 متطلبات  لتوفار الكزو المالا  الدعم توافر تعر و عمليات التسوي  لل رامد الجدلدن، مل حاث  لة

و لة هذه تسوي  وإدااي ا المماتن البارية الكوادا توافر ال رامد،  فني ا  لعمليات   والمؤهلة  للقياو 
و لة ال رامد،  لتسوي   الكزو  والت نا  التكنولولا  الاستعداد  ومع   ال رامد،   توافر تسوي  

وغياة  العمو،  سوا  علد  تطرأ  التا  التغارات  م   تتناسب  التا  التسوي   وبرامد   السياسات 
 موم الاتجاهات  فا لل رامد الجدلدن التسوي  لااف لتطوير عاملة مستمرن إستراتيجية و ط 
ورمكن التغلب ال رامدي   هذه لتسوي   االترلت  علد التسويقية االكترولية اللجا   العالمية، وغياة 

المعوقات  هذه  لتسوي     على  الكزمة  البارية  الكوادا  لتبهاو  تداي ية  دواات  ع د  مل  كم 
ال رامد، وتوفار الدعم والمت  ات المالية لتوفار متطلبات التسوي ، وتوفار بانية تكنولولية  
للنااف التسوي ا، وتاةاو لجا  متت  ة للقياو لعمليات التسوي  وتحدلد احتيالات الجهات 
محلي ا   الجدلدن  ال رامد  تسوي   لعمليات  متكاملة  عاملة  تسويقية  إستراتيجية  وإعداد  المست ادن، 

 وعالمي ا. 
 بحوث ودراسات مستقبلية مقترحة   - الاًا

لحالة لمتيدم مل     -لا لتام   -يمجام لح ا    الهُوية التنظيمية للمؤسسات التعليمية إ  موموو  
وأسالاب  اتجاهات  مل  يستجد  ما  موم  فا  وتطواه  ا يعته  تتناوم  التا  والدااسات  البحوم 
حدل ة، ولظريات إدااية حوم ت سار ا يعته ومحدداته، والعك ة بانه وبال المتغارات التنظيمية  
هُويتها   فا  البحث  لتم  التا  المؤسسات  لأع ام  ديمغراعية  متغارات  موم  وفا  الأ رى، 
وسنوات   الو ياية،  والدالة  العلما،  والمؤهو  الالتماعا،  يالنوو  حاث  مل  التنظيمية 
العمو...إلش ، وفا موم حدود البحث الحالا، وما تووو إليه مل لتائد لووا البحث لإلرام  

 البحوم والدااسات التاليةم
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reading.57 /(9- 7- 2025 ) 

عاعيةي (10) والي ،  ل الة،  التنظيمية،  2022بوود ،  الهُوية  بنام  م ومات  الحةمة  .   مجلة 
 . 919-910 ، 2ي الجتائر، والدااسات، للبحوم  الحةمة مريت ،ال لساية للدااسات 

  استراتيجيات م  العالا  التعليم  ومؤسسات   الجامعات   إداان .  ۲۰۱۰ي  محمد   ساد   الرة،  لاد  (11)
 .العربا ال كر داام ال اهرن. التحسال ومناهد التطوير

ي (12) محمد  ساد  الرة،  التنافسا  . 2013لاد  والتمات  اابداو  النه ة  إداان  داا  ال اهرنم   .
 العربية للطباعة والنار. 

 مجل   أمالة  ،المنيا  لجامعة "  الت لادية  اار"  الجدلدن  ال رامد   دلاو .  2018ي   المنيا  لامعة (13)
 .الجامعة

https://caus.org.lb/free-reading.57%20/
https://caus.org.lb/free-reading.57%20/
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 لجامعة "  الجدلدن  ال رامد"  الت لادية  اار  لل رامد  الدا لية  الكئحة .  2018يالمنيا  لامعة (14)
 .الجامعة  مجل  أمالة. المنيا

م ال اهرن.  التط ي ات   ،الاستراتيجيات   الم ا يم،م  التسوي   إداان .  2007ي  أحمد   ل ر، (15)
 .والتوزي  للنار الع رية المةتبة

سعاد.  حسا  وحسا ، محمود  ع دال ادا، ع دالله الكمالا،و  لوس ،  لجوى  الدلل، لمام (16)
 ، يليةالتربوية مجلة العلووالتربوا المعاور.   ال كر فا التنظيمية ال  افة  .2014ي

 . 532 -495 ، لولاو،  3ي22للتربية، لامعة ال اهرن، العليا الدااسات 

  –  التعليم  لتدويو  مد و  المن وان  لجامعة  المماتن  ال رامد .  2019يعلد  دليا  حامد، (17)
  إبريو،   ، 1ي106  المن وان،  لامعة  التربية،  يلية  ،التربية  يلية  مجلة.  م ترح  ت وا
361- 409 

 ال  افة  إسهاو  .  2023ي علا ع دالله بل أحمد  والسويةت، إبرا يم،  بنت   لود  الح اب، (18)
 التربوية   العلوو مجلة.  الوانا الالتمام تعتيت فا التعليمية لالمؤسسات  التنظيمية
 والبحث  العليا الدااسات  دائرن  - ةيالترب فرو تعت لامعة  ،االسالية والدااسات 
 .136 -104 لنالر، ، 28ي العلما،

 . ال جر داام ال اهرن. ااعكما المعجم . 2004يمنار محمد  حجاة، (19)

 السلو  لتعتيت كمد و التنظيمية  ال  افة .  2021يوابر وبحرا، مند،  رموش، (20)
 العلوو فا العلمية والألحام  للدااسات  اوافد  مجلة .المنظمة  فا اايجابا
 الجتائر،   تموعنت، عال بوععاب  بلحاع الجامعا المريت  ،والالسالية الالتما ية

 .138  -117 لوا ، ، 1ي5

  التنظيمية   الهُوية  .  2023ي   با   فامو  سعد   المحمود،و   حجا،  عااف  ل ريل   الدوسةا، (21)
  القيادات   مل  عانه    اام  استطك ية  دااسةم  التنظيما  اا  اا  معالجه   فا  وأظرها

  لامعة   مجلة.  العراا  يوادستا   إ ليم   فا   التاوة  الجامعات   مل   عدد   فا  الأكاديمية
 639 -619 ، 2ي  26  العراا، والالتما ية، االسالية  العلوو يلية ،دهو 
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  عال   لامعة  التربية  لةلية  التربوية  للأ ساو   التنظيمية  الهُوية .  2020يزالوم  إيما   اااب، (22)
  ، والتما ية  تربوية  دااسات .  اظنولراعية  دااسةم  العربية  م ر  لمهواية  فا  عم 
 . 417 -283 ، 4ي 26  حلوا ، لامعة التربية، كلية

الهُوية التنظيمية والتماظو التنظيمام تحلاو للم هوو والألعاد   .  2003اعاد، ماز  فاا  ي (23)
. الرياهم إودااات مريت البحوم لةلية العلوو اادااية، لامعة السلويية لتط ي اته
 المل  سعود. 

ي  لوا اوالنية، (24) ألماف 2017الدلل  المؤسسة.   هُوية  بنام وإعةالية التنظيمية ال  افات   . 
  -11 ، ماا ،  46لسةرن، الجتائر، ي  ي ر محمد  ، لامعةاالسالية العلوو مجلة
25. 

 الهُوية   بنام  فا  التساارية  ال  افة  مساهمة  .  2014يلمال  محمد   و ياوا،  هااو،  سب ، (25)
 ورمو    لمؤسسة  مادالية  دااسة   التاوة،  ال نا ية   المؤسسة  فا  التنظيمية
 الالتما ية   المجالات م  حوم  ال الا  الدولا  الملت د.  سطيا  –  الغازية  للماروبات 
  علم    سم  ،الجتائرا   المجتم   فا  والجما ية  ال ردية  الهُوية  وإلتاع  والحدل ة  الت لادية
 . 632 -603  لوفم ر، 27-29 الجتائر، وا لة، مرباح  اودا لامعة الالتماو،

ع دالغناي (26) محمد  لسريل  واللا رالية  2017الساد،  العولمة  وتولهات  م ر  فا  التعليم   . 
 ، 3ي 32لامعة المنوعية،    ، التربية  يلية   مجلةالجدلدنم م اابة مل منظوا عالما.  

199-260 . 

  ال رامد   لتسوي    مد و  الأزاا   المحي   إستراتيجية .  2022ي  محمد   أحمد   لجكم  عاهال، (27)
  تطوير   مريت  ،الجامعا  الأدام  تطوير  مجلة".  م ترح  ت وا "   بنها  لجامعة  المماتن
 .261–  185 ، 1ي 18  المن وان، لجامعة الجامعا الأدام

  ال رامد   وت ايم   ومتالعة  لتائد  ت رير .  2008ي  فااوا   ال ادا،  وع د   سعد،  إبرا يم   عحاتة، (28)
 للجامعات،   الأعلد   المجل   العالا،  التعليم  بوزاان  الماروعات   إداان  وحدن  ،الجدلدن
 .م ر
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 الحةم (التربوية الحةامة م طلحات  معجم .  2012ي و  رو   الساد  علا الاتا ا، (29)
 التعريب  تنسا  مةتب  - والعلوو  وال  افة للتربية العربية المنظمةم  المغرة   ،)الرعاد 
 . لالرباف

  الحةومية  لالجامعات   الجدلدن  ال رامد .  2021يأحمد   محمد   الحماد   ع د   أمالا  عةر، (30)
 يلية  ، واالسالية  التربوية  الدااسات   مجلة.  تحلالية  دااسةم  الالتماعا  والاستبعاد 
 . 188 -117 ، 3ي 13  دمنهوا، لامعة التربية،

  الهُوية ل   الاعوا  محددات   لدااسة  م ترح  إااا .  2021يالدلل  بهام  محمد   ال ادا، (31)
  الكويت،   لامعة  -العلما  النار   مجل   ،اادااية  للعلوو  العربية  المجلة .  التنظيمية
 .  250-215 ، 2ي 28

  معالار   موم  فا  الم رية  للجامعات   التنظيمية  الهُوية   تد يم .  2020يساد   هااو   با ، (32)
  سوهاع،   لامعة  التربية،  يلية  ،التربوية  المجلة.  م ترحة   ليات م  العالمية  الت نيا

 . 1126  -1043 مالو، ، 73ي

  ومحددات   الم رية   لالجامعات   التنظيمية  الهُوية .  2022ي  محمد   فاامة  الرحمل،   ع د   (33)
  الم االة   للتربية  الم رية  الجمعية   ،التربوية  ااداان  مجلة.  لظرية  دااسةم  ت عالها
 . 214 -159  لنالر، ، 33ي9  التعليمية، وااداان

 . 2019ي علا حماد  وأحمد، أحمد، ساما و با ، عطا،  م ط د  الدية الرزاا، ع د  (34)
 تط يقية   دااسةم  للمنظمة الاستراتيجا التوله تحدلد  فا وتبظارها  التنظيمية   ال  افة
 الدوم   لامعة  ،للإداان العربية المجلة .العراقية العلما والبحث  العالا التعليم  بوزاان
 . 92 -65 ماا ، ، 1ي 29اادااية، للتنمية العربية المنظمة العربية،

 وتعتيت  (DNA)  ام التنظيما النووا   . الحمل 2024ع د الستاا، مند ع د الغناي (35)
م ترحة".   الهُوية " ليات  سويا  بنا  لجامعة  التربويةالتنظيمية  ااداان  ،  مجلة 

التعليمية وااداان  الم االة  للتربية  الم رية  عال  الجمعية  لامعة  التربية،  يلية   ،
 .285 -187 ، لنالر،  41، يعم 

  فا   التنظيمية  ال  افة  دوا .  2010ي  أحمد   مح وى  ولودن،  اللطيا،   ع د   اللطيا،  ع د  (36)
  فا   التداي   ها ة  أع ام  علد  مادالية  دااسةم  التنظيمية  الهُوية  ل ون  التن ؤ
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  27  ،وال الولية  الا ت ادية  للعلوو   دما   لامعة  مجلة.  التاوة  الأادلية  الجامعات 
 . 156 -119 ، 2ي

إداان2023حمدا ي  بل  فهد  الع ارا، (37)  التنظيمية  الهُوية  تاةاو فا وأظرها التنوو  . 
السعودية ا.   ت و  لامعة  :لالجامعات   للعلوو ااسكمية الجامعة مجلةألموذل 

الجامعةوالالتما ية التربوية ي لالمدلنة ااسكمية ،  لولاو،  14المنوان،   ، 403-  
440.   

التنظيمية    الهُويةالأ كقية وتعتيت   القيادن ألعاد  بال  . العك ة2020أحمد ي يمند عتوو، (38)
لالج او.   االسالية  والدااسات  العلوو  لةليات  ااداايات  المو  ات  لظر  ولهة  مل 

عي و المل   لجامعة  العلمية  واادااية،  المجلة  االسالية  العلوو  يلية   ،  2ي 21، 
320- 328.    

 لجامعة ها ة التداي  أع ام  لدى التنظيما  . التماظو 2016كديمي ي  بل تريا  العتا ا، (39)
 762  -705 ، إبريو، 3ي9، لامعة ال  يم، والن سية التربوية العلوو مجلة .الطائ 

  التنافسية  الماتن لدعم كمد و التنظيمية ال  افة ت عاو .  2017ي وو ا  االيا  ع ما ، (40)
 ،بنها لامعة  التربية،  يلية  ،التربية كلية مجلة مادالية،   دااسة -دمياف لجامعة
 .176  -99  أكتوبر، ، 112ي 28

  ااداان  تط ا  لجا فا التنظيمية ال  افة دوا .    2018ي  محمد  احمة العروما، (41)
 فا    ةالاستراتيجي ااداان الأولد العلمية الندون .التربوية لالمؤسسات    ةالاستراتيجي
 .و2018 -10 -15 اليمل، -إة  لامعة  ،التعليمية المؤسسات 

ي (42) أحمد  أمو  ل   الطراولة،   ، ع او  محمد  حسال  التنظيمية    الهُوية .  2019العتة، 
الها ة  أع ام  علد  مادالية  دااسة  بانمها  والعك ة  مستواهما  التنظيمام  والتماظو 

 ، 4ي 15، لامعة الأاد ، المجلة الأادلية فا إداان الأعمامالتدايسية لجامعة مؤتة. 
541- 558 . 

  التنظيمية   الهُوية  فجون  تاتيى  .  2012ي  ااما  فامو  وغباش،  علا،  عمر  العطوا، (43)
  المؤتمر   و ائ   التغاار،   مباداات     وم  فا   تبظارها  وبيا    التعليمية  المؤسسات   فا

  تد يم   فا  العلما  والبحث   العالا  التعليم  استراتيجيات   أهميةم  الساد   العلما

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=6805&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=6805&page=1&from=
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-85  لوفم ر،  العراا،  ،الب رن  لامعة  -  والا ت اد   ااداان  يلية  ،االمائية  العملية
117  . 

الع د 2019محمدي  أحمد  سهاو علوا ، (44)  لدى التنظيمية  الهُوية لت عاو كمد و الن سا  . 
 تربوية مجلة دااسات الت ازي .   لامعة علد تط يقية ها ة التداي م دااسة أع ام

 . 508 -363 ، لولاو، 7ي25، يلية التربية، لامعة حلوا ، والتما ية

 . والتوزي  للنار الكتب  عالمم ال اهرن. والتعليم الهُوية . 2005ي إسماعاو سعاد  علا، (45)

  تط ي ا   دلاوم  ااح ائية  والمعالجة  البحث   مناهد .  2024ي ابحا  عاهر  عليا ، (46)
 . الأكاديما الكتاة  مريتم عما . للم تدئال

 .الكتب  عالم ال اهرن، ،4ع .المعاور العربية اللغة معجم . 2008يمتتاا أحمد  عمر، (47)

 المنيا لامعة التربية لةلية الجدلدن ال رامد دوا .  2023يمحمد   ابي   محمد   عكم  عمر، (48)
 منسوبا لظر ولهة مل والالتماعا والمهنا الأكاديما  اا  ام مظاهر  إبراز فا

 . 151  -43 ،4  ع ، 85ي 38  دمياف، لامعة ،التربية  يلية مجلة. المعتادن ال رامد

  الكتب   داام  ال اهرن.  وت نياته  مناهجهم  التربوا   البحث  .2014يحمداوا   لماو  عمرو، (49)
 .العلمية

  الوااا م  الأاد   عما ،.  الأعمام  إداان  فا  التنظيما  ال كر .  2013ي  علا  سعد   العنتا، (50)
 .  والتوزي  للنار

 معاور للمةالةم منظوا  . الاحتكاو2010علا ي عامر  والعطوا، علا، سعد  العنتا، (51)
لامعة لغداد    ،واادااية الا ت ادية العلوو مجلة الريادا. السلو  تعتيت فا عملية

 . 22  -1 ، 58ي16 ، العراا،كلية ااداان و الا ت اد 

  اابداو   ومناخ  التنظيمية  ال  افة .  2004ي   إسماعاو  حساو   وهابة،  أحمد،  ام ا   عاد، (52)
  التربية   مست  و  مجلة.  مست  لية  دااسة م  م ر  فا  التعليمية   المؤسسات   فا  اادااا 
مؤسسة الديتوا ميام زاهر للتعليم والتنمية المستدامة، يلية التربية، لامعة   ،العربية

 .  57  -9 لنالر، ، 32ي 10 ،عال عم 

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=6805&page=1&from=
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 المعرفة إلتاع  .  2020ي  ع ما   وو ا  االيا وانيم، إبرا يم، العام   ع د  ع دالعام  يسد، (53)
 ال رامن  مجلة.  م ترح  ت وا مالتربية لةليات  التنظيمية  ال  افة لتطوير مد و
  عم ،  عال لامعة  التربية، يلية  والمعرفة،  لل رامن الم رية الجمعية  ، والمعرفة

 . 323  -297 س تم ر، ، 227ي

 لجامعة الأكاديمية الأ ساو اؤسام  . ممااسة2021والمي محمد بنت  احمة الغامدا، (54)
. التداي  ها ة لأع ام التنظيما لالتماظو التن ؤ فا ودواها للقيادن التحويلية الباحة
 مريت - التربية كلية -  الد  المل  ، لامعةالتربوية للعلوو  الد المل  لامعة مجلة
 .457 -417 ، أكتوبر، 2ي 8التربوية،  البحوم 

ي (55) فاتم  الجامعام   الهُوية .  2021امااا،  للأستاذ  الو ي ا  لالأدام  وعك تها  التنظيمية 
، يلية اسالة ديتوااه اار مناواندااسة وواية لدى عانة مل أساتذن لامعة ال ويرن. 

 العلوو االسالية والالتما ية، لامعة  اودا مرباح، وا لة، الجتائر. 

 :الأاد  .التنظيما الأدام تحسال فا وأظره التنظيما التعلم .  2010الرحملي ع د  فالت،   (56)
 داا للي  التما .

 ال  افة .  2024يعلا محمد  بل ع دالله والعامرا، فهد، ااعد  بنت  وسمية ال حطالا، (57)
 ح ر لمحافظة لل نات  ال الوية المداا  فا اادااا  لاابداو  وعك تها  التنظيمية
-428  لنالر،  ، 137ي 35  بنها،  لامعة  التربية،  يلية  ،التربية كلية مجلة  .الباال
474   

 . العلمية اليازواا  داام عما . العلما البحث  منهجية . 2012ي  إبرا يم عامر  ندللجا، (58)

  التنظيمية   الهُوية  دعم   فا  المستنارن   القيادن  أظر .  2022ي   حسل  متولا   لجوى   كاةوعة، (59)
  ، والتجاان  لك ت اد   العلمية  المجلة  للتبمال،  ال ال ة  لالارية  العاملال  علد لالتط ا 
 .90  -45 إبريو، ، 1ي عم ، عال  لامعة التجاان، كلية

 العلوو  معلما  إعداد   ب رلامد  التاوة  الكئحة .  2019يالمنيا   لامعة   التربية،  كلية (60)
 .المنيا  لامعة -التربية  يلية ،االجلاتية  لاللغة والرياميات 



 2025(  2)ج يوليو  (143العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 720 

 ال  افة أظر .  2023يعمر أحمد  سالم ع دالله وزباو، سرحا ، ع دالله محمد  الكهالا، (61)
 فا مادالية دااسة مواادااية الأكاديمية القيادات  لدى اادااا   اابداو فا التنظيمية
 لامعة  ،الالتما ية الدااسات   مجلة.  ونعام العاومة لبمالة الأهلية الجامعات 
 . 29 -1 ، 1ي29 ديسم ر، اليمل، -عد   والتكنولوليا، العلوو
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  الم رية  الحةومية لالجامعات  الجدلدن ال رامد دلاو . 2025ي للجامعات  الأعلد المجل   (63)
 .م ر  العالا،  التعليم  وزاان  للجامعات،  الأعلد  المجل   أمالة  ،و2025  –  و2024

https://scu.eg/download/guide-to-new-programs-at-
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  التربية   لةلية  المماتن   لل رامد   ت ويمية  دااسة .  2022ي  الن ا   ع د   ساما   إيما    محمد، (64)
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  لنالر،   ،3  ع  ، 193ي  الأزهر،  لامعة  لال اهرن،  يبنال   التربية  يلية  ،والالتما ية
266- 319   . 

 والعادية   المماتن  ال رامد  اكة   بال   التعليما  التمالت .  2017يسعد   أيسم  محمدا، (65)
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ا  ال اهرن  لجامعة  المماتن  ال رامد"   لامعة   التربية،  يلية  ،التربية  يلية  مجلة".  لموذل 
 . 298-266 ، 4ي 17  الايش، ك ر

 لامعة التربية لةلية المماتن ال رامد لتسوي   التتطي   .2021ي.ال تاح ع د  وفام محمود، (66)
  لامعة   التربية،  يلية  ،التربية كلية مجلة .وبيستو القيمة تحلاو أسلوة  لاستتداو بنها
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 .والتوزي  والنار للطباعة الجامعية
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 . 352- 345 ، 9ي4
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 . 288  -265 ال الا، يالو   ، 1ي10 التربوية، للعلوو
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 لامعة  ،الكباا لتعليم التربوية المجلة.  ت ويمية  دااسة ملل يالات  التطوي ا التحلاو
 .198 -174 ، 2ي 2 الكباا، تعليم مريت التربية، كلية ، أساوف

 .الالتما ية العدالة وم دأ المتمات الجامعا التعليم .2016ي إبرا يم الساد  ياسر النجاا، (73)
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 . م ر العالا، التعليم وزاان العالا، التعليم تطوير ماروعات  إداان وحدن ،العالا

  444يا م للجامعات  الأعلد المجل    راا  . 2006ي العلما والبحث  العالا التعليم وزاان (75)
 . العربية م ر لمهواية  و،2006  -7  -4 بتاايش ،

 ا م  للجامعات   الأعلد  المجل    رااات   . 2006ي  العلما  والبحث   العالا  التعليم  وزاان (76)
 بتاايش    447ي  و،2006ي  7ي15  بتاايش   445ي  و،2006ي 7ي4  بتاايش  ، 444ي

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar
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 العامة  وال وال   الحةومية  لالجامعات   لدلدن  برامد  إلاام  لاب   و2006ي  8ي  28
 .م ر للجامعات، الأعلد المجل  أمالة المنظمة، وال واعد 

  الحةومية   لالجامعات   الجدلدن  ال رامد  دلاو .  2024ي  العلما  والبحث   العالا  التعليم  وزاان (77)
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 لامعة دمياف -يلية التربية -أستاذ أووم التربية والتتطي  التربوا  أحمد ع د ال تاح التياأ. دي  2
 لامعة انطا -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية  أ. دي أميمة حلما م ط د 3
 لامعة المنيا -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية  داليا اه محمودأ. دي  4
 لامعة بنها -يلية التربية -أستاذ  أووم التربية والتتطي  التربوا  وكح الدلل توفا أ. دي  5
 لامعة بنها -يلية التربية -أستاذ  أووم التربية والتتطي  التربوا المت رغ  علا أحمد م رةأ. دي   6
 لامعة المنيا -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية المت رغ  علا زيا ظابتأ. دي   7
 لامعة سوهاع -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية  أ. دي عنتر ع د العام محمد 8
 لامعة العريش -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية  أ. دي يمام ع د الوهاة أحمد  9
 لامعة الت ازي  -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية  أ. دي محمد أحمد حسال لاو   
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 والجامعة   / التخصص /   الوظيفية   الدرجة  السم  م

 لامعة المنيا -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية  أ. دي محمد حمدا زيا 
 لامعة ااسةنداية -يلية التربية -أستاذ ااداان التربوية وسياسات التعليم   محمد  مي  حرةأ. دي  
 لامعة الت ازي  -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية المت رغ  محمود عطا مساوأ. دي  

 لامعة سوهاع -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية المت رغ  ل او سعد  لاوأ. دي  
 لامعة أساوف -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التعليمية المت رغ  لعمات ع د الناور أحمدأ. دي  
 لامعة حلوا  -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التربوية  لهلة ساد أبو علاونأ. دي  
 لامعة  نان السوي  -يلية التربية  -أستاذ التربية الم االة وااداان التربوية  لهد العاوا أ. دي  
 لامعة المنيا -يلية التربية -أستاذ  أووم التربية والتتطي  التربوا المت رغ  أ. دي هاعم فتم الله ع د الرحمل 
 لامعة حلوا  -يلية التربية -أستاذ التربية الم االة وااداان التربوية المت رغ  اموا    حافظ  محمد   هنداوا أ. دي  
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 (2) ملحا

 فقه ع التطبيق 

 

 


