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 الملخص

التفددا ل التنميمدد   )الفضدديلة التنميميددة  ريأثتدد تحديدددإلدد  ا البحدد  هددده  دد ي

علدد   التنميميددة  المسددامحة التنميميددة  العطددا التنميمدد   الثقددة التنميميددة  الن ا ددة

بدالتطبي     التعلم التنميمد   الد اكرة التنميميدة  المعرادة التنميميدة) المناعة التنميمية

 اسددتادا تددم قددد و   العدداملي  بشددركاس السددياحة بمحاامددة أسددوان مدد  مفددردة 278علدد  

مج اسدددتادا  البرندددا طريددد عددد   بحددد لاختبدددار ادددرو  ال الانحددددار المتعدددددأسدددلوب 

لأبعدداد  إيجدداب وجددود تددأثير معنددو  أظهددرس النتددائج  . وAMOS 25الإحصددائ  )

لفضدديلة التنميميددة المدركددة )التفددا ل التنميمدد   العطددا التنميمدد   الثقددة التنميميددة  

المناعة التنميمية )التعلم التنميمد   أبعاد  عل الن ا ة التنميمية  المسامحة التنميمية  

الااصددة  نتدائجالضدو  مدا أسدفرس عند   واد  . ة التنميميدة الد اكرة التنميميدة  المعراد
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لتهيئدة منداد داعدم للفضديلة التنميميدة  سدعيا   اسيمجموعة م  التوصد تم اقتراح بح بال

  .مناعة المنممة لمواجهة التغييراس الداخلية والاارجية الت  تواج  المنممةلتحسي  

  التعلم التنميم , ميةالمناعة التنمي  الفضيلة التنميمية: )كلمات مفتاحيه

 

Abstract:       

   This research aims to determine the effect of Organizational Virtuousness 

(Organizational optimism, Organizational compassion, Organizational trust, 

Organizational integrity, Organizational forgiveness) on Organizational 

immunity (Organizational learning, Organizational memory, Organizational 

DNA), by applying it to 278 employees of Tourism companies in Aswan 

Governorate. The multiple regression method was applied to test the 

research hypotheses by using the statistical program (AMOS 25). The 

results showed a positive significant effect for Organizational Virtuousness 

(Organizational optimism, Organizational compassion, Organizational trust, 

Organizational integrity, and Organizational forgiveness) on Organizational 

immunity (Organizational learning, Organizational memory, Organizational 

DNA). According to the research results a group of recommendations were 

suggested to create a work environment supportive of Virtuousness, to 

improve the organization's resilience to face the internal and external 

changes facing the organization. 

Keywords: (Organizational Virtuousness, Organizational immunity, 

Organizational learning). 

 مقدمة
لمنممدداس يتميدد  عصددرنا الحددال  بالمنااسددة والتعقيددد الشددديد  لدد ل  تعددي  ا              

 هدا تبحد اليو  ا  بيئدة مليئدة بدالتغييراس والأحددام المتغيدرة والمتداخلدة بطريقدة تجعل

ا ع  تل  المتغيراس واستادامها والإجرا اس م  أجل تشايصها ومعراة مدد  تأثير د

ضداار رس  المنممة   ل ا اإن مواجهة الأحددام الجاريدة تتطلد  تعل  النشاط ال   تما

الجهددود جميع ددا مدد  أجددل وصددول المنممددة إلدد  مرحلددة الفضدديلة التنميميددة  و دد  سددمة 

 (Mahmood and Adel–Al-Jader, 2021)المنمماس الحكيمة 
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  تجا لد يتم تناول الفضيلة بشدكل مت ايدد اد  أدبيداس الإدارة كموضدوب االب دا مدا يدتم   

وح ولكندد  لا اندد  عندد  , وقددد دعددا العديددد مدد  البدداحثي  الشددركاس إلدد  التأكيددد علدد  ر

  إلدد  أن (Ugwu,2012  كمددا أرددار  (Singh et al.,2018)الفضدديلة ادد  عملهددم 

تسدد  العديددد مدد  التركيبدداس لعلددم الددنفس الإيجدداب  مثددل المشدداركة والأمددل والسددعادة تك

ا بحثي ا واسع النطاق ا  حي  أن  نقص ر  د ا الدالفضديلة أقدل استكشداا ا نسدبي ا, أثداا تمام 

 المثدال ا  الدراساس حول الفضيلة التنميمية ردود ا م  العديد م  الباحثي  علد  سدبيل

Lilius et al.,2008)ل   ال ي  رددوا عل  الحاجدة إلد  النمدر اد  الفضديلة اد  جددو

 الأعمال البحث  للأعمال والإدارة.

بسددلوا الأاددراد ادد  البيئدداس التنميميددة  و ندداا أدبيدداس تتعلدد  الفضدديلة ادد  المنممدداس 

 Snyder)متنامية حول   ا الموضوب ا  مجال إدارة الأعمال وعلم النفس الايجداب  

and Lopez, 2002). 

ا كبيرا  عل  الأاراد لارتباطها بثلام نتائج: المش     يجابية   اعر الإتؤثر الفضيلة تأثير 

بداحثي  ا الاجتماع  الإيجاب   حي  أااد العديد مد  الورأس المال الاجتماع   والسلو

إلدد   أن السددلوكياس الفاضددلة ت نددتج مشدداعر إيجابيددة لددد  الأاددراد  والتدد  بدددور ا تددؤد 

  بيدة تدؤدتكرار الفضيلة  وبالتال  إل  ارتفداب اد  أدا  الأادراد  و د ه المشداعر الإيجا

 قداس راصدية أكثدر ااعليدةإل  تحسدي  الأدا  المعراد   واتاداذ قدراراس أاضدل  وعلا

ا أكثدر بي  أعضا  المنممة  كما ي يد التأثير الإيجاب  م  الأدا  الفرد  حيد  يصدبحو

ا    (Cameron et al.,2004إبداع ا وأكثر تعاطف ا واحترام 

ائدد م  أاضل السماس الت  تمي  الفضديلة التنميميدة  د  التعداطا حيد  يجلد  او      

ر أعلد  مد  المشدداعر الإيجابيدة المشدتركة )مثدل الفاددجماعيدة  بمدا اد  ذلدد  مسدتوياس 

عدال   والامتنان  بالإضااة إل  الت ا  أكبر للمجموعة  ومعدلاس دوران أقدل  ومسدتو 

 , وبالتدال  مسدتو  أعلد  Dutton et al, 2014م  التعداون اد  مواجهدة الاتمداس )

 .(Mahmood and Adel–Al-Jader, 2021)م  المناعة التنميمية  

 الفضدديلةر يأثتددإلدد  التعددره علدد   يهددده  دد ا البحدد وعلدد  ضددو  مددا سددب            

  .المناعة التنميمية التنميمية عل 

 الإطار النظري وبناء الفروض ولاً:أ

 :Organizational Virtuousnessالفضيلة التنظيمية  -1
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وسرلة  لحقيلرا اتسرحةاا  الحنيلالر  بأنهر   الفضرلة   UYSAL, 2021))عرف       

لر  للر  حالل حصوفات الاويفلن لةفضلة  الحنيلا  , وقة هل  الففةل  والاجحاعل والفف

حكرررولن العواوررر  والحفسرررلفات الصاحلررر  والصررروفو الحنيلالررر  وحيولررر  فوابوهررر  اررر  

ولكرن  ،الفضلة  الحنيلال  بشكل للج بي للس فيو بر دةا  الحنيلاري وحفحبو الانيا . 

 لاواونر الحزا  والفض  ونوالر  الحيللرف وسرةو  ألضً  ا  نح ئج العال الفئلسل  اثل ات

 .الحنيلال 

الق لرر  العةلرر  لصشرر     الفضررلة  بأنهرر     (Ho et al., 2022 وصرر  و

وو هررصا الق لرر  العةلرر    صرر  ب لبشررف وححررأل  اررن اكونرر ت اليرر ،العرر اةلن فرري الانيارر 

  الفضلة لاثحح كا ، وفف اعن  لويلف  الففةوح ،والةلن الكل  والقلول  والقلول  واليوو

  .علً في الاا فس  واداوف والفغب ت الحي ح ةا حقسلنً  ش صلً  واجحا 

  الفضيلة التنميمية عل  أنها Salas-Vallina,2020وأظهرس دراسة )

"العوامل المساعدة الت  تع ت وتحااظ عل  الأمل والتفا ل والامتنان والتسامح 

مية بأنها الصفاس الت  تمي  الموارد البشرية والرحمة", كما تم تعريا الفضيلة التنمي

بشكل أاضل   و   نوعية القوة النفسية   أو الع يمة الأخلاقية   أو قوة الإرادة الت  

 ,Mahmood and Adel–Al-Jaderتع ت المرونة ا  مواجهة التحدياس )

2021.  

ممددا سددب  يمكدد  القددول أن الفضدديلة التنميميددة تعددره بأنهددا صددفة تجعددل     

لشاص يؤد  أاضدل مدا اد  لديد  مد  خدلال واجباتد   ويتحدرا نحدو الرخدا   ويتاد  ا

 .إجرا اس إيجابية ومفيدة مما يؤد  للاتد ار والراا ية.

ذلد  و (cameron et al.,2004)واقا  لدراسدة  تناولت الباحثة أبعاد الفضية التنميمية

 اتفاقا  مع العديد م  الدراساس السابقة كما يل  :

 لتنظيمي التفاؤل اOrganizational optimism  : يشير التفا ل إل  ميدل

الشاص إل  الإيمان بأاضل النتائج الممكنة ا  مواجهة عد  اليقي    و دو بمثابدة 

الحفاظ عل  التوقعاس الإيجابية بمرور الوقت والمواقا   حي  يميل الأادراد إلد  

الجواندد  المفضدلة ادد  الإيمدان بتحقيد  أ دددااهم   ويميدل الفدرد إلدد  التفدا ل حدول 
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المواقا والأاعال والحوادم الحالية بالإضااة إل  الإيمان بأاضل النتائج الممكندة 

 .(Al-Anzi and Ibrahim, 2012)ا  المستقبل 

  العطففا التنظيمففيOrganizational compassion  يشددير التعدداطا :

منممة , و و التنميم  إل  الملاحمة الجماعية والشعور والاستجابة للألم داخل ال

-Al)عمليددة الشددعور بمشدداعر اوخددري  ور يددة الأردديا  مدد  منمددور اوخددري   

Abbasi and Al-Jabouri, 2019). 

  الثقة التنظيميفةOrganizational trust  : يعتقددRobbins and Jude 

  أن الثقة    "توقع إيجاب "   وأن الطره اوخر لد  يتصدره بطريقدة انتهاتيدة

مدر   سيرة الشاص وتاريا    والثقة مبنية عل  التوقدع, الأو   عملية تعتمد عل

ال   سيجعل الطره اوخر يتصره بطريقة مماثلة ا  موقا يتطل  ثقدة عاليدة. 

(Robbins and Jude,2007).  دا بأنهدا درجدة مصدداقية   وت وصدا الثقدة أيض 

 .(Asad et al., 2017)الفرد أو المجموعة مع بعضهم البعض 

 يفففة النزاهفففة التنظيمOrganizational integrity  : الن ا دددة التنميميدددة

  , Hassan and Dzakiria,2020تال  إحساس ا مد  الانتمدا  بدي  المدوظفي  )

دا علد  أنهدا أحدد مسدتوياس العمدل التد  تسدع   ويتم تعريا الن ا ة التنميمية أيض 

 ,Al-Tamimi) إل  الحفاظ عل  سدلامة الإجدرا اس والمعداملاس واق دا للمنمدور

2015). 

  المسفففامحة التنظيميفففةOrganizational forgiveness :  تعنددد  قبدددول

الاعت ار بصدق عد  الأخطدا  التد  ارتكبهدا الموظدا و د  ارصدة للمؤسسدة 

للحصول عل  مستوياس أعل  م  الأدا   حي  يشير التسامح إل  الإجدرا اس 

 شدر الت  تهده إل  كسر أو منع سلسلة م  الأحددام الناتجدة عد  التفاعدل الب

(cameron et al.,2004). 

 :Organizational immunity المناعة التنظيمية -2

ان اجاوع  ان لحكون ني   الان ع  الحنيلال   ( أن(Assayah, 2020أش ف         

الاكون ت الحي ححقة لاق فب  ادفك ف  الفلفوسل   في بلئ  العال والا  وف الحنيلالر  
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ل  ، حقرر ول الاكونرر ت بشرركل جارر عي أو فررفة  لررص ،الحرري لعرر ني انهرر  هلكررل الانيارر 

حقةلة الفلفوس البلئري ، وكلفلر  اليضر   عةلرو ، ولنشر   صاكرفو ان عر  حنيلالر  ةا رل 

 . جس  الانيا  لحقةلة هصا  الفلفوس  واتسحج ب  لو في الاسحيبل

ابلف أنهر   عاةلر  حورولف الحرةالان ع  الحنيلالر  ب (Xue et al., 2020)وعف        

يلل زا  ان قبل الانيا  اسحج ب  لةا  وف في الوقرت الان سرل لةقفر ي عةر  الحشراللا

الع ة  وحسجلل الاعةوار ت الضرفوفل  قرول حةر  الا ر وف وجار  ارن أجرل اليضر   

صكي واعية وةقلرا لحكرون ارن اجاوعر  ارن ادفرفاة واتجرفا ات ، وهي ني   عةله  

 ( اثررل   الةا ةلرر  ثاثررل نيرر و الضررعواليرروانلن والحررةابلف الوق ئلرر  الحرري ححررأثف ب لبلئرر

لةات( ل الحهةالاويفلن واتةافو العةل  وادقس   الففعل  والعالا  والبلئ  ال  فجل  ثاث

 اثرررل الان فسرررلن والاررروفةلن والرررةائنلن وادزاررر ت اتقحصررر ةل  والا للررر  والرررةع و 

ه  أو زالحاليض ئل  وغلفه  وحش لصه  أو اتفص ح عنه  تلج ة العلاج ت الان سب  ت

 اليض   عةله .

فلهر   حح رصعاةلر  بأنهر     ((Al-Tahan & Al-Hindawy, 2021 وعففهر        

 وبلعريالانيا  حةابلف للاسحج ب  لةا  وف في الوقت الان سل لةقف ي عة  الحشريلل ال

  .لةانيا  ، وحسجلل اعةوا ت الا  وف وحجال  ال بفات

 اجاوع ت اعيةو   ع  الحنيلال  بأنه الان Alshawabkeh, 2021)عف  ث كا      

وقس سرر  اررن الاهرر   الافحبورر  ببعضرره  الرربعت وادفررفاة الحرري حقارري الانيارر  اررن 

فو ثةو اويالحيلفات واد و ف البلئل  الن حج  عن بن   سة ت لاكن ا حفاقو ، والص  لا

للرف نر  الحيالانيا  وسل س حه  ولجفا احه  وعاةل حه  وثي فحه  الحي لحفر عةون جالعرً  لا

  .والحهةلةات ال  فجل  

لحنيلال  بأنه    شبك  ان السل س ت ا( الان ع  (Al-Badayneh, 2021وعف       

لبشرف  حعال بوفلي  اش به  لجهر ز الان عر  اوالحي والثي ف ت ةا ل الهلكل الحنيلاي 

  عررلانرر  ادفكرر ف السررلئ  اررن الررة ول وللقرر ن الضررفف ب لانيارر  ، اارر  لعنرري أن الان 

 بو الحنيلالرر  لاكررن اي فنحهرر  ب لان عرر  فرري ادنيارر  البشررفل  نيررفًا لوجرروة أوجررو حشرر

 .وبشكل اةقوي بلن هصلن الني الن 
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الر  الان عر  الحنيل واسحن ةاً لل  ا  سبا عفضو ارن حعفلفر ت ح ةر  الب قثر  للر  أن

بحشررر ل  ك فررر   الحررري حيرررو  اجاوعررر  ارررن اتجرررفا ات والعاةلررر ت الحنيلالررر حعنررري 

للجرر ة اق ولرر  قرر ت والحهةلررةات والا رر وف ونيرر و الضررع  الاقلورر  ب لشررفك  والاعو

   لهصا الاعوق ت لضا ن اسحافافل  الشفك .الان سب القةول

لد اكرة االتنميمد   المناعة التنميمية مد  خدلال ) الدتعلم  وتناولت الباحثة أبعاد

 ; (Assayah, 2020التنميميدددددة  الجينددددداس التنميميدددددة  اتفاقدددددا  مدددددع الدراسددددداس 

Huang,2013;   : وذل  كما يل 

  التعلم التنظيمي Organizational learning : 

 الحعة  الحنيلاي بأنو حيللف فري ق عرةو اعر ف  الانيار   (Assayah, 2020)عف   

ج حر  وصر  انيار  الرحعة  عةر  أنهر  نحلجر  أو نحر  ، وقرةلقةث بسبل ال برفو السر بي 

شكل الاسحول ت قلث لكحسل ادعض   الاعفف  بعاةل  احعةةو ، وهي الحعة  الحنيلاي

 .ففة  وجا عي ان  لال العال اعً  والحفكلف اعً 

 الذاكرة التنظيمية Organizational memory : 

ديم قددرة المنممدة علد  المنااسدة مد  خدلال تقد" بأنهداال اكرة التنميمية  تعره

تهددا خطددا  التدد  واجهالمعراددة والابددراس السددابقة التدد  قددد يعدداد اسددتادامها لتجندد  الأ

 ".المنممة ا  مشاريعها السابقة

  الجينات التنظيميةOrganization DNA : 

   ححكرونالحنيلال ن الجلن تأ (Mahmood & Adel–Al-Jader, 2021)كا  صكف 

ل اررن البصررا  الجلنلرر  الوبلعلرر  الحرري حنحارري للرر  انيارر  اعلنرر  كررةف ع ت وبلعلرر  اثرر

لبصررا  الجلنلرر  الاكحسررب  الن حجرر  عررن ح ةرر  الافكررز الحن فسرري وقصرر  السررون ، وا

ن عرلن حجر  الانيا  ان الا  وف البلئل  الحي حع فت بعة صل  ، اثل: ال لال  الان عل  ا

حعرر في وأصرربص اقصررنً  اررن هررصا حعررفت جررز  اررن الجسرر  لحررأثلف بلئرري وحاكررن اررن ال

 .ال وف

 :  والمناعة التنظيميةالتنظيمية  الفضيلةالعلاقة بين  -3
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ضددل   لفضديلة التنميميددة إلد  الصددفاس التد  تميدد  المدوارد البشددرية بشدكل أاتشدير ا    

اعدة  ت المنو   نوعية القوة النفسدية   أو الع يمدة الأخلاقيدة   أو قدوة الإرادة التد  تعد

 .(Shekari, 2011)ا  مواجهة التحدياس 

 تددؤثر الفضدديلة التنميميددة بشددكل إيجدداب  علدد  تقليددل الاطددأ البشددر  وتحسددي  أدا    

الجدودة, كمددا تحمدد  الفضدديلة المنممداس مدد  النتددائج السددلبية مد  خددلال تمكددي  المرونددة 

 Cameron etوالمتانددة ادد  المنممددة والقدددرة علددد  تحمددل  دد ه النتددائج السدددلبية 

al.,2004).  

ادد   كمددا أن الفضدديلة ت يددد مدد  ميددل الشدداص إلدد  الإيمددان بأاضددل النتددائج الممكنددة     

 ثابددة الحفدداظ علدد  التوقعدداس الإيجابيددة بمددرور الوقددتمواجهددة عددد  اليقددي   و ددو بم

  لالتفدا  والمواقا   حي  يميل الأاراد إل  الإيمان بتحقي  أ دااهم  ويميدل الفدرد إلد 

 حددول الجواندد  المفضددلة ادد  المواقددا والإجددرا اس والحددوادم الحاليددة بالإضددااة إلدد 

  .(Al-Anzi and Ibrahim, 2012)الإيمان بأاضل النتائج الممكنة ا  المستقبل 

لد  كما أن م  أاضل السماس الت  تميد  الفضديلة التنميميدة  د  التعداطا حيد  يج    

ثدل اوائد جماعيدة   بمدا اد  ذلد  مسدتوياس أعلد  مد  المشداعر الإيجابيدة المشدتركة )م

 الفادددر والامتندددان  بالإضدددااة إلددد  التددد ا  أكبدددر للمجموعدددة   ومعددددلاس دوران أقدددل 

  .Dutton et al, 2014ون ا  مواجهة الاتماس )ومستو  عال  م  التعا

نميميددة   وكلمدا اتبعدت المنممدداس السدفة أخلاقيدة   اددإن  د ا يقود دا إلدد  الن ا دة الت    

ق   الاتسداوتؤد  الن ا ة إلد  حي  تؤد  القيم الأخلاقية الإيجابية إل  ن ا ة المنممة 

  ت عليهدامع القيم الت  تأسسد مع المبادئ والقيم والإجرا اس والأسالي    الت  تتواا 

  Al-Tamimi, 2015وتكون قادرة عل  تحقي  أ دااها ولها قيمة معنوية )

 : يل  كما البح ارو   يمك  صيااة ماسب  عل  بنا و

عففة المناأبعففاد والتنظيميففة  الفضففيلةأبعففاد ارتبففاط معنففوي بففين يوجففد  :الفففرض الاول 

 . التنظيمية

بعاد أى علالتنظيمية  الفضيلةلأبعاد  نوي إيجابييوجد تأثير مع :الفرض الثاني 

  المناعة التنظيمية

 :وض الفرعية التاليةوينقسم هذا الفرض إلي الفر
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 . ميم التعلم التنالتنميمية عل   الفضيلةلأبعاد  يوجد تأثير معنو  إيجاب أ  /2ه  

 .ميميةالتن ال اكرة  علالتنميمية  الفضيلةلأبعاد  يوجد تأثير معنو  إيجاب ب /2ه  

 . نميميةالجيناس التالتنميمية عل   لأبعاد الفضيلة يوجد تأثير معنو  إيجاب   ج/2ه  

 

 وا  ضو  ما تم عرض  م  دراساس سابقة تم اقتراح نموذج للعلاقة بي 

  :1موضح بالشكل التال  رقم ) بح متغيراس ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1ركل )

 التنظيمية المدركة الفضيلة

 التفاؤل التنظيمي

 الثقة التنظيمية

 العطا التنظيمي

 المناعة التنظيمية

 التعلم التنظيمي

 الذاكرة التنظيمية

H2-A 

H2-B 

 ةالتنظيمي نزاهةال

 ةالتنظيمي مسامحةال

 يةالجينات التنظيم

H2-C 
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 علاقة بي  متغيراس البح لل النموذج المقترح

 اعتمادا عل  الدراساس السابقة. الباحثةإعداد  المصدر:

 

 ثانيا: مشكلة وتساؤلات البحث

 بإجرا  ثةالباح قامت المشكلة ولتحديد السابقة  الدراساس عن  أسفرس لما استكمالا      

ض بعد مدع الشاصدية المقدابلاس مد  بعددد القيدا  لالخد مد  وذلد  اسدتطلاعية  دراسدة

 إطدار ردمل موظدا وموظفدة    وقدد 50) العاملي  بشركاس السياحة بمحاامة أسوان

 عل  هالتعر بهده بشأنها  آرائهم لاستطلاب الدراسة محل المتغيراس مناقشة المقابلة

المناعدة  تيدادة مسدتو  إرجداب يمكد  و دل  المناعدة التنميميدة اد  المنممداسوجدود 

طلاعية وقد تمت الدراسدة الاسدت؟  مستو  الفضيلة تيادة  إل لد  الموظفي   التنميمية

 قاط التالية : , وقد دارس المقابلاس حول الن2023/ 3 /10 – 3 /1ا  الفترة م   

 

 الفضيلة التنظيمية :

   ما مد  رعورا بالتفا ل وأن  ستنجح  حتد  عنددما تواجد  مشدكلة كبدر  اد

 عمل ؟

 منممة؟ ل يث  الموظفون ا  قيادة   ه ال  م  وجهة نمرا 

 ل تصا   ه المنممة بأنها ااضلة ومشراة؟  

 المناعة التنظيمية :

 ل تشجع إدارة الشركة عملية التعلم الجماع  بي  العاملي  ا  الشركة؟  

 باستمرار؟ تحديثها يتم بياناس لقواعد الشركة إدارة ما مد  امتلاا 

 ل تؤكد إدارة الشركة عل  موثوقية المعلوماس؟  

 ابلات عما يلي :وقد كشفت تلك المق

 نممتهمكما يصفوا م  معمم ال ي  تمت مقابلتهم أاادوا بثقتهم ا  قيادة المنممة 

ترا  كما أن  يتم التعامل مع الموظفي  بلطا واح  بأنها منممة ااضلة ومشراة

 كما أن المنممة ت مهر أعل  مستوياس الن ا ة.  ا    ه المنممة



 11 

 لتطدوير العداملي  تددري  علد تعمدل  الشدركة أرار عدد م  العداملي  أن إدارة 

  مددكمددا تحلددل إدارة الشددركة اسددالي  الشددركاس المنااسددة للاسددتفادة   اراتهممهدد

 كما تؤكد إدارة الشركة عل  موثوقية المعلوماس.  خبراتها

لة توضديح مشدك وبنا  عل  الدراسة الاستطلاعية ومراجعة الدراساس السدابقة يمكد    

يدة اد  انتشدار مسدتو  المناعدة التنميمالرئيسد  "مدا مدد   التسا ل الدراسة الحالية ا 

 النتفاج ت , ودعف؟ و ل يرجع ذل  الد  انتشدار ظدا رة الفضديلة التنميميدة؟"الشركاس

 :الآتية البحثية التساؤلات طرح إلى ةالباحث السابقة

 ؟ المناعة التنميميةأبعاد و التنميمية الفضيلة أبعادعلاقة  ما -1

م   م التنميالتعل) المناعة التنميمية التنميمية عل  أبعاد الفضيلةأبعاد  ما تأثير -2

 ؟ ال اكرة التنميمية  الجيناس التنميمية

 بحثثالثا: أهداف ال

أ دداه  عدر اإند  يمكد   بحد لمشدكلة وتسدا لاس ال لباحثدةاانطلاقا م  عدر        

 :يل  كما البح 

 .التنميمية المناعةأبعاد و التنميمية الفضيلة بي  أبعاد بيان العلاقة -1

أبعاد المناعة التنميمية )التعلم التنميمية عل   الفضيلةأبعاد  تأثير تحديد -2

 .التنميم   ال اكرة التنميمية  الجيناس التنميمية 

 بحثاً: أهمية الرابع

 إل  جانبي   ما: بح تم تقسيم أ مية ال

 الأهمية النظرية : -أ

 لةلفضياة بي  أبعاد التأصيل العلم  لإطار نمر  جديد سعيا  لفهم العلاق 

 .المناعة التنميميةالتنميمية وأبعاد 

  ل  عالتنميمية  الفضيلةيسهم ا  اهم أثر  مقترحيقد    ا البح  نموذج

 .المناعة التنميمية

 الأهمية التطبيقية : -ب

  ًححاثل أهال  هرصا الةفاسر  فري الحوبلرا عةري شرفك ت السرل ق  بأسروان نيرفا

حقيلرا نجر ح جالر  ادنشرو  اتقحصر ةل   دهالحه  العيا  لةةولر  ارن  رلال
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الزفاعلرر  والصررن عل  وال ةا حلرر ، الحرري ححررةا ل عن صررف نج قهرر  ارر  نجرر ح 

اتةافو السل قل  في حقيلا الحووف والناو في الاجر ل السرل قي وزلر ةو قجر  

اتلررفاةات السررل قل  الحرري حررنعكس عةرر  الاجحارر  بشرركل عرر  ، وعةرر  الارروافة 

    .البشفل  السل قل  بشكل 

  حيررةل  حوصررل ت لةعرر اةلن بأهالرر  انحهرر ج سررةوكل ت الفضررلة  الحنيلالرر  وصلرر 

اكن أن لنح ئجه  اتلج بل  عة  أةا  ادففاة وعة  الانيا ت ككل, كا   أنه  ل

 حؤثف عةي زل ةو الان ع  الحنيلال .

 بحثال طريقةا: خامس

 : منه  البحث -أ

ضلا ع  القيا  بمحاولة يقو  الإطار النمر  عل  أساس  النمرياس, ا     

ا  إطار   ه النمرياس والدراساس السابقة  ررح العلاقاس بي  المتغيراس

نموذج المعادلة ما يطل  علي   استادا , وا  ضو  ذل  يتم الت  نهجتها

الفرضياس والتعره عل  صحتها أو راضها وم  ثم اإن  لاختبارالبنائية 

 .Saunders et al) راسة الحاليةالمنهج الاستنتاج   و المنهج المناس  للد

2016 . 

 أنواع البيانات ومصادر الحصول عليها : -ب

 عل  نوعي  م  البياناس  ما : س الباحثةاعتمد

تطلاعية الدراسة الاس أولاً:خلال  وتم الحصول عليها م :  بيانات أولية  -1

ً : الت  سب  الأرارة إليها قصا  عل  أسلوب الإست بح عتمد الا، ثانيا

ان بشركاس السياحة بمحاامة أسوبياناس الدراسة م  العاملي   لتجميع

 ال كور والإنام.

عل   ةاطلاب الباحثوتم الحصول عليها م  خلال بيانات ثانوية :  -2

 الرسائلالمراجع العربية والأجنبية م  الكت  والدورياس والبحوم و

 ل  وك  ة  والمناعة التنميميالتنميمية الفضيلة العلمية المرتبطة بكل م 

 الإطلاب عل  السجلاس والدورياس والإحصائياس الااصة بالقطاب محل

 .بح ال
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 :بحثالمجتمع وعينة  -ج

 : البحثمجتمع  -1

بشفك ت السل ق  باق في  أسروان  نلالع اة  لحاثل اجحا  الةفاس  في جا   

  1اوي  واويف ( 1263عةةه  ث والص  بةغ

 : بحثعينة ال -2

ئية تسددتاد  العينددة العشددواية الطبقيددة  حيدد  تددم الاعتمدداد علدد  العينددة العشددوائ

 هداتتناولمتجانسا مد  حيد  الغدر  أو الصدفة التد  اير عندما يكون المجتمع  طبقيةال

 عندد Saunders et al., 2016))واقدا  ل  ةالدراسد ةعيندحجدم وتدم تحديدد , الدراسدة

وحي  أن حجددم البحددوم الاجتماعيددة  و دد  النسددبة المسددتادمة ادد  % 5نسددبة الاطددأ 

مفدردة علد   278يتطل  ذل  حجم عينة تسداو    2000  1000المجتمع يتراوح بي  

  الأقل .

 

 

  :  متغيراتالقياس أداة البحث و – د

عل   وليةا  تجميع بياناس الدراسة الميدانية م  مصادر ا الأ س الباحثةاعتمد

ص  المستق عنها بمعراة , وتم الإجابةخصيصا  له ا الغر تم إعداد ا قائمة استبيان 

 د عل بحي  تشمل مجموعة م  الأسئلة لقياس متغيراس الدراسة وتعتم  من  وبنفس 

  إل  اير 5مقياس ليكرس الاماس  والت  تقع ا  مستوياس تتراوح بي  مواا  تماما  )

 :اوت   وتم قياس المتغيراس عل  النحو   1مواا  تماما  )

  1) جدول

 لبح متغيراس ا سمقايي

 مصدر المقياس العبارات د المتغيرأبعا المتغير

 الفضيلة التنظيمية

Organizational 

 cameron et al.,2004 3 الحف ؤل

 cameron et al.,2004 3 العو 

                                                 
 اراة رركاس السياحة بمحاامة أسوان  المصدر : 1
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Virtuousness  
 cameron et al.,2004 3 النزاه 

 cameron et al.,2004 3 الثي 

 cameron et al.,2004 3 الاس اق 

 المناعة التنظيمية

Organiational 
immunity 

 Huang,2013 6 الحعة  الحنيلاي

 Huang,2013 6 الصاكفو الحنيلال  

 Assayah,2020 6 الجلن ت الحنيلال 

 

 الدراساس السابقةبالاعتماد عل  الباحثة  إعداد المصدر: 

  :اختبارى الصدق والثبات -ه

 Structuralكليدة الهي المعادلدة نمدوذج باسدتادا  الجد    د ا اد  ت الباحثدةقامد

Equation Modeling (SEM) لمقيداس الدراسدة,  البندائ  الصددق مد  للتأكدد

إجدرا   قبدل الدراسدة لبيانداس مطابقتد   مد  والتأكد وصلاحيت  النموذج صحة وم 

 اختبار الفرو  وذل  م  خلال اتباب الاطواس التالية:

  أن 4ول )  ويتضح مد  الجددLoadingsالتحميل ) معاملاس اعتمادية تحديد -1

  أن قديم Hair et al.,  2010جميع معاملاس التحميدل مقبولدة, حيد  يدر  )

 .0.50معاملاس التحميل المقبولة لابد أن تكون مساوية أو أكبر م  

ومعامددل ألفددا   Composite Reliability) حسدداب معامددل الثبدداس المركدد  -2

 ه علدد  ثبدداس الاتسدداق الددداخل تعددرلل  Cronbach’s alpha) كرونبدداد

ل   أظهرس نتائج اختبار الثباس أن معام2 و موضح بجدول )وكما   اسيللمق

  التفددا ل التنميمدد   الثقددة التنميميددة  العطددا التنميمدد  لكرونبدداد لكددل مدد 

تنميميدة  الد اكرة ال  الدتعلم التنميمد   الن ا ة التنميمية  المسامحة التنميميدة

 .95. و 97. و 89و  .87و .87و  .84و  .88و  .87كان الجيناس التنميمية 

 ر يد  يدمعداملاس ألفدا لكرونبداد مقبولدة ح عيدوم  ثم اإن جمعل  الترتي , 

(Hair et al., 2010)  لد  إ ريشدي.  ٠٫٧ألفا المقبولة تكون أكبر مد   ميأن ق

 المستادمة.  سييعل  المقا ةيم  الاعتماد ةيدرجة عال
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إلد  المدد  الد   تتقدارب  ريشديو  Convergent Validiity صدق التقدارب -3

معدا  علد  بعدد أو  لهدايتحم مكد يأو  ر يدالبعد أو المتغ سيالعباراس الت  تق  يا

 Average)المسدتارج   يمتوسط التبدا  يع  طر هااسيق تميواحد  و ريمتغ

variance extracted (AVE لكدل  ٠٫٥٠عد    متديق ديد  وال   لابد أن ت

 وضحهايالإحصائ  والت   لينتائج التحل. وقد أظهرس اس يق تمي ريبعد أو متغ

 بولة.مق  AVE) ميق عي  أن جم2الجدول رقم )

  يدا كدونيإل  المد  ال    ريشي: وDiscriminant Validity  يصدق التما -4

عدد   اسد يق تميداوخدر  و ريدماتلدا عدد  البعدد أو المتغ ريدكدل بعدد أو كدل متغ

 square root of)المسددتارج   يلمتوسددط التبددا عدد يالجدد ر الترب  يددطر

AVE    أن مصدفواة الارتبداط بدي  أبعداد   2اد  الجددول رقدم )حي  يتضدح

الاستقصا  تدل عل  أن معاملاس الارتباط معنوية عند مستو  ثقدة أكبدر مد  

%  وبالنمر إل  قيم الج ر التربيعد  لمتوسدط التبداي  المسدتارج يتضدح 95)

مداي  للاستقصدا  .   وذلد  يؤكدد علد  جدودة صددق الت5أن جميعها أكبدر مد  

 المستاد  ا  الدراسة.

   2جدول )

 والثباس وصدق التقارب ليمعاملاس التحم

Construct loading (α) 

التفا ل 

 التنميم 

OP1 75.  

OP2 87. 

OP3 91. 

الثقة 

 التنميمية

TR1 99. 86. 

TR2 91. 

TR3 69. 

العطا 

 التنميم 

CO1 92. 90. 

CO2 85. 

CO3 66. 

 .IN1 78. 85الن ا ة 
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 .IN2 93 التنميمية

IN3 83. 

المسامحة 

 التنميمية

FO1 87. 92. 

FO2 88. 

FO3 84. 

التعلم 

 التنميم 

OL1 69. 89. 

OL2 65. 

OL3 80. 

OL4 74. 

OL5 93. 

OL6 80. 

ال اكرة 

 التنميمية

OM1 94. 91. 

OM2 96. 

OM3 96. 

OM4 97. 

OM5 91. 

OM6 89. 

الجيناس 

 التنميمية

OD1 84. 93. 

OD2 87. 

OD3 90.  

OD4 99.  

OD5 99.  

OD6 69.  

       اعتمادا  عل  نتائج التحليل الإحصائ . ةإعداد الباحث المصدر:

  3جدول )

  AVEلـ ) ع يالتربوالج ر  مصفواة الارتباط

التفاؤل  

 التنظيمي

الثقة 

 التنظيمية

العطا 

 التنظيمي

النزاهة 

 التنظيمية

المسامحة 

 التنظيمية

التعلم 

 التنظيمي

 ةالذاكر

 التنظيمية

الجينات 

 التنظيمية

        .(844)التفاؤل 
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 التنظيمي

الثقة 

 التنظيمية

261. (874). 
  

    

العطا 

 التنظيمي

319. 136. (822). 
 

    

النزاهة 

 التنظيمية

019. 102. 203. (862).     

لمسامحة ا

 التنظيمية

307. 512. 165. 302. (847). 
   

التعلم 

 التنظيمي

157. 288. 404. 490. 214. (927). 
  

الذاكرة 

 التنظيمية

558. 327. 154. 550. 228. 441. (885). 
 

الجينات 

 التنظيمية

330. 297. 711. 252. 299. 502. 262. 
(853). 

 (278) ن=   0.01** معنوية عند    ليل الإحصائ   ئج التحاعتمادا  عل  نتا ةالباحثإعداد المصدر: 

 

 

 

  :الأساليب الاحصاجية المستخدمة -و  

 تحليددل الارتبدداط وتحليددل الانحدددار المتعدددد باسددتادا علدد  س الباحثددة تمدددعا

 . AMOS V.25برنامج 

 :سادساً : نتاج  البحث

 :الدراسة لمتغيراتحصاجي الوصفي الإ التحليل -أ

 حصدائ لإبدإجرا  تحليدل وصدف  للبيانداس باسدتادا  البرندامج ا ةاحثدالب تقام     

(SPSS Version   25)   للتعددره علدد  طبيعددة البياندداس وقدديم المتوسددطاس

نتدائج التحليدل   4)ويوضدح الجددول رقدم   بح المعيار  لمتغيراس ال والانحراه

علددد  أسددداس قددديم المتوسدددطاس الحسدددابية  بحددد حصددائ  الوصدددف  لمتغيدددراس اللاا

 .نحراااس المعياريةلااو

  4)جدول رقم 

 ةلمعياريا الانحراااسو الحساب الدراسة بالوسط  لمتغيراسحصائ  الوصف  لإنتائج التحليل ا
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                              وصف نتائج التحليل ال اعتمادا  عل  ةإعداد الباحثالمصدر:      

 ( يتضح مايأتي :4ومن الجدول )

 ( عةررر 2.96بةرررغ الوسرررو القسررر بي لةفضرررلة  الحنيلالررر  ث التنظيميييية : فضييييلةال .1

 .(. وفلا  لحعةا669ب نقفا  اعل ف  ايةافا ث ،ةفج ت الزان للكفت ال ا سي

   والعور سر اق  لةلهر  النزاهر  الحنيلالربأبع ة الفضلة  الحنيلال  ك ن حفحلبه  الا

 (3.13  ثالحنيلال  والثي  الحنيلال  والحف ؤل الحنيلاي وفي ً لةاحوسرو ت القسر بل

 .( ب لحفحلل2.76(، وث2.94ث ،(2.98ث ، (3.01ث ،

 ددو   و3.07بلد  الوسددط الحسدداب  للمناعدة التنميميددة ) : المناعفة التنظيميففة .2

. وايمدا يتعلد  ).767معيدار  مقدداره )بدانحراه     3أعل  مد  المتوسدط )

لم بأبعددداد المناعدددة التنميميدددة يتضدددح أن تدددرتيبهم الددد اكرة التنميميدددة والدددتع

   و 3.07   )3.11التنميمدددد  والجيندددداس واقددددا  للمتوسددددطاس الحسددددابية )

   بالترتي .3.03)

 والمناعففة التنظيميففةالتنظيميففة  الفضففيلةوممففا سففبض يتضففح ارتفففاع مسففتوي كففل مففن 

 لدى مفردات عينة البحث. على من المتوسطبدرجة أ

 : بحثتحليل علاقة الارتباط بين متغيرات ال -ب

 الإحصاءات الوصفية المتغيرات وأبعادها

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي

 التفا ل التنميم 
2.76 955. 

 الثقة التنميمية
2.98 995. 

 يم العطا التنم
2.94 981. 

 الن ا ة التنميمية
3.01 954. 

 المسامحة التنميمية
3.13 987. 

 التنظيمية الفضيلة
2.96 966. 

 التعلم التنميم 
3.07 862. 

 ال اكرة التنميمية
3.11 897. 

 الجيناس التنميمية
3.03 844. 

 المناعة التنظيمية
3.07 767. 
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 الفضففيلةيوجففد ارتبففاط معنففوي بففين أبعففاد لاختبددار الفددر  الرئيسدد  الأول 

يدد قدوة لتحداستادا  معامدل ارتبداط بيرسدون تم ، "المناعة التنظيميةالتنظيمية وأبعاد 

   التال  :5 و موضح بالجدول رقم ) كمابي  متغيراس البح  العلاقة  ونوب

   5جدول رقم )

 معاملاس الارتباط بي  متغيراس الدراسة

 
التفاؤل 

 التنظيمي

الثقة 

 التنظيمية

العطا 

 التنظيمي

النزاهة 

 التنظيمية
المسامحة 

 التنظيمية

التعلم 

 التنظيمي

 ةالذاكر

 التنظيمية

الجينات 

 التنظيمية

التفاؤل 

 التنظيمي
(1)    

    

قة الث

 التنظيمية
261.** (1)   

    

العطا 

 التنظيمي
319.** 136.** (1)  

    

النزاهة 

 التنظيمية
019.** 102.** 203.** (1)     

المسامحة 

 التنظيمية
307.** 512.** 165.** 302.** (1) 

   

التعلم 

 التنظيمي
157.** 288.** 404.** 490.** 214.** (1) 

  

الذاكرة 

 التنظيمية
558.** 327.** 154.** 550.** 228.** 441.** (1) 

 

الجينات 

 التنظيمية

330.** 297.** 711.** 252.** 299.** 502.** 262.** 
(1) 

 

 

 (278ن=ث   0.01 ** اعنول  عنة      اعحا ةاً عةي نح ئج الحقةلل اتقص ئي لعةاة الب قث المصدر: 

المتغيددراس  بدي علاقددة ارتبداط معنويدة موجبدة  وجدود  5جددول )ويتضدح مد  

التفددا ل مدد   ارتبدداط معنددو  إيجدداب  قددو  بددي  كددليوجددد , حيدد  التدد  يفحصددها البحدد 

ة التنميمددد  و الثقدددة التنميميدددة و العطدددا التنميمددد  والن ا دددة التنميميدددة والمسدددامح

م تدبالتدال  و التعلم التنميم  وال اكرة التنميمية والجينداس التنميميدةالتنميمية وكل م  

 التنظيميففة الفضففيلةيوجففد ارتبففاط معنففوي بففين أبعففاد "  سدد  الأولقبددول الفددر  الرئي

 ."المناعة التنظيميةوأبعاد 

 : المناعة التنظيميةالتنظيمية على  فضيلةتأثير ال -ج
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ا  ق  الموظا راا يةالتنميمية عل  أبعاد  الفضيلةأبعاد ولمعراة تأثير 

ة يلالفضؤثر أبعاد ت"  بح بصيااة الفر  الرئيس  الثان  م  ارو  ال ونالباحث

 ".المناعة التنظيميةالتنظيمية بشكل معنوي إيجابي على أبعاد 

 : ةالتالي ةالفرعي و الفر إل  الفر    ا وينقسم 

 . لتنظيميالتعلم االتنظيمية بشكل معنوي إيجابي على الفضيلة تؤثر أبعاد  أ/2ف    

الذاكرة على  التنظيمية بشكل معنوي إيجابيالفضيلة تؤثر أبعاد  ب/2ف    

 .التنظيمية

الجينات التنظيمية بشكل معنوي إيجابي على الفضيلة تؤثر أبعاد  ج/2ف    

 التنظيمية.

   Amos version 25باستادا  البرنامج الإحصائ  ) ونوقد قا  الباحث

يقة ا  طرولمعراة مستو  معنوية العلاقاس المباررة بي  متغيراس النموذج تم استاد

  6  ويتضح ا  الجدول رقم ) (Maximum Likelihood)  الأرجحية العمم

 .يةلتنميماالمناعة التنميمية عل  أبعاد  الفضيلةمؤرراس معنوية نموذج تأثير أبعاد 

 

 

 

 

 (6جدول رقم )

 المناعة التنظيميةعلي  الفضيلة التنظيميةمؤشرات معنوية نموذج تأثير أبعاد 

 القيمة المحسوبة القيمة المعيارية المؤشر

 P.Value  χ2 >0.05 0.000) 2معنوية كا

 صفر RMR  >0.06)الج ر التربيع  لمتوسط البواق  

 CFI  <0.95 1)مؤرر المطابقة المقارن 

 إعداد الباحثة اعتمادا  عل  نتائج التحليل الاحصائ  المصدر:
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يع  قوة معنوية النموذج حي  بلغت قيمة الج ر الترب  6رقم )ويتضح م  الجدول 

 ر جدودة المطابقدة المقدارنردكمدا أن قيمدة مؤ RMR  0.000) وسدط البدواق لمت

(CFI    1.000بل 

سدتقل المتغيدر المأبعداد وقد تم اختبار   ا الفر  لمعراة مستو  معنوية تدأثيراس 

وذلد  علد   (AMOS)  وذلد  باسدتادا  برندامج باسدتادا  التدابعالمتغيدر أبعداد و

 :النحو التال 

 ي نتفاج  تحليفل الانحفدار كمفا هفو مو فح ففي الجفدول رقفمأظهر التحليل الإحصاج

 ( التالي :7)

مسدتقل وقد تم اختبار   ا الفر  لمعراة مستو  معنوية تدأثيراس أبعداد المتغيدر ال

  باسددتادا  مجموعددة مدد  الفددرو  الفرعيددة وذلدد  باسددتادا التددابعوأبعدداد المتغيددر 

  علد  النحدو لاختبار صحة كل ار  ارع  علد  حددة وذلد  AMOSبرنامج  )

 التال :

الففتعلم تففؤثر أبعففاد الفضففيلة التنظيميففة تففأثير إيجففابي معنففوي مباشففر علففى  2/1

 التنظيمي

 أظهر التحليل الإحصائ  نتدائج تحليدل الانحددار كمدا  دو موضدح اد  الجددول رقدم

   التال  :7)

  7جدول رقم )

 التعلم التنميم عل   الفضيلة التنميميةتأثير أبعاد 

 مستوى المعنوية Betaمعدل الانحدار  شر التأثير المبا

 .005 .**16 التفا ل التنميم                التعلم التنميم 

 .347 .05 العطا التنميم                 التعلم التنميم 

 .000 .**29 الثقة التنميمية                 التعلم التنميم 

 .000 .**24 تنميم التعلم ال            الن ا ة التنميمية
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 .000 .**23 التعلم التنميم             المسامحة التنميمية 

Sig    =000,0                ** 

  R    =67               . 

2R    =45. 

           .  01عند  إعداد الباحثة اعتمادا  عل  نتائج التحليل الاحصائ                      ** معنو  :المصدر 

   :7ويتضح م  الجدول رقم )

 ا ل  يوجددد تددأثير ايجدداب  معنددو  لأبعدداد الفضدديلة التنميميددة المتمثلددة ادد  )التفدد

.   01الدتعلم التنميمد  عندد مسدتو  معنويدة )علد   الثقة  الن ا ة  المسامحة 

لددتعلم ويتبدي  مدد  معداملاس الانحدددار أن الثقددة التنميميدة لهددا تددأثير أكبدر علدد  ا

 . 24.  يليهددا الن ا ددة )معامددل الانحدددار= 29الانحدددار=  معامددلالتنميمدد  )

  ادد  .  16)معامددل الانحدددار= التفددا لو . 23والمسددامحة )معامددل الانحدددار=

 حي  لا يوجد تأثير معنو  للعطا التنميم  عل  التعلم التنميم .

 2. = 45) كما يتضح م  قيمدة معامدل التحديددR   يدةأبعداد الفضديلة التنميمأن 

لدتعلم االوسديط التغيدر اد  المتغيدر  الثقة  الن ا ة  المسدامحة  تفسدر  )التفا ل 

ترجددع إلدد  عوامددل %   55)وأن النسددبة المتبقيددة   %45 )بنسددبة التنميمدد  

 .أخر  لم يشملها النموذج

يدة الفضديلة التنميمحصدائ  الااصدة بتدأثير أبعداد لإويمك  عدر  نتدائج التحليدل ا

 :  2) ا  الشكل رقم التعلم التنميم عل  
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  2)ركل رقم 

 التعلم التنميم عل  العلاقة الفضيلة التنميمية أبعاد  نموذج تأثير

 إعداد الباحثة اعتمادا  عل  نتائج التحليل الاحصائ  المصدر :

 ومما سبض يتضح صحة الفرض الفرعي الأول 

 الففذاكرةتففؤثر أبعففاد الفضففيلة التنظيميففة تففأثير إيجففابي معنففوي مباشففر علففى  2/2

 ظيميالتن

 أظهر التحليل الإحصائ  نتدائج تحليدل الانحددار كمدا  دو موضدح اد  الجددول رقدم

 التال  :  8)

 

 

 

  8جدول رقم )

 ال اكرة التنميميةعل   الفضيلة التنميميةتأثير أبعاد 
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 مستوى المعنوية Betaمعدل الانحدار  التأثير المباشر 

 .000 .**23  التفا ل التنميم                ال اكرة التنميمية

 .000 .**24 العطا التنميم                 ال اكرة التنميمية

 .000 .**28 الثقة التنميمية                 ال اكرة التنميمية

 .008 .**10 ال اكرة التنميمية            الن ا ة التنميمية

 .000 .**29 ال اكرة التنميمية            المسامحة التنميمية 

Sig    =000,0                ** 

  R    =79               . 

2R    =63. 

 .            01نو  عند إعداد الباحثة اعتمادا  عل  نتائج التحليل الاحصائ                      ** مع :المصدر 

   :8ويتضح م  الجدول رقم )

 ا ل  ة المتمثلددة ادد  )التفدديوجددد تددأثير ايجدداب  معنددو  لأبعدداد الفضدديلة التنميميدد

نوية ال اكرة التنميم  عند مستو  مععل   العطا  الثقة  الن ا ة  المسامحة 

كبدر أ.   ويتبي  م  معاملاس الانحددار أن المسدامحة التنميميدة لهدا تدأثير 01)

دار= .  يليهدا الثقدة )معامدل الانحد29الانحددار= معامدل عل  التعلم التنميم  )

.  23)معامددل الانحددددار= التفددا لو . 24الانحددددار=.  والعطددا )معامددل 28

 .  10)معامل الانحدار= الن ا ةو . 24والعطا )معامل الانحدار=

 2. = 63) كما يتضح م  قيمدة معامدل التحديددR   يدةأبعداد الفضديلة التنميمأن 

لوسديط االتغير ا  المتغيدر  )التفا ل  العطا  الثقة  الن ا ة  المسامحة  تفسر

ترجددع إلدد  %   39)وأن النسددبة المتبقيددة   %63 )بنسددبة نميميددة الدد اكرة الت

 .عوامل أخر  لم يشملها النموذج

الفضديلة التنميميدة حصدائ  الااصدة بتدأثير أبعداد لإويمك  عدر  نتدائج التحليدل ا

 :  3)ا  الشكل رقم  ال اكرة التنميميةعل  
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  3)ركل رقم 

 ال اكرة التنميم عل  العلاقة الفضيلة التنميمية أبعاد  نموذج تأثير

 إعداد الباحثة اعتمادا  عل  نتائج التحليل الاحصائ  المصدر :

 ومما سبض يتضح صحة الفرض الفرعي الثاني 

 الجينففاتتففؤثر أبعففاد الفضففيلة التنظيميففة تففأثير إيجففابي معنففوي مباشففر علففى  2/3

 التنظيمية

الجددول رقدم  أظهر التحليل الإحصائ  نتدائج تحليدل الانحددار كمدا  دو موضدح اد 

   التال  :9)

 

 (9جدول رقم )

 الجينات التنظيميةعلي  الفضيلة التنظيميةتأثير أبعاد 

 مستوى المعنوية Betaمعدل الانحدار  التأثير المباشر 

 .000 .**24 التفا ل التنميم                الجيناس التنميمية 
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 .223 .06 العطا التنميم                 الجيناس التنميمية

 .000 .**21 الثقة التنميمية                 الجيناس التنميمية

 .000 .**30 الجيناس التنميمية            الن ا ة التنميمية

 .000 .**25 الجيناس التنميمية            المسامحة التنميمية 

Sig    =000,0                ** 

  R    =72               . 

2R    =52. 

 .            01نو  عند إعداد الباحثة اعتمادا  عل  نتائج التحليل الاحصائ                      ** مع :المصدر 

   :9ويتضح م  الجدول رقم )

 ا ل  يوجددد تددأثير ايجدداب  معنددو  لأبعدداد الفضدديلة التنميميددة المتمثلددة ادد  )التفدد

.   01ميم  عند مسدتو  معنويدة )ال اكرة التنعل   الثقة  الن ا ة  المسامحة 

 ويتبددي  مدد  معدداملاس الانحدددار أن الن ا ددة التنميميددة لهددا تددأثير أكبددر علدد 

حدار= .  يليها المسامحة )معامل الان30الانحدار= معامل الجيناس التنميمية )

   اد .  21)معامدل الانحددار= الثقدةو . 24.  والتفا ل )معامل الانحددار=25

 نو  للعطا التنميم  عل  الجيناس التنميمية.حي  لا يوجد تأثير مع

 2. = 52) كما يتضح م  قيمدة معامدل التحديددR   يدةأبعداد الفضديلة التنميمأن 

لجينداس الوسديط االتغير ا  المتغيدر  )التفا ل  الثقة  الن ا ة  المسامحة  تفسر

ترجددع إلدد  عوامددل %   48)وأن النسددبة المتبقيددة   %52 )بنسددبة التنميميددة 

 .م يشملها النموذجأخر  ل

يدة الفضديلة التنميمحصدائ  الااصدة بتدأثير أبعداد لإويمك  عدر  نتدائج التحليدل ا

 :  4)ا  الشكل رقم  التنميمية الجيناسعل  
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 (4)شكل رقم 

 الجينات التنظيميةعلى العلاقة الفضيلة التنظيمية أبعاد  نموذج تأثير

 ليل الاحصائ إعداد الباحثة اعتمادا  عل  نتائج التح المصدر :

 ومما سبض يتضح صحة الفرض الفرعي الثالث 

وبنددا  علدد  نتددائج التحليددل الاحصددائ  السدداب  أيضددا  تبددي  صددحة الفددر  الفرعدد  

 الفضفيلةتفؤثر أبعفاد والد   يدنص علد  أند  "  بحد مد  ادرو  ال ن الرئيس  الثا

 ". المناعة التنظيميةالتنظيمية بشكل معنوي إيجابي على أبعاد 

 ً  ناقشة النتاج :: مسابعا

وجود ارتباط معنوي إيجابي قوي بين كل من أبعاد عن  بحثكشفت نتاج  ال         

ارتبداط معندو  وجدود  حيد  اتضدح، المناعفة التنظيميفةالتنظيميفة وأبعفاد  الفضفيلة

)التفددا ل التنميمدد   العطددا التنميمدد   الثقددة التنميميددة   مدد  إيجدداب  قددو  بددي  كددل

الددتعلم التنميمدد   الدد اكرة امحة التنميميددة  علدد  كددل مدد  )الن ا ددة التنميميددة  المسدد

 (Shekari, 2011)  وتتفد   د ه النتيجدة مدع دراسدة  التنميمية  الجيناس التنميمية

والمناعددة  القيددادة الفاضددلةبددي   إيجدداب والتدد  توصددلت إلدد  وجددود ارتبدداط معنددو  

ارتبداط والتد  توصدلت إلد  وجدود   (Dutton et al, 2014)  ودراسدةالتنميميدة

 .المناعة التنميمية التنميمية الفضيلةبي   إيجاب معنو  
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 كل مد  )التفدا لوجود تأثير معنو  إيجاب  لكل م   بح أظهرس نتائج الو

ة التنميمددد   العطدددا التنميمددد   الثقدددة التنميميدددة  الن ا دددة التنميميدددة  المسدددامح

   ميميدةلجينداس التنالدتعلم التنميمد   الد اكرة التنميميدة  االتنميمية  عل  كدل مد  )

م بالثقدة اد  تملائهد ردركاس السدياحةذل  إلد  ردعور المدوظفي  اد   ترجع الباحثةو

لد  الد  ذوالقدرة عل  انجات العمل والتأقلم مع التغييراس ا  الحياة والعمدل ويرجدع 

 . الشركةانتشار التسامح والثقة والعطا والتفا ل بي  العاملي  والاداراس ا  

 الت  تشير  (Cameron et al.,2004) دراسة نتائج ة معوتتف    ه النتيج

متعلقددة النتددائج الماتلفددة العلدد  التنميميددة  فضدديلةلل ايجدداب إلدد  وجددود تددأثير معنددو  

 وعكسية مع النتائج السلبية. والأدا الراا ية بالموظفي  مثل 

 

 ً  :البحث توصيات: ثامنا

  علددالتنميميددة  للفضدديلة وجددود تددأثير معنددو  ايجدداب  نتددائج البحدد أظهددرس         

لتد  بضرورة تطبي  مجموعدة مد  اوليداس ا ةوص  الباحثت  ل ل  المناعة التنميمية

   وذلد  علد  النحدوردركاس السدياحةاد   تعد ت سدلوا الفضديلة التنميميدةم  رأنها 

 التال :

حة بشركاس السياوعمل ندواس لجميع العاملي  تصميم وتنفي  برامج تدريبية  .1

 .الفضيلة والت  تساعد عل  مواجهة الأتماس ل يادة سلوكياس

 ا عم  دتهيئة مناد تنميم  داعم للفضيلة التنميمية, وح  جميع العاملي  عل   .2

 المناد والتقد  بمقترحاس بنا ة لتحسي  بيئة العمل.

 تفويض م  خلال تفعيل نما  بشركاس السياحةمستو  الثقة بي  العاملي  ادة تي .3

 دارة بالثقة بدلا م  الادارة اللصيقة.واحلال مبدأ الاالسلطاس 

 ً  : مقترحات لبحوث مستقبلية:تاسعا

حفوث التفي قفد تفيفد ففي إجفراء المزيفد مفن الب فكفارمجموعة مفن الأ تقترح الباحثة    

 :المستقبلية، وذلك كما يلي

تطبيد  الدراسدة علد  قطاعداس أخددر  مثدل  البندوا أو المستشدفياس الحكوميددة    1)

 والااصة.

 .الابتكار التنميم عل   يلة التنميميةالفض ريأثت   2)
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لابتكدار وا الفضديلة التنميميدةاد  العلاقدة بدي   للمناعة التنميميةالدور الوسيط    3)

 .التنميم 

 

 

 المراجع

 Al-Badayneh, G. (2021). The Impact of Strategic Awareness on 

Enhancing Organizational Immunity System: An Applied Study 

on Jordanian Food Manufacturing Companies. International 

Review of Management and Marketing, 11(2), 47-58. 

 Alshawabkeh, Z. (2021). The impact of governance on 

strengthening organizational immunity in greater Madaba 

municipality: A Case Study. Management Science Letters, 11(6), 

1881-1892. 

 Al-Tamimi, Amal Kazem, 2015, The impact of spiritual 

leadership on organizational integrity to build a higher value for 

employees: A case study at the al-Abbas's (p) holy shrine, 

unpublished master's thesis, University of Kufa - College of 

Administration and Economics 

 Asad, H., Naseem, R., & Faiz, R. (2017). Mediating effect of 

ethical climate between organizational virtuousness and job 

satisfaction. Pakistan Journal of Commerce and Social Sciences 

(PJCSS), 11(1), 35-48.  

 Assayah, A. A. M. (2020). Organizational Immunity and its 

Effect on Strategic Technological Change Options A Field Study 

at Jordanian Industrial Companies Listed in Amman Stock 

Exchange. Academy of Strategic Management Journal, 19(5), 1-

10. 

 Cameron, K. S., Bright, D., & Caza, A. (2004). Exploring the 

relationships between organizational virtuousness and 

performance. American behavioral scientist, 47(6), 766-790. 



 30 

 Dutton, Workman & Hardin (2014) " Compassion at Work " 

Annu. Rev. Organ. Psychol. Organ. Behav. 1, 277–304. 

 Hassan, Mehmood & Dzakiria, Hisham, 2020, Investigating 

English Teachers’ Organizational Integrity and Obligation in 

Pakistani Universities, School of languages, civilization and 

Philosophy, Universiti Utara Malaysia, Hamdard Islamicus, 

43(1). 

 Ho, H. C., Hou, W. K., Poon, K. T., Leung, A. N., & Kwan, J. L. 

(2022). Being Virtuous Together: A One-Year Prospective Study 

on Organizational Virtuousness, Well-Being, and Organizational 

Commitment. Applied Research in Quality of Life, 1-22. 

 Mahmood, Z. K., & Adel–Al-Jader, S. (2021). Organizational 

Virtuousness and their Impact in Organizational Immune 

System: Analytical Research. REVISTA GEINTEC-GESTAO 

INOVACAO E TECNOLOGIAS, 11(3), 771-784. 

 Robbins, S. & Judge, T. (2007). Organizational behavior, 12th 

ed., Saddle River, NJ: Prentice Hall. 

 Salas-Vallina, A. (2020). Towards a Sustainable Leader-

Follower Relationship: Constructive Dissensus, Organizational 

Virtuousness and Happiness at Work (HAW). Sustainability, 

12(17), 7087. 

 Shekari, H., Afshari, M. A., & Veyseh, S. M. (2011). Developing 

values in organization: a reflection on organizational 

virtuousness approach. International Journal of Research in 

Commerce and Management, 2(5), 11-5. 

 Singh, S., David, R., & Mikkilineni, S. (2018). Organizational 

virtuousness and work engagement: Mediating role of happiness 

in India. Advances in Developing Human Resources, 20(1), 88-

102. 

 Snyder, C.R. and Lopez, Shane J. (2002) Handbook of Positive 

Psychology, New York: Oxford University Press. 



 31 

 Ugwu, F. O. (2012). Are good morals often reciprocated? 

Perceptions of organizational virtuousness and optimism as 

predictors of work engagement. work, 1(3), 188-198. 

 UYSAL, H. T. (2021). The Mediation Role of Organizational 

Justice in the Effect of Organizational Virtuousness on Work 

Productivity. Journal of Research in Business, 6(1), 26-53. 

 Xue, L., Qiang, L., Bing, L., & Yu, G. (2020). Influence 

Mechanism of Organizational Quality Acquired Immune on 

Quality Performance Based on Immune perspective. Accounting 

and Corporate Management, 2(1), 42-55. 

 


