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 إدارة التنوع بإدارات رعاية شباب جامعة سوهاج" واقع" 

ا الضاوو  والةبوتقرو وهو إدارة         ضوو  عىى مووووع لأ مهة ة يرة ة  ا الوق القى الباحثون ال
ا الدراسوووة إلى التع ل عىى    ،التنوع ولتضقةق    ،إدارة التنوع بإدارات رعاية شوووباب جامعة سووووهاج  واقعوهد 

يةا  ،  ذلك اسووووتادب الباحثون الةنلو الو)وووواا تالدراسووووات الةبووووض ةة لةناسوووورتأ ل ر عة واهدال الدراسووووة
وتكون مجتةع الدراسوة م  العامىة  بإدارات رعاية البوباب بجامعة    ،اسوتادموا اسسوتر ان ياداة جةع ا اتات

ا عةنة  وقد    ،وت  اخت ار عةنة الدراسوووووة بال  لقة ال بل ة العبووووووا  ة  ،ة   د90سووووووهاج ودىه عدده  ت اىغ
ة  20ة   د م  العامىة  بإدارات رعاية البووباب بجامعة سوووهاج بالل العةنة اسسووت ل  ة ت70الدراسووة ت

ا اه  النتا و التا تو)وووووووووو إلةلا الباحثون ها  ،  د وجود مةارسوووووووووات  ة  عادلة  ا توملع الةلاب    ويات
ع عىى ماام   التنوع   ،غ اب القنوات الاعالة لىتوا)ووو الةسسووبووا  ،والا ص ب ا امو التو  ة والتدرل   ، ووو 

ب  ا سوو اسووات إدارة التنوع   ، التنوع إعداد اسووت ات ج ة مسسووبوو ة  دارة  يةا او)ووى الباحثون باهة ة    ،ووو 
صووووووة لىعامىة  صوووووو   ، تعزلز التو  ة باهة ة احت اب الاىف ات الثقاف ة والديةو  اف ة   ،تناةذ ا امو تدرلر ة متا

تلةئة اةئة    ،تعزلز الضوار الةسسوووبوووا اة  ا دارات الةاتىاة  ،البوووااف ة  ا البووو اسوووات ا دارلةتاعةو مردم  
ضايا التنوع  ،تنظ ة ة م تة ت اعا الا وقات الا دية  .إش اك الل ادات العى ا  ا دع  ق

Abstract 

"The current state of diversity management in Sohag 

University's Youth care administrations" 

The researchers shed light on a topic of considerable significance in both the 

present and the future— diversity management. The study aimed to explore the 

current state of diversity management within the Youth Welfare Departments at 

Sohag University. To achieve this objective, the researchers employed the 

descriptive survey method, as it aligns with the nature and goals of the study. A 

questionnaire was utilized as the primary data collection tool. The study 

population consisted of 90 employees working in the Youth Welfare Departments, 

from which a stratified random sample of 70 individuals was selected, in addition 

to an exploratory sample of 20 participants. The key findings revealed the presence 

of unjust practices in task and opportunity distribution, a lack of effective 

institutional communication channels, insufficient training and awareness 

programs related to diversity concepts, and weaknesses in existing diversity 

management policies. Based on these results, the researchers recommended the 

development of an institutional strategy for diversity management, the 

implementation of specialized training programs for employees, the promotion of 

awareness on respecting cultural and demographic differences, the activation of 

transparency in administrative policies, strengthening institutional dialogue 

across departments, fostering a flexible organizational environment that 

accommodates individual differences, and engaging senior leadership in 

supporting diversity-related issues. 
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 ومشكلة البحث: مقدمة

ا ا ب ورا  يو تجاح   داا)بض ي مجتةع متقدب وها التا تل ث حج  اسساس لرنا  ا ص  الضدي رة  ا الع
باط او اكتبال او   ي ت ي مجتةع م  الةجتةعات    ا دارة و   ،خدمةيضققأ ا ب ا ب  تقدب او تاى ا دارة  ها التا تا

ع اسهدار والاووى واسو  اب وتعةو بكو جلد و ا  الناجضة ه بعى إلى تجن للستعةال الاعال لىةوارد  طاقة  التا ت
 ة 25:11الةادية والبب لة. ت

ص  الضالا تت ىع   دارةوا والعىةا   داري اسالةرلا حتى تتةاشى مع الت ور الى ت ول  وتجديد  إ  ا الع
الةبكلت  ةواجلة  وجة ع منظةاتلا وذلك لالاا)ة  و لعامة  عىى مبتوى العال  وذلك م  خلل عىةا لا وهةئاتلا ا 

س  لةنظومة  او اس  اد الذي  يعةىون  ا ا العةو  ة  ةئوالعلبات التا قد تسث  سىبا عىى ا ب عى  النا تابلا يةا تكات
ض الةبكلت التا تظل  جى ا  ا ا  دمع عى  ا ي لبع صد س   دالرةئة  ارة  ا الت ارلة مةا س شك ف أ اتلا تنعك

ضا عىى ا  ة 1:5الةجتةع يكو. تاو س ة، لأعىى اس  اد واي

ع او  ة عىى اختلل  ل لاو الضديثة دورا حةولا  ا توج أ الةسسبات والةنظةات ال لاو ة  دارة ا تىع
صاتلا تضو سرو التقدب والت ور وحو الةبكلت ص ص اعات والةنامعات وعلج  واجويذلك م  ، مجاستلا وتا لة ال

ب وم  ض  صور وال وتضقةق روح الا لق والتعاون    ، وة والتةةز م  خلل تنظ   العةولقى ة تقاط ااع ة  لادتقاط الق
ب ت اق العةو ا ا  ، والتنبةق اة  ماتى ي عةو رلاوا ي جى  ل لا دارة ا لذلك ا)بض و ة ها العةود الاق ي لأ

ا ا  ،لأ النجاح  ا وداقو  ضددة  دارة تلدل إلى تضقةق ا  اض م  واذا يات مببقا باقو قدر م  الجلد وداس ع وق
ضا  بو هذه اللةئات ال لاو ة يعزي إلى  بو   لاو ة يعزي إلى تجاح ال   ان تجاح اللةئات ا  ، ةكىات دارة واي
 ة 15:7. ت دارةا

الله الةومنا"  وتبة  ف  ص   لبب لة  الةوارد ا   ان   بة٢٠٢٢ت  "ميأ و  م  اكث  الةوارد التا تةثو العن
ي ت تكز عى أ جة ع الةسسبات ا  صدر الوحةد  لةضى ة  الضةوي والاعال الذ لىاك  والت ول  الداع   والعالة ة  لا الة

ص  اسساسا  ا اسالة  لتضقةق ر  ف باقا الةوارد  لعةى تىك الةسسبات وها العن ة ا تتاج ة القادر عىى توظ 
 لا م  اه  الةوارد اسست ات ج ة التا س يةك    وة حل ل ة ثلبب لة اسخ ى وتضقةق التغةة  الةناسع  الةوارد ا

الةعنولة لةا تتةتع بأ م  ملارات وطاقات ودوا ع وطةوحات تةك     ية ولةاد التا لط الا م  جة ع النواحا ا 
ب اسات والا ط وساتكار  دارلة  م  ا ا  دارلة و الل ادات ا ووع الر امو وتناةذها  ة  خلل    واساداع ورس  ال
صبضون م  العوامو اااعى ة  بدارتل  إ تنةةتل  و بعى لىضااظ لاا)ىة س  عىى بقا لا  التا تةةز الجامعات التا ت

با  والجامعات ا  ة 10:6ة لىتةةز. ت ل

ا الممة   ة ماهالتنوع ظ  ومةا س شك ف أ ان  الةعا) ة يةا م)بح التنوع  لض اة  لىةجتةع البب ي ومحد ثواا
ع سىر اتأ الستاا ة  ا مسسباتنا مةا يبتىزب ادارتأ ل اوضو اه ة   لة ظلبب  ا الةوارد ا ة  لةضتةىدة م  مزاياه وتجن

ضة  دمو الةجةوعات الةاتىاة    م اعاةو  التنوع هو ان تكون قادرل  عىى تقدي  اسختل ات واحت اب الا وق بةا ي
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ف يةك  تعرئة اسختل ات والتبابأ    ا اةئة واحدة تىرا احت اجاتل  وت اعا قدراتل  واختل اتل  م  خلل  ل  ي 
صىضة الا د والةسسبة والةجتةع يكو. ت  ة 1:4اة  الناس لة

صوووو  والع ق والدي    ع العن والتنوع يةا ي اه الةنظ ون هو الا وق الا دية اة  مجةوعات ماتىاة ببوووور
س و   الىغوةو  ي اتوأ تبوووووووووغةوو واسوووووووووتاوداب اس  اد  لببووووووووواسجتةوا  وة ول اه اخ ون تنوع الةوارد ا  ال بقوةوالجن  لوة ا

صل  و)ااتل  ا صا  ث خ س و لذات الةتنوعة  م  حة بللة  ة مثو العة  والع ق والجن  و ة  ذلك.  ال

صووووو)ووووات  ا الةسسووووبووووات التعى ة ة ا إدارة التنوع م  مه  الةاام   ا دارلة التنظ ة ة خ التا    وم)ووووبض
تعتر  )وووو وحات لىعى  والةع  ة، والتا تا ض عىى إدارات الجامعات اسهتةاب الا، وذلك لأتلا  م  مه  الوسووووا و  
التا تةك  الجامعات م  اسسوووتجابة لىتنوع الةتزايد والواووووح  ا اةئة العةو الةعا)ووو ة، وتةكةنلا م  البووو   ة  

ضوا لا إلى التةةةز القا   عىى ا س، مو الدي ، وم   سواس  عىى عدب تع ض مع بو ، مو الع ق مو الجن الائة مو ال
وهذا ما    ،جلة مخ ى تبووووواعد الجامعات عىى التعامو مع البوووووىوي ات، والثقا ات والةعتقدات التنظ ة ة الةتباينة

ض   س والةوظاة  بغ ضوووووووووا  هةئوة التودرل س، والتنوا   اة  مع يجعوو إدارة التنوع بةثوابوة م  وارات م  معواية  التجوات
ي إلى ظلور التةةةز ف ةا اةنل . ت ي مسث ات قد تسد  ة2:12النظ  ع  م

مدي ي  قدرة  يعتةد تجاح اللةئات البووووووووباا ة وال لاووووووووو ة ببووووووووكو ر  بووووووووا عىى اسووووووووتعداد و   كةا
ضوووووووووووووةوات وظوا ال  ودوذل الةزلود م  الجلود ا  روة منل   تجواح   هذه اللةئات والعوامىة  عىى مدا  ملوامل  ومقت
ق تةواذج م  الل   والةعتقدات والةعاية  ومتةاط سووولة لىبووىوك   باما للذه الةسسبات وذلك و  وتضقةق اللدل ال

ي يبووت ك ف أ م  اد الةسسووب ووة مو اللةئة ومن ي سووخ مردم التعاون البووووووى   اة  جة ع ا  اد اللةئة اد ا م   الذ
ق استبووووووجاب  س ف ةا اةنل . تمبووووووتولات ا دارة العى ا وحتى التناةذية لاى  ة 4:5والتجات

بةد"لبة   و  س  ان  إلى  بة  2022ت  "اية  عرد العى   مضةد، مضةد سال  ال جة ع اللةئات البووووباا ة تتنا 
ش  لجذب اانا ها لةةارسووة    ف ةا اةنلا لىو)ووووول إلى معىى الةبووووتولات  ا استبوووو ة الةقدمة لىبووووباب والن

كا ة استبوو ة ال لاووو ة واسجتةا  ة والثقاف ة،  لاد للذه الةسسووبووة من تعةو جاهدة عىى إمالة الةعوقات وحو  
ات اسجتةا  ة اة  ا  اد هذه الةسسبات  لعلقالتا تسث  عىى ا  الةبكلت  الةبكلت التا قد تضد م  ذلك، خا)وة

 ة 5:5والعامىة  الا. ت

مضدودية ت رةق    لوحظ  سوووووووهاج،ن عىى إدارات رعاية البووووووباب بجامعة  وم  خلل ت دد الباحثو       
س التعوودد  ا   ي س يعك مبووادإ إدارة التنوع اة  العووامىة  داخووو هووذه ا دارات، حةووث يبوووووووووود تةط إداري تقىةوود
غ واب إسوووووووووت ات ج ووات   الاىف وات الثقواف وة، والار ات الةلن وة، والأتةواط الاك لوة لىكوادر الوظ ف وة. يةوا يبلحظ 

ق اةئة عةو تتبوووو  بالتعددية والبووووة ب  ا التوا)ووووو الداخىا،  واوووووضة تبعنى باى ضووووا إلى ووووو  ول، مةا قد يبا
س سووىبتا عىى جودة الادمات البووباا ة   ي ينعك ضووا  الا ق، الأم  الذ وت اجع مبووتولات التعاون والتكامو اة  مع

 .الةقدمة وقدرة ا دارة عىى اسستجابة للحت اجات الةتنوعة لىةجتةع الجامعا
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صووووووووو وةو        مع عودد م  العوامىة     تالغة  مقننوةة التا مج اهوا البواحثون   م  خلل الةقواالت البوووووووووا
ا مت دسست واووضة عىى مضدودية الوعا الةسسوبوا    سووهاج،والةبوسولة  داخو إدارات رعاية البوباب بجامعة  

ث مشوووار  ،  باهة ة إدارة التنوع ياحد الةاات ح الأسووواسووو ة لتضقةق التةةز ا داري وتعزلز اةئة العةو التبووواري ة حة
ضوووة  اسسوووتاادة   غ اب ا امو تدرلر ة موجلة لتعزلز ماام   التنوع، وعدب وجود ال ات ت معظ  الةبوووارية  إلى 

ي  ا  ،  الاعواالوة م  الا وق الا ديوة اة  العوامىة  ضوووووووووى ذلوك إلى اةئوة تنظ ة وة يغىوع عىةلوا ال وابع الأحواد وقود م 
ببااا التاكة  والتناةذ، ما يضد م    ص  .اساتكار والتجديد  ا العةو ال

ب ت رةق مبادإ إدارة التنوع اة  العامىة  داخو إدارات رعاية البووباب    ثة هنا ترة  لىباحوم    من ووو 
ع الدراسة والتضىةو  غ اب ال ؤلة ا ست ات ج ة  دارة التنوع م  شاتأ  ،  بجامعة سوهاج يةثو إشكال ة بضث ة تت ى

العةوو، ولبقىواو م  قودرة ا دارة عىى اسسوووووووووتجوابوة  من يسث  سوووووووووىبوتا عىى الأدا  العواب لىدارات، وعىى  واعى وة   ق  
م  هنا تر م الضاجة إلى تناول هذه ا شوووووكال ة م  منظور عىةا يبوووووعى إلى  ل  و ،  لةتغة ات الرةئة الجام  ة

 .مبعادها واقت اح ال ات  اعىة لةعالجتلا

ق   من إدارة التنوع تبعد م ىبتا مساس تا لت ول  الرن ة التنظ ة ة داخو إدارات    ون  ى الباحثيوم  هذا الةن ى
ضةان  عال ة الأدا  الةسسبا وتعزلز اةئة عةو مكث  شةوست   بباب بجامعة سوهاج، باعتبارها ريةزة ل رعاية ال

بل   ا توس ع قاعدة الةلارات والةعارل،  ،  واستجابةت لىتضديات الةعا) ة   ترنا س اسات واوضة  دارة التنوع يب
تلدل  إلى اج ا  تىك الدراسة التا   ون لباحثاا دع ما  وهذا    ، ولبعزم ثقا ة اسحت اب الةتبادل والتكامو اة  العامىة  

 ". بإدارات رعاية شباب جامعة سوهاج    دارة التنوعواقع إ  " التع ل عىى  إلى 

 :همية البحث والحاجة إليهأ

ب  ثقا ة التنوع  ا  .1  الةسسبات وي ف ة إدارتلا واسهتةاب والةع  ة بكو ابعادها. يبل   ا ت
يعةو عىى اسرتقا  بالةوارد البب لة م  خلل اكتباب العامىة  ملارات ا دارة الضديثة  ا ي ف ة   .2

 التعامو مع التنوع. 
صاة عامة وعدب التةةةز اة  العامىة   ا   .3 يبل   ا ملادة م وتة الةنظةة  ا مواجلة الةباكو ب

بىوي ات.   الةعامىة مع م اعاة عدب التضةز وتقرو التنوع واسختلل  ا الأ كار وال
ض   .4 اكتباب العامىة  القدرة عىى التوا)و واسلتزاب بالعةو مع الأ  اد انا  عىى ملاراتل  وادا ل ، بغ

ص ة.  با  النظ  ع  )ااتل  واختل اتل  ال
ف ي دح ف أ الجة ع  ا   .5 بعا إلى تضقةق موق يبل   ا مواجلة التضةز الظاه ، وتبج ع التنوع وال

صر ة.   ضايا تع ص اع، ومضاولة استضواذ الناوذ الةرنا عىى مساس ق  مواجلة ال

 :هدف البحث
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ث إلى   وذلك م   إدارة التنوع بإدارات رعاية شووووووووباب جامعة سوووووووووهاج "  واقع "  التع ل عىى  يلدل البض
 بإدارات رعاية شباب جامعة سوهاج.الواقع الاعىا  دارة التنوع  -خلل التع ل عىى:

 ما الواقع الاعىا  دارة التنوع بإدارات رعاية شباب جامعة سوهاج؟ -:البحث تساؤل

 :بعض المصطلحات الواردة في البحث

 إدارة التنوع:  −

العامىة   مجةوعة ا ج ا ات ا دارلة التا تتبعلا الجامعات بغ ض تو ة  اةئة  اعىة ت اعا تنوع          
 ة409:15ت  ةلا واختل اتل  واسستاادة م  تىك اسختل ات  ا تضقةق جودة ادا لا وتةةزها. 

 :بالبحث الدراسات المرجعية والمرتبطة

ى  ة بعنوان "  4ةت2023" تاية  عرد العى   مضةددراسووة "   .1 دور إدارة التنوع  ا تضقةق الةناعة التنظ ة ة لد
ا الدراسووة التع ل عىى دور إدارة التنوع  العامىة  بةدي لة البووباب و ال لاوووة بةضا ظة سوووهاج "   اسووتلد 

ث الةنلو الو)وووواا، يةا اسووووتادب اسسووووتر ان  ،   ا تضقةق الةناعة التنظ ة ة ولتضقةق ذلك اسووووتادب الباح
صوووووووووا ا م  العوامة  بةودرلوة البوووووووووبواب  150عةنوة عبووووووووووا  وة طبل وة اىغوا تكواداة جةع ا واتوات عىى   ة مخ

ا مه  النتا و: من إدارة التنوع تبوول  انبووبة ت،  وال لاوووة يةك   ،  %ة  ا تضقةق الةناعة التنظ ة ة58ويات
ى العامىة  بةدي لة البوباب وال لاووة بةضا ظة سووهاج م  خلل درجاتل   ا   التنرس بالةناعة التنظ ة ة لد

ية  ا  ، يةا  مل اس إدارة التنوع تبووووووول  مبعاد إدارة التنوع تالتنوع الديةو  ا ا، التنوع الثقا ا، التنوع الا د
وووووووووووع  ،  ومو)وووووووووا الودراسوووووووووة عىى: اتوأ يجوع العةوو عىى تود    إدارة التنوع،  تضقةق الةنواعوة التنظ ة وة

ب اسات واسج ا ات اسدارلة التا ت اعا التنوع الديةو  ا ا التاكةد عىى مهة ة التنوع الثقا ا  ا تضقةق  ،  ال
ي ومث ه  ا تضقةق الةنواعوة التنظ ة وة،  الةنواعوة التنظ ة وة   إج ا  الةزلود م   ،  تووووووووووو ح مهة وة التنوع الا د

ص  الع د ة  .الدراسات التا تتناول إدارة التنوع والةناعة التنظ ة ة بةسسبات رلاو ة مخ ى بجةلورلة م
الله ا  عوض" ت .2 ة بعنوان "مت ىبوات ت رةق إدارة تنوع الةوارد  12ةت2023دراسووووووووووة "عرود ال حة  ا  عرود 

س : جامعة ظاار تةوذج "   ضوا  هةئة التدرل ا  الببو لة  ا الةسسوبوات الجام  ة م  وجلة تظ  اع اسوتلد 
ولتضقةق ذلك  ،  الدراسووووووووة التع ل عىى مت ىبات إدارة تنوع  الةوارد الببوووووووو لة  ا جامعات سووووووووى نة عةان

ث الةنلو الو)ووواا، يةا اسوووتادب اسسوووتر ان ياداة جةع ا اتات عىى عةنة عبووووا  ة طبل ة   اسوووتادب الباح
ا ت س،  43اىغ ضا  هةئة التدرل ضو م  مع ب اسات اللممة  دارة ة ع ا مه  النتا و: ووع القواتة  وال ويات

، اختاا  الةضاباة عند التعةة ، وووع  ردط اسوت ات ج ة التنوع اباقا اسوت ات ج ات الجامعة،  التنوع ببوكو  عال
تظواب لت ق وات العوامىة  و ق معواية  معىنوة و شووووووووواوا وة و ة  متضةزة، التودرلوع الثقوا ا م  مجوو إدراك التنوع  
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ث  وتضبوة  العلقات ا تبوات ة،   ومو)وا الدراسوة: عىى ت رةق إدارة التنوع  ا مسسوبوة التعى   الجام  ة حة
بل   ا تو ة  اةئة عةو مكث  دعةا.  ت

ة بعنوان " إدارة التنوع و اث ها  ا تبوكةو اللولة التنظ ة ة  15ةت2023دراسوة "  لد ا  حةدان العرة ي " ت .3
ا الدراسووووة تضديد اث  التنوع عىى تبووووكةو اللولة  بالجامعات البووووعودية : جامعة تروك تةوذجا "    اسووووتلد 

ث الةنلو الو)وواا اسرتباطا،  ، التنظ ة ة   يةا اسووتادب اسسووتر ان ياداة جةع ولتضقةق ذلك اسووتادب الباح
ا ت ضووو43ا اتات عىى عةنة عبوووا  ة ببوو  ة اىغ س  ة ع ضووا  هةئة التدرل ا مه  النتا و: من  ،  م  اع ويات

وجود  ،  تنظ ة وةة  –خوارج وة    –درجوة مةوارسوووووووووة إدارة التنوع جوا ت اودرجوة يرة ة  ا جة ع مجواستوأ تداخى وة  
صووا  ا اة  مةارسووة إدارة التنوع عىى   ومو)ووا الدراسووة: عىى تعزلز مةارسووة  ،  اللولة التنظ ة ةمث  دال إح

ي تعةو ف أ الجامعة، تنة ة شووعور العامىة  باحت اب   إدارة التنوع ، و م اعاة البوو اق الثقا ا اسجتةاعا الذ
تنوعل  و تقودي  ا كواره  و مبووووووووواهةواتل ، العةوو عىى تضقةق التوا ق و استبوووووووووجواب اة  ق   و معتقودات  

 الجامعة و ق   و معتقدات العامىة .

 :إجراءات البحث

ث:   ث.  الةنلو الو)اا تالدراسات الةبض ةة وذلك لةل ةتأ وطر عة ون استادب الباحثمنلو البض  إج ا  البض

ث  ث  ا العامىة  ب :مجتةع وعةنة البض بباب بجامعة سوهاج والباله عدده   إ يتةثو مجتةع البض دارات رعاية ال
بباب م  إدارات تالنباط ال لاوا، النباط الانا، النباط العىةا  90ت ة م  العامىة  با دارة العامة ل عاية ال

   والتكنولوجا، النباط اسجتةاعا، استضادات والأس ، الجوالة والادمة العامة، ا دارة الةال ة وا دارلة، والعامىة 
بباب بكى ات جامعة سوهاج عىى مبتوى ت  . ة يى ة 17ا عاية ال

بباب     :عةنة البضث بجامعة سوهاج  ت  اخت ار العةنة بال  لقة ال بل ة العبوا  ة م  العامىة  بإدارات رعاية ال
 ة يووح ذلك: 2ة مدي ا وعامل بإدارات رعاية شباب الجامعة وجدول ت70والباله عدده  ت

ف عةنة البضث1جدول ت  ة تو) 

ث الائة ب الوووعوووةووونوووووة  مجتةع البض
 الأساس ة

الووووعووووةوووونوووووة  
 اسست ل  ة

بباب 1  4 13 17 مدي ي إدارات رعاية ال
بباب 2  9 37 46 العامىة  بإدارات رعاية ال
بباب 3  7 20 27 ا دارة العامة ل عاية ال

 20 70 90 ا جةالا

 %100 النببة الةئولة
77.77

% 22.23% 
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ث بالأدوات است ة:  ون استعان الباحثثالثات: مدوات جةع الر اتات:    ا جةع ا اتات البض

ص ة − با ص ة  ة  مقننة مع عدد م  الةدي ل  والعامىة     ون قاب الباحث  :  الةقااىة ال بإج ا  مقاالت شا
ث.  صول عىى الةعىومات التا تاةد البض ث وذلك لىض بباب قةد البض  بإدارات رعاية ال

صة      ون قاب الباحث:اسستر ان  − ث واسجابة  استةارة  ات استر ان ياداة لجةع الر اتات بغ ض تضقةق مهدال البض
باؤستأ عىى   النضو التالا: عىى ت

بباب بجامعة : إدارة التنوعاستر ان   -1 ى العامىة  بإدارات رعاية ال لىتع ل عىى واقع إدارة التنوع لد
ق . سوهاج  ة 4تم  

بباب بجامعة سوهاجخ وات اعداد استةارة   :واقع إدارة التنوع بإدارات رعاية ال
ث متبع الباحث   الا وات اسج ا  ة التال ة  عداد اسستةارة:  ون حة

اسستر ان  − مضاور  الباحث   : تضديد  قاب  اسستر ان  مضاور  الدراسات    ون لتضديد  ض  باسطلع عىى بع
ق الة ج  ة والة تب ة والة اجع العىة ة   بةد، مضةد مةدوح عرد الاال ة،  1ت ة2024تمحةد حبنا ال

الله ا  عوض  4ة ت2023تمية  عرد العى   مضةد   ة، ت لد  12ة ت 2023ة، تعرد ال حة  ا  عرد 
الله الةومنا  15ة ت2023ا  حةدان العرة ي    ف  ة، تل الا عىا الةلاوش   6ة ت2022ة، تايأ و 

بامعا  16ة ت2021 حبة  ولةد حبة   ،  ة، تمضةد خىةو ببارة10ة ت2021ة، تسلى مضةد ال
  ة8ة ت2019ة، ترتا مضةد عرد الضةةد  13ة ت2020ة، تعرد العزلز مضةد الضباب  17ة ت  2021

ا إدارة التنوع  ا الةجال ال لاوا والةجاست الأخ ى،  . مضاور  ة6لعدد ت   ون وتو)و الباحث  التا تناول
قتبع ض الةضاور  ا )ورتلا الأول ة    ون ب الباحثقا:الةضكةة ع ض الةضاور عىى   - 1 بادة  ة  2م   عىى ال

ق   ة9وعدده  ت  الةضكةة  ى ياايتلا وذلك لىتع ل عىى    للىتع    ة1تم   ى مناسبة الةضاور ومد واقع  عىى مد
سوهاج  بباب بجامعة  ال رعاية  بإدارات  التنوع  م   إدارة  الات ة  خلل  وذلك    إلى ب  15/1/2025، 

بادة الةضكةة  حول الةضاور الةقت حة3ب، وجدول ت20/1/2025  . ة يووح النببة الةئولة لأرا  ال
 واقع  الةضكةة  حول الةضاور الةقت حة لىتع ل عىى  النببة الةئولة لأرا ة1جدول ت

بباب بجامعة سوهاج   ة 9تن = إدارة التنوع بإدارات رعاية ال

النببة  
 الةئولة

ي   الةضكةة  رم
 ة    ب الةضاور 

 موا ق موا ق

 1 التنوع الديةو  ا ا  9 -  % 100
 2 التنوع الثقا ا. 9 -  % 100
 3 التنوع التنظ ةا.  9 -  % 88.88
ع عىى التنوع.  5 4 % 55.55  4 التدرل
ي  4 5 % 44.44  5 التنوع الا د
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ضح م  جدول ت ى  من النببة الةئولة لأرا  الةضكةة  حول مضاور استر ان    ة3يت واقع إدارة التنوع لد
بباب بجامعة سوهاج ا ما اة  ت  العامىة  بإدارات رعاية ال ض 100%:  33.33ت اوح   ون الباحث  ى%ة، وقد ارت

ببة مئولة ت ا عىى ت صى ودالتالا ت  قرول الةضاور است ة    الةضكةة   ارا %  اكث ة م   75الةضاور التا ح
ع عىى    واستبعاد   التنوع الثقا ا، التنوع التنظ ةاة   ، التنوع الديةو  ا ات ي،    ، التنوعمضاور تالتدرل التنوع الا د

 اسلتزاب اسست ات جاة. 

ادراسة    ون حول الةضاور الةقت حة، قاب الباحث  الةضكةة   ا وو  تتا و ارا    ) ا ة  بارات اسستر ان:  - 2
صةى ة وذلك لتضديد ال بارات الاا)ة بكو مضور، مبت شد  ض الة اجع    ي كو مضور عىى حده دراسة تا ابع

ق  العىة ة والدراسات الة تب ة والة اجع العىة ة   بةد، مضةد مةدوح عرد الاال ة،  1ت ة2024تمحةد حبنا ال
الله ا  عوض  4ة ت2023تمية  عرد العى   مضةد   ة، ت لد ا  حةدان  12ة ت2023ة، تعرد ال حة  ا  عرد 

الله الةومنا  15ة ت2023العرة ي    ف  ة،  16ة ت2021ة، تل الا عىا الةلاوش   6ة ت2022ة، تايأ و 
بامعا   ة، تعرد  17ة ت  2021حبة  ولةد حبة   ،  ة، تمضةد خىةو ببارة10ة ت2021تسلى مضةد ال
ا إدارة التنوع، وقد  ة.  8ة ت2019ة، ترتا مضةد عرد الضةةد  13ة ت2020العزلز مضةد الضباب   التا تناول

روعا عند ) ا ة ال بارات، من يكون لى بارة معنى واحد مضدد وان تكون لغة يو  بارة )ض ضة، واساتعاد  
ع استاداب الكىةات التا تضةو مكث  م  معنى وت  إعداد استةارة اسستر ان  ا   ص بة، وتجن ع  ال بارات ال

ص ا ة ت ون الباحث، وتو)و  ة3م  قت)ورتلا الةرد  ة   . ة  بارة ت  توملعلا عىى مضاور اسستر ان 23ل

صة   استر ان ة2جدول ت  واقع إدارة   النببة الةئولة لأرا  الةضكةة   ا ال بارات الةقت حة لت

بباب   ة 9تن =  بجامعة سوهاجالتنوع بإدارات رعاية ال

 التنوع التنظ ةا  التنوع الثقا ا  التنوع الديةو  ا ا ب

 النببة التك ار النببة التك ار النببة التك ار رق  ال بارة 

1 9 100 % 9 100 % 9 100 % 
2 9 100 % 9 100 % 8 88.88 % 
3 8 88.88 % 8 88.88 % 8 100 % 
4 9 100 % 5 55.55%* 9 100 % 
5 8 88.88 % 8 88.88 % 8 88.88 % 
6 4 44.44%* 9 100 % 9 100 % 
7 6 66.66%* 8 88.88 % 4 44.44%* 
8  9 100 % 5 55.55%* 

 6 اسلتزاب اسست ات جا  3 6 % 33.33
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 *ال بارات الةبتبعدة.

ضح م  الجدول ت ا ما اة  ت  ة 2يت %ة، وقد  100%:  44.44من النببة الةئولة حول ال بارات ت اوح
ض ت  ون الباحث  ى ارت مئولة  تببة  عىى  ا  صى ح التا  الةضور  75ال بارات  الةضاور،  اا  جة ع  %  اكث ة  ا 
ا ما اة  ت  "التنوع الديةو  ا االأول" مرقاب  100% إلى 44.44ت اوح ال بارات  ذلك ت  حذل  %ة، و ا وو  

ا ما اة  ت  "التنوع الثقا ا"الةضور الثاتا   ة، مما  ا7،6ت %ة، و ا وو  ذلك ت  حذل  100% إلى55.55ت اوح
ث"  ة، و ا4ال بارة رق  ت ا ما اة  ت "التنوع التنظ ةاالةضور الثال %ة، و ا وو  ذلك  100% إلى44.44ت اوح

 ة. 8،7ت  حذل ال بارات مرقاب ت

 حول  بارات  ةضكةة  الةقرولة والةبتبعدة و قات لآرا  الا ان باعداد ال بارات   ة3جدول ت

بباب بجامعة سوهاج استر ان    واقع إدارة التنوع بإدارات رعاية ال

صورة النلا  ة للستر ان:  ال

ث    ون قاب الباحث ع ال بارات تبعات لىةضور الةنتة ة إل أ بضة بإعداد اسستر ان  ا )ورتأ النلا  ة وذلك ات تة
ا عدد ال بارات الةضذو ة ت ضلا وقد اىغ الاا)ة بكو مضور م  مضاور اسستر ان مع بع ة  5تجةع ال بارات 

صورة النلا  ة مكوتة م  ت صبح ال قت   ة  بارة.18 بارات، لت  ة 4م  

بباب بجامعة سوهاجالةعاملت العىة ة سستةارة استر ان   - 3  :واقع إدارة التنوع بإدارات رعاية ال
ة   د م  الةدي ل  والعامىة  بإدارات رعاية البووووباب م  مجتةع 20ت  ت رةق اسسووووتر ان عىى عدد ت      

ث وم  خارج العةنة الأسووووووواسووووووو ة خلل الات ة م  ت بة وذلك الدل التع ل  25/2/2025ب إلى  20/2/2025البض
ي )وووووووعودات إن وجدت اثنا  الت رةق   ى مناسوووووووبة )ووووووو ا ة ال بارات وتضديد مم  الت رةق والتع ل عىى م عىى مد

صدق _ الثباتة    ومعالجتلا با وا ة  ج ا  الةعاملت العىة ة للستر ان تال
 )دق اسستر ان: -م

ال بارات  ا   الةضاور  ب عدد 
 )ورتلا الأول ة 

ال بارات   ارقاب 
 الةبتبعدة 

ال بارات   عدد 
 الةبتبعدة 

ال بارات  ا   عدد 
 )ورتلا النلا  ة 

 5 2 7،6 7 الديةو  ا ا التنوع  1
 7 1 4 8 التنوع الثقا ا. 2
 6 2 8،7 8 التنوع التنظ ةا.  3

 18 5 -  23 مجةالا 
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ث ت  ت رةق اسستر ان    ون  يجاد )دق اسستر ان استادب الباحث)دق الةضتوي:    - )دق الةضتوى حة
س ما ووع م  اجىأ، وذلك  9وعدده  تةضكةة   عىى مجةوعة م  ال ي  ا ان اسستر ان يل  ة الدل إادا  ال م

 . ب10/2/2025ب إلى 2/2/2025خلل الات ة م  
باق الداخىا:   - صدق للستر ان    ون استادب الباحث)دق است باق الداخىا لضباب معامو ال )دق است

ث ت  ت رةق اسستر ان عىى مجةوعة م  الةدي ل    وذلك الدل التضقق م  )دق استةارة اسستر ان، حة
بباب قواملا ت ث  20والعامىة  بإدارات رعاية ال ث وم  خارج عةنة البض ة عب ون   د م  مجتةع البض
عىى التع ل  الدل  وذلك  اسستر ان    الأساس ة،  ت رةق  مم   وتضديد  ال بارات  ) ا ة  مناسبة  ى  مد

العىة ة   الةعاملت  ي )عودات إن وجدت مثنا  الت رةق ومعالجتلا، با وا ة  ج ا   والتع ل عىى م
ث   حة م   مناسرتأ  للستر ان  اسست ل  ة  الدراسة  تتا و  مسا ت  وقد  الثباتة،  صدق،  تال للستةارة 

ص ا ة والىغة الةبتادمة   ي تعى قات شال ة مو تض ل لة توحا بالغةوض، وقاب الباحثال   ون ول  تظل  م
ى تنتةا إل أ، يةا قاب الباحث   ون بضباب معاملت اسرتباط اة  درجة يو  بارة والدرجة الكى ة لىةضور الذ

بضباب معاملت اسرتباط اة  درجة يو  بارة والدرجة الكى ة للستر ان، ويذلك معاملت اسرتباط اة   
 ة 4ة، ت3درجة يو مضور والدرجة الكى ة للستر ان، وتووح ذلك م  خلل جداول ت

باق الداخىا اة  ال بارات بالةضاور ال   ب ة، ودة  الةضاور بالدرجة الكى ة    ة3جدول ت  است

بباب بجامعة سوهاجسستر ان   ة 20. تن=واقع إدارة التنوع بإدارات رعاية ال

الةتوسط   والعرووووارات الةضوووواور  ب
 الضبااا 

استض ال  
 الة  اري 

"ر"   ق ةة 
 الةضبودة 

 الةضور الأول: التنوع الديةو  ا ا

1 
صوا  ات تا تا(ة تولا الةنا)وع ا دارلة العى ا ا عاية البوباب داخو   يةك  للأخ

 0.836 0.678 2.20 الجامعة.

بباب باعةال  2 ف العامىة  ا عاية ال  0.905 0.805 1.95 تتناسع مع معةاره .يت  تكى 

يسث  اسختلل  ا الةسهلت العىة وة لىعوامىة  ا عوايوة البوووووووووبواب عىى  واعى وة   3
صال اةنل .  است

2.10 0.768 0.707 

صوو ة البووىر ة   4 تقدب الجامعة ا امو إرشووادية لىضد م  العادات والبووىوي ات البووا
 التا تسث  عىى اةئة العةو.

1.85 0.853 0.789 

صووووال مع جة ع العامىة  لبووووةاع   5 تعةو إدارة رعاية البووووباب عىى  تح قنوات ات
 ارا ل  ومباكىل  بكو شااف ة ووووح.

2.15 0.792 0.840 

 الةضور الثاتا: التنوع الثقا ا

1 
ي رق مردم الةبووووووواواة اة  جة ع العامىة  ا عاية البوووووووباب باختلل اتجاهاتل   

 0.586 0.557 1.70 وق ةل .

بباب دون ووع اعتبارات لىةعتقدات الدين ة. 2  0.532 0.775 2.00 يت  التعامو مع العامىة  ا عاية ال
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 والعرووووارات الةضوووواور  ب
الةتوسط  
 الضبااا 

استض ال  
 الة  اري 

"ر"   ق ةة 
 الةضبودة 

3 
تلت  ا دارة العى وا ا عوايوة البوووووووووبواب بواحتوا  الال وات النواتجوة م  تنوع الل   

 0.892 0.812 1.80 والةعتقدات اة  العامىة .

4 
صووو ل بضكةة مع  التكتلت التا تتبوووكو م  قرو العامىة  ا عاية البوووباب  يت  الت
 0.627 0.600 1.80 الةنتةةة  لثقا ة واحدة.

بباب عىى تقرو واحت اب مرا  الأخ ل . 5  0.841 0.768 1.90 يت  تبج ع العامىة  ا عاية ال
بباب عىى العةو ا وح الا لق الواحد. 6  0.894 0.837 2.00 يت  تبج ع العامىة  ا عاية ال

تض ص إدارة رعاية البوووووووباب عىى تنظ   اتبووووووو ة و عال ات تبووووووول   ا تضقةق  7
 0.816 0.792 1.85 التقارب الثقا ا اة  العامىة .

ث: التنوع التنظ ةا  الةضور الثال
بباب التكا س والتبابأ اة  العامىة  عند تكول    ق العةو.  1  0.839 0.669 1.95 ت اعا إدارة رعاية ال
بباب الأقدم ة عند تولا الةنا)ع الل ادية. 2  0.506 0.600 1.80 ت اعا إدارة رعاية ال

3 
تبوووووووجع ا دارة العامىة  ا عاية البوووووووباب عىى التوا)وووووووو الةبوووووووتة  مع جة ع 

 0.849 0.768 2.10 الةبتولات الوظ ف ة.

صال مع ا دارات  4 بباب عىى  تح قنوات ات  0.930 0.889 1.90 الةاتىاة الأخ ى.تعةو إدارة رعاية ال

ب   5 ف العوامىة  ا عاية البوووووووووبواب بالوظا  ي اعى شووووووووو ط الكاوا ة والار ة عنود تكى 
 0.882 0.865 2.05 والةلاب الوظ ف ة.

صوووووووال بااعى ة اة   6 تو   إدارة رعاية البوووووووباب مناي تنظ ةا يبووووووواعد عىى است
 العامىة .

1.85 0.853 0.919 

 0.378=  0.05الجدول ة عند مبتوى ق ةة "ر" 

ضووح م  جدول ت واقع إدارة التنوع بإدارات رعاية  من معامو ارتباط اة سووون اة   بارات اسووتر ان  ة  3يت
ا اة  ت  البوووووباب بجامعة سووووووهاج صوووووا  ا عند  0.930ة إلى ت0.506ومضاوره قد ت اوح ة، وها تبوووووع دالة إح

مةا يبوووة  إلى )ووودق استبووواق الداخىا للسوووتر ان اة  ال بارات والةضاور مةا يجعىنا    0.05مبوووتوى معنولة  
ى عةنة الدراسة الضال ة.    تبت  ع اسعتةاد عىى اسستر ان لد

 واقع إدارة التنوع   معامو اسرتباط اة  مضاور ومجةوع استر ان  ة4جدول ت
بباب بجامعة سوهاج   ة 20ت= ن.  بإدارات رعاية ال

 ق ةة "ر" الةضبودة  استض ال الة  اري  الةتوسط الضبااا  الةضاور  ب

 0.628 3.18 10.25 التنوع الديةو  ا ا  1
 0.925 3.88 13.05 التنوع الثقا ا. 2
 0.879 3.89 11.65 التنوع التنظ ةا.  6
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 0.378=  0.05الجدول ة عند مبتوى  ق ةة "ر" 

ضوح م  جدول ت ق ما يىا:4يت بواا بإدارات    واقع إدارة التنوعمن معامو ارتباط اة سوون اة  مضاور اسوتر ان    ة ال
ا اة  ت رعاية البوووباب بجامعة سووووهاج صوووا  ا  0.925ة إلى ت0.628ومجةوعأ قد ت اوح ة، وها تبوووع دالة إح

باق الداخىا للستر ان اة  الةضاور ومجةوعأ الكىا.مةا يبة    0.05عند مبتوى معنولة    إلى )دق است

اسستر ان:-ب الباحث   ثبات  قاب  اسستر ان  ثبات  وذلك    ون لضباب  لك وتباي  ملاا  معامو  باستاداب 
ث  20ات رةق اسستر ان عىى عةنة قواملا ت بباب م  مجتةع البض ة   د م  الةدي ل  والعامىة  بإدارات رعاية ال

   ة. 5وم  خارج العةنة الأساس ة، ولووح ذلك جدول ت

 واقع إدارة التنوع   ي وتباي اة  مضاور ومجةوع استر ان  ملاا معامو ثبات  ة5جدول ت

بباب بجامعة سوهاج   ة 20ت= ن.  بإدارات رعاية ال

ضوووح م  جدول ت          ا اة   ة  5يت  من معاملت ثبات ملاا للسوووتر ان يكو والةضاور ال   بووو ة ت اوح
صوووا  ا مةا يبوووة  إلى ثبات اسوووتر ان  0.909إلى    0.868ت واقع إدارة التنوع بإدارات  ة، وها درجات مقرولة اح

بباب بجامعة سوهاج.  رعاية ال

  ون بعد التاكد م  )دق وثبات اسستر ان قاب الباحث    :ت رةق اسستر ان  ا )ورتأ النلا  ة-5
ث الأساس ة ودىه قواملا ت   ات رةق اسستر ان  ا )ورتأ النلا  ة  ة   دات م  مجتةع البضث وذلك  70عىى عةنة البض

ب ودعد استتلا  م  الت رةق ت  جةع الر اتات وتنظ ةلا وتا لغلا  2025/ 3/ 25ب إلى  2025/ 3/ 15 ا الات ة م   
صا  ة الةناسبة.    ج ا  الةعاملت ا ح

صا  ة صا  ة اللممة.  spssا تامو    ون استادب الباحث  الةبتادمة: الةعالجات ا ح   ج ا  الةعاملت ا ح

معامو ارتباط  -النببة الةئولة  -الدرجة الةقدرة   -ل الة  اري   استض ا  -    الةتوسط الضبااا  −
 معامو ثبات الاا ي وتباي  - اة سون   

 ثبات الاا ي وتباي  الةضاور  ب
 0.872 التنوع الديةو  ا ا  1
 0.868 التنوع الثقا ا. 2
 0.909 التنوع التنظ ةا.  3
 0.883 الدرجة الكى ة  
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ث وو)وووست لىجابة عىى تبوواؤستأ و ا حدود ما ت    :وتابووة  ومناقبووة النتا وع ض   تضل قات لأهدال البض
صوووووووووا ا   تقودي  ع ض لىنتوا و وتابوووووووووة هوا    ون ضواول البواحثيالتو)وووووووووو إل وأ م  ا واتوات م  خلل التضىةوو اسح

   ومناقبتلا.

بباب بجامعة سوهاج؟     ما الواقع الاعىا  دارة التنوع بإدارات رعاية ال

ع الةئولة سستجابات م  اد العةنة حول  ة6جدول ت  الةتوس ات واستض ا ات الة  ارلة والنب
بباب بجامعة  التنوع الديةو  ا اتالةضور الأول:      ة 70ن= سوهاجة ت بإدارات رعاية ال

ضوووح م  جدول ت ث حول واقع إدارة    ة ما يىا:6يت ا النبوووبة الةئولة سسوووتجابات م  اد عةنة البض ت اوح
%ة لى بوارات  46.7%:38.0بوإدارات رعوايوة البوووووووووبواب بجوامعوة سووووووووووهواج موا اة  تة  التنوع الوديةو  ا اتالتنوع  

الت تةووع  ة  ا  5ة  ا الت تةووع الأول اةنةووا جووا ت ال بووارة رق  ت2الا   ووة لىةضور، حةووث جووا ت ال بووارة رق  ت
 %ة.41.9الأخة ، يةا اىه اجةالا الةضور الأول يكو ت

 ال بارات  ب

 اسستجابات 
 الدرجة 

 الةقدرة 

 الةتوسط 

 الضبااا 

 النببة 

 الةئولة

 % 

اتجاه  
الا   دا ةا  ال بارة 

 تادرات  حد ما 

1 
صا  ات تا تا(ة تولا الةنا)ع   يةك  للأخ
داخو   بباب  ال ا عاية  العى ا  ا دارلة 

 الجامعة. 
ض  41.3 1.63 114 35 26 9  مناا

بباب باعةال   2 ف العامىة  ا عاية ال يت  تكى 
 متوسط  46.7 1.84 129 22 37 11 تتناسع مع معةاره . 

3 
الةسهلت   اسختلل  ا  العىة ة  يسث  

عىى  اعى ة   بباب  ال ا عاية  لىعامىة  
صال اةنل .  است

ض  43.8 1.73 121 33 23 14  مناا

4 
م   لىضد  إرشادية  ا امو  الجامعة  تقدب 
بىر ة   ال ص ة  البا بىوي ات  وال العادات 

 التا تسث  عىى اةئة العةو. 
ض  39.5 1.56 109 41 19 10  مناا

5 
بباب عىى  تح   قنوات تعةو إدارة رعاية ال

ارا ل   بةاع  ل العامىة   جة ع  مع  صال  ات
 ومباكىل  بكو شااف ة ووووح. 

ض  38.0 1.50 105 43 19 8  مناا

ض  41.9 1.65 578 174 124 52 ا جةالا   مناا
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ضوووووووووح م  ذلوك         ضولت ى العوامىة  بوإدارات    توا   بع تقواط القوة  ا جواتوع التنوع الوديةو  ا ا لود
ث جا ت  بارة   ث، حة "يسث  اسختلل  ا الةسهلت العىة ة لىعامىة   رعاية البوووباب بجامعة سووووهاج عةنة البض

صال اةنل "   بباب عىى  اعى ة است ض.ا عاية ال  ببكو مناا

ق    ،تمحةد حبوووونا البووووةد مضةد  ولتاق هذا مع تتا و دراسووووة يل م        ة 2024مةدوح عرد الاال
صوووا  ة اة  تنوع  ة  9ة ت2017تسوووارة يبووواب    ة، ودراسوووة1ت ا إلى عدب وجود علقة ذات دسلة إح التا تو)وووى

ث.  الةوارد البب لة والةبتولات العىة ة الةاتىاة لعةنة البض

ع الةئولة سستجابات م  اد العةنة حول  ة7جدول ت  الةتوس ات واستض ا ات الة  ارلة والنب
بباب بجامعة  التنوع الثقا اتالةضور الثاتا:    ة 70تن= سوهاجة   بإدارات رعاية ال

 ال بارات  ب

 اسستجابات 
 الدرجة 

 الةقدرة 

 الةتوسط 

 الضبااا 

 النببة 

 الةئولة

 % 

اتجاه  
 دا ةا  ال بارة 

الا حد 
 تادرات  ما

1 
العامىة    جة ع  اة   الةباواة  مردم  ي رق 
اتجاهاتل    باختلل  بباب  ال ا عاية 

 وق ةل . 
ض  41.3 1.63 114 36 24 10  مناا

2 
بباب   ال ا عاية  العامىة   مع  التعامو  يت  

 متوسط 47.5 1.87 131 21 37 12 دون ووع اعتبارات لىةعتقدات الدين ة.

3 
بباب باحتوا   تلت  ا دارة   العى ا ا عاية ال

الل     تنوع  م   الناتجة  الال ات 
 والةعتقدات اة  العامىة .

ض  43.8 1.73 121 34 21 15  مناا

4 
التا   التكتلت  مع  ص ل بضكةة  الت يت  
بباب   ال ا عاية  العامىة   قرو  م   تتبكو 

 الةنتةةة  لثقا ة واحدة. 
 متوسط 44.2 1.74 122 26 36 8

بباب عىى  يت  تبج ع   5 العامىة  ا عاية ال
ض  41.7 1.64 115 39 17 14 تقرو واحت اب مرا  الأخ ل .   مناا

بباب عىى   6 العامىة  ا عاية ال يت  تبج ع 
ض  42.4 1.67 117 36 21 13 العةو ا وح الا لق الواحد.   مناا

7 
تنظ    عىى  البباب  رعاية  إدارة  تض ص 

التقارب  اتب ة و عال ات تبل   ا تضقةق  
 الثقا ا اة  العامىة . 

ض  39.9 1.57 110 42 16 12  مناا

ض  43.0 1.69 830 234 172 84 ا جةالا   مناا
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ضح م  جدول ت ث حول واقع إدارة   ة ما يىا:7يت ا النببة الةئولة سستجابات م  اد عةنة البض   ت اوح
بباب  ة  التنوع الثقا اتالتنوع   ى العامىة  بإدارات رعاية ال %ة لى بارات  47.5%:39.9بجامعة سوهاج ما اة  تلد

ث جا ت ال بارة رق  ت ع الأول اةنةا جا ت ال بارة رق  ت 2الا   ة لىةضور، حة ع الأخة ،  7ة  ا الت تة ة  ا الت تة
 %ة. 43.0كةا اىه اجةالا الةضور الثاتا يكو ت

الله الةومنا    ف  ث  ة  6ة ت2022وهذا ما يتاق مع تتا و دراسة تايأ و  جا ت درجة  اعى ة إدارة  حة
ضة اة  العامىة ، يةا مو)ا الدراسة عىى و ورة ملادة  اعى ة الا ط التنةولة ف ةا   التنوع الثقا ا ادرجة مناا

ق بالتنوع.   يتعى

صدد مكدت دراسة تمحةد عرد الضةةد   عىى ان العديد م  الةسسبات الع د ة  ة  2ة ت 2019و ا هذا ال
ي   ب الوعا الةسسبا وثقا ة الة يزلة ا دارلة، مةا يسد تاتق  إلى ا امو  عالة  دارة التنوع الثقا ا تت جة و 

 إلى )عودات  ا التوا)و و ل  وجلات النظ  الةاتىاة. 

ا دراسة يل م    ي   اد مضةد  ت  ويذلك تو)ى بعد تعرد ال حة     ،ة3ة ت2016إللاب مضةد موساوي، ال
الله يو ان   ع الثقا ا لىعامىة  بالجامعات وذلك م  مجو إدراك التنوع  ة  12ة ت 2023ا  عرد  إلى و ورة التدرل

بات ة.   وتضبة  العلقات ا ت

عىى و ورة تنة ة شعور العامىة  باحت اب  ة  15ة ت2023ت لد ا  حةدان العرة ي  يةا مو)ا دراسة  
بجاب اة  ق   ومعتقدات الجامعة وق     ومعتقدات العامىة   تنوعل  وتقدي  م كاره  والعةو عىى تضقةق التوا ق واست

 الا والعةو ا وح الا لق الواحد. 

ا إلى و ورة تبكةو  ة  16ة ت2021وهذا ما يتاق مع تتا و دراسة تل الا تلار الةلاوش   ث تو)ى حة
صة  دارة التنوع بالجامعات، با وا ة إلى عقد دورات تدرلر ة هاد ة لىتع ل عىى طر عة التنوع   ص لجان متا

 ومهةةتأ واسستاادة منأ. 

ع الةئولة سستجابات م  اد العةنة حول  ة8جدول ت  الةتوس ات واستض ا ات الة  ارلة والنب
ث:   بباب بجامعة سوهاجة تن=  التنوع التنظ ةاتالةضور الثال  ة 70بإدارات رعاية ال

 العبارات  م

 الاستجابات 
 الدرجة 

 المقدرة 

 المتوسط 

 الحسابي 

 النسبة 

 المئوية 

% 

اتجاه  
 العبارة 

 دائما 
الي  
 حد ما 

 نادرا  

1 

تراعي إدارة رعاية الشباب التكافؤ  
تكوين   العاملين عند  بين  والتشابه 

 فرق العمل. 
 منخفض  40.9 1.61 113 38 21 11
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2 

الشباب   رعاية  إدارة  تراعي 
المناصب   تولي  عند  الأقدمية 

 القيادية. 
 منخفض  38.0 1.50 105 41 23 6

3 

برعاية  تشجع   العاملين  الإدارة 
الشباب على التواصل المستمر مع  

 منخفض  43.8 1.73 121 33 23 14 جميع المستويات الوظيفية. 

4 

تعمل إدارة رعاية الشباب على فتح  
قنوات اتصال مع الإدارات المختلفة  

 الأخرى. 
 منخفض  38.4 1.51 106 42 20 8

5 

الكفاءة والخبرة عند   يراعى شرط 
الشباب  تكليف   برعاية  العاملين 

 بالوظائف والمهام الوظيفية. 
 منخفض  40.6 1.60 112 40 18 12

6 

مناخ   الشباب  رعاية  إدارة  توفر 
الاتصال   على  يساعد  تنظيمي 

 بفاعلية بين العاملين. 
 منخفض  43.5 1.71 120 37 16 17

 منخفض  40.9 1.61 677 231 121 68 الإجمالي 

ضح م  جدول ت  ث حول واقع إدارة    ة ما يىا: 8يت ا النببة الةئولة سستجابات م  اد عةنة البض ت اوح
ت التنظ ةاالتنوع  ت  ةالتنوع  اة   ما  بباب بجامعة سوهاج  ال رعاية  العامىة  بإدارات  ى  %ة  43.8%:38.0لد

ث جا ت ال بارة رق  ت ع الأول اةنةا جا ت ال بارة رق  ت3لى بارات الا   ة لىةضور، حة ع  2ة  ا الت تة ة  ا الت تة
 %ة. 40.9الأخة ، يةا اىه اجةالا الةضور الأول يكو ت

ضح   يت التنظ ةا  ومةا سرق  التنوع  ب  ا مضور  ض  ال تقاط  ض  العةنة وجود بع ا  اد  م  استجابات 
ببة مئولة اقو م    ا جة ع ال بارات عىى ت صى ث ح بباب، حة صور  65بإدارات رعاية ال %  اكث  مةا يسيد الق

ع.  بديد  ا هذا الجات  ال

ش   الله مضةد الدرول ا من عدب م اعاة التنوع    ة14ة ت2018وتدع  هذه النتا و دراسة تعرد  التا مووض
ضا  الا لق،  ب روح الا لق ولزلد م  النزاعات اة  مع ي إلى و  يةا مكدت عىى    والتكا س  ا اةئة العةو يسد

ب   ض  ي داخو الةسسبات الع د ة يبعةق اسستاادة م  ا مكاتات الةتاحة ول غ اب التنبةق الأ قا والعةود من 
 الأدا  الجةاعا. 

ا إل أ دراسة  ا من العديد  22ت  ة2006ت  Roberson  كةا تدع  تىك النتا و ما تو)ى ة التا مووض
ب اسستاادة م  خر ات   ي إلى و  بكو الكا ا  ا إدارة التنوع التنظ ةا، مةا يسد م  الةسسبات س تبتثة  بال

صات العامىة  الةتنوعة.  ص  وتا
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الله    صدد مشارت تتا و دراسة تعرد ال حة  ا  عوض ا  عرد  إلى و ورة    ة12ة ت2023و ا هذا ال
ب اسات اللممة  دارة التنوع ببكو  عال ويذلك و ورة اختاا  الةضاباة عند التعةة ، وووع   ووع القواتة  وال
التنوع اباقا   معاية  معىنة وشاا ة و ة  متضةزة، وو ورة ردط إست ات ج ة إدارة  ق  العامىة  و  تظاب لت ق ات 

 است ات ج ات الجامعة. 

ا دراسة تعرد العزلز مضةد الضباب   إلى وجود مث   دارة التنوع عىى الأدا     ة13ة ت2020كةا تو)ى
ب متواع الةوظاة  لةعالجة سو  الال    صال اة  ماتى التنظ ةا لىعامىة ، واو)ا عىى و ورة إقامة الضوار واست

 واسحكاب الةببقة. 

ث وم  واقع الر اتات والنتا و التا    :اسسووووووتنتاجات ث و ا وووووووو  عةنة البض  ا وووووووو  مهدال البض
صا  ة لىر اتات ت  استنتاج استا:  ة تو)و إلةلا الباحث  وم  خلل تتا و الةعالجات ا ح

ب تكامو إدارة التنوع يةةارسة مسسب ة. -  و 
 وجود مةارسات  ة  عادلة  ا توملع الةلاب والا ص. -
 .القنوات الاعالة لىتوا)و الةسسباغ اب   -
ع عىى ماام   التنوع - ب ا امو التو  ة والتدرل  .و 
ب  ا س اسات إدارة التنوع -  .و 

ث واستنادا إلى الر اتات والنتا و التا تو)و إلةلا الباحث :التو) ات   وا و)ي ة   ا وو  استنتاجات البض
 بالآتا: 

 .التنوعإعداد است ات ج ة مسسب ة  دارة  -
صة لىعامىة . - ص  تناةذ ا امو تدرلر ة متا
 تعزلز التو  ة باهة ة احت اب الاىف ات الثقاف ة والديةو  اف ة. -
ف والت ق ات والتكى اات. - ضةة  التنوع  ا معاية  التوظ   ت
ب اسات ا دارلة. - بااف ة  ا ال  تاعةو مردم ال
 تعزلز الضوار الةسسبا اة  ا دارات الةاتىاة.  -
 ر)د وق اس مث  التنوع عىى اةئة العةو باتتظاب.  -
 .ودع  الةبادرات التا تبعزم التنوع الثقا ا داخو اةئة العة  -
 تلةئة اةئة تنظ ة ة م تة ت اعا الا وقات الا دية.  -
ضايا التنوع  -  .إش اك الل ادات العى ا  ا دع  ق

 جعالمرا
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