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 السمخص
سددداي ادددي اللسدددُ لدددد  السُرشدددد ؼ هددددال الدراادددر التلدددرتف إلدددق اددددتؽ   ح  ددد  الا  

التربددؽن ؼ اددي احااعددا  كددك م وفددإلغ الراددر إاا اددا فدداد هشدداي اددرو  اا  دلالددر إ رددا  ر 
(  ددؽم ادددتؽ   ح  دد  الا  سدداي اددي اللسددُ لددد  السُرشددد ؼ α ≤ 05.)عشددد ادددتؽ  الدلالددر 

م ُ لددددك  لستت ددددرا ، )الشددددؽ م اددددشؽا  ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓالتربددددؽن ؼ اددددي احااعددددا  كددددك  لملددددا  
ارم السشط ر التلم س رم السر مر الدرااد ر(م و وؽن دل الل شدر الفلم در ادؼ اس دش السرشدد ؼ الخد

( ارشددٍ وارشددٍ م و دد ٜٓٗ م   د  لمدع عدددهػ )ٕٕٓٓالتربؽن ؼ اي احااعا  كك  لملا  
اعتسدددد  الدراادددر السدددش ا الؽادددفي الار  دددا يم و  ن دددل  دا  الدراادددر ا  دددا  الا  سددداي ادددي 

ال ا  (؛ فأداٍ  لجسش الب ا ا . و ظ ر   تا ا الدراادر  دن الدرادر الوم در اللسُ ) اؼ اعداد 
لسدددتؽ  الا  سدداي اددي اللسددُ لددد  السرشددد ؼ التربددؽن ؼ ار فلددرم   دد  لمتددل   سددر اتؽادد  

عدؼ ادرو  اا  دلالدر إ ردا  ر %(م وفذدفل الشتدا اُ ٕٛ.ٖٛالشدب السئؽنر لااتجابا  ػ )
سددا  لرددالم السرشددد ؼ التربددؽن ؼم فسددا فذددفل الشتددا ا ُ لددك  لستت ددر الجددشُ اددي بُلددد الا ت

 يزًا عؼ واؽد ارو  اا  دلالر إ را  ر ُ لك  لستت ر الجشُ اي بُلد الإخلاص لرالم 
السرشدددا  التربؽندددا م و دددد  وادددل الدراادددر بالحدد ن عمدددق الاهتسدددا م و  دددار  الدددؽعي بسددددتؽ  

 أ  ر اي ا ر اللسُ.الا  ساي اي اللسُ لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ لسا له اؼ  
 الا  ساي اي اللسُم السرشدود التربؽنؽد.الكمسات السفتاحية: 
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The level of work engagement among educational counselors in 

the Gaza strip 

Abstract 

 in Arabic  

The study aimed to identify The level of work engagement among 

educational counselors in the Gaza Strip governorates, as well as 

knowing whether there are statistically significant differences at the 

significance level (.05. ≥ α)  On the level of work engagement 

among educational counselors in the Gaza Strip governorates For 

the year 2019/2020 , attributed to the variables : (gender, years of 

service, educational region, academic stage), and the actual sample 

consisted of all educational counselors in the Gaza governorates for 

the year 2020 AD , where their number reached (409) male and 

female counselors . The study adopted the descriptive correlational 

approach, and the study tool applied the work engagement scale; As 

a tool for collecting data. The results of the study showed that the 

overall degree of engagement in work among educational counselors 

was high, as the average value of the percentages of their responses 

reached (83.82%), The results revealed statistically significant 

differences attributed to the gender variable in the immersion 

dimension in favor of male educational counselors. The results also 

revealed statistically significant differences attributed to the gender 

variable in the loyalty dimension in favor of female educational 

counselors. 

 The study recommended urging attention and raising awareness of 

the level of work engagement among educational counselors due to 

its impact on the workflow.  

Keywords: Busy with work, mentor and educator. 
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 السقجمة:
ل د فثدُر  التنت درا  التدي  در   عمدق   دا  افادراد ادي السجتسدش السلاادرم و شؽنعدل 
ر دَور  ٍ   وشؽلددؽايم و نددادٍ  اددي عدددد الدددلادم والتطددؽر الفوددري؛ اددا ادداهػ اددي  طددؽت لدد ؼ   دددت
السدرادرم وادددتؽ  ااددت لال ا لمطددلاي؛ امددػ ي ترددرْ دورُهددا عمددق   ددُ السلددارف والسلمؽاددا م 

د إلدددق إعدددداد الطالدددب الدددإي يددددتط ش  د  تلاادددُ ادددش السُتت دددرا  السلر  دددر والددددمؽف ر لدددُ ااتددد
ٍُ اددح مٍ داخددُ السدراددر؛ اددا  دن  إلددق لددرو  دورِ السرشددد التربددؽي اددي إعددداد  والشّسا  ددر بذددل
و  ددديػ الخددداا  والبددرااا الشفددد ر والتربؽنددر الستددؽاار م والسدددا د  لملسم ددر التربؽنددر اددؼ خددلام 

ؽاا ا  السُشاط بالسرشد ال  ا  ل ا بترضِ اُلالجر السذللا  السدراد رم و دد  شدار الس ا  وال
سددؽد ) ( إلددق ه هس ددر واددؽد ارشددد ا شددي وادراددي  ددادرٍ عمددق اؽاا ت ددا بذددلُ ٕ٘، ٕٙٔٓ ت

( ه هس ددددر السُرشددددد التربددددؽي؛ باعت ددددار   جددددر ٖٕٕ، ٜٕٔٓاشااددددبهم وب نشددددل درااددددر  ددددؽري )
نرم     إدن دور السرشد  كثر  دأ  رًا ادؼ السدد ر والسددر  ادي الكاونر افاا  لملسم ر التربؽ 

( ه دن السرشددد التربددؽي ي ددؽ  لدددور  اددي   دددديػ ٜٚ، ٕٔٔٓ كنددد  لددؽ  اددلد )إعددداد الطالددبهم و 
 الخداا  الإرشادير السُدا د  لملسم ر التربؽنر  دب السجامه.

لإ دا  ر التي  ح   به داخُ ونتأ ر السُرشد التربؽي باللد د اؼ الجؽا ب الب ئ ر وا     
ُِّ التلم سي اؼ إدارٍ  والمس ؼ و لايٍ و ول اء  اؽر؛ اعً ا  السدرارم ا ؽ  تفاعُ اش الو

 وراء  ح    الا  ساي اي اللسُم اؼ خلام  دا ه الفاعُ والسؤ ر بلسمه.
و ددددد اهددددتػ الوث ددددر اددددؼ ال ددددا ث ؼ اددددي اجددددام عمددددػ الددددشفُ والرددددحر الشفددددد ر بسف ددددؽ  

يلبرُ الا  سداي عدؼ  لمتد  والتدكا  السرشدد التربدؽي  جدا  السؤاددر اللسُم      الا  ساي اي
و ددد عدددرنف التلم س ددرم و ظ ددار الالتدددكا م والتفددا ي ادددي اللسددُم واادددتثسار  ا ا دده و الا  ا دددهم 

( الا  ساي الؽظ في بأ ه، هادتؽ  اذارفر الفرد Lawler and Hall, 1970لاولر وهَام )
ػ ل دددام و شددد ا   ااا دددههادددي وظ فتدددهم وا تدددرا   دددم الفزدددمي اا ددده واادددت لال ام والدددتحلت م ووضن

(  د الا  سددداي الدددؽظ في يُلبدددر عدددؼ ادددد   هس دددر الؽظ فدددر ادددي   دددا  الفدددردم وادددد  ٕٔٓٓ)
ااددتلداد  لمسحااعددر عم  ددام وبددإم السكنددد اددؼ الج ددؽدم والسثددالر  لم  ددا  باف ذددطر والفلال ددا  

طم دا  اا  الردمر. وللا  سدداي الدؽظ في  هس در فب ددر  السختمفدر التدي  مبدي الا ت ااددا  والست
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لددد  الفددردم اددؼ   دد  الذددلؽر بددالالتكا م والتفددا ي اددي اللسددُم والتلمتدد   جددا  اؤادددته التددي 
يلسُ ل ام فسا  دن للا  ساي اي اللسُ اتطم اٍ  فث رً م اش ا، السذارفر اي ا خداا ال درارا م 

 والاات لال ر اي اللسُم والرضق عشه.
 ة الجراسة وأسئمتها:مذكم

ُُ ادي  ح  د  التواادُ   عرًا فهس ر الدور الإي ي ؽ  بده السرشدد التربدؽي لوالدإي  تسثد
الس شدددي والإداري ل شددده وبددد ؼ الإدار  السدرادددد ر والمسدددي الردددة؛ اددددؼ  ادددُ لشددداء شخردددد ر 
السدددتلمػ الستواامدددر ادددي الشدددؽا ي الشفدددد ر والااتسال دددر والل م دددر والؽادا  دددر فاادددرًم وادددؼ  ادددُ 
 ح  دد   هددداف اللسم ددر التلم س ددر والتربؽنددر واً ددا لفمدددفر السجتسددش و  د ؽلؽا ا ددهم التددي يدددلق 
ٍُ واٍ  واث ددةٍ وابدددٍ  واتددؽا دٍ  فددً ا وااتسالً ددا؛ لوددي يلددؽد  ددادرًا  ادؼ خلال ددا إلددق خمدد  ا د
عمددق الش دددؽض بددالسجتسشم و مب دددر ا ت ااا دده؛ ا دددد  طمبدددل الدرااددر الترف دددك عمددق ادددا  ؽااددده 

د التربؽي اي   دا  اللسدُ ادؼ ادلؽبا   و الؽ دا م  دد  حدؽم دود  در ده عمدق  داء السُرش
ا دددددا  و دوار السرشدددددد التربدددددؽي بالذدددددلُ السطمدددددؽيم ا دددددد  دددددؤ ر  جدددددػ اللسدددددُ والسددددددئؽل رم 
والرددلا  ا  السسشؽ دددرم والللا دددا  الشدددب ر التدددي  دددتػ لددد ؼ   ددراف اللسم دددر التلم س دددر عمدددق 

سرشددد ؼ التربددؽن ؼم إضددداار إلددق  عددػ اللسددُ وال دددؽا  ؼ ادددتؽ  الا  سدداي اددي اللسدددُ لددد  ال
والمؽا م السلسؽم ل ا ادي السدرادرم و سد  الإدار  السدراد ر السُتن دشم والجؽا دب الت   س در التدي 
 حلػ الللا ا  اا ل ؼ السرشد التربؽي اؼ ا درٍم والإدار  السدراد ر و ددػ الإرشداد ادؼ ا درٍ 

ددرنر والخرؽادد ر وافاا ددر  خددر م والخددداا  الس داددر لمطالددب واف اددر  التددي  حتدداا إلددق الدِّ
ُِّ  لداود إدار  السدرادر ادش  اي اتابلر السذدللا  الشفدد ر والااتسال در والتحرد م رم ادي ظد
السرشددد التربددؽيم ا ددد لا دد  ال ا ددد  اددؼ خددلام  ب لددر عسمددده ارشدددًا  ربؽنًددا واددؽدَ اؽا دددب 

ورِ الددإي ي دددؽ  بدده السرشددددم  و جددػ افل دداء السم دددا  عمددق عا  دددهم  رددؽرم وعددد  اهتسدددا  بالدددن
إضاارً إلق عد  التذدج ش الشفدديم وادلؽبر  دؽا ر الإالا  دا  الزدرورنرم والددعػ السلشدؽي 
الس اشدددددر ادددددؼ  بدددددُ الإدار  السدراددددد ر  و  ددددددػ الإرشددددداد والسذدددددرا ؼ ل دددددإا الددددددور افااادددددي 

سم در التربؽندر داخدُ والتوااميم الإي ي ؽ  به السرشدد التربدؽيم والدإي يلددت ادؼ  هدػ  رفداد الل
السدرارم       بتل درااا  اتلدد  واؽدَ اذللا  واُع  ا   ؽااه السرشدد ؼ التربدؽن ؼم 
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( التددددي هدددددال إلددددق التلددددرتف عمددددق السذددددللا  التددددي  ؽاادددده ٖٕٔٓاش ددددا، درااددددر ارددددمم )
السرشدددد ؼ التربدددؽن ؼ ادددي السددددار  الحلؽا دددر بسحااعدددر ل دددل لحدددػم وادددؼ  هدددػ الشتدددا ا التدددي 

ا، واؽد اذللا  عد د   تلم  لد، )السجتسدش السحمديم السلمدػم السرشدد التربدؽي(م  ؽامل ل 
( هالؽ ا  ا ا  السرشد التربدؽي وعلا ت دا بددسا  الذخرد ر ادي ٕ٘ٔٓ انا دراار إلراه ػ )

ار مر الدراار الستؽاطره ا دد  ظ در  كالب در  تا ج دا  دن ا  دا  السلؽ دا  الخداص بس دا  
دددا السرشدددد التربدددؽي يأخدددإُ  ا جاهًدددا ادددمبً ام باادددتثشاء احدددؽر الار  ددداء بلسدددُ السرشدددد التربدددؽيم  ان

( والتددي هدددال إلددق التلددرتف عمددق الددإا  الس ش ددر وعلا ت ددا ٕٙٔٓدرااددر عبددد ب و لددراه ػ )
بالااددت رار الس شددي عشددد السرشددد ؼ التربددؽن ؼم اودداد اددؼ  هددػ  تا ج ددا واددؽدُ علا ددر ار  ا  ددر 

ؼ التربددؽن ؼ والااددت رار الس شددي لددد  ػم وبدد ؼ الحالددر التددي  شسددؽ لدد ؼ الددإا  الس ش ددر لمسرشددد 
 الإا  الس ش ر عم  ا.

ونتبددددّ ؼ اددددؼ خددددلام الدرااددددا  الددددداب ر  دن السرشددددد ؼ التربددددؽن ؼ  ؽاا ددددؽد اذددددللا  
واؽا ددة وظددروف عد ددد م والددغ  ددد يلرضدد ػ لماددابر بحددالا  اددؼ الاضددطرايم وال مدد م 

ؤ ر ادمً ا عمدق  دالت ػ الردح ر والشفدد رم وندشللُ والخدؽفم والإ  داطم والتزدب؛ ادا  دد  د
 الغ عمق ا  ساي السرشد ؼ التربؽن ؼ اي اللسُ.

 ونتيجة لسا سبق؛ فإنَّ مذكمة البحث تتحجد بالأسئمة الآتية:
 الدؤام افوم، هاا ادتؽ   ح    الا  ساي اي اللسُ لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ اي احااعا  كك ؟ه

( اددي α ≤ 05.ادرو  اا  دلالدر إ ردا  ر عشدد اددتؽ  الدلالدر ) الددؤام الثدا ي، هدُ  ؽادد
  ح    الا  ساي اي اللسُ لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ ُ لك  لستت ر الشؽ  )ارشدم ارشد (؟

( ادي α ≤ 05.الدؤام الثال ، هدُ  ؽادد ادرو  اا  دلالدر إ ردا  ر عشدد اددتؽ  الدلالدر )
ن ؼ ُ لك  لستت ر السد رنر التلم س ر )شدسام  ح    الا  ساي اي اللسُ لد  السرشد ؼ التربؽ 

 كك م كري كك م شر  كك م الؽاطقم خا  ؽ ُم شر  خا  ؽ ُم رام(؟
 أهجاف الجراسة:

 التلرف إلق ادتؽ  الا  ساي اي اللسُ لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ اي احااعا  كك . -ٔ
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( α ≤ 05.لر )الرار إاا اا فاد هشاي ارو  اا  دلالر إ را  ر عشد ادتؽ  الدلا -ٕ
 ؽم ادتؽ  الا  ساي اي اللسُ لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ اي احااعا  كك   لك  لستت ر 

 الشؽ  )افرم   ثق(.
( α ≤ 05.الرار إاا اا فاد هشاي ارو  اا  دلالر إ را  ر عشد ادتؽ  الدلالر ) -ٖ

لستت ر   ؽم ادتؽ  الا  ساي اي اللسُ لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ اي احااعا  كك   لك  
السد رنر التلم س ر )شسام كك م كري كك م شر  كك م الؽاطقم خا  ؽ ُم شر  

 خا  ؽ ُم رام(. 
 

 أهسية الجراسة:
 لمدراار اؼ     افهس ر اا  ادم هسا،

 الأهسية الشعخية: -9
 رفك الدراار عمق اؽا ب واؽضؽعا  ا سر  خصت  ب لر عسُ السرشد التربؽيم 

ي اللسُ؛ ول إا اإدن هإ  الدراار  لدت اؼ الدرااا  ال م مر التي وهي م  ح    الا  ساي ا
  شاولل الاعت اد بالا  ساي اي اللسُ لمسرشد التربؽي.

 الأهسية التطبيقية أو العسمية:   -2
  دددتػ الدراادددر بالجا دددب اللسمدددي لمسرشدددد التربدددؽي وعلا تددده بدددالسلمس ؼ والإدار  السدراددد ر ادددؼ  -ٔ

 الرار اد  الفرو  اا  دلالر إ را  ر. خلام  ؽ نش ا  ا   ؤفِّد عمق
نُ ادددؼ هدددؽ ا دددتػ باللسم دددر الإرشددداديرم ادددؽاء فا دددل عمدددق اددددتؽ  الدددؽ ارا م   -ٕ  دددد  دددداعد فددد

نُ ا دتػ ادؼ ال دا ث ؼم وك درهػ ادي اللسم در  والسؤادا  التلم س درم والسراكدك الااتسال درم وفد
 التلم س ر والتربؽنر.

 حجود الجراسة ومحجداتها:
، ادتؽ  الا  ساي اي اللسُ لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ اي احااعا  يالحج السؽضؽع -

 كك .
 ، السدار  الحلؽا ر اي احااعا  كك . الحج السكاني -
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  .2020-2019، الحج الدماني -
 ، )السرشد ؼ التربؽن ؼ( اي احااعا  كك .الحج البذخي  -

 التعخيفات الاصطلاحية والإجخائية لستغيخات الجراسة:
 ي العسل:الانهساك ف

( الا  سداي ادي Baker & Demrouti, 2008: 213يُلدرف بداك ر وديس رو دي )
اللسُ بأ ه، ه الرٌ إيجال رٌ  ترة بالشذاط والإخلاص والا تسا  اي اللسُم وهؽ الش د   

ادده بدداولي و خددرود ) ( بأ دده، Paullay, 1994: 255التددا  للا تددرا  الشفددديهم و ددد عرن
ر ً ددددددا واددددددمؽفً ام وا ذددددددتاله ا  دددددداهم و ددددددد عرادددددده ل ل رنددددددُ هااددددددتترا  الفددددددرد اددددددي وظ فتدددددده ال

(Pickerell, 2013: 10 بأ ه، هالا  ساي الا فلالي والسلراي بالؽظ فرم والترف دك عم  دام )
واللسُ لشذاطم والتستش باف ذطر السر  طر بالؽظ فدره؛ ونلراده ال ا د  إارا ً دا بأ ده، الدرادر 

 ادددراد اجتسدددش الدراادددر عمدددق ا دددرا  ا  دددا  التدددي ادددؽف  دددتػ الحردددؽم عم  دددا ادددؼ   دددد را  
الا  سددداي اددددي اللسدددُم التددددي ادددؽف يلتسددددد عم  دددا ال ا دددد ؛ لمؽ دددؽف عمددددق اددددتؽ   ح  دددد  

 الا  ساي اي اللسُ لمسرشد ؼ التربؽن ؼ اي احااعر كك .
ال ا ُ  بأ ه هؽ، واؽم السرشد التربؽي اي  دا ه لؽظ فته لدرادر  س تدك  عدؼ  ونلراه

 حر اي اجام الا رام والتؽااُ اش الآخرنؼ.ك ر م وَا  ُ عػ اح 
 السخشج التخبؽي:

(  السرشدد التربدؽي بأ ده، ادؼ ي دؽ  بلسم در الإرشداد الشفددي 2011عرف   لدؽ  ادلد )
 دن ( 2007و كندد السلايطدر )اللاديرم فسا اي الإرشاد الجساعيم والإرشاد التربؽي والس شيم 

اددي عددادً  اددي الددشعػ التلم س ددر الست داددرم وهددػ السرشددد التربددؽي ي ددؽ  بخددداا  التؽا دده السدر 
 خرددا  ؽد  ختمددة اددؤهلا  ػ بح دد   تشااددب اددش اؽااددفا  وشددروط اللسددُم بح دد  يلددؽد 
 ااددلًا عمددق اؤهددُ عمسددي اشااددب لذددروط اللسددُم اجدداً ا اددؼ و ار  الترب ددر والتلمدد ػم اثددُ 

اختمفدددل  بلددالؽرنؽ  )الخداددر الااتسال ددرم عمدددػ ااتسددا م عمددػ  فددُم  رب دددر خااددر(   دد 
ادس ا  اؼ ي ؽ  باللسم ر الإرشادير داخُ السدار  الحلؽا رم والغ فاد ابً ا ادي اخت دار 

 ال ا   هالسرشد ؼ التربؽن ؼه لدلًا اؼ هالسرشد ؼ الشفد  ؼه والغ لاختلااا  السؤهُ.  
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 الإطار الشعخي والجراسات الدابقة
: الأدب الشعخي:  أولاا

 لتخبؽي:السبحث الأول: الارشاد ا
 مفهؽم الارشاد:

( بأ نه، هعسم رٌ  لم س رٌ  داعد الفرد عمق  د يف دػ  فددهم والدغ ٕٛٓٓيلراه  هراد )
ؼ اددؼ ا خدداا  رارا دده لشفدددهم  بددالتلرتف عمددق الجؽا ددب الوم ددر السذددلِّمر لذخردد ته؛  تددق  ددتسلن

ُِّ اذدددللا ه بسؽضدددؽل ر اجدددرد ؛ ادددا يُدددد ػ ادددي  سدددؽِّ  الذخرددديم و طدددؽر  الااتسددد اعي و ددد
دا ي الشفدديم الدإي  والتربؽي والس شيم ونتػ الغ اؼ خلام علا در إ ددا  ر ل شده وبد ؼ افخرن
 تدؽلنق داددش اللسم در الإرشددادير  حددؽ  ح  د  التايددر اش دا بخبرا دده الس ش ددرهم وُ ذد رُ الفددر  و دد ػ 

( إلدددق  دن الإرشددداد يلددددت ادددكءًا ادددؼ التؽا ددده؛ االتؽا ددده هدددؽ اجسؽعدددر ادددؼ الخدددداا  ٜٜٜٔ)
شفد ر التي ُ َ دن  للأاراد اي   ا  ػ اللسم ر؛ لسدداعد  ػ عمدق الاخت دار اف ددب ادي اس دش ال

 السجالا  التي   س ػ؛ فالسجام الس شيم وافُاريم والتربؽي.
واددؼ خددلام التلرنفددا  الددداب رم  ؽضددم ال ا دد  اف ددؽ  الإرشدداد بأ دده، اجسؽعددر اددؼ 

ػ الدددشفُ الإرشدددادي ادددؼ خدددلام اللسم دددر البدددرااا والخدددداا  الإرشدددادير ي ددددا ا  خردددا  ؽ عمددد
 التربؽنر التي  داعد الفرد عمق التو تف و ُ اذللا ه.

ادددر لمطالدددب ادددي  ونلرا دددا ال ا ددد  بأ  دددا، اجسدددؽ  الخدددداا  والبدددرااا الإرشدددادير الس دن
  طا  السؤادر التلم س ر.

 دَور السُخشج التخبؽي:
د  لددؽ  اددلد ) اددؼ خددلام   اادده لدددور  اددي ( ا ددا  و دوار السرشددد التربددؽيم ٕٔٔٓ دددن

   ديػ الخداا  الإرشادير السدا د  لملسم ر التربؽنر اي السجالا  الآ  ر،
 مجال التؽجيه:  .9
 مجال الإرشاد:       .2
 مجال التشديق والتخطيط: .3
 مجال التقييػ: .4
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 مجال الاستذارة: .5
 مجال إجخاء البحؽث والجراسات: .6
 مجالات خجمات التؽجيه السهشي: .7
 مجال الإحالة: .8

 

 ور السُخشج التخبؽي:دَ 
يلدددددت السرشددددد هددددؽ الذددددخص الؽ  دددددم والسدددددؤوم افوم ادددددؤول رً  ااددددرً عددددؼ  حؽنددددُ 
الحددالا  التددي لا  ددتسلؼ اددؼ التلااددُ ال ددا إلددق ا ددا  اخترددر  خددر ؛ اددؼ  اددُ اددداعد  

 هؤلاءم وفإلغ رعاير الطم ر الستفؽ  ؼم ورعاير الطم ر الستأخرنؼ درااً ا.
 دور السرشدم ونتسثُ اي،(  هس ر ُٕٙٔٓ ؽضم  سؽد )

 إ اار الللا ر الإرشادير ل ؼ السرشد والسدترشد. -ٔ
ي د  خداا  اردير   دف لسداعد  الفرد عمق ا ػ اا هم و ؽا   ام و ح    ام بسا  ؤدي  -ٕ

 لتح    التو تف والرحر الشفد ر.
 

 السبحث الثاني: الانهساك في العسل لمسخشجيؼ التخبؽييؼ.
 لمتددد  والتدددكا  السرشدددد التربدددؽي  جدددا  السؤاددددر التلم س دددرم  يُلبدددر الا  سددداي عدددؼ ادددد 

 و ظ ار الالتكا م والتفا ي باللسُم وااتثسار  ا ا ه و الا  ا ه اي عسمه.
 تعخيفات الانهساك في العسل:

( الا  سداي ادي Bakker, and Demerouti, 2008يلدرف بداك ر وديس رو دي )
الإخلاص والا تسا  اي اللسدُم وب دإا السلشدق  الر إيجال ر  تنرة بالشذاط و  ،اللسُ بأ ه

 : Bass, 1965اإدن الا  ساي اي اللسُ هؽ الش    التا  للا ترا  الشفديم ونر  با  )
(  دن هالا  سددددداي الدددددؽظ في  دددددؤدي إلدددددق افداء الدددددؽظ في الستس دددددكم والذدددددلؽر بالرضدددددا 226

ؽظ في ُ بد ؼ درادر اهتسدا  الفدرد الؽظ فيم و ناد  اي الالتكا  الؽظ فيهم  فسا  دن الا  ساي ال
لؽظ فتدده؛ لؽاددف ا اددؼ افشدد اء الس سددر اددي   ا ددهم ونتجمنددق الا  سدداي الددؽظ في اددؼ خددلام 
درار ا  ساي الفرد اش وظ فته التي  سثُ عشررًا ا سًا اي   ا هم ونؤدي دورًا الالًا واؤ رًا 



 جامعة طنطا. مجلة كلية التربية 
ISSN (Print):- 1110-1237 

ISSN (Online):- 2735-3761 

https://mkmgt.journals.ekb.eg 

 2025 ( 9) جأكتؽبخ  الخابع(  العجد 99السجمج )
 

 

961 

 

 

لمفدرد لإشد ا   ااا دهم اي  س  ك هؽنتهم و حد دها اؼ خدلام الفرادر التدي  ؽارهدا الؽظ فدر 
(  د هالا  سداي الدؽظ في هدؽ Lawler and Hall, 1970 : 305و وضدم لاور وهدام )

ادتؽ  اذارفر الفرد اي وظ فتهم وا تدرا  اا ده واادت لال ام والدتحلػ ل دام و شد ا   ااا دههم 
( عمدق  د هالا  سداي Sonnentag & kruel, 2006 : 198و كندد ادؽ شتغ وفداروم )

ٌُ وا ػٌ لتحف ك السؽظف ؼم و ناد  داال ت ػ  حؽ اللسُهم وبالتدالي  دؤدي الؽظ في عاا ُ ر  
إلق  سؽ ا شي  كبرم وشلؽر بالرا ر اي ل ئر الؽظ فر. وللا  ساي الؽظ في   درٌ فب درٌ عمدق 
 ناد  إ تاا ر السدؽظف ؼم ورادش ففداء  ػم فسدا  دن لده دورًا ادؤ رًا ادي  نداد  السذدارفر ادي  داء 

( Vera , C , Ricardo , J, 2001:14فمدر إلد  ػم ونلدرف ا درا ورنلداردو  )الس دا  السؽ 
ا  سددداي اللسدددُ عمدددق   ددده هاردددطمم يُددددتخد  ادددي افدل دددا  التشع س دددرم  ددددمت عمدددق الللا دددر 
والرواب  ل ؼ السشعسر و ارادها و عسال ام وهؽ عسم رٌ  ذدارف رٌ  ددتخد  ال ددر  الوم در لملسدامم 

ص اللسددددامم و ح  دددد  الشجددددا  التشع سدددديهم فسددددا  دن ارددددطمم وُ رددددسػ لتذددددج ش ولاء و خددددلا
( يدددتخد  اددي الإدار  التذددارف ر بذددلُ ات ددادمم و دن Luis, 2012الا  سدداي عشددد لددؽنُ )

 ارطمم ا  ساي اللسُ هؽ اف ؽٌ  عاٌ  يجسش خرا ص السرطمح ؼ الًا.  
(  اددي Bass( ادش بدا  )Bakker, and Demeroutiا فد  بداك ر وديس رو دي )

ة الحالدددر الشفدددد ر التدددي يردددُ إل  دددا السؽظدددة ادددي ا  ساكددده   شددداء اللسدددُم ادددؼ  ذددداط واددد
( الذدددلؽر بالرضدددا Bassو خدددلاص وا تسدددا  وشدددلؽر بالرضدددق الدددؽظ فيم و دددد ربددد  بدددا  )

لكندددداد  الالتددددكا  واهتساادددده باللسددددُم ا ددددؤ ر الدددددغ عمددددق  س تددددك هؽنتددددهم واختمددددة لاور وهدددددام 
(Lawler and Hallال ددػ اددي  لرنددف دور ا ) لا  سدداي اددؼ   دد  ادددتؽ  السذددارفرم

ددا  لرنددف اددؽ شتغ وفدداروم )  & Sonnentagوا تددرا  وااددت لام اا ددهم والددتحلػ ل ددا؛  ان
kruel   .حا   ه  هس ر الا  ساي الؽظ في بالشد ر لمسؽظة والسؤادر  ( ا د وضن

ونلرادده ال ا دد  إارا ً ددا بأ دده، الدراددر التددي اددؽف  ددتػ الحرددؽم عم  ددا اددؼ   ددد را  
د اجتسددش الدرااددر عمددق ا ددرا  ا  ددا  الا  سدداي اددي اللسددُم التددي اددؽف يلتسددد عم  ددا  اددرا

ال ا  ؛ لمؽ ؽف عمق ادتؽ   ح    الا  ساي اي اللسدُ لمسرشدد ؼ التربدؽن ؼ ادي احااعدر 
 كك .
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 ( في الانهساك الؽظيفي:Kahnنعخية كان )
هددددإ   كدددداده  دوار السددددؽظف ؼ اددددي السؤادددددا م وا دددددار  فدددداعم ػ اددددشه عرنددددر  ُ حدددددد

افدوارم والس ا  السشا ر ل ػم و دتسدت الشعرنر  ادد ا ادؼ عمدػ الااتسدا  وعمدػ الدشفُم و د 
كدددُ اؽظدددة  تبدددؽ  ارفدددكًا ااتسالً دددا احدددددًا ادددي الددددمػ الااتسددداعيم  تر دددب عم ددده عدددددٌ ادددؼ 
ال ؽاعدم واجسؽعر اؼ الالتكااا  والح ؽ  التي  شد   فاعمهم و شعسده ادش افادراد الآخدرنؼ 

( لددد ؼ Kahn,1990(م وربدد  فدداد )ٜٜٜٔكددك ااتسال ددر  خددر . )اتددؽلي وهذددا م اددي ارا
الا  سداي الددؽظ في و عرنددر الدددورم   ددُ    حدد   عرنددر الدددور اددي الدددمؽي السؤادددا ي وَادد  
 ؽاعددد  ددؤ ر اددي التددكا  افاددراد بددأدوارهػ واطددالب ػم ونُذدد ر هكدداده إلددق  د الا  سدداي الددؽظ في 

دا  افاوددارم والدددااش الددإا ي اددي الؽظ فددره؛ اددا يلشددي  د هددؽ هلددإم الج دددم والااددتترا م و دد
الا تسدددا  الشفددددي يلدددؽد   ددده السؽظدددة اشتسدًدددا ع مً دددام واددددديًام وعا  ً دددام واش سلًدددا ادددي 

 عسمه؛  ي   ه، لا  دري ارور الؽ ل اي عسمه.
ونر  هكاده اي  عرندر الددور ه  ده عمدق الفدرد  د  تؽااد  ادي ادمؽف ا ه ادش التؽ تلدا  

ال ددرم و دن هددإ  التؽ لددا   ددرب   دوار الفددرد بددافدوار التددي يذددتم ا اددي الؽظ فددرم واددي الااتس
 & Biddle)هددإا الا جددا  يسلددؼ التشبددؤ بدددمؽي الفددرد الستؽ ددش اددؼ خددلام  حم ددُ  دوار ه)

Thomas, 1966:4   ونمخدددص ال ا ددد  الشعرندددر ادددي    دددا  دددد  ددددند  الا  سددداي لدددد
اء دور  وا ااهم وا  ال ؽاعد والسلا  ر السحددد  السؽظف ؼ عؼ  رن  امؽي السؽظة اي  د

اي السؤادر التابش ل ام وواة الحالر الشفد ر التي يذلر ل ا السؽظة السُش غ اي عسمهم 
 و جاهمه لمعروف السح طرم اش عد  إدراي ارور الؽ ل   شاء  أدير عسمه.  

 :(Astin1993:460-475إستؼ )
السؽظددددة ابشدددددي عمددددق اذدددددارفر وضددددم إاددددتؼ ادددددا ب  عرنددددر التطدددددؽر  د  طددددؽر 

السؽظددة اددش  الا دده اددؼ   دد  الددتلمػ والتطددؽر اددؼ  ددؽا ي عددد  اش ددا الجؽا ددب )الدددمؽف ر 
والسلر  ددر والؽادا  ددر( بح دد   تددأ ر هددإ  الجؽا ددب بلؽااددُ ارديددرم وعؽااددُ ادرادد رم وعؽااددُ 

 خارا ر  داعد بالدمب  و الإيجاي اي الا  ساي لمسؽظة.
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 خرائص الانهساك الؽظيفي:
 ( إلق  دن خرا ص الا  ساي الؽظ في  تسثُ   سا يأ ي،ٕٕٔٓار   ااػ ) ش

 ،  ذسُ الدوااشم وال  ػم والا جاها م والشؽ .الخرائص الذخرية -ٔ
،  ذسُ الحااكم واات لال ر الؽظ فرم والتشؽ م و ؽا ف الس ا م الخرائص الؽظيفية -ٕ

 والسذارفرم والتتإير الللد ر.
سُ اش الآخرنؼم والسذارفر اي ا خاا ال رارا م ،  ذسُ اللالخرائص الاجتساعية -ٖ

 واذاعر الشجا .
 الجراسات الدابقة:

إلدق  طددؽنر ا  ددا  ( Hirschi & Herrmann, 2014)ه ر ذدي ادلل درااددر 
الا  سدداي الددؽظ في؛ لمتح دد  اددؼ اددحر   ددؽنػ الدددمؽف ا  الس ش ددرم و ددد لمتددل ع شددر الدرااددر 

( اددؼ اللدداام ؼ الس شدد ؼ اددي الجاالددرم 561و)( اددردًا اددؼ  م ددر الجاالددا  افلسا  ددرم 141)
وااددددتخد  السددددش ا الؽاددددفيم واعتسددددد  ا  ددددا  الا  سدددداي الددددؽظ في فددددأدا  لجسددددش الب ا ددددا م 
و ظ ددر   تددا ا الدرااددر   ددا  الس  ددا  عبددر اتت ددر )الشددؽ (م و فذددة الشتددا ا  د الا  سدداي 

الر اي عد  ادمؽف ا  الؽظ في هؽ  كثر ا تذارًا ل ؼ الس ش  ؼ اللاام ؼ اؼ ل ؼ  لاي الجا
ا ش ددر احدددد م فسددا  شددار  الشتددا ا إلددق  دن الا  سدداي الددؽظ في  تزددم اددؼ خددلام اددمؽف ا  
ي  ا ش ددر  ددر    لؽظ فددر الفددردم وهددؽ اؤشددر لمرضددق الددؽظ في والوفايددر الإا  ددرم وبالتددالي  ددؤدِّ

 إلق  داء عالي السدتؽ  اي اللسُ.
ر اسارادددر التددددؽن  الدددداخمي ( لمتلدددرف إلددق دراددد2018وب شددل دراادددر   لدددؽ الخ دددر )

بجاالر ال د  السفتؽ ر وعلا ته بسدتؽ   ح    الا  ساي باللسُ لد  اللاام ؼم و د لمتل 
ع شر الدراار اس دش اللداام ؼ بفدرو  ااالدر ال دد  السفتؽ در ب طدا  كدك م واادتخد  ال ا د  

 تدا ا الدراادر  السش ا الؽافي التحم ميم واعتسد  الاات ا ر فأدا  لجسش الب ا ا م و ظ در 
 د درادددر اسارادددر الجاالدددر لمتددددؽن  الدددداخمي واددددتؽ  ا  سددداي اللددداام ؼ ادددي اللسدددُ اددداءا 
لدراددر عال دددرم وب شدددل الشتدددا ا واددؽد علا دددر ار  ا  دددر إيجال دددر لدد ؼ التددددؽن  الدددداخمي الدددإي 
 ساراه إدار  الجاالدر واددتؽ  ا  سداي اللداام ؼ ادي اللسدُم فسدا  شدار  الشتدا ا إلدق وادؽد 
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دالدددر ا ردددا  اً لددد ؼ اتؽادددطا    دددد را   ادددراد ع شدددر الدراادددر لدرادددر اسارادددر ااالدددر  ادددرو  
ال ددد  السفتؽ ددر ب طددا  كددك  لمتدددؽن  الددداخمي  لددك  لستت ددر )السدددسق الددؽظ في( لرددالم 

 السدئؽل ؼ الإدارن ؼ وافكاديس  ؼ.
( لمتلدددرف إلدددق اددددتؽ  فدددُ ادددؼ الا تدددرا  الدددؽظ في ٕٛٔٓو اولدددل دراادددر خ ددداط )

الإا  لد  اللاام ؼ بالإرشداد التربدؽي ادي السددار  الحلؽا در الفمددط ش رم والتح د  وااعم ر 
( ارشددددًا وارشددددً م اخت دددروا ٖٗٚادددؼ  ب لدددر الللا دددر ل ش سدددام و وؽن دددل ع شدددر الدراادددر ادددؼ )

بالطرن دددر اللذدددؽا  ر ادددؼ ادددد رنا  احااعدددا  الزدددفر الترب دددرم واادددتخد  السدددش ا الؽادددفي 
  فددأدا  لجسددش الب ا ددا م و ظ ددر   تددا ا الدرااددر  د ادددتؽ  الار  ددا يم و ددد  بدد  الس  ددا

الا تددرا  الددؽظ في لددد  اللدداام ؼ بالإرشدداد التربددؽي اددي السدددار  الحلؽا ددر الفمدددط ش ر ادداء 
لدرادددر عال دددرم و د ادددددتؽ  ااعم دددر الدددإا  لددددد  اللددداام ؼ بالإرشددداد التربددددؽي ادددي السدددددار  

الشتددا ا واددؽد علا ددر ار  ا  ددر علددد ر الحلؽا ددر الفمدددط ش ر ادداء لدراددر اشخفزددرم وب شددل 
دالددر لدد ؼ الدراددر الوم ددر للا تددرا  وبدد ؼ ااعم ددر الددإا م فسددا  شددار  الشتددا ا إلددق عددد  واددؽد 

 ارو  اا  دلالر إ را  ر ل ؼ الا ترا  الؽظ في وااعم ر الإا . 
( لمتلدددددرف إلدددددق اددددددتؽ  الا تسدددددا  لدددددد  المسدددددا  ٜٕٔٓوهددددددال دراادددددر الذدددددبُ )

( المسدددرم واادددتخد  ٕٚٓي احااعدددر عش دددك م و ددد لمتدددل ع شدددر الدرااددر )السدددار  الثا ؽندددر ادد
السش ا الؽافي السددحيم و   دل الاادت ا ر فدأدا  لجسدش الب ا دا م و ظ در   تدا ا الدراادر 
 د ادتؽ  الا تسا  ااء لدرار اتؽاطرم فسا  شار  الشتا ا إلق وادؽد ادرو  اا  دلالدر 

  ددد رهػ لسددتؽ  الا تسددا  الدؽظ في  لددك   إ ردا  ر لد ؼ اتؽاددطا  اادتجابر افاددراد  دؽم
 لدشؽا  الخبر .

( التلدددددرف إلدددددق الللا دددددر الار  ا  دددددر لددددد ؼ التؽاضدددددش الفودددددري ٖٕٕٓوادددددلل دراادددددر عمدددددي )
(  ال در ٓٓٗوالا  ساي لد   ال ا   دػ رنداض اف فدامم و دد  وؽ دل ع شدر الدراادر ادؼ )

 ددد اعتسددد  الدرااددر (م و ٕٕٕٓلٕٕٔٓاددؼ  ال ددا   دددػ رندداض اف فددام لملددا  الدرااددي )
السش ا الؽافيم و د  اال ال ا ثر لتبشي ا  ا  التؽاضدش الفودري وا  دا  الا  سدايم و دد 
 ؽامل  تدا ا ال حد  إلدق  د  ال دا  رنداض اف فدام لدد  ؼ  ؽاضدش اودريم فسدا  ؽادمل 
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 يزدداً إلددق  د  ال دددا  رندداض اف فدددام لددد  ؼ ا  سدداي و ؽادددمل فددإلغ إلدددق واددؽد علا دددر 
  ر ل ؼ التؽاضش الفوري والا  ساي لد   ال ا   دػ رناض اف فام.ار  ا  ر اؽا

( إلق التلرف عمق الللا ر ل ؼ الا  ساي اي التلمػ والفزؽم ٕٕٗٓوهدال دراار امساد )
السلراي لد   م ر الجاالرم ولتح     هداف ال ح   اادل ال ا ثدر لتبشدي ا  دا  الا  سداي 

(  الددب ٕٓٓ دد  الس  ددا  عمددق ع شددر الؽ ددر اددؼ )اددي الددتلمػ لب ددرلاد السلددريم و ددد  ددػ  طب
و ال ددر اددؼ  م ددر فم ددر الترب ددر اددي الجاالددر السدتشرددرنر اخت ددروا بالطرن ددر اللذددؽا  رم و ددد 

 د الطم ددر لددد  ػ ا  سدداي اددي الددتلمػ ا ار ددر بالستؽادد  الشعددري فسددا    ددػ   ظ ددر  الشتددا ا
وادددؽد علا دددر  رديدددر   تستلدددؽد بسددددتؽ  عدددامٍ ادددؼ الفزدددؽم السلرادددي فسدددا  ظ دددر  الشتدددا ا

اؽا ر ل ؼ الا  سداي ادي الدتلمػ والفزدؽم السلراديم فسدا  ظ در  الشتدا ا ادرو  ادي الللا در 
 بحدب اتت ر التخرص اي   ؼ لػ  ع ر ارو  اي الللا ر بحدب اتت ر الجشُ.

 السشهجية والإجخاءات:
 مشهجية الجراسة:

 ااتخد  ال ا   السش ا الؽافي التحم مي.
 مجتسع الجراسة: 

د اجتسددش الدرااددر اددؼ اس ددش السرشددد ؼ التربددؽن ؼ اددي السدددار  الحلؽا ددر اددي   توددؽن
 ددددب الوتددداي الإ ردددا ي ( ارشددددٍ وارشددددٍ  409احااعدددا   طدددا  كدددك م وال دددالع عدددددهػ )

 (2018/2019الدددددددددددددشؽي لدددددددددددددؽ ار  الترب دددددددددددددر والتلمددددددددددددد ػ الفمددددددددددددددط شي لملدددددددددددددا  الدراادددددددددددددي )
(swww.mohe.p)( ب ؼ خرا ص اجتسش الدراار.ٔم والجدوم  ) 

 
 
 
 
 
 

http://www.mohe.ps/
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 خرا ص اجتسش الدراار (ٔادوم )
 المدٌرٌة مسلسل

 النوع
 المجموع

 إناث ذكور

 ( مرشدًا ومرشدة11) 11 19 شمال غزة 9

 ( مرشدًا ومرشدة15) 11 11 غرب غزة 1

 ( مرشدًا ومرشدة16) 11 11 شرق غزة 1

 دة( مرشدًا ومرش11) 15 91 الوسطى 1

 ( مرشدًا ومرشدة59) 15 16 خانٌونس 5

 ( مرشدًا ومرشدة11) 19 11 شرق خانٌونس 6

 ( مرشدًا ومرشدة11) 91 11 رفح 1

 111 191 911 المجموع 
 

 عيشة الجراسة:
( ارشدًا وارشد م  ي اا ٓٗ،  ا  ال ا   بأخإ ع شر الؽ ر اؼ )العيشة الاستطلاعية -  

خإ  بالطرن ر اللذؽا  ر الط   رم والغ لإاراء %( اؼ اجتسش الدراار  ُ ٓٔ دبته )
(  ب ؼ خرا ص الل شر ٕالرد  والث ا  لمس ا  ُ الخاار بالدراارم والجدوم )

 الااتطلال ر.
 خرا ص الل شر الااتطلال ر (ٕادوم )

 مرشدة مرشد العدد المدٌرٌة مسلسل

 1 1 1 شمال غزة 9

 1 1 1 غرب غزة 1

 5 1 1 شرق غزة 1

 1 1 1 الوسطى 1

 1 1 5 خانٌونس 5

 1 1 1 شرق خانٌونس 6

 1 1 1 رفح 1

 19 91 11 المجموع 
 

لملا    وؽ ل الل شر الفلم ر اؼ اس ش السرشد ؼ التربؽن ؼ اي احااعا  كك العيشة الفعمية:  - ب
( ارشدٍ وارشد م وبلد اات لاد الل شر الااتطلال ر ٛٓٗ م     لمع عددهػ )ٕٕٓٓ

دًا وارشدً م و د  ا  ال ا   لتؽ نش الاات ا ر بالطرن ر الإلوترو  ر ( ارشٜٖٙ ا م اللدد )
( اات ا ر ٖٖٛ(م وااتردن ال ا   اش ػ عدد )ٜٖٙعمق اس ش   اراد الل شر ال الع عددهػ )
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%( اؼ اجتسش الدراار افاميم ٙ.ٕٛاالحر لمخزؽ  لمس  ا م وهؽ اا يسثُ )
 (  ب ؼ  ؽ نش الل شر.ٖوالجدوم )

 ؽ نش  اراد ع شر الدراار واً ا لمستت را  الترش   ر   (ٖادوم )
 النسبة المئوٌة العدد المتغٌر البٌان

 النوع

 45.6 154 مرشد

 54.4 184 مرشدة

 100 338 المجموع

 المدٌرٌة

 16.6 56 شمال غزة

 18.0 61 غرب غزة

 24.9 84 شرق غزة

 11.2 38 الوسطى

 10.7 36 خانٌونس

 9.8 33 شرق خانٌونس

 8.9 30 رفح

 100 338 المجموع

 سنوات الخدمة 

5 سنوات  أقل من   61 18.0 

من  5-10 سنوات  175 51.8 

 30.2 102 أكثر من 10سنوات

 100 338 المجموع

 المرحلة التعلٌمٌة

 64.5 218 أساسً

 35.5 120 ثانوي

 100 338 المجموع

 أدوات الجراسة:
 مقياس الانهساك في العسل:

  ا  ال ا  
بددالا لا  عمددق افدي التربددؽي والدرااددا  الددداب ر والس ددا  ُ الستلم ددر بالسؽضددؽ م  

م (Schaufli & Bakker 2006اا تذددفمي وبدداكرم(م و)ٕٛٔٓكدرااددر ) لددؽ الخ ددرم 
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(م والتدددي  دددػ اادددتخداا ا ل  دددا  ٕٚٔٓ(م و)اللط دددر وادددالػم ٕٚٔٓو)الخذددداد واللطددداريم 
التربؽن ؼ اي احااعدا  كدك م   د  اادتفاد ال ا د  اش دا ادي الا  ساي اي اللسُ لمسرشد ؼ 

إعددداد الس  ددا ؛ لتتشااددب اددش الب ئددر الفمدددط ش ر و ب لددر ع شددر الدرااددر الحال ددرم اددؼ خددلام 
إعداد الرؽر  افول ر للأدا م  ػ عرض ا عمق اجسؽعر اؼ السحلس ؼ اؼ  اا إ  الجاالدا  

 لتحل س ام وافخإ بآرا  ػ اي ا را  الس  ا .
الا  ساي اي اللسُ لمسرشد ؼ التربؽن ؼ   دف الس  ا  إلق التلرف عمق  وصف السقياس:

( ا ر م ونحتؽ  الس  ا  ٙٔم و زسؼ الس  ا  اي اؽر ه افول ر )اي احااعا  كك 
( ٘( ا را م الشذاط وعدد ا را ه )ٙ)الإخلاص وعدد ا را ه )هي، عمق  لا ر  بلادم 

( ا را (م ونج ب  اراد ع شر الدراار عمق ا را  الس  ا  ٘ا را م الا تسا  وعدد ا را ه )
اؼ خلام اخت ار   د لدا ُ الإاابر الخسدر  دب ا  ا  ل لر  الخساايم وهي، 

و تراو  الدرار لوُ   م مر ادًا(م – م مر  –اتؽاطر  –فب ر   –)اتح  ر لدرار فب ر  ادًا 
(  ؽضم افبلادم و رن ر ٗ) ل ار  اا ل ؼ )خسدر دراا م ودرار وا د (م  والجدوم

 .الترح م
  بلاد ا  ا  الا  ساي اي اللسُ لمسرشد ؼ التربؽن ؼ و رن ر الترح م( ٗادوم )

 الأبعاد
عدد 

 الفقرات

 طرٌقة التصحٌح

 الدرجة الدنٌا
 الدرجة العلٌا

 11 6 6 الإخلاص
 15 5 5 النشاط

 15 5 5 الانغماس

 11 96 96 الدرجة الكلٌة 

لمتح   اؼ الخرا ص خرائص الديكؽمتخية لسقياس الانهساك في العسل: ال
 الد لؽاترنر الستسثمر بالرد  والث ا  لمس  ا ؛  ا  ال ا   بالآ ي،

: صجق السقياس ،  ا  ال ا   بااتخدا   ؽع ؼ اؼ الرد ؛ لمتأكد اؼ  دن الس  ا  أولاا
بف را ه ي  ُ اا وضش ل  ااه اي اؽضؽ  الدراارم ول ُ ش ئًا  خر ك ر م وهإاد الشؽعاد 

 اؼ الرد  هسا،
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 صجق السحكسيؼ:-9
 ددػ عددرض الس  ددا  اددي اددؽر ه افول ددر عمددق اجسؽعددر اددؼ  اددا إ  ادداال  ؼ اددؼ  

ددؼ يلسمددؽد اددي الجاالددا  الفمدددط ش رم   دد  الستخرردد ؼ فسددا هددؽ ابدد  ؼ اددي السمحدد م اسن
 ددااؽا بإلددداء  را  ددػ والا عددا  ػ  ددؽم اشاادد ر ا ددرا  الس  ددا م واددد  ا تسدداء الف ددرا  إلددق 
الس  ددا م وفددإلغ وضددؽ  ادد اكته المتؽنددر؛ و ددد  لددد  السحلسددؽد الا عدداٍ  ا سددر و  سددرم 

واي ضؽء  مغ الآراء  ػ  لدد ُ بلد   ا تشش ال ا   و ار  اي ضؽ  ا التلديلا  اللا ار؛
 الف را م و ضاار ا ر  عمق الشحؽ الآ ي، 

(م واددي ٗمٖالف ددرا  التددي  ددػ  لددد م ا فا ددل بالتر  ددب، بالشددد ر لم لددد افوم عدددلل الف ددرا  ) -  
 (.ٗمٖمٔ(م وال لد الثال  عدلل الف را  )ٗمٕمٔال لد الثا ي عدلل الف را  )

 ( اي ال لد افوم.ٔب، ا ر  )الف را  التي  إال فا ل بالتر   - ي
 ( اي ال لد افوم.ٕمٔالف را  التي  ض فل فا ل بالتر  ب ا ر  ) -  

 الاتداق الجاخمي: 
ي رد به، اد   ؽاادد  فُ ا دددر  ادؼ ا ددددرا  الس  ددا  ادش الدرادددر الوم دددر لمس  دددا  الدإي  

  ادؼ اد  الا دددا  الداخمي لمس  دا م  شتسدي إل ده هإ  الف را م و ددد  ا  ال ا   بالتحد ت 
( ارشدًا وارشد م ٓٗا ا  ال ا   لتطب ددد  الس دد دددا  عمدق ع شدر ااتطلاع دددر الؽ دددر اؼ )

و ػ  داي الااُ ار بدداط ل راؽد ل ؼ ا را  الس  ددا  ادش الدرادر الوم در لمس  ا م والغ 
 (  ؽضم الغ،5والجدوم )(م SPSSبااتخدددا  البر ددااددا الإ ردا ي )
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 الااُ ار  اط فُ ا در  ادؼ ا درا  الس  دا  ادش الدرادر الوم در لمس  دا  (٘ادوم )
 التي  شتسي إل ه 

 البعد
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 البعد
رقم 
 الفقرة

معـامل 
 الارتبـاط

 البعد
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

ص
لا

خ
لإ
 ا

1 **.846 

ط
شا

الن
 

7 **.891 
لان

ا
س

ما
غ

 12 **.722 

2 **.900 8 **.907 13 **.758 

3 **.926 9 **.870 14 **.740 

4 **.894 10 **.926 15 **.647 

5 **.883 11 **.853  16 **.684 

6 **.896  

 ٖٜٖ.ٓ( = ٔٓ.ٓ( وعشد ادتؽ  دلالر )ٖٛ**ر الجدول ر عشد درار  رنر )
   ٖٗٓ.ٓ( = ٘ٓ.ٓد ادتؽ  دلالر )( وعشٖٛ*ر الجدول ر عشد درار  رنر )

(  د الاادلا  الار بداط لد ؼ فدُ ا ددر  ادؼ ا ددرا  الس  ددا  والدرادر ٘ ب ؼ الجددوم )
-.ٚٗٙ.(م و راو ددل الداالا  الار  داط لدد ؼ )ٔٓالوم ددر لف ددرا ه دالددر عشدددد ادتددؽ  دلالدر )

 .(م وبإلغ  لدت ا را  الس  ا  ااد ر لسا وضلدل ل  ااده.ٕٜٙ
  رجق البشائي:ال -أ

ولمتح   اؼ الرد  البشا ي لمس  دا م  دا  الدد ا   بحدداي الداالا  الار  داط لد ؼ 
درار فُ بُلد اؼ  بلاد الس  ا  وافبلاد افخر م وفإلغ فدُ بُلد بالدرار الوم ر لمس  دا م 

 (  ؽضم الغ.ٙوالجدوم )
الدرار الوم ر ارفؽار الاالا  ار  اط فُ بلد اؼ  بلاد السد  ا  اش  (ٙادوم )

 لمس  ا 
 الانغماس النشاط الإخلاص الدرجة الكلٌة البعد

   1 943.** الإخلاص

  1 817.** 926.** النشاط

 1 708.** 736.** 870.** الانغماس

 ٖٜٖ.ٓ( = ٔٓ.ٓ( وعشد ادتؽ  دلالر )ٖٛ**ر الجدول ر عشد درار  رنر )
   ٖٗٓ.ٓ( = ٘ٓ.ٓ) ( وعشد ادتؽ  دلالرٖٛ*ر الجدول ر عشد درار  رنر )
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(  د اس ددش افبلدداد  ر بددد  ل لزدد ا الدد ل  وبالدراددر الوم ددر ٙ تزددم اددؼ الجدددوم )
.(م وهدإا  ؤفدد  دن الس  دا   تستدش ٔٓلمس  ا  ار  اً ا اا دلالر   داث عشدد اددتؽ  دلالددر )

 لدرار عال ر اؼ الا دا  الداخمي؛ اا يطسئؼ ال ا د  إلق  طب   ا عمق ع شر الدراار.
 :Reliabilityت السقياس ثبا

 ادددر  ال ا ددد  خطدددؽا  التأكدددد ادددؼ   دددا  الس  دددا م والدددغ بلدددد  طب   دددا عمدددق  ادددراد 
 الل شر الااتطلال ر بطرن ت ؼم وهسا، التجك ر الشر  رم والاادُ  لفا فرو  ا . 

 : Split-Half Coefficientطخيقة التجدئة الشرفية -9
ي   ددا  الااددت ا ر بطرن ددر التجك دددر  ددػ ااددتخدا  دراددا  الل شددر الاادددتطلال ر لحدددا

  ددد  ا تددددبل درادددا  ا دددرا  الس  دددا  الفرديدددر ا الدددُ الف دددرا  الكوا دددرم والدددغ  الشرددد  رم
الار  دداط لدد ؼ الشرددف ؼم  ددػ اددر   لددد ُ الطددؽم بااددتخدا  الادلددر اددب رااد  بحددداي الااددُ

 (  ؽضم الغ،ٚوالجدوم )  (Spearman-Brown Coefficient)لراود 
 الاالا  الار  اط ل ؼ  رفي فُ بلد  بُ التلد ُ والااُ الث ا  بلد التلد ُ (ٚادوم )

 معامل الثبات بعد التعدٌل الارتباط قبل التعدٌل عدد الفقرات الأبعاد

 954. 912. 6 الإخلاص

 887. 860. *5 النشاط

 809. 776. *5 الانغماس

 866. 828. 16 الدرجة الكلٌة للانهماك فً العمل

 خدا  الادلر اتساد فد الشرف ؼ ك ر اتداون ؼ.* ػ اات
.(م هدددإا  دددم ٙٙٛ(  دن الدددااُ الثبدددا  لمس  ددا  فلددُ لمددع )ٚ تزددم اددؼ الجدددوم )

عدمق  د الس  دا   تستدش لدراددر عال در ادؼ الث دا   طسدئؼ ال ا د  إلدق  طب  دد ا عمدق ع شددر 
 الدراادر.

 طخيقة ألفا كخونباخ:-2
  اؼ  در   ددداي الث دا  وهدي  رن ددر  لفددا فدرو بددا م ااتخد  ال ا    ددرن ر  خدر 

والددغ لإيجددداد الاادددُ  بدددا  الس  دددا م   دد   رددمل عمددق   سدددر الدددااُ  لفدددا لوددُ بُلددد اددؼ 
 (  ؽضم الغ،ٛافبلادم والجدوم )
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 الاالا   لفا فرو  ا  لوُ بلد اؼ  بلاد الس  ا   (ٛادوم )
 باخمعامل ألفا كرون عدد الفقرات الأبعاد

 948. 6 الإخلاص

 932. *5 النشاط

 749. *5 الانغماس

 952. 16 للانهماك فً العملالدرجة الكلٌة 

.(م وهدددإا  دددم ٕٜ٘(  د الدددااُ الثبدددا  لمس  ددا  فلددُ لمددع )ٛ تزددم اددؼ الجدددوم )
عدددمق  د الس  ددا   تستددش لدرادددر عال ددر اددؼ الث ددا ؛ اددا يُطسددئؼ ال ا دد  إلددق  طب  ددد ا عمددق 

 راادر.ع شدر الد
 إجخاءات تشفيح الجراسة:

 دا  ال ا دد  بسراالدر اددا   د م لدده ادؼ افدي التربددؽي السدر    بستت ددرا  الدراادرم والددإي  -ٔ
 ااعد ال ا   عمق  وؽنؼ خم  ر عمس ر لسؽضؽ  الدراار.

 دددا  ال ا ددد  بدددالراؽ  إلدددق بلددد  الدراادددا  وافبحددداث السحم دددر واللرب دددر واللالس دددر اا   -ٕ
 اار للااتفاد  اش ا اي اخت ار افدوا .الللا ر بستت را  الدر 

 ددا  ال ا دد  بالالت دداء بل شددر اددؼ السرشددد ؼ التربددؽن ؼ اددؼ خددلام  نددار  ا دا  ددرم و حدداور  -ٖ
 ال ػ  ؽم الا  ساي اي اللسُ.

 ا  ال ا   بالتح   اؼ اد  افدا  و  ا  ا اؼ خلام  طب   ا عمق ع شدر اادتطلال ر  -ٗ
 ( اؼ  اراد الل شر.ٓٗ ؽاا ا )

(م و ددػ ااددتراا  369 دوا  الدرااددر عمددق الل شددر الفلم ددرم والتددي  وؽ ددل اددؼ ) طب دد   -٘
 ( ا  ا  االم لمتحم ُ الإ را يم واؼ  ػ إاراء الالجا  اف داث السشاا ر.338)
لاادتخراا الشتدا ا  spssااتخدا  افادال ب اف دداث السشااد ر والدغ باادتخدا  لر دااا  -ٙ

 داب ر والإ ار الشعري.و حم م ا واشا ذت ا اي ضؽء الدرااا  ال
 ا اكر التؽا ا  والس تر ا  اي ضؽء الشتا ا. -ٚ
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 السعالجات الإحرائية:
لمحردددؽم عمددددق  تدددا ا الدرااددددرم اادددتخد  ال ا دددد  السلالجدددا  اف ددددداث التال دددر بلددددد  فرنددددع  -  

(م و دػ اادتخدا  الاخت دارا  SPSSو حم ُ  دوا  الدراار اؼ خدلام البر دااا الإ ردا ي )
 اف داث الآ  ر،

لتورارا  والستؽاطا  والا حراف السع اري وافو اد الشدب ر؛ لؽاة خرا ص  اراد ع شر ا - ي
 الدراارم و اابا  ػ عمق ل ارا  الس  ا .

 ( لمتلرف عمق درار   ا   دا  الدراار.Cronbach's Alphaاخت ار  لفا فرو  ا  ) -  
 الااُ ار  اط ل راؽد؛ لمتح   اؼ الللا ر ل ؼ الستت را . - ث
 ؛ لموذة عؼ دلالر الفرو  ل ؼ اتؽاطي دراا  اجسؽعت ؼ.اخت ار ) ( - ا
 اخت ار  حم ُ الت ا ؼ اف ادي؛ لموذة عؼ دلالر الفرو  ل ؼ  لاث اجسؽعا   و  كثر. -  

 نتائج الجراسة:
 ددا  ال ا دد  بلدددرض  تددا ا الدرااددرم والدددغ اددؼ خددلام الإاابدددر عددؼ  اددئمر الدراادددرم 

اددُ إل  ددا اددؼ خددلام  حم ددُ ا را  ددا؛ ل دددف وااددتلراض  لددر   تددا ا الااددت ا ر التددي  ددػ التؽ 
ادددتؽ   ح  دد  الا  سدداي اددي اللسددُ لددد  السرشددد ؼ التربددؽن ؼ اددي احااعددا   التلددرتف عمددق

م و ددد  ددػ إاددراء السلالجددا  اف ددداث لمب ا ددا  الستجسلددر اددؼ ااددت ا ر الدرااددر بااددتخدا  كددك 
 تدا ا الدراادر التدي (؛ لمحرؽم عمق SPSSلر ااا الر   اف داث لمدرااا  الااتسال ر )

 ا تػ عرض ا و حم م ا اي هإا الفرُ.
 السحغ السعتسج في الجراسة:

ل د  ػ  حد د السحغِّ السلتسد اي الدراار اؼ خدلام  حد دد  دؽم الخلايدا ادي ا  دا  
(م واددؼ  ددػ   ددد سه عمددق  كبددر ٗ=ٔ-٘ل لددر  الخساادديم و ددداي السددد  لدد ؼ الدددراا  )

.(م وبلددد الددغ إضدداار هددإ  ٛ=ٗ/٘الخم ددر  ي، )   سددر اددي الس  ددا ؛ لمحرددؽم عمددق  ددؽم
(م والدغ لتحد دد ٔال  سر إلق   ُ   سر اي الس  ا  )لداير الس  ا (م وهي الؽا د اح م )

( ٜالحددددِّ افعمدددق ل ددددإ  الخم دددرم وهلدددإا  ادددد م  دددؽم الخلايدددا فسددددا هدددؽ اؽضدددم بالجدددددوم )
(Ozen et al. 2012،) 
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 السحغ السلتسد اي الدراار (ٜادوم )
 درجة التوافر الوزن النسبً المقابل له خلٌةطول ال

 قلٌلة جدًا % 16 -%11أكثر من  9011 – 9011من 

 قلٌلة %51-% 16أكثر من  1061 – 9019من 

 متوسطة %61-% 51أكثر من  1011 – 1069من 

 كبٌرة %11-% 61أكثر من  1011 – 1019من 

 كبٌرة جدًا %911-% 11أكثر من  5011 – 1019من 

 ر  تدا ا الدراادر والحلدػ عمدق ادددتؽ  الاادتجابرم اعتسدد ال ا د  عمدق  ر  ددب ولتفدد
د  الستؽاطا  الحدال ر عمق ادتؽ  افبلاد للأدا م وادتؽ  الف را  اي فُ اجامم و د  دن

 ال ا   درار السؽاا ر  دب السحغ السلتسد لمدراار.
 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول:
 سل لجى السخشجيؼ التخبؽييؼ في محافعات غدة؟"ما مدتؽى الانهساك في العه

ولماابددر عددؼ هددإا الدددؤامم  ددا  ال ا دد  بااددتخدا  التوددرارا  والستؽاددطا  والشددددب 
 السئؽنرم والجدوم الآ ي  ؽضم الغ،

التورارا  والستؽاطا  والا حرااا  السع ارنر والؽ د الشدبي لوُ بلد اؼ  (ٓٔادوم )
 اي ا  ا  الا  ساي اي اللسُ بلاد الس  ا  وفإلغ  ر  ب ا 

 المتوسط البعد
الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

 النسبً
 الترتٌب

 1 94.67 4450 4.734 الإخلاص

 2 80.20 6260 4.010 النشاط

 3 74.40 6290 3.720 الانغماس

  83.82 4450 4.191 الدرجة الكلٌة للانهماك فً العمل

لسر  ددر افولددق لددؽ د  دددبي (  د الإخددلاص  رددُ عمددق آٔ تزددم اددؼ الجدددوم )
%(   ي  د الإخدددلاص لدددد  السرشدددد ؼ التربدددؽن ؼ فب دددر اددددًام  مدددق الدددغ الشذددداط ٚٙ.ٜٗ)

%(م وهإا يلشي  د الشذاط لد  السرشدد ؼ ٕٓ.ٓٛ رُ عمق السر  ر الثا  ر لؽ د  دبي )
%(م ٓٗ.ٗٚالتربؽن ؼ فب رم  مق الدغ الا تسدا   ردُ عمدق السر  در الثالثدر لدؽ د  ددبي )

يلشددي  د الا تسددا  لددد  السرشددد ؼ التربددؽن ؼ فب ددرم  اددا الدراددر الوم ددر للا  سدداي اددي وهددإا 
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%(م وهإا يذ ر إلدق  د الا  سداي ادي اللسدُ لدد  ٕٛ.ٖٛاللسُ احرُ عمق و د  دبي )
السرشدددد ؼ التربدددؽن ؼ ادددي احااعدددا  كدددك  فب دددر  ددددب السحدددغ السلتسدددد لمدراادددرم ونؽضدددحه 

 (.ٜالجدوم )
م ر بسدتؽ  الا  ساي اي اللسدُ لدد  السرشدد ؼ التربدؽن ؼ ادي ولتفد ر الشتا ا الستل 

 بالذدلُ السؽضدحر فبلداد الس  دا  الآ  در الجدداوم ال ا د  بإعدداد احااعدا  كدك م  دا 
 :الآ ي

 البعج الأول: الإخلاص.
التورارا  والستؽاطا  والا حرااا  السع ارنر والؽ د الشدبي لوُ ا ر  اؼ  (ٔٔادوم )

 فوم، الإخلاص( وفإلغ  ر  ب ا اي ال لدا را  )ال لد ا
رقم 

 الفقرة
 المتوسط الفقرة

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

 النسبً
 الترتٌب

 1 96.39 462. 4.820 ٌتضمن عملً أهدافاً واضحةً ومحددةً بالنسبة ل0ً 9

 9 97.16 419. 4.858 أجد أن عملً ذو قٌمة بالنسبة ل0ً 1

 1 94.62 578. 4.731 تنتابنً الحماسة تجاه عمل0ً 1

 1 96.39 522. 4.820 أشعر بالفخر تجاه عمل0ً 1

 6 91.42 673. 4.571 أجد أن عملً ٌلهمنً إلى ابتكار برامج جدٌدة0 5

 5 92.07 623. 4.604 أشعر بأن عملً ٌتصف بالتحدي0 6

  94.67 4450 4.734 الدرجة الكلٌة للبعد 
 

ددل ٕال لددد فا ددل الف ددر  )(  د  عمددق ا ددر  اددي ٔٔ تزددم اددؼ الجدددوم ) (م والتددي  رن
ه ا تمددددل السر  ددددر افولددددق لددددؽ د  دددددبي  دددددر   اددددد  د عسمددددي او   سددددر بالشددددد ر لدددديعمددددق، ه

%(  ي،  د إ دا  السرشد ؼ التربؽن ؼ  د عسم ػ او   سدر فب در اددًم و د  د دق ٙٔ.ٜٚ)
ددل عمددق، ه٘ا ددر  اددي ال لددد فا ددل الف ددر  ) ق التوددار  اددد  د عسمددي  م سشددي إلدد(م والتددي  رن

%(  ي،  د إ دددددا  ٕٗ.ٜٔه ا تمددددل السر  ددددر افخ ددددر  لددددؽ د  دددددبي  دددددر  )لددددرااا اد ددددد 
السرشددد ؼ التربدددؽن ؼ بددأد عسم دددػ  م س ددػ إلدددق التوددار لدددرااا اد ددد  فب دددر ادددًام  ادددا الدرادددر 

%( وهدإا يلشدي  د الإخدلاص لدد  السرشدد ؼ ٚٙ.ٜٗالوم ر لم لد  رُ عمق و د  ددبي )
 (.ٜكك  فب ر ادًام  دب السحغ السلتسد لمدراار ادوم )التربؽن ؼ اي احااعا  
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 البعج الثاني: الشذاط.
التورارا  والستؽاطا  والا حرااا  السع ارنر والؽ د الشدبي لوُ ا ر  اؼ  (ٕٔادوم )

 ا را  )ال لد الثا ي، الشذاط( وفإلغ  ر  ب ا اي ال لد 
رقم 
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 الترتٌب

 9 8.64 8 647. 4.432 أجد نفسً مفعمًا بالحٌوٌة وأنا أؤدي عمل0ً 9

 1 87.63 621. 4.382 أشعر بأننً قوي الإرادة ومتٌقظاً أثناء العمل0 1

 5 72.43 936. 3.621 أعمل بمثابرة حتى لو لم تسر الأمور حسبما أرٌد0 1

1 
بأننً ٌجب علً عندما استٌقظ صباحًا ٌنتابنً شعور 

 أن أذهب إلى العمل0
3.760 .836 75.21 1 

 1 77.10 989. 3.855 بإمكانً أن أستمر فً عملً لفترات زمنٌة طوٌلة0 5
  80.20 6260 4.010 الدرجة الكلٌة للبعد 

 

ل ٔ(  د  عمق ا ر  اي ال لد فا ل الف ر  )ٕٔ تزم اؼ الجدوم ) (م والتي  رن
ه ا تمل السر  ر افولق لؽ د  دبي  در  لح ؽنر و  ا  ؤدي عسمي اد  فدي افلسًا باعمق، ه

%(  ي  د شلؽر السرشد ؼ التربؽن ؼ بالح ؽنر والشذاط   شاء  أدير اللسُ فب ر ٗٙ.ٛٛ)
ل عمق، هٖادًام و د  د ق ا ر  اي ال لد فا ل الف ر  )  عسُ بسثالر   تق لؽ (م والتي  رن

%(  ي،  د ٖٗ.ٕٚسر  ر افخ ر  لؽ د  دبي  در  )ه ا تمل اللػ  در افاؽر  د سا  رند
عسُ السرشد ؼ التربؽن ؼ بسثالر   تق لؽ لػ  درِ افاؽر  د سا  رند فب ر م  اا الدرار 

%(  ي،  د الشذاط لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ ٕٓ.ٓٛالوم ر لم لد  رُ عمق و د  دبي )
 (.ٜالجدوم ) اي احااعا  كك  فب ر  دب السحغ السلتسد لمدراارم ونؽضحه
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 البعج الثالث: الانغساس.
التورارا  والستؽاطا  والا حرااا  السع ارنر والؽ د الشدبي لوُ ا ر  اؼ  (ٖٔادوم )

 ا را  )ال لد الثال ، الا تسا ( وفإلغ  ر  ب ا اي ال لد 
رقم 

 الفقرة
 المتوسط الفقرة

الانحراف 

 المعٌاري

الوزن 

 النسبً
 الترتٌب

 1 81.48 765. 4.074 قت ٌنفد أثناء العمل0أرى أن الو 9

 1 66.21 938. 3.311 أنسى كل شًء حولً وأنا أعمل0 1

 9 95.86 510. 4.793 أشعر بالفخر وأنا أؤدي عمل0ً 1

 1 65.50 1.024 3.275 أجد صعوبة فً الانفصال عن عمل0ً 1

 5 62.96 1.054 3.148 أشعر بالسعادة وأنا أعمل تحت الضغط0 5

  74.40 6290 3.720 درجة الكلٌة للبعدال 

(م والتي  رل ٖ(  د  عمق ا ر  اي ال لد فا ل الف ر  )ٖٔ تزم اؼ الجدوم )
%( ٙٛ.ٜ٘ه ا تمل السر  ر افولق لؽ د  دبي  در  ) شلر بالفخر و  ا  ؤدي عسميعمق، ه

د ق ا ر  اي  ي،  د شلؽر السرشد ؼ التربؽن ؼ بالفخر وهػ  ؤدود عسم ػ فب ر ادًام و د  
ه   شلر بالدلاد  و  ا  عسُ  حل الزت (  والتي  رل عمق، ه٘ال لد فا ل الف ر  )

%(  ي،  د شلؽر السرشد ؼ التربؽن ؼ ٜٙ.ٕٙا تمل السر  ر افخ ر  لؽ د  دبي  در  )
 بالدلاد م وهػ يلسمؽد  حل الزت  اتؽا م

يلشي  د  %( وهإآٗ.ٗٚ اا الدرار الوم ر لم لد  رُ عمق و د  دبي )
الا تسا  لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ اي احااعا  كك  فب ر  دب السحغ السلتسد لمدراارم 

 (.ٜونؽضحه الجدوم )
 تفديخ نتائج الدؤال الأول ومشاقذتها: 

كذفل  تا ا الدؤام افوم  د ادتؽ   ح    الا  ساي لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ 
 ٕٛ.ٖٛ(م وبشد ر ائؽنر )ٜٔٔ.ٗدالي )اي احااعا  كك  ار فشٌم إا لمع الستؽا  الح

%(م فسا  ظ ر  الشتا ا  رؽم بُلد الإخلاص عمق السر  ر افولقم   سا  رُ بُلد 
 الشذاط عمق السر  ر الثا  رم ل شسا ااء بُلد الا تسا  اي السر  ر افخ ر .
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ونلكو ال ا   هإ  الشت جر إلق شلؽر السرشد ؼ بحالر إيجال ر  ترة بالإخلاص 
اط والا تسا  اي  داء  عسال ػ بذلُ اتس كم  ابش اؼ الذلؽر بالرضا الؽظ في والشذ

والا تساء والتلم  بالسؤادر التلم س رم والالتكا  بال ؽاعد والح ؽ  التي  شد   فاعمه اش 
افاراد الآخرنؼ اي السؤادر التلم س ر اؼ  الاء وادراء واذرا ؼ؛ اا  ؤدي إلق ااتثسار 

بؽن ؼ و الا  ا  ػ اي عسُ السؤادرم ونكند درار الوفاء  الإا  ر  ا ر السرشد ؼ التر 
 والذلؽر بالرحر والا تلاش الؽظ في والإا ي.

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني:
( في تحقيق α ≤. 05"هل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى الجلالة )

 خ الشؽع )مخشج، مخشجة(؟"الانهساك في العسل لجى السخشجيؼ التخبؽييؼ تعدى لستغي
لا  ؽاد ارو  ولماابر عؼ هإا الدؤامم  ا  ال ا   بالتأكد اؼ اد  الفرض ر الآ  ر، ه

اي  ح    الا  ساي اي اللسُ لد   (α ≤. ٘ٓ)اا  دلالر إ را  ر عشد ادتؽ  الدلالر 
  بااتخداالسرشد ؼ التربؽن ؼ  لك  لستت ر الشؽ  )ارشدم ارشد (هم      ا  ال ا   

 اخت ار
ه  لسلرار الفرو  ل ؼ اتؽاطا  ع شت ؼ ادت مت ؼ هسا، )ارشد ؼم ارشدا ( T. testه 

 (  ؽضم الغ،ٗٔوالجدوم )
الستؽاطا  والا حرااا  السع ارنر و  سر ه ه لس  ا  الا  ساي اي اللسُ  (ٗٔادوم )

  لك  لستت ر الشؽ 
 المتوسط العدد النوع البعد

الانحراف 
 المعٌاري

 قٌمة الدلالة قٌمة "ت"
مستوى 
 الدلالة

 الإخلاص
 513.  4.628 154 مرشد

4.096  .000 
 دالة عند 

 358.  4.822 184 مرشدة 01.

 النشاط
 661.  4.040 154 مرشد

 .811  .418 
غٌر دالة 
 ً  596.  3.985 184 مرشدة إحصائٌا

 الانغماس
 600.  3.800 154 مرشد

2.146  .033 
 دالة عند 

 647.  3.653 184 رشدةم 05.

الدرجة الكلٌة للانهماك 
 فً العمل

 500.  4.156 154 مرشد
 .050  .960 

غٌر دالة 
 ً  419.  4.154 184 مرشدة إحصائٌا

 ٜٙ.ٔ=  .( ٔٓ)( وعشد ادتؽ  دلالر ٖٖٙ  سر ه ه الجدول ر عشد درار  رنر )
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 ٛ٘.ٕ=  .(٘ٓ)لر ( وعشد ادتؽ  دلاٖٖٙ  سر ه ه الجدول ر عشد درار  رنر )
(  د   سر ه ه السحدؽبر   ُ اؼ   سر ه ه الجدول ر اي ٗٔ تزم اؼ الجدوم ) 

الدرار الوم ر لس  ا  الا  ساي اي اللسُم وهإا  دم عمق عد  واؽد ارو  اا  دلالر 
 وهإا  ؤفد اد  الفرض ر الرفرنرم وبالتالي  بؽل ا. الشؽ مإ را  ر  لك  لستت ر 
ه ه السحدؽبر اكبر اؼ   سر ه ه الجدول ر اي الإخلاصم  كسا  تزم  د   سر

ول د الشؽ م والا تسا م وهإا  دم عمق واؽد ارو  اا  دلالر إ را  ر  لك  لستت ر 
 كا ل الفرو  لرالم السرشد ؼ اي بُلد الا تسا . ولرالم السرشدا  اي بُلد الإخلاص.

 تفديخ نتائج الدؤال الثاني ومشاقذتها: 
عؼ ارو  اا  دلالر إ را  ر  لك  لستت ر الشؽ  اي بلد  كذفل الشتا ا

 الا تسا  لرالم السرشد ؼ التربؽن ؼ.
ونلكو ال ا   هإ  الشت جر إلق  د السرشد ؼ التربؽن ؼ  تلاامؽد اش شرنحر 
الإفؽرم و د السجتسش الفمدط شي اي  طا  كك  اا    اار خاار  س ك  عؼ ك ر  اؼ 

 دوار الإفؽر عؼ الإ اثم و د اذاكُ الذ اي ل ا  مؽم  السجتسلا م اؼ اختلاف و س ك
اي التالب  كثر اؼ اذاكُ الفت ا م و د السرشد التربؽي لديه ال در  عمق  مِّ ام علُ 
الشداء التي  حتاا إلق  ُ اذللا  ؼن بأامؽي خاص ار    بلادا  و  ال د و  ػ 

 السجتسش.
إ را  ر  لك  لستت ر الشؽ  اي وفذفل الشتا ا  يزًا عؼ واؽد ارو  اا  دلالر 

 بلد الإخلاص لرالم السرشدا  التربؽنا .
ونلكو ال ا   هإ  الشت جر إلق  د السرشدا  التربؽنا   ؽاد لد  ؼ التكا   كثر   

اؼ السرشد ؼ التربؽن ؼ باللسُ و ؽ  تهم و شف إهػ السطمؽي اش ؼن برؽر  د   رم و د 
 اش  فُ اشد ؼ.الا رام والتؽااُ اي ا اا ؼن يلؽد 
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 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث:
( فلللي α ≤. 05هلللل تؽجلللج فلللخوق ذات دلاللللة إحرلللائية عشلللج مدلللتؽى الجلاللللة )"

تحقيق الانهساك في العسل لجى السخشجيؼ التخبؽييؼ تعدى لستغيلخ السجيخيلة )شلسال غلدة، 
 غخب غدة، شخق غدة، الؽسطى، خانيؽنذ، شخق خانيؽنذ، رفح(؟"

هإا الدؤامم  دا  ال ا د  بالتأكدد ادؼ ادد  الفرضد ر الردفرنر الآ  در، ولماابر عؼ 
( ادي  ح  د  الا  سداي α ≤. ٘ٓ ؽاد ارو  اا  دلالر إ را  ر عشدد اددتؽ  الدلالدر )هلا 

اددي اللسددُ لددد  السرشددد ؼ التربددؽن ؼ  لددك  لستت ددر السد رنددر )شددسام كددك م كددري كددك م شددر  
هم   دد   ددا  ال ا دد  بااددتخدا   اددمؽي  كددك م الؽاددطقم خددا  ؽ ُم شددر  خددا  ؽ ُم راددم(

 (  ؽضم الغ، ٚٔم والجدوم )One Way ANOVA حم ُ الت ا ؼ اف ادي 
اردر الت ا ؼ واجسؽ  السربلا  ودراا  الحرنر واتؽا  السربلا  و  سر  (ٚٔادوم )

 هفه وادتؽ  الدلالر  لك  لستت ر السد رنر.
 مصدر التباٌن 

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

وسط مت
 المربعات

قٌمة 
 "ف"

قٌمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 الإخلاص

 1.564 307.  6 1.844 بٌن المجموعات

 
 

 .157 

 
 

غٌر دالة 
 إحصائٌاً

 196.  331 65.025 داخل المجموعات

  337 66.869 المجموع

 النشاط

 935.  367.  6 2.201 بٌن المجموعات

 
 

 .470 

 
 

غٌر دالة 
 إحصائٌاً

 392.  331 129.885 خل المجموعاتدا

  337 132.086 المجموع

 الانغماس

 1.414 556.  6 3.336 بٌن المجموعات

 
 

 .208 

 
 

غٌر دالة 
 إحصائٌاً

 393.  331 130.147 داخل المجموعات

  337 133.483 المجموع

الدرجة الكلٌة 
 للانهماك فً العمل

 1.227 256.  6 1.533 بٌن المجموعات

 
 

 .292 

 
 

غٌر دالة 
 إحصائٌاً

 208.  331 68.933 داخل المجموعات

  337 70.467 المجموع

 ٘ٛ.ٕ.( = ٔٓ( وعشد ادتؽ  دلالر )ٖٖٔمٙف الجدول ر عشد درار  رنر )
 ٕٔ.ٕ.( = ٘ٓ( وعشد ادتؽ  دلالر )ٖٖٔمٙف الجدول ر عشد درار  رنر )

السحددؽبر   دُ ادؼ   سدر هفه الجدول در عشدد (  د   سر هفه ٚٔ تزم اؼ الجدوم )
.( اددي اس ددش افبلدداد والدراددر الوم ددر لمس  ددا م  ي   دده، لا  ؽاددد اددرو  ٘ٓادددتؽ  دلالددر )

 م وهإا  ؤفد اد  الفرض ر الرفرنر و بؽل ا. السد رنراا  دلالر إ را  ر  لك  لستت ر 
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 تفديخ نتائج الدؤال الثالث ومشاقذتها: 
 ؽاد ارو  اا  دلالر إ را  ر  لك  لستت ر السد رنر.كذفل الشتا ا   ه لا  

ونلكو ال ا   هإ  الشت جر إلق  د  طا  كك  ادا ته الجترا  ر ات ر ؛ اا  شتا 
عشه الا دجا  ل ؼ و ار  الترب ر والتلم ػ وب ؼ السد رنا م و ؽا ر فُ الإالا  ا  الستا ر 

التشد   الج د ل ؼ السد رنا  عؼ السشاا ر لجس ش السد رنا  لدود  فرن  ل ش ام و ذؽء 
 رن  الشدوا  والدورا  السذترفر اي   ادم الخبرا م والتأه ُ اي اللسُ؛ ل رُ السرشد 
إلق الس ار  الحال ر التي  ؤدي إلق عد  واؽد ارو  ل ؼ السرشد ؼ اي  رااء احااعا  

  طا  كك .
 خاتسة الجراسة

 الشتائج
 اسة: ومؼ أهػ الشتائج التي تؽصمت لها الجر 

 ار فا  ادتؽ  الا  ساي اي اللسُ لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ اي احااعا  كك . -ٔ
ارو  اا  دلالر إ را  ر ُ لك  لستت ر الشؽ  اي بلد الا تسا  لرالم  واؽد -ٕ

واؽد ارو  اا  دلالر إ را  ر ُ لك  لستت ر الشؽ  اي بُلد و السرشد ؼ التربؽن ؼم 
 الإخلاص لرالم السرشدا  التربؽنا .

 د  واؽد ارو  اا  دلالر إ را  ر ُ لك  لستت ر السد رنر.ع -ٖ
 التؽصيات:

ضرور   ناد  الاهتسا م و  ار  الؽعي بسف ؽ  الا  ساي اي اللسُم والغ اؼ خلام،  -ٔ
 الدورا م والشدوا م والااتساعا  بذلُ دوري.

الاهتسا  لدراار  و ا  وظروف اللسُ؛ فؽ  ا  ؤ ر بذلُ فب ر عمق ا  ساي   -ٕ
 ؼ التربؽن ؼ.السرشد 

 لكنك ابد  السذارفر اي ا خاا ال رار؛ لسا له اؼ  أ  ر ا اشر عمق الا  ساي اي  -ٖ
 اللسُ.
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 السقتخحات:
 يقتخح الباحث إجخاء الجراسات الآتية حؽل:     

 الللا ر ل ؼ الا  ساي اي اللسُ واؽد  الح ا  لد  السرشد ؼ التربؽن ؼ اي السدار . -ٔ
 سُ والرضا الؽظ في لمسرشد ؼ التربؽن ؼ اي السدار .الللا ر ل ؼ الا  ساي اي الل -ٕ
 الرضا الؽظ في وعلا ته بالا  ساي اي اللسُ والإفاء الااتساعي لمسرشد ؼ التربؽن ؼ. -ٖ
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 السخاجع
 ( 2011  سد  لؽ  الد.) عساد، دار الس در . العسمية الإرشادية 
 (التدؽن  الداخمي وعلا ته بسدتؽ   ح 2018  سد  لؽ الخ ر .) الا  ساي باللسُ لد  اللاام ؼ   

 1م مجمة جامعة القجس السفتؽحة لمبحؽث الإندانية والاجتساعيةاي ااالر ال د  السفتؽ رم 
(46)، 25-11. 

 ( الا  ساي اي اللسُ وعلا ته بالاعت اد بفلال ر الإا  ٕٚٔٓإ لا  الخذادم وعارف اللطاري .)
مجمة جامعة القجس السفتؽحة ذسال ر اي افردد. والتسل ؼ لد  اد ري ادار  اشط ر افكؽار ال

 .ٕٛٓ -ٕٜٔ(، ٕٕ) ٚم امدط ؼم للأبحاث والجراسات التخبؽية والشفدية
 ( الؽ ا  ا ا  السرشد التربؽي وعلا ت ا بدسا ه الذخر ر اي ار مر ٕ٘ٔٓ  ؽار إلراه ػ .)

 .ٖٚٚ(، ٜٛ) ٕٔم اللرا م مجمة كمية التخبية الأساسيةالدراار الستؽاطرم 
 ( التؽاضش الفوري وعلا ته بالا  ساي لد   ال ا   دػ رناض اف فامم ٖٕٕٓبذر   د ؼ عمي.)

 (.  ٖٕٕٓم  اار )مجمة كمية التخبية الأساسية
 ( ٕٕٗٓخديجر امساد) .الانهساك في التعمػ وعلاقته بالفزؽل السعخفي لجى طمبة الجامعة 

 (.ٕٕٗٓالترب ر م الجاالر السدتشررنرم ش اط ) مالسؤ سر اللمسي لملمؽ  الإ دا  ر والتربؽنرم فم ر
 ( ادتؽ  الا  ساي الؽظ في لد  اد ري ادار  ٕٚٔٓرعد خمة اللط ر و ا ا ابري االػ .)

 .ٜٕٛٔ-ٜٕٚٓ(، ٗم )مجمة كمية التخبية لمبشاتالسر مر الالتدا  ر اي بتداد. 
 ( ُادتؽ  الا تسا  الؽظ في لد  المسا  السدار  الٜٕٔٓر د الذب .) . ثا ؽنر اي احااعر عش ك

 .ٜٙ-ٛٙ(، ٓٔ) ٕ٘م اررمالسجمة العمسية لكمية التخبية جامعة أسيؽط
 ( ٕٛٔٓاحر خ اط .) الاحتخاق الؽظيفي وعلاقته بفاعمية الحات لجى السعمسيؼ في الإرشاد

)راالر ااادت ر ك ر اشذؽر (م ااالر ال د  السفتؽ رم  التخبؽي في مجارس الحكؽمة الفمدطيشية
  ؼ.امدط

 ( الإرشاد الشفدي والتربؽيم عساد، دار والت ر  ااد لمشذر.  ٖٕٔٓاا سر الشؽايدر .) 
 ( أ  ر الستت را  الديسؽكرا  ر والتؽا ا  ال  س ر عمق الا  ساي الؽظ في ٕٔٔٓازُ الفزمي  .)

 .(ٙ) ٘ٔم مجمة جامعة السمغ عبج العديد الاقتراد والإدارةاي ال طا  الحلؽاي لدولر الوؽنل. 
 ( ٜٜٜٔكاامر الفر  وعبد الجالرم   ػ .)م عساد، دار الرفاء.مبادئ التؽجيه والإرشاد الشفدي 
 ( الإا  الس ش ر وعلا ت ا بالاات رار الس شي عشد السرشد ؼ ٕٙٔٓ سؽدعبد بم و اجد إلراه ػ .)

 .ٖٚٔ-ٖ٘ٔ(، ٗ) ٔٗم اللرا م مجمة أبحاث البرخة لمعمؽم الإندانيةالتربؽن ؼ. 
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 الإرشاد الاجتساعي أصؽله الشعخية (. ٜٜٜٔاتؽليم وهذا  الدم وعبد السج د ال د) اااد
 . الإاارا ، دار ال مػ لمشذر.  وتطبيقاته العسمية

 ( ااعم ر الإا  وعلا ت ا با جاها   حؽ الدراار ٕٓٔٓمحمد  اادم  هراد و اشاء  ااد  هراد .)
 . ٗٙٔ-ٜٖٔ(، ٗ)ٙٔ ة،دراسات تخبؽية وجامعيلد   لاي و ال ا  الجاالرم 

 ( الإرشاد الس شي  ذأ هٕٙٔٓمحمد  سؽد )- عرنا ه و جاري عالس رم عسادم  -  ش ا ه - هس ته 
 دار الس در  لمشذر والتؽ نش والط اعر.

 ( ٕٕٔٓارال  ااػ .) نسؽذج ثلاثي الأبعاد لمعلاقة بيؼ جؽدة حياة العسل والالتدام التشعيسي
)  رو ر دفتؽرا  ك ر  انية عمى العامميؼ في وزارة الجاخميةوالاستغخاق في العسل دراسة ميج

 اشذؽر (م ااالر ع ؼ شسُم ال اهر م ارر.
 ( السذللا  التي  ؽااه السرشد ؼ التربؽن ؼ اي السدار  الحلؽا ر ٕٗٔٓالترػ ارطمم .)

مجمة جامعة القجس السفتؽحة للأبحاث  بسحااعر ل ل لحػ اؼ اشعؽر السرشد ؼ التربؽن ؼ.
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