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 اللاعشفي التهاصل لسكياس الديكهمتخية خرائص
 مروة أبوبكر عبد الودود سيد عاشور

 

 السمخص

ييجؼ البحث الحالي إلى عخض الخرائز الديكػمتخية لسكياس ميارات التػاصل  اللبعشفي  
لجي الذباب الجامعي ، حضث تكػف السكياس في صػرتو الأولية مغ  مػزعة عمى   خسدة أبعاد 

)   فقخة  مػزعو تسثل الجػانب السيسة السكػنة لسيارات  38رئيدة  حضث تكػف السكياس مغ (
الاستكباؿ بتعاشف ). -السذاعخ -السلبحطة الشكية -الصمب–عشفي وىي (الحااات التػاصل االلب

وقج تع التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لمسكياس باستخجاـ السعالجات الإحرائية السشاسبة 
عبارة مػزعة عمى خسدة أبعاد التي تتكػف  08لمخخوج بالذكل الشيائي لمسكياس، إذ استقخ عمى 

اصل  االلبعشفي  لجي الذباب الجامعي  ، تتستع بخرائز سيكػمتخية اضجة مشيا ميارات التػ 
 مغ حضث البشاء والرجؽ والثبات. 

 

Psychometric Properties of the Nonviolent Communication Scale 

Abstract 

The current research aims to present the psychometric properties of the 

scale of nonviolent communication skills among university youth, where 

the scale in its initial form is distributed over five main dimensions where 

the scale consists of (80) distributed items representing the important 

aspects that make up nonviolent communication skills, which are 

(observation - needs - feelings - request - receiving with sympathy). The 

psychometric properties of the scale were verified using appropriate 

statistical treatments to come out with the final form of the scale, as it 

settled on 40 statements distributed over five dimensions that make up the 

nonviolent communication skills among university youth, which enjoy 

good psychometric properties in terms of construction, validity and 

reliability 
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 اللاعشفي التهاصل لسكياس الديكهمتخية خرائص
 عبد الودود سيد عاشورمروة أبوبكر 

  مقجمة:

(Nonviolent Communication - NVC)     إلى ييجؼ امشيج   اللبعشفي التػاصل يُعَج 
 الجامعي لمذباب خاصة أىسية ذا يجعمو مسا ،بضغ الافخاد الشداعات وتقمضل الستبادؿ التفاىع تعديد
 إلى الأدبيات تفتقخ ذلظ، ومع. والااتساعية الأكاديسية بضئاتيع في متعجدة تحجيات يػاايػف  الحيغ

 إلى الحااة تبخز لحا،. الفئة ىحه في اللبعشفي التػاصل ميارات لتقضيع ومػثػقة مقششة قياس أدوات
 .ةاضج سيكػمتخية بخرائز يتستع مكياس تصػيخ

 ميلبنػفضتر، ماكديسػفضتر،( العشيف التػاصل لغة والذباب يدتخجـ قجالحاضخ، الػقت في
 الذعػر عمى قجرة أقل الضػـ الذباب أف ىحه الستشػعة العشف مذاكل تُطيخ). ٢8٢٢ وزايضتر،

 التػاصل ػفخي ) ٢803 وستػؾ، ونػفضتاساري، وتخيسػليانضشغدي، قجسي،( الآخخوف  بو يذعخ بسا
 بخاندكػمب،( التعاوني والتػاصل والتعاشف اللبعشف مبادئ تجعع ومبادئ أدوات اللبعشفي

 .التعاشف وقجرات الذخرية، العلبقات ويُحدّغ  ). ٢800

 السذكلبت، حل عمى القجرة وتعديد العاشفي التعاشف تشسية في التػاصل ميارات تجريب يديع" 
 أضيخت كسا). Lee & Kim, 2010( الغزب إدارة وتحدضغ الحات احتخاـ دعع خلبؿ مغ

 والخفس والغزب الشقج مع والتعامل التعاشف، تصػيخ في اللبعشفي التػاصل فاعمية الجراسات
 .الجيشاميكية الإندانية العلبقات إدارة ميارات تعديد إلى إضافة العاشفي، والألع

                                                    )Nosek & Durán, 2017".( 

 الصبيعية التعاشفية مذاعخنا تُسكّغ بصخيقة الإنداني التفاعل عمى قجرتشا اللبعشفي التػاصل يُعدز"
 للآخخيغ، والاستساع الحات عغ التعبضخ أسمػب تذكضل إعادة إلى يجعػ فيػ. والازدىار الشسػ مغ
 السلبحطة،: وىي العسضق، الإنداني التػاصل في اػىخية عشاصخ أربعة عمى التخكضد خلبؿ مغ

. الحياة عمى والكيسة السعشى مغ مديج إضفاء بيجؼ وذلظ والصمبات؛ والاحتيااات، والسذاعخ،
 الحات مع والتعاشف والاحتخاـ، العسضق، الاستساع مسارسة التػاصل مغ الشسط ىحا ويتصمب

                                       " الآخخيغ قمػب إلى ومتجية القمب مغ نابعة العصاء في صادقة رغبة يُػلِّج مسا والآخخيغ،
Rosenberg, 2008: 11)                                                         ( 
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 عمى لسداعجتشا السدتخجمة اللبعشف مبادئ عمى مبشية تػاصل تقشية ىػ يفاللبعش التػاصلف
 كاف سػاء مػقف، أي وفي الأوقات اسيع في أنفدشا ومع الآخخيغ مع أصضل بذكل التػاصل

ا  متشػعة مجسػعة في تصبيقيا تع اتراؿ كأداة  عالسي ا اللبعشيف التػاصل يستج. صعب ا أو مستع 
 محجودة فعالضتو تجعع التي البيانات فإف ذلظ ومع متشػعضغ وسكاف أشخاص ومع البضئات مغ

 العشف مشع عمى ميسة آثار يفاللبعش لمتػاصل يكػف  قج ذلظ، عمى علبوة. لمغاية
Burleson,et al, 2011:1).) 

 ىشاؾ تكػف  أف يجب للبعشف، فيسشا تعديد مغ الجػدة عالي التجخيبي البحث يتسكغ أف قبل
 أولا   الفرل ىحا يدتعخض. ومُدتخجمة متاحة الرمة ذات والسفاليع للبعشف سميسة مقاييذ
 مقاييذ تذسل. الآف حتى الااتساعية العمػـ في البحث أدبيات في الػاردة اللبعشف تقضيسات

 ،.TNT) (Mayton et al( السخاىقضغ لجى اللبعشف اختبار قذتيامشا تست التي اللبعشف
 GPS) (Hasan( الغانجية الذخرية ومكياس ،)Elliott، 1980( الدمسية ومقاييذ ،)1998

& Khan، 1983(، اللبعشف واختبار )NVT) (Kool & Sen، 1984(، اللبعشف ومقاييذ 
 ) MSN) (Johnson et al.، 1998( الأبعاد متعجدة

Mayton, D., & Mayton, D. M, 2009:219).( 

 :بحثمذكمة ال 

ا اللبعشفي التػاصل يُقجـ  ا نيج   التكيف وتعديد العجوانية، مغ والحج التعاشف، لتعديد واعج 
 السحتسمة الفػائج أف إلا والتقضيع، التشفضح في تحجيات واػد ورغع. الذباب لجى الإيجابي الااتساعي

 التجريب في الاستثسار خلبؿ مغ. إنكارىا يسكغ لا ككل والسجتسع لمذباب اللبعشفي لمتػاصل
 الشداعات وحل بفعالية، التػاصل مغ الذباب تسكضغ يُسكششا اللبعشفي، التػاصل مجاؿ في والبحث
 التػاصل عمى التجريب تأثضخ الجراسات مغ العجيج استكذفت .رحسة أكثخ عالع وبشاء سمسي ا،

 عاـ وآخخوف  بػنكا-باتخيت أيدت دراسة وكذفت. الذباب لجى التعاشف مدتػيات عمى اللبعشفي
 والاخخيغ الحات مع التعاشف زيادة في اللبعشفي التػاصل لتجخل الإيجابية الآثار عغ ٢8٢0

ا الذباب بحؿ كسا. لمخصخ السعخضضغ وغضخ لمخصخ السعخضضغ الذباب لجى  عغ لمتخمي ايػد 
 بالتػاصل صمة وذو مُجج   اللبعشفي التػاصل عمى التجريب أف إلى يذضخ وىحا. العشيف التػاصل
 عيادات الصب الشفدي،  في عسمو مجاؿ في الباحث مذاىجات خلبؿ مغ .الذباب لجى التعاشفي

 في وخاصة   الذباب  بضغ والتػاصل عاـ، بذكل بالتػاصل الستعمقة السذكلبت مغ العجيج وااو
 حجود في واج، لمباحث، العمسي التخاث عمى اشلبعو وبعج. السبكخة الذباب الجامعي   مخحمة
 الدابقة الجراسات أف واج كسا. السجاؿ ىحا في محجودة تداؿ لا العخبية الجراسات أف عمسو،
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 السختمفة، العسخية والفئات البضئات اسيع في اللبعشفي   التػاصل مػضػع يتشاوؿ لع متغضخ ا تشاولت
  اللبعشفي  التػاصل لسيارات مكياس لبشاء الدعي إلى الباحث دفع ما وىحا. الذباب  فئة وخاصة  

 .السرخيو  البضئة مع يتػافق بسا لمذباب  الجامعي،

 :التالي الخئيدي بالدؤال البحث مذكمة صياغة يسكن :البحث أولًا : مذكمة

 الحالية؟ الجراسة عضشة في الذباب الجامعي  لجىاللبعشفي  التػاصل ميارات مدتػى  ما

 :البحث أهسية

 :والتظبيكية الشظخية الشاحية من البحث أهسية تتزح

 :الشظخية الأهسية

 مغ اللبعشفي، التػاصل حػؿ الأكاديسية السعخفة تصػيخ في البحث الشطخي يديع الإشار إثخاء
 الكياس أدوات تحدضغ في يداعج مسا لمسكياس، الديكػمتخية لمخرائز دقضق تحمضل تقجيع خلبؿ

 .السدتقبمية الجراسات في السدتخجمة

 الستعمقة الدابقة الأدبيات مخااعة عمى البحث يعتسجف متشػعة مرادر عمى لاشلبعا. ٢
 واسعة مجسػعة مغ الاستفادة فخصة لمباحثضغ يتيح مسا الديكػمتخي، والكياس اللبعشفي بالتػاصل

 .السجاؿ ليحا فيسيع لتعديد العمسية السرادر مغ

 يسكغ اللبعشفي، التػاصل لسكياس والثبات الرجؽ دراسة خلبؿ مغ الكياس أدوات تحدضغ. 3
 .والتخبػية الشفدية الجراسات في لاستخجاميا مػثػقية أكثخ أدوات وتصػيخ الكياس دقة تحدضغ

 في اللبعشفي التػاصل لتصبيقات عمسي أساس تػفضخ في البحث العسميةيديع التصبيقات دعع.0
 التصبيقات ىحه فعالية مغ يعدز مسا الااتساعي، والتفاعل الشفدي، والعلبج التعميع، مثل مجالات

 .أىجافيا تحقضق في

العخبية التي تزسشت  التتػاصل اللبعشفي  لجي الذباب الجامعي في حجود عمع قمة السقاييذ -
 الباحثة

  لجىاللبعشفي  التػاصل لسيارات مكياس ترسيع ضخورة مغ الجراسة ليحه الشطخية الأىسية تشبع-
  الذباب الجامعي

 . قياسيا يتع التي الطاىخة لأبعاد السكياس تغصية خلبؿ مغ الشطخية الأىسية تتحجد كسا-
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  التػاصل ميارات وتقضيع قياس مجاؿ في والسخشجيغ الستخررضغ رؤية الحالية الجراسة تقجـ كسا-
 .السشاسبة والتقػيع الكياس بأدوات السؤسدات وتدويج اللبعشفي 

 :التظبيكية بحثال هسيةالأثانياً : 

 الأفخاد استخجاـ مجى تقضيع في السكياس الااتساعي  حضث يداعج التفاعل اػدة تحدضغ- 
 .الشداعات وتقمضل والسيشية الذخرية العلبقات تحدضغ في يداىع مسا اللبعشفي، التػاصل لسيارات

 تجريبية بخامج ترسيع في السكياس نتائج استخجاـ والإرشادية يسكغ التجريبية البخامج تصػيخ-.٢
 أو العسل بضئات أو التعميسية السؤسدات في سػاء اللبعشفي، التػاصل ميارات تعديد إلى تيجؼ
 .الأسخي  الإرشاد في حتى

 في استخجاميا يسكغ مػثػقة قياس أداة  السكياس والتخبػية فضػفخ الشفدية الجراسات دعع. 3
 الأكاديسي، الأداء الشفدية، الرحة عمى اللبعشفي التػاصل تأثضخ لجراسة الأكاديسية الأبحاث
 .الااتساعي والتفاعل

 مجى تقضيع يسكغ السؤسدات، في السكياس تصبضق خلبؿ مغ الإيجابية العسل بضئات تعديد. 0
 .الإنتااية وزيادة العسل بضئة تحدضغ في يداعج مسا السػضفضغ، بضغ اللبعشفي التػاصل انتذار

 :بحثال أهجاف

 .الذباب الجامعي يجركيا كسااللبعشفي  التػاصل ميارات يكيذ مكياس إعجاد. 0

الذباب يجركيا كسااللبعشفي  التػاصل ميارات لسكياس الديكػمتخية الخرائز مغ التحقق-٢
 .الجامعي

 .الذباب الجامعي   لجىاللبعشفي  التػاصل مدتػيات عمى التعخؼ -3 

 :بحثالرابعاً : مرظمحات 
وديّة،  علبقات إقامة عمى التخكضد عمى تعتسج اتراؿ عسمية :بأنو اللبعشفي  التػاصل عخَّؼ

 والتقضيع بضغ السلبحطات التسضضد عمى تقػـ والعامة، العامة الإاخاءات مغ مجسػعة عمى وتعتسج
 أسمػب إلى والالتساسات، بالإضافة والصمبات والاستخاتيجيات والاحتيااات والأفكار والسذاعخ

 الػاجاني والاستساع الآخخيغ، ومع الحات مع التعاشف وىي اػانب ثلبثة في وتصبيقيا تقضيسيا
 يوالعسم العمسي والتصبضق الحػار سخ مغ
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 لسداعجتشا السدتخجمة اللبعشف مبادئ عمى مبشي اتراؿ أسمػب ىػ) NVC( اللبعشفي التػاصل
 سػاء مػقف، أي وفي الأوقات اسيع في أنفدشا ومع الآخخيغ مع أصضل بذكل التػاصل عمى
 .صعب ا أو مستع ا كاف

 تسكّغ إندانية روابط إنذاء" أال مغ العذخيغ القخف  ستضشيات في) NVC( اللبعشفي التػاصل
 الآخخيغ مع التعاشف عمى يؤكج تػاصل نيج إنو[. 0" ]الخحيع والتمقي العصاء

 نفذ لجيو شخز كل أف ىي الأساسية الفخضية. لمجسيع الأساسية العاشفية الاحتيااات تمبية
 ،NVC باستخجاـ[. ٢] الاحتيااات ىحه لتمبية مختمفة استخاتيجيات ندتخجـ ولكششا الاحتيااات،

 باحتخاـ التػاصل وبالتالي الآخخيغ واحتيااات احتياااتيع عمى التعخؼ للؤشخاص يسكغ
 تقضيع، دوف  بعشاية يحجث ما ملبحطة عمى والقجرة والتقضيع، السلبحطة بضغ التسضضد.  .وتعاشف

 عمضشا؛ تؤثخ التي والطخوؼ الدمػكيات وتحجيج

 عشيا والتعبضخ الجاخمي الذعػر حالات تحجيج عمى والقجرة والتفكضخ، الذعػر بضغ التسضضد. ٢
 .العقاب/المػـ أو الشقج أو الحكع تتزسغ لا بصخيقة

 يتع والتي فضشا) والتفاىع والثقة القػت مثل( العالسية الإندانية الكيع/الاحتيااات مع التػاصل. 3
 و نذعخ؛ وكيف يحجث بسا يتعمق فيسا تمبضتيا عجـ أو تمبضتيا

 ،)نخيجه لا ما وليذ( نخيجه ما محجد وبذكل بػضػح تػضح بصخيقة فيو نخغب ما نصمب أف. 0
 [0] شمب ا وليذ شمب الحكيقة في وىحا

 يتذارؾ الحي العشيف وغضخ الستعاشف التػاصل مغ عالع ىي NVC لػ السجى شػيمة الشتيجة إف
 رفاىضتيع عمى إيجابي بذكل يؤثخ مسا العلبقات،. والخبخة السشفعة الستبادؿ التػاصل ويختبخ
 )Rosenberg, M. B., & Chopra, D. (2015 ( .الآخخيغ ورفالية

 وهحا السفههم يتزسن الابعاد الفخعية الاتية:

:Expressing Honestly الرادق التعبيخ -أ 

 أربعللبخخيغ  وذلظ مغ خلبؿ   انتقاد أو لػـ تػايو دوف  الفخد وحااات مذاعخ عغ التعبضخ ىػ
 :خصػات

 ،)سسعتو رأيتو،( ما أي بحػاسي، استقبمتو ما ىػ Clear Observation الشكية السلبحطة. 0
 ..). سسعت - رأيت عشجما( بجسمة يعبخ عشو أف ويسكغ سعادتي، في يداىع لا أو يداىع والحي
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 تمظ في اختبختيا التي السذاعخ عمى التعخؼ Expressing Feelings السذاعخ عغ التعبضخ. 
 ...).بػ أحددت( بجسمة عشيا التعبضخ ويسكغ المحطة،

 في تدببت التي الخغبات أو الكيع، عمى التعخؼ Needs Expressing الحاجات عن التعبيخ
 ...). إلى في حااة لأني بجسمة عشيا يعبخ أف ويسكغ السذاعخ،

 أف يسكغ لسا السحجد الفعل عغ التعبضخ ىػ Requests Expressing الظمبات عن التعبيخ. 
 تفعمو أف مشظ أود وما: (بجسمة عشو ويسكغ التعبضخ أمخ، صيغة في يكػف  أف دوف  الحااة يمبي
  ...). ىػ

 وحااات مذاعخ إلى الإصغاء ىػ Receiving Empathically  التمقي الستعاطف:ب 
 خصػت  خلبؿ مغ وذلظ أو انتقاد، لػـ سساع دوف  أي بتعاشف، الآخخيغ

 اختبخىا التي السذاعخ مع التػاصل محاولة Receiving Feelings الآخخين مذاعخ تمقي
 ).؟..بػ أحددت ىل بحلظ، قست عشجما بجسمة عشو ويُدأؿ بو، قست ما اخاء الآخخوف 

 الخغبات أو الكيع، الحااات مع التػاصل محاولة Receiving Needs الآخخين حاجات تمقي
 Receiving الآخخيغ مذاعخ بجسمة تمقي عشيا يعبخ أف ويسكغ مذاعخىع، وراء تقف التي

Feelings عشو ويُدأؿ بو، قست ما اخاء الآخخوف  اختبخىا التي السذاعخ مع التػاصل محاولة 
 ).؟..بػ أحددت ىل بحلظ، قست عشجما بجسمة

 الخغبات أو الكيع، الحااات مع التػاصل محاولة Receiving Needs الآخخين حاجات تمقي
(روزنبخج (لانظ كشت في حااةالي ...؟) بجسمة عشيا يعبخ أف ويسكغ مذاعخىع، وراء تقف التي

,٢883 :40( 

 الجراسات الدابقة:خامداً : 

 تهاصل اللاعشفيتشاولت ال التي  جارسات سابقةفيسا يمي  أبخز ال 

 (. بشاء والتحقق من أداة لكياس الاترال اللاعشفيMohammadi,et al 2015)دراسة 

ييجؼ ىحا البحث الاستقرائي الػصفي إلى تصػيخ مػاد وشخؽ استبياف الاتراؿ اللبعشفي     
)NVCQ تع التحقق مغ صحة عشاصخ السقاييذ الفخعية لػ :(NVC  بسا في ذلظ السلبحطة

وإنذاءىا مغ قبل شبضب لتعاشف. تع تقضيع اسيع العشاصخ واوالسذاعخ والاحتيااات والصمبات 
ا وتع تحمضل البيانات. تع استبعاد  38نفداني.تع إاخاء السدػدة الأولى للبستبياف عمى  فخد 

ضابط مغ ضباط  5088. ثع تع إاخاء الاستبياف عمى 38العشاصخ التي تقل حسػلتيا عغ 
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ع إاخاء استبيانضغ يذتسلبف عمى مخدوف الذخشة الخاصة. مغ أال التحقق مغ صحة البشاء، ت
) اشب ا إلى اشب مع نتائج استبياف البحث: CSQ) وميارات الاتراؿ (BDIبيظ للبكتئاب (

ا وعشاصخ بيا أقل مغ تع استبعاد  38أاخيت السدػدة الأولى مغ الاستبياف عمى  5 مغ  38فخد 
 الحسل مغ الاستبياف

 أسفخت نتائج  الجراسة عغ الآتي: و 

  الشتائج التحقق مغ صحة السكياس (أكجتCronbach's alpha = 0.94 ،بعج ذلظ .(
  ). 8.40مغ ضباط الذخشة الخاصة (ألفا كخونباخ =  088تع إاخاء الاستبياف عمى 

  أضيخت الشتائج واػد علبقة ارتباط معشػية وسمبية بضغNVCQ  (استبياف الباحث) و
BDI (P = 0.01( ية بضغ وعلبقة ارتباط معشػية وإيجابNVCQ  وCSQ (P = 

0.01 .( 
 .NVCأف الاستبياف الحي أعجه الباحث ىػ استبياف صحيح ومػثػؽ لكياس 

 عبخ الرلاحية: اللاعشفي التهاصل سمهكيات قياس (.Fung,et al.2025  )وتشاول 
 .الرجمة بعج ما واضظخاب بالرجمة وارتباطها الثقافات

 الثقافات عبخ) NVC( اللبعشفي التػاصل سمػكيات صلبحية اختبار الجراسة ىحه تشاولتىجفت 
 علبقتيا واستكذفت) NVCBS( اللبعشفي التػاصل سمػكيات مكياس باستخجاـ قياسيا تع كسا

 00٢=  العجد( عضشتضغ مغ وتكػنت عضشو الجراسة).PTS( لمرجمة اللبحق الإاياد مع السحتسمة
  : نتائجواائت ). الإنجمضدية بالمغة الشاشقضغ البالغضغ مغ N = 283 و الرضشضضغ البالغضغ مغ

 ،"الحاتي الاتراؿ(" العػامل ثلبثي السقتخح الشسػذج ىػ NVCBS لػ مشاسب نسػذج أفزلبأنو 
 والعجدي والستخي  التكػيشي الثبات تحجيج مع ،")التعاشفي الاستساع"و ،"الأصضل الحاتي التعبضخ"و

 داخمي اتداؽ NVCBS لجى كاف. والثقافية الااتساعية والخمفيات. مختمفة بمغات عضشات عبخ
: السشاقذة. العضشتضغ عبخ الشتائج تكخار وتع. PTS بػ سمب ا مختبص ا وكاف متقاربة وصلبحية مخضي

 وثبات لإيجازه نطخ ا. NVCBS باستخجاـ وصحيح مػثػؽ  بذكل NVC سمػكيات قياس يسكغ
 علبوة. NVC حػؿ السدتقبمية الجراسات لتديضل واعجة أداة  NVCBS يعج الثقافات، عبخ الكياس

 .PTS بػ مختبصة ااتساعية سمػكية سسة NVC سمػكيات إلى الافتقار يكػف  قج ذلظ، عمى

 لدمهكيات ججيج مكياس وصلاحية مهثهقية(Cheung et al,2023)وتشاولت دراسة  
 .اللاعشفي التهاصل
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 . NVC بػ الخاصة الدمػكيات أو الخرائز قياس أو لتقضيع متاح معتسج مكياس يػاج لا.  
 لتقضيع الحاتي التقخيخ لسكياس التجخيبي الشفدي والتقضيع التصػيخ صفىجفت ىحه الجراسة و 

 ). الحات عغ الرادؽ والتعبضخ بالسذاعخ، الػعي السثاؿ، سبضل عمى( NVC لػ السسضدة الدمػكيات
وااءت نتائج ).N = 205( الذباب مغ الإنتخنت عبخ ملبئسة عضشةوتسثمت عضشة الجراسة مغ 

 2 مغ السكػف ) NVCBS( اللبعشفي التػاصل سمػكيات مكياس عمى العثػر تعالجراسة كالاتي 
 للبختبار اضجة ومػثػقية ،)8.308 إلى α = 0.789( مخضي داخمي بتشاسق يتستع عشاصخ

 إيجابي بذكل NVCBS اختبار ارتبط كسا. واحج عامل وبشية) ICC = 0.781( الاختبار وإعادة
 عمى يجؿ مسا العػاشف، حػؿ الدمبية السعتقجات مع سمبي بذكل ارتبط بضشسا التعاشف مع

ا الجراسة تػفخ: السشاقذة. صحتو ا مػثػق ا مكياس   تديل أف يسكغ التي NVC لدمػكيات وصحيح 
 .السدتقبل في البحػث اتجاىات وتشاقر. NVC حػؿ السدتقبمية الجراسات

 التعاطف من يديج اللاعشفي التهاصل عمى التجريب (. ( Nosek,et el , 2014  وأجخي 
 مختمظين أسمهبين باستخجام دراسة: البكالهريهس مخحمة في التسخيض طلاب لجى

 مع) NVC( التػاصل تجخل اختبار ىػ الأسالضب السختمصة الجراسة ىحه مغ الغخض كاف
  البكالػريا شلبب مسخضات

 واحجة لسجسػعة بعجي/قبمي اختبار ترسيع استخجاـ تع: الصخؽ . التعاشف عمى تأثضخه لجراسة
 t اختبار حداب تع. التعاشف لكياس) IRI( الأشخاص بضغ التفاعل مؤشخ يتزسغ مختمط

 أحادي ANOVA استخجاـ تع. التجخل وبعج قبل الجراات متػسط لسقارنة السقتخنة لمعضشات
 التي الشػعية البيانات لتحمضل التفدضخية الأسالضب واستخجمت. السجسػعة اختلبفات لفحز الاتجاه

 التجخل بعج مباشخة التخكضد ومجسػعات التجريب أثشاء الضػمية دفتخ إدخالات شخيق عغ اسعيا تع
 إلى 14.0( التعاشف في زيادة عغ الكسية الشتائج كذفت: الاستشتااات/الشتائج. عامضغ وبعج

 غضخ لمتػاصل الإيجابي التأثضخ الشػعية التحميلبت أضيخت. التجريب بعج) 8.832=  ع ،20.0
 العسل عشج خاص بذكل الدخيخي  التأثضخ ولػحظ. الآخخيغ ومع الحات مع التعاشف في السباشخ

 يسشع أف يسكغ التسخيس تعميع في NVC دمج إفوااءت نتائج  الجراسة  . الشفدضضغ السخضى مع
 حااة ىشاؾ تكػف  قج. التسخيس في السيشية حياتيع في الصلبب تقجـ مع السدتقبمية الرعػبات

 السسخضات عمى NVC يحجثو أف يسكغ الحي الأكبخ التأثضخ عمى لمتعخؼ البحث مغ مديج إلى
 .التسخيس وشلبب

 تحدين إلى اللاعشفي التهاصل تعميم يؤدي هل (. Epinat-Duclos ,et al , 2021)وقام 
 الفخنديين؟ الظب طلاب لجى التعاطف
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 شلبب لجى التعاشف ميارات مغ اػانب خسدة عمى اللبعشفي التػاصل تجريب تأثضخ تقضيع 
 .وصخيحة ضسشية مقاييذ باستخجاـ الصب

=  ف( تجخل مجسػعة عمى عذػائي بذكل الثالثة الدشة في فخندي شب شالب 30٢ تػزيع تع
 التػاصل تجريب مغ يػم ا ٢.0 التجخل مجسػعة تمقت). 034=  ف( تحكع مجسػعة أو) 0٢3

 اختبارات ثلبثة باستخجاـ ضسشي ا بالتعاشف الستعمقة السيارات قياس تع مجسػعة، لكل. اللبعشفي
 وبذكل) الألع مع التعاشف وتقضيع الستسضدة، والسعخفة السكاني، البرخي  السشطػر تبشي( معخفية
). التعاشف حاصل الصبضب، لتعاشف ايفخسػف  مكياس( الحات لتقضيع استبيانضغ باستخجاـ صخيح
 التجريب بعج أشيخ وثلبثة) قبل ما اختبار( قبل والاستبيانات الاختبارات السجسػعتضغ كمتا أكسمت

 باستخجاـ البيانات تحمضل وتع الإنتخنت، عبخ بخنامج عبخ الاستجابات اسع تع). بعج ما اختبار(
 .بايد وعػامل مقتخنة خصية مختمصة نساذج

 الاختبارات بضغ) JSPE( الأشباء مع لمتعاشف ايفخسػف  مكياس دراة في كبضخة زيادة واجنا لقج
 8.40: الخصية السختمصة الشساذج( التحكع بسجسػعة مقارنة التجخل مجسػعة في واللبحقة الدابقة

 حضث الجشذ عمى متػقع وتأثضخ ،)t(158) = 2.39، p < 0.05 ،[0.23 ،8.02] نقصة
 نقصة 0.02( الأشباء مع لمتعاشف ايفخسػف  مكياس في أعمى دراات عمى الإناث حرمت

[8.2٢ ،٢.0٢]، t(262) = -3.62، p < 0.001 .(العاممضغ ىحيغ بضغ تفاعل ىشاؾ يكغ لع. 

 ثلبثة بعج الحاتي التعاشف يحدغ اللبعشفي التػاصل عمى القرضخ التجريب أف نتائجشا تطيخ
 عمى الصػيل السجى عمى اللبعشيف التػاصل تجريب لفعالية واعجة الشتائج ىحه. التجريب مغ أشيخ

 أف يجب. الصب كمية في اللبعشيف التػاصل تجريب إدخاؿ إلى وتجعػ الصب شلبب تعاشف
ا وأشػؿ أكبخ فػائج إلى سضؤدي الأشػؿ التجريب كاف إذا ما الإضافية الجراسات تبحث  .أمج 

  (Kim, H. K., & Jo, H. K, 2022 .) طلاب عمى اللاعشيف التهاصل بخنامج تأثيخات 
 التسخيض

 التػاصل نسػذج يديل. الدخيخية البضئة في وخاصة الحياة، في ميسة التػاصل ميارات تعتبخ
 ىحه مغ اليجؼ كاف. البضئات مغ وغضخىا والسدتذفيات السجارس في التػاصل ميارات اللبعشيف

 شلبب لجى التػاصل ميارات تعديد في اللبعشيف التػاصل تأثضخ في التحقضق ىػ الجراسة
ا، 002 مجسػعو ما الجراسة شسمت. التسخيس  1٢ مغ مكػنة اختبار مجسػعة ذلظ في بسا مذارك 

 البيانات لجسع امدات ثساني إاخاء تع. شالب ا 00 مغ مكػنة تحكع ومجسػعة التسخيس في شالب ا
 t اختبارات باستخجاـ البيانات تحمضل تع. ٢801 وديدسبخ سبتسبخ بضغ البخنامج وتكضيف
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 الإصجار SPSS بخنامج باستخجاـ) ANCOVA( السذتخؾ التبايغ وتحمضل كاي مخبع واختبارات
 التعاشف كانت حضغ في أقل، لمغزب والثانػية الأولية السدتػيات كانت التجخل، بعج. ٢0.8
 أف الجراسة ىحه أضيخت. التحكع بسجسػعة مقارنة الاختبار مجسػعة في أعمى التػاصل وفعالية
 شلبب لجى التػاصل لسيارات العاشفية الجػانب يحدغ أف يسكغ اللبعشيف التػاصل بخنامج

 .التسخيس

 قائم بخنامج تظبيق آثار معخفة إلى هجفت دراسة(    Džaferović, M. ,2018)وأجخي  
  ،السجارس في الظلاب بين الرخاعات وتكخار أسباب عمى الخحيم التهاصل عمى

 سضشاريػ بتصػيخ الباحث وقاـ الخابع، الرف مغ وشالبة شالب) 038( مغ الجراسة عضشة وتكػنت
 الخحيع، التػاصل مػضػعات مباشخ بذكل تشاولت تجريبية امدة) 00( مغ يتكػف  خاص

 التػاصل ميارات لسكياس الديكػمتخية الخرائز مغ مرسسة استبانة تصػيخ إلى بالإضافة
 الخحيع، لمتػاصل العامة والأشكاؿ الأنساط لتقضيع )٢00( الأشفاؿ يجركيا كسا للؤميات الخحيع

 بأفخاد مقارنة أقل نتائج عمى حرمػا التجخيبية السجسػعة أفخاد أف إلى الجراسة نتائج وأشارت
ا أضيخوا التجخيبية السجسػعة شلبب أف عمى يجؿ مسا الزابصة، السجسػعة  السضػؿ في انخفاض 

 .الخلبفات بأسباب الستعمقة الشتائج في وكحلظ بالخلبؼ، السختبصة العجوانية الدمػكيات نحػ

(.الخرائص الديكهمتخية لسكياس 020٦سسيخة عمي جعفخ أبه غدالة. واخخون)وقامت  
      .مهارات التهاصل الخحيم للأمهات كسا يجركه الأبشاء

ييجؼ البحث الحالي إلى عخض الخرائز الديكػمتخية لسكياس ميارات التػاصل الخحيع 
فقخة مػزعة عمى  )20يجركو الأبشاء، حضث تكػف السكياس برػرتو الأولية مغ ( للؤميات كسا

خسدة أبعاد رئيدية تسثل الجػانب السيسة السكػنة لسيارات التػاصل الخحيع، وىي (التعبضخ عغ 
السذاعخ بإيجابيو، واستخجاـ لغة حػار واضحة، والتعاشف مع الحات ومع الآخخيغ، والتعبضخ عغ 

قجيخ، التعبضخ عغ الصمبات بػعي). وتع التأكج مغ تحقق الخرائز الديكػمتخية الامتشاف والت
لمسكياس باستخجاـ السعالجات الإحرائية السشاسبة لمخخوج بالرػرة الشيائية لمسكياس فقج استقخ 

) فقخه مػزعة عمى الأبعاد الخسدة السكػنة لسيارات التػاصل الخحيع للؤميات، كسا 00عمى (
 متستعا بخرائز سيكػمتخية اضجة مغ حضث البشاء والرجؽ والثبات.يجركو الأبشاء 

  (Jung, et al ,2023 .)اللاعشفي التهاصل عمى السخرص التهاصل عمى التجريب تأثيخات 
 الكهريين التسخيض طلاب من أدلة: الحات وتقبل المفظي غيخ والتهاصل

 الحات وتقبل المفطي وغضخ اللبعشفي التػاصل عمى تجريب بخنامج تأثضخات في التحقضق إلى ىجفشا
 في اامعات ثلبث في التسخيس أقداـ في الصلبب بتدجضل قسشا .الكػريضغ التسخيس شلبب بضغ
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 السجسػعة عمى عذػائي بذكل الصلبب تػزيع تع. الجشػبية بكػريا الحزخية بػساف مجيشة
 وبعج قبل الاستبيانات أكسمػا ذلظ، بعج ؛)31=  ف( الزابصة والسجسػعة) 33=  ف( التجخيبية
 يتألف بخنامج في التجخيبية السجسػعة تدجضل تع. ٢8٢3 مارس في البيانات اسع تع. التجريب

 يػمية امدات في والتأمل والسشاقذة الأدوار ولعب والتجريب السحاضخات مغ دقيقة 348 مغ
 ومسارسة بفيع لمصلبب الدساح إلى التجريب سعى. امدات ثساني بإاسالي ساعات، 3 مجتيا

 مخبع واختبارات الػصفي الإحراء باستخجاـ البيانات تحمضل تع. المفطي وغضخ اللبعشفي التػاصل
 أضيخت الزابصة، السجسػعة مع بالسقارنة :وااءت نتائج الجراسة كالآتي .السقتخف  t واختبار كاي

 ،t = −2.442( العشيف غضخ التػاصل دراات في التجخل بعج كبضخ ا تحدش ا التجخيبية السجسػعة
P = 0.020(غضخ التػاصل دراات في السجسػعات بضغ كبضخة فخوؽ  ىشاؾ تكغ لع ذلظ، ومع ؛ 

 .التجخل بعج الحات قبػؿ أو المفطي
 (Fung, et al,  2025 .)الثقافات عبخ الرلاحية: اللاعشفي الاترال سمهكيات مكياس 

 الرجمة بعج ما واضظخاب بالرجمة والارتباط
ا باعتباره اللبعشفي بالاتراؿ متدايج بذكل الاعتخاؼ تع: الغخض ا نيج   أف يسكغ محتسلب   مفضج 

 لتقضيع معتسج مكياس يػاج لا. الااتساعية الشفدية الخفالية وتحدضغ الشداعات وحل التعاشف يعدز
 تصػيخ الػرقة ىحه ترف. اللبعشفي بالاتراؿ الخاصة الدمػكيات أو الخرائز تحجيج أو

 سبضل عمى( اللبعشفي للبتراؿ السسضدة الدمػكيات لتقضيع ذاتي تقخيخ لسكياس تجخيبي نفدي وتقضيع
 عضشة في البيانات بتحمضل قسشا: الصخيقة). الحات عغ الرادؽ والتعبضخ بالسذاعخ الػعي السثاؿ،
 الاتراؿ سمػكيات مكياس أف واج: الشتائج). ٢80=  ف( الذباب مغ الإنتخنت عبخ ملبئسة

 ومػثػقية) 308. إلى α = 789( مخض   داخمي باتداؽ يتستع بشػد 2 مغ السكػف  اللبعشفي
 التػاصل مكياس ارتبط كسا. العامل أحادية وبشية) ICC = .781( الاختبار لإعادة اضجة

 السذاعخ، حػؿ الدمبية بالسعتقجات سمبي بذكل ارتبط بضشسا بالتعاشف إيجابي بذكل اللبعشيف
ا الجراسة تقجـ: السشاقذة. بشضتو صحة عمى يجؿ مسا ا مػثػق ا مكياس   التػاصل لدمػكيات وصالح 

 مشاقذة تست. اللبعشيف التػاصل حػؿ السدتقبمية الجراسات يديل أف يسكغ والحي اللبعشيف
 السػثػقية؛ التعاشف؛ اللبعشيف؛ التػاصل: السفتاحية الكمسات. السدتقبمية البحػث اتجاىات

 العقمية الرحة الرحة؛ مغ التحقق
 :بحثال إجخاءات

 :التالي الشحػ عمى بحثاخاءات الإتتحجد 
 :السدتخجم السشهج
 .الػصفي السشيج ىػ الحالي البحث في السدتخجـ السشيج



 مروة أ بوبكر عبد امودود س يد عاشور"      املاعنفي امتواصل لمقياس امس يكومترية خصائص"

 

 

 

     مجلة علمية محكمة تصدر بصفة دورية   ---  مجـــــــــــلة الجمعية امتربوية نلدراســــــــــات الاجتمــــاعية

666 

 :بحثال عيشة
 الاستظلاعية : بحثالعيشة  -٦

 ٢8.30بستػسط عسخى قجره ) شالب وشالبة ٢88الاستصلبعية مغ (  البحثتكػنت عضشة    
، و كاف اليجؼ مغ ىحه العضشة ىػ التحقق مغ الخرائز 0.32 هوانحخاؼ معيارى قجر 
 البحثالديكػمتخية لأدوات 

 :التهاصل اللاعشفي  مكياس لإعجاد الإجخائية الخظهات:  سادساً  
 السكياس بشاء خظهات : 

 :مرادر إعجاد السكياس
 :الآتية  السقاييذ عمى بالإشلبع الباحثة قامت مخ ىحا السكياس بعجة مخاحل: 
 السكياس إعجاد خصػات 
 0- عشفي، اللب التػاصل تشاولت التي والشطخيات الأدبيات عمى الباحثة اشمعت 
 الدابقة والأبحاث الجراسات مغ عجيج عمى اشمعت وكحلظ. 
 عشفي اللب التػاصل لكياس أعجت التي السقاييذ مغ عجد عمى الباحثة اشمعت -٢ 

 الأبعاد ومعخفة مكػناتيا عمى لمتعخؼ وذلظ الدابقة السقاييذ مغ عجد عمى الاشلبع-
 السقاييذ ومغ الإاابات وبجائل الترحيح وشخيقة البشػد كتابة وشخيقة البشػد وعجد
 عمضيا   الإشلبع تع التي

 وقج مبجئيا ، وتػزيعيا متغضخات عجة إلى وتقديسيا الأولية صػرتيا في السكياس فقخات صياغة 
 أبعاد1عبارة مقدسو عمي  38 مغ الأولية صػرتو في السكياس يتكػف 
 ) بالجراسة الحالية التػاصل اللبعشفي )مقاييذ تع الاستشاد إلضيا في بشاء مكياس 0اجوؿ 

  لأبعادمدسيات ا    عجد الأبعاد الدشة اسع السؤلف ـ 
ضحي عفيفي  -0

 محمد
المشاعر  -الملاحظة النقية     أبعاد0 ٢8٢8

الاستقبال  -الطلب- والحاجات
 المتعاطف 

3-    ٢800 
 

 أبعاد)0( 
 
 
 
 
 
 

 والثقة الحات قبػؿ الأشخاص بضغ 
 عمى والقجرة الحات تجاه والخحسة
 .الحات مع وئاـ في العير

 يتع والحي الشاس، تجاه السػاقف مغ
 والثقة التعاشف في عشو التعبضخ
 والتفاىع التعاوف  في والخغبة

 ..الستبادؿ
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 الحات، قبػؿ الذخري السدتػى  عمى
 الحاتية عمى والخحسة الحاتية، والخعاية
 تذسل الذخرية، العلبقات مدتػى 

 والحػار التعاوف  اللبعشفية الإاخاءات
 والتدامح والسداعجة

الػعي بالسذاعخ_التعبضخ الرادؽ _  3 ٢8٢3  تذضػنج، واخخوف  -0
 التعاشف مع الاخخيغ _

 أبعاد مكػنة )1(  )٢8٢0( .وآخخوف  اػليا -0
 عبارة )18(مغ

( الجوانب 6الجوانب المعرفية، )  
( الجوانب 6العاطفية، )

( الجوانب 6السلوكية/الحالة )
( التعاطف مع الذات، 6العلائقية، )

( السمات أو القيم 6( التبادلية، )6)

 دالفاضلة الخاصة بالفر
 وصاغت السكياس، أبعاد مغ بعج لكل العبارات مغ مجسػعة الباحثة اختارت وقج الرياغة، رحمة

 بالسعشى الإخلبؿ عجـ مع البشػد قرخ وروعي العخبية لمبضئة مشاسبة بديصة بمغة العبارات
 مشفية، عبارات عمى السكياس يحتػي  وألا معشى، مغ أكثخ السكياس عبارات تحتسل وألا السقرػد،

 عبارة) ( السكياس عبارات بمغت وقج سالبة، وأخخى  مػابة عبارات عمى السكياس يحتػي  وأف
 عمى السكياس الباحثة شبقت فقج استصلبعية، عضشة عمى السكياس تصبضق مخحمة)"( ممحق انطخ"

 الجراسة، في السختارة لمعضشة العسخية السخحمة نفذ في يكػنػا أف مخاعاة مع استصلبعية، عضشة
 وححؼ الذباب، إلى بالشدبة الفيع في صعػبة يسثل أنو الباحثة واجت الحي البشػد بعس وعُجؿ
 .السرخية لمبضئة مشاسبة أكثخ عبارات بو واستبجؿ العبارات بعس

 لعضشة المفطية بالاستجابات الجراسة ىحه في إاخائيا عشفضي تحجد اللب لمتػاصل الإجخائي التعخيف
 إعجاد( عشفي اللب التػاصل مكياس عمى سشة) 03-81( سغ مغ الذباب الجامعي  مغ الجراسة
 ).الباحثة

Expressing Honestly الرادق التعبيخ -أ 

 خصػات أربع إلصيفتح وحلبؿ انتقاد أو لػـ تػايو دوف  الفخد وحااات مذاعخ عغ التعبضخ ىػ

 الفخد قجرة ىي اللبعشفي التػاصل في السلبحطة  Clear Observation الشكية لسلاحظةا. 0
 تخكد. ذاتية أحكاـ أو تقضيسات إضافة دوف  ىي، كسا الدمػكيات أو الأحجاث وصف عمى
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 مع بيا، الإحداس أو سساعيا أو رؤيتيا يسكغ التي السمسػسة الحقائق تػثضق عمى السلبحطة
 .الذخرية والتفدضخات السذاعخ بضغ الخمط تجشب

الإدراك ىي  السذاعخ في التهاصل اللاعشفي Expressing Feelings. التعبضخ عغ السذاعخ 
تتعمق بالاحتيااات غضخ السذبعة أو السذبعة في المحطة الحالية. ييجؼ  عاطفيةالجاخمي لحالة 
بذكل واضح، دوف إلقاء المػـ عمى الآخخيغ أو  التعبيخ الرادق عن السذاعخىحا البُعج إلى 

 .إدانة سمػكيع، وذلظ باستخجاـ عبارات تذضخ إلى السذاعخ الذخرية بػضػح

 مجسػعة ىي اللبعشفي التػاصل في الحااات Needs Expressing الحاجات عن التعبيخ
 أو لػـ دوف  بػضػح عشيا ويعبخ الفخد يجركيا التي والااتساعية العاشفية، الشفدية، الستصمبات

 الفخد قجرة خلبؿ مغ البُعج ىحا قياس يتع. الحات عمى تخكد مدؤولة لغة استخجاـ خلبؿ مغ نقج،
 مباشخة عبارات باستخجاـ عشيا والتعبضخ بسذاعخه، ربصيا الأساسية، حاااتو عمى التعخؼ عمى

 ...".إلى بحااة لأنشي... بػ أشعخ" أو..." إلى بحااة أنا: "مثل وإيجابية

 اللبعشفي التػاصل في الصمبات عغ التعبضخ Requests Expressing الظمبات عن التعبيخ
 إيجابية، بصخيقة حاااتو تمبي أف يسكغ التي السحجدة الأفعاؿ تػضيح عمى الفخد قجرة ىػ

 يتع. بالإابار شعػر دوف  الاستجابة حخية الآخخ لمصخؼ تتيح بحضث إلدامية، وغضخ واضحة،
 تحفّد بصخيقة الصمبات وصياغة مباشخة شمب لأسالضب الفخد استخجاـ خلبؿ مغ البُعج ىحا قياس

 .كأوامخ فخضيا مغ بجلا   التعاوف 

 عمى الفخد قجرة ىػ الستعاشف التمقي  Receiving Empathically  التمقي الستعاطف:ب 
 نقج، أو لػـ أنو عمى كلبميع تفدضخ دوف  الآخخيغ واحتيااات لسذاعخ وتعاشف بػعي الإصغاء

 بشاء   البُعج ىحا قياس يتع. والقبػؿ بالأماف الستحجث وتُذعخ الفيع تؤكج استجابات استخجاـ مع
 .التعاشف وإضيار الفعّاؿ الاستساع عمى القجرة تعكذ محجدة سمػكيات عمى

 اختبخىا التي السذاعخ مع التػاصل محاولة Receiving Feelings الآخخين مذاعخ تمقي
 ).؟..بػ أحددت ىل بحلظ، قست عشجما بجسمة عشو ويُدأؿ بو، قست ما اخاء الآخخوف 

 الخغبات أو الكيع، الحااات مع التػاصل محاولة Receiving Needs الآخخين حاجات تمقي
 Receiving الآخخيغ مذاعخ بجسمة تمقي عشيا يعبخ أف ويسكغ مذاعخىع، وراء تقف التي

Feelings عشو ويُدأؿ بو، قست ما اخاء الآخخوف  اختبخىا التي السذاعخ مع التػاصل محاولة 
 ).؟..بػ أحددت ىل بحلظ، قست عشجما بجسمة
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 الخغبات أو الكيع، الحااات مع التػاصل محاولة Receiving Needs الآخخين حاجات تمقي
 مذاعخىع. وراء تقف التي

 السكياس مكهنات
 .:مكياس التػاصل اللبعشفي

أعجتو الباحثة بيجؼ تقجيخ مدتػي التػاصل اللبعشفي لجي الذباب الجامعي الحيغ تخواح أعسارىع 
  )38-03مابضغ (

 السكياس إعجاد خصػات

 عشفي، اللب التػاصل تشاولت التي والشطخيات الأدبيات عمى الباحثة اشمعت -0

 .الدابقة والأبحاث الجراسات مغ عجيج عمى اشمعت وكحلظ

 عشفي اللب التػاصل لكياس أعجت التي السقاييذ مغ عجد عمى الباحثة اشمعت -٢

 رحمة )التي تست الاستعانة بيا في إعجاد السقايذ( اجوؿ ذلظ ويػضح مشيا، للبستفادة السقايذ
 وصاغت السكياس، أبعاد مغ بعج لكل العبارات مغ مجسػعة الباحثة اختارت وقج الرياغة،

 بالسعشى الإخلبؿ عجـ مع البشػد قرخ وروعي العخبية لمبضئة مشاسبة بديصة بمغة العبارات
 مشفية، عبارات عمى السكياس يحتػي  وألا معشى، مغ أكثخ السكياس عبارات تحتسل وألا السقرػد،

 عبارة) ( السكياس عبارات بمغت وقج سالبة، وأخخى  مػابة عبارات عمى السكياس يحتػي  وأف
 عمى السكياس الباحثة شبقت فقج استصلبعية، عضشة عمى السكياس تصبضق مخحمة)"( ممحق انطخ"

 الجراسة، في السختارة لمعضشة العسخية السخحمة نفذ في يكػنػا أف مخاعاة مع استصلبعية، عضشة
 وححؼ الذباب، إلى بالشدبة الفيع في صعػبة يسثل أنو الباحثة واجت الحي البشػد بعس وعُجؿ
 .السرخية لمبضئة مشاسبة أكثخ عبارات بو واستبجؿ العبارات بعس

 لعضشة المفطية بالاستجابات الجراسة ىحه في إاخائيا عشفضي تحجد اللب لمتػاصل الإجخائي التعخيف
 إعجاد( عشفي اللب التػاصل مكياس عمى سشة) 03-81( سغ مغالذباب الجامعي  مغ الجراسة
 ).الباحثة
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 السكياس مكهنات

 :السكياس عبارات

 والسذاعخ الشكية السلبحطة وىي أساسية، أبعاد خسدة في تقع عبارة) 03 ( عمى السكياس يحتػي 
 ويحرل عبارات، 3  عمى الأبعاد مغ بعج كل ويحتػي  الستعاشف، والاستكباؿ والصمب والحااات
 واحجة ودراة ،)أحيانا( الإاابة عشج ودراتضغ ،)دائس ا( الإاابة عشج دراات) 5( عمى السفحػص

ا( الإاابة عشج  (*) حضث ،)1( اجوؿ في مػضح ىػ كسا الدمبية العبارات بعس وىشاؾ ،)أبج 
 الدمبية. العبارة عمى تجؿ

 تػزيع  عبارات مكياس التػاصل اللبعشفي عمي الابعاد

 العباراترقع  عجد العبارات اسع البعج ـ
 
0 

 3-2-1-0-30-٢-0  3  الحااات  

 01-00-00-03-0٢-00-08-4  3 الصمب ٢
 
3 

السلبحطةالشق
 ية

 3  02-03-04-٢8-٢0-٢-٢٢3-٢0 

 30-38-٢4-٢3-٢2-٢1-٢0- 3 السذاعخ 0
الاستكباؿ   0

 بتعاشف
3 -3٢-33-30-30-31-32-33-34 

 ترحيح السكياس 

 ثلبثي كالاتي:مجرج  صححت عبارات السكياس في ضػء

 -٢8(   بضغ ما لمسكياس الكمية الجراة وتخاوحت سالبة، أو مػابة العبارة اتجاه حدب وذلظ 
 مختفعة بجراة تستعو عغ الذاب الجامعي  عمضيا يحرل التي السختفعة الجراة وتعبخ دراة،) 08

 عشفي اللب التػاصل انخفاض عغ فتعبخ السشخفزة الجراة أما لجيو، عشفي اللب التػاصل عمى
 .عشفي اللب التػاصل مكياس عمى الجراة مجلػؿ الباحثة قجمت)  ( اجوؿ وفي لجيو،

 تعميسات السكياس 

 أبعاد السكياس مغ بعج لكل عبارات لثسانية  مقدسة عبارة، 03  مغ الاختبار ىحا تكػف -0
 .الخسدة
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 .دقيقة لمذباب18 تتجاوز لا زمشية فتخة في الاختبار يُصبق -٢

 .التػضيحي السثاؿ ،وكحلظ شفػيا السكياس تعميسات تعخض-3

 فخدي نحػ عمى السكياس يُصبق -0

 :الآتي في السكياس تعميسات حجدت

 عبارة كل عميظ سأقخأ البخنامج، مغ استفادتظ مجى لسعخفة أعجدتيا التي الأسئمة مغ مجسػعة ىحه
 سأشخحيا التي للؤسئمة مثاؿ وىحا ،) ( أو)  ( أو)  : ( إما اختيارات،  خلبؿ مغ وستختار

ا - أحيانا - دائسا: ىي والاختيارات بو أشعخ ما عمى حػلي مغ ألػـ: عميظ  ).أبج 

تعبخ  فيي خاشئة، وأخخى  صحيحة إاابة تػاج لا وأنو اختبار ا ليذ ىحا أف تعخؼ أف السيع ومغ
 .سخية بإااباتظ سأحتفظ وأيزا بو، تقػـ عسا

) 03-81( سغ مغ الذباب  مغ الجراسة لعضشة المفطية بالاستجاباتا البحث ىح في إاخائيا تحجد
 ).الباحثة: إعجاد( عشفي اللب التػاصل مكياس عمى سشة

 الخرائص الديكهمتخية لسكياس التهاصل اللاعشفى : 

 الرجق: 
 :   لسكياس التهاصل اللاعشفى البشية صجق مؤشخات

باسػػػتخجاـ التحمضػػػػل  مؤشػػػخات صػػػػجؽ البشيػػػة لسكيػػػػاس التػاصػػػل اللبعشفػػػػى قامػػػت الباحثػػػة بحدػػػػاب 
و يػضػػػػػح اػػػػػجوؿ () معػػػػػاملبت الانحػػػػػجار ، AMOS20العػػػػػاممى التػكضػػػػػجى عػػػػػغ شخيػػػػػق بخنػػػػػامج 

السعياريػػة وغضػػخ السعياريػػة وأخصػػاء الكيػػاس و الشدػػبة الحخاػػة و مدػػتػى الجلالػػة لتذػػبع كػػل مفػػخدة 
 : عمى أبعاد مكياس التػاصل اللبعشفى
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 ل )  ( تشبعات مفردات أبعاد مقياس التواصل اللاعنفى  باستخدام التحليل العاملى التوكيدىجدو 
 الوزن الانحداري  المفردة البعد

 المعياري
 الوزن

 الانحداري
 خطأ

 القياس
 النسبة 
 الحرجة

مستوى 
 الدلالة

 5652 86.2 5628 2601 56.0 8 الحاجات
7 56.0 26.0 562. 860. 5652 
. 56.9 26.0 5628 9651 5652 
0 56.1 2610 5620 86.0 5652 
0 567. 2608 5620 9670 5652 
. 56.7 261. 5620 8687 5652 
1 560. 5691 5620 0698 5652 
2 56.. 2 - - - 

 5652 25601 5658 .568 5672 .2 الطلب
20 5609 56.. 5658 86.. 5652 
20 56.1 5680 5659 9622 5652 
2. 56.8 560. 562 0601 5652 
21 567. 2651 5659 2569. 5652 
22 56.. 5689 5659 967. 5652 
25 5609 569 562 8670 5652 
9 5670 2 - - - 

 5652 8602 5620 261 5677 10 الملاحظة النقية
1. 56.. 5609 5621 0691 5652 
11 56.8 2659 5620 7678 5652 
12 560 567. 5621 .6.2 5652 
15 56.. 2650 5620 760. 5652 
29 5600 5671 5621 0680 5652 
28 567 2622 5620 769. 5652 
27 5600 2 - - - 

 5652 687. 5629 2619 5607 1. المشاعر
.2 5670 2600 5628 8652 5652 
.5 5609 2601 561 7651 5652 
19 56.2 2611 5627 762. 5652 
18 5602 2621 5627 .6.9 5652 
17 56.9 26.2 5612 767. 5652 
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 الوزن الانحداري  المفردة البعد
 المعياري

 الوزن
 الانحداري

 خطأ
 القياس

 النسبة 
 الحرجة

مستوى 
 الدلالة

1. 5608 2612 561 .620 5652 
10 5601 2 - - - 

الاستقبال 
 بتعاطف

05 5609 265. 562. 7678 5652 
.9 56. 2620 5620 7687 5652 
.8 5600 2651 5620 7611 5652 
.7 5670 26.7 5620 96.0 5652 
.. 56.0 56.9 5620 0680 5652 
.0 56.2 2620 5620 8651 5652 
.0 567. 2600 5620 9600 5652 
.. 56.0 2 - - - 

، 8.80كانت دالة  عشج مدتػى  مكياس التػاصل اللبعشفىيتزح مغ اجوؿ() أف اسيع مفخدات 
. ويػضح التػاصل اللبعشفىو قامت الباحثة بحداب مؤشخات صجؽ البشية لأبعاد مكياس 

 :التػاصل اللبعشفىاجوؿ() مؤشخات صجؽ البشية لسكياس 
 جدول )  ( مؤشرات صدق البنية لمقياس التواصل اللاعنفى 

 المدى المثالي القيمة المؤشر
Chi-

square(CMIN) 
20.062.  

  5652داله عند  مستوى الدلالة
DF 7.5  

CMIN/DF 1625  0أقل من 

GFI 5690 ( إلى )2القيمة المرتفعة )أى التى تقترب أو تساوى (: 2من )صفر 
 صحيح( تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج6

NFI 569. 
 2(: القيمة المرتفعة )أى التى تقترب أو تساوى 2من )صفر( إلى )

 صحيح( تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج6

IFI 5692 
 2(: القيمة المرتفعة )أى التى تقترب أو تساوى 2من )صفر( إلى )

 صحيح( تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج6

CFI 5690 ( إلى )2(: القيمة المرتفعة )أى التى تقترب أو تساوى 2من )صفر 
 صحيح( تشير إلى مطابقة أفضل للنموذج6

RMSEA 5658 
(: القيمة القريبة من الصفر تشير إلى مطابقة 562من )صفر( إلى )

 جيدة للنموذج6
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لمشسػػػػػػػذج =   χ2يتزػػػػػػح مػػػػػػغ اػػػػػػجوؿ  () أف مؤشػػػػػػخات الشسػػػػػػػذج اضػػػػػػجة حضػػػػػػث كانػػػػػػت قيسػػػػػػة     
،  و كانػػت الشدػػبة 8.80عشػػج مدػػتػى  دالػػة إحرػػائيا   وىػػى  238حخيػػة =  بػػجراات 0030.01
 =GFI= 0.95، NFI، ومؤشػخات حدػػغ السصابقػة ( ٢.08إلػى دراػػات الحخيػػة =  χ2بػضغ قيسػػة 

0.93  ،IFI= 0.91 ،CFI= 0.94   ،RMSEA= 0.08  مسػا يػجؿ عمػى واػػدة مصابقػة اضػجة ، (
لشسػذج التحمضل العاممي التػكضجي لسكياس التػاصل اللبعشفى.   ومسا سبق يسكػغ القػػؿ أف نتػائج 

التحمضػػػل العػػػاممي التػكضػػػجي قػػػجمت دلػػػيلب قػيػػػا عمػػػى صػػػجؽ البشػػػاء لسكيػػػاس التػاصػػػل اللبعشفػػػى .  
ضجى لبشيػة أبعػاد التػاصػل اللبعشفػى  مػغ خػلبؿ الذػكل ويسكغ تػضيح نتائج التحمضل العاممى التػك

 التالى:
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 التواصل اللاعنفى مقياس لأبعاد  شكل )  ( البناء العاملى
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 الاتداق الجاخمي:
تػع حدػػاب الاتدػػاؽ الػجاخمي لسكيػػاس التػاصػػل اللبعشفػى عػػغ شخيػػق إيجػاد معامػػل الارتبػػاط 

الػػحي تشتسػػي إليػػو ، ويػضػػح الجػػجوؿ  لمبعػػجبػػضغ كػػل عبػػارة مػػغ عبػػارات السكيػػاس والجراػػة الكميػػة 
 وعبارات مكياس التػاصل اللبعشفى. لأبعادالتالي الاتداؽ الجاخمي 

لمقياس التواصل اللاعنفى( يوضح الاتساق الداخلي  9جدول )   
 الاستقبال بتعاطف المشاعر الملاحظة النقية الطلب الحاجات   

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

رقم  معامل الارتباط
 العبارة

معامل 
 الارتباط

2 5608**  9 5672**  27 56.7**  10 567.**  .. 56.9**  
1 5675**  25 5675**  28 560.**  1. 56.0**  .0 56..**  
. 5670**  22 560.**  29 56..**  17 56.7**  .0 56.0**  
0 5679**  21 56.0**  15 56..**  18 56..**  .. 5609**  
0 56.1**  2. 5608**  12 56.0**  19 56..**  .7 5608**  
. 56.0**  20 5609**  11 5602**  .5 56.8**  .8 560.**  
7 5600**  20 56.2**  1. 56.1**  .2 56.0**  .9 5601**  
8 5605**  2. 5608**  10 5601**  .1 5672**  05 56.2**  

 
) أف اسيع معاملبت ارتباط العبارة بالبعػج الػحي تشتسػي إليػو، دالػة عشػج   4يتزح مغ اجوؿ (    

 بحدػػػابثػػػع قامػػت الباحثػػػة  ، مسػػػا يؤكػػج عمػػػى الاتدػػاؽ الػػػجاخمى لعبػػػارات السكيػػاس .8.80مدػػتػي 
 معاملبت الارتباط بضغ دراة كل بعج والجراة الكمية لمسكياس، والججوؿ التالي يػضح ذلظ.

(يوضح صدق الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس التواصل اللاعنفى 25جدول )   
 معامل الارتباط  البعد

**5680 الحاجات  
**5682 الطلب  

**5680 الملاحظة النقية  
**5689 المشاعر  

**5687 الاستقبال بتعاطف  

) أف اسيػع معػاملبت الارتبػاط بػضغ كػل بعػج مػغ الأبعػاد الفخعيػة   08يتزح مغ اجوؿ (  
) مسػا يػجؿ عمػي أف السكيػاس يتستػع بجراػة  8.80والجراة الكميػة لمسكيػاس دالػة عشػج مدػتػي (    

 .الاتداؽ الجاخمىعالية مغ 
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 ثبات السكياس:
ثبات السكياس بصخيقتضغ ىسا: ألفاكخونباخ وشخيقة التجدئػة الشرػفية، قامت الباحثة بحداب 

وذلظ بالشدبة لأبعاد السكياس ، وكحلظ بالشدػبة لمسكيػاس الكمػي، والجػجوؿ التػالي يػضػح معػاملبت 
 الثبات.

المقياس والمقياس ككل لأبعاد( يوضح معاملات الثبات   22جدول )    

النصفية ) سبيرمان براون (التجزئة  معامل ألفا كرونباخ البعد  
 5679 5682 الحاجات
 5680 5680 الطلب

 5677 5678 الملاحظة النقية
 5679 5685 المشاعر

 5682 .568 الاستقبال بتعاطف
 5680 5687 المقياس ككل

) أف اسيػػػع معػػاملبت الثبػػػات مختفعػػة، مسػػػا يؤكػػج تستػػػع السكيػػػاس  00يتزػػح مػػػغ اػػجوؿ ( 
 بجراة عالية مغ الثبات.

 ثع بعشاية، عبارة كل قخاءة مشظ يُصمب. العبارات مغ عجد عمى الخد الاستبياف ىحا مشظ سيصمب
 بذكل يرف الحي الخقع حػؿ دائخة ضع ثع. لا أـ عميظ تشصبق العبارة كانت إذا فيسا التفكضخ
 العبارة عمى مػافقتظ مجى أفزل

 _______________) والتعبضخ التحجيج( الاحتيااات تأكضج: أ الرف

       الاحتياج  
 الاحتيااات مرصمح يُدتخجـ التالية، لمعبارات بالشدبة 

 شمبات تقجيع ذلظ في بسا تخيجه شيء أي إلى للئشارة
 احتيااات أي الجعع الااتساعي،أو عمى لمحرػؿ

 عسمية أكثخ تكػف  والتي لجيظ تكػف  قج أخخى 

غال دائسا  
 با

أحيا
 نا

   أبجا قميلب

 1 0 0 3 ٢ 0 السػقف انتياء بعج لمسداعجة حااتتي  أدرؾ 0
 مغ بجلا   مذاعخي  عغ تعبخ عبارات استخجاـ أحاوؿ ٢

 .المػـ إلقاء
0 ٢ 3 0 0 1 

       ."فكختي إيراؿ أستصيع لا عشجما صػتي أرفع 3
ا أبجو لا حتى احتياااتي كتساف إلى أمضل 0  1 0 0 3 ٢ 0 أماـ ضعيف 
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 الآخخيغ
 ما تحقضق أريج عشجما التخػيف أو التيجيج إلى ألجأ  0

 ."أريجه
1 0 0 3 ٢ 0 

 قبل الآخخ الصخؼ مذاعخ لفيع الأولػية أعصي 1
 ."الخدعميو

      

 0 ٢ 3 0 0 1 بالحنب شعػر دوف  إلضيا أحتاج عشجما السداعجة أشمب  1
 0 ٢ 3 0 0 1 ."احتياااتي بتمبية لإقشاعيع الآخخيغ الػـ أو أنقج 2
 الشطخ بغس نقاش أي في الفػز إلى بالحااة أشعخ  3

 ."العػاقب عغ
0 ٢ 3 0 0 1 

 خػؼ وبجوف  بػضػح أحتاايا عشجما السداعجة أشمب" 
 الخفس مغ

      

 الاىتساـ دوف  الآخخيغ عمى احتياااتي أفخض 
 باحتياااتيع

      

 التي التػاصل عسمية مغ أساسي ادء الصمب ىػ 
 بذكل والخغبات الاحتيااات عغ لمتعبضخ تُدتخجـ
، واضح  يتع. الآخخيغ انتقاد أو لػـ دوف  ومحتخـ

 تعدز وبصخيقة بػضػح الصمبات تقجيع عمى التخكضد
 .الأفخاد بضغ والتعاوف  التفاىع

      

 1 0 0 3 ٢ 0 .كثضخ ا الأشياء أشمب أنشي الشاس لا  يخبخني 0
لا عشجما أشمب مغ صجيقي  لكمسة  لدساع مدتعج  ٢

 شمب  
 0 ٢ 3 0 0 1 

 أو بالإحباط شعػري  عشج أصجقائي مغ الجعع أشمب 3
 .الحدف 

1 0 0 3 ٢ 0 

 1 0 0 3 ٢ 0 يفيع صجيقي ما أشمبو مشو 0
 1 0 0 3 ٢ 0 أشمبيا أف بعج السداعجة أتمقى عشجما بالتحدغ أشعخ  0
 0 ٢ 3 0 0 1 الخاحة أو التفكضخ إلى أحتاج عشجما لشفدي وقت ا أشمب 1
ا أكػف  أف أحاوؿ 2  مغ السداعجة شمب عشج واضح 

 .الآخخيغ
0 ٢ 3 0 0 1 

 0 ٢ 3 0 0 1 .السداعجة شمب عشج أحيان ا بالإحخاج أشعخ  3
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 الاستجابات إلى السلبحطات تذضخ السلبحطة ترف : ب الفئة 
 ىي السلبحطات. الآخخيغ سمػؾ أو سمػكظ تجاه الأفعاؿ وردود

 تكػف  قج. أدائشا مجى معخفة لشا تتيح التي الآخخيغ مغ السعمػمات
 ىػ )الػاو تعابضخ مثل( لفطية غضخ أو) عشيا بالكمسات معبخ( لفطية

 وصف فقط نقج، أو أحكاـ إصجار دوف  السلبحطة عغ التعبضخ
 ىػ. كسا السػقف

  

 أروح دافع عشجي وما متأخخ برحى لاحطت إني  0
 ."الأوؿ زي  الجامعة

1 0 0 3 ٢ 0 

 حتى السحاضخات في أركد صعػبة عشجي إف لاحطت ٢
 مستعة كانت لػ

0 ٢ 3 0 0 1 

 0 ٢ 3 0 0 1 الضػمية السياـ أبدط في حتى بثقل بذعخ إني لاحطت 3
 أخصائي في أفكخ شػيل وقت بقزي إنشي شفت 0

 القجيسة
0 ٢ 3 0 0 1 

 1 0 0 3 ٢ 0 ."واضح سبب بجوف  أحيان ا بديػلة ببكي إنشي لاحطت 0
 0 ٢ 3 0 0 1 ."بديط لػ حتى شيء أي أبجأ شػيل وقت أحتاج 1
شعر بأي تطور في حياتي، وكأني عالق في نفس لاأ 6

 المكان."
1 0 0 3 ٢ 0 

 أشياء تجاه بالذنب بشعر دايمًا إنني بالي أخذت 6
 .صغيرة

0 ٢ 3 0 0 1 

 ترف عشيا والتعبضخ العاشفية الخبخة:   الرف 
. عشيا تعبخ ثع مذاعخؾ تحجد كيف التالية العبارات

 أنػاع اسيع إلى" العاشفية الخبخة" مرصمح يذضخ
 فقط وليذ لجيظ، التي الأحاسيذ أو السذاعخ
 بالػحجة والذعػر والقمق الحدف  مثل" الدمبية" السذاعخ

ا السذاعخ ىحه تذسل. ذلظ إلى وما  والفخخ الحب أيز 
 في السذاعخ تحجث قج. ذلظ إلى وما والفكاىة والفخح

 تحجث قج أو تفاعل، أو بحجث فضيا تسخ التي المحطة
 .ما شضئ ا تتحكخ عشجما مثل ذلظ، بعج

      

 1 0 0 3 ٢ 0 ."الدمبية مذاعخي  مدػؤلية الآخخيغ أحسل " 0
 1 0 0 3 ٢ 0 وغضخ واضحة بصخيقة الآخخيغ مع مذاعخي  أشارؾ"  ٢
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 ."مؤذية
 التدبب دوف  برجؽ عشيا وأتحجث بسذاعخي  أعتخؼ" 3

 ."للآخخيغ إيحاء أو إحخاج في
1 0 0 3 ٢ 0 

 0 ٢ 3 0 0 1 غزبي عغ لمتعبضخ اارحة كمسات أستخجـ" 0
 تػايو مغ بجلا   بو أشعخ ما تػضح لغة أستخجـ 0

 ."الاتيامات
0 ٢ 3 0 1 2 

 0 ٢ 3 0 0 1 الشقاش أثشاء الآخخيغ مذاعخ أو بسذاعخي  أستيدئ " 1
 مغ الجعع عمى أحرل لع لأنشي دائسابالحدف  أشعخ' 2

 مباشخة الآخخيغ
1 0 0 3 ٢ 0 

 1 0 0 3 ٢ 0 ."بالإحباط أشعخ عشجما الآخخيغ أتيع أو أصخخ" 3
 الاستساع عمى القجرة عغ يعبخ الاسشكباؿ بتعاشف:  

 أو عميو الحكع دوف  واىتساـ، بفيع الآخخ الذخز إلى
 .التػايو محاولات

      

 0 ٢ 3 0 0 1 .لشفدي لصيفة أشياء أفعل أف أستحق لا أنا 0
 0 ٢ 3 0 0 1 .بذجة نفدي انتقاد مغ بجلا   أخصائي تفيع أحاوؿ ٢
لا أعتشي بشفدي في السػاقف الرعبو    3

 "كسا اعتشي بأصجقائي
0 ٢ 3 0 0 1 

 لا التي الأشياء في وتكخار ا مخار ا أفكخ"  0
    ."نفدي في أحبيا

1 0 0 3 ٢ 0 

 محاولاتى نتاج ىي كأبتي أف أدرؾ 0
 . نفدى لسعاقبة

1 0 0 3 ٢ 0 

 أكغ لع لػ حتى الآخخيغ مذاعخ أتفيع"  1
 ."مذابية بتجارب مخرت

0 ٢ 3 0 0 1 

 برعػبات، يسخوف  الجسيع أف أتفيع 2
 .  يػااييا الحي الػحضج ولدت

1 0 0 3 ٢ 0 

نفدى  حداب عمى الشاس أسعج 3
      ذاتي لجمج  كسحاولة

0 ٢ 3 0 0 1 
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 :السكياس عبارات

 والسذاعخ الشكية السلبحطة وىي أساسية، أبعاد خسدة في تقع عبارة)  ( عمى السكياس يحتػي 
 عبارات، أربع عمى الأبعاد مغ بعج كل ويحتػي  الستعاشف، والاستكباؿ والصمب والحااات

 ،)أحيانا( الإاابة عشج ودراتضغ ،)دائس ا( الإاابة عشج دراات) 0( عمى السفحػص ويحرل
ا( الإاابة عشج واحجة ودراة  ،)1( اجوؿ في مػضح ىػ كسا الدمبية العبارات بعس وىشاؾ ،)أبج 
 الدمبية. العبارة عمى تجؿ (*) حضث

 : السكياس دراات تقجيخ
  أحيانا  غالبا  دايسا (وىػ الجراات خساسي مكياس وفق لمسكياس الاستجابة وتكػف 

 كل دراة وتتخاوح نطخه، واية مغ الرحيحة الإاابة حػؿ دائخة بػضع وذلظ)   أبجا  قميلب
 وتع التػالي، عمى دراات - ؛)2( بضغ يتخاوح الجراات خساسي مكياس وفق السكياس عمى فقخة

  دايسا( وىي دراات بخسذ تحجيجه تع وقج الجراات، الخساسي) ليكخت( مكياس استخجاـ
: يمي كسا ىػ السدتخجـ السكياس أف الاعتبار بعضغ الأخح مع). أبجا   قميلب  أحيانا  غالبا
 بذجة أوافق لا أوافق، لا محايج، أوافق، بذجة، أوافق

 :يمي كسا ىػ السدتخجـ السكياس أف الاعتبار بعضغ الأخح مع

 أبجا  قميلب  أحيانا  غالبا  دايسا 
 0 0 3 ٢ 0 

 صححت عبارات السكياس في ضػءمجرج ثلبثي كالاتي:

)   -  (  بضغ ما لمسكياس الكمية الجراة وتخاوحت سالبة، أو مػابة العبارة اتجاه حدب وذلظ 
 التػاصل عمى مختفعة بجراة تستعو عغ الصفل عمضيا يحرل التي السختفعة الجراة وتعبخ دراة،

 .لجيو عشفي اللب التػاصل انخفاض عغ فتعبخ السشخفزة الجراة أما لجيو، عشفي اللب

 تعميسات السكياس

 السكياس أبعاد مغ بعج لكل عبارات لثساني  مقدسة عبارة، 03  مغ الاختبار ىحا تكػف -0
 .الخسدة

 .لمذباب دقيقة18 تتجاوز لا زمشية فتخة في الاختبار يُصبق -٢

 .التػضيحي السثاؿ وكحلظ ، شفػيا السكياس تعميسات تعخض-3

 فخدي نحػ عمى السكياس يُصبق -0
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 البحث تهصيات: 
 السدتػى  لجي الذباب الجامعي لتذخيز اللبعشفي  التػاصل مكياس باستخجاـ البجء -

 .اللبعشفي لسعالجتو  التػاصل في الخمل واكتذاؼ
  التػاصل في فخوؽ  واػد ومعخفة الصمبة مغ أخخى  فئات عمى الحالي السكياس تصبضق -

 .الصمبة بضغ التعميسي والسدتػى  الاقترادي والسدتػى  لمجشذ تعدى  اللبعشفي 
 .اللبعشفي   التػاصل لتشسية إرشادي بخنامج إاخاء -
 

 

 

 

. 
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