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ʝلʳʯʴʸال  

     ) Ȑʙ̔ـ ــــــʻʢـاعى الʨʱل ـــــ ــــــʛ الʛقʺى الʴـʙيـǽ ، ʘعـʙ الـʚؗـاء الإصـــ ــ ) مʧ أبʛز  Generative AIفى العʸــــــ

ـؗاء   ʚالـ ʦــاه ـــ ـــ ــــ ـ̋ل.،وقـʙ ســ ـ̋ا فى بʯʽـة الع ॽــ ــــ ــ ــــ ـrالات الॽʴـاة ، لاســ ـؔارات الʱى أحـʙثـʗ تʨʴلاً جـʚرȄـاً فى مʱʵلف م ʱالإب

  ʜȄʜة ،وتعॽؗل ذʨحل ʦǽʙة ،وتقॽʻʽوتʛع الʺهام الȄʛــʶخلال ت ʧاة العʺل مॽدة حʨج ʧʽــʶʴفى ت ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢالإصــ

ʚان العʺل .، إن دمج هȞؔار فى مʱة والإبॽاجʱالعʺل الإن ʖʽأسال ʛȄʨʢإلى ت Ȑدة أدʙعʱاعات مʢؔارات فى قʱه الإب

ʙʵام   ـɦـ ــʛورȐ اســ ــʨاء ، ومع ذلʥ يॼقى مʧ الʹــ اب العʺل على حʙ ســ ـɹـ الʱقلǽʙʽة ، وفʱح آفاق جʙيʙة للʺʣʨفʧʽ وأصــ

 ʕــʶل أخلاقى ومȞــʷǼ اتॽʻقʱه الʚة  هॽــانʶالإن ʖانʨʳالǼ ارʛدون الإضــ Ȑʨــʸة القʙالفائ Șʽقʴللعʺل .،  ول لʹــʺان ت

ات ʛؗاة العʺل فى شــॽدة حʨج ʧʽــʶʴفى ت Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصــʚدور ال ʘʴǼ راســة إلىʙه الʚف هʙته ʦث ʧوم 

ـــــʻʢــاعي الʺʱقــʙمــة على بʯʽــة العʺــل في هــʚا القʢــاع   الأدوȄــة ،وȄهــʙف إلى تʴلʽــل تــأثʛʽات تॽʰʢقــات الــʚؗــاء الاصـــــــــ

ـؗاء   ʚالـ ʙعـǽُ ،ـة والؔفـاءةॽاجɦـ ـــــʧʽ الإن ــــــ ـ̡ة لʶʴʱـــ ـʙɹي ـؗات الـʙوائॽـة على الʨʻؔʱلʨجॽـا ال ʛــــــ ــ ــــ ـ̋اد الʷــ ʱاع ʙايـʜمع ت .ȑʨʽʴال

ʵات اتॽعʺل ʧʽــʶʴع وتȄʛــʶة في تȄʨأداة ق ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢالاصــ  ʧʽفʣʨʺة على الॽاء الإدراكॼɺل الأʽار، وتقلʛاذ الق

مع مʛاعاة الأǼعاد الإنʶــــــانॽة والॽʺॽʤʻʱة.، وقʙ تʦ الإعʱʺاد على   وتʙʴيʙ ســــــʰل الإســــــʱفادة القʸــــــȐʨ مʧ هʚه الʱقॽʻة

ــة لعʻʽة قʨامها ( ــاء عʛʰ الإنʛʱنʗ لॽʺʳʱع الॽʰانات الاولॽة اللازمة لإخॼʱار فʛوض الʙراســــــ ــــ قʸــ ـɦـ ـــ )  400قائʺة الإســـ

.ʛʸʺǼ ةȄات الأدو ʛؗفي شʣʨم ʧدة مʛمف  

يʨجʙعلاقة لها دلالʱها الإحʸـــــائॽة بʧʽ الʚؗاء الإصـــــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وجʨدة  وقʙ تʨصـــــلʗ نʱائج الʙراســـــة إلى أنه   

تʷـــــʛʽ الʱʻائج  و   للʚؗاء الإصـــــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ فى تʶʴـــــʧʽ جʨدة حॽاة العʺل .،  معȑʨʻ   تأثʛʽ  يʨجʙحॽاة العʺل .،  

إلى أن الʱؔامل بʧʽ الʚؗاء الاصـــــــــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ وʯʽȃة العʺل ʶǽـــــــــهʦ في زȄادة الفعالॽة الʺهॽʻة، الʧʽȞʺʱ الʚاتي،  

Ȅʨات الإجهاد الॽʣʨفي، مʺا يʕدȑ إلى   وتʶʴـــʧʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الʷـــʸʵـــॽة والʺهॽʻة. ؗʺا ʶǽـــاهʦ في تقلʽل مʶــɦـ
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ʙʵام أدوات الʚؗاء   ɦـــ ــ ـــة أن اسـ ـــȞل عام. وقʙ أʣهʛت الʙراســـ ــا الॽʣʨفي وجʨدة حॽاة العʺل ʷǼـــ ــȄʨʱات الʛضــــ ـــ رفع مʶـ

الاصʻʢاعي ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الفʛدȑ والʳʺاعي داخل الʺʕسʶات الʙʽʸلانॽة، مʧ خلال تʨفʛʽ حلʨل ذॽؗة 

  .تʶاهʦ في تȄʛʶع اتʵاذ القʛارات وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة

  .  جʨدة الॽʴاة العʺل  ؛الʚؗاء الإصʻʢاعى الʨʱلʸ:   ȑʙʽفʯاحॻةالؒلʸات ال

  مقʗمة 

ـــــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ مʧ أبʛز        ـــــʻʢاعى ، ǽعʙ الʚؗاء الإصـــ ــȄʛع فى تقॽʻات الʚؗاء الإصـــ ــــ فى ʣل الʱقʙم الʶــ

ـــــــــــʨص قʢـاع  ـʙɻمॽـة ، وعلى وجـه الʸʵـــ ـɦاجॽـة وال ـ̡ة الʱى أثʛت ǼعʺȘ فى مʱʵلف القʢـاعـات الإن ـʙɹي ـrاهـات ال الإت

 ȑʨʱʴاج مʱرته على إنʙقǼ ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصـــʚال ʜʽʺʱة .، يȄاعة الأدوʻصـــ ʦؗ لʽلʴاء على تʻب ʙومعق ʙيʙج

ــʺʦॽ الʯȄʜʳات العلاجॽة ،   ــȄʛع اكʷʱــــــــــاف الأدوȄة ،وتʸــــــــ ــ ـــ هائل مʧ الॽʰانات ، الأمʛ الʳǽ Ȑʚعله أداة فعالة فى تʶـــ

  )Daugherty,2025 وتʴلʽل الʱʻائج الȄʛȄʛʶة بʙقة عالॽة .(

ات الأدوȄــــــة ، لــــــʦ تقʸʱــــــʛ الفʨائــــــʙ علــــــى الʳانــــــʖ العلʺــــــى أو الإنʱــــــاجى    ʛؗــــــة فــــــى شــــــॽʻقʱه الʚومــــــع إدمــــــاج هــــــ

ـــــʚؗاء  ــاهʦ الـــ ـــ ـــــل. اذ ســـ ــاة العʺـــ ــʨدة حॽــــــ ــــ ـــــʳǼ Șــ ــة تʱعلـــ ـــ ــانॽة ومهॽʻـــ ـــ ــاداً إنʶـــ ـــ ــʺل أǼعـــ ــــ ـــــʙت لʷʱــ ــل امʱـــ ــــ ــʖ ، بــ ــــ فʶʴــ

ــʛار ،  ـــ ــاذ الق ــʦ اتʵـــ ــʛرة ، ودعـــ ــام الʺʱؔـــ ــل الʺهـــ ــʧ خـــــلال تقلʽـــ ــل مـــ ــة العʺـــ ــʧʽ بʯʽـــ ــى تʶʴـــ ــȐʙ فـــ ــʻʢاعى الʨʱلʽـــ الإصـــ

وزȄــــــادة مʛونــــــة الʺــــــʣʨفʧʽ فــــــى أداء مهــــــامهʦ ، مʺــــــا ǽعــــــʜز مــــــʧ مʶــــــȄʨʱات الʛضــــــا والʱــــــʨازن الʻفʶــــــى والʺهʻــــــى 

).ʧʽللعامل Zhao, L. ,2024(  

ــʛورة الʅॽؔʱ مع تǽʙʴات جʙيʙة ، مʲل إعادة      ــ ــات ضـــ ـــ ــ ـʁـ ومع ذلʥ ، فإن هʚا الʱغʛʽ الʛقʺى ǽفʛض على الʺʕســـــ

ʙʵام الأخلاقى للʱقॽʻة ، والʴفاȍ على أمʧ وخʸـʨصـॽة الॽʰانات . ومʧ هʻا  ɦة وضـʺان الإسـȄʛـʷॼل الؔفاءات الʽتأه

ʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصʚال ʛاف أثʷؔʱراسة فى اسʙه الʚة هॽʺة  تأتى أهȄات الأدو ʛؗاة العʺل فى شॽدة حʨعلى ج Ȑʙ

  )Gupta, S.,2023 ، وتʙʴيʙ سʰل الإسʱفادة القȐʨʸ مʧ هʚه الʱقॽʻة مع مʛاعاة الأǼعاد الإنʶانॽة والॽʺॽʤʻʱة.(

ــʻʢاعى في     ــʙʵʱام الʚؗاء الإصــ ʜت تأثʛʽ اســ ــات الʱي رؗ ــاǼقة تʧʽʰ وجʨد عʙد مʧ الʙراســ ــات الʶــ ʛʺǼاجعة الʙراســ

ʜت Ǽعʠ الʙراسـات على اسـʙʵʱام الʚؗاء الإصـʻʢاعى في إدارة   ـʁاب الʛʰʵة الॽɿॽʣʨة ، ؗʺا رؗ ʱات على اكʺʤʻʺال

ــا تʻاولǼ ʗعʠ الʙرا ســــات العلاقة بʧʽ الʚؗاء الإصــــʻʢاعى والॽʁادة  الʺʨارد الʷॼــــȄʛة ( ؗالʙʱرʖȄ والʅॽʣʨʱ ) وأǽʹــ

.Ȑار الإدارʛع القʻاة العʺل وعلى صॽدة حʨا على جॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽت دراسة على تأثʜ ʚلʥ رؗ   وجʨدة أداء العʺل وؗ
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ــʧʽ جʨدة حॽاة      ــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ تʶʴـ ــȘʰ لʦ تʙʳ الॼاحʲة دراســـات ســـاǼقة تʙرس دور الʚؗاء الإصـ بʻاءاً على ماسـ

ـʙʁ الفʨʳة الॽʲʴॼة مʧ خلال دراسـة الʱأثʛʽ الʺॼاشـʛ لأǼعاد الʚؗاء الإصـʻʢاعى على  ـʁعى الॼاحʲة ل العʺل وȃالʱالى ت

  أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل .

ــاف العلاقة بʧʽ أǼعاد الʚؗاء        ــ ــة فى ʘʴǼ واكʷʱــــ ـــ ــاســــــــى لʱلʥ الʙراســـ ـــ Ș يʲʺʱل الهʙف الأســـ ـhـ ــــ ــاً على ماســ ـــ ــʶॽـــ وتأســــــ

الإصــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وأǼعاد جʨدة حॽاة العʺل وتʧȄʨؔ تʸــʨر واضــح للعلاقة بʧʽ الʚؗاء الإصــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ و 

ات الأدوȄة فى مʸـǼ ʛاعॼʱاره   ʛؗاع شـʢداخل ق ʥاة العʺل وذلॽدة حʨج ʛـʸة فى مॽـʶॽئʛاعات الهامة والʢالق ʙأح

  Ȑʨʱــ ــادǽة على مʶــ ــʖʰ الǽʙʴʱات الإقʸʱــ ــادǽة ʛʽʰؗة فى الفʛʱة الأخʛʽة ʶǼــ ولʺا واجهه هʚا القʢاع مʧ تǽʙʴات إقʸʱــ

  ،. Ȑʛــ ـــʛ الʷॼــــ ــ عادة مȞانʱه الʺʜʽʺʱة بǼ ʧʽاقى دول العالʦ مʧ خلال العʸʻـ ɦـــ ــ وʻȃاءا  العالʦ مʺا يʙعʨ إلى مʴاولة اسـ

  ؤلات الʙراسة في :على ذلʥ تؔʺʧ تʶا

ات الأدوȄة  كʅॽ يʕثʛ الʚؗاء الإصـʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ على شـعʨر الفʛد ʨʳǼدة حॽاة العʺل  -1 ʛؗاع شـʢداخل ق

  ʛʸ؟         فى م 

ات الأدوȄة   هل يʨجʙ تأثʛʽ مॼاشـــʛ للʚؗاء الإصـــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ على جʨدة حॽاة العʺل -2 ʛؗاع شـــʢداخل ق

  ʛʸ؟ فى م 

للإجاǼة على هʚه الʶʱـاؤلات ، تʻʰʱى الʙراسـة الʴالॽة مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف والʱى تʶـاهʦ في  تʴقȘʽ إضـافة علʺॽة 

   للʙراسات الʶاǼقة وهى

  الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الʚؗاء الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ و أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل . -1

ـؗاء  -2 ʚعـاد الـǼأ ʛʲأك ʙيـʙɹـ ـ̋ل وت ـȐʙ̔ على جʨدة حॽـاة الع ـ̒اعى الʨʱل ʢــــــ ــ ــــ ـؗاء الإصــ ʚعـاد الـǼأ ʛʽتـأث Ȑʙفـة مـʛمع

 الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ تأثʛʽاً على جʨدة حॽاة العʺل.

3-   ʦʱف يʨى ســــــʱائج الʱʻال ʦء أهʨعلى ضــــــ ʛــــــʸة في مȄاع الأدوʢات الهامة لقॽصــــــʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق

ـــــʻʢاعى   ــــــȐʨ مʧ اســــــــʙʵʱام تقॽʻة الʚؗاء الإصـــ فادة القʸــ ـɦـ ــــ ـــــل إلʽها , وذلʥ عॽɿॽؗ ʧة تʴقȘʽ الإســ الʨʱصـــ

ــʚلــॽɿॽؗ ʥــة تʴقȘʽ وتॽʺʻــة جʨدة حॽــاة العʺــل داخــل الʺʤʻʺــات Ǽʺــا يــʙعʦ بʯʽــة العʺــل   وʴȄقȘ  الʨʱلʽــȐʙ وؗ

. ʧʽة العاملॽʂرفا 
 

 ȏʙʢʹار الʟالإ  

ـؗاء   ʚـ̋ا الـ ـʘɹ على مʱغʛʽان وه ॼـ̋ل ال ــ ـــ ـــــــة وقـʙ شـــــــــ ــ ـــ وॽɾـه ǽعʛض الॼـاحـʘ مفـاʦॽʂ وأǼعـاد ومʱغʛʽات الـʙراســـ

 الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وجʨدة حॽاة العʺل وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى:
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1. ȏʗʻلʦʯاعي الʹʠؕاء الإصʘال  

   ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢʸؗاء االʚدخل ال  (GenAI )  عام ʛء في أواخʨʹة الʛ2022إلي دائ ʡات  لامع إʷق ت

ــʚؗــاء  ChatGPT جي بي تي ـــــʛع نʺʨاً في الʱــارȄخ. حʽــʘ أحــʙثــʗ تॽʰʢقــات ال ـــ ــــ ـــــॼح الȘʽʰʢʱ الأســ ، والــȑʚ أصـــــــــ

ــــʨص،   ــȄʛة في إنʱاج الʺʛʵجات مʲل الʸʻـــ ــ ة ʛʽʰؗة مʧ خلال قʙرتها على مʴاكاة الʺهام الʷॼـــ ـrـ ــ الإصـــــــʻʢاعي ضـــ

ـــــʻʢا ʙʵم الآن الʺلايʧʽ مʧ الʺʤʻʺات الʚؗاء الʸـــ ـــــɦـ ــــــॽقى، وأكʨاد الʛʰامج. ʶǽــ ـــــʨر، مقاʡع الفʙʽيʨ، الʺʨســ عي  الʸـــ

  الʨʱلʽــȑʙ في حॽــاتهʦ الॽɿॽʣʨــة الʨʽمॽــة، حʽــʘ أن لهــʚه الॽʰʢʱقــات إمȞــانॽــات غʛʽ مʴــʙودة في مʱʵلف الʺʳــالات 

)Gupta, S.,2023(.  

ॽاً ومʙʴودة في       hــــ ــ ــــʢॽة نʶـــ ــ انʗ الʻʺاذج الأولى مʻه ʶǼـــ ــــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ لعقʨد عʙيʙة وؗ ــ ʙʱʺǽ تارȄخ الʚؗاء الإصـــ

ــــــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ أكʛʲ تʨʢرا وقʙرة على  ـــــʗʴॼ الʻʺاذج الʙʴيʲة للʚؗاء الإصــ ــــــʨʻات الأخʛʽة أصـــ قʙراتها أما في الʶــ

ـــــل تʨفʛ الʺق ʺة،  الʨʱلʙʽ الʺʱقʧ والʺʛؔʱʰ، هʚا الʱقʙم تǼ ʦفʹــ ـــɻـ ــــاســـــــॽة الأرȃعة وهي: تʨفʛ الॽʰانات الʹـــ ʨمات الأســـ

وتʨʢر قʙرات الأجهʜة الʴاسॽȃʨة الهائلة حʘʽ أصॼح مʧ الʺʺʧȞ تʙرʖȄ الʻʺاذج العʺॽقة ȞʷǼل أسʛع وأكʛʲ ؗفاءة،  

ॽة العʺॽقة والʻʺاذج اللغȄʨة الʹـʵʺة والʱي تʶـʙʵʱم في بʻى معقʙة   hـʸات العȞॼ̫ـ ـʧʁ الʨʵارزمॽات مʲل ال ʴت ʦوأوله

ॼـــــ ʺة والʺॼʱȞات  تʷـــ ـــــɻـ ـــــʙر مʲل الʻʺاذج اللغȄʨة الʹــ ـــــارȄع الʺفʨʱحة الʺʸـــ ــ ــــــȑʛ، وأخʛʽا نʺʨ للʺʷـ ه بʻى الʙماغ الʷॼــ

  .)Lee, J.,2024 (  الʺʸʸʵʱة

     ʨوه ،ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʦم اسʨʽائع الʷاعي الʻʢؗاء الاصʚع الʨعلى ن ȘلʢȄنامج"وʛعل   بʳǽ يȃʨحاس

ʛʷॼال مʧ صʻع  أنها  وؗ تʙʰو  الʚؗاء  Midtravelأو  ChatGPT  ،DALL-E  :مʲل  .الأشॽاء  تقॽʻة  تʱʻج   ʘʽح  ،

 2023).الأمʦ الʺʙʴʱة، "(الاصʻʢاعي مʳʱʻات ناǼʹة Ǽالॽʴاة ولʻؔها مʨلʙة بʨاسʢة تلʥ الʱقॽʻات 

" نʨع مʧ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي، وهي تلʥ القادرة على  وʛʽʷȄ مʢʸلح الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ إلى      

ʠعॼب Ȑʚّما تُغʙʻع ،ʨيʙʽع الفʡر ومقاʨʸص والʨʸʻل الʲل مʽأص Ȑʨʱʴاج مʱإن    ʛالأوامPROMPTS  مʨتق ،

ȋف على الأنʺاʛعʱالǼ ةॽʰʸات العȞॼʷام الʙʵʱاسǼ ةʺʤه الأنʚها؛   هʽرب علʙʱي تʱانات الॽʰدة في الʨجʨʺى الʻʰوال

 ."ʙيʙج Ȑʨʱʴم Șفي خل ʙاعʶǽ مʺا 

     ʧع مʨن ʨــاراً وه ــ ــʻʢاعي وأكʛʲها تʨʢراً وانʷʱــــــ ـــ ــ ــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ أحʙث تقॽʻات الʚؗاء الاصـــ ـــ ــ وʲʺȄل الʚؗاء الاصـــ

ــʨتॽة بʻاء   ــاء بॽانات جʙيʙة مʲل الʸــــʨر والʸʻــــʨص والʺقاʡع الʸــ تقॽʻات الʱعلʦ الآلي الʱي تʺʱلʥ القʙرة على إنʷــ

صʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في ابʱؔار الʺʶاعʙ الافʛʱاضـي  على تʙرʖȄ الإنʶان لهʚه الʱقॽʻات ؗʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʚؗاء الا

 للʺʴادثات الإلʛʱؔونॽة وخʙمة الʺʱعاملʧʽ أو إنʷاء الʺʨسॽقى والʺȐʨʱʴ الفʻي لأهʙاف تॽʁȄʨʶة أو إبʙاॽɺة وغʛʽها.
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ـــــʻʢاعى الʨʱلȑʙʽ مʧ خلال أǼعاده      ــॽʀ ʦʱʽاس الʚؗاء الإصـــ ـــ ومʧ خلال الʙراســــــــات الʱي اʡلع علʽها الॼاحʨʲن، ســـ

الأرȃعة الॼعʙ الʱقʻى، الॼعʙ الॽʤʻʱʺى ، الॼعʙ الʷॼــــــȐʛ والʻفʶــــــى ، الॼعʙالأخلاقى والقانʨنى، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ تʨضــــــॽح  

 ʧ الʙراسات الʶاǼقة ؗʺا يلى :الأǼعاد الʱى سʦʱʽ الإعʱʺاد علʽها في الʙراسة انʢلاقاً م

 

  )Technical Dimensions)( Mollick,2024الॺعʗ الʯقʹى (  1.1

 1.1.1 ʙʽلʨʱرة الʙق )Generative Capability( 

ــاءاً على مــʙخلات   ʻى بʻــة وذات معॽدة عــالʨجــات ذات جʛʵــاج مʱــام على إنʤʻرة الʙقــ Ȑʙإلى مــ ʛ ـــــ̔ـ ــ ــــ وʷȄــ

ʙʵم تʦ تʙرʖȄ الʨʺʻذج علʽها  وتʷـــʺل هʚه إنʱاج نʸـــʨص وتقارʛȄ علʺॽة ، تʨلʙʽ صـــʨر أو تʸـــامʦॽ جʜئॽة   الʺʶــɦـ

 فى الʘʴॼ ، مʴاكاة سʻʽارʨȄهات فى الʳʱارب العلʺॽة.

ॽة الʨʱلǽʙʽة مʲل   )LLMsوȄعʙʺʱ على نʺاذج تعلʦ الآلة العʺॽقة مʲل نʺاذج اللغات الʛʽʰؔة (  ـhـ ـــ ــ ــȞॼات العʸـــ ــ ـــ والʷـــ

GANs   وVAEs) ةॽɻॽʰʢة اللغات الʳمعال ، Șʽʺالع ʦعلʱل الʲات مॽʻم تقʙʵ ) والʛؤȄة الʴاســॽȃʨة    NLP.، وʶȄـɦـ

)computer vision   ( 
  

  )Accuracy & Reliabilityالʙقة والʺʨثॽʀʨة ( 2.1.1

ـɦاج مȐʨʱʴ خال      ـ̔ل ॽʰʡـة دॽʀقـة، إن ـɹال ـʙ̔ ت ـrال تʨل ـ̋اد وȄعʛʰʱ هام فى م ʱهـا للإعʱʽجات وقابلʛʵʺقة الʙب Șعلʱت

 مʧ الأخʢاء العلʺॽة ، تقلʽل معʙل الʢʵأ الȑʛʷॼ فى الأعʺال الʛؔʱارȄة.  
 

  )Adaptive ResponseالإسʳʱاǼة الॽɿॽؔʱة ( 3.1.1

تʶʴـــــʧʽ تʨصـــــॽاته   تʸـــــف قʙرة الʨʺʻذج على الʱعلʦ مʧ الॽʰانات الʙʳيʙة والʅॽؔʱ مع مʱغʛʽات الʨاقع مʲل     

.ʦʶف أو القʣʨʺاءاً على دور الʻاحات بʛʱاق ʟॽʸʵت ، ʗقʨمع ال  

 

 )Organizational Dimensions ) (Gupta, S.,2023الॺعʗ الʸॻʢʹʯى (  2.1

 )Workflow Integrationالʱؔامل مع سʛʽ العʺل ( 1.2.1 

ــهʨلة إدخاله فى الانʤʺة الإلʛʱؔونॽة        ـــ ــʻʢاعى فى نʦʤ العʺل الʺʨجʨدة ، وســـ ـــ وȄعʻى مȐʙ تʨافȘ الʚؗاء الإصـــ

ات الأدوȄة مʲل  ʛؗخاصة فى شERP    ،Lims.  
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  ) Decision-Making Supportدعʦ إتʵاذ القʛار (   2.2.1

ـʁاعʙ الʺʙيʧȄʛ على اتʵاذ قʛارات        وȄعʻى قʙرة الʚؗاء الإصـʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ على تقʦǽʙ تʴلʽلات وتʨقعات ت

ʖ دوائى . ʛؗة مॽق أو فاعلʨʶال ʖلʢǼ ʕʰʻʱل الʲة مʛʽʻʱʶم  

  )Productivity Enhancementتʧʽʶʴ الإنʱاجॽة ( 3.2.1

ـ̋ل     ـ̔ل الॽʰـانـات ، وزȄـادة مʛʵجـات الع ـɦاǼـة الʱقـارʛȄ وتʴل Ȟؗ ـةॽʻʽوتʛفى الʺهـام ال ʙهـʳوال ʗقـʨـ̔ل ال وتعʻى تقل

 ʨʳǼدة أعلى ووقʗ أقل.

  

  )Human – Centric Dimensions)( Lee, J.,2024الॺعʗ الȏʙʵॺ والʹفʴى (  3.1

 )User Acceptance &Satisfactionالقʨʰل والʛضا ( 1.3.1

       ʦلة أعʺالهʺؔʱم بʨقǽ أنه ʦرهʨشــع Ȑʙوم ، Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصــʚات الॽʻقʱل ʧʽل العاملʰتق Ȑʙى مʻعȄو

  . ʦالهʙʰʱاسǼ مʨقǽ از ولاʳعلى الإن ʦتهʙاعʶوم 

  

  )Autonomy& Controlلإسʱقلالॽة والʛʢॽʶة (ا 2.3.1

ــــــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وأن القʛارات لا تفʛض        وتعʻى شــــــــعʨر العامل ǼالʦȞʴʱ والʶــــــــʛʢॽة فى نʱائج الʚؗاء الإصــ

. ʦهʽعل 

  

 )innovationلإبʙاع (ا 3.3.1 

ـــــاح        ــ ــــــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ على تʛȄʛʴ العامل مʧ الأعʺال الʛوتॽʻʽة الʺʛؔʱرة وافʶـــــــ ــ ــــ وتعʻى قʙرة الʚؗاء الإصــ

 الʺʳال له لؔى يʙʰع ، وأنه لا ǽقʨم بʱقʙʽʽه فى إعʱʺاد دائʦ على الʱقॽʻة.

  

   )Ethical & Legal Dimensions)( Daugherty,2025الॺعʗ الأخلاقى والقانʦنى(  4.1

  )Data Privacy &Securityالʨʸʵصॽة وأمان الॽʰانات ( 1.4.1

وȄعʻى ʴǽ ʅॽؗʺى الʚؗاء الإصـــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ بॽانات الʺʛضـــى أو الʳʱارب الʶـــȄʛȄʛة ، والإعʱʺاد على      

  بॽانات مʷفʛة مʙʵʱʶمة فى الʻʺاذج Ǽآمان تام .
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 )Bias & Fairnessالʜʽʴʱ فى الʨʵارزمॽات ( 2.4.1

ـȐʙ̔ على نʨع الʝʻʳ أو العʛق أو الʵلॽɿـة الॽʻʽʳـة ،        ـ̒اعى الʨʱل ʢـــــ ـؗاء الإصـــــــــ ʚـ̋اذج الـ وتعʻى عـʙم تʜʽʴ ن

ʧȞʺǽ ʅॽ الʷؔف عʧ هʚه الʜʽʴʱات والʱقلʽل مʻها .     وؗ

  )Accountabilityالʺʶاءلة ( 3.4.1

       ʥوذل Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصـــʚام الʤمها نʙقǽ ةॽصـــʨت ʧاء ناتج عʢأخ Ȑوث أʙح ʧؤل عʕـــʶʺال ʙيʙʴت

ة الʺالؔة للʤʻام .   ʛؗʷم أم الʙʵʱʶʺمج أم الʛʰʺال ʨول هʕʶʺوواضح وهل ال Șʽل دقȞʷǼ 
  

  Quality of work lifeجʦدة حॻاة العʸل  .2

ـ̋اॽɺـة        ʱـة والاجǽـــــــــاد ʺʛة نʳॽʱـة للʱغʛʽات الاقʸʱــــــ ـــــɦـ ــ ـــ ـǽʙɹـات مʶـــ ـʙɹيـʘ ت ـــــʛ ال ــ ــــ تʨاجـه الʺʤʻʺـات في العʸـــ

ــــــȄʛة الʱي تعʛʰʱ القلʖ الʻاʠǼ للʺʤʻʺة، Ǽات الاهʱʺام ʨʳǼدة    .والʨʻؔʱلʨجॽة ــ ــــــــغȌ على الʺʨارد الʷॼـــ ومع تʜايʙ الʹـــ

ـــــʺان نʳاحها ـــــ ــ ʜ على   "جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة"ʣهʛ مفهʨم    .الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مʨʴرȄاً لʹـ ʛؗʽات لʻʽʱـــــ ــ في أواخʛ الʶــــــ

  ʧʽفʣʨʺة ال ɹة العʺل وصـʯʽب ʧʽʁـ ʴب،  (تʛه    ).  2008جاد الʚه ʛʽـ̫ʺل تأث ʱراسـات لʙال ʗسـعʨت ،ʧʽʴال ʥذل ʚʻوم

  ʦوأدائه ʧʽفʣʨʺادة رضــا الȄة العʺل وزʯʽب ʧʽــʶʴفي ت ʦــهʶت ʘʽــي، حʶســʕʺفي والأداء الॽʣʨضــا الʛدة على الʨʳال

)،Ȑʙʺ2023الأح  .( 

ــــــʢلح    خلال مʕتʺʛ  1972لأول مʛة في عام    Life)  Working  of  (Quality  "جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة"ʣهʛ مʸـــ

ـــــʝ الʺʳلʝ الـʙولي لʨʳدة الॽʴـاة الॽɿॽʣʨـة لـʙعʦ الأʴǼـاث في هـʚا   ــــــ العلاقـات العʺـل الـʙولي بʨȄʨʽʻرك، حʽـʘ تـأســـ

ات    ,Yousuf). 2015الʺʳال(   ʛؗــــ وازدادت أهʺॽة هʚا الʺفهʨم Ǽعʙ تȘʽʰʢ بʛامج لʶʴʱـــــــʧʽ بʯʽة العʺل مʧ قʰل شـــ

 Ȑʛʰل كʲم ، General Motors، United Auto Workers )،لافيʵʺاب،   الʙدة  2020الهʨم جʨمفه ʜ ʛؗي (

ــــــȄʛة لʶʴʱــــــــʧʽ بʯʽة العʺل وتلॽʰة احॽʱاجات   الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على الʳهʨد الʺʤʻʺة الʱي تعʙʺʱها إدارات الʺʨارد الʷॼــ

ʵفي ات ʦاكهʛإش ʥا في ذلʺǼ ،ʧʽفʣʨʺي .الʶفʻفي والॽʣʨال ʧارات وضʺان الأمʛاذ الق 

فʺʲلاً، ǽُع  ،ʧʽʲـــاحॼال ʧʽم بʨا الʺفهʚفـــات هـــȄʛد تعʙعـــʱت ِʛ  بʛـــات  )  (2008فـــه جـــاد الॽالعʺل ʧعـــة مʨʺʳعلى أنـــه م

  ʦــال ــ ــʧʽ الʨʳانʖ الʱي تʕثʛ على الॽʴاة الॽɿॽʣʨة للعاملʧʽ، بʻʽʺا يȐʛ الʶــــــ ــ ـــ ʺʛة لʶʴʱـــ ـɦـ ــ ـــ ــʺل ) (2009الʺʶـــ ـــ أنه ʷǽـــــ

ـــــــــائʟ الʺʛتʢॼــة بʯʽʰــة العʺــل ؗʺــا يʛاهــا الʺʣʨفʨن  ــ يȄʛــان أن جʨدة الॽʴــاة  )  (Daud  2010و  Normala  .الʸʵــــ

ة، والإشــʛاف، والأجʨر، بʻʽʺا ʸǽــفها الʰلʶॽʰــي   Ǽأنها الʶــॽاســات  ) (2012الॽɿॽʣʨة تʷــʺل الʨʺʻ والॽʺʻʱة، والʺʷــارؗ

ʧʽاة العاملॽح ʧʽʶʴʱة لʺʤʻʺها الʚفʻي تʱال. 
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)أن جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة هي الʶــॽاســات والʺʜاǽا الʱي تʶʴــʧ الॽʴاة  Ǽ2022الإضــافة إلى ذلʥ، تȐʛ (الॼقʺى ،   

ǽʹــــʅॽ    ،.عʺلॽة Ȅʨʡلة الأجل تهʙف لʴʱقȘʽ الʛضــــا الॽʣʨفي) (2014الॽɿॽʣʨة والʷــــʸʵــــॽة، وȄعʛʰʱها ديʨب  

Swamy    ونʛ2015وآخ)  (  ʜ ʛؗـ̋ا ي ʻʽخلال العʺـل، ب ʧـاجـاتـه مॽʱاح ʧف عʣʨʺـــــــــا ال ــ  Afsarأنهـا مـȐʙ رضــــ

2015)  (ʧʽفʣʨʺرضا ال ȋوʛش ʛʽفʨعلى ت. 

" مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج والʶــــــॽاســــــات الʱي تهʙف إلى تʛȄʨʢ  في الʻهاǽة، ʧȞʺǽ تعʅȄʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة Ǽأنها  

  ),Peterson,2022(بʯʽة العʺل وتʧʽʶʴ حॽاة العاملʧʽ، مʺا ǽعʜز رضاهʦ وولائهʦ وʴȄقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة "  

سʱقʛار  مʧ خلال أǼعاده الʶʺʵة الإ جʨدة حॽاة العʺلومʧ خلال الʙراسات الʱي اʡلع علʽها الॼاحʨʲن، سॽʀ ʦʱʽاس    

ة ، الʱقʙم   yɹـ ـʁلامة وال والأمان الॽʣʨفي ، الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة ، الȌʺʻ الॽʁادȑ والإشـʛافي ، بʛامج الأمʧ وال

ـʁاǼقة   والʛʱقي الॽʣʨفي ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ تʨضـॽح الأǼعاد الʱى سـʦʱʽ الإعʱʺاد علʽها في الʙراسـة انʢلاقاً مʧ الʙراسـات ال

 كʺا يلى :

ــॽة الʱي تʙʴد      ــاسـ جʨدة حॽاة العʺل مʱغʛʽ مʱعʙد الأǼعاد يʛتʨʳǼ Ȍॼدة الॽʴاة العامة وهʻاك مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الأسـ

ـ̋ات إلا أن جʺॽعهـا  ʤʻʺال ʧـة مʺʤʻـؔل م ـ̋الـة ل جʨدة حॽـاة العʺـل والʱي تʱʵلف Ǽـاخʱلاف ॽʰʡعـة وحʦʳ العʺـل والع

Ȅʨات الʛضــــــا لǽʙه وصــــــʨلا لأهʙاف  تʱفȘ على الهʙف الʺʢلʨب مʧ تॽʰʢقها وهʨ إشــــــॼاع رॼɼات ا لفʛد لʱعʜȄʜ مʶـــــɦـ

ــع أǼعاد لʨʳدة حॽاة العʺل ورغʦ أن   ــعي إلى تॽʁʴقها بʳʻاح ، وقʙ اتفȘ العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ على وضـ الʺʤʻʺة والʶـ

ʜ على تعʜȄʜ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة ʛʢǼق  ʛؗات تʶسʕʺع الॽʺفإن ج ،Ȑʛة لأخʶسʕم ʧلف مʱʵǽ ʙق Șʽʰʢʱاق الʢن

ʙمع أه ʖاسʻʱاصةتʵاجاتها الॽʱالي  .افها واحʱال ʨʴʻة على الॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨعاد جǼل أʺʷت ،: 
 

  سʯقʙار والأمان الॻʡʦفيالإ 1.2

ائʜ الʳʻاح في     قʛار والأمان الॽʣʨفي أمʛ حȑʨʽ للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات ؗافة، فهʨ مʧ أهʦ رؗ ɦــــ ــ ǽَعʙّ الاســـ

أǽــه مʤʻʺــة؛ لأنــه ʵǽلȘ جʨ مʧ الʢʺــانʻʽــة  والإنʱʺــاء مʺــا يــʙفع العــاملʧʽ إلى الابــʙاع واتʵــاذ القʛارات الفعــالــة Ǽʺــا  

Ǽانه مʨʺʳعة الʹــــــʺانات،    :الأمʧ الॽʣʨفي  )م (1995،وȄعʛف الʺغȃʛي،    .ʴǽقȘ الأهʙاف الإســــــʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة

ـــــॽɿة الامʛ الȑʚ يʕدȑ    ˝والʺʻافع الॽɿॽʣʨة الʱي يʢʱلʰها العاملʨن مʲلا ــــــ الأمʧ مʧ فقʙان الॽʣʨفة أو إجʛاءات تعʶـــ

ـــــــــي ورفع الʛوح الʺعȄʨʻة وȃالʱالي يʻعʝȞ تॼاعا ــــــʱقʛار الʻفʶـــ ـــ ، وقʙ    .على الأداء وتʨثȘʽ الʨلاء للʺʤʻʺة  ˝إلى الاســـ

ــــــار ــــــ ʺʛارȄـة  الفʛد مʣʨفـا  ,P.184)  2015,  (Yousefأشـــ ـــــɦـ ــ ــــ في نفǼ˝    ʝـأن الأمʧ الॽʣʨفي ǽعʛʰ عǼ ʧقـاء واســ

ـــات، لʺا له أثʛ إʳǽابي على   ــة بʙون نقʟ مʧ الأجʛ، والأقʙمॽة والʺʴافʤة على حقʨق الʱأمʧʽ والʺعاشـ ــʶــ الʺʕســ

الانʱاجॽة، فهʨ مʨʴر هام لʸــʴة وســلامة الʺʣʨفʧʽ، وزȄادة رفاهʱʽهʦ الʻفʶــॽة والʶʳــǽʙة والاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ، و  

ــــــاهʦ الॽʣʨفي والʜʱامهʦ الॽʤʻʱʺي ورفع الادا ـــ ــــ ــــــاس  ،  .ء الॽʣʨفيزȄـادة رضــ وتقʨم فʛؔة الأمʧ الॽʣʨفي على إحʶـــــــــ
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ʸــॽة   قʛاره في عʺله، وعʙم تعʛضــه للʸــʛاعات الॽʺॽʤʻʱة والʷـɻـ الʺʣʨف Ǽالʢʺأنʻʽة على مʸــʙر دخله وعلى اسـɦـ

 .وضغȋʨ العʺل
 

  الʦʯازن بʥʻ العʸل والॻʲاة. 2.2

ǽعʙّ الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة مʧ القʹاǽا الهامة والʶʴاسة لȐʙ الʺʣʨف والʺʤʻʺة، فؔلاهʺا     

لǽʙه مʢʱلॼات عʙيʙة تʱʴاج الى أسʝ مʙʴدة لʹȌॼ مʨازʧȄ الʨʱازن بʻʽهʺا، فȐʛʻ الʺʣʨف يʨاجه تȑʙʴ في تلॽʰه  

ʧم ʙيʙاجه العʨة تʺʤʻʺه، والʱة له ولعائلॽʸʵʷمات الʜلʱʶʺف في العʺل،    الʣʨʺات الॼه واجॽʰات في تلǽʙʴʱال

وتʙʴيʙ الأجʨر العادلة الʱي تلʰي احॽʱاجاته الʺʱʵلفة واحॽʱاجات أسʛته في إʡار الإمȞانات الʱي تʺلؔها الʺʤʻʺة  

  م) وقʙ أشار ؗل مǼ2024ʧʺا ʴǽقȘ أهʙافها الʺʛجʨه. (الȃʛʴى، 

 Ringlsetter Kaiser& ,2011) ( اॽابʳǽة أثاراً اॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨاة الॽʴال ʧʽازن بʨʱعلى  ˝إلى ان لل  ʧʽفʣʨʺال  

الʜʱام الʺʣʨفʧʽ داخل العʺل، وȄقلل مʧ معʙل دوران العʺل، وʵȄفʠ ضغȋʨ    الى  يʕدȑ  فهʨ   عام،   ȞʷǼل  والʺʤʻʺة

Ǽالʴالة   الأداء، والإرتقاء   Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴوت  ʧʽالعامل زȄادة رضا  الॽɽاب والʛʸاعات، وȄعʺل على  العʺل ومعʙل 

وتʧʽʶʴ صʱʴهʦ واسʱʺʱاعهǼ ʦالॽʴاة Ǽعʙة ʛʡق مʱʷʺلة    الʺادǽة والاقʸʱادǽة للʺʤʻʺة عȘȄʛʡ ʧ الȄʜادة الانʱاجॽة.

   .P.149)  (Repa,2010 :على

ة العʺل -   الʶʺاح للʺʣʨفǼ  ʧʽالعʺل الʜʳئي ومʷارؗ

  الʶʺاح للʺʣʨفǼ ʧʽقʹاء Ǽعʠ ساعات العʺل في الʺʜʻل -

 .الʶʺاح ʶǼاعات عʺل مʛنة في الʺʨقع -

- ʧʽفʣʨʺة الǽعاʛة لॽات مالǼاʶح ʟॽʸʵت. 

 .تقʦǽʙ الʙʵمات الاسʷʱارȄة في شʨʯن العʺل والعائلة -

ـــــا الॽʣʨفي    ــ وتȐʛ الॼاحʲة أن الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل ʴǽقȘ للعاملʧʽ الʛاحة والʢʺأنʻʽة Ǽالعʺل، وʙȄʜȄ مʧ الʛضـ

ــات،  واجʛاءات تهʙف الى تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ أداء اعʺالهȞǼ ʦفاءة   ــॽاســـ ــع الʺʤʻʺة ســـ والإنʱاجॽة مʧ خلال وضـــ

 عائلॽة.وفعالॽة مع تʨفʛʽ الʺʛونة للʱعامل مع ʛʣوفهʦ الॽʸʵʷة وال
  

    الʹȊʸ الॻɿادȏ والإشʙافي. 3.2 

)  ʣ2008هʛت عʙة اتʳاهات في تعʅȄʛ وتفʛʽʶ الȌʺʻ الॽʁادȑ في ادارة الʺʤʻʺات، حʘʽ قام (خʢاب،     

ـــــʧʽ للʶـــــــعي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ، وȄعʛف  .بʨصـــــــف الॽʁادة الإدارȄة Ǽأنها قʙرة القائʙ على الʱأثʛʽ في الʺʛؤوســ
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ـــــʛاف الʱي  2023(العʰʽʱى،   ــــــ ــॽـه على وفȘ مॼـادȐء الإشـــ ــــ ــ ) هـʚا الॼعـǼ ʙـأنـه قـʙرة الʛئʝॽ على الʱعـامـل مع مʛؤوســــــ

  ȑʚــʽفʻʱي والʢॽʢʵʱفــاعــل الʱــة الॽــابʳǽوا ،ʦقهʨــة على حقʤــافʴʺوال ،ʦــة معهॽــان ــــ ـــ ـــــــــــʺʧ بʻــاء العلاقــات الإنʶــــــ تʱʹـــ

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱهي  لʽجʨʱوال.  

ــــــʛاف ورضــــــــا العاملʧʽ عʧ أعʺالهʦ الʺʢلȃʨة مʻهʦ، فالʛئʝॽ الȑʚ يॼʱع      وهʻاك علاقة قȄʨة بʧʽ نʺȌ الॽʁادة والإشــ

  ʙاهه، اما القائʳاء اتॽ ɦالاسـ ʛـ̫اع ـʖʁ ولاءهʦ، وʕȄدȑ إلى تعʜȄʜ م Ȟǽ ه، لاॽؤوسـʛادة مॽʀ ي فيʡاʛوقʛʽʰب الʨالأسـل

ʁي في الʡاʛقʺǽʙب الʨعلى الاســـل ʙʺʱعǽ ȑʚال ʝॽئʛي  أو الʱارات الʛامه في القʺʱضـــع اهʨم ʧʽؤوســـʛʺعل الʳȄادة وॽ

  يʚʵʱها يʕدȑ إلى تʛȄʨʢ علاقات الʙعʦ والʨلاء بʻʽهʦ للعʺل والʺʤʻʺة، وهʚا له تاثʛʽه على رضاهʦ عʧ العʺل.

وتȐʛ الॼاحʲة أن الȌʺʻ الॽʁادȑ والإشـــــʛافي عامل مهʦ في تʴقȘʽ رضـــــا العاملʧʽ، وتʴقȘʽ الانʱʺاء لȐʙ الʺʤʻʺة،   

 ȑʜ ʛؗأ ومॽʢـــــلʶة تॽɾاʛادة الإشـــــॽʁال Ȍʺاء،  ˝فإذا ؗان نʺʱالان ʦانهʙوفق ،ʧʽم رضـــــا العاملʙإلى ع ȑدʕʽســـــ ʥا، فإن ذل

  .على أداء الʺʤʻʺة، والعʝȞ صॽʴح  ˝وعʙم الॼɼʛة في العʺل، وانعʙام الʲقة، وȃالʱالي فإن ذلʥ يʕثʛ سلॽʰا
  

  بʙامج الأمʥ والʴلامة والʲʶة    .4.2

هʙفة مʧ خلالها تأمʧʽ وتʨفʛʽ الʯʽʰة   ـɦـ ʻʲائॽة، مʶـــ ـɦـ ــȄʛة أهʺॽة اســـ تعʙّ مʧ الʺهام الʱي تʨلʽها ادارة الʺʨارد الʷॼـــ

  ʧة عʳاتʻال ʛʡاʵʺال ʧاجʺة عʻالاثارال ʧم ʦهʽعل ȍفاʴيها، والʙل ʧʽع العاملॽʺʳة لॽʻـــــلامة الʺه ـــ ॽة، والʶـــ ـɹـ ـــ الʸــــــ

ॽة   ـɹـ ـــ ــاǼات الʺهॽʻة والʸـــــ ــ ـــ مʧ خلال  إعʙاد  الʛʰامج  الʨقائॽة  والعلاجॽة  في  العʺل، وتقلʽل اثʛ الʨʴادث والاصـــ

 )  Abigail,2011(  .مʳال  الاعʺال  والانʢʷة  الانʱاجॽة والʙʵمॽة

ــــاد الʺʛتʢॼــــــة   إن الاهʱʺــــــام Ǽالʶــــــلامة والʸــــــʴة الʺهॽʻــــــة فــــــي أǽــــــة مʕسʶــــــة ǽعــــــʙّ مــــــʧ أحــــــʙ أهــــــʦ مʕشــــــʛات الأǼعــ

 ʛـــــʰʱعǽ ـــــة، ؗʺـــــاॽɿॽʣʨــــاة ال ـــــل الʺادǽـــــة والʺعȄʨʻـــــة لإشـــــॼاع غȄʛـــــʜة الأمـــــان الإنʶـــــاني لʴʱقʽـــــȘ جـــــʨدة الॽʴـ بʯʽʰـــــة العʺ

ــــا ــــاجح وانعȞاســــــ ـــ ـــــــادȑ الʻـــ ــ ــــȌॽ الاقʸʱـ ـــ ــــʨر الإدارȑ والʢʵʱـــ ـــ ــــاهʛ الʢʱـــ ـــ ــــʧ مʤـــ ـــ ـــــــʛاً مـــ ــــام ودور  ˝مʤهـــ ـــــ ـــــʨعي العـ ــ للـــ

 )2022القʢʴانى،  (  .الʨȞʴمات والʺʤʻʺات في الارتقاء Ǽأحʨال العʺل

ـــــلامة الʺهॽʻـة      ــــــ ـ̋اǽة الʺʣʨفʨȞǼ"  ʧʽنهـا   )أو الأمʧ الʺهʻي(  Safety  Occupationalوتعʛف الʶـــ ـ̋ل على ح الع

ــاǼات العʺل الʻاتʳة عʧ الʨʴادث ــ ة الʺهॽʻة  ".مʧ إصــــــ ـɹـ خلʨ    "فɦَعʛف Ǽأنها  Health  Occupational، أما الʸــــــــ

  ") ، وتعʻي الʶــــلامة(Carolin,2011  "العʹــــȄʨة والʻفʶــــॽة الʱي لها صــــلة Ǽالعʺل  "الʺʣʨفʧʽ مʧ الأمʛاض الʙʰنॽة

ــة ــʛ الإنʱاج الʛئʶॽــ ــان، الʺʨاد الʵام، أدوات الإنʱاج، الʯʽʰة الʺʢॽʴة  :الʺʴافʤة على عʻاصــ ، وتعʛف مʤʻʺة "الإنʶــ

ة الʺهॽʻة Ǽانها   ة العالʺॽة الʸــɹـ ة والʶـــلامة في مȞان   "الʸــɹـ تلʥ الʺʱغʛʽات الʱي تʱعامل مع جʺॽع جʨانʖ الʸــɹـ
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ʛʽʲاً ما ʨȞǽن الʻʰاء الॽʤʻʱʺي هʨ الʶـــــــʖʰ في زȄادة حالات   ʜʽ على الʨقاǽة الاولॽة مʧ الʺʵاʛʡ، وؗ ʛؗʱالعʺل مع ال

 :الʛʸاعات، ذلʥ مʧ زȄادة الʨʴداث والإصاǼات ومʧ بʧʽ هʚه الأسॼاب

  –  .عʙم تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في نʦʤ وسॽاسات الأجʨر والʺȞافآت والʻقل والॽʀʛʱة   -

 .الافʱقار إلى الأمان الॽʣʨفي   -

 تʹارب الأوامʛ الإدارȄة الʸادرة عʧ رئʝॽ واحʙ أو عʙة رؤساء.   -

    ʧل مʽقلʱان العʺل، والȞــلامة م ــʧʽ ســ ــʴة الʺهॽʻة تهʙف الى تʶʴــ وتȐʛ الॼاحʲة أن بʛامج الʶــــلامة والʸــ

  ʛʽمعاي ʠعǼ ʚʽفʻخلال ت ʧم ʥض، وذلʛʺادث والʨʴة  والॽʻات الʺهǼــــا الآثار الʻفʶــــــــــॽة الʻاجʺة عʧ الإصــــــ

  .الʱعاون بʻʽهʦ.  الأمʧ والʶلامة لʦॽɺʙʱ العلاقة الإنʶانॽة بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ وʻȃاء جʨʶر
 

    الʯقʗم والʙʯقي الॻʡʦفي. 5.2  

Ȑʨ أعلى، وعادة ما تȑʨʢʻ مʲل هʚه الॽʣʨفة  "تَعʛف الॽʀʛʱة      ـɦـ ــʟॽ الفʛد على وॽʣفة ذات مʶـ Ǽأنها إعادة تʸʵـ

ـʨʯʁلॽاته وسـلʢاته في الॽʣʨفة الʴالॽة ـʕʁولॽات وسـلʢات اكʛʰ وأكʛʲ صـعȃʨة مʧ واجॼاته وم ، ؗʺا "على واجॼات م

غلال مهارات وقʙرات الأفʛاد ذوȑ الاداء   ـɦـ ــ ـــ ـــ أنها عادة قʙ تʛتȌॼ بȄʜادة في الʛاتʖ أو الأجʛ، تعʺل الॽʀʛʱة على اســـ

 )م 2010أبʨ شʵॽة،  (  .الʺʛتفع، وتʴفʜʽ العاملʧʽ لʧʽʶʴʱ أدائهʦ وتॽʺʻة قʙراتهʦ وتʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي

   ،Ȑʨʻʰال Ȑʛأتي) م (2025وتǽ قي ماʛʱة للॽʺॽʤʻʱاف الʙأن الأه: 

ــة للʱقـʙم والʛʱقي     - ـــ ـــ ــॼـاع حـاجـات العـاملʧʽ الى الامʧ وتقـʙيʛ الـʚات، واتـاحـة الفʛصــــــ ــــ ــ ـــ خلȘ حـافʜ قȑʨ لاشـــ

 .الॽʣʨفي

-   ʖاسʻʺان الȞʺفي ال ʖاسʻʺال ʟʵʷضع الʨة لॽʀʛʱال ȑدʕما تʙʻف عʣʨʺة الॽاجʱان ʧʽʶʴت.  

 .الʱؔامل مع آلॽات تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتȌॽʢʵ الʺʶار الॽʣʨفي في الʺʤʻʺة  - 

ـ̋ا ـ̋ة، فـإنـه يʢʱلع دائ ʤʻʺي إلى الʺʱʻمـا يʙ̒ـ ــا الॽʣʨفي، فـأȑ مʣʨف ع ـــ ــــــ إلى    ˝لـʚا، فـإن الॽʀʛʱـات مʧ عʨامـل الʛضـــ

ــاه الॽʣʨفي،   ــــــ ـؗانـʗ فʛص الॽʀʛʱـة أقـل مʨʺʡ ʧح الفʛد قـل رضــــــ ـ̋ا  ل ـ̒ه في الʱقـʙم والʨʺʻ، وؗ الʺʛاكʜ العلॽـا، رॼɼـة م

   .والعʝȞ صॽʴح

  ʜحـاف Șوخل ،ʦـاتهȄʨʻومع ،ʧʽعلى أداء العـامل ʛʽʰؗ ʛʽفي لـه تـأثॽʣʨقي الʛʱم في العʺـل، والʙقـʱـأن الǼ ـةʲـاحॼال Ȑʛوت

  .قȑʨ لʧʽʶʴʱ الانʱاجॽة، وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي، والȑʚ تʻعʝȞ آثاره على تعʜȄʜ دور الʺʤʻʺة، وتʴقȘʽ أهʙافها
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ة في إتʳاذ القʙار  6.2    الʵʸارؕ

ــــي،   هʨ أحʙ أهʦ أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل، وله تأثʛʽ مॼاشــــʛ في تʶʴــــʧʽ الʛضــــا الॽʣʨفي، الانʱʺاء الʺʕســـʁـ

ʧʽالعـامل Ȑʙاتي لـʚالـ ʜʽفʴʱعلى  .وال ʛثʕي تʱـة الॽʺॽʤʻʱـة والȄارات الإدارʛفي الق ʧʽفʣʨʺاك الʛــــــ ــ ـــ ، وȄعʻى مـȐʙ إشـــ

.ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ اءʨس ،ʦة عʺلهʯʽب (Patel, R.,2023):خلال ʧم ʥوذل،  

  .وجʨد قʨʻات تʨاصل بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والإدارة   •

  .أخʚ آراء العاملʧʽ في قʛارات تʱعلʶǼ Șاعات العʺل أو نʤام الʺȞافآت • 

  .إشʛاك الفʛق في وضع خȌʢ العʺل أو تʙʴيʙ أولȄʨات الʺهام  • 

 • وجʨد لʳان داخلॽة أو اجʱʺاعات دورȄة تʶʺح بॼʱادل الآراء 

  العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة وʻȃاء الفʛوض

  سʦʱʽ اسʱعʛاض العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ؗالʱالى

 عʛض للȄʛʤʻات الʱى تȌȃʛ بʧʽ الʚؗاء الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وجʨدة حॽاة العʺل -1

 )  Tab-Technology Acceptance Modelوفقاً لȄʛʤʻة الʻʰʱى الʨʻؔʱلʨجى (

fred davis 1986   لةʨقعة وسهʨʱʺفعة الʻʺادا على الʺʱا اعॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاد اسʛل الأفʰقǽ ʅॽؗ ʛʶى تفʱوال

الإسʙʵʱام الʺʨʱقعة ،حʘʽ تʨضح تقʰل الʺʣʨف لأنʤʺة الʚؗاء الإصʻʢاعى فى بʯʽة العʺل مʲل الأنʤʺة الॽؗʚة  

 :تʛتʜؔ الȄʛʤʻة على مʱغʧȄʛʽ أساسʧʽʽ لʙعʦ اتʵاذ القʛار أو أدوات تʴلʽل الॽʰانات.، 

وهي درجة اعʱقاد الفʛد أن اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا سʧʶʴॽُ   :(Perceived Usefulness) الʺʻفعة الʺʨʸʱرة  -

 .مʧ أدائه في العʺل

ـــــʨرة  -  ــʙʵʱام الʺʸʱــــــ ـــ ـــــهʨلة الاســــــ وهي مȐʙ اعʱقاد الفʛد أن الʱعامل مع  :(Perceived Ease of Use) ســــــ

ʙʽأو تعق ʙن دون جهʨȞॽا سॽجʨلʨʻؔʱال. 

  ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصـــʚال ʧʽالعلاقة ب ʛʽــ ــॽاق هʚا الʧȞʺǽ ،ʘʴॼ تʅॽʣʨ نȄʛʤة “تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا” لʱفʶـ وفي سـ

 :(كأداة تʨʻؔلʨجॽة مʱقʙمة) وʧʽȃ جʨدة حॽاة العʺل، وذلʥ ؗʺا يلي

ــهʽل الʺهام   •  ــهʦ في تʶـ ــʻʢاعي الʨʱلʶǽ ȑʙʽـ ــʙʵʱام الʚؗاء الاصـ عʙʻما يʙُرك الʺʣʨفʨن في قʢاع الأدوȄة أن اسـ

 ʦيهʙرة لʨʸʱʺفعة الʻʺز الʜعǽ ʥل، فإن ذلʽلʴʱوال ʘʴॼات الॽع عʺلȄʛʶة، وتʙالʺعق. 
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 •   Șالقل ʧقلل مǽُ ʥة، فإن ذلʙة معقॽʻمهارات تق ʖلʢʱام، ولا تʙʵ ـــــɦـ ــــــهلة الاســــــ ـــــ إذا ؗانʗ هʚه الأدوات الॽؗʚة سـ

 .الʨʻؔʱلʨجي وʳʷȄُعهʦ على اسʙʵʱامها ȞǼفاءة 

هʚا الʻʰʱي الإʳǽابي للʨʻؔʱلʨجॽا يʕدȑ إلى تʶʴـــʧʽ الʯʽʰة الʻفʶـــॽة والʺهॽʻة، وتقلʽل الʹـــغȋʨ، وزȄادة الʷـــعʨر   • 

  ǼالʧʽȞʺʱ، وهʨ ما يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على جʨدة حॽاة العʺل.

 وȘʽʰʢʱȃ الȄʛʤʻة فى سॽاق الʚؗاء الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وجʨدة حॽاة العʺل  تʗʻʽʰ الʙراسات

)2020  ( Bargarai et al.,     ȑʚاعي الʻʢؗاء الإصʚام الʙʵʱة إلى اسʙʻʱʶʺلفة الʱʵʺات الॽʻقʱال ʅॽʣʨأن ت

ات في أداء الʺهام الإدارȄة الʺʱʵلفة.  يʕثʛ إʳǽابॽا  ʛؗʷرة الʙإدارة    على ق ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه ʘʽح

أنʤʺة الإتʸالات اللاسلॽؔة Ǽاسʙʵʱام الʛاديʨ الʺʙʴد Ǽالʛʰمॽʳات القائʦ على الʚؗاء الإصʻʢاعي على العʺلॽات  

 directالإدارȄة، وقʙ اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهॽʳة الʨصॽɿة الʻاقʙة الʺʙʻʱʶة إلى مʛاجعة عʙد مʧ قʨاعʙ الॽʰانات مʲل  

science,emerald    هاʛاس أثॽʀاعي وʻʢʢؗاء الإصʚام نʺاذج الʙʵʱاس ʗاولʻي تʱراسات الʙل الʽʺʴأجل ت ʧم،

ات .، ʛؗʷة في الȄات الإدارॽلف العʺلʱʵة    علي مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱعاب الॽʱرة على اسʙالق ʛʽتأث ʦॽʽقʱاولة لʴوفى م

 ʜʺال ʖʶ ات الʺالॽة العاملة في بʨلʙʻا وؗ ʛؗʷل الʰق ʧة مॼʶʱȞʺق الʨʶة في الॽʶافʻʱا والǽا   

Zastempowski , Glabiszewski,2016)  ه العلاقةʚد هʨوج ȑʛأج ȑʚال ʘʴॼا الʚائج هʱن ʗʱʰأث ʙوق .(

  ȑدʕغي أن تॼʻة يॽعابॽʱرة الاسʙالق ʧʺات وض ʛؗʷرات داخل الʙه القʚه ʛȄʨʢي أن تʻعǽ اʚة. وهȄʨت أنها قʙووج

  ʦت ʙوق .ʦها لهʱي حققʱا الǽاʜʺة والॽات الʺال ʛؗʷانات الȞادة إمȄق وزʨʶة في الॽʶافʻʱا الǽاʜʺة في الʛʽʰؗ ادةȄإلى ز

ʴت ʦت ʧيʚال ʧʽفʣʨʺع الʨʺʳفي م ȑʨالق ʛالأث ʙيʙʴا  تʺॽɾعاب، وॽʱرات الاسʙة لقॽʺॽʤʻʱنات العامة والʨȞʺوال ʦلهʽل

  ʧعاً.، ومʨʻت ʛʲأك ʙʽأكʱالǼ ها هيʽل علʨʸʴال ʦي تʱائج الʱʻلة، فإنّ الʺʱʴʺة الॽل الأولʽلʴʱنات الʨȞʺǼ Șعلʱي

(مʲل   الʛʽʰؔة  اللغة  نʺاذج  قʙرة  اكʷʱاف  مʛʵجاتهGPT-4  ʦأجل  على  بʻاءً   ʧʽفʣʨʺال أداء   ʦॽʽتق على   (

لʱقʦॽʽ أداء الʺʣʨفǼ ʧʽاسʙʵʱام  )ॽʸ)Ning li et al., 2024ة ال̒    GPT-4. حʘʽ أُجʗȄʛ دراسʱان مقارنʱان 

ؗانʗ مʶʱقة ومʨثʨقة، بل وتفʨقʗ في    GPT-4ومقارنʱها بʱقॽʽʺات ȄʛʷǼة. وتʨصلʗ نʱائج الʙراسة أن تقॽʽʺات  

Ǽعʠ الأحॽان على تقॽʽʺات الʛʷॼ. ، ومع ذلʥ، لاحȎ الॼاحʨʲن أن الʻʺاذج قʙ تʱأثǼ ʛالʜʽʴʱات الॽʶاॽʀة، مʲل  

وفى ضʨء تʴلʽل ǽُ ʅॽؗعʙʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي تʽȞʷل مʺارسات الʛقاǼة الإدارȄة مʧ خلال أدوات    تأثʛʽ الهالة.، 

اللغة الॽɻॽʰʢة  مʧ حʘʽ تʴلʽل مفاॽʂʺي للʱغʛʽات في مʺارسات الʛقاǼة الإدارȄة   ، .مʲل الʱعلʦ الآلي ومعالʳة 

إلى أن الʚؗاء الاصʻʢاعي    (Andreas,2024)، أشارت نʱائج الʙراسة  .نʳॽʱة لʻʰʱي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي

تأثʛʽ  ، وفى ضʨء  ʙʴǽُث تʨʴلاً في مʺارسات الʛقاǼة الإدارȄة، مʺا يʢʱلʖ إعادة تقʦॽʽ الأʛʡ الȄʛʤʻة الʱقلǽʙʽة. 

تʱȃʛʳان    ʗȄʛأُج  ʘʽوالآلة.،ح الإنʶان   ʧʽب الʱعاون   ʙʻالʺهام ع أداء  على   ʛʽʶفʱلل القابل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 
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ʧʽ عʙʻ اسʙʵʱامهʦ لʚؗاء اصʻʢاعي قابل   مʙʽانʱʽان في مʳالي الॽʻʸʱع والʖʢ، حʘʽ تʦ مقارنة أداء الʺʷارؗ

أن اسʙʵʱام الʚؗاء   )Simon et al., 2024(للʱفʛʽʶ مقابل ذؗاء اصʻʢاعي “صʙʻوق أسʨد”.، أʣهʛت الʙراسة  

القابل للʱفʛʽʶ أدȐ إلى تʧʽʶʴ أداء الʺهام بॼʶʻة تʸل إلى   % في  4.7% في الॽʻʸʱع و7.7الاصʻʢاعي 

الʖʢ، مقارنةً Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي غʛʽ القابل للʱفʛʽʶ.، وفى مʴاولة لʱقʦǽʙ إʡار عʺل لʙمج إدارة العʺلॽات  

الʺʕسʶي الأداء   ʧʽʶʴʱل الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  تʦ    .مع   ʘʽح الʚؗاء  ،  لʙمج  عʺلॽة  خʨʢات  تʴلʽل 

  ʝॽمقاي ʙيʙʴة، وتॽالʴات الॽالعʺل ʦة، ورسʴلʸʺاب الʴأص ʙيʙʴت ʥا في ذلʺǼ ،اتॽاعي في إدارة العʺلʻʢالاص

ʛʹǼورة الʱʺلʥ الʨاضح للعʺلॽة، وتʙʴيʙ العʺلاء الʙاخلʧʽʽ، ورسMingze ,2025(    ʦ(وأوصʗ الʙراسة.الأداء 

 ɹ ʙيʙ مقايʝॽ الأداء، وتʙʴيʙ فʛص الʧʽʶʴʱ، وتʙʴيʙ أولȄʨات الʻʽʶʴʱات، وتʙʴيʙ فʛص  العʺلॽات الʴالॽة، وت

الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتʙʴيʙ أولȄʨات فʛص الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتʙʴيʙ مʢʱلॼات الॽʰانات، ، وتʙʴيʙ مʢʱلॼات  

ʺؗʨʴات الॼلʢʱم ʙيʙʴقافة، وتʲات الॼلʢʱم ʙيʙʴات الʺهارات، وتॼلʢʱم ʙيʙʴا، وتॽجʨلʨʻؔʱات  الॼلʢʱم ʙيʙʴة، ، وت

  ʙيʙʴات، ، وتॽʀات الأخلاॼلʢʱم ʙيʙʴة، ، وتॽصʨʸʵات الॼلʢʱم ʙيʙʴال، وتʲʱات الامॼلʢʱم ʙيʙʴوت ،ʧالأم

الʺʶاءلة، ، وتʙʴيʙ مʢʱلॼات الʺʕʶولॽة، ، وتʙʴيʙ مʢʱلॼات الʺʨثॽʀʨة،   مʢʱلॼات الʷفاॽɾة، وتʙʴيʙ مʢʱلॼات 

ʙ أهʺॽة    وتʙʴيʙ مʢʱلॼات الأمان.، وجʙت علاقة اʳǽابॽة  ʕؗمʺا ي ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱاة العʺل على إنॽدة حʨج ʧʽب

بʛامج تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة العʺل.، وذلʥ في ضʨء العلاقة بʧʽ جʨدة حॽاة العʺل وȂنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ في قʢاع  

  ).، Monika Sharma,2019(  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات.

 )Knowledge-Based Decision Support( وفقاً لȄʛʤʻة اتʵاذ القʛار الʺʙعʨم Ǽالʺعʛفة

)Herbert A. Simon,1978 (  ʘʽح ،ȑار الإدارʛاذ القʵاذج اتʺʻاعي بʻʢؗاء الاصʚدمج ال ʧأوائل م ʧم ʛʰʱعǽ

  ʧʽــــــʶʴفي ت ʙــاع رأȐ أن الʺʙيʧȄʛ يʚʵʱون قʛارات في ʣل “عقلانॽة مʙʴودة”، وʧȞʺȄ للʚؗاء الاصــــــʻʢاعي أن ʶǽــــ

في سـॽاق هʚا الʲʺǽ ،ʘʴॼل الʚؗاء الاصـʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ أداة معॽɾʛة قȄʨة هʚه العʺلॽة بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات والʙʰائل.،

ـrة ʦؗ هـائـل مʧ الॽʰـانـات الʺعقـʙة، وتȄʨʴلهـا إلى مʛʵجـات معॽɾʛـة   ــاعـʙ العـاملʧʽ في قʢـاع الأدوȄـة على معـال ـــ ــــــ تʶـــ

  تʶاهʦ في

  .تʶهʽل اتʵاذ قʛارات دॽʀقة في مʳالات مʲل الʘʴॼ الȑʛȄʛʶ، تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات، مʛاॼʀة الʨʳدة   -

  .تقلʽل الʹغȌ الʚهʻي والإجهاد الʻاتج عʛʲؗ ʧة الʺهام وتʴلʽل الॽʰانات يʙوȄًا -

 تعʜȄʜ ثقة العامل في قʛاراته، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على الʛضا الॽʣʨفي والʷعʨر ǼالʧȞʺʱ والʛاحة الʻفॽʶة -

      ʧȞّʺǽُ فيʛمع ʦر دعʙــ ــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ لا ǽعʺل فقȌ ؗأداة تʨʻؔلʨجॽة، بل ؗʺʸـــــــ ــــ وȃالʱالي، فإن الʚؗاء الاصـــ

ـــــʧʽ جʨدة حॽـاة العʺـل على عـʙة   ــــــ ـــــهʦ في تʶʴـــ ــــــ الʺʣʨفʧʽ مʧ أداء مهـامهȞǼ ʦفـاءة أكʛʰ وʳȃهـʙ أقـل، مʺـا ʶǽُـــ
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ــــॽة، والʴʱفʜʽ الʚاتي) ة الʻفʶــــــ ɹــــ ــȄʨʱات: (الفعالॽة، الʨʱازن، الʸــــــ ـــ ــ لʚا، تʨفʛ نȄʛʤة اتʵاذ القʛار الʺʙعʨم   .مʶـــ

ا قȄًʨا لفهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ للʨʻؔʱلʨجॽا أن تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا لʝॽ فقȌ في رفع جʨدة القʛار، بل  ــً ــ ـــ ــاســـ ــ ـــ Ǽالʺعʛفة أســـ

ا في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʣʨف نفʶه داخل بʯʽة العʺل ً́ ǽأ.  

ــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وجʨدة حॽاة العʺل فإنه وفقاً للʱعʛف على  ــॽاق الʚؗاء الإصـــ الǽʙʴʱات   وȘʽʰʢʱȃ الȄʛʤʻة فى ســـ

ــــــʧʽ الؔفاءة واتʵاذ القʛارات   الʴالॽة في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة، وتʙʴيʙ العʨامل الʛئʶॽـــــــــة الʱي مʧ شـــــــــأنها تʶʴـــ

ضعف تʺArai , 2015(  ʧʽȞ(الإدارȄة الفعالة. واسʙʵʱم الॼاحʘ مʻهج الʘʴॼ الاسʱقʛائي،وقʙ تʨصلʗ الʙراسة  

  Șقـائʴال ʧʽازن بʨـاك تʻـــــــــا ه ـــــــــاǽـا، أǽʹــــــ ـʙ̋يʧȄʛ والقـادة لاتʵـاذ القʛارات والاجʛاءات ॽɾʺـا يʱعلȘ بॼعʠ القʹــــــ ال

ــʗ الʙراســـــة Ǽأن صـــــʻع القʛار   ــʖ ، وأوصـــ الʺʢلȃʨة، والॽʰانات مʧ أجل الʨصـــــʨل الى الؔفاءة في الʨقʗ الʺʻاســـ

ــــــة وʛʽʲؗا الإدارȑ هʨ نʳॽʱة لʺȄʜج ـــــة، وغʛʽالʺلʺʨســ ــ   الʺʙيʧȄʛ   إدراك  ॽɿॽȞǼة الأمʛ  يʱعلȘ ما  ˝مʧ العʨامل الʺلʺʨسـ

 ʦهʛʽʁـ ॽɿॽة وضـع الاجʛاءات الʺʻاسـॼة الʱي تʻفʚ القʛار.، ومʧ خلال   تʧȄʨؔ  وشـʛوȋ  العʨامل،  لهʚه   وتف الʺعʛفة وؗ

الʱعʛف على أراء الʺʙراء حʨل أثʛ تȘʽʰʢ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة على صـــʻع القʛار في الʳامعات الأكادॽʺǽة،   

تقʦॽʽ وتʙʴيʙ مʨقف ودور نʦʤ الʺعلʨمات وتأثʛʽها على عʺلॽة  (Bafroue et al., 2013) حاولʗ دراســـــــــة  

ــʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج   ـــ ع القʛار لȐʙ الʺʙراء في الʳامعات ومعاهʙ الʱعلʦॽ العالي في مʙيʻة قʦ الإيʛانॽة، اســـ ـ̒ـ ـــ صـــ

  ʦʤام نʙʵʱــ ــʛة وهامة بʧʽ اســـ ــة الى نʱائج أهʺها أن هʻاك علاقة مॼاشـــ ــلʗ الʙراســـ ــ ــفي الʴʱلʽلي،. وقʙ تʨصـ الʨصـــ

ــȞل  ــʻع القʛار ʷǼـــ ع القʛار وهʚا ǽعʻي ان الʺʙراء الʚيॼʢǽ ʧقʨن نʦʤ الʺعلʨمات في صـــ ـ̒ـ الʺعلʨمات الإدارȄة وصـــ

اكʛʰ يʨʱقعʨن أن تʨؔن نʱائج قʛاراتهʦ أفʹــل.، وأوصــʗ الʙراســة على ضــʛورة اســʙʵʱام نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة  

ـʁات الأ ـ́ل في الʺʕسـ ـ́اً أن هʻاك علاقة مॼاشـʛة    كادॽʺǽة.،لʺا لها مʧ أثʛ إʳǽابي في اتʵاذ القʛار الأف ǽأ ʙوج

ــʻع القʛار وهʚا ǽعʻي ان الʺʙراء الʚيॼʢǽ ʧقʨن نʦʤ الʺعلʨمات   ʙʵام نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة وصـ ـɦـ وهامة بʧʽ اسـ

على  )Bafroue,2013(، وأوصʗ دراسة  .في صʻع القʛار ȞʷǼل اكʛʰ يʨʱقعʨن أن تʨؔن نʱائج قʛاراتهʦ أفʹل

ــات   ــʶــــ ــل في الʺʕســــ ʙʵام نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة لʺا لها مʧ أثʛ إʳǽابي في اتʵاذ القʛار الأفʹــــ ـɦـ ــʛورة اســــ ضــــ

  الأكادॽʺǽة.

 )Tom M. Mitchell,1997 اراتʛائج القʱقع نʨʱالآلي ل ʦعلʱام الʙʵʱــ ـــ ــ   ) تقʨم الȄʛʤʻة على فʛؔة ॽɿॽؗة اســــ

ــاǼقة.، ــʧʽ الأداء بʻاءً على بॽانات ســـ ــȑʛ  الإدارȄة وتʶʴـــ ــʙʵʱم الʷॼـــ ــʳʱاǼات وقʛارات ذॽؗة تʙعʦ الʺʶـــ تʨلʙʽ اســـ

ــــاس معʛفي للــʚؗــاء    فى.وتقلــل مʧ عــʖء العʺــل العقلي، ــــــ ـــ ــاق هــʚا الʴॼــʤǽ ،ʘهʛ الʱعلʦّ الآلي ؗــأســـ ॽــ ــــ ــ ــــ ســ

  الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ الʺʙʵʱʶم في:
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ــلʨك    - ــ ॼʽات الأدوȄة، ســ ʛؗة، تȄʛȄʛــ ــʵʺة الʱي يʳʱʻها قʢاع الأدوȄة، مʲل الʳʱارب الʶــــ تʴلʽل الॽʰانات الʹــــ

  الʨʶق.

-  ʛʽʻʱʶʺع والȄʛʶار الʛاذ القʵات ʦعʙذؗي ي Ȑʨʱʴم ʙʽلʨت. 

ــʛة على راحة الʺʣʨف وتقلʽل    - ــȄʛة، ما يʻعʝȞ مॼاشـ ــʧʽ عʺلॽات العʺل الʺʛؔʱرة وتقلʽل الأخʢاء الʷॼـ تʶʴـ

ــغȌ الʺهʻي ا  .الʹـ ً̋ ــات على أنʤʺة تعلʦّ آلي مʱقʙمة ʻʺǽح الʺʣʨفʧʽ دع ــʶـ وʧȞʺȄ القʨل إن اعʱʺاد الʺʕسـ

ــʧ عʙة أǼعاد   ــ ॽًا، حʘʽ يʦʱ تʅॽɿʵ العʖء عʻهʦ في الʺهام الʴʱلʽلॽة الʲقʽلة، وȃالʱالي تʶʴʱـــ ʨؗــل ــ معॽًɾʛا وســـ

 مʧ جʨدة حॽاة العʺل مʲل

 .مʧ خلال إنʳاز الأعʺال ȞǼفاءة وسʛعة :الʛضا الʺهʻي  -

 عʛʰ الأتʺʱة والʴʱلʽل الʚؗي :تقلʽل الʨʱتʛ والإجهاد -

-  ʧʽȞʺʱالǼ رʨعʷال ʜȄʜراته :تعʙل قʺؔǽُ ام ذؗيʤʻمًا بʨعʙف مʣʨʺن الʨؔل.  

ا علʺॽًا لفهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ الʚؗاء الاصـــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ على  - ومʧ هʻا، فإن نȄʛʤة الʱعلʦّ الآلي تʨفʛّ أســـاســـً

 الʳانʖ الإنʶاني داخل بʯʽة العʺل، ولʝॽ فقȌ على الأداء الʱقʻي أو الؔفاءة الإنʱاجॽة.

 أثʗʱʰ دراسة    وȘʽʰʢʱȃ الȄʛʤʻة فى سॽاق الʚؗاء الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وجʨدة حॽاة العʺل

)Martinez et al., 2025   (اكʻأن ه    ʦعʙل الʲدة مʙعʱان مʙبل ʛʰات عॽʳمʛʰســــي الʙʻة مهॽʂعلى رفاʛثʕامل تʨع

  ʛʽة لها تأثॽʺॽʤʻʱة والॽــ ʸـــــ ـɻـ ــ ʜʽ على الʨʳانʖ الʷـــ ʛؗʱاة ، مع الॽʴالعʺل وال ʧʽازن بʨʱي، ثقافة العʺل، والʺॽʤʻʱال

ــــــة   ــ ــــــʧʽ بʯʽة العʺل.، ووجʙت دراسـ علاقة إʳǽابॽة بʧʽ جʨدة حॽاة العʺل على  )Swapna,2015(كʛʽʰ على تʶʴـــ

  ʗــــــ اعة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الهʙʻ وأوصـــ ـ̒ـ ــــ ــا الॽʣʨفي، والإلʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ في قʢاع صـــ ــــ الʛضـــ

ات ʨʳǼدة حॽاة العʺل أكʛʲ، وخʸـــʨصـــا في الأمʧ والʱعʛض للأخʢار، والʶـــلامة   ʛؗـــʷام الʺʱورة اهʛـــʹǼ راســـةʙال

ــــــا الॽʣʨفي، الالʜʱام  الʺهॽʻـة، والʱقـʙيʛ الʺعȑʨʻ و  ــــــ الʺـادȑ.،ومʧ خلال تʴلʽـل تـأثʛʽ جʨدة حॽـاة العʺـل على الʛضـــ

 ȑʨابॼʺȄة في زʢســـʨʱʺة والʛʽـــغʸـــات الʶــ ʺʛار في العʺل لȐʙ مʣʨفي الʺʕسـ ـɦـ ، أʣهʛت نʱائج  .الॽʣʨفي، ونॽة الاسـ

 βي (وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ لʨʳدة حॽاة العʺل على الʛضا الॽʣʨف)  Richard Chinomona,2014(دراسة  

ـ̋ل (β = 0.24)، الالʜʱام الॽʣʨفي (0.84 = ـــــــــــʛʺʱار في الع ـ̋ا تʧʽʰ أن الالʜʱام  β = 0.67)، ونॽـة الاســـ ؗ .(

الॽʣʨفي يʕثȞʷǼ ʛل أكʛʰ على نॽة الاسʛʺʱار مقارنة Ǽالʛضا الॽʣʨفي.، ومʧ خلال ॽʀاس تأثʛʽ جʨدة حॽاة العʺل  

ة   ــارؗ ــــ ــــــʛ مʲل الأجʨر، الʨʴافʜ، الॽʀʛʱات، الʺʷــ ʜʽ على عʻاصــ ʛؗʱمع ال ،ȑادʨي في جامعة الʺॽʤʻʱعلى الأداء ال

ـ̋اعي، و  ʳـ̋ل ال ـɻاذ القʛار، الع ـ̋ل والॽʴـاة في ات ـــــة  .الʨʱازن بʧʽ الع ــ ــــ ـɦائج دراســـ وجʨد  )  2024جـادو،  (  ، أʣهʛت ن

ʛ إلى أن تʶʴـــــــــــʧʽ جʨدة حॽاة العʺل ʧȞʺǽ أن   ـــــ̔ـ ــ علاقة إʳǽابॽة بʧʽ جʨدة حॽاة العʺل والأداء الॽʤʻʱʺي، مʺا ʷǽـــ

    ǽعʜز مʧ أداء الʺʕسʶة.  
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ʧʽالعامل ʧʽȞʺة تȄʛʤʻوفقا ل (Employee Empowerment Theory) 

 ,1990 (Kenneth Thomas) (Gail Velthouse) ةȄʛʤʻث الʙأك ʘʽر  ، حʨعʷال ʧʽاء العاملʢعلى إع

 .ʦامهʜʱال ʧم ʙȄʜȄة وॽʻالʺه ʦاتهॽدة حʨج ʧفع مʛمʺا ي ،ʦى في عʺلهʻوالʺع ʦȞʴʱالǼ  

ـــــــــــʻʢـــاعى الʨʱلʽـــȐʙ وجʨدة  ــॽـــاق الــʚؗــاء الإصـــ ـــ ــــــ ـــــــات   وȘʽʰʢʱȃ الȄʛʤʻــة فى ســـ ـــ ـــ   حॽـــاة العʺـــل حʽـــʘ أثʱʰـــʗ الــʙراســـ

)Elqassaby,2020  (يʺॽʤʻʱام الʜʱة و الإلॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽة بॽــــائ ــــــ ، وقʙ  .وجʨد علاقة ذات دلالة  إحʸـــ

  ʧʽفʣʨʺي للʺॽʤʻʱام الʜʱادة الإلȄأجل ز ʧة مॽاة العʺلॽʴدة الʨج ʧʽــ ـــــى الǼ ʘʴॼأن الʺʤʻʺات ʴǼاجة إلى تʶʴــــ أوصـ

ـ̫فʗ دراسـة    ،  وȃالʱالي زȄادة إنʱاجॽة الʺʤʻʺة. ؔʱا اسـʺؗ)Erika Jean& A. Luistro,2024  (  اةॽدة حʨج ʛʽتأث

قالة في مʕســʶــات الʱعلʦॽ العالي الʵاصــة ،و أʣهʛت نʱائج الʙراســة  .العʺل والʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك على نॽة الاسـɦـ

  ʛ قالة، وأن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك يʨʱســـȌ هʚه العلاقة، مʺا ʷǽـــ̔ ɦة الاســـॽاً على نॽʰســـل ʛثʕاة العʺل تॽدة حʨأن ج

قالة.، وفى مʴاولة اسـʙʵʱام تॽʰʢقات   ɦلات الاسـʙمع ʧم ʙʴي للʺॽʤʻʱال ʦعʙاة العʺل والॽدة حʨج ʧʽʁـ ʴة تॽʺإلى أه

 ʦॽعلʱاعي في الʻʢـــ ــ ــار الʺʛؔʱʰات، وعلاقة ǼعWang et al., 2020  ،( ʠ( الʚؗاء الاصـ ـــʨء نȄʛʤة انʷʱــــ ــ في ضـ

الʺʱغʛʽات بʚلʥ ؗالʺʜʽة الॽʰʶʻة والʨʱافȘ والʲقة والʛʰʵة والʱعقʙʽ، ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي  

ـ́اء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعات مقاʡعة   ـʨ̫ائॽة على عʻʽة مʧ أع ॼانة ॼʡقǼ ʗالȄʛʢقة الع ɦت على اسـʙʺʱي، واع ʁɹـ الʺ

 ȑʨأنه) ʦدهʙاعي في ۸۷۱، بلغ عʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢʱل ʝȄرʙʱة الʯʽام أعʹاء هʙʵʱائج  أن اسʱʻت الʛهʣوأ ،(

ــاهʺة  ــʨرة، والʛʰʵة هي العʨامل الʺʶـ ॽة، والʨʱافȘ، والʲقة الʺʸʱـ ـhـ الʱعلʦॽ جاءت بʙرجة مʵʻفʹـــة، ؗʺا أن الʺʜʽة الʶʻـ

ʝȄرʙʱة الʺʤام أنʙʵʱفي اســــــ ʝȄرʙʱة الʯʽة أعʹــــــاء هॼɼر ʙيʙʴعلى   في ت ʛʽʰؗ ʛʽله تأث ʝॽل ʙʽعقʱا الʺʻʽة، بॽؗʚال

ॽع أعʹـــــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ على  rـــــʷʱب ʗة، وأوصـــــॽؗʚال ʝȄرʙʱة الʺʤام أنʙʵʱلاســـــ ʝȄرʙʱة الʯʽاد أعʹـــــاء هʙعʱاســـــ

.ʦॽعلʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢام تʙʵʱاس  

ʜت على العلاقة بʧʽ الʚؗاء      ـʁاǼقة تʧʽʰ وجʨد عʙد مʧ الʙراسـات الʱى رؗ وʻȃاءا على ماتʦ عʛض مʧ الʙراسـات ال

ʜت Ǽعʠ الʙراسـات على  ـʁهʽل العʺلॽات الإدارȄة والقʙرة على أداء الʺهام الإدارȄة .، ؗʺا رؗ ॽɿॽة ت الإصـʻʢاعى وؗ

ʜت قʙرة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   للʺʤʻʺات مʧ خلال الؔفاءة في أداء الأعʺال .، ؗʺا رؗ

  ʦॽʽتق ʥلـʚؗـ ـــــʻع القʛار و ـؗاء على إتʵـاذ القʛارات الإدارȄـة والقـʙرة على صـــــــــ ʚـ̋اذج الـ ـــــــــات على قـʙرة ن ـــ Ǽعʠ الـʙراســـ

  ʧʽعاون بʱخلال ال ʧؗاء مʚال ʧʽــــــ ـــ ـــــــــات على قʙرة تقॽʻات الʗؗʚء على تʶʴـــ ʜت Ǽعʠ الʙراســـ الأداء.،وأǽʹــــــــــــاً رؗ

ــــان و الآ ـــ ـــ ــــــــــʻʢاعى الʱى تʨاجه  الإنʶـــ ـــــʱان أن أحʙ أكʛʲ معʨقات الʚؗاء الإصـــ ــ لة .، وȃالʛغʦ مʧ ذلʥ وجʙت دراســــــ

قʰلॽʽة   الʺʤʻʺات هى عʙم القʙرة على الإســــʙʵʱام والʱعامل مع نʺاذج الʚؗاء والʖʳǽ Ȑʚ أن تʨʱلى الʙراســــات الʺʶـــɦـ

ــــافى إلى ذلʥ تʻاول ــ ـــــــة ʨʳǼدة حॽاة  تʨجها ʛʽʰؗاً في الʙʱرʖȄ والʴʱلʽل لʻʺاذج الʚؗاء .، Ǽالإضـــ ʗ الʙراســـــــــات الʵاصــ
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ة في إتʵاذ القʛار وتأثʛʽهʦ على جʨدة   ــارؗ ــــ العʺل أن أغلʖ الʙراســـــــــات أولʗ اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً  بʛفاॽʂة الʺʣʨف والʺʷـــ

العʺـــــل    ,Arai , 2015, Glabiszewski , 2016, Bafroue et al., 2013, Ning li et al., 2024)  .حॽـــــاة 

Andreas , 2024, Simon et al.,2024, Mingze ,2025, ( Bargarai et al., 2020,) 

ــــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وعلاقʱها ʨʳǼدة حॽاة    ــاǼقة لʦ تʻʱاول أȐ دراســـــــة الʚؗاء الإصـــ ــ وʻȃاءاً على عʛض الʙراســـــــات الʶـــ

العʺل ، Ǽالإضـــافة إلى أن الʙراســـات الʱى تʻاولʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أو نʺاذج الʚؗاء الإصـــʻʢاعى وأǼعاد جʨدة  

Ȍʺʻى الʺॽʤʻʱال ʙعॼــى وال ــــــــ ʜت على الॼعʙ الʻفʶـــ الॽʁادȐ والʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل ولʦ تʻʱاول على   حॽاة العʺل رؗ

حʙ علʦ الॼاحʲة الॼعʙ الاخلاقى والقانʨنى والॼعʙ الʱقʻى ؗأحʙ أǼعاد الʚؗاء الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ ، والأمان الॽʣʨفى  

ــॽاغة فʛوض ال ـــلامة الʺهॽʻة والʱقʙم والʛʱقى ؗأحʙ أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل . ، وعلॽه ʧȞʺǽ للॼاحʲة صــــ ــــة  والʶـــ ʙراســ

  كالʱالى:

H1.اة العʺلॽدة حʨوج Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصʚال ʧʽابى بʳǽا ȋاॼارت ʙجʨي :  

H2. اة العʺلॽدة حʨعاد جǼوأ Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصʚعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي : 

  وعلॽه ʧȞʺǽ تʨضॽح الإʡار الʺقʛʱح للʙراسة فى الȞʷل الʱالى:
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  أهॻʸة الʗراسة 

  ʧȞʺǽ تʨضॽح أهʺॽة الʙراسة على الʺʧʽȄʨʱʶ العلʺى والॽʰʢʱقى ؗʺا يلى :

 الأهॻʸة العلॻʸةأ.

ʷǼــȞل عام تʤهʛ أهʺॽة الʙراســة الʴالॽة مʧ الʻاحॽة العلʺॽة فى تغॽʢة جانʖ مʧ القʸــʨر ǽعانى مʻه مʳال 

ʚلʥ الʚؗاء الإصʻʢاعى ǼأǼعادهʦ الʺʱعʙدة ، Ǽالإضافة   الʙراسات والʨʴॼث العॽȃʛة الʱى تʻاولʗ جʨدة حॽاة العʺل وؗ

ـʁاǼقة وذلʥ لإسـʱؔʺال الʳهʙ العلʺى فى ذلʥ الإʡار إلى تʻاول Ǽعʠ الفʨʳات الॽʲʴॼة الʱى لʦ تʻʱاولها الʙراسـات ا ل

  وȂلقاء الʹʨء على الʺʳالات الॽʲʴॼة الʙʳيʛة Ǽالʙراسة وʧȞʺȄ تʨضॽح الأهʺॽة العلʺॽة فى شȞل نقاȋ ؗالʱالى:

ॽـاً فى أدبॽـات علʦ الإدارة  -1 ـhـ ـــ ــــــ ـ̡ة نʶـــ ـʙɹي ـ̒اول مʨʺʴعـة مʧ الʺفـاʦॽʂ ال ʱأنهـا ت ʧـــــــــــة م تॼʻع الأهʺॽـة العلʺॽـة للـʙراســـ

  ʙذج واحʨʺل فى نʽلʴʱراســـة والʙالǼ ʦॽʂه الʺفاʚه ʗاولʻد دراســـة تʨم وجʙل عʣ فى Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصـــʚكال

ــــــʽل ه ــــة تʺʲل مʴاولة مʧ الॼاحʲة لʱأصــــــ ــ ʚه الʺفاʦॽʂ والʱعʛف على دورها فى دعʦ بʯʽة  ، ومʧ ثʦ فإن هʚه الʙراســــــ

 العʺل مʧ خلال رفاॽʂة الʺʣʨف .  

تʨســـــॽع الʺعʛفـــــة فـــــى مʳـــــال الـــــʚؗاء الـــــʚؗاء الإصـــــʻʢاعى حʽـــــǽ ʘعʰʱـــــʛ الʴॼـــــʘ إضـــــافة إلـــــى الأدبॽـــــات  -2

ل  العلʺॽـــــة مـــــʧ خـــــلال تʶـــــلȌॽ الʹـــــʨء علـــــى نـــــʨع مʴـــــʙد مـــــʧ الـــــʚؗاء الإصـــــʻʢاعى (الʨʱلʽـــــȐʙ) والʱأصـــــ̔

ــʙʵʱامه والʴʱـــــǽʙات الʱـــــى تʨجهـــــه مـــــʧ أجـــــل  العلʺــــى لʺفهـــــʨم الـــــʚؗاء الإصـــــʻʢاعى الʨʱلʽـــــȐʙ  وʡـــــʛق اســ

 اسʙʵʱامه فى تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة العʺل داخل الʺʤʻʺات.

3-   ʦॽʂة والʺفاʲيʙʴات الॽʻقʱال ʧʽب ʘʴॼال Ȍȃʛي ʘʽاة فى العʺل حॽʴدة الʨم جʨة لʺفهʙيʙعاد جǼـــــاف أ اســــــʷؔʱـ

الإنʶــــــانॽة فى بʯʽة العʺل مʲل زȄادة الʛضــــــا الॽʣʨفى وتقلʽل الʹــــــغȋʨ مʺا ǽفʱح آفاقاً جʙيʙة للॼاحʧʽʲ فى 

 مʳالات الإدارة وعلʦ الʺʨارد الȄʛʷॼة .

ʛاتॽʳॽات   -4 ɦـــــ ــات تʛȄʨʢ اســـ ـــ ــʶـــ ـــ ــــــانعى القʛار والʻʱفʚʽيʧʽ حʘʽ مʧ خلال نʱائج الʧȞʺǽ ʘʴॼ للʺʕســـ دعʦ صــ

تʅॽʣʨ الʚؗاء الإصـــʻʢاعى الʨʱلǼ Ȑʙʽʺا ǽعʜز مʧ راحة الʺʣʨف وʴȄقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الإنʱاجॽة والʛضـــا  

 الॽʣʨفى.

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯةب.

     ʙة العʺل في أحʯʽب ʛهʨج ʝʺة تʛــ ـــ ــॽة معاصـــ ــــ تʳʱلى الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة لهʚا الʘʴॼ في ʨؗنه يʻʱاول قʹــ

  ʙايʜʱʺاد الʺʱفعل الاعǼ اȄًرʚلاً جʨʴت ʙـــــــه ــــʻاعة الأدوȄة، الʷǽ ȑʚـــ ـــ أكʛʲ القʢاعات حȄʨʽةً وتأثʛًʽا، وهʨ قʢاع صـــ



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد45 العدد الثالث سبتمبر 2025  

  162

ـــــــــــʻʢـــاعي الʨʱلʽـــȑʙ في مʱʵلف مʛاحــل العʺـــل مʧ الʴॼـــʘ والʛȄʨʢʱ إلى الإنʱـــاج   على تقॽʻـــات الــʚؗــاء الاصـــ

ȘȄʨʶʱالى:.والʱؗال ȋل نقاȞة فى شॽʁॽʰʢʱة الॽʺح الأهॽضʨت ʧȞʺȄو ، 

ــʧʽ بʯʽة   -1 ــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ لʶʴʱــــ ــات الʙوائॽة حʨل ॽɿॽؗة تʅॽʣʨ الʚؗاء الاصــــ ــــ ـʁـ تʨفʛʽ دلʽل عʺلي للʺʕســــ

.ʧʽفʣʨʺاة الॽدة حʨالعʺل ورفع ج 

ــاعʙ في  -2 ــــــ ــــ ات الʙوائॽة مʧ خلال تقʦǽʙ نʱائج قائʺة على بॽانات واقॽɻة تʶــ ʛؗـــــ ــــــ دعʦ مȑʚʵʱ القʛار في الʷـــ

 .تʦॽʺʸ سॽاسات داخلॽة تʛُاعي الॼعʙ الإنʶاني والʻفʶي عʙʻ تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجॽا

ــــــــا  -3 ـــ ــــــʧʽ جʨدة الأداء والإنʱاجॽة مʧ خلال فهʦ العلاقة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ورضـــ ــ ـــــهام في تʶʴــــــ الإســـــــــ

 العاملʧʽ، وȃالʱالي رفع ؗفاءة الʺʕسʶات الʙوائॽة.

ـــــة، تُʺʧِّȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ الʅॽؔʱ الإʳǽابي مع  -4 تʛȄʨʢ بʛامج تʙرʖȄ وتأهʽل مهॽʻة مॽʻʰة على نʱائج الʙراســـ

 .أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي، وتʴقȘʽ أعلى اسʱفادة مʻها

5-   ʧʺف ضــــــʣʨʺاة الॽدة حʨــــة تʹــــــع ج ــــــي في قʢاع الأدوȄة ȄʛʢǼقة مʙروســ دعʦ الʨʴʱل الʛقʺي الʺʕســـــʁـ

ʅॽؔالʱل الʽة أو تقلॽاجʱالإن ʧʽʶʴت Ȍفق ʝॽاتها، ولȄʨأول. 

ــॽات الॽʁॽʰʢʱة الʱي ǽقʙّمها   -6 ــــ ـــــ إتاحة نʺʨذج ʧȞʺǽ تعʺॽʺه على قʢاعات أخȐʛ مʧ خلال الʱʻائج والʨʱصـــ

  الʘʴॼ، لʨȞॽن مʛجعًا لʸّ̒اع القʛار في الʺʳالات الॽʴʸة والʙوائॽة والʱعلॽʺॽة والإدارȄة.

  مʹهॻʱة الʗراسة 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسةأ.

ات الأدوȄة ʳǼʺهʨرȄة مʸـــʛ العॽȃʛة، ســـʨاء مʧ الإدارات   ʛؗفي شـــ ʧʽع العاملॽʺج ʧراســـة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي

  ʦدته.، تʨة العʺل وجʯʽها على بʛʽاعي وتأثʻʢــــــ ــــــʛ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصـــ ــــــهʦ الʺॼاشـــ الإدارȄة أو الفॽʻة، نʛًʤا لʱعʛضـــ

) ʧنة مʨȞة مʻʽار عॽʱـ ــــ  200اخʶة تعʺل في الȄات أدو ʛؗــ ــلʨب العʻʽة  مʣʨفًا) مʧ شـــ ــ ــʙʵʱام أسـ ʨق الʺʸـــــǼ ،ȑʛاســـ

ــȐʨʱ معȄʨʻة ( ـــ ــʨائي وذلʥ عʙʻ مʶـــ ــــ ــار مفʛداته تʦ  95%) وحʙود ثقة (5العʷــ ـــ %) ونʛʤاً لʛʰؔ حʦʳ الʺʱʳʺع وانʷʱـــ

الإعʱʺاد على أســــلʨب العʻʽات لإتʺام الʘʴॼ ، وتʦ جʺع قائʺة الإســــʱقʸــــاء الʛʱؔونॽاً وذلʥ لʶــــهʨلة الʨصــــʨل إلى  

 )  200ئʦ الʱى تʺʲل عʻʽة الʙراسة في (مʻʳʺع الʙراسة وȃلغ عʙد القʨا
 

  مقايʛॻ الʗراسة ب.

تȐʨʱʴ الʙراسة على اثʻان مʧ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة ، حʘʽ يʲʺʱل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʚؗاء الإصʻʢاعى     

 الʨʱلȑʙʽ وتʦ تقॽʶʺه إلى أرȃعة أǼعاد وفقاً للʙراسات الʶاǼقة ؗالʱالى  
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ـــــه مʧ خلال  ـــ ـــــى ، الॼعʙ القانʨنى والأخلاقى ) وتॽʀ ʦاســــــ ــــ ــ ॼɺارة     15( الॼعʙ الʱقʻى ، الॼعʙ الॽʤʻʱʺى ، الॼعʙ الʻفʶـــ

، وʲʺʱȄل الʺʱغʛʽ الʱاǼع في جʨدة حॽاة العʺل وتʦ تقॽʶʺه إلى    .(Alto,Valentina, 2023) اعʱʺاداً على مॽʁاس 

ة والʶــــلامة الʺهॽʻة ، الأمان الॽʣʨفى ،   ة في إتʵاذ القʛار، الʸـــɹـ ــاǼقة ؗالʱالى ( الʺʷــــارؗ أǼعاد وفقاً للʙراســــات الʶــ

ــه مʧ خلال   ــــ ــ ـ̋ل) وتॽʀ ʦـاســــــ ـ̋اداً على مॽʁـاس.  14الʱقـʙم والʛʱقى ، الʨʱازن بʧʽ الॽʴـاة والع ʱـارة اعॼɺ  ـاسॽʁاولʚهـ ،

مʱغʛʽات الʙراســـة تʦ الإعʱʺاد على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاســـى وهʨ مॽʁاس Ȑʨʱʴǽ على خʺʝ فʯات ( مʨافȘ تʺاما ،  

  .ʧʶة ؗالॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʠعॼالإضافة لǼ (Șافʨم ʛʽتʺاما، غ Șافʨمʛʽغ ، ʙايʴم ، Șافʨم 
  

   الʲʯلʻل الإحʶائى .ج
ـــلʨب      ــ ـــــʙʵʱام بʛنامج اعʙʺʱ الॼاحʨʲن على أســـ ــȌॽ لاخॼʱار الفʛوض Ǽاســـ ـــ  ,Smartpls الإنʙʴار الʢʵى الʶॼـــ

SPSS هʺا ؗʺاʴॽضʨت ʧȞʺȄلي وȞॽاسي والهॽʁوهʺا ال ʧʽذجʨʺنامج على نʛʰا الʚه ʙʺʱعȄيلي:  و 

 تقʤॻʻ نʦʸذج الॻɿاس   1.4   

  Șʽقʴأجل ت ʧاس مॽʁʺارات الॼɺ اتॼوث ȑʜايʺʱي والȃقارʱق الʙــ يʦʱ تقʦॽʽ نʺʨذج الॽʁاس مʧ خلال تقʦॽʽ الʸـــ

 درجة ؗاॽɾة مʧ الاتʶاق الʙاخلي الȑʚ يʱʺʱع Ǽه الʺॽʁاس وذلǼ ʥاتॼاع الʨʢʵات الʱالॽة:
  

   ॽʀIndividual Item Validityاس صʙق ॼɺارات الʺॽʁاس:  1.1.4

ـــــــفʨفة        ــــــʙق ॼɺارات الʺॽʁاس، فهॼɺ ʨارة عʧ مʸــ ǽعʙʺʱ الॼاحʨʲن على معاملات الʽʺʴʱل الʺʳʺعة لॽʁاس صـــ
  ȐʛȄة. وʻات الؔامʛʽغʱʺاس والॽʁارات الॼɺ ʧʽن بʨســــʛʽب ȋاॼعلاقات ارت ʧʺــــʹʱة تॽلȞॽʂ (Hair et al., 2014)  

) ʧم ʛʰن أكʨȞǽ غي أنॼʻل يʽʺʴʱأن معامل الǼ0.50  ʦॽʀو ،((P-Value)    ارةॼɺ ل لؔلʽʺʴʱعاملات الʺǼ اصةʵال
) ʧول  0.05أقل مʙʳال ʧـ́ح م ʱالي يʱالȃ1). و  ʧم ʛʰل أكʽʺʴʱمعاملات ال ʦॽʀ عॽʺ۰٫5إلى أن ج  ʥلʚ  جʺॽع  وؗ

 ʦॽʀ  (P-Value)   ʧاس.05أقل مॽʁʺارات الॼɻق عال لʙد صʨل على وجʙما ي ʨوه . 
  

2.1.4  ) ʖؗـ ʛʺـات الॼʲــــــــــاب معـامـل ال ـــ ) Cronbach’s alpha) ومعـامـل ألفـا ʛؗونॼـاخ (Composite Reliabilityحʶــ
ــــــح ʙʳǼول (  لʨقʨفل ʺا هʨ مʨضــــــ ــاق الʙاخلي للʺॽʁاس، وؗ ــــ ) أʣهʛت نʱائج اخॼʱار الॼʲات أن  1على ثॼات الاتʶــــــ

ـ̒اعى الʨʱلʽـȐʙ  , جʨدة حॽـاة العʺـل  ؗـان   ʢـــــ ــــــ على  ..933،  0.936معـامـل ألفـا لʛؔونॼـاخ لؔـل مʧ الـʚؗـاء الإصـــ
  ʧم ʛʰـــاخ أكॼونʛؔع معـــاملات ألفـــا لॽʺفــإن ج ʦث ʧوم ،ʖـــʽتʛʱ0.7ال   ʧـــة مॽإلى درجــة عــال ʛ ـــــ̔ـ ــ ــــ ، وهʨ مــا  ʷǽــ
  ʖ ʛؗʺات الॼʲال ʧمة. أما عʙʵʱــ ـــــ ــــ فقʙ أʣهʛت   Composite Reliability (CR)الاعʱʺادǽة على الʺقايʝॽ الʺʶــ

 .0.70) أكʛʰ مʦॽʀCR ʧ ( ) أن جʺॽع1نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي والʱي يʨضʴها جʙول (
 

ـــــʙق الʱقارȃي   3.1.4 ــ ــ ـــــʛʽ إلى الʺȐʙ الȑʚ تʱقارب ॽɾه الॼɻارات الʱي تॽʀconvergent Validiity   ʝॽʁاس الʸـ ــ وʷȄـــ
ـʛʵʱʁج   الॼعʙ أو الʺʱغʛʽ، أو ʧȞʺǽ تʽʺʴلها معاً على Ǽعʙ أو مʱغʛʽ واحʙ، وॽʀ ʦʱȄاسـه عȘȄʛʡ ʧ مʨʱسـȌ الॼʱايʧ الʺ

Average variance extracted (AVE)  ʧه عʱʺॽʀ ʙȄʜأن ت ʙلاب ȑʚاسه.    0.50، والॽʀ ʦʱي ʛʽغʱأو م ʙعǼ لؔل
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) ʦول رقʙʳها الʴــ وهʨ  0,5) أكʛʰ مAVE ʧ) أن جʺॽع ʦॽʀ (1وقʙ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸــــائي والʱي يʨضــ
 .ما ʛʽʷǽ إلى صʙق تقارȃي عال لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة

 الॼʲات والʙʸق الʱقارȃي. ʗ1ولج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر:

 ʙʻغʯʸارات   الॺɹد الʦمعامل ألفا  ك(α)  
الॺʰات 
ʔ ʙؕʸال  
(CR)  

الʗʶق  
  الʯقارȁى 
(AVE) 

   Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصʚال 

L1  

0.936 0.947 0.556 

L2  
L3  
L4  
L5  
L6  
L7  
L8 
L9  
L10  
L11  
L12 
L13  
L14  
L15  
L16  

 جʨدة حॽاة العʺل  
 

L17 

.933 .942 .529 

L18 
L19 
L20 
L21 
L22 
L23 
L24 
L25 
L26 
L27 
L28 
L29 
L30 
L31 
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. اȐ داخل الʺȐʨʱʶ  70وهʨ أعلى مʧ  .933، 0.936) أن معامل ألفا ʶǽاوȐ 1يʱʹح مʧ الʙʳول (   

 الʺقʨʰل
  

 Structural Equation Modeling (Sem)الʹʦʸذج الهȜॻلي للʗراسة   2.4  

ʧȞʺǽ للॼاحʨʲن بʻاء الʨʺʻذج الهȞॽلي للʙراسة في ضʨء نʺʨذج الॽʁاس، والȑʚ مʧ خلاله ʧȞʺǽ اخॼʱار فʛوض      

، وȄعʙʺʱ بʻاء الʨʺʻذج الهȞॽلي على الʺʱغʛʽات والأǼعاد الʱي أسفSmart PLS 4  ʛالʙراسة وذلǼ ʥاسʙʵʱام بʛنامج 

ــــــʨء نʱائج   ـــ ــــــائي وفي ضـــ ــــ ـــــــة وفقاً للʱʻائج الʴʱلʽل الاحʸــ ــ عʻها نʺʨذج الॽʁاس، وॽɾʺا يʱعلǼ Șاخॼʱار فʛوض الʙراســـ

  الʨʺʻذج الهȞॽلي ʧȞʺǽ تʨضॽح ذلʥ ؗʺا يلي:

   الأول الفʛض  اخॼʱار  الʨʱلH1  Ȑʙʽنʱائج  الʚؗاء الإصʻʢاعى   ʧʽب لها دلالʱها الإحʸائॽة  يʨجʙعلاقة  : لا 

  وجʨدة حॽاة العʺل  

 . نʱائج تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʚؗاء الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وجʨدة حॽاة العʺل.2 جʗول 
  

 ʛʽغʱʺال  Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصʚاة العʺل  الॽدة حʨج 

الʚؗاء الإصʻʢاعى  

Ȑʙʽلʨʱال 

(1)  (0.873)  

 (1) 0.873  جʨدة حॽاة العʺل 

 . إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداُ على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:       

قȐʨ بʧʽ الʚؗاء الإصــــʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وجʨدة حॽاة العʺل حʘʽ بلغʗ   ) وجʨد ارتॼا2ȋوʱȄʹــــح مʧ الʙʳول (     

ـȐʨʱʁ معȄʨʻة (ʱʺॽʀ0.873ة ( ـyائॽاً عʙʻ م )، مʺا ǽعʻى رفʠ  الفʛض العʙمى وقʨʰل الفʛض  0.01) وهʨ دال إح

 الʙʰيل وهʨ يʨجʙعلاقة لها دلالʱها الإحʸائॽة بʧʽ الʚؗاء الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ وجʨدة حॽاة العʺل .

  انيʲض الʛار الفॼʱائج اخʱنH2ʙجʨلاي : ʛʽتأث  ȑʨʻاة العʺل  معॽدة حʨج ʧʽʶʴفى ت Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصʚلل 
 

 ولʗاة العʺل  .3جॽدة حʨج ʧʽʶʴو ت Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء  الإصʚال ʧʽب ʛʽأثʱائج الʱل نʽلʴت  

 R2  F sigf  تقʙيʛات الʺȃʛعات الʸغȐʛ   الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
B T  Sig.t  R  

الʚؗاء 
الإصʻʢاعى  

 ȐʙʽلʨʱالX 

0.827  17.06  .000  0.761  0.872  291.17  .000  

 إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر:  
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 إʳǽابي ) مʺا ǽعʻى  وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ 872.قʙ بلغॽʀ (R2  ) ʗʺة معامل الʙʴʱيʙ  3وʱȄʹح مʧ الʙʳول (   

)  أما Ǽاقى الʖʶʻ تʛجع  %87.2مॼاشʛ بʧʽ الʚؗاء  الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ و تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة العʺل بॼʶʻة  (

لعʨامل أخȐʛ لʦ يʦʱ إدراجها فى الʴʱلʽل .، وʧʽʰȄ صلاحॽة الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم فى تʨضॽح تأثʛʽ اسʙʵʱام الʚؗاء   

 ) ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح ( تاǼع   ʛʽغʱʺؗ  ) العʺل  حॽاة  جʨدة   ʧʽʶʴت فى   ( مʱʶقل   ʛʽغʱم)  Ȑʙʽلʨʱال )  Fالإصʻʢاعى 

) مʺا ǽعʻى وجʨد علاقة جʨهȄʛة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ عʙʻ مȐʨʱʶ  000.عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (   ) 291.17الʺȃʨʶʴه (

له إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام الʚؗاء  الإصʻʢاعى الʨʱلȐʙʽ و تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة  )، هʻاك علاقة ذو دلا 000.معȄʨʻة ( 

وفقاً    0.761العʺل وهى علاقة ʛʡدǽة حʘʽ أن إشارات جʺॽع ʦॽʀ معاملات الإنʙʴار مʨجॼة وهى تʺʲل حʨالى  

 يʨجʙ  لʺعامل الإرتॼاȋ، وʻȃاء على ما سȘʰ فقʙ تقʛر رفʠ الفʛض العʙم الʶابȘ وقʨʰل الفʛض الʙʰيل القائل " 

 ʛʽتأث  ȑʨʻاة العʺل معॽدة حʨج ʧʽʶʴفى ت Ȑʙʽلʨʱاعى الʻʢؗاء الإصʚلل  
 

 

  نʯائج الʗراسة

ــʚؗــاء     ا بʧʽ مʱغʛʽ ال ــــــــــائॽــً ــأثʛʽ إʳǽــابॽــة ودالــة إحʸــــــ ــة ت ـــارت نʱــائج الʨʺʻذج الهȞॽلي إلى وجʨد علاق ــــ ـــ أشــــــ

  .الاصʻʢاعي (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) وجʨدة حॽاة العʺل (الʺʱغʛʽ الʱاǼع)

 ، مʺا يʙل على أن العلاقة معȄʨʻة. ؗʺا أوضـــــــــॽʀ ʗʴʺة معامل الʙʴʱي0.05ʙأقل مʧ  (P-value) كانॽʀ ʗʺة

(R²)   اليʨح ʛــــʶفǽ اعيʻʢؗاء الاصــــʚتفعة 93.3أن الʛة مॼــــʶن ʙعǽ ما ʨاة العʺل، وهॽدة حʨفي ج ʧايॼʱال ʧم %

Ȅʛة ʛʽʰؗة للعلاقة ــʛʽ إلى قʨة تفʶـــــ̔ـ ــʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصــــــʻʢاعي في بʯʽة  .جʙًا تʷــــ ، Ǽʺعʻى آخʛ، ؗلʺا زاد اســــ

ــʺل أǼعاد مʲل: الأتʺʱة، الʱعلʦ الآلي،   ــ ـــ ـــ ــʻʢاعي قʷǽ ʙـــ ــ ـــ ـــ ــʗʻ جʨدة حॽاة العاملʧʽ مʲلاً، الʚؗاء الاصـــ ـــ ــ العʺل، تʶʴــــــ

  .وجʨدة حॽاة العʺل قʙ تʷʺل أǼعاد مʲل: الʛضا الॽʣʨفي، الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة، بʯʽة العʺل، إلخ.  الʛوʨȃتات
  

  تفʙʻʴ العلاقات بʥʻ الأǺعاد 
أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الأǼعاد أن جʺॽع الʺʕشـʛات الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽ الʚؗاء الاصـʻʢاعي قʙ حققʗ معاملات       

ـ̔ل عـالॽـة ʺʴت (Loadings > 0.7)ʧالؔـام ʛʽغʱʺال ʧقـة عʙبـ ʛʰعǽ عيʛف ʙعـǼ ل على أن ؗـلʙـ̋ا يـ ، ؗـʚلـʥ،  .، م

 ȑأ ʧʽʁـ ʴي أن تʻعǽ ا، مʺاॽًائyـ كانʗ العلاقات بʧʽ أǼعاد الʚؗاء الاصـʻʢاعي وجʨدة حॽاة العʺل إʳǽابॽة ودالة إح

ــȞل إʳǽابي على أǼعاد   ـــ ــــʻʢاعي (مʲل الأتʺʱة أو تʴلʽل الॽʰانات الॽؗʚة) يʻعʷǼ ʝȞـ ــʺʧ الʚؗاء الاصــ Ǽعʙ فʛعي ضــــ

 .العʺل)  جʨدة حॽاة العʺل (مʲل الʛضا الॽʣʨفي أو تʧʽʶʴ بʯʽة

ʛ ذلʥ إلى وجʨد تʛاȌǼ قȑʨ بʧʽ مʨȞنات الʺʱغʛʽات، حʘʽ تʕدȑ تॽʺʻة الʨʳانʖ الʺʱʵلفة للʚؗاء الاصـــــʻʢاعي   ʷǽــــ̔ـ

إلى تعʜȄʜ جʺॽع جʨانʖ جʨدة حॽاة العʺل ʷǼـــــȞل مʱؔامل.، ʚؗلʥ، ؗانʗ العلاقات بʧʽ أǼعاد الʚؗاء الاصـــــʻʢاعي  

  ʧʽــــʶʴي أن تʻعǽ ا، مʺاॽًــــائʸة ودالة إحॽابʳǽاة العʺل إॽدة حʨل  وجʲاعي (مʻʢؗاء الاصــــʚال ʧʺعي ضــــʛف ʙعǼ ȑأ
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ــــــا الॽʣʨفي أو  ــ ــــــȞل إʳǽابي على أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل (مʲل الʛضـــ ــ الأتʺʱة أو تʴلʽل الॽʰانات الॽؗʚة) يʻعʷǼ ʝȞـــ

، ʛʽʷǽ ذلʥ إلى وجʨد تʛاȌǼ قȑʨ بʧʽ مʨȞنات الʺʱغʛʽات، حʘʽ تʕدȑ تॽʺʻة الʨʳانʖ الʺʱʵلفة  .تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل)

 وॽɾʺا يلى .للʚؗاء الاصʻʢاعي إلى تعʜȄʜ جʺॽع جʨانʖ جʨدة حॽاة العʺل ȞʷǼل مʱؔامل

    لʛʷح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  .4جʗول 

 إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.   الʗʶʸر:

  

أǼعاد الʚؗاء الإصʻʢاعى    أǼعاد جʨدة حॽاة العʺل م
 Ȑʙʽلʨʱال  

  الʱفॽʰʡ   ʛʽʶعة العلاقة 

ــاء    علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة   الॼعʙ الʱقʻى   الأمان الॽʣʨفى   1 ــ الأॼɺـ  ʅॽɿʵت في   ʦـــــــــه ــ تʶـــ ــــه  الأتʺʱـ ــادة  ــ زȄـ
Ȑʨ الʛضــا الॽʣʨفى   الʛوتॽʻʽة مʺا يʛفع مʧ مʶـɦـ

  والȐʚ يʻعʝȞ بʙوره على الأمان الॽʣʨفى . 
ــــاعʙ في تʦॽʤʻ    علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة   الॼعʙ الॽʤʻʱʺى   الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة والعʺل   2 ـــ ــــــ ʙʵام الʴʱلʽل الʚؗى ʶǽـ ـــɦـ ـــ ـــ اســــ

أوقــات العʺــل ودعʦ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴــاة  
  الॽʸʵʷة والعʺل. 

3   Ȑادॽʁال Ȍʺʻى   الʶفʻوال Ȑʛʷॼال ʙعॼة   الȄʨʻة معॽابʳǽنى    علاقة إʙʰال ʙهʳال ʧقلل مǽ ةॽؗʚتات الʨȃوʛادخال ال
  وʧʶʴȄ بʯʽة العʺل. 

ʙʵام    علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة   الॼعʙ القانʨنى والأخلاقى   الʶلامة الʺهॽʻة   4 ـɦـ ــ ــ ـــ ـــــــلامة الʺهॽʻة تʢʱلʖ أن ʨȞǽن اســ ـــ الʶـ
  ȌǼاʨخاضــعًا لʹــ ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصــʚال
  (ʦهʱʽــــان ـــ ـــ ـ̋ال وȂنʶـــــ أخلاॽʀـة (لʴʺـاǽـة حقʨق الع
 ʧـة مǽـ̋ا ʴــاءلـة وال ــــــ ـــ ـ̋ان الʺʶـــ ـــــــــــ وقـانʨنॽـة (لʹـــ

  .الأضʛار) 
بʯʽــــة عʺــــل آمʻــــة دون    Șʽقʴت ʧȞʺǽ لا ʘــــʽح
ــاء   ــʚؗــ ــ لل ــة  ــانʨنॽــ والقــ الأخلاॽʀــــة  ــاد  الأǼعــ احʛʱام 

 .Ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢالاص  
 

“في عʛʸ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ،    علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة   الॼعʙ الʱقʻى   الʱقʙم الॽʣʨفى   5
الʱقʙم الॽʣʨفي أصॼح مʛتʢॼاً مॼاشʛة Ǽقʙرة  
الʺʣʨف على امʱلاك مهارات تقॽʻة حʙيʲة  
  واسʙʵʱامها بʚؗاء لʱعʜȄʜ الأداء والابʱؔار.”

ة في اتʵاذ القʛار   6 ــʻʢاعي    علاقة إʳǽابॽة معȄʨʻة   الॼعʙ الॽʤʻʱʺى   الʺʷارؗ “الॼُعʙ الॽʤʻʱʺي في تʻʰي الʚؗاء الاصــــ
ــة   ـــــ الʨʱلȑʙʽ يʱعʜز عʙʻما تʱُاح للʺʣʨفʧʽ فʛصـــ
ــة   ॽɿॽؗ ــأن ــ ـــ ـــ ـــ ــة في اتʵــاذ القʛار ʷǼـــ ــــارؗ ــ ـــ ـــ الʺʷــــ
ـــــʙʵʱامه، مʺا يʕدȑ إلى قʨʰل أكʛʰ ونʳاح   ـــ اســــ

  أفʹل للʱقॽʻات الʙʴيʲة داخل الʺʕسʶة. 
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  تʦصॻات الʗراسة 

ʷǼـــȞل عام ســـعʗ الʙراســـة لʱقʦǽʙ فهʦ أفʹـــل للعلاقة بʧʽ الʚؗاء الإصـــʻʢاعى الʨʱلȑʙʽ وتʶʴـــʧʽ جʨدة حॽاة  

ــʛ العॽȃʛة Ǽʺا يʨفʛ رؤȐ إدارȄة للॽʁادات داخل مʳال الأدوȄة ،   العʺل وذلʥ في قʢاع الأدوȄة ʳǼʺهʨرȄة مʸــــــ

ــــــة ʧȞʺǽ اقʛʱاح Ǽعʠ الʺقʛʱحات للॽʁادات داخل م ــ ʳال الأدوȄة ʧȞʺǽ اســـــــــʱعʛاضـــــــــها  وʻȃاءاً على نʱائج الʙراسـ

  كالʱالى :    

-   ʖانʨʳاعي الʛُروســة تʙم Ȍʢخلال خ ʧة العʺل مʯʽفي ب ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصــʚات الॽʻدمج تق ʜȄʜتع

  .الʱقॽʻة والȄʛʷॼة، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʧʽʶʴ جʨدة حॽاة الʺʣʨفʧʽ ولʝॽ مʛʳد رفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة

ـــــʵʱــʙام أدوات الــʚؗــاء   - ـــــــــــʛʺʱة للعــاملʧʽ في قʢــاع الأدوȄــة، تُʺʻȞّهʦ مʧ فهʦ واســـــــــ تʨفʛʽ بʛامج تــʙرॽʰȄــة مʶـــ

  ʛʽʽغʱمقاومة ال ʧقلل مȄو ،ʧȞʺʱة والʛʢॽــ ــــ ــ ــعʨرهǼ ʦالʶـــ ـــ ــʻʢاعي الʨʱلǼ ȑʙʽفاعلॽة، مʺا يʛفع مʧ شــــــ ــــ الاصـــــ

  .الʨʻؔʱلʨجي

إشــــʛاك العاملʧʽ في تʸــــʺʦॽ وتʻفʚʽ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصــــʻʢاعي، لʹــــʺان تʨافقها مع احॽʱاجاتهʦ الفعلॽة   -

  .ومʛاعاتها للأǼعاد الʻفॽʶة والإنʶانॽة في بʯʽة العʺل

ʙʵام   - ॽʀاس الأثʛ الʻفʶــي والاجʱʺاعي للʨʻؔʱلʨجॽا ʷǼــȞل دورȑ داخل الʺʕســʶــات، بهʙف ضــʺان أن الاسـɦـ

  .الʺʲȞف للʚؗاء الاصʻʢاعي لا يʕدȑ إلى عʜلة، أو ضغȋʨ إضاॽɾة، أو اسʜʻʱاف نفʶي

ــات مʛنة لإدارة الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي، تʙمج بʧʽ الʱقʙم الʱقʻي ومʢʱلॼات جʨدة حॽاة العʺل،   - ــ ــॽاســـــــــ ــــــــ تʰّ̒ي ســـ

ʜ على خلȘ بʯʽة مʴفʜّة ومʨʱازنة ّؗʛُوت.  

ــــــʻʢاعي الʨʱلʘʽʴǼ ،ȑʙʽ تʣّʨُف لʝॽ فقȌ في  - ॽع الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ في مʳال تॽʰʢقات الʚؗاء الاصــ rـــــ تʷـــ

ا في دعʦ رفاه الʺʣʨف وتʛʽʶॽ مهامه الʨʽمॽة ً́ ǽاجي، بل أʱالإن ʖانʳال.  

ـ́ʺʧ احʛʱام   - ǽ اʺǼ ،ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصـʚأدوات ال ʛȄʨʢت ʙʻاني عʁـ ضـʛورة تʻʰي مʨʤʻر أخلاقي وȂن

  الʨʸʵصॽة، وʻʺȄع الاسʙʵʱام غʛʽ العادل أو الȑʜʽʽʺʱ داخل بʯʽات العʺل.

  الʦʯصॻات بʦʲॺث مʯʴقʮلॻة

ــات   - ــʶــــ ــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في تعʜȄʜ الإبʙاع الॽʣʨفي والابʱؔار داخل الʺʕســــ ــʷؔʱــــــاف دور الʚؗاء الاصــــ اســــ

 الʙʽʸلانॽة، ؗامʙʱاد للʘʴॼ في جʨدة الॽʴاة الʺهॽʻة مʧ مʨʤʻر تʴفȑʜʽ وȂبʙاعي.

-   Ȍات العʺل ذات الʹــغʯʽفي ب ʧʽفʣʨʺة للॽــʶفʻة الʴــʸعلى ال ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصــʚال ʛʽل تأثʽلʴت

 العالي (مʲل أقʶام الʨʳدة أو الʛقاǼة الʙوائॽة)، Ǽاسʙʵʱام أدوات الॽʁاس الʻفʶي والॽؔفي.
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إجʛاء دراسـة ʨʡلॽة لʛصـʙ تʨʢر جʨدة حॽاة العʺل على مȐʙ عʙة سـʨʻات Ǽعʙ إدخال الʚؗاء الاصـʻʢاعي   -

.Ȑʙʺال ʙʽعǼ ʛالأث ʦॽʽقʱة، لʻʽة معʶسʕفي م ȑʙʽلʨʱال 

ـــة في بʯʽة عʺل عالॽة   - ـyـ ــʺʦॽ أنʤʺة تʴفʜʽ ذॽؗة مʸʵـ دراســـة دور الʚؗاء الاصـــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في تʸـ

.Ȍالʹغ 

ʙامة جʨدة الॽʴاة   - ɦه على اسـʛʽـى وتأث ʁسـʕʺؔار الʱمع ثقافة الإب ȑʙʽلʨʱاعي الʻʢؗاء الاصـʚدراسـة تؔامل ال

 الʺهॽʻة .

 تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ وتʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ في بʯʽات العʺل. -
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  المراجع العربية 

ـʴyي{ ).  2023الأحʺȑʙ، سـارة عʙʰ الله. ( الʺʳلة العॽȃʛة    .}أثʛ جʨدة حॽاة العʺل على الأداء الॽʣʨفي في القʢاع ال
 .للعلʨم الإدارȄة

) .ʧʺحʛال ʙhـ ــات    {).2022الॼقʺي، نʨرة ع ـــ ـــ ـــ ــــــʶـــ ــ ــــ ـ̋ل وعلاقʱهـا Ǽـالʨلاء الॽʤʻʱʺي لـȐʙ العـاملʧʽ في الʺʕســ جʨدة حॽـاة الع
  .مʳلة جامعة الʺلʥ سعʨد للعلʨم الإدارȄة.  }الʙʵمॽة

) .ʛــ ــة مʙʽانॽة على القʢاع    {).2024الȃʛʴي، خالʙ بʧ ناصـــ ــا الॽʣʨفي: دراســـ دور جʨدة حॽاة العʺل في تعʜȄʜ الʛضـــ
  .الʺʳلة الʶعʨدǽة للإدارة .  }الʺʛʸفي

) .ʙــʺʴم ʦȄي، رʰʽʱ2023الع  .(}ʧʽفʣʨʺفي للॽʣʨار الʛقʱـــــ ــاة العʺــل وأثʛهــا في تʴقȘʽ الاســـــــــ ॽدة حʨلــة الإدارة  .  }جʳم
  .العامة

) .ʙʽسع ʙاني، فهʢʴة العʺل{ ).  2022القʯʽب ʧʽʶʴها في تʛاة العʺل وأثॽدة حʨعاد جǼاد والإدارة .  }أʸʱلة الاقʳم.  

) .ʜȄʜالع ʙـʰر عʙاع، بـʜـة{).  2023الهॽʺॽعلʱـات الʺʤʻʺفي في الॽʣʨاع الʙـ̋ل والإبـ مʳلـة  .  }العلاقـة بʧʽ جʨدة حॽـاة الع
 .الॽȃʛʱة والॽʺʻʱة

 ، دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع .  }إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة{) ،  2010أبʨ شʵॽة ، نادر ، (

جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات غʛʽ  {)،  2012أســامة زȄاد يʨســف الʰلʶॽʰــي (
 ، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة ، الʳامعة الإسلامॽة.}الʨȠʴمॽة في قʢاع غʜة 

ـॽʁة  {)2025الȐʨʻʰ ، مها ، ( ـʛ́اء فى تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱاف ʵة الȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺدور مʺارسـات إدارة ال{    ، ȘȄقازʜلة  ، الʳم
 ) يʻايʛ.1، العʙد (  الʨʴॼث الʳʱارȄة

) .ʛــاه ــʙ الʺلـــʡ ʥـ ــʗ حʺـــʙ والʺʵلافي، عʰـ بʻـ  ʙــ ــʙاب، تغȄʛـ ـــة على الاحʛʱاق  {،   )2020الهـ ॽɿॽʣʨـــاة الॽʴدة الʨج ʛأث
 الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة. ،    }الॽʣʨفي

) .ʙســف، مها خالʨــي  {).2024يʶســʕʺفع ؗفاءة الأداء الʛخل لʙʺؗ اة العʺلॽدة حʨج ʧʽــʶʴة  .  }تॽʺʻʱة للॽȃʛلة العʳʺال
 الȄʛʷॼة.

ʙʺʴم ʙʽب، سʛات الأعʺال .(2008) .{جاد الʺʤʻة في مॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨة  ،  }جʛالقاه .ʛʷʻي للȃʛالع ʛدار الفك. 

ʙʵام الॽʰʢʱقات القائʺة على الʚؗاء االʸــــــʻʢاعي الʨʱلȑʙʽ في الʱعلʦॽ {) ،  2024جادو ،ايهاب ، ( ـɦـ مʳلة  ،    }واقع اســــ
 ) .3، عʙد (  الʚؗاء االʻʢʸاعي وأمʧ الʺعلʨمات
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Abstract  

In the modern digital era, generative artificial intelligence (Generative AI) is considered 
one of the most prominent innovations that has brought about a significant transformation 
across various life fields — particularly in the work environment. Generative AI has 
contributed to improving the quality of work life by accelerating routine tasks, providing 
smart solutions, enhancing productivity, and fostering innovation in the workplace. 

These innovations across multiple sectors have led to the development of traditional work 
methods, opening up new horizons for employees and business owners alike. However, the 
increasing use of this technology requires ethical and responsible frameworks to ensure 
maximum benefit without compromising human values at work. 

This study highlights the role of generative AI in improving the quality of work life in 
pharmaceutical companies. It aims to analyze the effects of AI applications on the advanced 
work environment in this sector, especially with the growing global reliance on modern 
technology to enhance productivity and efficiency. 

Generative AI helps accelerate decision-making processes, reduce workload on employees, 
and identify ways to optimize the use of this technology while considering human, ethical, 
and organizational dimensions. The study relied on a prepared questionnaire distributed to a 
sample of 400 employees from pharmaceutical companies in Egypt. 

The study concluded that the statistical results have significant indicators proving that: 

 • There is a statistically significant impact of generative AI on improving work life quality. 

 • The integration between generative AI and the work environment contributes to increasing 
professional effectiveness, self-empowerment, and improving the balance between personal 
and professional life. 

 • It reduces levels of employee burnout, which leads to raising overall job satisfaction. 

The study also showed that using generative AI contributes to improving both individual and 
group performance within pharmaceutical institutions by providing smart solutions that assist 
in accelerating decision-making and reducing human errors. 

Keywords :Generative artificial intelligence ; work life quality. 

 

  

  

  


