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لمقالة : تاريخ ا  

5202سبتمبر ، وهو متاح على الإنترنت2025أغسطس  23 ، وتم قبوله في 2025يوليو   23 تم استلامه في   
 

ʝلʳʯʴʸال  

،  في الأداء الॽʣʨفي لȐʙ الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاضأثʛ الॽʁادة الʛقʺॽة    إلى الʱعʛف على هʙفʗ الʙراسة  

واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʛȄʨʢ اسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة  

وȃلغ عʙد  مفʛدة،    )385( قʨامها    ॽʁॼʡة  ، وتʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽةمʧ مʣʨفي الأجهʜة الʨȞʴمॽة في مʙيʻة الȄʛاض

 ʧʽʰʽʳʱʶʺ366(  ال(  ةǼاʳʱل اسʙعʺǼ  )%95.31 (  ،دʨائج أهʺها: وجʱʻال ʧد مʙراسة الى عʙال ʗصلʨرجة    وتʙافقة بʨم

إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  مʺارسات الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض،  حʨل  كʛʽʰة جʙاً  

تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي في الأجهʜة الʨȞʴمॽة    حʨلمʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة  وجʨد  و ،  )85.11%(، ووزن نʰʶي  )4.256(

جʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة  ، وو %) 83.38(ونॼʶة تʰلغ  ،  ) ʙʺǼ )4.169يʻة الȄʛاض، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  

 ʧʽة بॼجʨة مǽدʛʡ ةȄʨعادها    قǼأǼ ةॽʺقʛادة الॽʁة،الॽʺقʛة  (الؔفاءة الॽʺقʛة الʛʽʸॼة  ،  الʻʡاʨʺة، الॽʺقʛقافة الʲال ʛʷن

وجʨد تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ  ، ؗʺا تʧʽʰ ) ومʱغʛʽ تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة الʛقʺॽة

الʱأكʙʽ  وأوصʗ الʙراسة:    ، %)65.9(بॼʶʻة    للॽʁادة الʛقʺॽة في تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي  ) α≤0.05(مȐʨʱʶ الʙلالة  

على امʱلاك الʺʣʨفʧʽ القʙرة إلى الʨصʨل إلى الʨسائȌ الʛقʺॽة لفهʦ الʨʳانʖ الʺʱʵلفة مॽʰʡ ʧعة مهامهʦ، وضʛورة  

  ʛʺʱʶل مȞʷǼ اعي، والعʺلʺʱاصل الاجʨʱوسائل ال ȘȄʛʡ ʧع ʧيʙʽفʱʶʺاصل مع الʨʱعلى ال ʧʽفʣʨʺادة الॽʁع الʳʷت

ʨʱاصل عʛʰ وسائل الاتʸال الʛقʺي داخل وخارج الأجهʜة الʨȞʴمॽة  على تʛȄʨʢ الʺȑʨʱʴ الʛقʺي، والاهʱʺام بʱعʜȄʜ ال

  على نʛʷ ثقافة الʱعلʦॽ الʛقʺي بʧʽ مʣʨفʽها. في مʙيʻة الȄʛاض، والʛʴص  
  

  الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. ؛تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي ؛الॽʁادة الʛقʺॽة:  الؒلʸات الʸفʯاحॻة
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  مقʗمة 

ؗفاءة    ʧʽʶʴʱل الʛقʺॽة  الʨʻؔʱلʨجॽا  الॽʁادة واسʙʵʱام  أسلʨب   ʧʽب ǽقʛʱن   ȑادॽʀ الʛقʺॽة سلʨك  الॽʁادة  تʺʲل 

وفاعلॽة العʺل في العʛʸ الʛقʺي مʧ خلال اسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة في الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة ȄʛʢǼقة اسʛʱاتॽʳॽة  

الʛقʺॽة إحȐʙ الأسالʖʽ الʺعاصʛة لʛȄʨʢʱ وتॽʺʻة  Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف تلʥ الʺʤʻʺات، فʹلاً إلى ذلʥ تعʛʰʱ الॽʁادة  

الॽʁادات، والقʹاء على ما تʨاجههʦ مʧ مȞʷلات تقلǽʙʽة، والعʺل على تʧʽʶʴ الأداء في الʺʤʻʺات Ǽاسʙʵʱام  

أسالʖʽ رقʺॽة حʙيʲة تǼ ʦʶʱالʛʶعة والʙقة والʷفاॽɾة وتعʺل الॽʁادة الʛقʺॽة على تʙʴيʙ عʙيʙ مʧ الʺʜاǽا في الʺʤʻʺات  

 ʨȞʴالات  الʸرة الاتʨار ثʺʲʱول، واسʚʰʺال ʙهʳل الʽاءات وتقلʛل الإجʽهʶة وتॽʡاʛوقʛʽʰال ʧم ʟلʵʱأهʺها ال ʧة مॽم

والʺعلʨمات لʱعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶات على جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وتقلʽل الʨقʗ الʺʱʶغʛق في إنʳاز الʺعاملات  

 ʜخلال ت ʧة مȄارات الإدارʛالق اللازمة ȞʷǼل سȄʛع ودقȘʽ.  الإدارȄة، ورفع ؗفاءة اتʵاذ  Ǽالʺعلʨمات   ʧʽʻالʺع ʙȄو

  ). 2023(الॽʴارȑ والȄʜادات، 

  ʥتل ʗاء أكانʨاف سʙالأه ʧم ʙيʙالع Șʽقʴʱة بʛاشॼم Ȍॼتʛنه مʨؗ فة عامة فيʸǼ فيॽʣʨة الأداء الॽʺأه ʙʶʳʱكʺا ت

ة أو مʱʶقلة، والإدارة الفاعلة هي الʱي تʺʱلʥ القʙرة على اسʲʱʺار الʺʨرد الȑʛʷॼ الॽʢʱʶǽ ȑʚع أن   ʛؗʱʷاف مʙالأه

ؗاف لإدخال الا  قʙر  وʨȞȄن على  الॽʣʨفي،  Ǽغʛض ʨʢǽر الأداء  الʺʤʻʺة  بʙاعات والابʱؔارات في ؗل مʳالات 

 ) 2023تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة. (أحʺʙ وآخʛون، 

تُعʙ الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ الأسالʖʽ الʙʴيʲة الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي داخل الأجهʜة الʨȞʴمॽة، إذ  كʺا  

تʺʧȞّ القادة مʧ تʅॽʣʨ الأدوات الʛقʺॽة ʛʢǼق اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ ؗفاءة العʺل وفعالʱʽه، والʱغلʖ على الǽʙʴʱات  

ت. وتعʺل الॽʁادة الʛقʺॽة على تȄʛʶع العʺلॽات، وتʧʽʶʴ دقة  الإدارȄة الʱقلǽʙʽة مʲل الʛʽʰوقʛاॽʡة وتعقʙʽ الإجʛاءا 

الʺعلʨمات، وتʺʧʽȞ مȑʚʵʱ القʛار مʧ الʨصʨل الȄʛʶع للॽʰانات، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ وجʨدة  

ȐʙʺǼ ʛ قʙرة  أدائهʦ. وفي الʺقابل، ǽُعʙ الأداء الॽʣʨفي مʕشʛاً مॼاشʛاً على قʙرة الʺʕسʶات في تʴقȘʽ أهʙافها، وʱȄأث

الॽʁادة على اسʲʱʺار رأس الʺال الȞʷǼ ȑʛʷॼل فعّال. ومʧ هʻا، تʛʰز العلاقة الʱؔاملॽة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ؗأداة  

  .تȄʛȄʨʢة، والأداء الॽʣʨفي ؗʺʛʵج رئʶǽ ʝॽهʦ في تʴقȘʽ الؔفاءة الʺʕسॽʶة والابʱؔار الإدارȑ في القʢاع الʨȞʴمي

الʨʴʱلات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʛقʺي، أصʗʴॼ الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة مʢالॼة بʻʰʱي أسالॽʀ ʖʽادǽة    وفي ʣل

اسʛʱاتॽʳॽة   اسʳʱاǼة  الʛقʺॽة بʨصفها  الॽʁادة  تʛʰز   ʖʽالأسال هʚه   ʧʽب  ʧوم .ʛʸالع مʢʱلॼات  تʻʱاسʖ مع  جʙيʙة 

هʺॽة خاصة لʺا له مʧ أثʛ مॼاشʛ في رفع ؗفاءة  لǽʙʴʱات الʯʽʰة الإدارȄة الʙʴيʲة. وʖʶʱȞȄ هʚا الȌʺʻ الॽʁادȑ أ 

الأجهʜة  في  أثʛ الॽʁادة الʛقʺॽة  ، ولهʚا جاءت هʚه الʙراسة للʘʴॼ في  الأداء الॽʣʨفي وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة

  . الأداء الॽʣʨفي   تʛȄʨʢفي ضʨء  ʙʺǼيʻة الȄʛاض  الʨȞʴمॽة
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  مȜʵلة الʗراسة 

نʳॽʱة   الʺʶʱارعة  والʨʢʱرات  الʱغʛʽات   ʧم  ʙيʙع  ʛʸالع هʚا   ʙهʷǽ رʨʢʱمات    الʨالʺعل وثʨرة  الʺعʛفي 

والاتʸالات، وȃالʱالي تʨاجه الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʛʽʲؔ مʧ الʸعȃʨات والǽʙʴʱات في الʅॽؔʱ معها ومʨاجهʱها،  

على تʅॽʣʨ واسʲʱʺار الʺهارات الॽʁادǽة لʻȞʺॽها مॽʀ ʧادة هʚا الʨʢʱر والʨʴʱل.   العʺللʚلʥ بʙأت تلʥ الʺʕسʶات 

لʚلʥ فʙʵماتها تʺʝ  ،  ʺعॽʻة بʱقʦǽʙ خʙمات للʺʨاʧʽʻʡهي الكʺا تعʙ الأجهʜة الʨȞʴمॽة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

  الʶعʨدȑ. أॽʡاف الʺʱʳʺعجʺॽع 

  ʜʽʺʱي ȑʚة، والॽʺقʛادة الॽʁال Ȍʺي والعلʺي نʻقʱم الʙقʱة الʳॽʱة نʛʽت في الآونة الأخʛهʣ يʱة الǽادॽʁال ȋالأنʺا ʧوم

Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʺʜʽات الʱي تʶهʦ في مʨاجهة الʨʢʱرات والǽʙʴʱات في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ تʶعى الʺʺلؔة 

، وعلى الʛغʦ مʧ  2030لʴʱقȘʽ أحʙ بʛامج رؤȄة الʺʺلؔة    العॽȃʛة الʶعʨدǽة لॽʁʴʱقه ضʺʧ بʛنامج الʨʴʱل الʻʡʨي

  ʘʽنادرة، ح ʛʰʱة تعॽʺقʛادة الॽʁت على الʜ وفʛة الʙراسات الʱي تʻاولʗ الأنʺاȋ الॽʁادǽة إلا أن الʙراسات الʱي رؗ

(الʳهʻي وॼʽʡة،    .ȑʨȃʛʱال الʳʺة في الॽʺقʛادة الॽʁراسات أشارت للʙال ʥتل  ʖدراسات  2023أن أغل ʙ ʕؗوت ،(

الॽʁادة الʛقʺॽة تʲʺʱل في  2022لǽʙʷفات،  (ا الǽʙʴʱات في الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة لʱفعʽل دور   ʧم ʙيʙد العʨوج (

ʙ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الأداء الॽʣʨفي أن له دور ʛʽʰؗ وأساسي   ʕؗة، ؗʺا تॽʻة والفॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼات الǽʙʴʱال

)، ومʧ هʚا الʺʢʻلʧȞʺǽ Ș صॽاغة مȞʷلة  2020في تʙʴيʙ وॽʀاس أداء الʺʤʻʺة ʙؗراسة (الȑʛʽʹʵ والعȄʛفي،  

الʱالي    ʝॽئʛاؤل الʶʱخلال ال ʧراسة مʙة  ما  الॽʺقʛادة الॽʁال  ʛفيفي  أثॽʣʨة    الأداء الʜالأجه لȐʙ العاملʧʽ في 

  الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟، وȘʲʰʻȄ مʻه الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة

 ما واقع تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة لȐʙ العاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ -1

 ما مȐʨʱʶ تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ -2

 لȐʙ العاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟  الأداء الॽʣʨفيما ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة و  -3

 هل يʨجʙ أثʛ لأǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة على الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض؟ -4

الॽʁادة الʛقʺॽة والأداء الॽʣʨفي مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة  هل ت  -5  ʛل أثʨوق حʛف ʙجʨ

 الȄʛاض تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل، الॽʣʨفة، عʙد سʨʻات الʙʵمة).

  أهॻʸة الʗراسة 

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة   .أ

تॼʻع أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة مʧ الإثʛاء العلʺي الȑʚ تʴققه الॽʁادة الʛقʺॽة وأǼعادها ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل في تأثʛʽها   -1

حʨل تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع، وذلʥ مʧ خلال الاهʱʺام الʛʽʰؔ الȑʚ تʨلॽه الʺʕسʶات الʺعاصʛة  

 Ǽالʨʴʱل الʛقʺي. 
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ʜʽ على مʨاجهة الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال مʧ خلال الॽʁادة الʛقʺॽة لʛȄʨʢʱ الأداء الॽʣʨفي.  -2 ʛؗʱال 

ʜ الʙراسة في اكʷʱاف حاجة الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض إلى مʲل هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات لʺʨاكʱʰها   -3 ʛؗت

الʱقʙم في مʳال إدارة الأعʺال والʨʴʱل الʛقʺي، ؗʺا تʴاول الʙراسة الʴالॽة أن تʶهʦ في سʙ الفʨʳة في الʺॼʱȞة  

 العॽȃʛة  

 الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة ب. 

تʙʺʱʶ الʙراسة أهʺʱʽها الॽʁॽʰʢʱة Ǽقʙرتها على الاهʱʺام الʺʱʶقʰلي Ǽالॽʁادة الʛقʺॽة، والʺʶاهʺة في تʛȄʨʢ عʺلॽات   -1

ʙʺǼيʻة   الʨȞʴمॽة  الأجهʜة  تقʙمها  الʱي  الʙʵمات  جʨدة  في  مʻها  والاسʱفادة  الॽʣʨفي  الأداء   ʛȄʨʢوت الʱفاعل 

 الȄʛاض. 

تʴاول الʙراسة الʴالॽة الʱأكʙʽ على حॽʺʱة تʛسॽخ الاهʱʺام Ǽالʙور الفعال لȘʽʰʢʱ الॽʁادة الʛقʺॽة لʛȄʨʢʱ الأداء   -2

 الॽʣʨفي. 

تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في ʲʴǼها مʨضʨع تʻʰي وتȘʽʰʢ ومʺارسة الॽʁادة الʛقʺॽة لʙورها الهام والȑʨʽʴ في عʺلॽة   -3

  الॽʺʻʱة الʚاتॽة للأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ اعلى مȐʨʱʶ مʧ الأداء. 

  أهʗاف الʗراسة

لȐʙ العاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة   الأداء الॽʣʨفيفي أثʛ الॽʁادة الʛقʺॽة  تهʙف الʙراسة للʱعʛف إلى 

  الȄʛاض، وʱȄفʛع مʻه الأهʙاف الفॽɺʛة الآتॽة: 

 الʱعʛف إلى واقع تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة لȐʙ العاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض.  -1

 إلقاء الʹʨء على مȐʨʱʶ تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض.  -2

لȐʙ العاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة    الأداء الॽʣʨفيتʨضॽح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ واقع تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة و  -3

 ʙʺǼيʻة الȄʛاض. 

 تʙʴيʙ الأثʛ للॽʁادة الʛقʺॽة والأداء الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض.  -4
  

  فʙضॻات الʗراسة 

الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة والأداء الॽʣʨفي في الأجهʜة  

  الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. 
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الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽةيʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة في الأداء الॽʣʨفي في الأجهʜة الʨȞʴمॽة  

  ʙʺǼيʻة الȄʛاض. 

الأداء الॽʣʨفي  في  حʨل أثʛ الॽʁادة الʛقʺॽة  بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة  ʨجʙ فʛوق معȄʨʻة  ت الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲالʲة

تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل، الॽʣʨفة، عʙد سʨʻات  لȐʙ الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض  

  ). الʙʵمة
  

  نʦʸذج الʗراسة 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  يʨضح مʱغʛʽات الʙراسة.   1.1 .شȜل

). 2024)، (مʙʽʳ، 2023)، (الʙʴراوȑ وشاكʛ،2022إعʙاد الॼاحǼ ʘالاعʱʺاد على الʙراسات الʶاǼقة (الفهʙاوȑ، الʗʶʸر:    

 

  حʗود الʗراسة

 ʙʴض ودالʨʺةالॽɺʨ    

 . الॽʁادة الʛقʺॽة وأثʛها في تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي تʴلʽل

 ʙʴودال ॽانȞʺة ال 

  ʜ ʛؗاض.  علىتȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴة الʜالأجه 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:

 الॻɿادة الʙقॻʸة

 الؒفاءة الʙقॻʸة

 الʙ̒ʶॺة الʙقॻʸة

 الʰقافة الʙقॻʸة

ʦyاʟʹة الʙقॻʸة  ال

  تʙȂʦʠ الأداء الॻʡʦفي

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع: 

.)الʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة: (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʶʺى الॽʣʨفي، سʨʻات الʙʵمة  
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 ʙʴود الॽمانʜةال    

  م. 2025 عام  خلال تʦ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات عʧ مʨضʨع الʙراسة، 
  

  

 مʠʶلʲات الʗراسة

 الॽʁادة الʛقʺॽة هʻاك تعȄʛفات مʱعʙدة للॽʁادة الʛقʺॽة ومʻها 

Ǽأنها نʺॽʀ Ȍادȑ غʛʽ مقʙʽ بʜمان أو مȞان مʙʴد، إذ تॽʱح أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات تʨاصلاً مʛناً ومفʨʱحاً  

 ȑز ؗفاءة العʺل الإدارʜعȄو ʙل القائʰق ʧول مʚʰʺال ʙهʳل الʽفي تقل ʦهʶǽ مʺا ،ʜاجʨدون ح ʧȄʛيʙʺوال ʙالقائ ʧʽب 

 ،ȑʛهʷ107: 2025(ال (. 

وهي نهج الॽʁادة الǽ ȑʚعʙʺʱ على قʙرة القائʙ في الʱأثʛʽ والإلهام والʱفاعل مع الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال مʨʺʳعة مʨʻʱعة   

للʺʤʻʺة.   ة  ʛؗʱʷʺال الʛؤȄة   Șʽقʴʱل  ʦهʻʽب والاتʸال  الʨʱاصل  زȄادة  إلى   ȑدʕت الʱي  الʛقʺॽة  الॽʰʢʱقات   ʧم
(Cinnioglu, 2020)  

هي أسلʨب يʦʱ اتॼاعه مʧ قʰل الॽʁادة ǽعʙʺʱ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والاتʸالات الʙʴيʲة في الأجهʜة  وتعʛف إجʛائॽا

  الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، والȑʚ مʧ شأنه ʴǽقȘ الؔفاءة والʛʽʸॼة والʺهارات ونʛʷ الʲقافة والʺʨاʻʡة الʛقʺॽة. 
  

 فيॻʡʦفي ومʹها  الأداء الॻʡʦدة للأداء الʗعʯفات مȂʙهʹاك تع 

ǽُعʛّف أداء الʺʣʨفǼ ʧʽأنه الʨسʽلة الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة على ॽʀاس مȐʙ تॽʁʴقها لأهʙافها الʛئॽʶॽة، والقʙرة  

 على الʦȞʴʱ في تؔالॽفها. ؗʺا ʛʽʷǽُ إلى قʙرة الفʛد على إنʳاز الʺهام الʺʨؗلة إلॽه ȞǼفاءة وفعالॽة

  )486: 2025(جافʨ، والȃʛʴي،  

هʨ تقʦॽʽ لʱʻائج سلʨك الأفʛاد والȑʚ يʧʺʹʱ تʙʴيʙ مȐʙ نʳاح الʺهʺة أو ضعفها. ؗʺا يʨفʛ الأداء الॽʣʨفي صʨرة  

ॽات الأفʛاد في أماكʧ العʺل.  ʨؗلʶشاملة ل(Yousif, 2020)  

هʨ الʺهام الॽɿॽʣʨة الʱي يʦʱ تʻفʚʽها مʧ قʰل الʺʣʨفȄʛʢǼ ʧʽقة مʱقʻة، والʱي مʧ شأنها تعʺل على    وȄعʛف إجʛائॽاً 

  تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ الأداء لȐʙ الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض. 
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  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة والʗراسات الʴاǺقة

  مفهʦم الॻɿادة الʙقॻʸة 

تعʙدت الʱعȄʛفات الʱي تʻاولʗ مفهʨم الॽʁادة الʛقʺॽة تॼعاً لʱعʙد الॼاحʧʽʲ والʺʧʽʸʱʵ واخʱلاف الʜواǽا الʱي  

  يʛʤʻون مʻها، وʧȞʺȄ تʻاول هʚا الʺفهʨم على الʨʴʻ الآتي: 

عʛفʗ الॽʁادة الʛقʺॽة على أنها مʶاهʺة القائʙ في تȄʨʴل الʺʱʳʺع نʨʴ الʺعʛفة وتʛȄʨʢه في الʺʳال الʨʻؔʱلʨجي،  

  )2019لʚلʖʳǽ ʥ على القادة أن تʨؔن مʙفʨعة نʨʴ الانفʱاح والॼɼʛة الॽʁʴقة للʺعʛفة. (الفʹلي،  

) ȑراوʙʴائي والʢف الʛعȄادة  2019وॽʁوال الॽʁادǽة  الʺʨارد والعʺلॽات  تعʯʰة   ʧارة عॼɺ ة هيॽʺقʛال الॽʁادة  أن   ،(

  الهȞॽلॽة لʻʰاء الʨعي وȂقʻاع الʺʣʨفʧʽ مʧ أجل الʨصʨل إلى تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات الʙʳيʙة. 

إلʽها   تʨʻؔلʨجॽا  Cheng Soon & Salamzadeh (2020)وأشار  خلال   ʧم اجʱʺاعي   ʛʽتأث عʺلॽة  هي   ،

  الʺعلʨمات الʺʱقʙمة لإحʙاث تغʛʽ في الʺʨاقف والʺʷاعʛ والʱفʛʽؔ والأداء والʶلʨك مع الأفʛاد والʳʺاعات والʺʤʻʺات. 

ؗʺا   Masrur, (2021)وʨȄضح   أهʙافها،   Șʽقʴʱل للʺʤʻʺة  أنها الاسʙʵʱام الاسʛʱاتʳॽي للأدوات الʛقʺॽة الʺهʺة 

ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ خلال دمج الʲقافة الؔفاءة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة ʜʳؗء مʧ أسلʨب الॽʁادة  

  لʨʱلʙʽ الॽʁʺة. 

أنها الؔفاǽات الأساسॽة الʨاجʖ صقلها وتʱʽʺʻها لȐʙ القادة Ǽالعʛʸ الʛقʺي   (Schiuma  et al., 2021)وعʛفها  

 .ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛفي الق ʛالʺعاص  

)، Ǽأنها تʺʲل الʨʴʱل للقادة نʨʴ مʱʳʺع الʺعʛفة، وȂدراك واسॽʱعاب الʨʴʱل الʛقʺي الȑʚ  2024وʛʽʷȄ الʙماʡي (

  ʧʽʶʴي تعʺل على تʱال القʛارات  اسʲʱʺارها في اتʵاذ  القائʙ وقʙرته على  Ǽالʺهارات الʺʨʻʱعة الʱي ʱʺǽلؔها   Șعلʱي

ʱلات الاجȄʨʴʱال ʦا لفهॽجʨلʨʻؔʱم الʙʵʱʶت ʘʽفع الأداء. الأداء، حʛة لॽɺاʺʱة والاجǽادʸʱة والاقॽɺاʺ  

ʙ صفʴي ( ʕؗة،  2024وتʺʤʻʺال Ȑʙة لʛفʨʱʺة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱات والʸʻʺات والॽعلى الآل ʙʺʱي تعʱادة الॽʁأنها ال ،(

ʜʽ على الʺʺارسات   ʛؗʱخلال ال ʧاصل مʨʱقات الʨمع ʧم ʙʴاءات العʺل، والʛإج Ȍॽʶॼل وتʽهʶت ʦʱخلالها ي ʧي مʱوال

  الʛقʺॽة. 

)، هي مʺارسات رقʺॽة تʺارسها القادة معʙʺʱة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات  2024وȐʛȄ عʲʺان وآخʛون (

لȄʜادة ؗفاءة العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة، وتʨفʛʽ الʳهʙ والʨقʗ والʺال في الʨʱاصل الॽʤʻʱʺي مʧ خلال القʙرة على الابʱؔار  

  واتʵاذ القʛارات لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة. 
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في ضʨء ما سȘʰ مʧ تعȄʛفات ʧȞʺǽ القʨل أنها ॼɺارة عʧ مʺارسات رقʺॽة ǽʺارسها القادة في الأجهʜة الʨȞʴمॽة  

ʙʺǼيʻة الȄʛاض، حǽ ʘʽعʙʺʱون على الʺهارات الʛقʺॽة مʧ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʺʨاجهة أȑ تǽʙʴات في  

  لʺʨاʻʡة الʛقʺॽة. العʺل تʨاجههʦ، وذلʥ مʧ خلال نʛʷ الʲقافة الʛقʺॽة، وتʴقȘʽ ا

  أهॻʸة الॻɿادة الʙقॻʸة 

ة  تؔʺʧ أهʺॽة الॽʁادة الʛقʺॽة في مʶانʙة الʺʤʻʺات على تȌॽʶॼ الإجʛاءات الإدارȄة، وأǽʹا تʶهʽل الʺʷارؗ

ʚلʥ تʺʧʽȞ القادة مʧ دفع فȘȄʛ العʺل نʨʴ تʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والابʱؔار   الإدارȄة في صʻاعة القʛارات، وؗ

الॼقاء   على  الʺʤʻʺات   ʥتل مʶاعʙة  إلى   Ȑدʕي مʺا  أسʛع،  بȞʷǼ  ʧʽل  الʺعلʨمات   Șفʙت وسهʨلة  الʺقʙمة،  في 

ة بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛ مʺا ǽعʜز روح فȘȄʛ العʺل والابʱؔار.   الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة، وتعʜȄʜ الʱفاعل والʺʷارؗ

  )  2022(كʺال ومʨʺʴد، 

) تʺʧȞ الʺʣʨفʧʽ للعʺل ȞʷǼل أفʹل وأسʛع، وتʴقȘʽ مʜاǽا بʯʽة في تقلʽل اسʱهلاك  2024وʛʽʷȄ عʲʺان وآخʛون (

الʢاقة في مॼاني الʺʤʻʺات، وȂمȞانॽة تلॽʰة حاجات الʺʙʵʱʶمʧʽ ورॼɼاتهʦ العلʺॽة والʺعॽɾʛة، والʙʴ مʧ اسʙʵʱام  

  الأوراق، والʱقلʽل مʧ الإجʛاءات وتʻʽʶʴها.  

كʺا تॼʻع أهʺʱʽها في بʻاء ॽʀʺة للʺʤʻʺة، والʨصʨل بها للإبʙاع مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات،  

  Șʽقʴʱلفة لʱʵʺات الॽفي أداء العʺل ȋلف الأنʺاʱʵʺȃلف الʺهام وʱʵʺل ʚʽفʻʱاصل والʨʱوال ʛʽأثʱال إذ ॽʢʱʶǽع القادة 

 مهʺاً لॼʸʱح نʺʢاً حʙيʲاً مʧ أنʺاȋ الॽʁادة في الʺʤʻʺات  أهʙاف الʺʤʻʺة، حʘʽ أصʗʴॼ الॽʁادة الʛقʺॽة مʢلॼاً 

  (Siorn, 2016)الʺعاصʛة. 

مʺا سȘʰ يȐʛ الॼاحʘ أن أهʺॽة الॽʁادة الʛقʺॽة تؔʺʧ في إمȞانॽة تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʶفʙʽيʧ، وتʴقȘʽ الʨʸʵصॽة  

والأمان والȄʛʶة في الʱعامل معهʦ. ؗʺا تعʺل على تعʜȄʜ العلاقات بʧʽ الॽʁادة والʺʣʨفʧʽ في الʳانʖ الإنʶاني،  

ʺا تॼʻع أهʺʱʽها في ʨؗن الʱغʛʽʽ الʨʻؔʱلʨجي يʙخل في جʺॽع  وذلʥ مʧ خلال وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا والأدوات الʛقʺॽة، ؗ

قادة    ʙاجʨت  ʧفʹلاً ع الʷامل،  الʨʴʱل  Ǽإجʛاء عʺلॽات  الॽʁام  على  قادرة  الʺʤʻʺات  ʳǽعل  مʺا  الॽʴاة.  مʳالات 

 يʱʺʱعʨن Ǽʺهارات جʙʽة Ǽʺعʛفة الʺهارات الʛقʺॽة لʱعʜȄʜ الʨʴʱل الʛقʺي. 
  

  أهʗاف الॻɿادة الʙقॻʸة 

  Ȑʙل والأداء  العʺل  بʯʽة   ʧʽʶʴʱل والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا   ʧم الاسʱفادة  الʛقʺॽة  الॽʁادة  تهʙف 

  ) 2023)، (القʸقʸي، 2021الʺʤʻʺات، ومʧ أهʦ أهʙافها ما يلي (سʙران، 
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تʧʽʶʴ أداء الإدارات في الʺʤʻʺات مʧ خلال الʺʶاهʺة في إعادة Ȟॽʂلة الʦʤʻ الʱقلǽʙʽة لʱقلʽل الʨقʗ وȂنʳاز   -1

 .ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙاءات الʺقʛالإج Ȍॽʶॼوت ،ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵالأعʺال، وت 

تعʜȄʜ مʙʰأ الʷفاॽɾة الإدارȄة، إذ تʶعى الॽʁادة الʛقʺॽة إلى تʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة تʦʶʱ بʨضʨح الॽʰانات والʺعلʨمات،   -2

 وتʺʻʽȞها مʧ إزالة أȑ لʝॼ أو غʺʨض.

3-   ʙالإدارات وعق ʧʽاصل بʨʱل الʽهʶاز الأعʺال والʺهام وتʳإن ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺة إلى تॽʺقʛادة الॽʁف الʙته

 الاجʱʺاعات والʺʕتʺʛات مʧ خلال الȞॼʷة الإلʛʱؔونॽة. 

4-   ʨʺʻقاء والॼأجل ال ʧات مǽʙʴات وتʛʽتغ ʧالي مʴال ʛʸات في العʺʤʻʺه الʙهʷؔار لʺا تʱوالاب ʙيʙʳʱالǼ امʺʱالاه

 والاسʛʺʱار. 
 

  أǺعاد الॻɿادة الʙقॻʸة 

ʧʽʲاحॼال ʛʤالآراء ووجهات ن ʗʻايॼاك   تʻم، فهʨاثة الʺفهʙإلى ح ʥجع ذلʛȄة، وॽʺقʛادة الॽʁعاد الǼأ ʙيʙʴل تʨح

مʧ بȐʛ أن أǼعادها تȑʨʢʻ على أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة وهي الؔفاءة الʛقʺॽة، الʛʽʸॼة الʛقʺॽة، نʛʷ الʲقافة الʛقʺॽة،  

الʨȞʴمॽة في مʙيʻة الȄʛاض،    والʺʨاʻʡة الʛقʺॽة، حʘʽ تʗʻʰ الʙراسة الʴالॽة تلʥ الأǼعاد نʛʤاً لانʳʶامها مع الأجهʜة

  )   2025، معʛوف وʧȞʺȄ تʨضॽح تلʥ الأǼعاد وفȘ الʱالي: (

الʛقʺॽة - 1 يʜʳʱأ مʧ حॽاة    الؔفاءة  أن جʜء لا   ʘʽاً، حʙة واضح جॽʺقʛال والʨʻؔʱلʨجॽا   ʗنʛʱالإن اسʙʵʱام  أصॼح 

وتعʛʰʱ الؔفاءة الʛقʺॽة القʙرة إلى الʨصʨل للʨسائȌ الʛقʺॽة وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات لفهʦ  ،  الʺʤʻʺات

العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ لʺȄʨʱʴات تلʥ الʨسائȌ، فʹلاً على القʙرة على الʨʱاصل ȞʷǼل فعال في مʨʺʳعة مʨʻʱعة 

ارته في معʛفة الʱعامل مع تʨʻؔلʨجॽا  مʧ الॽʶاقات، فالؔفاءة الʛقʺॽة تʲʺʱل في قʙرة الʺʣʨف أو ؗفاءته او مه

 ) 2024(الȑʙʽʺʴ، . الʺعلʨمات

تعʛʰ عʧ الॽʁادة القادرة على تʴلʽل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجههʦ حالॽاً وفي الʺʱʶقʰل، وأǽʹا ǽعʛʰʱ    الʛʽʸॼة الʛقʺॽة - 2

  قادة ǽعʛفʨن ما الʖʳǽ ȑʚ أن ʶǽعʨا إلى تॽʁʴقه لʱقʙم ونʺʨ مʤʻʺاتهʦ في الʺʱʶقʰل.   القادة أصʴاب الʛʽʸॼة 

 ) 2022(علي وآخʛون، 

ــة  ــاره الإبʙاॽɺــــ ــȘ أفؔــــ ــاعي لʽʰʢʱــــ ــل الاجʱʺــــ قʰل والʨʱاصــــ ـɦـ ــʙ علــــــى وصــــــف الʺʶــــ ــʙرة القائــــ ــا Ǽقــــ ــار إلʽهــــ ـــ ــا ʷǽـ كʺــــ

ــى  ــادرʧȄ علــ ــʦ قــ ــʙ أنهــ ــه، إذ ǽعʱقــ ــʨن معــ ــʚيǽ ʧعʺلــ ــʣʨفʧʽ الــ ــʧ الʺــ ــه أو مــ ــʙ نفʶــ ــʧ القائــ ــʨاء ؗانــــʗ مــ والʺʱʰؔــــʛة، ســ

  (Fathihet al., 2021)تȘʽʰʢ الأفؔار.  
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الʛقʺॽة -3 الʲقافة   ʛʷة،    نॽʺقʛال الॽʁادة  ثقافة   ʛʷن زȄادة  اجل   ʧم الʛقʺॽة  الʱقॽʻات  اسʙʵʱام  على  الॽʁادة  تعʺل 

  ʦهʙاعʶي تʱة الॽɾالʺهارات الؔا ʦيهʙة لʺʤʻʺفي ال ʧʽفʣʨʺع الॽʺأن ج ʧم ʙأكʱالة، والʙل والعʨʺʷومʺارسات ال

 ) 2023على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة لʛȄʨʢʱ الأداء الॽʣʨفي. (ʶॽɺى، 

وȄقʙʸ بʴʱقȘʽ الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة أن الʺʨاʧʡ الʛقʺي الȑʚ نʷأ في عʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽا    تʴقȘʽ الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة -4

 ،ʙʽʳأعʺال. (م ʧاجه مʱʴǽ از ماʳعامل معها في إنʱعابها والॽʱرة اسʙه القǽʙة، ولॽʺقʛ2024ال ( 

القʛني (  ʙ ʕؗȄاءات أهʺها: جʺع 2022وʛالإج ʧم ʙيʙالعǼ الॽʁام  الʛقʺॽة مʧ خلال  أنه ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الʺʨاʻʡة   ،(

الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʱعلǼ Șالʱقॽʻات الʛقʺॽة، والʦॽʁ الإسلامॽة اللازمة عʙʻ اسʱعʺالها، وتʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على  

ها والʧȞʺʱ مʻها، وتʨجॽه الʺʣʨفʧʽ نʨʴ الالʜʱام Ǽالأخلاॽʀات والʦॽʁ  مهارات اسʙʵʱام تلʥ الʱقॽʻات الʱي ʖʳǽ الإلʺام ب

  عʙʻ الʱعامل مع الʱقॽʻات الʛقʺॽة.

)، ضʛورة نʛʷ الʨعي Ǽالʺʨاʻʡة الʛقʺॽة وتॽʺʻة ॽʀʺها وʛʡق تॽʁʴقها في ضʨء الǽʙʴʱات  2019وȐʛȄ الʜهʛاني (

الʺعاصʛة مʧ خلال الʛʰامج والأنʢʷة والʙʻوات وȂجʛاء الʨʴॼث العلʺॽة والʺʶاǼقات الʲقاॽɾة الʱي تʙور حʨل القʹاǽا  

  الʱي تʱعلʴǼ Șقʨق وواجॼات الʺʨاʧʡ في العʛʸ الʛقʺي. 
  

  مفهʦم الأداء الॻʡʦفي 

  Ȑʛع، إذ تʨضʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱاث الʴǼراسات والأʙع الʨʻت ʖʰʶǼ فيॽʣʨفات الأداء الȄʛتع ʗʻايॼدت وتʙتع

)، أنه تʻفʚʽ الʺʣʨف لأعʺاله ومʕʶولॽاته الʱي تؔلفه بها الʺʕسʶة أو الʳهة الʱي تʛتȌॼ بها الॽɿॽʣʨة،  2019شȄʛهان (

ء الॽʣʨفي هʨ العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه الʺʣʨف ومȐʙ  )، الȑʚ أكʙ أن الأدا 2019وʱȄفȘ مع هʚا الʱعʅȄʛ جʺعة (

  تفهʺه لʙوره واخʸʱاصه، ومȐʙ اتॼاعه للʱعلॽʺات الʱي تʸل إلॽه مʧ الإدارة. 

ॽات الإدارȄة الʱي لها علاقة ॽʁǼام الʺʣʨف Ǽأداء مهامه ʨʳǼدة  2022وʛʽʷȄ الʽʷʻلي ( ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳأنه م ،(

  وحʧʶ تʻفǼ ،ʚʽالإضافة إلى الʨʱاصل والʱفاعل مع الʺʤʻʺة والالʜʱام Ǽالإجʛاءات الإدارȄة. 

)، هʨ الأنʢʷة والʺهام الʱي ǽʺارسها الʺʣʨف في الʺʕسʶة والʱʻائج الفعلॽة الʱي ʴǽققها  2023وʨȄضح عʙʰ الله (

في مʳال عʺله بʳʻاح، ومȐʙ مʶاهʺʱها في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞǼفاءة وفعالॽة وفȘ الʺʨارد الʺʱاحة والأنʤʺة  

  الإدارȄة الʺعʺʨل بها. 

العʺل  2024وȄعʛف سلʧʽʢॽ وآخʛون ( )، ان الأداء الॽʣʨفي هॽʀ ʨام الʺʣʨف Ǽأنʢʷة ومهام وॽɿॽʣة لإنʳاز 

  الʺȞلف Ǽه بʙون أخʢاء وʨʳȃدة عالॽة Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʕسʶة. 
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أنه ॽʀام الʺʣʨفʧʽ في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض Ǽالأعʺال   مʺا سʧȞʺǼ Șʰ تعʅȄʛ الأداء الॽʣʨفي على 

لة إلʽهʦ، وتʴقȘʽ نʱائج ملʺʨسة تعʛʰ عʧ الأداء العام، وذلʥ وفقاً للغاǽة أو الȌʢʵ الʺʙʴدة   ʨؗʺات الॼاجʨوالʺهام وال

  مॼʶقاً لʱقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة. 

  العʦامل الʓʸثʙة في تʙȂʦʠ الأداء الॻʡʦفي 

 (Gunawan & et al,. 2020)مʧ أهʦ العʨامل الʱي تʕثʛ على تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي ما يلي: 

 حالة ʨȞǽن فʽها الفʛد قادر على الʨازنة بʧʽ مʢʱلॼات العʺل واحॽʱاجات الأسʛة.  الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة  -1

هي جʺॽع العʨامل الʱي تʨʱاجʙ داخل العʺل، وʧȞʺȄ أن تʕثʛ على أداء الʺʣʨفʧʽ عʙʻ أداء سلʶلة   بʯʽة العʺل -2

مʧ مهام العʺل، حʘʽ تعʙʺʱ جʨدة نʱائج العʺل ȞʷǼل ʛʽʰؗ على جʨدة بʯʽة العʺل، وʧȞʺȄ أن تʕدȑ بʯʽة العʺل 

 ॽʰة Ǽالأداء. الʱي لا يʦʱ إدارتها ȄʛʢǼقة علʺॽة إلى ضغȋʨ وॽɿॽʣة. مʺا يʕدȑ إلى علاقة سل

الॽʺॽʤʻʱة -3 الʺʨاʻʡة  العʺل عʙʻ    سلʨك  الʨʱقعات، مʲل مʶاعʙة زملاء  إʳǽابي خارج  هʨ مʨقف ʤǽهʛ سلʨك 

  الʴاجة، والʨʢʱع للॽʁام Ǽعʺل إضافي، واحʛʱام اللʨائح والقʨاعʙ الॽʺॽʤʻʱة والʶʱامح عʙʻ مʨاجهة مʷاكل العʺل.

) ʙʺʴضح مʨ2018كʺا ي  ʖʽخلال أسال ʧفي الأداء م ʧʽʶʴʱد الʨجه ʜʽ ʛؗʱأ بʙʰفي يॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢأن ت ،(

  ʛȄʨʢدات تʨهʳن مʨؔة، إذ تॽʸʵʷاف الʙالأه Ȍȃر ʧȞʺǽ ها، ؗʺاʱʽʺʻة وتʙيʙج ʖاهʨم ʧف مʣʨʺال Ȑʙفادة لʱالاس

  ʥها، وذلʻفادة مʱف والاسʣʨʺاف الʙامات وأهʺʱة مع اهʢॼتʛب في  الأداء مʨغʛʺال ʛȄʨʢʱهار أن الʣخلال إ ʧم

 الأداء سʽهʦ في تʴقȘʽ الاهʱʺامات.

  الʗراسات الʴاǺقة

الॽʁادة الʛقʺॽة على جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة مع دراسة الʙور    )، إلى2025هʙفʗ دراسة العʜب (  ʛʽاس تأثॽʀ

ات الاتʸالات ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة، اعʙʺʱت الʙراسة على اسॼʱانة مʨجهة   ʛؗفي ش Șʽشʛقي الȄʨʶʱال ʛʽؔفʱلل Ȍॽسʨال

) ʧنة مʨȞة مʻʽ394لع ॼة الॽائʨʷة العʻʽام العʙʵʱاس ʦت ʘʽالات، حʸات الات ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧم (  ʧة، ومʢॽʶ

أهʦ الʱʻائج: وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، حʘʽ تʧʽʰ ان الॽʁادة  

الʛقʺॽة تʶهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ رفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ، وأʣهʛت أǽʹا أن الʱفʛʽؔ الȄʨʶʱقي  

تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة وجʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة. ؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج ان    الʛشȘʽ يلعʖ دوراً وسʢॽاً مهʺاً في

فاءتهʦ في بʯʽة العʺل.    اسʙʵʱام الأسالʖʽ الʛقʺॽة الॽؗʚة ǽعʜز مʧ إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ وؗ

)، إلى تʙʴيʙ دور مʻȞॽة العʺلॽات الإدارȄة على الأداء الॽʣʨفي Ǽالقʢاع الʴʸي  2025كʺا هʙفʗ دراسة العʰʽʱي (

في الʶعʨدǽة، وتʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، وتʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وحʙدت  
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 ) ʗة بلغॽائʨʷة عʻʽراسة عʙراسة،  123الʙل الʴي مʴʸاع الʢة في القȄائف الإدارʣʨفي ال ʧʽفʣʨʺال ʧفاً مʣʨم (

ومʧ أهʦ نʱائʳها: وجʨد أثʛ دال إحʸائॽاً بʧʽ أǼعاد مʻȞॽة نʦʤ العʺلॽات الإدارȄة (جʨدة الॽʰانات، الأجهʜة، الȞॼʷات،  

  الʛʰمॽʳات، والعʛʸʻ الȑʛʷॼ) والأداء الॽʣʨفي. 

)،  الʱعʛف إلى دور الإدارة الʛشॽقة في رفع الأداء الॽʣʨفي في وزارة الʴʸة في 2024و حاولʗ دراسة العʰʽʱي (

الॽʰانات   لʳʺع  رئॽʶॽة  ؗأداة  واسʙʵʱام الاسॼʱانة  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  اتॼاع   ʦة، وتǽدʨعʶال العॽȃʛة  الʺʺلؔة 

ʴʸفي وزارة الʣʨم ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔها (اللازمة، وتʺʳة بلغ حʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽع ʖʴس ʦت ʘʽ514ة، ح  (

مفʛدة، ومʧ أهʦ نʱائʳها: أن مȐʨʱʶ الإدارة الʛشॽقة ومȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي في وزارة الʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  

ʽفي، حॽʣʨا في رفع الأداء الॽابʳǽاً إʛʽتأث ʛثʕعادها تǼأǼ قةॽشʛتفعة، وأن الإدارة الʛرجة مʙة جاء بǽدʨعʶال  ʗبلغ ʘ

) ʛʽأثʱة الॼʶ79.6ن .(%  

الʨʱني ( )، إلى ॽʀاس أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات على الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء  2024كʺا هʙفʗ دراسة 

الॽʣʨفي مع اخॼʱار العلاقة مʙʽانॽاً بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال جʺع  

) عاملاً، ووزعʗ على عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة مʧ  1235الॽʰانات بʨاسʢة الاسॼʱانة، وȃلغ عʙد مفʛدات الʺʱʳʺع (

) عʙدها   ʗبلغ  ʧʽل  190العاملʨʴʱال إحʸائॽة لاسʛʱاتॽʳॽة  دلالة  ذات  وجʨد علاقة  نʱائʳها:   ʦأه  ʧدة، ومʛمف  (

الʛقʺي وتʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في جامعة بʨر سعʙʽ، ووجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة لقʙرة الʺʨارد  

  قʰل الʨʴʱل الʛقʺي على الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في جامعة بʨر سعʙʽ. الȄʛʷॼة على ت

ʙʽ2024(  أما دراسة ع(  ،  ،ةॽʺقʛقة الʲقʺي، الʛال ʙار القائʛة قॽفعال) ةॽʺقʛادة الॽʁعاد الǼأ ʧʽل العلاقة بʽلʴʱل ʗفʙه

الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي) وʧʽȃ إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وشʺل مʱʳʺع  

) ʦدهʙالغ عॼة الȄʛʸʺارك الʺʳة الʴلʸʺǼ ʧʽراسة ؗافة العاملʙة    )10000الॽʁॼʡ ةॽائʨʷة عʻʽع ʖʴس ʦدة، وتʛمف

) مفʛدة، ومʧ أهʦ الʱʻائج: قʨʸر مقʨمات الॽʁادة الʛقʺॽة نʳॽʱة قʨʸر فعالॽة قʛارات القائʙ الʛقʺي،  370قʨامها (

ʱالإضافة إلى ضعف إدارة الǼ ،راسةʙل الʵة مʴلʸʺجي للʨلʨʻؔʱال ʙعॼة، ضعف الॽʺقʛقة الʲر مهارة الʨʸق  ʛʽʽغ

  الॽʤʻʱʺي. 

) ȑʛقʻاتلي والعॼدراسة ال ʗمʙ2024وق  ʛʤوجهة ن ʧانئ مʨʺة العامة للʯʽة في الهॽʺقʛادة الॽʁال Șʽʰʢات تǽʙʴت ،(

  ʧة مॽɾʙة صʻʽصفي على عʨهج الʻʺاع الॼات ʦها، وتʱاس مʺارسॽʀاض، وȄʛقة الʢʻʺǼ يʶॽئʛال ʛفي الʺق ʧʽفʣʨʺال

) ʗة بلغʯʽالهǼ ʧʽانة 92ؗالعاملॼʱام الاسʙʵʱاسǼ ًفاʣʨم (  Ȑʨʱʶد مʨائج: وجʱʻال ʦأه ʧانات، ومॽʰع الʺʳة لॽʶॽأداة رئ

مʛتفع مʧ مʺارسات الॽʁادة الʛقʺॽة في الهʯʽة العامة للʺʨانئ، جاءت مʺارسة الॽʁادة الॽȞʴʺة في الʛʱتʖʽ الأول يلॽه  
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ثقافة الʱعلʦ في العʛʸ الʛقʺي، ومʧ ثʦ الʜʽʺʱ في الʺʺارسة الʺهॽʻة وأخʛʽاً الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة، وʗʻʽȃ الʱʻائج وجʨد  

  مʢʱلॼات بʙرجة عالॽة لʛȄʨʢʱ الॽʁادة الʛقʺॽة، ووجʨد تǽʙʴات بʙرجة مʛتفعة لॽʰʢʱقها في الهʯʽة العامة للʺʨانئ. 

الʛʹʴمي ( الʻʱافॽʶة في  2024أما دراسة  الʺʜʽة   Șʽقʴت في  الʛقʺॽة  الॽʁادة  إسهام  درجة  إلى  للʱعʛف   ʗفʙه ،(

  ʦي، وتʴʶʺال الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة على  واعʙʺʱت   ،ʧʽʽʺǽالأكاد ʛʤوجهة ن ʧاصة مʵة الॽالعʺان الʳامعات 

) ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗقॼʡ انةॼʱاس ʛȄʨʢر 234تʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧم (  ʦأه ʧاصة، ومʵامعات الʳال ʠعॼب ʝȄ

نʱائʳها: أن مȐʨʱʶ الॽʁادة الʛقʺॽة في الʳامعات العʺانॽة الʵاصة مʧ وجهة نʛʤ الاكادʧʽʽʺǽ جاء مʛتفعا ȞʷǼل  

عام، وȐʨʱʶʺȃ مʛتفع في جʺॽع الأǼعاد، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق ذات دلة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات عʻʽة  

  ة الʛقʺॽة في الʳامعات مʴل الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽات: الʝʻʳ، الʛتॼة الاكادॽʺǽة. الʙراسة لʺȐʨʱʶ الॽʁاد

) ʛوشاك ȑراوʙʴدراسة ال ʗفʷ )، الʱعʛف على تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ الʱفʨق الاسʛʱاتʳॽي، وتʦ  2023وؗ

)  200تȘʽʰʢ الʙراسة في ؗلॽة الʴلة الʳامعة الأهلॽة في مʴافʤة Ǽابل، واعʙʺʱت على العʻʽة العʨʷائॽة تʦ تʨزȄع (

ʨʳة تʱعلȘ بʙʴʱيʙ الʙور الʨسȌॽ لʛأس الʺال الʺعʛفي بʧʽ  اسॼʱانة على أسʱاذة الʳامعة، ومʧ أهʦ نʱائʳها: وجʨد ف

الॽʁادة الʛقʺॽة وتʴقȘʽ الʱفʨق الاسʛʱاتʳॽي، ؗʺا بʗʻʽ وجʨد علاقة تأثʛʽ إʳǽابॽة للॽʁادة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ الʱفʨق  

 الاسʛʱاتʳॽي.  

) دراسة ʶॽɺى   ʗفʙة والأداء    )،2023وهॽونʛʱؔالإل الاتʸالات   ʧʽب الʛقʺॽة  للॽʁادة   Ȍॽسʨال الʙور  الʱعʛف على 

الॽʣʨفي، وتʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات تʦ تʨزȄعها  

) ʧنة مʨȞة مʻʽع بلغ (328على عʺʱʳم ʧدة مʛر 2253) مفʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧدة مʛائف،  ) مفʢامعة الʳǼ ʝȄ

  ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨقل في الأداء الʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةॽونʛʱؔالات الإلʸئي للاتʜج ȑʨʻابي معʳǽإ ʛد أثʨائج: وجʱʻال ʦأه ʧوم

تاǼع، ووجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ جʜئي للॽʁادة الʛقʺॽة في الأداء الॽʣʨفي، ووجʨد أثʛ إʳǽابي للاتʸالات الإلʛʱؔونॽة  

  ي الأداء الॽʣʨفي عʙʻ تʨسȌ الॽʁادة الʛقʺॽة. ف

) ʝॽʺدراسة خ ʗمʙاة  2023وقʳʻة الॽɻʺʳǼ ʧʽللعامل ȑاع الإدارʙة الابॽʺʻعلى ت ʖȄرʙʱال ʛف على أثʛعʱإلى ال ،(

العʻʽة على (  ʗلʺʱة، واشॽɻʺʳالǼ ʧʽع العاملॽʺج ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة، وتȄʛʽʵت  94الʙʺʱعاملاً، ؗʺا اع (

 ɦال Ȑʨʱʶائج: أن مʱʻال ʦأه ʧصفي، ومʨهج الʻʺراسة على الʙة  الॽɻʺʳفي ال ʧʽالعامل Ȑʙل ȑاع الإدارʙوالاب ʖȄرʙ

مʴل الʙراسة جاء بʙرجة عالॽة، وأǽʹا مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي جاء بʙرجة عالॽة، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي  

 .ʧʽفي للعاملॽʣʨة الأداء الॽʺʻعلى ت ʖȄرʙʱة للॽائʸذو دلالة إح  

) وآخʛون   ʙʺأح الॽʣʨفي  2023أما دراسة  والأداء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  بʧʽ مʛونة  العلاقة   ʧم Șقʴʱال إلى   ʗفʙه ،(

ة ؗهȃʛاء شʺال الʙلʱا لʨʱزȄع الؔهȃʛاء، وتʦ سʖʴ عʻʽة عʨʷائॽة قʙرها ( ʛؗʷǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ369  دةʛمف (
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ة مʴل الʙراسة، وتʦ جʺع الॽʰانات الأولॽة مʧ خلال الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة، ومʧ أهʦ نʱائʳها:   ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧم

وجʨد تأثʛʽ معȄʨʻة لʺʛونة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǼأǼعادها على الأداء الॽʣʨفي Ǽاعॼʱاره أحʙ أهʦ مʨȞنات الأداء الॽʤʻʱʺي،  

ʽقʴأجل ت ʧم ʛʺʱʶم ʛȄʨʢاج إلى تʱʴǽ ȑʚات. والʺʤʻʺالأداء العام لل Ș  

)، إلى الʱعʛف على درجة الʛضا الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالأداء الॽʣʨفي للهʯʽة الʙʱرॽʶȄة  2022وأشارت دراسة سʴلʨل (

  ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱصفي، والاسʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱواع ،ʦهʛʤوجهة ن ʧة مʳامعة حʳǼ

) ʧم ʗنʨؔة تʻʽن (156عʨلʲʺȄدة، وʛع ال 58) مفʺʱʳم ʧم (%) ʦدهʙالغ عॼراسة الʙ270  ادʛار أفॽʱاخ ʦا تʨʹع (

العʻʽة ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة، ومʧ أهʦ الʱʻائج: أن درجة الʛضا الॽʣʨفي لأعʹاء الهʯʽة الʙʱرॽʶȄة ʳǼامعة 

حʳة ؗانʗ ضॽɻفة، في جʧʽ أن مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي الؔلي لهʦ ؗان مʛتفعاً، ؗʺا تʧʽʰ وجʨد علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة  

 ʨها  مʻʽب ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽفي، حॽʣʨال ʦأدائه Ȑʨʱʶة ومॽʶȄرʙʱة الʯʽة للهॽضا الؔلʛدرجة ال ʧʽة بʢسʨʱة ومॼج

)0.459 .(  

) ȑاوʙدراسة الفه ʗفʙقافة  2022وهʲة، الॽʺقʛة الʛʽʸॼة، الॽʺقʛعادها (الؔفاءة الǼأǼ ةॽʺقʛادة الॽʁدور ال ʙيʙʴإلى ت (

ات الاتʸالات العʛاॽʀة (زʧȄ العʛاق، آسॽا سʽل،   ʛؗي في شʺॽʤʻʱال Șألʱال Șʽقʴة) في تॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱة، الاسॽʺقʛال

لي Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ وزعʗ على  كʨرك)، واعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱل̔ 

ات الاتʸالات تʕدȑ دور حȑʨʽ  102عʻʽة قʨامها ( ʛؗة في شॽʺقʛادة الॽʁها: إن مʺارسات الʳائʱن ʦأه ʧاً، ومʛيʙم (

ات على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعʙʺʱ على القائʙ الʛقʺي. ʛؗʷرة الʙق ʗʴॼة، وأص ʛؗʷال Șفي تأل  

)، هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ درجة تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة وتʛȄʨʢ العʺل الإدارȑ  2022أما دراسة القʛني (

  ʝȄرʙʱة الʯʽات أعʹاء هǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨوج ʧف عʷؔك، والʨʰفي جامعة ت

ʝʻʳ، والॽʣʨفة)، واعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي  والʺʣʨفʧʽ في جامعة تʨʰك تعȐʜ إلى مʱغʛʽات (الʙرجة العلʺॽة، ال

) مفʛدة، ومʧ  310الارتॼاʡي Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات اللازمة، وॼʡقʗ على عʻʽة عʨʷائॽة قʨامها (

أهʦ نʱائʳها: أن درجة تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة في جامعة تʨʰك جاءت مʨʱسʢة، وأن درجة الʺʨافقة على واقع العʺل  

دالة إحʸائॽاً عʙʻ ( الإدار  إʳǽابॽة  ارتॼاॽʡة  تʨʰك مʨʱسʢة، ووجʨد علاقة  بʧʽ درجة تȑ0.1  Șʽʰʢ في جامعة   (

الॽʁادة الʛقʺॽة وتʛȄʨʢ العʺل الإدارȑ، وأǽʹا عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼة أفʛاد  

  ʨʴرȑ الॽʁادة الʛقʺॽة والعʺل الإدارȑ. عʻʽة الʙراسة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʙرجة العلʺॽة، الʝʻʳ، والॽʣʨفة في م

هʙفʗ إلى تʴلʽل تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الاسʙʱامة وȂدارة الʨʳدة    (Suharto et al., 2023)إما دراسة  

  ʧة، ومॽʻالʺعادلات الʺهǼ جةʚʺʻب الʨام أسلʙʵʱاسǼ هج الؔʺيʻʺراسة على الʙت الʙʺʱفة، واعʛدارة الʺعȂاملة وʷال

 مة والʨʳدة الʷاكلة في الʺʕسʶات. أهʦ نʱائʳها: أن الॽʁادة الʛقʺॽة وȂدارة الʺعʛفة لهʺا تأثʛʽʰؗ ʛʽ على إدارة الاسʙʱا
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، هʙفʗ إلى الʴʱقȘ مʧ العلاقة بʧʽ الؔفاءة الʚاتॽة والأداء الॽʣʨفي مع الʙور  (Hassan et al., 2022)إما دراسة  

ة في لاهʨر ʛؗʷال ʜاكʛʺدراسة ل ،ʛʺللع Ȍॽسʨال-) ʧنة مʨȞة مʻʽار عॽʱاخ ʦان، وتʱʶاكǼ321  ة فيʡʛش ȌǼضا (

)6) ʛʺع ʧم Ȍات فقॽاح العʺلʻج ʧر مʨة في لاهʡʛام شʶهج الا  59-18) أقʻʺام الʙʵʱاس ʦة)، وتʻي  سʡاॼرت

الؔʺي وتʘʴǼ ʦॽʺʸ مقʢعي، ومʧ أهʦ نʱائʳها: وجʨد ارتॼاȋ إʳǽابي مهʦ بʧʽ الؔفاءة والأداء، وأǽʹا وجʨد علاقة  

ʚلʥ وجʨد تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الؔفاءة والأداء، ؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج أن الؔفاءة الʚاتॽة   إʳǽابॽة ʛʽʰؗة بʧʽ العʺʛ والأداء، وؗ

 ̒ɦ  ॼأ ȞʷǼل Ǽ ʛʽʰؗالأداء في الॽʣʨفة. ت

دراسة    الʱقॽʻة  (Hero, 2020)وȂشارت  الؔفاءة  على  وتأثʛʽها  الʺʙراء   Ȑʙل الʛقʺॽة  الॽʁادة  على  الʱعʛف  إلى   ،

للʺعلʺʧʽ، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي، والاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وȃلغʗ العʻʽة  

الʛق105( الॽʁادة  على   ʧʽʺالʺعل اتفاق  أهʺॽة  نʱائʳها:   ʦأه  ʧومعلʺة، وم معلʺاً  وأن  )  الʺʙراء،  الʱي ʱʺǽلؔها  ʺॽة 

  ʛثʕة لا تॽʺقʛادة الॽʁأن ال ʧʽʰوؗʺا ت ،ʦॽعلʱوال ʦعلʱة الॽة في عʺلॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱن مهارة اسʨؔلʺʱي ʧʽʺالʺعل

 .ʧʽʺة للʺعلॽʻقʱعلى الؔفاءة ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ 

دراسة   أبʛزت  والقʙرة  (Mihardjo et al., 2019)و  الاسʛʱاتʳॽي  الʴʱالف   ʛȄʨʢت في  الʛقʺॽة  الॽʁادة  إدوار   ،

الʙيʻامॽȞॽة على أساس تʨجه الʨʶق، واعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال اسʙʵʱام Ȅʛʡقة  

)  ʗشʺل وتʨزȄع  88كʺॽة  الهادفة  العʻʽات   ʚأه Ȅʛʡقة  اسʙʵʱام   ʦوت الإنʙونॽʶॽة،  الاتʸالات  ات  ʛؗش ॼؗار   ʧم  (

ʛʽʰة مॼاشʛة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة وتʛȄʨʢ الʴʱالف الاسʛʱاتʳॽي والقʙرات   الاسॼʱانة علʽها، ومʧ أهʦ نʱائʳها: وجʨد آثارؗ 

ॽȞॽامʻيʙل   ة الʨʴʱض الʛة لغॽʺقʛادة الॽʁال ʛȄʨʢة في تȄʨالأول ʚة لأخॽراسة لها آثار عʺلʙق، الʨʶجه الʨعلى أساس ت. 
  

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

ʜت على الॽʁادة الʛقʺॽة، اتʹح أن معʦʤ الʙراسات ʱʵʺǼلف مʻاهʳها   Ǽعʙ اسʱعʛاض عʙد مʧ الʙراسات الʱي رؗ

ʜʽ على أهʺॽة الॽʁادة الʛقʺॽة وآثارها الإʳǽابॽة في تʴقȘʽ إدارة   ʛؗʱالǼ ʗʺʱها اهʳائʱافها ونʙاناتها وأهॽق جʺع بʛʡو

) ʙؗراسة  الإلʛʱؔونॽة،  والاتʸالات  الॽʤʻʱʺي،   ʛʽʽغʱب،  الʜ2025الع  ،ʙʽع) ودراسة  ودراسة  2024)،   ،(

  ). 2024(الʛʹʴمي، 

أداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات عʙا دراسة (الʛʹʴمي،   )  2024كʺا اتفقʗ معʦʤ الʙراسات على الاعʱʺاد على الاسॼʱانةؗ 

ودراسة   الʺʴʶي،  الʨصفي  الʺʻهج  اعʙʺʱت على  الʙراسة على    (Suharto et al.,  2023)الʱي  اعʙʺʱت  الʱي 

الʺʻهج   اسʙʵʱام  على  الʙراسات  جʺॽع   ʗاتفق بʻʽʺا  الʺهॽʻة  Ǽالʺعادلات  الʚʺʻجة  أسلʨب  Ǽاسʙʵʱام  الؔʺي  الʺʻهج 

  ،ȑʛقʻوالع (الॼاتلي  ʙؗراسة  العʻʽة  لأسلʨب  تʻاولها  في  الʙراسة   ʠعǼ  ʗلفʱواخ الʴʱلʽلي،  الʱي  2024الʨصفي   (

  اعʙʺʱت على العʻʽة الॽɾʙʸة. 
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  ʗʷراسات ناقʙال ʠعǼ ʘʽح ،ȑال الإدارʳʺة في الॽʺقʛادة الॽʁال ʗاولʻي تʱراسات الʙرة في الʙد نʨوج Ȏكʺا يلاح

  (Hero, 2020)الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ وجهة تȄʨȃʛة ؗالʺʙراس والʺعاهʙ الʱعلॽʺॽة ʙؗراسة 

  تʷابهʗ الʙراسة الʴالॽة مع معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، أداة الʙراسة (الاسॼʱانة). 

  ʘʽة، حॽʺقʛادة الॽʁل الʨفة حʛالʺع Șʽʺقة في تعǼاʶراسات الʙد والʨهʳالاً للʺؔʱة اسॽالʴراسة الʙالي جاءت الʱالȃو

تعʙ مʧ الʙراسات القلائل الʱي رʗʢȃ أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة بʛȄʨʢʱ الأداء الॽʣʨفي، وأǽʹا مʧ الʙراسات القلائل  

الȄʛاض، إذ أن غالॽʰة الʙراسات ॼʡقʗ مʨضʨع الॽʁادة الʛقʺॽة على  الʱي تʦ تॽʰʢقها على الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة  

نʨعها  ʧراسة الأولى مʙال Ǽأنها  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧراسة عʙال هʚه  تʺʜʽت  ؗʺا  على حʙ علʦ  -مʳالات مʱʵلفة، 

ʘاحॼفي في  -الॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢء تʨة في ضǽدʨعʶة الॽمʨȞʴة الʜة في الأجهॽʺقʛادة الॽʁال ʛة أثʷاقʻة  في مʻيʙم

  الȄʛاض، ولǽ ʦقف الॼاحʘ على أȑ دراسة تʦ تॽʰʢقها على الأجهʜة الʨȞʴمॽة في مʙيʻة الȄʛاض.

وتʦ الاسʱفادة مʧ الʙراسات والʨʴॼث الʶاǼقة في الʨʸʴل على الʺʛاجع العلʺॽة اللازمة مʺا أسهʦ في إثʛاء الإʡار  

 الȑʛʤʻ، والاسʱفادة أǽʹا في اخॽʱار مʻهج الʙراسة الʺʻاسʖ، وأداة الʙراسة، واخॽʱار الʺʱʳʺع والعʻʽة. 
  

 مʹهج الʗراسة 

  تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ مʙʸرʧȄ أساسʧʽ لʳʺع الʺعلʨمات وهʺا:

  الʺʸادر الأولॽة الʺʲʺʱلة Ǽالاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة للʙراسة، لʳʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʙراسة، بʻʽʺا الʺʸادر الʲانȄʨة 

العلاقة، والʙراسات والʺʳلات   ذات  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  Ǽالʖʱؔ والʺʛاجع  للʙراسة مʱʶعʻʽاً   ȑʛʤʻال الإʡار  لʺعالʳة 

  العلʺॽة، الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة. 
 

 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة  

مʧ جʺॽع مʣʨفي الʙʵمة الʺʙنॽة الʶعʨديʧʽ،     (Target population)مʱʳʺع الʙراسة الʺʱʶهʙف    يʨؔʱن 

  مʣʨف سعʨدȑ.     (1.160.711)والȑʚ يʰلغ حʖʶ احʸائॽات وزارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة  

تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽات نʛʤاً لʛʰؔ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة ولʚا تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة نʛʤاً  

  . للʷʱاǼه بʧʽ مفʛدات الʺʱʳʺع

ؗʺا ǽأتي:   Steven Thompsonقام الॼاحʘ بʙʴʱيʙ حʦʳ عʻʽة الʙراسة بʻاء على معادلة سॽʱفʧ ثامʨʶॼن 
)Thompson, 2012 ( 
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 :ʘʽح  

N  .عʺʱʳʺال ʦʳح :  

P = ةʙايʴʺة الॽاصʵال ʛفʨة تॼʶ0.50: ن  

D   ȑاوʶأ وتʢʵة الॼʶ0.05: ن  

Zلالةʙال ȑʨʱʶʺة الʺقابلة لȄارॽɻʺرجة الʙ0.95: ال    ȑاوʶ1.96وت 

   ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔقة تǼاʶال مʣʨف، وتʦ الʱأكʙ مʧ صʙق وسلامة الاسॼʱانة    )385(وʻȃاء على الʺعادلة 

 .ʛجهاز إلى آخ ʧاد مʙلاف الأعʱاً لاخʛʤة نॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽقة العȄʛʡ ʘاحॼم الʙʵʱار، اسॼʱللاخ 
  

  نॺʴة الاسʱʯاǺة  

، وȃعʙ  وȃعʙ إتʺام عʺلॽة جʺع الॽʰانات اسॼʱانة،    )385(تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على عʻʽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة عʙدها  

  ʗبلغ للʴʱلʽل  الʸالʴة  الاسॼʱانات  أن   ʧʽʰت الاسॼʱانات   ʟʴانة،    ) 366(فॼʱباس  ʥوذل  ʗغǼ اسʛʱداد  ॼʶʻة 

)95.31 (% . 
  

   صʗق الاتʴاق الʗاخلي

  ʧة مʛؗل فق ʧʽب ȋاॼاب معاملات الارتʶخلال ح ʧم ʥانة، وذلॼʱاخلي للاسʙاق الʶاب الاتʶʴǼ ʘاحॼقام ال

  فقʛات أǼعاد الاسॼʱانة، والʙرجة الؔلॽة للॼعʙ نفʶه، وذلʥ وفȘ ما يلي: 

نʱائج صʙق الاتʶاق الʙاخلي لفقʛات الاسॼʱانة. . 1  جʗول   

 المتغير المستقل

 البصيرة الرقمية  الكفاءة الرقمية 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة

 0.000 **0.741 1الفقرة  0.000 **0.751 1الفقرة 

 0.000 **0.765 2الفقرة  0.000 **0.773 2الفقرة 

 0.000 **0.729 3الفقرة  0.000 *0.601 3الفقرة 

 0.000 **0.786 4الفقرة  0.000 **0.842 4الفقرة 

 0.000 **0.804 5الفقرة  0.000 **0.826 5الفقرة 

 المواطنة الرقمية  نشر الثقافة الرقمية 

 
     ppzdN
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 مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة

 0.000 **0.786 1الفقرة  0.000 *0.613 1الفقرة 

 0.000 **0.691 2الفقرة  0.000 **0.819 2الفقرة 

 0.000 **0.825 3الفقرة  0.000 **0.724 3الفقرة 

 0.000 *0.559 4الفقرة  0.000 **0.832 4الفقرة 

 0.000 **0.749 5الفقرة  0.000 **0.756 5الفقرة 

 المتغير التابع 

 

 مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة مستوى الدلالة  معامل الارتباط الفقرة

 0.000 **0.845  10الفقرة 0.000 **0.822 1الفقرة 

 0.000 *0.603  11الفقرة 0.000 **0.894 2الفقرة 

 0.000 **0.859  12الفقرة 0.000 **0.761 3الفقرة 

 0.000 **0.903  13الفقرة 0.000 *0.602 4الفقرة 

 0.000 *0.614  14الفقرة 0.000 **0.875 5الفقرة 

 0.000 **0.872  15الفقرة 0.000 **0.791  6الفقرة

 0.000 **0.765 16الفقرة  0.000 **0.869  7الفقرة

 0.000 **0.803  17الفقرة 0.000 *0.595  8الفقرة

 -  -  -  0.000 **0.873  9الفقرة

 

  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.01** ذات دلالة إح ،   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05* ذات دلالة إح 

أن ʦॽʀ معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لؔل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة مع الʙرجة الؔلॽة للॼعʙ؛ مʨجॼة  )  1وتʛʽʷ الʱʻائج جʙول (

ʙʴؗ أدنى    ) 0.559(، حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ  )0.05،  0.01(ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

ʙʴؗ أعلى، وʛʽʷȄ ذلʥ لʨجʨد صʙق اتʶاق داخلي في فقʛات هʚه الاسॼʱانة، ومʻاسʱʰها لॽʁاس ما    ) 0.903( إلى  

  أعʙُت لॽʁاسه. 

يʧʽʰ مȐʙ ارتॼاȋ ؗل Ǽعʙ/مʨʴر مʧ أǼعاد/ مʴاور الʙراسة Ǽالʙرجة الؔلॽة لفقʛات الاسॼʱانة، وذلʥ    الʙʸق الʻʰائي 

 Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن. 
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. نʱائج الʙʸق الʻʰائي .2جʗول   
 (.Sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط البعد المحاور 

 
مستقل المحور ال  

 0.000 0.849** الكفاءة الرقمية 
 0.000 **0.937 البصيرة الرقمية 

 0.000 03.90** نشر الثقافة الرقمية 
 0.000 **0.925 المواطنة الرقمية 

المحور المستقل  أبعادجميع   0.972** 0.000 
 0.000 **0.964 المحور التابع تطوير الأداء الوظيفي 

 .α≥0.01**الارتॼاȋ دال إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  

الʱʻائج جʙول (  ʛʽʷ2ت ʗان وؗ الʻʰائي،  تʴقȘ صلاحॽة الʙʸق  الي  أǼعاد    )  جʺॽع معاملات الارتॼاȋ في جʺॽع 

) ʙʴؗ أدنى  0.849، فقʙ تʛاوحʦॽʀ ʗ الارتॼاȋ بʧʽ بα() ʧʽ≥0.05(عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  الاسॼʱانة دالة إحʸائॽاً  

وʚȃلʨȞǽ ʥن الॼاحʘ قʙ تʴقȘ مʧ صʙق الاتʶاق   )،ʙʴؗ ()0.01 أعلى، وجʺॽعها ʦॽʀ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ  0.925إلى ( 

  الʙاخلي للʺॽʁاس، وتعʛʰʱ جʺॽع مʳالات الاسॼʱانة صادقه لʺا وضعʗ لॽʁاسه. 

ʛونॼاخ   الॺʰات:   Ȅʛʡقة الʜʳʱئة و ،  (Cronbach's Alpha) تʴقȘ الॼاحʘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة مʧ خلال معامل ألفاؗ 

انʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰة في جʙول ( الॽɿʸʻة   ).3، وؗ

 .ألفا ʛؗونॼاخ وȄʛʡقة الʜʳʱئة الॽɿʸʻة -نʱائج الॼʲات  .3جʗول 

 عدد الفقرات  الأبعاد/ المحاور 
معامل ألفا 
 كرونباخ

 طريقة التجزئة النصفية 

الارتباط قبل  
 التصحيح

الارتباط بعد 
 التصحيح

 0.864 0.761 0.864 5 الكفاءة الرقمية 

 0.834 0.708 0.822 5 البصيرة الرقمية 

 0.775 0.626 0.845 5 نشر الثقافة الرقمية 

 0.796 0.667 0.816 5 المواطنة الرقمية 

محور القيادة الرقمية  أبعادجميع   20 0.941 0.826 0.879 

 0.877 0.801 0.913 17 فقرات محور تطوير الأداء الوظيفي 

 ً  0.937 0.881 0.906 37 جميع فقرات الاستبانة معا

 

ʱول (يʙة في جʴـــــ ــــح مʧ الʱʻائج الʺʨضــ ॼانة حʘʽ  3ʹـــ ـɦـ ــ ) أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ مʛتفعة لؔل مʳالات الاســـ
ॼانة   ـɦـ ــ ـــ ــॽɿة، و )0.906(بلغʗ لॽʺʳع فقʛات الاســـ ـــ ــ ॽح  أن ॽʀʺة معامل الʜʳʱئة الʸʻـــ ـɹـ ـــ ــ ؗانʗ مʛتفعة لؔل   Ǽعʙ الʸʱـــ

ॼانة  الʺʳالات   ـɦـ ـ̫ـــʛʽ هʚه الʱʻائج الى وجʨد درجة مʛتفعة مʧ الॼʲات في أداة    ،)0.937(وȃلغʗ لॽʺʳع فقʛات الاســ وت
ــة،   ॼانات على العʻʽة الفعلॽة للʙراســ ɦع الاســــȄزʨا تʻʻȞʺǽ هॽــة وعل ʛ أن الʺॽʁاس يʶʱـــــʦ بʙرجة جʙʽة مʧ الʙراســ مʺا ʷǽـــــ̔

  الॼʲات.
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ȑʙʽ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال ʛʽʷʱ   ؗافة Șقʴقل إلى تʱʶʺال ʛʽغʱʺلل ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱʻال

ȑʙʽ لهʚا الʺʨʴر ॽɾʺا Ǽعʙ والʙʳول  1معايʛʽ جʨدة مʢاǼقة الʨʺʻذج، والȞʷل الॽʰاني ( ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱضح الʨي (

)4 :ʥضح ذلʨي ( 

ȑʙʽ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل. . 4 جʗول ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن 
 القبول/الرفض  معيار القبول النتيجة مؤشرات مطابقة النموذج 

 اختبار كاي تربيع 

 (مستوى الدلالة) 

269.113 

)0.000 ( 

مستوى دلالة الاختبار اقل  
 0.05من 

 مقبول

CMIN/DF 2.234  مقبول 5أقل من 

GFI 0.912 : مؤشر حسن المطابقة 

 0.90أكبر من 

 مقبول

CFIمقبول 0.949 : مؤشر المطابقة المقارن 

IFI مقبول 0.903 : مؤشر المطابقة المتزايد 

TLI مقبول 0.947 : مؤشر توكر ولويس 

RMSEA0.063 : الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي 
 0.08أقل من 

 

 مقبول

 . )AMOS V. 24(إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʗʶʸر:  

 
ȑʙʽ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل. .  1نالȜʵل الॻʮا  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱال  
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الʱاǼع  ʛʽغʱʺلل  ȑʙʽ ʨؗʱال العاملي  ؗافة    الʴʱلʽل   Șقʴت إلى  الʱاǼع   ʛʽغʱʺلل  ȑʙʽ ʨؗʱال العاملي  الʴʱلʽل  الʱʻائج   ʛʽʷت

ȑʙʽ لهʚا الʺʨʴر ॽɾʺا Ǽعʙ والʙʳول  2معايʛʽ جʨدة مʢاǼقة الʨʺʻذج، والȞʷل الॽʰاني ( ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱضح الʨي (

)5 :ʥضح ذلʨي ( 
  

ȑʙʽ للʺʱغʛʽ الʱاǼع.5 جʗول ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱائج الʱن . 
 القبول والرفض  معيار القبول النتيجة مؤشرات مطابقة النموذج 

 اختبار كاي تربيع 
 (مستوى الدلالة) 

198.621 
(0.000) 

مستوى دلالة الاختبار اقل  
 0.05من 

 مقبول

CMIN/DF 2.264  مقبول 5أقل من 

GFI 0.924 : مؤشر حسن المطابقة 

 0.90أكبر من 
 

 مقبول

CFIمقبول 0.958 : مؤشر المطابقة المقارن 

IFI مقبول 0.978 : مؤشر المطابقة المتزايد 

TLI مقبول 0.961 : مؤشر توكر ولويس 

RMSEAمقبول 0.08أقل من  0.062 : الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي 

 . )AMOS V. 24(إعʙاد الॼاحʘ اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج   الʗʶʸر:

 
ȑʙʽ للʺʱغʛʽ الʱاǼع .  2 الȜʵل الॻʮاني  ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱفي الॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢت .  

اسʙʻʱ الॼاحʘ في تʴلʽل الاسॼʱانة على الʛʰنامج الإحʸائي الʷهʛʽ    الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة

)SPSS v. 24(    زونةʨʺا الʳॽاخ الفا وأومॼونʛؗ ʛشʕافي، مʷؔʱل العاملي الاسʽلʴʱة: الॽالʱة الॽائʸارات الإحॼʱالاخ

  ȑارॽɻʺاف الʛʴي والانʰʶʻزن الʨابي والʶʴال Ȍسʨة والȄʨʯʺة الॼʶʻارات والʛؔʱال للʱأكʙ مʧ ثॼات الاسॼʱانة،   ʥوذل

لعʧʽʱʻ م اخॼʱار ت  بʛʽسʨن،   ȋاॼارت الॽʰانॽة، معامل  الॼʱايʧ الأحادȑ، واخॼʱار  والأشȞال  تʴلʽل  اخॼʱار   ،ʧʽʱقلʱʶ

 الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد. 
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  الʦصف الإحʶائي للॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة 

 تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ للॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة .6 جʗول

 النسبة المئوية (%)  التكرار مستويات المتغير المتغير 

 الجنس 
 %59.3 217 ذكر

 %40.7 149 أنثى 

 %100.0 366 المجموع 

 العمر

سنة   30أقل من   
49 13.4% 

سنة  40إلى أقل من  30من   
135 36.9% 

سنة  50إلى أقل من  40من   118 32.2% 
سنة فأكثر 50  64 17.5% 

 %100.0 366 المجموع 

ؤهل العلمي الم  

جامعي أقل من   
45 12.3% 

 %52.5 192 جامعي
 دبلوم فوق الجامعي 

51 13.9% 
 %21.3 78 ماجستير / دكتوراه 

 %100.0 366 المجموع 

وظيفة ال  
 إشرافية 

160 43.7% 
 %56.3 206 غير إشرافية 

 %100.0 366 المجموع 

 عدد سنوات الخبرة

سنوات  5أقل من  
59 16.1% 

سنوات 10سنوات  أقل من  5من   
105 28.7% 

ة سن   15سنوات  أقل من  5من   
127 34.7% 

سنة   15من أكثر   
75 20.5% 

 %100.0 366 المجموع 

  يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول الʶابȘ ما يلي: 

هʦ مʧ الفʯة    %)36.9( سʻة)، ونॼʶة   30مʧ عʻʽه الʙراسة هʦ مʧ الفʯة العʺȄʛة (أقل مʧ    %) 13.4( أن ما نʱʰʶه  

 ʧة (مȄʛʺ30الع   ʧ40إلى أقل م  ،(ةʻة سॼʶون)32.2 (%   ʧم) ةȄʛʺة العʯالف ʧم ʦ40ه   ʧة)،   50إلى أقل مʻس  

  سʻة فأكʛʲ).   50مʧ عʻʽة الʙراسة هʦ مʧ الفʯة العʺȄʛة ( %)17.5(بʻʽʺا ما نʱʰʶه 

مʧ عʻʽة    %)52.5(مʧ عʻʽة الʙراسة مʕهلهʦ العلʺي (أقل مʧ جامعي)، وأن ما نʱʰʶه    %)12.3(أن ما نʱʰʶه  

بʻʽʺا ما  مʧ عʻʽة الʙراسة مʕهلهʦ العلʺي (دبلʨم عالي)،    %)13.9(الʙراسة مʕهلهʦ العلʺي (جامعي)، وما نʱʰʶه  

  . ) ماجʛʽʱʶ/دʨʱؗراه (العلʺي ʦ له همʕ مʧ عʻʽة الʙراسة  %)21.3(نʱʰʶه 
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  مʧ  %) 56.3(، وما نʱʰʶه  (إشʛاॽɾة)فʯة  الهʦ مʧ  مʧ حʘʽ الॽʣʨفة  مʧ عʻʽة الʙراسة    %) 43.7(أن ما نʱʰʶه  

ʧم ʦفة هॽʣʨال ʘʽة  ال   حʯف (ةॽɾاʛإش ʛʽغ) . 

نʱʰʶه   ما  مʧ  %)16.1(أن  (أقل  خʛʰة  سʨʻات   ʦيهʙل الʛʰʵة  سʨʻات  عʙد  الʙراسة  عʻʽه   ʧة    5مॼʶون سʨʻات)، 

)28.7 (%    ʧم) ةʛʰات خʨʻس ʦيهʙ5ل    ʧات  أقل مʨʻه  10سʱʰʶا ما نʺʻʽب ،(اتʨʻس)راسة    %)20.5ʙة الʻʽع ʧم

  ʧة (مʛʰات خʨʻس ʦيهʙ10ل    ʧات أقل مʨʻه  15سʱʰʶوما ن ،(ةʻس)ة    %)17.9ʛʰات خʨʻس ʦيهʙراسة لʙة الʻʽع ʧم

 ʧم ʛʲد (أكʙعǼ15   .(ةʻس  

  نʯائج تʲلʻل فقʙات أداة الاسॺʯانة ومʲاورها

  الॻɿادة الʙقॻʸة الأǺعاد الʯʸعلقة ʯʸǺغʙʻ  نʯائج تʲلʻل   .أ 

، وتʦ اسʙʵʱام  الʙراسةॽɾʺا يلي عʛض لأهʦ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʺʳع أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ضʺʧ هʚه  

الʶʴابي، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، والʨزن الʰʶʻي، واخॼʱار    Ȍسʨʱʺال)One Sample T test،(    افقةʨʺال  Ȑʨʱʶوم

 ʙعॼلؔل ل ʖʽتʛʱوال) ʦول رقʙʳل. 7والʽلʴʱائج الʱضح نʨي ( 
  

. الॽʁادة الʛقʺॽةنʱائج جʺॽع أǼعاد مʱغʛʽ  .7 جʗول  

 البعد
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 الوزن النسبي
اختبار 

 (ت) 
)Sig. ( الترتيب 

درجة  
 الموافقة 

 كبيرة  4 77.697 77.697 %83.05 0.5903 4.153 الكفاءة الرقمية 
 كبيرة جداً  3 75.622 75.622 %84.20 0.6149 4.209 البصيرة الرقمية 

 كبيرة جداً  2 86.161 86.161 %86.23 0.5527 4.312 نشر الثقافة الرقمية 
 كبيرة جداً  1 88.409 88.409 %86.98 0.5434 4.349 المواطنة الرقمية 

جداً  كبيرة 91.283 91.283 %85.11 0.515 4.256 الدرجة الكلية   
 

  :يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول الʶابȘ ما يلي

  ʛʽغʱʺــابي ل ، وȃلغ الʨزن الʶʻــــʰي  )5(مʧ الʙرجة الؔلॽة    )4.256(بلغ   Ȟؗل  الॽʁادة الʛقʺॽةأن ॽʀʺة الʺʨʱســــȌ الʶʴــ

)85.11(%  ȑارॽɻʺاف الʛʴلغ الانȃو ،)ات    )0.515Ǽاʳʱــــــ وهي ॽʀʺة تقل عʧ الʨاحʙ الॽʴʸح مʺا ǽعʻي اتفاق اســــ

  ،ʧʽثʨʴॼʺة  وأن  الॽالʺʱة الاحʺॽʁال.)Sig(   ȑــاو ــ ــȐʨʱ الʙلالة    )0.000(تʶـــ ولʚلǽ ʥعʛʰʱ  ،  )0.05(وهي أقل مʧ مʶـــــ

  ʛʽغʱʺا الʚة لهǼاʳ ــــȌ درجة الاســـــــــɦـ ـــ ــائॽاً، مʺا يʙل على أن مʨʱســـ ــ ـــ قʙ زاد عʧ درجة الʺʨافقة  هʚا الʺʱغʛʽ دال إحʸـــ

ــʢة   ــة حʨل أǼعاد  )3(الʺʨʱســ ــʛʽ هʚه الʳॽʱʻة الى أن هʻاك مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة الʙراســ ، وتʷــ

  .الॽʁادة الʛقʺॽة

  ʙعǼ ةأنॽʺقʛة الʻʡاʨʺال    ʙعǼ ة الأولى، وأنॼتʛʺةحاز على الॽʺقʛقافة الʲال ʛـــــʷن    ʙعǼ ة، وأنॽانʲة الॼتʛʺحاز على ال

  .ةʛاǼعأن Ǽعʙ الؔفاءة الʛقʺॽة حاز على الʺʛتॼة الحاز على الʺʛتॼة الʲالʲة، و   الʛʽʸॼة الʛقʺॽة

Șʰــ مʧ نʱائج نʙʳ أن الأجهʜة الʨȞʴمॽة في مʙيʻة الȄʛاض تعʺل على عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي الʨȞʴمي    بʻاءً على ســ

في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة، والاســʲʱʺار في تʛȄʨʢ الॽʁادات والȃʛʳʱة الإʳǽابॽة في تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة، وعلॽه  
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  ،ȑʛقʻاتلي والعॼــة (ال ـــ ــات 2024اتفقʗ هʚه الʳॽʱʻة مع دراســ ـــ Ȑʨ مʛتفع حʨل مʺارســ ـɦـ ) الʱي أكʙت على وجʨد مʶـــــ

)  2024) واخʱلفʗ مع دراسة (عʙʽ،  2022) ودراسة (الفهʙاوȑ،  2024الॽʁادة الʛقʺॽة، وأǽʹا دراسة (الʛʹʴمي،  

) الʱي ʷؗفʗ أن درجة تȘʽʰʢ الॽʁادة  2022الʱي بʗʻʽ وجʨد قʨʸر في مقʨمات الॽʁادة الʛقʺॽة، ودراسة (القʛني،  

  الʛقʺॽة في جامعة تʨʰك جاءت مʨʱسʢة.
  

 تʙȂʦʠ الأداء الॻʡʦفي نʯائج تʲلʻل الفقʙات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع   .ب

حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي،  مʧ خلال    تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفيالإحʸائي لʺʱغʛʽ    الʴʱلʽلʧȞʺǽ عʛض نʱائج  

ومȐʨʱʶ الʺʨافقة    )،One Sample T test( والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، والʨزن الʰʶʻي لفقʛات هʚا الʺʱغʛʽ، واخॼʱار  

 :ʥح ذلॽضʨت ʦʱا يلي يʺॽɾة وʛلؔل فق ʖʽتʛʱوال  

  . تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفينʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي لفقʛات مʱغʛʽ  .8جʗول

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

اختبار  
 (ت)

)Sig.(  الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

1.  
يبذل الموظفين مزيداً من الجهد في أداء  

 70.653 %87.54 0.684 4.38 أعمالهم.
0.000 4 

كبيرة  
 جداً 

2.  
يلتزم الموظفين بتنفيذ القرارات المقررة 

 51.854 %80.49 0.857 4.02 من قبل القيادة في أداء مهامهم.
 كبيرة   12 0.000

3.  
يتمتع الموظفين بالحماس الكافي لأداء  

 55.222 %81.48 0.815 4.07 العمل على أكمل وجه.
 كبيرة   11 0.000

4.  
يشارك الموظفين في كافة البرامج  

التدريبية التي تسهم في تطور ورفع  
 65.17 %87.05 0.738 4.35 مستوى أدائهم. 

0.000 5 
  كبيرة
 جداً 

5.  
يتحمل الموظفين مسؤولية دقة وسلامة  

 64.466 %86.07 0.737 4.29 وإنجاز أعمالهم. 
0.000 6 

  كبيرة
 جداً 

6.  
يلتزم الموظفين بالقوانين والأنظمة  

المحددة من قبل القيادة عند القيام بأداء  
 80.913 %91.80 0.627 4.59 وظائفهم. 

0.000 1 
كبيرة  

 جداً 

7.  
يؤدي الموظفين المهام المطلوبة منهم في 

 52.828 %82.79 0.865 4.14 الوقت المحدد وبالسرعة القصوى. 
 كبيرة   10 0.000

8.  
تعمل القيادة على تحفيز الموظفين لإنتاج 

 78.139 %89.51 0.633 4.48 أفكار ابداعية في أداء أعمالهم.
0.000 2 

  كبيرة
 جداً 

9.  
يتمتع الموظفين بالمرونة اللازمة مع  

 60.135 %84.26 0.774 4.21 طبيعة وظروف العمل. 
0.000 8 

  كبيرة
 جداً 

10 .  
تحرص القيادة على تحفيز الموظفين  

 53.616 %83.44 0.859 4.17 لتحسين مستوى الخدمات المقدمة. 
 كبيرة  9 0.000

11 .  
قدرات  بين  التوافق  بتحقيق  القيادة  تهتم 
 68.438 %88.69 0.716 4.43 الموظفين لديها لتحسين الخدمات المقدمة. 

0.000 3 
  كبيرة
 جداً 

12 .  
تعمل القيادة على تحقيق الجودة  

والابتكار في المشاركة لتحسين أداء  
 العمل.

 
 

4.26 0.851 85.25% 55.328 
0.000 7 

  كبيرة
 جداً 

13 .  
تعمل القيادة على تطبيق القيادة الرقمية  

 50.458 %77.54 0.849 73.8 لزيادة كفاءة وفاعلية تقديم الخدمات. 
 كبيرة  16 0.000

14 .  
تهتم القيادة بالاقتراحات التي يتقدم بها 

 50.294 %79.84 0.877 3.99 الموظفين لجودة الأداء. 
 كبيرة  13 0.000

15 .  
يوجد تنسيق جيد بين المستويات الإدارية 

 49.524 %78.20 0.872 3.91 لتحقيق الجودة المطلوبة. 
 كبيرة  14 0.000
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 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي 

اختبار  
 (ت)

)Sig.(  الترتيب 
درجة 
 الموافقة 

16 .  
تتوافر لدى الموظفين الرغبة للعمل  
خارج أوقات الدوام الرسمي لإنجاز 

 54.387 %75.90 0.771 3.79 الأداء الوظيفي المطلوب. 
 كبيرة  17 0.000

17 .  
يسهم نظام تقييم الأداء في الأجهزة  
 48.29 %77.54 0.887 93.8 الحكومية على تطوير أداء الموظفين. 

 كبيرة  15 0.000

 كبيرة  0.000 102.65 %83.38 0.4486 4.169 الدرجة الكلية 

  يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول الʶابȘ ما يلي:  

  ʛʽغʱʺابي لʶʴال Ȍسʨʱʺة الʺॽʀ فيأنॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢل بلغ (  تȞؗ4.169) ةॽرجة الؔلʙال ʧزن )،  5) مʨلغ الȃو

وهي ॽʀʺة تقل عʧ الʨاحʙ الॽʴʸح مʺا ǽعʻي اتفاق    )0.4486(، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ  ) %83.38( الʰʶʻي  

  ،ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة  وأن  اسـॽالʺʱة الاحʺॽʁال.)Sig(    ȑاوʶت )0.000(    لالةʙال ȑʨʱʶم ʧوهي أقل م)0.05،(    ʥلʚول

مʺا يʙل على أن مʨʱسȌ درجة الاسʳʱاǼة لهʚه الʺʳال قʙ زاد عʧ درجة الʺʨافقة  ،  ǽعʛʰʱ هʚا الॼعʙ دال إحʸائॽاً 

  أن هʻاك مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ قʰل أفʛاد العʻʽة على فقʛات هʚا الॼعʙ.   وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلى، ) 3(الʺʨʱسʢة 

يلʜʱم الʺʣʨفǼ ʧʽالقʨانʧʽ والأنʤʺة الʺʙʴدة مʧ قʰل الॽʁادة عʙʻ الॽʁام Ǽأداء  أن الʙʴ الأعلى للʺʨʱسʢات ؗان للفقʛة " 

 ʦائفهʣابي بلغ  وʶح ȌسʨʱʺǼ ")4.59(،    ي بلغʰʶزن نʨȃو)91.80(%  بلغ ȑارॽɻاف مʛʴوان ،)ة   ،)0.627ʺॽʁوأن ال

، لʚلʥ تعʛʰʱ هʚا الفقʛة دالة إحʸائॽاً، وتʛʰʷ  ) 0.05( وهى أقل مʧ مȐʨʱʶ    )0.000(تʶاوȑ    )Sig(.الاحʱʺالॽة  

  هʚه الʳॽʱʻة إلي وجʨد درجة مʨافقة ʛʽʰؗة جʙاً حʨل هʚه الفقʛة. 

الʙوام الʛسʺي لإنʳاز  للفقʛة "  ؗانلʺʨʱسʢات  ل   الʙʴ الأدنىأن   للعʺل خارج أوقات  الʺʣʨفʧʽ الॼɼʛة   Ȑʙل ʛافʨʱت

الʺʢلʨب بلغ  الأداء الॽʣʨفي  ، وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ  ) 75.90(%، وʨȃزن نʰʶي بلغ  )ʨʱʺǼ ،")3.79سȌ حʶابي 

، لʚلʥ تعʛʰʱ هʚا الفقʛة  )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ    وهى  ) 0.000( تʶاوȑ    )Sig(.  وأن الॽʁʺة الاحʱʺالॽة،  )0.771(

  دال إحʸائॽاً، وتʛʽʷ هʚه الʳॽʱʻة إلي وجʨد درجة مʨافقة ʛʽʰؗة حʨل هʚه الفقʛة. 

  ȑة في الإصلاح الإدارॽداً عالʨل جهʚʰاض تȄʛة الʻيʙة في مॽمʨȞʴة الʜائج أن الأجهʱʻه الʚء هʨفي ض ʘاحॼال Ȑʛي

، والعʺل على تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل في تلʥ الأجهʜة، وتقʨم Ǽالʴʱفʜʽ الʺʛʺʱʶ، وأǽʹا  2030ضʺʧ رؤȄة الʺʺلؔة  

ال̒  تʱفȘ هʚه  بʗʻʽ أن  ʳॽʱ2024ة مع دراسة (العʰʽʱي،  ارتفاع وعي الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة تʛȄʨʢ الأداء، إذ  الʱي   ،(

  ،ʝॽʺة، ودراسة (خǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةʴʸتفعة في وزارة الʛرجة مʙفي جاء بॽʣʨالأداء ال Ȑʨʱʶ2023م  ،(

 ). 2022ودراسة (سʴلʨل، 
  

  نʯائج اخॺʯارات الفʙضॻات

  الفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى .1

أǼعاد    ʧʽب إحʸائॽة  ذات دلالة  الʛقʺॽةتʨجʙ علاقة  الॽʣʨفي و   الॽʁادة  ʙʺǼيʻة    الأداء  الʨȞʴمॽة  الأجهʜة   Ȑʙل

  الȄʛاض 
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  .نʱائج معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة .9جʗول
 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون البعد

 0.000 *0.604 الكفاءة الرقمية 

 0.000 *0.672 البصيرة الرقمية 

 0.000 **0.715 نشر الثقافة الرقمية 

  0.000 **0.801  المواطنة الرقمية 

 ʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸدال إح ȋاॼالارت * Ȑ  0.05دلالة  ≤α   ،* * 0.01 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   ≤α .  

  ʙʳول الʶابȘ ما يلي: يʱʹح مʧ نʱائج ال 

  ʙعǼ ʧʽب ȋاॼةأن معامل الارتॽʺقʛالؔفاءة ال   ʛʽغʱفيومॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢت    ȑاوʶǽ)0.604 ( ة  ، وأنॽالʺʱة الاحʺॽʁال

)Sig. (    لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧأقل م)هʺا  ) 0.05ʻʽة بॼجʨة مǽدʛʡ ةॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨل على وجʙا يʚوه ،

 ʗ60.4بلغ  .%  

  ȑاوʶǽ فيॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢت ʛʽغʱة ومॽʺقʛة الʛʽʸॼال ʙعǼ ʧʽب ȋاॼة  )0.672(أن معامل الارتॽالʺʱة الاحʺॽʁوأن ال ،

)Sig. (    لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧأقل م)ة ) 0.05ॼجʨة مǽدʛʡ ةॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨل على وجʙا يʚهʺا    ، وهʻʽب

 ʗ67.2بلغ.%    

  ʙعǼ  ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  الʛقʺॽةأن  الʲقافة   ʛʷن    ʛʽغʱفيومॽʣʨال الأداء   ʛȄʨʢت    ȑاوʶǽ)0.715 (  وأن الॽʁʺة  ، 

، وهʚا يʙل على وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة ʛʡدǽة مʨجॼة  )0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة    ).Sig(الاحʱʺالॽة  

 ʗهʺا بلغʻʽ71.5ب  .%  

  ʙعǼ ʧʽب ȋاॼة  أن معامل الارتॽʺقʛة الʻʡاʨʺال  ʛʽغʱفي ومॽʣʨالأداء ال ʛȄʨʢت    ȑاوʶǽ)0.801(  ة  ، وأنॽالʺʱة الاحʺॽʁال

)Sig. (    لالةʙال Ȑʨʱʶم ʧأقل م)هʺا  ) 0.05ʻʽة بॼجʨة مǽدʛʡ ةॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨل على وجʙا يʚوه ،

 ʗ80.1بلغ  .%  

ʧʽة بॼجʨة مǽدʛʡ ةȄʨة قॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨل على وجʙا يʚة  وهॽʺقʛادة الॽʁعادها    الǼأǼ)ةॽʺقʛالؔفاءة ال ،  

  . مʧ وجهة نʛʤ عʻʽة الʙراسة الأداء الॽʣʨفي) و الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة، نʛʷ الʲقافة الʛقʺॽة،  الʛʽʸॼة الʛقʺॽة

  ʥاض، وذلȄʛة الʻيʙʺǼ ةॽمʨȞʴة الʜة في الأجهॽʺقʛادة الॽʁل على ارتفاع مʺارسات الʙة تʳॽʱʻه الʚأن ه ʘاحॼال Ȑʛي

يʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشǼ ʛارتفاع مȐʨʱʶ تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي، ؗʺا يʙل أǽʹا على الʴʱفʜʽ في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا،  

تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، والʱفاعل مع مʱغʛʽات الʯʽʰة الʙʴيʲة. تʱفȘ  وتعʜȄʜ الاتʸال والʨʱاصل الॽʤʻʱʺي، ودعʦ الابʱؔار و 

 ،ȑʛقʻاتلي والعॼني، 2024مع دراسة (الʨʱودراسة (ال ،(ل، 2024ʨلʴس) مع دراسة ʗلفʱ2022)، واخ .(  
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 الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة  .2

  لȐʙ الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض.   الأداء الॽʣʨفي في    لॽʁادة الʛقʺॽة ʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لأǼعاد اي

  وتʦ الʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد والʙʳول الʱالي يʨضح ذلॽɾ ʥʺا يلي: 

  . نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد.   10جʗول

  بعاد الأ
معاملات 
 الانحدار 

الخطأ  
 المعيار

Beta  قيمةt  
  قيمة 
sig. 

مستوى الدلالة عند  
)0.05 ( 

 دالة  0.000 5.727 - 0.206 1.18 الثابت 

 دالة  0.000 4.117 0.015 0.097 0.011 الكفاءة الرقمية 
 دالة  0.000 6.261 0.175 0.101 0.128 البصيرة الرقمية 

 دالة  0.000 5.506 0.064 0.102 0.052 نشر الثقافة الرقمية 

  دالة  0.000 8.387 0.608 0.114 0.502  المواطنة الرقمية 

Model Summary  تحليل التباينANOVA  

 F 487.56قيمة اختبار  R  0.812  معامل الارتباط
 0.000 القيمة الاحتمالية  2R 0.659قيمة معامل التحديد 

  يʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول الʶابȘ ما يلي: 

  ȑاوʶǽ  ȋاॼالارت معامل  ʶǽاوȑ  )0.812(أن   ʙيʙʴʱال ومعامل   ،)0.659(  ،  ʛهʤǽ ذو دلالة    أنمʺا   ʛʽتأث هʻاك 

، أما الॽʁʺة  %) 65.9(بॼʶʻة    تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفيفي    لॽʁادة الʛقʺॽةل  )α≤0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  

 Ȑʛامل أخʨد لعʨعʱة فॽʀاॼذج  الʨʺخل في نʙت ʦارلʙʴالان .  

أȑ أنها    )0.000(كانʱʺॽʀ ʗها  )  Sigأن ॽʀʺة اخॼʱار "ت" الʺȃʨʶʴة أكʛʰ مʧ "ت" الʙʳولॽة، ومȐʨʱʶ الʙلالة (.

 ʧعلى مʺ ) 0.05(أقل م ʙ ʕؗارات. ا يॼʱالاخ ʥائج تلʱة نʴص  

وهي أكʛʰ مॽʀ ʧʺة (ف) الʙʳولॽة وهي دالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ    ) 497.425((ف) الʺȃʨʶʴة بلغॽʀ    ʗʺةن  أ

)α≤0.05 ( .ارʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻعلى مع ʙ ʕؗمʺا ي ،  

  ʧʽفʣʨʺأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʛاشॼة تʺارس دور فاعل ومॽʺقʛادة الॽʁل على أن الʙة تʳॽʱʻه الʚأن ه ʘاحॼال Ȑʛي

في الأجهʜة الʨȞʴمॽة ʙʺǼيʻة الȄʛاض، وذلʥ مʧ خلال الʱأثʛʽ عʛʰ الʧʽȞʺʱ الʛقʺي، والʴʱفʜʽ، ومʧ خلال  

 تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل اسʛʱاتॽʳॽاً، وȃالʱالي تʱفȘ مع دراسة 

   ،ʛوشاك ȑراوʙʴدراسة  )، و 2023(ال(Suharto et al., 2023)   دراسة  و(Mihardjo et al., 2019)  ،

)، واخʱلفʗ مع دراسة  2023)، ودراسة (أحʺʙ وآخʛون،  2023)، ودراسة (خʺʝॽ،  2024ودراسة (العʰʽʱي،  

 . وجʨد أثʛ إʳǽابي معȑʨʻ جʜئي للॽʁادة الʛقʺॽة في الأداء الॽʣʨفي)، الʱي بʶॽɺ)2023  ʗʻʽى، 
  

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰالʰة  .3

لȐʙ الأجهʜة الʨȞʴمॽة    الأداء الॽʣʨفيفي  حʨل أثʛ الॽʁادة الʛقʺॽة  بʧʽ أفʛاد عʻʽة الʙراسة  ʨجʙ فʛوق معȄʨʻة  ت

  ). تعȐʜ للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهل، الॽʣʨفة، عʙد سʨʻات الʙʵمة ʙʺǼيʻة الȄʛاض
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  ʧʽʱقلʱــ ʙʵام اخॼʱار (ت) في حالات العʧʽʱʻʽ الʺʶـ ـɦـ ــॽة تʦ اسـ -Independent Samples T)ولاخॼʱار تلʥ الفʛضـ

Test)    ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱام اخʙʵ ɦـــ أو   F-Testلأحادȑ  الاخॼʱار الفʛوق الʱي تعȑʜ لʺʱغʛʽ (الʝʻʳ), بʻʽʺا تʦ اســـ

لاخॼʱــار الفʛوق الʱي تعȑʜ لʺʱغʛʽات (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʕهــل، الॽʣʨفــة،    )One-Way ANOVA(مــا ǽعʛف  

ــــــॽح نʱائج تلʥ الاخॼʱارات في الʙʳول   ــــــʨʻات الʙʵمة) والʱي تʨؔʱن مʧ أكʛʲ مʧ مʨʺʳعʧʽʱ، وʧȞʺȄ تʨضــــــ عʙد ســــــ

  الʱالي:

  لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ والॼʱايʧ الأحادȑ للॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة.  Tنʱائج اخॼʱار  . 11جʗول
 مقياس 

 مصدر التباين 
 الخبرة   الوظيفة    مؤهلال العمر الجنس 

 الاختبار
  اختبار  

 ت
التباين 
 الأحادي 

التباين 
 الأحادي 

التباين 
  الأحادي 

التباين 
 الأحادي 

 القيادة الرقمية 

 1.028 0.528 0.609 0.254 0.107 قيمة الاختبار 

 Sig." " 0.932 0.859 0.611 0.118 0.169قيمة

 غير دالة   غير دالة  غير دالة  غير دالة  غير دالة  مستوي الدلالة 

 تطوير الأداء الوظيفي 

 1.268 1.013 0.147 0.122 0.857 قيمة الاختبار 

 Sig. 0.094 0.947 0.974 0.098 0.339قيمة
 غير دالة   غير دالة  غير دالة  غير دالة  غير دالة  مستوي الدلالة 

 

تʛȄʨʢ الأداء  و   الॽʁادة الʛقʺॽةحʨل أثʛ    "0.05"أكʛʰ مSig."    ʧ"تʧʽʰ مʧ الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة  

فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  الॽʣʨفي يʙل على عʙم وجʨد  بʧʽ مʨʱسʢات    ) α≤0.05(، وهʚا 

ʛʤوجهة ن ʧم (مةʙʵات الʨʻد سʙفة، عॽʣʨهل، الʕʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال) اتʛʽغʱʺل Ȑʜات تعʛيʙقʱراسة،    الʙة الʻʽع

  وʻȃاءً على ذلʥ تʦ إثॼات الفʛضॽة الʸفȄʛة. 

  ʧʽل العلاقة بʨح ʦاتهʛيʙوتق ʦهʛʤن في وجهات نʨ ʛؗʱʷǽ راسةʙة الʻʽاد عʛأن أف ʘاحॼال Ȑʛائج يʱʻه الʚء هʨفي ض

الʺʨارد   إلى  الʨصʨل  وعʙالة  الʛقʺॽة،  والأنʤʺة  الॽʶاسات  نʳॽʱة   ʥوذل الॽʣʨفي،  الأداء   ʛȄʨʢوت الʛقʺॽة  الॽʁادة 

  ʙحʨʺال  ʖȄرʙʱوال الʺʕسʶي،  العʺل  ثقافة  ونʹج  دراسة  الʛقʺॽة،  مع   ʗاتفق وعلॽه  الʳʺاعي،  الʛقʺي  والʱأهʽل 

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة لʺȐʨʱʶ  )، الʱي ʷؗفʗ عʧ 2024(الʛʹʴمي، 

  ). 2022الॽʁادة الʛقʺॽة في الʳامعات مʴل الʙراسة تعȐʜ لʺʱغʛʽات: الʝʻʳ، الʛتॼة الاكادॽʺǽة، ودراسة (القʛني، 
  

  والʦʯصॻات  الʹʯائج

  نʯائج الʗراسة  

  إذ  جʙاً،  ʛʽʰؗة   بʙرجة  مʨافقة  إلى  الȄʛاض  ʙʺǼيʻة  الʨȞʴمॽة  الأجهʜة   في  ǼأǼعادها  الʛقʺॽة  الॽʁادة   تʛʽʷ مʺارسات -1

  دراسة   مʧ  ؗل  دراسة  مع  ذلʥ  وʱȄفȘ  ،%)85.11(  تʰلغ  نॼʶة  ʲʺǽل  مʺا  ،)4.256(  الʶʴابي  الʺʨʱسȌ   بلغ

  ودراسة   ،)2024  عʙʽ،(  دراسة  مع  واخʱلفʗ)  2024  الʛʹʴمي،(   ودراسة  ،)2024  والعʻقȑʛ،  الॼاتلي(

) ȑراوʙʴال ،ʛني، (  ودراسة ، )2023 وشاكʛ2022 الق .( 



  بʙر بʧ جʜا الȃʛʴي

 
 

203

ʙ  كʺا -2 ʕؗائج  تʱʻأن   ال   Ȑʨʱʶم  ʛȄʨʢفي  الأداء  تॽʣʨة   في  الʜة  الأجهॽمʨȞʴة  الʻيʙʺǼ  اضȄʛافقة  إلى  الʨرجة  مʙب  

  دراسة  مع  الʳॽʱʻة  هʚه  تʱفȘ  وعلॽه  ،%) 83.38(  تʰلغ  ونॼʶة  ،) 4.169(  الʶʴابي  الʺʨʱسȌ  بلغ  حʘʽ  كʛʽʰة،

 ). 2024 العʰʽʱي،( ودراسة ، )2023 خʺʝॽ،(  ودراسة ،) 2022 سʴلʨل، ( مʧ كل

3- ʛهʤائج  تʱʻال   ʧد   عʨة  دلالة  ذات  علاقة   وجॽائʸة   إحȄʨة  قǽدʛʡ  ةॼجʨم   ʧʽادة  بॽʁة   الॽʺقʛعادها   الǼأǼ   )الؔفاءة  

  نʛʤ   وجهة   مʧ   الॽʣʨفي  الأداء   تʛȄʨʢ   ومʱغʛʽ )  الʛقʺॽة  الʺʨاʻʡة   الʛقʺॽة،   الʲقافة  نʛʷ  الʛقʺॽة،   الʛʽʸॼة  الʛقʺॽة، 

 ). 2024 الʨʱني، (  ودراسة  ،)2025  العʜب،(  دراسة  مع الʳॽʱʻة هʚه تʱفȘ   وȃالʱالي الʙراسة، عʻʽة

  بॼʶʻة  الॽʣʨفي  الأداء  تʛȄʨʢ  في  الʛقʺॽة  للॽʁادة)  α≤0.05(  الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إحʸائॽة  دلالة  ذو   تأثʛʽ   وجʨد -4

  مع   الʳॽʱʻة  هʚه  اتفقʗ وعلॽه  الانʙʴار،  نʺʨذج   في  تʙخل لʦ أخȐʛ  لعʨامل  فʱعʨد  الॼاॽʀة الॽʁʺة أما ،%) 65.9(

 ). 2023 وشاكʛ، الʙʴراوȑ (  دراسة

  لʺʱغʛʽات  تعȐʜ  الʱقʙيʛات مʨʱسʢات  بα≤0.05  (ʧʽ(  دلالة  مȐʨʱʶ  عʙʻ  إحʸائॽة دلالة  ذات فʛوق  وجʨد  عʙم  -5

) ،ʝʻʳال   ،ʛʺهل،   العʕʺفة،   الॽʣʨد   الʙات   عʨʻمة  سʙʵال  (ʧوجهة  م   ʛʤة  نʻʽراسة،   عʙا   الʚل  وهʙم  على  يʙع  

  وجهات   في  وتʳانʝ  عام  اتفاق  وجʨد  ǽعʝȞ  ؗʺا  الʺʱʵلفة،  الفʯات  بʧʽ   إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   أȑ  وجʨد

 ʛʤʻال   ʧʽع  بॽʺج   ʧʽالعامل  ʠغǼ  ʛʤʻال  ʧع   ʦلافاتهʱة  اخॽʸʵʷة  أو  الॽɿॽʣʨفي  ال  ʦهʺॽʽادة  تقॽʁة  للॽʺقʛوالأداء  ال  

 . الȄʛاض ʙʺǼيʻة الʨȞʴمॽة   الأجهʜة   في الॽʣʨفي

  تʦصॻات الʗراسة  

  الȄʛاض  ʙʺǼيʻة  الʨȞʴمॽة  الأجهʜة  في  الʺʣʨفʧʽ  تʺʧʽȞ   على  القائʦ   الʛقʺॽة  الॽʁادة  نʺȌ  بʻʰʱي   الʙراسة تʨصي   -1
 . أدائهʦ  وتعʜȄʜ مهامهʦ  لॽʰʢعة فهʺهʦ  تʧʽʶʴ  في ʶǽهǼ  ʦʺا  الʨʻؔʱلʨجॽة،  الʨسائȌ  إلى  الفعّال  للʨصʨل

  الʺʱʶفʙʽيʧ،   مع  الʛقʺي  الʱفاعل   ثقافة  تعʜȄʜ   في  فاعل   تʴفȑʜʽ   بʙور   الʛقʺॽة  الʨȞʴمॽة  الॽʁادات   تقʨم   أن   ضʛورة -2
ʧخلال  م   ʦاء  دعʷإن   Ȑʨʱʴد  رقʺي  مʙʳʱم  ʝȞعǽ  اجاتॽʱر  احʨهʺʳال   ʖاكʨȄرات  وʨʢʱة  الॽʻقʱء   في   الʨض  

 . الʛقʺॽة الॽʯʽʰة الʱغʛʽات
3-  ʅॽʲؔت  ʛʷام  ثقافة  نʜʱالال  ʧل  مʰالقادة  ق  ʧʽʽʺقʛام   الʜʱللال  ʛʽالʺعايǼ  ةॽʀام   في  الأخلاʙʵʱات،   اسॽʻقʱاذ   الʵوات  

 . الʙʵمات  مʧ الʺʙȄʜ وتʙʴيʘ  الʺعلʨمات،  أمʧ وضʺان الإلʛʱؔونॽة الأنʤʺة  لʴʺاǽة حازمة إجʛاءات 
  وتʙʴيʙ   مهامهॽʰʡ  ،ʦعة  مʧ  الʺʱʵلفة  الʨʳانʖ   لفهʦ   الʛقʺॽة  الʨسائȌ  إلى  الʨصʨل  القʙرة   الʺʣʨفʧʽ  امʱلاك  مʱاǼعة -4

 . تʳاوزها  ومʴاولة والʱهʙيʙات  الǽʙʴʱات
  والعʺل  الاجʱʺاعي،   الʨʱاصل   وسائل  ȘȄʛʡ   عʧ  الʺʱʶفʙʽيʧ  مع  الʨʱاصل   على  الʺʣʨفʧʽ  الॽʁادة   تʳʷع   ضʛورة -5

 . الॽʣʨفي  الأداء   في الʜʽʺʱ  لʴʱقȘʽ الʺʙȄʜ   إضافة  أجل مʧ الʛقʺي الʺȑʨʱʴ   تʛȄʨʢ  على مȞʷǼ ʛʺʱʶل
  نʛʷ   على  والʛʴص  الʨȞʴمॽة،   الأجهʜة  وخارج  داخل  الʛقʺي  الاتʸال   وسائل  عʛʰ   الʨʱاصل  بʅॽʲؔʱ   الاهʱʺام  -6

  تʻفʚʽها   وآلॽات   الʛقʺॽة  الॽʁادة  لʺفهʨم   تفʽʸلॽاً   شʛحاً   يʧʺʹʱ   دلʽل  وȂعʙاد  مʣʨفʽها،  بʧʽ   الʛقʺي  الʱعلʦॽ  ثقافة
ʜȄʜعʱفي  الأداء  لॽʣʨال.  
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  قائʸة الʙʸاجع

) ʙʽʶال ʙʰل عʽإسʺاع ،ʛان صلاح وعامʺǽإ ،ȑاوʢʻʺي والʴلʽʸم ʧʽʶح ،ʙʺارد  2023أحʨʺونة الʛم ʧʽالعلاقة ب ،(

  ،ʛʸʺǼ اءȃʛع الؔهȄزʨʱا لʱلʙاء شʺال الȃʛة الؔه ʛؗʷǼ ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢفي: دراسة تॽʣʨة والأداء الȄʛʷॼال

 . 242-185)، 82العʙد ( مʳلة رماح للʨʴॼث والʙراسات،

) ʧʺحʛال ʙʰغادة ع ،ȑʛقʻوالع ʙʺار أحʛاتلي، أبॼ2024ال  :ʧʽفʣʨʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺقʛادة الॽʁال Șʽʰʢات تǽʙʴت ،(

 . 25-1)، 3(48الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات الʳʱارȄة، دراسة مʙʽانॽة في الهʯʽة العامة للʺʨانئ،  

للʺعلʨمات على الʨʴʱل الʛقʺي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي:  2024الʨʱني، شȄʛهان مʢʸفى ( )، أثʛ تʨʻؔلʨجॽا 

 ،ʙʽر سعʨامعة بʳǼ ʧʽة على العاملॽانʙʽل،دراسة مȄʨʺʱارة والʳʱلة الʳد (  مʙ236- 198)، 1الع. 

)  ʙʽس تॽʁॽʰʢة،  2019جʺعة،  دراسة  الʳامعي:  الॽʣʨفي  الأداء  على  وأثʛها   ʛʽʽغʱال إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات  الʺʳلة  )، 

 . 600-551)، 7( 4 العلʺॽة للاقʸʱاد والإدارة، 

القادر (  ʙʰع ʧب  ʧʶة، حॼʽʡلال وʡ ي، ودʻهʳي: دراسة  2023الʶسʕʺال  ʜʽʺʱال الॽʁادة الʛقʺॽة وأثʛها على   ،(

 .133-84)، 81العʙد (  عالʦ الॽȃʛʱة،مʙʽانॽة على مʣʨفي وزارة الʴج والعʺʛة ʙʺǼيʻة مȞة الʺʛȞمة، 

  ،ʨي، ت و  مي،جافȃʛʴ(2025). هانيال   ʧʽفʣʨʺة على الॽانʙʽدراسة م :ʧʽفʣʨʺقʺي على أداء الʛل الʨʴʱال ʛʽتأث

Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة العʙل ʴʺǼافʤة جʙة  ،  (77)الʺʳلة العॽȃʛة للʛʷʻ العلʺي،   .الإدارʧʽȄ في وزارة 

477. https://www.ajsp.net 

الʱفʨق الاسʛʱاتʳॽي: دراسة  2023الʙʴراوȑ، حامʦȄʛؗ ʙ وشاكʛ، مي حفʤي (  Șʽقʴة في تॽʺقʛال الॽʁادة  )، دور 

 .333-309)،  4(19مʳلة الغȑʛ للعلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، مʙʽانॽة في ؗلॽة الʴلة الʳامعة الأهلॽة، 

درجة إسهام الॽʁادة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في الʳامعات  )،  2024الʛʹʴمي، سʅॽ بʧ مॼارك بʧ خلف (

ʧʽʽʺǽالأكاد ʛʤوجهة ن ʧاصة مʵة الॽم والآداب، عʺان. العʺانʨة العلॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج ، 

) ʧʶح ʧب ʧʽʶح ʗʻال بʻم ،ȑʙʽʺʴة: دراسة  2024الǽدʨعʶامعات الʳالǼ ةॽʺقʛادة الॽʁال Șʽʰʢʱح لʛʱر مقʨʸت ،(

 ،Ȑʛائف وأم القʢي الʱة على جامعॽʁॽʰʢة، تॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨك للعلʨʰلة تʳ588-553)، 2(4م . 

)، أثʛ الॽʁادة الʛقʺॽة على اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  2023الॽʴارȑ، مʙʺʴ أمʧʽ والȄʜادات، احʺʙ عʨاد (

ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم Ȍلʶة الȄʛيʙة في مȄʨانʲراس الʙʺراسات،في الʙث والʨʴॼلة رماح للʳد (  ، مʙ81الع  ،(

197-240. 
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) ʦॽʶǼ ،فيȄʛوالع ʛʽʹخ ،ȑʛʽʹʵع  2020الʛة على فॽʁॽʰʢفي: دراسة تॽʣʨه على الأداء الʛفي وأثॽʣʨام الʜʱالال ،(

،ʛʽʶقة عʢʻوالإرشاد في م الاقʸʱادǽة والإدارȄ  وزارة الʕʷون الإسلامॽة والʙعʨة  العلʨم    والقانʨنॽة،   ةمʳلة 

4)13 ،(16-43 . 

)، أثʛ الʙʱرʖȄ على تॽʺʻة الابʙاع الإدارȑ والأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ: جʺॽɻة الʳʻاة  2023الʝॽʺʵ، فʹة يʨسف (

 . 586-555)، 3العʙد ( مʳلة الʳʱارة والȄʨʺʱل،الȄʛʽʵة، 

 ) ʙʺأح ʙʽʶان الʻي، حʡماʙة  2024ال ʛؗة على شॽانʙʽي: دراسة مʳॽاتʛʱال الاسʳة على الارتॽʺقʛادة الॽʁال ʛأث ،(

 . 35-12)، 12(3الʺʳلة العॽȃʛة للإدارة، العȃʛي جʛوب، 

)  ʙʺأح  ʖʳمع الǽʙʴʱات  2019الʜهʛاني،  ʣل  في  ʡلابها   Ȑʙل الʛقʺॽة  الʺʨاʻʡة   Șʽقʴت في  الʺʙرسة  إسهام   ،(

 . 422-394)، 68العʙد ( ، الʺʳلة الȄʨȃʛʱة، الʺعاصʛة 

 ) ʙʺʴم ʧʺحʛال ʙʰل، عʨلʴ2022س  ،(  ʧة مʳامعة حʳǼ ةॽʶȄرʙʱة الʯʽفي للهॽʣʨالأداء الǼ هʱفي وعلاقॽʣʨضا الʛال

 ،ʦهʛʤوجهة ن .ʧʺॽة، الʳة، جامعة حॽانʶم الإنʨة والعلॽȃʛʱة الॽؗل ،ʛʽʱʶرسالة ماج 

الʺʕتʺʛ الʙولي  )، واقع الॽʁادة الʛقʺॽة لʺعلʺات اللغة الإنʳلȄʜʽة في الʺʛحلة الʲانȄʨة بʛʳʻان،  2021سʙران، وجʙان (

 .477- 466م، 12/1/2021-8، الفʛʱة (الافʛʱاضي) للʱعلʦॽ في الʧʡʨ العॽȃʛة مȞʷلات وحلʨل

) ʧʶلʺى وتفاحة، ح ،ʛʰسȂما وʨس ،ʧʽʢॽة في 2024سلॽانʙʽفي: دراسة مॽʣʨفة في الأداء الʛإدارة الʺع ʛʽتأث ،(

،ȑرʨʶال الʶاحل  في  الʵاصة  الʳʱارȄة  العلʺॽة  الʺʸارف  سلʶلة  - مʳلة جامعة تʧȄʛʷ للʨʴॼث والʙراسات 

 . 202-183)، 1(46العلʨم الاقʸʱادǽة والقانʨنॽة،  

) ʙʺʴا مʚفات، شǽʙʷة في  2022الȄʨانʲراس الʙʺال ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧة مॽʺقʛادة الॽʁال Șʽʰʢات أمام تǽʙʴʱال ،(

 .547-498)،  58العʙد ( مʳلة جامعة عʺان العॽȃʛة للʨʴॼث والʙراسات، مʙيȄʛة تॽȃʛة قॼʸة الʺفʛق، 

) ȑارʚʵهان، الȄʛ2019ش  ،(  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفي: دراسة حالة مॽʣʨالأداء ال ʧʽʶʴا في تॽجʨلʨʻؔʱدور ال

 رسالة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ تʛʽʶॽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، جامعة ʛȞʶǼة، الʜʳائʛȞʶǼ .ʛة، -فʛع

ــــة ( ـــــهȑʛ، عائʷــــ ـــــة الॽʁادة الʛقʺॽة لȐʙ مʙيʛات مʙارس الʱعلʦॽ العام". مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة  2025الʷـــ ). "مȐʙ مʺارســـ

  ʙلʳʺة، الॽʶة ونفȄʨȃʛدراسات ت ،ȘȄقازʜالǼ40دʙ140-97،  140، الع.  

) ʙʺه احʴم ʗʻة بʷي، عائʴامعات 2024صفʳالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴة وتॽʺقʛادة الॽʁال Șʽʰʢت ʧʽالعلاقة ب ،(

 . 274-237)، 15، العʙد (دراسات عॽȃʛة في الॽȃʛʱة وعلʦ الʻفʝالʶعʨدǽة، 
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) ʛاقǼ ،ȑراوʙʴسف والʨائي، يʢ2019ال  ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱقافة الʲي الʻʰة في تॽʺقʛادة الॽʁال ʛأث ،(

-ʙʺǼ3)6  ،(19يȄʛة تॽȃʛة مʴافʤة الʳʻف الأشʛف Ǽالعʛاق، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة،  

39. 

أثʛ فعالॽة الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي: دراسة تॽʁॽʰʢة  )،  2023عʙʰ الله، سʛʴ عʙʰ الفʱاح (

ة القاهʛة لʛȄʛؔʱ الʛʱʰول ʢʻʢǼا، ʛؗʷǼ ʧʽعلى العامل  .ʛʸا، مʢʻʡ ارة، جامعةʳʱة الॽراه، ؗلʨʱؗرسالة د 

)، دور مʻȞॽة العʺلॽات الإدارȄة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  2025العʰʽʱي، أحʺʙ سلامة (

 . 104-63)، 5(20 مʳلة مʱʶقʰل العلʨم الاجʱʺاॽɺة،

)، دور الإدارة الʛشॽقة في رفع الأداء الॽʣʨفي: دراسة تॽʁॽʰʢة على وزارة الʴʸة  2024العʰʽʱي، مʛʽʻة مʴॽɾ Ȍʶان (

  . 119-98)، 5(8 مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة والقانʨنॽة، في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة،  

) ʧʽʶʴال ʙʰع ʙʺʴائي، مʢون والʙديʛالله، رون ف ʙʰوع ʦॽʂاʛإب ʥʱهʛان، سʺʲة ودورها في  2024عॽʺقʛادة الॽʁال ،(

تʴقȘʽ الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ الॽʁادات الإدارȄة والأكادॽʺǽة في الʳامعات الʵاصة  

 . 30-1)، 1(5مʳلة بʨلʥॽʻؔʱʽ للعلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة،  في إقلʛؗ ʦॽدسʱان العʛاق،

)، تأثʛʽ الॽʁادة الʛقʺॽة على جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة الʙور الʨسȌॽ للʱفʛʽؔ الȄʨʶʱقي  2025العʜب، لʺॽاء عʙʽ عʢا (

الʙقهلॽة،   ʴʺǼافʤة  الاتʸالات  ات  ʛؗش على  تॽʁॽʰʢة  دراسة   :ȘʽشʛةالȄارʳʱال للعلʨم  الʙولॽة  راǽة  ،  مʳلة 

4)12 ،(811-886 . 

)، الॽʁادة الʛقʺॽة ودورها في تعʜȄʜ تʙفȘ الʢاقة  2022علي، معʜʱ حʺʙʽ وجʛʽʲ، ضʛغام عʙʰ العالي والʙلॽʺي (

ات الʶفʛ والॽʶاحة في مʴافʤة الʳʻف الأشʛف،   ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧة مʻʽة لآراء عॽلʽلʴة: دراسة تॽʺॽʤʻʱال

الʨʲرة الʛقʺॽة ؗأداة للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة وأداة للȌॽʢʵʱ    (وقائع الʺʕتʺʛ العلʺي الʙولي لؔلॽة الإدارة والاقʸʱاد)،

 الاقʸʱادȑ والإدارȑ في العʛاق. 

)، أثʛ الॽʁادة الʛقʺॽة على إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي: دراسة مʙʽانॽة على مʸلʴة الʳʺارك 2024عʙʽ، سʺاح فʛج (

 . 1211-1181)، 4(15 الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات الʳʱارȄة والॽʯʽʰة،الʺȄʛʸة، 

) ʙʽʶال ʙʺى، أحʶॽɺ2023  في: دراسةॽʣʨة والأداء الॽونʛʱؔالات الإلʸالات ʧʽة في العلاقة بॽʺقʛادة الॽʁال ʛأث ،(

 .387-345)، 4(45 مʳلة الʨʴॼث الʳʱارȄة،تॽʁॽʰʢة على أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʢائف، 

الʺʕتʺʛ الإقلॽʺي الأول للॽʁادة الȄʨʺʻʱة في ʣل  )، تǽʙʴات الॽʁادة في ʣل العالʦ الʛقʺي:  2019الفʹلي، مʻال (

 الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة. العلʦ الʛقʺي (ॽʀادة، تʨʻؔلʨجॽا، تॽʺʻة مʙʱʶامة)، 
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الॽʤʻʱʺي: دراسة تʴلʽلॽة لآراء عʻʽة مʧ  2022الفهʙاوȑ، مʙʺʴ عادل (  Șألʱال Șʽقʴة في تॽʺقʛادة الॽʁدور ال ،(

ات الاتʸالات الʺʻʱقلة العʛاॽʀة،  ʛؗة في شȄادات الإدارॽʁة،  الȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨار للعلॼلة جامعة الأنʳم

14)2 ،(241-256 . 

)، درجة تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة وعلاقʱها بʛȄʨʢʱ العʺل الإدارȑ في جامعة تʨʰك،  2022القʛني، عʙʰ الله عالي (

 . 86-68)، 3( 33 مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة للʻʰات،

) ʛʰة جʨي، حلʸقʸوجهة  2023الق ʧم ʛʹالأخ Ȍʵراس داخل الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽʺقʛادة الॽʁدرجة مʺارسة ال ،(

 . 491-466)، 9(3 مʳلة الʙراسات والʨʴॼث الȄʨȃʛʱة،نʛʤ الʺعلʺʧʽ وسʰل تʻʽʶʴها، 

)، الॽʁادة الʛقʺॽة ؗʺʙخل لʱعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ  2022كʺال، حʻان الʙʰرȑ ومʨʺʴد، حʻان عʙʰ الʱʶار (

 .228-135)،  100(100،  الʺʳلة الȄʨȃʛʱة لؔلॽة الॽȃʛʱة ʳǼامعة سʨهاج  الॽʁادات الأكادॽʺǽة ʳǼامعة أسʨان،

). الʙور الʨســـȌॽ للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة والأداء الʺʶـــʙʱام  2025معʛوف، أســـʺاء (

ـــــات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة،   ـــ ǼالȘʽʰʢʱ على العاملʧʽ بʙيʨان عام مʴافʤة الʙقهلॽة. الʺʳلة العلʺॽة للʙراســـ

،ȋاॽارة، جامعة دمʳʱة الॽ1010-959)،  1(  6كل.  

) ʖرج ʙʺأح ،ʙʽʳفي  2024مʣʨʺة لॽلʽلʴة: دراسة تॽʺॽʤʻʱانة الʙʰة الʛاهʣ ʧم ʙʴها في الʛʽة وتأثॽʺقʛادة الॽʁال ،(

 .1597-1574)،  6مʳلʙ ( مʳلة الʙراسات الʺʙʱʶامة، مʙيȄʛة بلǽʙة الفلʨجة، 

 دار ابʧ الʝॽɿʻ، عʺان.   الʛضا الॽʣʨفي وأثʛه على تʛȄʨʢ الأداء الॽʣʨفي،)،  2018مʙʺʴ، مʢʸفى (

)،  4(52  الʺʳلة العلʺॽة للاقʸʱاد والʳʱارة،  )، القʨة الॽʺॽʤʻʱة وأثʛها على الأداء الॽʣʨفي، 2022الʽʷʻلي، حلʺي (

299-332. 
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of digital leadership in government agencies in 
Riyadh in light of developing job performance. The study relied on the descriptive analytical 
approach, and a questionnaire was developed to collect primary data. The study population 
consisted of employees of government agencies in Riyadh. A stratified random sample of (385) 
individuals withe (366) respondents completing the survey, giving a response rate of 
(95.31%). Among its most important results: that digital leadership practices in its dimensions 
in government agencies in Riyadh were in agreement to a very high degree, as the arithmetic 
mean reached (4.256), and a relative weight of (85.11%). The level of job performance 
development in government agencies in Riyadh agreed to a high degree, as the arithmetic mean 
reached (4.169), and a percentage of (83.38%). There was a strong statistically significant 
positive relationship between digital leadership in its dimensions (digital competence, digital 
insight, dissemination of digital culture, digital citizenship) and the variable of job performance 
development from the point of view of the study sample. It also showed a statistically 
significant effect. At the significance level (α≤0.05), digital leadership contributed to 
developing job performance by (65.9%), while the remaining value was due to other factors 
that were not included in the regression model. The study recommended: Emphasizing that 
employees have the ability to access digital media to understand the different aspects of the 
nature of their tasks, the necessity for leadership to encourage employees to communicate with 
beneficiaries via social media, and to work continuously to develop digital content, and to pay 
attention to enhancing communication via digital communication means inside and outside 
government agencies in the city of Riyadh, and to ensure the dissemination of the culture of 
digital education among its employees.                     

Keywords: Digital leadership;job performance development;government agencies in 

Riyadh. 

 

 

 

 

 

 

  


