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ʝلʳʯʴʸال 

ʧؗل م ʛاز أثʛراسة إلى إبʙه الʚف هʙته   Ȑʙل ȑاع الإدارʙالاب ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲة والॽʺॽʤʻʱة الʨالق

ومʧ خلال    والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي مʱغʛʽ وسȌॽ.  العاملʧʽ في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار في سلʻʢة عُʺان

الʴʱلʽل وتʨلʙʽ أفؔار   الʙراسات الʶاǼقة تأكʙت مȞʷلة الʙراسة في أن هʻاك تʙني واضح في قʙرة العاملʧʽ على 

إبʙاॽɺة ولا يʨجʙ مʺارسة فعلॽة للقʨة الॽʺॽʤʻʱة وॽɼاب دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙيȄʛات العامة للعʺل ʶǼلʻʢة  

 .ȑاع الإدارʙالإب يʕثʛ سلॼا على  أهʺॽة الʘʴॼ مʧ حʘʽ ملائʺة مʱغʛʽاته مع مʙʽان الʙراسة    عʺان مʺا  وتʳʱلى 

  ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱة الॽفي عʺل ʦاهʶي تʱاعات الهامة الʢالق ʙل أحʲʺǽ اع العʺلʢار قॼʱإعǼ (ة العامة للعʺلȄʛيʙʺال)

مʻها في الʺʱʶقʰل.  وȂمȞانॽة إسʱعʛاض ونقل ؗافة الʱغʛʽʽات والʨʢʱرات الʙراسॽة للॽʁادات الإدارȄة العلॽا للإسʱفادة  

كʚلʥ فإن نʱائج الʙراسة سʨف تʷؔف عʧ مȞامʧ القʨة والʹعف في القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ومȐʙ تأثʛʽها  

 ȑاع الادارʙات  ،  على الابʶسʕʺات العامة في الȄʛيʙʺها على ؗافة الʺॽʺفادة بها وتعʱالإس ʧȞʺǽ راسةʙائج الʱا إن نʺؗ

تʱʶعʛض الʙراسة مʻهॽʳة الʘʴॼ والʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها فهʦ الȄʛʢقة  الʺʱʵلفة ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان. و 

حʘʽ إعʙʺʱ الʘʴॼ غالॼا  ،  العلʺॽة الʱي تʱʻهʳها هʚه الʙراسة للإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة وتʴقȘʽ اهʙاف الʙراسة

لاقات إرتॼاʛʡ ȋدǽة  ومʧ نʱائج الʙراسة وجʨد ع  ،على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الʸǽ ȑʚف الʤاهʛة وصفا ؗʺॽا
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الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة) والإبʙاع الإدارȑ في    ،ذات دلاله إحʸائॽة بʧʽ ؗل مʧ اǼعاد الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (القʨة الॽʺॽʤʻʱة

  الʺʙيȄʛة العامة.

 الؒلʸات الʸفʯاحॻة 

  الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي.   ؛سلʻʢة عʺان   ؛الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  ؛الإبʙاع الإدارȑ  ؛القʨة الॽʺॽʤʻʱة   

. مقʗمة الʖʲॺ وخʯʠه1   

                  الʸقʗمة   1. 1

شॽɾ ʥه إن القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتأثʛʽهʺا على الابʙاع الادارȑ مʧ أهʦ الʺʨضʨعات    مʺا لا

ʙ إن الʨʢʱر في الإبʙاع واسʙʵʱام مȄʨʱʶات   ʕؗʺال ʧوم ،ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛالإدارة في الق ʦات علॽها أدبʱاولʻي تʱال

)، حʘʽ  2020فة الʶائʙة في الʺʤʻʺات (آل شافي،  حʙيʲة في الʨʻؔʱلʨجॽا، قʙ سلȌ الʹʨء على معʛفة مȐʨʱʶ الʲقا

تʛتʜؔ القʨة الॽʺॽʤʻʱة على العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على أداء العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة. إذْ تقʨم  

الǽʙʴʱات   مʨاجهة  فʽها مʧ أجل  الʺʕثʛه  العʨامل  تفعʽل  الʺʕسʶة مʧ خلال   ʛȄʨʢوت  ʦॽʤʻت الॽʺॽʤʻʱة على  القʨة 

ॽاخلʙأجل  ال ʧة مʶسʕʺها الʳهʱʻي تʱسائل الʨال Ȑʙة هي احॽʺॽʤʻʱة الʨالق ʙُة. وتُعʶسʕʺالǼ Ȍॽʴي تʱة الॽارجʵة وال

تعʜȄʜ الابʙاع الادارȑ لؔافة العاملʧʽ داخل الʺʕسʶة،  ومʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ إن اسʙʵʱام عʨامل القʨة الॽʺॽʤʻʱة داخل  

سʙʵʱام القʨة الʛسʺॽة ʦȞʴǼ مʨقع العʙيʙ مʧ الʺʙيʧȄʛ لʺʨاقعهʦ  الʺʕسʶة ʶǽاهʦ في تॽʺʻة الابʙاع الادارȑ،  حʘʽ إن ا 

وȂبʛاز قʨة الʨʴافʜ والʺȞافآت الʱي تʶاهʦ في حفʜ العاملʧʽ على الإهʱʺام ʛʵʺǼجات العʺل، ومʧ الʺلاحȎ إن الʲقافة  

  ʘʽافها حʙأه Șʽقʴة على تʶسʕʺال ʙاعʶي تʱامل الʨالع ʦأه ʧم ʙات تعʺʤʻʺة في الʙائʶة الॽʺॽʤʻʱال  Șʽقʴان ت

اهʙاف الʺʕسʶة يʴʱقȘ مʧ خلال اهʱʺام الʺʕسʶة ȌॼʹǼ اللʨائح الʺʕسॽʶة لʻʰʱي ثقافة العʺل الʶائʙة داخل الʺʕسʶة  

العʸف الʚهʻي   مʲل :  الأسالʖʽ الإبʙاॽɺة  الى اسʙʵʱام  ǽقʨد   ȑاع الإدارʙالاب ȞʷǼل واضح وملʺʨس،  ؗʺا ان 

سʱغلال القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة لʸالح الʺʕسʶة ȞʷǼل ʛʽʰؗ  وتʛʡ Șʽʰʢق لإداء الʺهام غʛʽ تقلǽʙʽة و مʧ أجل ا

 علॽه تʹʺʧ الʘʴॼ الʴالي الʺʴاور الʱالॽة   ، )2017(خʨʷʻر وآخʛون، 
   

1 .2   ʖʲॺلة الȜʵم  

ʷǼأن    2040تʚʰل الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان جهʨدا ʛʽʰؗة مʧ أجل تȘʽʰʢ رؤȄة  

تʛȄʨʢ إمȞانॽات الʺʣʨفʧʽ في ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة ورسʦ الॽʶاسات اللازمة لʨʱفʛʽ الʙعʦ لؔافة الʺʕسʶات في  

ولʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة الʱي تʨاجه الʺʙيȄʛات العامة للعʺل والʺʲʺʱلة    ،)2040الʙولة (تقʛȄʛ خʢه رؤȄة عʺان 

للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار   العامة  الʺʙيȄʛات  الؔافي في  تॽʺॽʤʻة Ǽالقʙر  ثقافة  الॽʺॽʤʻʱة وعʙم وجʨد  القʨة  تʙهʨر  في 

  ، وضعف ʛʽʰؗ في تʨلʙʽ الأفؔار الإبʙاॽɺة  ʶǼلʻʢة عʺان مʺا أدȐ إلى تʙني واضح في قʙرة العاملʧʽ على الʴʱلʽل، 
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 ʘʴॼة الʻʽة عȄʛيʙʺالǼ ʧʽة على العاملॽائʸانة إحॼʱاء إسʛخلال إج ʧراسة مʙلة الȞʷت مʙكʺا تأك  ،  ʗȄʛأج ʘʽح

للقʨة    30الإسॼʱانة على عʙد   تʙني واضح  نʱائج الإسॼʱانة الإحʸائॽة أن هʻاك   ʗʴأوض ʘʽفة حʣʨفا ومʣʨم

وتأسʶॽا على ما سʧȞʺǽ Șʰ تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴॼ    مʺا يʕثʛ سلॼا على الإبʙاع الإدارȑ،،  الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

 مʧ خلال عʙد مʧ الʶʱاؤلات مʹامʻʽها  
  

1 .3   ʖʲॺلة الʭأس  

إلى أȑ مȐʙ يʦʱ إسʙʵʱام القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتعʦॽʤ أثʛها الإʳǽابي على الإبʙاع الإدارȑ في   -1

 ʙʺيال Ȍॽي ؗعامل وسʳॽاتʛʱؗاء الإسʚام الʙʵʱاسǼ ʘʴॼة الʻʽة عȄʛ؟ 

إلى أȑ مȐʙ يʕثʛ الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي في العلاقة بʧʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ في   -2

 الʺʙيȄʛة عʻʽة الʘʴॼ؟

 هل تʨجʙ علاقة إرتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ في الʺʙيȄʛة عʻʽة الʘʴॼ؟ -3

 هل تʶهʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي في الʺʙيȄʛة عʻʽة الʘʴॼ؟   -4
 

1 .4  ʖʲॺة الॻʸأه  

ʜʽه على مʨضʨعٍ حʶǽُ ȑʨʽهʦ في تعʜȄʜ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملʧʽ في   ʛؗفي ت ʘʴॼا الʚة هॽʺل أهʲʺʱت

الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار في سلʻʢة عُʺان، مʧ خلال دراسة القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽات  

 :والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ. وتʛʰز أهʺॽة الʙراسة مʧ الʳانʧʽʰ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي ؗʺا يلي مʱʶقلة،

تʢʻلȘ الأهʺॽة الȄʛʤʻة لهʚه الʙراسة مʨؗ ʧنها تʶعى إلى تأʛʽʡ الإسهامات الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة    :الأهʺॽة الȄʛʤʻة

ما تُعʙّ امʙʱادًا للʙراسات الʶاǼقة، مʺا ʳǽعل نʱائʳها ذات ॽʀʺةٍ  لʺفهʨم الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الإبʙاع الॽʤʻʱʺي، 

  ʧراسة عʙف الʷؔجهٍ خاص. وتʨب ȑاع الإدارʙجهٍ عام، وفي الإبʨفي إدارة الأعʺال ب ʧʽʸʱʵʺوال ʧʽʲاحॼة للॽʺعل

 ʘʴॼة الʻʽة عʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛاصʻع ʛفʨت Ȑʨʱʶي   مʱوال ،(فارʣ ةʤافʴʺǼ ة العامة للعʺلȄʛيʙʺال)

  تʱʵلف في خʸائʸها عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات، فʹلاً عʧ تʴلʽل الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة، والʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة، 

 .والʺعʱقʙات الʱي تʨُجّه العʺلॽات الإدارȄة داخل الʺʕسʶة

 ،Ȑʛاتٍ أخʶسʕفي م ʥلʚ   كʺا تʨفʛ الʙراسة معلʨماتٍ ॽّʀʺةً ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الإدارة العلॽا في الʺʕسʶة الʺʨʴॼثة، وؗ

 .على تعʜȄʜ جʨانʖ القʨة الॽʺॽʤʻʱة داخل إدارتها، ومعالʳة مʨاʧʡ القʨʸر اسʻʱادًا إلى نʱائج الʘʴॼ وتʨصॽاته

الॽʁॽʰʢʱة الॽʺॽʤʻʱة    :الأهʺॽة  القʨة   ʛأث تʴلʽل  في  اسʙʵʱامها   ʦʱʽس الʱي  الʺʻهॽʳة   ʖʽالأسال  ʧراسة عʙال تʷؔف 

والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الإبʙاع الإدارȑ داخل الʺʙيȄʛة العامة للعʺل، إضافةً إلى تʨضॽح دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  
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كʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ. ؗʺا تهʙف إلى ॽʀاس مȐʨʱʶ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة  

 .الॽʺॽʤʻʱة والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʙيȄʛة، وفȘ تॽʻʸفاتٍ مʙʴدة (قلʽل، مʨʱسȌ، مʛتفع) 

إضافةً إلى ذلʥ، تʶلȌ الʙراسة الʹʨء على دور الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʺʧʽȞ الʺʕسʶات مʧ الاسʳʱاǼة للʱغʛʽات  

 ʝȞعʻها، مʺا يʱانȞم ʜȄʜها وتعʱسʺع ʧʽʶʴفي ت ʦهʶُة تॽلʰقʱʶقعات مʨوت Ȍٍʢة، ووضع خॽلʰقʱʶʺة والॽالʴة الॽʯʽʰال

 .إʳǽاǼًا على مȐʨʱʶ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي

(الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار)؛ نʛًʤا لأن   كʺا تʳʱلى أهʺॽة الʘʴॼ في ملاءمة مʱغʛʽاته لʺʙʽان الʙراسة

،Șلʢʻʺا الʚه ʧوم .ʛȄʨʢʱة والॽʺʻʱال Șʽقʴفي ت ʦه ُʁي تʱة الʶॽئʛاعات الʢالق ʧم ʙّعǽُ العاملة Ȑʨاع القʢز    قʛِʰُت

،ʧʽʽلʰقʱʶʺال ʧʽʲاحॼال ʧار إسهامها العلʺي لؔلٍّ مʙراسة مقʙامعة،  الʳثة والʨʴॼʺة الʶسʕʺوال. 

الॽʺॽʤʻʱة،  والʲقافة  الॽʺॽʤʻʱة  القʨة  في  والʹعف  القʨة   ʧامȞم  ʧراسة عʙال نʱائج  تʷؔف  أن  الʺʨʱقع   ʧوم    Ȑʙوم

 ȑاع الإدارʙهʺا في الإبʛʽات   .تأثʶسʕʺات العامة في الȄʛيʙʺع الॽʺها على جʺॽʺها وتعʳائʱن ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ كʺا

مʲل    فʹلاً عʧ إمȞانॽة تॽʣʨفها في مʕسʶاتٍ أخȐʛ تʨاجه تǽʙʴاتٍ مʺاثلة،   الʺʱʵلفة ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عُʺان،

 ȑاع الإدارʙالإب ʦة في دعॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الॽم فاعلʙة وعॽʺॽʤʻʱة الʨضعف الق  . 
  

1 .5  ʖʲॺاف الʗأه  

على الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي ǼالʺʙيȄʛة العامة للعʺل    تهʙف الʙراسة إلى تʧʽʽʰ أثʛ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

ʚلʥ معʛفة أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على الإبʙاع الادارǼ ȑالʺʙيȄʛة العامة للعʺل   في مʴافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان، وؗ

ؗʺا تʨضॽح أثʛ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الإبʙاع الادارǼ ȑالʺʙيȄʛة   في مʴافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان،

وتُعʙُ إمʙʱاداً للʙراسات الʶاǼقة،  وȃالʱالي فإن نʱائج هʚه الʙراسة    العامة للعʺل في مʴافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عʺان، 

 ʙʽن مفʨؔف تʨفة    ة سʸǼ ȑاع الإدارʙال الإبʳفة عامة وفي مʸǼ ال إدارة الأعʺالʳفي م ʧʽʸʱʵʺوال ʧʽʲاحॼلل

(مʙيȄʛة العʺل   وتʷؔف الʙراسة عʧ مȐʙ/ مȐʨʱʶ تʨفʛ عʻاصʛ الʲقافة لॽʺॽʤʻʱة في مʕسʶة عʻʽة الʘʴॼ   خاصة،

 ʧم تʱʵلف  الʱي  ʣفار)  مʴافʤة  والʺعʱقʙات    في  الॽʺॽʤʻʱة  والʨʱقعات  الʶائʙة  الॽʺॽʤʻʱة   ʦॽʁوال  Ȑʛلأخ مʕسʶة 

تهʯʽة معلʨمات تʶاعʙ الإدارة العلॽا للʺʕسʶة الʺʨʴॼثة وغʛʽها مʧ الʺʕسʶات في تعʚؗ    ʜȄʜلʥ،  الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة 

 جʨانʖ القʨة الॽʺॽʤʻʱة في إدارتها ومعالʳه نʨاحي القʨʸر الʺʨضʴة في ضʨء نʱائج الʘʴॼ وتʨجʽهاته. 
  

  الʖʲॺ    فʙضॻات 6. 1

الفʛضॽة الأولى: هʻاك علاقة إرتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملʧʽ في الʺʙيȄʛة  .  1. 6. 1

ʘʴॼة الʻʽع  .  
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لفʛضॽة الʲانॽة: هʻاك علاقة إرتॼاȋ معȄʨʻة بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ لȐʙ العاملʧʽ في الʺʙيȄʛة  ا 2. 6. 1

  .ʘʴॼة الʻʽع 
  

1 .6 .3  .ʘʴॼة الʻʽة عȄʛيʙʺفي ال ʧʽالعامل Ȑʙي لʳॽاتʛʱؗاء الإسʚال ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦهʶة: تʲالʲة الॽضʛالف 
   

1 .7 .  ʖʲॺمʹهج ال  

    ؗل مʧ الʺʻاهج الآتॽة إعʙʺʱ الॼاحʘ على

مʧ خلال الأʛʡ الأدبॽة والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع مʧ رسائل وأʡارȄح  الʺʻهج الʨصفي    1.  7.  1

  .ʗنʛʱة الإنȞॼوالʺقالات وش ʖʱؔة والॽɻجام 

ʶǽُهʦ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في تفʛʽʶ الʨʤاهʛ والأحʙاث مʧ خلال تʴلʽل العʨامل    الʺʻهج الʴʱلʽلي   2.  7.  1

  ʘاحॼال ʙʺʱار، اعʡا الإʚة لها، وفي هॼاسʻة ومॽɻلٍ واقʨاد حلʳǽة إॽانȞح إمॽʱئها، مʺا يʨʷإلى ن ȑدʕي تʱة الȄʛهʨʳال

للʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات أدوات الʘʴॼ، واسʙʵʱام الʴʱلʽل العاملي الSPSS    ȑʙʽؗʨʱعلى بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة  

).  SEM، الǽُ ȑʚعʙّ مʧ الأدوات الʛائʙة في نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة (AMOSوتʴلʽل الʺʶار مʧ خلال بʛنامج  

  ʖجان إلى  الʺʢاǼقة،   ʧʶات حʛشʕʺل الʺقʛʱح  الʨʺʻذج  إلى فʟʴ مȐʙ ملاءمة   ʖʽالأسال اسʙʵʱام هʚه  وȄهʙف 

الʴʱلʽل Ǽاخॼʱار الʱأثʛʽات   الȑʜʽʽʺʱ للʨʺʻذج، ؗʺا ʶǽʺح  ʖ، والʙʸق الʱقارȃُي، والʙʸق  ʛؗʺات الॼʲال  ʧم Șقʴʱال

ʱائي الʺقʻʰذج الʨʺʻات في الʛʽغʱʺة للʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺح.  الʛ  

في قʙرتها على اخॼʱار العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات   (SEM) وتʛʰز أهʺॽة اسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة

  ʧʽعلى العلاقة ب (يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال) Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʛʽتأث ʦفي فه ʙاعʶǽ راسة، مʺاʙي للʺॽʂار الʺفاʡوفقًا للإ

 .(ȑاع الإدارʙالإب) عǼاʱال ʛʽغʱʺوال (ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲة والॽʺॽʤʻʱة الʨالق) قلʱʶʺال ʛʽغʱʺاء   الʛʰخ ʧم ʙيʙالع ʙَّأك ʙوق

  ʟʴة لفॽائʸالأدوات الإح ʦأه ʧم ʙّعǽُ ةॽائʻʰجة الʺعادلات الʚʺن ʧʺار ضʶʺل الʽلʴائي على أن تʸل الإحʽلʴʱال

بॽانॽة ورسʨمًا تʨضॽʴॽة تʨضح ॽɿॽؗة تʛاȌǼ الʺʱغʛʽات وتأثǼ ʛʽعʹها على   يʨُفʛ تʺʽʲلات   ʘʽه العلاقات، حʚه

 ʛالآخ ʠعॼال. 
  

1 . 8  ʖʲॺود الʗح 
  

وȄعʨد    تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة في مقʛّ الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار في سلʻʢة عُʺان،   الʙʴود الʺȞانॽة  1.  8 .1

اخॽʱار هʚه الʺʙيȄʛة إلى دورها الʺʨʴرȑ في تʨفʛʽ فʛص العʺل في الʺʴافʤة، والʱعʛف على احॽʱاجات سʨق  

 .ȑاع الإدارʙة في الإبॽʺॽʤʻʱقافة الʲة والॽʺॽʤʻʱة الʨالق ʛʽراسة تأثʙة لॼاسʻةً مʯʽعلها بʳǽ العʺل بها، مʺا 
  

 م. 2024إلى  ǽ2019غʢي نʢاق الʙراسة الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ عام   الʙʴود الʜمانॽة  2. 8 .1



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد45 العدد الثالث سبتمبر 2025  

  216

  

تʲʺʱل الʙʴود الȄʛʷॼة للʙراسة في العاملǼ ʧʽالʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار،    الʙʴود الȄʛʷॼة  3.  8 .1

مʣʨفًا ʲʺǽلʨن الʺʱʳʺع الؔلي للʙراسة. وقʙ تʦ اخॽʱار    550مʣʨف مʧ إجʺالي  400حʘʽ شʺلʗ العʻʽة  

ل الʺʕثʛة  هʚه الفʯة بهʙف دراسة سʰل تʛȄʨʢ مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ داخل الʺʙيȄʛة وتʴلʽل العʨام

 ॽɾه.
  

  الʸعالʱة الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة . 9. 1

 ʖʽالأسال ʧعةٍ مʨʺʳاد مʺʱاع ʦاته، تॽضʛة فʴص ʧم Șقʴʱاؤلاته والʶت ʧة عǼوالإجا ʘʴॼاف الʙأه Șʽقʴʱل  

)، حʘʽ تʦ تʅॽʣʨ الأدوات  SPSSالإحʸائॽة الʺʨʻʱعة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  الʱالॽة: 

  .ʘʴॼة الʻʽة لعॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵل الʽلʴʱة لȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال  

 ) نʨسʛʽب ȋاॼارت الʱأكʙّ مPearson Correlation  ʧمعامل  الʻʰائي لأداة الʘʴॼ، بهʙف  ) لʴʱلʽل الʙʸق 

  مȐʙ صʙق الʺॽʁاس. 

 ) اخ ألفاॼونʛؗ اتॼمعامل ثCronbach's Alpha .ʘʴॼاخلي لأداة الʙات الॼʲال Ȑʨʱʶم ʧم Șقʴʱلل (  

  ائيʸنامج الإحʛʰام الʙʵʱاسǼ ٍرʨʴارات ؗل مॼɻل ʜʽʽʺʱل معاملات الʽلʴتSPSS .  

  .فةʛʢʱʺال ʦॽʁال ʧف عʷؔار للʙʴل الانʽلʴت  

   عةǼاʱاور الʴʺوال ʘʴॼات الʛʽغʱʺة لॽɿصʨاءات الʸاد الإحʳǽة لإȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

  لها. 

 نامʛʰعانة بʱالاس ʗʺج  كʺا تAmos    خلال ʧم ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧم ʛٍʽغʱة لؔل مॽʺة العالॽʻʰال  ʧم Șقʴʱلل

) ȑʙʽ ʨؗʱل العاملي الʽلʴʱالCFA) ةॽائʻʰجة الʺعادلات الʚʺار ونʶʺل الʽلʴام تʙʵʱاس ʖإلى جان ،(Structural  

Equation Model - SEM .ةʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺات الʛʽأثʱاس الॽʁل ( 
  

1 .10  ʖʲॺان الʗʻم ʥة عॻɽȂʙة تعʘʮن  

تʹʢلع الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار في سلʻʢة عُʺان بʙورٍ مʨʴرȑ في تʻفʚʽ سॽاسات وتعلॽʺات  

  ʦائف، ؗʺا تعʺل على رسʣʨال ʧم ʦاجاتهॽʱاح ʛʽفʨخلال ت ʧم ʧʽʻʡاʨʺماتها للʙم خʙّتُق ʘʽة، حॽوزارة العʺل العُʺان

  ؗلٍّ مʧ القʢاع الʨȞʴمي والقʢاع الʵاص. الॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʶُهʦ في تعʜȄʜ فʛص العʺل في 

بॽʺʻʱة    Șʽثʨال العُʺاني؛ نʛًʤا لارتॼاʡها  الʺʱʳʺع  في  الȄʨʽʴة  الʺʕسʶات   Ȑʙإح عُʺان  ʶǼلʻʢة  العʺل  وتُعʙّ وزارة 

الʺʨارد الȄʛʷॼة، وحʧʶُ اسʲʱʺارها وفقًا لʨّʻʱع الʨحʙات والʺʕسʶات ودرجة قʨتها ومȐʨʱʶ ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة. ؗʺا تقʨم  
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  ʖإلى جان ،ʧʽʲاحॼائف للʣʨال ʛʽفʨʱاصة لʵات الʶسʕʺات ال ʛؗʷاب الʴمع رجال الأعʺال وأص ȘʽʶʻʱالǼ زارةʨال

  دورها في حʺاǽة حقʨق الʺʣʨفʧʽ في مʱʵلف القʢاعات، سʨاءٌ في الʺʕسʶات العامة أو الʵاصة. 

شأنها شأن Ǽاقي مʙيȄʛات العل    -وتʨʱلى الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار العʙيʙ مʧ الʺهام والاخʸʱاصات  

  مʧ أبʛزها:  -في مʱʵلف مʴافʤة سلʻʢة عُʺان 

  .ق العʺلʨاجات سॽʱمع اح ʖاسʻʱص عʺل تʛف ʛʽفʨات تʶسʕʺح للॽʱي تʱال ʛʽاسات والʺعايॽʶوضع ال  

   اتॼلʢʱم حʨل  شاملة  إحʸاءاتٍ  وȂعʙاد   ،ʧوالʺه الʣʨائف   ʧم العُʺاني  الʨʶق  احॽʱاجات  على  الʱعʛف 

 . الʺʕسʶات الʺʱʵلفة مʧ تلʥ الʣʨائف
  

  :ʖالʲॺ مʸʯʱع 11. 1

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار في سلʻʢة عُʺان، وʰȄلغ إجʺالي  

)  ʦدهʙ400ع  ȑʛيʙم العام،   ʛيʙʺال نʨّاب  العام،   ʛيʙʺال تʷʺل  إدارȄة مʱʵلفة،  على مȄʨʱʶاتٍ   ʧʽزعʨف مʣʨم (

ʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺوال ،ʦيهʙاعʶام ومʶرؤساء الأق ،ʦابهʨون ʛوائʙماتالʨانات والʺعلॽʰجʺع ال ʖʽأسال .ʧ  

 تʦ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات اللازمة للʙراسة مʧ خلال الأسالʖʽ الʱالॽة 

تʦ الʛجʨع إلى الʖʱؔ، والʺʛاجع الأكادॽʺǽة، والأدبॽات الʶاǼقة ذات الʸلة   حʘʽ  الʖʱؔ والʺʛاجع العلʺॽة  1.  11.  1

ʨʺǼضʨع الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي والإبʙاع الॽʤʻʱʺي؛ وذلʥ لʱعʜȄʜ الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة، وتقʦǽʙ فهʦ أعʺȘ للعلاقات  

 ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽب. 

ǽُعʙّ الاسॽʰʱان الأداة الʛئʶॽة لʳʺع الॽʰانات؛ نʛًʤا لقʙرتها على تʨفʛʽ معلʨماتٍ ؗʺॽة تغʢي   الاسॽʰʱان  2.  11.  1

  ʦॽʺʸت ʦت ʙوق .ʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة في الʙراسة، إلى جانʖ قʙرتها على ॽʀاس الاتʳاهات والʨʱجهات لȐʙ الʺʷارؗ

ʱؔعه إلȄزʨت ʦقة، وتǼاʶات الॽادًا إلى الأدبʻʱة اسǽاʻعǼ انॽʰʱخلالالاس ʧا مĎॽونʛGoogle Forms    ʘʴॼة الʻʽعلى ع

 .لʹʺان جʺع الॽʰانات ȞǼفاءةٍ ودقة  الʺʱʶهʙفة،
 

 ʖʲॺ  أدوات ال 12. 1

الʺʱغʛʽات    ʧʽب العلاقات  الॽʰانات وتʴلʽل  لʳʺع  رئʶॽة  ؗأداةٍ  الاسॼʱانة الإحʸائॽة  على   ʘʴॼال هʚا   ʙʺʱاع

الʺʱʵلفة. وȄُعʙّ اسʙʵʱام الاسॼʱانات مʧ أكʛʲ الأسالʖʽ شʨʽعًا في الʨʴॼث الؔʺॽة؛ نʛًʤا لقʙرتها على تقʦǽʙ بॽانات  

 ɦها اسʛʽʶروسة وتفʙʺال ʛاهʨʤال ʦْح فهॽʱقة تॽʀة دॽʺاءً  كʻانة بॼʱالاس ʦॽʺʸت ʦت ʙة. وقॽائʸالإح ʖʽادًا إلى الأسالʻ

الʶاǼقة والʙراسات العلʺॽة ذات الʸلة، بهʙف تʴقȘʽ أعلى درجات الʙقة والʺʨضॽɺʨة في ॽʀاس   على الأدبॽات 

ʘʴॼات الʛʽغʱم. 
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  ʘʴॼال الʳفي م ʧʽʸʱʵʺاء والʛʰʵال ʧعة مʨʺʳَل مhِق ʧم ʦॽȞʴʱانة للॼʱالاس ʗة، خʹعॽʲʴॼلʹʺان سلامة الأداة ال

حʘʽ تʦ تقʦॽʽ مȐʙ وضʨح فقʛاتها، ومȐʙ قʙرتها على ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʺʱʶهʙفة بʙقة، مع إجʛاء الʱعʙيلات    العلʺي،

 .اللازمة لʧʽʶʴʱ صॽاغʱها وفȘ الʺلاحʤات الʨاردة

  ʦʶالق إلى  الʙراسة، إضافةً  أحʙ مʱغʛʽات  تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ خʺʶة أجʜاء رئʶॽة، ǽ ʘʽʴǼعʝȞ ؗل جʜء مʻها 

  ،ʝʻʳال) مʲل   ،ʧʽ Ǽالʺʷارؗ الʺʱعلقة  الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺعلʨمات  الأول  الʜʳء  ʷǽʺل  الʨʺǽʙغʛاॽɾة.  Ǽالॽʰانات  الʵاص 

لॽʣʨفة)، وذلʥ بهʙف الʱعʛف على خʸائʟ العʻʽة  الʴالة الاجʱʺاॽɺة، الʺʕهل العلʺي، العʺʛ، سʨʻات الʛʰʵة، ا 

 .الʺʙروسة وتʴلʽل تأثʛʽ هʚه الʺʱغʛʽات على الʱʻائج

أما الʜʳء الʲاني، فʻʱʽاول القʨة الॽʺॽʤʻʱة بʨصفها مʱغʛًʽا مʱʶقلاĎ أولĎॽا، حʦʹǽ ʘʽ أرȃعة مʴاور رئʶॽة هي: (القʨة  

الʛسʺॽة، قʨة الʨʴافʜ والʺȞافآت، قʨة العقاب، قʨة الʛʰʵة)، وȄهʙف هʚا القʦʶ إلى ॽʀاس مȐʙ تأثʛʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة  

ʧʽفʣʨʺة العʺل وأداء الʯʽعلى ب. 

ʜ الʜʳء الʲالʘ على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة بʨصفها مʱغʛًʽا مʱʶقلاĎ ثانॽًا، وʷȄʺل ثلاثة مʴاور رئʶॽة، وهي: (إدارة   ʛؗا يʺॽɾ

الʱي أكʙَّت دور   الʙراسات الʶاǼقة  بʻاءً على  العلاقات)، وقʙ تʦ تʹʺʧʽ هʚه الأǼعاد  إدارة الʺهʺة، إدارة  الإدارة، 

 .الॽʣʨفي والإبʙاع داخل الʺʕسʶات الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الأداء 

والʲقافة   الॽʺॽʤʻʱة  القʨة   ʧʽب العلاقة  يʕثʛ على  هِ مʱغʛًʽا وسʢًॽا  ِّʙَعǼِ فʻʱʽاول الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  الʛاǼع،  أما الʜʳء 

(الاسʛʷʱاف   هي:  أرȃعة مʴاور،   ʧم الʜʳء  هʚا  وʨؔʱȄن   .Ȑʛأخ الإدارȑ مʧ جهةٍ  والإبʙاع  مʧ جهة،  الॽʺॽʤʻʱة 

الʙافॽɻة)  ،ʦʤʻʺال  ʛʽؔفʱال الʛʷاكة،  الʚؗاء  والʛؤȄة،  لʙور   ʗقʛʢت الʱي  الȄʛʤʻة  للʻʺاذج  وفقًا  اخॽʱارها   ʦت والʱي   ،

 .الاسʛʱاتʳॽي في دعʦ الأداء الʺʕسʶي

هِ الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وʧʺʹʱȄ أرȃعة مʴاور رئʶॽة، هي: (القابلॽة   ِّʙَعǼِ ȑاع الإدارʙعلى الإب ʝامʵء الʜʳال ʜ ّؗʛا، يʛًʽوأخ

على الʱغʛʽʽ، حلّ الʺȞʷلات، الابʱؔار، روح الʺʳازفة). وȄهʙف هʚا القʦʶ إلى تقʦॽʽ مȐʙ تʰّ̒ي العاملʧʽ في الʺʕسʶة  

ت الʺʱʶقلة والʨسʢॽة في الʱأثʛʽ على مȐʨʱʶ الإبʙاع الإدارȑ لʙيهʦ، وʨȄضح  للʺʺارسات الإبʙاॽɺة، ودور الʺʱغʛʽا 

) أدناه تفاصʽل مʱغʛʽات الʘʴॼ، وعʙد الفقʛات الʺʙرجة ضʺʧ ؗل مʨʴر، إضافةً إلى الʺʸادر الʱي  1الʙʳول (

  .اسʙʻʱ إلʽها الॼاحʘ في إعʙاد مȐʨʱʴ الاسॼʱانة
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  مʱغʛʽات الʘʴॼ الʛئʶॽة والفॽɺʛة ؗʺا وردت في الاسॼʱانة 1. جʗول
 الʺʙʸر  عʙد الفقʛات  الʺʱغʛʽات الفॽɺʛة  الʺʱغʛʽات الʛئʶॽة

 القʨة الॽʺॽʤʻʱة
 

). دراسة لأǼعاد القʨة 2022الʶلʦॽ وآخʛون ( 4 القʨة الʛسʺॽة
الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ مʙيʛات الʺʙارس الʲانȄʨة 

الʶعʨدǽة-الʨȞʴمॽة في مʴافʤة عʜʽʻة   
 4 قʨة الʨʴافʜ والʺȞافآت 

 4 قʨة العقاب 

 4 قʨة الʛʰʵة 

 16 الʺʨʺʳع

 الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة
 

). أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على 2017غʽلاني (  ॽʀ 4ʺة القʨة
اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʱغʛʽʽ، دراسة مʙʽانॽة 

الʜʳائʕʺǼ-  ʛسʶة تʨزȄع الأسʺʗʻ بʱقʛت   
 ॽʀ 3ʺة الʸفʨة 

 ॽʀ 5ʺة الʺȞافأة 

 ॽʀ 4ʺة الفاعلॽة

 ॽʀ 3ʺة الؔفاءة

 ॽʀ 7ʺة العʙل 

 ॽʀ 4ʺة فʛق العʺل 

 ॽʀ 3ʺة الʤʻام 

 33 الʺʨʺʳع

 الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي
 

). ॽʀاس أثʛ الʚؗاء 2023عʙʰ العال، ( 5 الاسʛʷʱاف 
الاسʛʱاتʳॽي على تʦॽɺʙ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 
 ʛʸفي م ȑارʳʱك الʨʻʰالǼ امةʙʱʶʺال 

 4 الʛʷاكة 

 ʦʤʻʺال ʛʽؔفʱ4 ال 

 4 الʙافॽɻة 

 17 الʺʨʺʳع

 ȑاع الإدارʙالإب 
 

 ʛʽغʱة على الॽروش ( 5 القابلʙها  2019خʛʽة وتأثȄادة الإدارॽʁال .(
الة  ʨؗة بॽانʙʽدراسة م ،ȑاع الإدارʙعلى الإب

 ʛائʜʳالات الʸات 
 3 حلّ الʺȞʷلات 

 4 الابʱؔار 

 5 روح الʺʳازفة 

 17 الʺʨʺʳع 
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2.  ȏʙʢʹار الʟالإ   ȏاع الإدارʗي والإبʱॻاتʙʯؕاء الإسʘة والॻʸॻʢʹʯقافة الʰة والॻʸॻʢʹʯة الʦة للقॻʸالعل ʤॻʀفاʸال 
  

  القʦة الॻʸॻʢʹʯة   1. 2

تعʛف القʨة الॽʺॽʤʻʱة للʺʕسʶة Ǽإنها Ǽعʠ العʻاصʛ الʺʨʱفʛة في الʺʕسʶة الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل إʳǽابي في  

العʺل أو هي الʸʵائʟ الʱي تعʢي الʺʕسʶة إمȞانॽات جʙʽة تعʜز عʻاصʛ القʨة. وتʶاهʦ في إنʳاز العʺل Ǽʺهارة  

ي مʨʺʴد،  (صقʛ،  وخʛʰة عالॽة. ). ؗʺا عʛفǼ ʗالقʙرة على الʱأثʛʽ على الآخʧȄʛ داخل الʺʕسʶة بهʙف  2021  زؗ

والʻفʨذ   الॽʶاسة  عʺلॽات  خلال   ʧم الʺʱʴʺلة  القʙرة  هʙه   Șقʴʱت  ʘʽح الʶلʢة  لأصʴاب  الʺʛجʨة  الʱʻائج   Șʽقʴت

)2015 ،Krume  .( 
 

 عʻاصʛ القʨة الॽʺॽʤʻʱة 1. 1. 2
  

ʦؔ مʨقعه الॽʣʨفي أو  القʨة الॽɺʛʷة    1.  1.  1.  2 ُɹ Ǽ (ʛيʙʺال) دʛها الفʰʶʱȞǽ يʱة الʢلʶة إلى الॽɺʛʷة الʨالق ʛʽʷُت

ʜه في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي. وغالॼًا ما ʨȞǽن اتʳاه هʚا الʨʻع مʧ القʨة مʧ الأعلى إلى الأسفل، حʲʱʺǽ ʘʽل الʺʛؤوسʨن   ʛؗم

ʨن معه وȄقʰلʨن تʨجʽهاته. وʦȞʴȃ مॼʸʻه،  للأوامʛ الʸادرة عʧ الʺʙيʛ نʛًʤا لʶلʱʢه الʛسʺॽة، مʺا ʳǽعلهʦ يʱعاون

  ʧʽؤوسʛʺه الॽجʨوت ʛار الأوامʙإص Șح ʛيʙʺال ʥلʱʺǽ اĎॽʺاع  رسʻفي إق ʛʽʰؗ ʙٍل جهʚاجة إلى بʴال ʧقلل مǽ مʺا ،

 .) 2018الآخʷǼ) ʧȄʛار، 
  

تʺʲل هʚه القʨة الʴافʜ الȑʚ يʙفع الأفʛاد إلى أداء العʺل، حʘʽ تعʝȞ مȐʨʱʶ الʴʺاس   قʨة الʺȞافأة   2.  1.  1.  2

  Ȑʨʱʶاد، وفي مʛله الأفʚʰي ȑʚال ʙهʳال Ȑʙة في مʨه القʚه ʛʽتأث ʛهʤǽ .فاءةȞǼ ʦاز مهامهʳلإن ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽɻافʙوال

ʙى ما لʸأق ʦǽʙعلى تق ʦرتهʙفي الأداء، إضافةً إلى ق ʦارهʛʺʱواس ʦتهʛابʲار،  مʷǼ) اناتȞمȂمهاراتٍ و ʧم ʦ2018يه(. 

وتʛتȌॼ هʚه   حʘʽ تعʺل على وضع معايʛʽ واضʴةٍ للʳʻاح، تُعʙّ الʺʕسʶات الʻاجʴة تلʥ الʱي تʰʱّ̒ى مʙʰأ الʺȞافأة،

  ʛثʕت ʙافأة قȞʺا أن الʺȃأداء عالٍ. و Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱها الإدارة لʙʺʱي تعʱاب والعقاب الʨʲة الʺʤأنǼ ʛʽل    - الʺعايʣ في

فإنه ʧȞʺǽ اسʲʱʺار قʨة الʺȞافأة في اسʱقʢاب العاملʧʽ    في سلʨك الأفʛاد وȄʛʡقة اتʵاذهʦ للقʛارات،  -ʛʣوفٍ معʻʽة  

 .وتعʜȄʜ الʳهʨد لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة وتʨجॽه الʶلʨك الॽʤʻʱʺي، وتʅॽʣʨ الإمȞانات الʺʻاسॼة،  الأكفاء،
 

تعʝȞ هʚه القʨة قʙرة الفʛد على فʛض العقȃʨات على الآخʧȄʛ أو الʱأثʛʽ في اتʵاذ قʛاراتٍ    قʨة الإكʛاه  3. 1. 1. 2

العقȃʨات أشȞالاً مادǽة،  ʚʵʱت ʙات. وقʺॽعلʱهات والʽجʨʱلل ʦالهʲʱم امʙفي حال ع ʦقهʴǼ ةॽʰمات    تأديʨʸʵل الʲم

  .)2018 مʲل تʨجॽه الإنʚارات أو فʛض قʨʽد إدارȄة (ʷǼار، أو معȄʨʻة،   الʺالॽة أو الʛʴمان مʧ الامॽʱازات،
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2  .1  .1  .3  ʛʽʰʵة الʨة،  قʸʸʵʱʺفة الʛإلى الʺع ʛʽʰʵة الʨق ʙʻʱʶي    تʱرات الʙمات والʺهارات والقʨلاك الʺعلʱوام

مʺا ǽعʜز مʧ قʙرته على تقʦǽʙ الʺʨʷرة واتʵاذ    تॽʱح للفʛد الʱعامل مع حالات عʙم الॽقʧʽ الʯʽʰي وحلّ الʺȞʷلات،

 ،ʛافʡ) روسةʙاراتٍ مʛ2018 ق .( 
  

والʱي تʚʳب الآخʧȄʛ    تʲʺʱل قʨة الإعʳاب في الʸفات الॽʸʵʷة الʱي ʱʺǽلؔها الفʛد،   قʨة الإعʳاب  4.  1.  1.  2

القʨة عادةً نʳॽʱة إعʳاب الآخʶǼ ʧȄʛʺاته الॽʸʵʷة، الʱأثǼ ʛه. ʸʴǽل الفʛد على هʚه  مʲل    إلॽه وتʴفʜهʦ على 

أو ʨؗنه ʲʺǽل رمʜًا اجʱʺاĎॽɺا معʛوفًا. ؗʺا تعʙʺʱ هʚه القʨة على الʳاذبॽة   وسʺعʱه الʻʶʴة داخل الʺʕسʶة،  جاذبʱʽه، 

ॽات الʺʕثʛة،  ʨؗلʶة والॽʸʵʷة العʺل،  الʯʽا في بʛًثʕا ومȃًʨʰʴم ʙعل القائʳǽ ة   مʺاॽمʜȄة الؔارʨالقǼ انًاॽها أحʽار إلʷȄُو

،ʛافʡ) 2018(. 
 

  الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة   2. 2

،ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʶسʕʺة داخل الȄʛʷॼفات الʛʸʱؗي للʨلʶد الʙʴʺة هي الॽʺॽʤʻʱقافة الʲف الʛقافة    تعʲا إن الʺؗ

ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱقة الȄʛʡ ʝȞي تعʱاد الʛعها الأفॼʱي يʱال ʖʽق والأسالʛʢة هي الॽʺॽʤʻʱالʺازوقي،   ال)  

فقʙ أكʙ إن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة هي Ȅʛʡقة تعامل الʺʕسʶة مع الأفʛاد في إʡار    )، 2019  أما (أبʨ سʨار، ،  )2019

 . اللʨائح والقȂʨنʧʽ الʺʙʵʱʶمة داخل الʺʕسʶة الॽʺॽʤʻʱة
 

    عʹاصʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 1. 2. 2

ʧȞʺǽ تلʸॽʵها على    ) إلى أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة تʨؔʱن مʧ أرȃعة عʻاصʛ رئʶॽة،2019أشار الʺازوغي (

  :الʨʴʻ الʱالي

الॽʺॽʤʻʱة    1.  2.  2.  2  ʦॽʁالعʺل أو في  ال بʯʽة  تʰʱّ̒اها الʺʕسʶة في  الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها الʺॼادȏ الʱي   ʦॽʁَّف الʛتُع

ॽة الʱي    حʘʽ تʻعʝȞ ثقافة الʺʱʳʺع على بʯʽة العʺل،  الʺʱʳʺع ʸǼفةٍ عامة، ʨؗلʶال ʙاعʨخ القॽسʛفي ت ʦهʶǽُ مʺا

 .)2019 تʶُاعʙ على تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وتʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي (الʺازوغي،

إلا أنه يȐʛ أن    ) حʨل أهʺॽة الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة في بʯʽة العʺل،2019وعلى الʛغʦ مʧ اتفاق الॼاحʘ مع الʺازوغي (

ॽة شيء،   هʚه الʦॽʁ لا تʕدǼ ȑالʹʛورة إلى تʛʡ ʧʽʶʴق الإنʱاج، ʨؗلʶال ʙاعʨاج شيءٌ    إذ إن القʱالعʺل والإن ʖʽوأسال

 ،ʧʽفʣʨʺعة الॽʰʡات العʺل وʯʽلاف بʱاخǼ لفʱʵǽ ʙة قॽʺॽʤʻʱال ʦॽʁال ʛʽا أن تأثʺؗ .ʛه    آخʚاعاة هʛعي مʙʱʶǽ مʺا

  .العʨامل عʙʻ تʴلʽل دور الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة في تʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي
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) أن الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة تُعʙّ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة الʱي  2015أكʙَّ الʹامʧ (  الʺعʱقʙات الॽʺॽʤʻʱة  2.  2.  2.  2

ة   تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات في نʛʷ ثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة،  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال ʧعةً مʨʺʳة مॽʺॽʤʻʱات الʙقʱل الʺعʲʺت ʘʽح

ॽة داخل الʺʕسʶة، ʨؗلʶعلى الʺʺارسات ال ʝȞعʻي تʱال ʧʽفʣʨʺال ʧʽاج  بʱفة العʺل والإنʶفل ʛȄʨʢفي ت ʦهʶǽُ مʺا. 

) ʧمع الʹام ʘاحॼاتفاق ال ʧم ʦغʛة  2015وعلى الॽɿʶفل ʦٍʤُاغة نॽفي ص ʦهʶُة تॽʺॽʤʻʱات الʙقʱفي أن الʺع (

Ȟّل عائقًا أمام العʺل والإنʱاج،  جʙيʙة داخل الʺʕسʶة،  خاصةً إذا لʦ تʧؔ    إلا أنه يȐʛ أن Ǽعʠ الʺعʱقʙات قʙ تُ̫

ʺا أن Ǽعʠ الʺʕسʶات قʙ تʰʱّ̒ى معʱقʙاتٍ تॽʺॽʤʻةً تَعʨُق الʺʛونة والابʱؔار،    مʨʱافقةً مع الʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʙʴيʲة.ؗ 

 .مʺا قʙ يʕثʛ سلॼًا على تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة على الʺȐʙ الȄʨʢل
  

) أن الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة تُعʙّ مʧ العʻاصʛ الأساسॽة  2019أوضح أبʨ سʨار (  الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة  3.  2.  2.  2

ॽة والʺهॽʻة لؔلٍّ    الʱي تʶُهʦ في إبʛاز الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، ʨؗلʶة الॽاحʻال ʧقُه مॽʁʴل تʨقعٌ ومأمʨʱم ʨما ه ʝȞتع ʘʽح

 .مʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʙيʧȄʛ مʧ خلال تفاعلهʦ داخل الʺʕسʶة

إلا أن   ) حʨل دور الʨʱقعات الॽʺॽʤʻʱة في تʽȞʷل بʯʽة العʺل،2019وعلى الʛغʦ مʧ اتفاق الॼاحʘ مع أبʨ سʨار (

  ʧة مʴعةٍ واضʨʺʳد مʨقع دون وجʨʱʺال بʙقةٍ ʦʳʴǼ الإنʳاز أو الإنʱاج   ʕʰʻʱال ʧȞʺǽ أنه لا ʗʰʲالعʺلي ي الʨاقع 

ه أداء الأفʛاد  ॽة الʱي تʦʤʻُ بʯʽة العʺل وتʨُجِّ ʨؗلʶال ʙاعʨالق. 
  

الॽʺॽʤʻʱة تʷʺل الʺعايʛʽ الʱي تلʜʱم بها  2019أكʙَّ الʺازوغي (  الأعʛاف الॽʺॽʤʻʱة  4.  2.  2.  2 ) أن الأعʛاف 

أو غʛʽ مȃʨʱȞةٍ لʻؔها تȘʰʢُ    حʘʽ قʙ تʨؔن هʚه الʺعايʛʽ مʨثّقةً في شȞل لʨائح وقʨانʧʽ،  الʺʕسʶة لʦॽʤʻʱ بʯʽة العʺل،

  ʙها أحʽعʺل فǽ يʱة ذاتها الʶسʕʺاء في الʻالأب ʧʽʽعʱاح بʺʶم الʙاف عʛه الأعʚز هʛأب ʧي. ومʺॽʤʻʱف الʛُالع ʦȞʴǼ

 ،ʧيʙالʨالإدارة ال ʝوجة في نفʜوج والʜال ʅॽʣʨʱاح بʺʶم الʙأو ع. 
 

 الʘؕاء الإسʙʯاتʱॻي   3. 2

ة والʨʸʴل على  2022وقʙ عʛفه (الʵॽʷي،   ʛؗʷة الȄʨوه ʖلʢق والʨʶة الʯʽعامل مع بʱي تʱفة الॽʣʨإنه الǼ (

الʺʸادر، والʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʕʰʻʱ الʨʻؔʱلʨجي والاجʱʺاعي ॽɽǼة تʴقȘʽ الإنʷʱار والفاعلॽة الॼعʙʽة الأمʛ، واكʶʱاب  

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي على إنه وॽʣفة تǼ ʟʱʵالʺʻافʧʽʶ أو فهʦ  )   2019الʛʰʵة والȞʴʺة العقلॽة. وعʛف (خʨʷʻر،  

أهʙافهʦ الʺʱʶقʰلॽة واسʛʱاتʱʽʳॽهʦ الʴالॽة، وما يʕمʨʻن Ǽه مʧ فʛضॽات عʧ إنفʶهʦ والʻʸاعة وȂدراك قʙراتهʦ وابʛز  

  .ʦناتهʨȞم 
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   أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي  1. 3. 2

ʜʽ الʙراسة الʴالॽة، وهي   ʛؗر تʨʴل مȞʷي تʱي الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚعاد للǼالأ ʧعةً مʨʺʳم ʧʽʲاحॼال ʧدٌ مʙد ع َّʙح

 كʺا يلي: 
  

﴿ǽَا أَيُّهَا الʚَِّيʧَ   ؗʺا في قʨله تعالى:  ورد مفهʨم الاسʛʷʱاف في القʛآن الʦȄʛؔ،  )الاسʛʷʱاف (الʛʽʸॼة  (1.  1.  3.  2

لʨُنَ﴾ (ال  َ̋ ا تَعْ َ̋ Ǽِ ʛٌʽِhَخ ََّɳ إن ََّɳ اʨُوَاتَّق ʙٍَلِغ ʗَْم َّʙَمَا ق ʝٌْنَف ʛْʤُʻَɦ ). وȄُعʛّh  18:  59قʛآن. الʛʷʴ  آمʨَُ̒ا اتَّقʨُا ɳََّ وَلْ

ʶʺاغة الॽفي ص ʦهʶُة تॽئʛم ʛʽغ Ȑʨرة قʨفي ص ʛʽؔفʱعلى ال ʙرة القائʙق ʧاف عʛʷʱل، الاسʰقʱ    ةॽʺز أهʛʰُمʺا ي

 مʻها  دوره في تʅॽʣʨ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في عʙة مʳالات،

 .الǼ ʕʰʻʱالʱغʛʽات الॽʯʽʰة وȂدارتها Ǽأسلʨبٍ هادȏ ومʻهʳي 

 ةॽئʛʺال ʛʽات غʛʽغʱعار الʷʱلة واسʺʱʴʺاث الʙل الأحʽلʴة في تॽلʰقʱʶʺهات الʨȄارʻʽʶاد القادة على الʺʱاع. 

 ةॽʶسʕʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴهةٍ ن  .تعʜȄʜ القʙرة الاسʱقʛائॽة للقائʙ، مʺا ʻȞّʺǽُه مʧ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʨجَّ

   ةʛʰʵفة والʛاءً على الʺعʻا بॽًɺو ʛʲارات أكʛاذ قʵة، واتʶॽئʛة الॽʺॽʤʻʱات الॽالعʺل ʦفه ʧالقادة م ʧʽȞʺت

 ،ʙاعʶوان والʙ2020(الع (. 
 

2 .3 .1  .2  ʦʤʻʺال ʛʽؔفʱؔامل،  الʱاق مॽلها في سʽلʴوت ʛاصʻرة على دمج العʙإلى الق ʦʤʻʺال ʛʽؔفʱال ʛʽʷǽُ  

مʺا ʶǽُاعʙ على تقʦॽʽ مȐʙ تفاعلها وتأثʛʽها في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة   بʙلاً مʧ فʸلها إلى أجʜاء مʱʶقلة، 

،ʙاعʶوان والʙ2020 (الع (. 
 

حʘʽ تعʝȞ فهʦ    تُعʙّ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة عʛًʸʻا أساسĎॽا في الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة،  الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة   3.  1.  3.  2

ʜʽ علʽها،  واحॽʱاجات العʺلاء،  القائʙ لʺʱʶقʰل الʺʕسʶة، ʛؗʱال ʖʳǽ يʱة الʢʷسع    والأنʨʱغي الॼʻي يʱاق الʨوالأس

  وتʖʽʳ عʧ تʶاؤلاتٍ جʨهȄʛة،   فʽها. ؗʺا تʶُهʦ في تʙʴيʙ الʺʶار الȑʚ يॼʻغي أن تʶلؔه الʺʕسʶة لʴʱقȘʽ الʳʻاح، 

إلى أيʧ تʳʱه الʺʕسʶة؟ ما ॽʰʡعة الʱغʛʽات الʺʨʱقعة في بʯʽة العʺل؟ ʧȞʺǽ ʅॽؗ للʺʕسʶة الʅॽؔʱ مع هʚه    :مʲل

  الʱغʛʽات لʹʺان اسʛʺʱارȄة نʳاحها؟

مʧ خلال تʙʴيʙ مʳالات    وȄُعʙّ تʧȄʨؔ الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة عʺلॽة تفʛʽؔ عʺॽقة تهʙف إلى رسʦ ملامح الʺʱʶقʰل،

 .) 2020 ووضع الʺʕسʶة على الʺʶار الॽʴʸح لʴʱقȘʽ أهʙافها Ǽعʙʽة الʺȐʙ (العʙوان والʶاعʙ،  الاسʲʱʺار،
 

تعʝȞ الʛʷاكة قʙرة القائʙ الʚؗي اسʛʱاتĎॽʳॽا على بʻاء تʴالفات اسʛʱاتॽʳॽة تعʜز مʧ فاعلॽة    الʛʷاكة  4.  1.  3.  2

 :وذلʥ مʧ خلال  الʺʕسʶة،

 ʝافʻʱال ʧلاً مʙعاون بʱعلى ال ʦهʜʽفʴاء، وت ʛؗʷؗفاءة ال ʧʽʶʴت. 
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  فةʛادل الʺعॼة، وضʺان تॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱال ʧة عʳاتʻص الʛالف ʧفادة مʱة، والاسॽʯʽʰات الǽʙʴʱمع ال ʅॽؔʱال

اء ʛؗʷال ʧʽات بʛʰʵوال. 

  ةʙيʙاق جʨسع في أسʨʱال ʙʻخاصةً ع ،ʛʡاʵʺل الʽارد وتقلʨʺال ʦقاسʱح بʺʶǽ ار عʺل تعاونيʡإ ʛʽفʨت. 

   لȄʨʡ ارʺʲʱالاس ʜȄʜفي الأداء، وتع ʧʽʶʴؔار، وتʱالاب ʦودع ،ʧيʙʽفʱʶʺمة للʙمات الʺقʙʵال Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت

ʙالأم. 

  ،ȑاوʜقها (العȄʨʶات وتʳʱʻʺع الॽʻʸونة في تʛʺال ʜȄʜة، وتعॽʺॽʤʻʱة الʺʤد الأنʨʺل جʽ2010تقل(. 
 

  تُعʛّh الʙافॽɻة عʧ القʨة الʱي تʙفع الفʛد إلى تʰّ̒ي رؤȄةٍ واضʴة لإنʳاز الʺهام الʺʨؗلة إلॽه،   الʙافॽɻة  5.  1.  3.  2

ه ورغʱʰه في تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة. وتؔʺʧ أهʺॽة الʙافॽɻة في دورها في تʴفʜʽ الأفʛاد   ʨؗفي سل ʝȞعʻت ʘʽح

مʺا ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ الʺʕسʶة لʺʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة. ؗʺا ǽعʙʺʱ    وتعʜȄʜ روح الʴʺاس لʙيهʦ،   على بʚل الʳهʨد، 

،ȑرʨعʷال الʚؗاء   ʅॽʣʨت على  اسʛʱاتĎॽʳॽا  الʚؗي   ʙات،  القائʚال  ʦفه الʺʷاعʛ،   مʧ خلال   Ȍॼمع   وض والʱعاʡف 

،ʧʽون، العاملʛي (صالح وآخʺॽʤʻʱة والأداء الॽاجʱز الإنʜة تعʜفʴة عʺل مʯʽب Șلʵ2010 ل (. 
 

خاصةً في    Ǽأنه الʨʸت الʙاخلي الȑʚ يʨُجّه الفʛد نʨʴ اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة،  ǽُعʛَّف الʙʴس  الʙʴس  6.  1.  3.  2

حʘʽ    ) أن الʙʴس ǽُعʙّ أداةً أساسॽة في صʻع القʛار،ʣ2008ل غʺʨض الॽʰانات أو عʙم ؗفايʱها. وȐʛȄ خʛʽ الله (

 :ǽعʙʺʱ علॽه القادة عʙʻ تʴلʽل الʺʨاقف غʛʽ الʨاضʴة. ومʧ بʧʽ العʨامل الʱي تعʜز قʨة الʙʴس

 ةॽلʰقʱʶʺجهات الʨʱل الʽلʴل وتʰقʱʶʺالǼ ʕʰʻʱعلى ال ʖȄرʙʱال. 

 اĎॽوثها فعلʙل حʰالʺهام ق ʚʽفʻر تʨʸت. 

  ًاهلها عادةʳت ʦʱي يʱة الॽʸʵʷاعات الॼʢوالان ʛاعʷʺة الʤملاح. 

 رهاʨʢعة تǼاʱʺة لॽمʨʽاعات الॼʢل الأفؔار والانʽʳʶت. 

 ةॽلʰقʱʶʺهات الʨȄارʻʽʶاف الʛʷʱرة على اسʙالق ʜȄʜعʱي لʻهʚر الʨʸʱأمل والʱات الॽʻتق ʦُّتعل. 

 ،Șʰاءً على ما سʻب    ʧʽȞʺي في تʳॽاتʛʱؗاء الاسʚه الǽدʕي ȑʚور الʙال ʝȞعǽ ًارًا شاملاʡقة إǼاʶعاد الǼالأ ُّʙَع ʧȞʺǽ

الʚؗاء  أǼعاد  تʨضॽح   ʧȞʺȄو وفاعلॽة.  ȞǼفاءة  الʺʕسʶة  أهʙاف   Șʽقʴوت الॽʯʽʰة،  الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال  ʧم القادة 

 : الاسʛʱاتʳॽي ǼالȞʷل الʱالي
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مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʘالاسʱفادة مʧ الأدبॽات الʗʶʸر:   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أǼعاد الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي .  1  شكل

 

2  .3  .1  .7   ȑاع الإدارʙائعة،  الإبʛاءات والأفؔار الʛالإج ʧʽع بʺʳة شامله تॽف أنه عʺلʛعȄو   ȋوالأنʺا ʖʽوالأسال

(الॽعȃʛي،   الʺʕسʶات  في  الॽʤʻʱʺي  الأداء   Ȑʨʱʶم رفع  في  اسʙʵʱامها   ʧȞʺǽ الʱي  وأبʛز    ،  )2018الॽɿॽʣʨة 

)ȑʙʽشʛم 2018الʨمفه (    ȋاع انʺاॼخلال ات ʧة مȄالؔفاءة الإدار Ȑʨʱʶرفع م ʧم ʧȞʺǽ يʱلة الʽسʨأنه الǼ اعʙالإب

 وॽɿॽʣة لʦ تॼʱع مʧ قʰل. 

 الإبʙاع الإدارȑ  أǼعاد  2. 3. 2

،ȑاع الإدارʙعاد الإبǼل أȞʷت ʛاصʻة عʙاك عʻعلʺاء الإدارة أن ه ʧم ʙيʙالع ʙَّعاد،   أكǼه الأʚد ه ُّʙتع ʧم ʦغʛوعلى ال  

بʻʱاول العʻاصʛ الأكʛʲ ارتॼاʡًا Ǽالʙراسة الʴالॽة، حʘʽ تʜʽʺʱ هʚه العʻاصʛ بʱأثʛʽها الʺॼʱادل    فإن الॼاحʱȞǽ ʘفي 

 ،Șʽثʨها الʢǼاʛزها  وتʛأب ʧوم 
 

ʛʽʷǽ هʚا الॼُعʙ إلى تॽʺʻة وعي العاملʧʽ وȂدراكهǼ ʦقʙرتهʦ على الǼ ʕʰʻʱالʺȞʷلات    الاحʱفاǼ ȍالاتʳاه   1.  2.  3.  2

مʺا ʶǽاعʙ على اتʵاذ الʙʱابʛʽ اللازمة لʺʨاجهʱها    سʨاءٌ قʰل وقʨعها أو أثʻاء حʙوثها،  الʺʱʴʺلة داخل الʺʕسʶة،

،ʧʽعʙʰʺال ʧʽالعامل ʜʽʺي تʱامل الʨالع ʦأه ʙلات أحȞʷʺي لل ّʁ ʴالإدراك ال ʙّعȄُة. وॽʰلʶآثارها ال ʧم ʙّʴا    والʺॽلا س

  ).  2015 حʻȞّʺǽُ ʘʽهʦ مʧ رصʙ الʺȞʷلات مʛًȞॼا والʱعامل معها Ǽفعالॽة (خʛʽ الله،  في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة،
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وهي تعʻي قʙرة العاملʧʽ على تʨلʙʽ العʙيʙ مʧ الأفؔار الإبʙاॽɺة في أقʛʸ وقʗ   القʙرة على الʴʱلʽل  2.  2.  3.  2

.ʧȞʺم ،ʧʽدون العامل Ȍع فقʙʰʺال ʛيʙʺالǼ Ȍॼتʛلاقة يʢم الʨعلʺاء الإدارة على أن مفه ʧم ʙيʙالع ʜ إلا أن    وقʙ رّؗ

ʻȞʺǽ ʘʽʴǼه الʨʱصل    يȐʛ أن الʢلاقة هي خاصॽةٌ يʱʺʱع بها ؗل مʱʺǽ ʧلʥ أفؔارًا إبʙاॽɺة مʜʽʺʱة، (2018) الॽعȃʛي

،ʛʽʸق ʗة في وقʛʽʰؔلات الȞʷʺل فعّالة للʨإلى حل   .ʖانʨʳع الॽʺج ʧةً مʺȞʴُل مʨلʴال ʥن تلʨؔة أن تʢȄʛش 
   

وتعʻي قʙرة العاملʧʽ الإبʙاॽɺة على الʱعʛʽʰ عʧ أفؔارهǼ ʦاسʙʵʱام ؗلʺات وॼɺارات ذات   الʢلاقة اللفॽʤة  3.  2.  3.  2

 .مʺا ǽُعʜز مʧ وضʨح الفʛؔة الإبʙاॽɺة ودعʺها Ǽالʳʴج الʺقʻعة تأثʛʽ إʳǽابي، 

وتॽʣʨفها Ǽفعالॽة في    وتʲʺʱل في قʙرة الأفʛاد على تʨلʙʽ أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الأفؔار الإبʙاॽɺة، الʢلاقة الفȄʛؔة:

 .بʯʽة العʺل

2 .3 .2  .4 ʛʽʰعʱلاقة الʡ ة.  وهيʶسʕʺعة الॽʰʡ مع ʖاسʻʱقة تȄʛʢǼ ةॽɺاʙاغة الأفؔار الإبॽلة إعادة صʨي سهʻتع 
  

الإدارȑ،  الأصالة  5.  2.  3.  2 الإبʙاع  في  الأصالة  مفهʨم  الʛʤʻ حʨل  وجهات  تعʙدت   ʙي    لقȃʛعॽال أشار   ʘʽح

كʺا أكʙَّ   إلى أن الأصالة تعʻي قʙرة العاملʧʽ على إنʱاج أفؔار جʙيʙة دون الاعʱʺاد على الʴلʨل الʱقلǽʙʽة. (2018)

وابʱؔار حلʨل جʙيʙة ʧȞʺǽ    وعʙم الʛضا Ǽالأمʛ الʨاقع،   أن الأصالة تʛتǼ Ȍॼالابʱعاد عʧ الॽʢʺʻة،  (2015)  خʛʽ الله

 .مʧ خلالها تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل الʺʕسʶي
  

ʛʽʷǽ مفهʨم الʺʛونة إلى قʙرة العاملʧʽ الʺʙʰعʧʽ على رؤȄة الأمʨر مʧ زواǽا مʱʵلفة، والʛʵوج   الʺʛونة 6.  2. 3 .2

عʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ في الʱفʛʽؔ، مʺا ʶǽʺح لهǼ ʦإعادة تقʦॽʽ الأفؔار الإبʙاॽɺة ʛʢǼق جʙيʙة تʻʱاسʖ مع احॽʱاجات  

ʘ تʶاعʙ على تʳاوز الʴلʨل الʱقلǽʙʽة،  ). وتُعʙّ الʺʛونة أحʙ أهʦ عʨامل الإبʙاع، ح2017ʽالʺʕسʶة (إسʺاعʽل،  

 ). 2018وتقʦǽʙ بʙائل مʛؔʱʰة تʴلّ الʺȞʷلات Ǽفعالॽة (الॽعȃʛي، 
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  أنʦʸذج الʗراسة   4. 2

  وʨȄضح الȞʷل الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة والʺʱغʛʽات الفॽɺʛة الʱي سʨف تʻʱاولها الʙراسة. 

  

  

  

  

  

الʨʺʻذج الȑʛʤʻ لأثʛ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الإبʙاع الإدارǼ ȑإسʙʵʱام الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي  

 ʘʴॼة الʻʽة عȄʛيʙʺالǼ .  

 ʘاحॼاد الʙإع ʧجع (مʛʺال (  

   الʗراسات الʴاǺقة 5. 2

و تʱʶعʛض الʙراسة العʙيʙ مʧ الʙراسات الʙʴيʲة الʺʱعلقة بʙور القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وأثʛهʺا على  

،Ȍॽوس ʛʽغʱي مʳॽاتʛʱؗاء الاسʚام الʙʵʱاسǼ ʧʽع على العاملǼتا ʛʽغʱʺؗ ȑاع الادارʙالإب   ʧم ʙيʙراسة العʙال ʗمʙʵʱواس

  ʛʽرة وغʨʷʻم ʛʽʱʶرة ورسائل ماجʨʷʻم ʛʽرة وغʨʷʻراه مʨʱؗة ودراسات دʺȞʴة مॽʺلات علʳم ʧقة مǼاʶراسات الʙال

ي  وقʙ أشارت دراسة (صقʛ،   مʨʷʻرة للʨصʨل إلى أكʛʰ قʙر مʧ الʱʻائج وفهʦ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات،  )  2021،  زؗ

الʲʴॼي   والʱي هʙفʗ الى تʙʴيʙ أثʛ أǼعاد القʨة الॽʺॽʤʻʱة للʺʙيʛ على الأداء الʺʕسʶي مʧ خلال الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل

والʛʵوج بʨʱصॽات    ما مȐʙ تأثʛʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء الʺʕسʶي في الʳامعات الʵاصة مʴل الʙراسة؟"،   الʱالي"

  ʦʳبلغ ح ʙض، وقʛا الغʚلي لهʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙم للʙʵʱاس ʙوق .ʖانʳا الʚام بهʺʱادة الاهȄتعʺل علي ز

انʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة (  ) مʧ الʳامعات الʵاصة،240عʻʽة الʙراسة ( الʛʰنامج    %)،100وؗ واعʙʺʱت الʙراسة على 

وقʙ تʨصل الॼاحʘ إلى أن القʙرة الʱفȄʛʽʶة لأǼعاد القʨة الॽʺॽʤʻʱة لʨʱافʛ الأداء    في تʴلʽل الॽʰانات،  SPSSالإحʸائي  

) ʗي بلغʶسʕʺاصة، 75.7الʵامعات الʳدا    %) في الʙراسة عʙال ʗمʙا قʺؗ .ȑʛامل أخʨجع لعʛة تॽʀاॼة الॼʶʻوأن ال

،ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʺॽʤʻʱة الʨالقǼ امʺʱأهʺها الاه ʧي مʱات الॽصʨʱال ʧم    ʜافʨʴال ʦʤن ʛȄʨʢص على تʛʴال

زȄادة قʨة الارتॼاȋ    تعʜȄʜ القʨة الʛسʺॽة للʺʙيʧȄʛ،  إشʛاك أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ في عʺلॽات اتʵاذ القʛارات،  والʺȞافآت،

ʜʽ    تʦॽʤʻ العʺلॽات الʙاخلॽة ȞǼل ؗلॽة،  وجʨد ॽʀادة أكادॽʺǽة فعالة،  مع الʺʨʺʳعات الʺʕثʛة داخل وخارج الʳامعات، ʛؗʱال

  أحʺʙ سعʙ،  ؗʺا وضʗʴ دراسة الʵॽʷي،   على تʴقȘʽ أعلي مȄʨʱʶات الʛضا لॽʺʳع فʯات الʺʱعاملʧʽ مع الʳامعة،

اللॽʰʽة  2022(  ʗʻʺة الإس ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة على إدارة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال  ʛف على أثʛعʱإلى ال ʗفʙه ʘʽح (

1المتغير المستقل   
 القوة التنظيمية

2المتغير المستقل   
 الثقافة التنظيمية

 المتغير الوسيط 
 الذكاء الاستراتيجي

:المتغير التابع  

 الابداع الاداري
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 ،ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧم ȑغازʻة بʻيʙاهʺة في مʶʺالة،   الʴهج دراسة الʻاع مॼات ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱع    ولॽʺʳت ʦوت

  الॽʰانات الأولॽة لأغʛاض هʚه الʙراسة Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة قام بʛȄʨʢʱها الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة، 

ة الʺʷار إلʽها قʨامها ( ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧة مʻʽراسة على عʙال ʗȄʛة    ) عاملا، 168وأجॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ ʦارهॽʱاخ ʦت

لȐʙ    الʢॽʶॼة،  الॽʺॽʤʻʱة  للʲقافة  العام   Ȑʨʱʶʺال أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت الʺʻاسॼة  الإحʸائॽة  الʴʱالʽل  إجʛاء   ʙعȃو

ة قʙʽ الʙراسة جاء مʛتفعا،  ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل  ʛʽʽغʱالعام لإدارة ال Ȑʨʱʶʺأن ال ʗʻʽا؛ ؗʺا    ؗʺا بʹǽتفعا أʛي جاء مʺॽʤʻʱال

دلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع الॽʤʻʱʺي   ʛʽʽغʱال إدارة  على  الॽʺॽʤʻʱة  للʲقافة  احʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث وجʨد  الʙراسة  أʣهʛت 

  الأعʛاف،   الʺعʱقʙات،  ؗʺا تʨصلʗ إلى وجʨد أثʛ معȑʨʻ لؔل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة (الʦॽʁ،  %)، 1معȄʨʻة(

): والʱي تهʙف إلى  2020وأشارت دراسة العʙوان، ʡلال والʶاعʙ، رشاد(  والʨʱقعات) على إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، 

والʛʷاكة)في تʴقȘʽ الأسॽʁॼات الʻʱافॽʶة    والʙافॽɻة،  والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،  ॽʀاس أثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي(الʱفʛʽؔ الʤʻʺي،

ات الأ  والإبʙاع،   والʺʛونة،   والʶʱلʦॽ،   (الʱؔلفة، ʛؗدة) في شʨʳة، والॽة الأردنȄاني في    دوʙʽʺح الʶʺان على الʲاحॼال ʙʺʱاع

ومʶاعʙ أو نائʖ مʙيʛ    جʺع الॽʰانات وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع العاملǼ ʧʽالʺʛاكʜ الॽɿॽʣʨة الآتॽة (مʙيʛ دائʛة،

ات الأدوȄة الأردنॽة، دائʛة، ʛؗʷن في الإدارة العامة لʨعʺلǽ ʧيʚال (ʦʶق ʝॽورئ  ) ʦدهʙبلغ ع ʙ300وق  ʧʽزعʨفا مʣʨم (

ات، وخلʗʸ الʙراسة إلى   ʛؗʷه الʚة في هȄʛʷॼارد الʨʺام الʶاد على أقʺʱالاعǼ ʥثة وذلʨʴॼʺات ال ʛؗʷع الॽʺعلى ج

)Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸدلالة إح ȑذ ʛد أثʨأهʺها وج ʧائج؛ ؗان مʱʻال ʧم ʙيʙ0.05الع =Αʛʽؔفʱي(الʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل  

الʺʱʶقʰلॽة،   الʤʻʺي،  (الʱؔلفة،  والʙافॽɻة،   والʛؤȄة  الʻʱافॽʶة  الأسॽʁॼات   Șʽقʴت على    والʺʛونة،   والʶʱلʦॽ،   والʛʷاكة) 

ات الأدوȄة الأردنॽة.   والإبʙاع،  ʛؗدة) في شʨʳوال  

"دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة    )، 2021جʺعة حʧʶ (  وسʙʽ،   مʙʺʴ،  وجاد الʛب،   مʙʺʴ عʺʛʽ،   كʺا أشارت دراسة نهار، 

  . "في تعʜȄʜ قʙرة الʺʨارد الȄʛʷॼة الاسʛʱاتॽʳॽة في قʢاعي صʻاعة الأدوȄة والألॼان في العʛاق

ات الأدوȄة والألॼان العʛاॽʀة،  ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱة الاسȄʛʷॼارد الʨʺرات الʙق ʜȄʜة في تعॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛل أثʽلʴإلى ت  

ات،  ʛؗة شʙعلى ع ʘʴॼال Șʽʰʢت ʦت ʘʽاء،   حʛة سامȄة أدو ʛؗها (شʻم  ،Ȑʨʻʽة نȄة أدو ʛؗوش   ،ʖȄʛغ ʨان أبॼة أل ʛؗوش  

ة ألॼان الʙيʨانॽة،  ʛؗصل)  وشʨʺان الॼة أل ʛؗلي،  .وشʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺن الʨʲاحॼال ʙʺʱام    اعʙʵʱاسǼ اناتॽʰجʺع ال ʦوت

ات الʺʱʶهʙفة.  ʛؗʷفي ال ʧʽفʣʨʺعلى ال ʗانة وُزّعॼʱاس  

 ،ʧʽالعامل Ȑʙمة لʙقʱة مॽɺʨمهارات ن ʛȄʨʢل الؔافي على تȞʷالǼ ات لا تعʺلʶسʕʺائج أن الʱʻت الʛهʣأ    ʧʽʰا تʺؗ

ما يʕثʛ سلॼًا في قʙرة العاملʧʽ على اكʶʱاب مهارات    أن هʻاك ضعفًا في تʙʴيʙ الأهʙاف الʙʱرॽʰȄة Ȅʨʡلة الأجل، 

لʛفع ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة وتعʜȄʜ    وقʙ أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة وضع خȌٍʢ تʙرॽʰȄة واضʴة وȄʨʡلة الأجل،  .جʙيʙة 

  .القʙرات الاسʛʱاتॽʳॽة للعاملʧʽ في الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة 
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"دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ أداء العاملʳǼ ʧʽامعة الʺʽʶلة:    )،2020مʨسى (  وأوضʗʴ دراسة ابʧ الॼار، 

  . "الʜʳائʛ دراسة حالة ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ʶǼعة ʜʻؗة، 

وذلʥ مʧ    إلى اسʷؔʱاف أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ʳǼامعة الʺʽʶلة،

،ʧʽة وأداء العاملॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽل العلاقة بʽلʴة  خلال تॽالؔفاءة والفعال ȑʙعǼ لاً فيʲʺʱهج    .مʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس

شʺلʗ إدارʧʽȄ وأساتʚة. وȃعʙ تʴلʽل الॽʰانات    ) مʣʨفًا،43وتʦ جʺع الॽʰانات عʛʰ اسॼʱانة وُزّعʗ على (  الʨصفي، 

،Ȍॽʶॼار الʙʴب الانʨام أسلʙʵʱاسǼ    ي الؔفاءةȄʨʱʶة ومॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽة بʢسʨʱد علاقة مʨائج وجʱʻت الʛهʣأ

. وقʙ  (0.05)ؗʺا تʧّ̔ʰ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    والفعالॽة، 

مʧ خلال تʛȄʨʢ بʯʽة عʺل تعʜز    أوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة داخل الʺʕسʶات الأكادॽʺǽة،

،ʧʽفʣʨʺال ʧʽابي بʳǽفاعل الإʱال  ʦيهʙة لॽاجʱالؔفاءة والإن Ȑʨʱʶم ʧز مʜوتع. 

  الʯأكʗّ مʥ صلاحॻة الॻʮانات لعʸلॻة الʲʯلʻل الإحʶائي  6. 2

  الʦॽʁ الʺʛʢʱفة   1. 6. 2

مʺا قʙ يʕدȑ إلى تʅȄʛʴ نʱائج الاخॼʱارات    ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن للʦॽʁ الʺʛʢʱفة تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الʴʱلʽل الإحʸائي، 

مʺا ʳǽعل   الإحʸائॽة إذا لʦ يʦʱ الʱعامل معها بʙقة. ؗʺا أن وجʨد ʦॽʀ مʛʢʱفة قǽُ ʙʹعف القʨة الإحʸائॽة للʱʻائج،

إلى الॽʰانات الʱي تʛʴʻف في سلʨؗها   (OUTLIERS) اكʷʱاف الʱأثʛʽ الॽʁʴقي أكʛʲ صعȃʨة. وتʛʽʷ الʦॽʁ الʺʛʢʱفة

 .عʧ الاتʳاه العام لॽʁॼة الʦॽʁ في العʻʽة

وذلʥ    قام الॼاحǼ ʘالʴʱقȘ مʧ خلʨ الॽʰانات مʧ الʦॽʁ الʺʛʢʱفة قʰل بʙء الʴʱلʽل،   لʹʺان دقة الʴʱلʽل الإحʸائي،

 ومʧ ثʦ حʶاب ʦॽʀ مʕشʛ  ، (Z-SCORE)بȄʨʴʱل مʨʱسʢات الأǼعاد في الʺʱغʛʽات الأرȃعة إلى الʙرجات الʜائॽة  

MAHALANOBIS DISTANCE دʨائج وجʱʻال وهʨ ما تʦॽʀ    ʦ مʛʢʱفة،  5لؔل Ǽعʙ مʧ الأǼعاد. وقʙ أʣهʛت 

  .حʘʽ تʦ اسॼʱعاد الاسॼʱانات الʱي تȑʨʱʴ على هʚه الʦॽʁ ) أدناه،2تʨضʴॽه في الʙʳول (
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  الʦॽʁ الʺʛʢʱفة لأǼعاد مʱغʛʽات الʘʴॼ  2.جʗول
 ʛʽغʱʺال ʙعॼُفة  الʛʢʱʺال ʦॽʁد الʙة  عʺॽʀZ-Score  

ʺॽة
ॽʤ

ʻʱال
ʨة 

 الق

 - لا يʨجʙ  القʨة الʛسʺॽة

 - لا يʨجʙ  قʨة الʨʴافʜ والʺȞافآت 

 - لا يʨجʙ  قʨة العقاب 

 - لا يʨجʙ  قʨة الʛʰʵة 

ʺॽة
ॽʤ

ʻʱال
فة 

ʲقا
 - لا يʨجʙ  مʳال إدارة الإدارة   ال

 - لا يʨجʙ  مʳال إدارة الʺهʺة 

 - لا يʨجʙ  مʳال إدارة العلاقات 

 ȑ ر
لإدا

ع ا
بʙا

الإ
 

 ʛʽʽغʱة على الॽالقابل  ʙجʨلا ي - 

 - لا يʨجʙ  حلّ الʺȞʷلات 

 - لا يʨجʙ  الابʱؔار 

 - لا يʨجʙ  روح الʺʳازفة 

ʳي
ॽاتʛ

ʱس
الا

ء 
ʚؗا

 ال

) ʱʺॽʀ -4.98ان ( 3 الاسʛʷʱاف والʛؤȄة  

)-3.60 (  

) ʱʺॽʀ -3.20ان ( 2 الʛʷاكة   

 ʦʤʻʺال ʛʽؔفʱال  ʙجʨلا ي - 

 - لا يʨجʙ  الʙافॽɻة 

  5 الʺʨʺʳع 

  اسॼʱانات لاحʨʱائها على ʦॽʀ مʛʢʱفة،  5وȃعʙ اسॼʱعاد  ،GOOGLE FORMSاسॼʱانة إلʛʱؔونĎॽا عʛʰ   196تʦ جʺع  

ʽلʴʱلل الʻهائي للاسॼʱانات الʸالʴة  مʧ إجʺالي الاسॼʱانات    97.45%وهʨ ما ʲʺǽل    اسॼʱانة،  191ل  بلغ العʙد 

 .الʺʱʶلʺة
 

  الʱانʔ الॻʮʠʯقي  .3

  الʦʯزȂع الॻʮʠعي للॻʮانات 1. 3

  ǽُعʙّ الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات مʧ الʺʢʱلॼات الأساسॽة عʙʻ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار ونʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة، 

،ʥذل ʧم Șقʴʱقة أو مʹللة. وللॽʀد ʛʽائج غʱن إلى  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع   ʧانات عॽʰال انʛʴافات   ȑدʕت  ʙق  ʘʽح    ʦت

Ǽالإضافة إلى الʴʱلʽل    مʻها ʦॽʀ الالʨʱاء والʱفʡʛح لʺʱغʛʽات الʘʴॼ،   اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الإحʸائॽة، 

) Ȍʢʵعي ومॽʰʢع الȄزʨʱى الʻʴʻم ʦرس ʛʰاني عॽʰالNORMAL P-P PLOT .(  
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ʺا يʨضح الʙʳول، بʻʽʺا   )،1-) و(1جاءت جʺॽع ʦॽʀ الالʨʱاء لʺʱغʛʽات الʘʴॼ ضʺʧ الʢʻاق الʺقʨʰل بʧʽ (فقʙ  وؗ

+) ʧʽح بʡʛفʱال ʦॽʀ ʗاوحʛ3-) و(3ت،(    لȞʷال ʛهʤǽُ عي. ؗʺاॽʰʢع الȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا)2 (  

ʙ الȞʷل    مʻʴʻى الانʙʴار الʺॽɻارȑ الʺॼʱقي، ʕؗȄ3(و(  Ȍʢʵفي م  )NORMAL P-P PLOT(    ٌانات ملائʺةॽʰأن ال

  . للʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة 

  ǽعʙ الʨʱزȄع الॽʰʢعي للॽʰانات مʧ الʺʢʱلॼات الأساسॽة عʙʻ اسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار ونʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة، 

نʱائج غʛʽ دॽʀقة أو مʹللة إلى  الॽʰʢعي  الʨʱزȄع   ʧانات عॽʰال انʛʴافات   ȑدʕت  ʙق  ʘʽح .  ،ʥذل ʧم Șقʴʱولل    ʦت

Ǽالإضافة الى الʴʱلʽل    مʻها ʦॽʀ الالʨʱاء والʱفʡʛح لʺʱغʛʽات الʘʴॼ،   اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات الإحʸائॽة، 

) Ȍʢʵعي ومॽʰʢع الȄزʨʱى الʻʴʻم ʦرس ʛʰاني عॽʰالNORMAL P-P PLOT .(  

ʺا يʨضح الʙʳول (   ) والॽʁʺة 1( ) جاءت جʺॽع ʦॽʀ الالʨʱاء لʺʱغʛʽات الʘʴॼ ضʺʧ الʢʻاق الʺقʨʰل بʧʽ الॽʁʺة3وؗ

ʚلʥ جاءت جʺॽع ʦॽʀ الʱفʡʛح بʧʽ الॽʁʺة (+  )،1-( وʨȄضح الʙʳول أن الॽʰانات تॼʱع الʨʱزȄع    )، 3-) والॽʁʺة (3وؗ

 وȃالʱالي فإن الॽʰانات ملاءمة للʴʱلʽل الإحʸائي Ǽإسʙʵʱام نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة.  الॽʰʢعي،

ʦॽʀ معاملات الالʨʱاء والʱفʡʛح لॽʺʳع أǼعاد مʱغʛʽات الʘʴॼ  .3جʗول  
 

 ʛʽغʱʺال ʙعॼُا  الॽنʙال  Ȑʨʸاء القʨʱجة  الإلʛʴال ʦॽʁح الʡʛفʱجة  الʛʴال ʦॽʁال 

القʨة 
 الॽʺॽʤʻʱة

 -1.41 -0.5 1.596 0.283 5 3 القʨة الʛسʺॽة

 ʜافʨʴة الʨ2.82 -6.00 -0.71 -0.13 5 3 ق- 
 -0.85 -0.30 1.25 0.22 5 3 قʨة العقاب 
 -1.37 -0.49 -1.20 -0.21 5 3 قʨة الʛʰʵة 

الʲقافة  
 الॽʺॽʤʻʱة

 -2.04 -0.72 0.26 0.05 5 3 مʳال إدارة الإدارة 

 -0.82 -0.29 -0.56 -0.10 5 3 مʳال إدارة الʺهʺة 
 -1.38 -0.49 0.31 0.05 5 3 مʳال إدارة العلاقات 

الإبʙاع 
 ȑالإدار 

 ʛʽʽغʱة على الॽ1.86 -0.66 0.90 0.16 5 3 القابل- 

 -1.56 -0.55 1.00 0.18 5 3 حل الʺȞʷلات 
 -0.15 -0.05 0.30 0.05 5 3 الابʱؔار 

 -1.19 -0.42 0.67 0.12 5 3 روح الʺʳازفة 

الʚؗاء 
 الإسʛʱاتʳॽي

 1.18 042 1.28 0.23 5 3 الإسʛʷʱاف والʛؤȄة

 -0.16 -0.06 1.24 0.22 5 3 الʛʷاكة 
 ʦʤʻʺال ʛʽؔفʱ0.00 0.00 0.40 0.07 5 3 ال 

 -0.67 -0.24 0.15 0.03 5 3 الʙافॽɻة 
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والȑʚ يʨضح    تʦ بʻاء الʨʺʻذج الʻʰائي الʺʱؔامل لʺʱغʛʽات الʘʴॼ،  ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ والإجاǼة عʧ تʶاؤلاته، 

ʺا ʤǽهʛ في   لʴǽ ʦقȘ الʨʺʻذج الʻʰائي للعلاقات    )،3(الʙʳول  مʶار العلاقات ودرجʱها بʧʽ الʺʱغʛʽات الأرȃعة. وؗ

،ʧʽقلʱʶم ʧȄʛʽغʱʺؗ الॽʺॽʤʻʱة  والʲقافة  الॽʺॽʤʻʱة  القʨة   ʧʽب  ،Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الاسʛʱاتʳॽي  الإدارȑ    والʚؗاء  والإبʙاع 

  ، 0.889 (GFI)الʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة لʺʕشʛات حʧʶ الʺʢاǼقة. إذ بلغॽʀ ʗʺة مʕشʛ حʧʶ الʺʢاǼقة    كʺʱغʛʽ تاǼع،

  ȑارॽɻʺقة الǼاʢʺال ʛشʕوم(NFI) 0.885،  ) لʨʰالأدنى الʺق ʙʴال ʧذج    )،0.90وهي أقل مʨʺʻإلى أن ال ʛʽʷǽ مʺا

  الʻʰائي الʺقʛʱح غʛʽ مقʨʰل 

 

 

 

 

 

 

 

 

للॽʰانات مʻʴʻى الانʙʴار الʺॽɻارȑ الʺॼʱقي .2الشكل  
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3 .2  ʖʲॺائج الʯة نʵمʹاق  

  مʻاقʷة الʕʶال الأول   1. 2. 3

  كʅॽ تʕثʛ القʨة الॽʺॽʤʻʱة في الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼالʺʙيȄʛة العامة للعʺل في مʴافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عُʺان؟

أʣهʛت نʱائج نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة أن القʨة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ إʳǽابĎॽا وȞʷȃل مʨʱسȌ على الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في  

ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أنه ؗلʺا تʦ    .) 0.517حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار الʺॽɻارȑ (  الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار،

زاد    والقʨة الʛسʺॽة،  قʨة الʨʴافʜ والʺȞافآت،  قʨة العقاب،  تعʜȄʜ القʨة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙيȄʛة مʧ خلال قʨة الʛʰʵة،

أن (% ॽʀʺة مȃʛع الارتॼاȋ الʺʱعʙد   ʗفʷؗ اʺؗ فʽها.  في الʚؗاء  26.7مȐʨʱʶ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي   ʧايॼʱال  ʧم (

ʛ بʨاسʢة القʨة الॽʺॽʤʻʱة، ʁَّ ɹ   الاسʛʱاتʳॽي ǽُف ʙيʙ نʺاذج صʻع القʛار  ǽُعȐʜ هʚا الʱأثʛʽ إلى أهʺॽة القʨة الॽʺॽʤʻʱة في ت

ʨ̋ذج الʻʰائي للعلاقات بʧʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʧȄʛ̔ مʱʶقلʧʽ والʚؗاء  .3 الشكل ʻال

 الاسʛɦاتʳॽي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ والإبʙاع الإدارʱʺؗ ȑغʛʽ تاǼع
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مʺا يʢʱلʖ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لʹʺان تʨافʛ الʺعلʨمات    الʺʕسʶي ومȐʙ قʙرة الأفʛاد على الʱأثʛʽ في هʚه القʛارات،

الʱʻائج مع دراسة عʜة أحʺʙ مʛسي (  اللازمة لʻʸاع القʛار،  الʱي أʣهʛت وجʨد علاقة دالة    )،2018تʱفȘ هʚه 

) ʙاعʶوان والʙاشى مع دراسة العʺʱادة الفعّالة. ؗʺا تॽʁار والʛاذ القʵي واتʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال ʧʽا بĎॽائʸ2020إح ،(  

الʤʻʺي،  ʛʽؔفʱال) ǼأǼعاده  الاسʛʱاتʳॽي  للʚؗاء  إحʸائĎॽا  دالٍّ   ʛأث وجʨد  أكʙَّت  الʺʱʶقʰلॽة،  الʱي    الʙافॽɻة،   الʛؤȄة 

  والʨʳدة).   الإبʙاع،  الʺʛونة،  الʶʱلʦॽ، الʛʷاكة) في تʴقȘʽ الأسॽʁॼات الʻʱافॽʶة (الʱؔلفة،

،ʥاءً على ذلʻة    بʨا للقĎॽائʸدالٍّ إح ʛاشॼابي مʳǽإ ʛد أثʨعلى: (وج ʟʻي تʱة الأولى الॽضʛة الفʴص ʗʱʰث ʙفق

 الॽʺॽʤʻʱة على الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عُʺان). 
  

  مʻاقʷة الʕʶال الʲاني  2. 2. 3

هʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼالʺʙيȄʛة العامة للعʺل في مʴافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة   ُʁت Ȑʙم ȑإلى أ

  عُʺان؟ 

الʚؗاء  على   ʛاشॼوم  Ȍسʨʱم إʳǽابي   ʛٌʽتأث لها  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن  الʻʰائॽة  الʺعادلات  نʺʚجة  نʱائج   ʗʴأوض

وʙȄل ذلʥ    . )0.573إذ بلغ معامل الانʙʴار الʺॽɻارȑ (  الاسʛʱاتʳॽي في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار، 

وȂدارة العلاقات ʶǽُهʦ في   إدارة الʺهʺة،  على أن زȄادة مȐʨʱʶ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في الʺʙيȄʛة مʧ خلال إدارة الإدارة،

%) أن  الʺʱعʙد   ȋاॼالارت مȃʛع  ॽʀʺة   ʗفʷؗ ؗʺا  فʽها.  الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  الʚؗاء 32.8رفع  في   ʧايॼʱال  ʧم  (

الॽʺॽʤʻʱة، الʲقافة  بʨاسʢة   ʛ ʁَّ ǽُف ال  الاسʛʱاتʳॽي  إʡار  تȞʷل  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  أن  إلى   ʛʽأثʱال هʚا   Ȑʜعǽُ  ʙعʺل  ق

اللʨائح    Șوف مʣʨفʽها  مع  الʺʕسʶة  تعامل  وॽɿॽؗة   ʠعॼال  ʦعʹهǼ مع  الأفʛاد  تفاعل  ॽɿॽؗة  ʙʴǽد   ȑʚال الʙاخلي 

،ʧʽانʨاكة،  والقʛʷال ʛʰي عʳॽاتʛʱؗاء الاسʚال Ȑʨʱʶفع مʛمʺا ي ،ʦʤʻʺال ʛʽؔفʱة.  الॽɻافʙوال  

) والʨʰجي  الأيȃʨي  الʱʻائج مع دراسة  الʚؗاء    )،2020تʱفȘ هʚه   ʛاصʻع ʧʽب دالة إحʸائĎॽا  أʣهʛت علاقة  الʱي 

الʱي وجʙت أثʛًا دالاĎ    )،2020ؗʺا تʱʺاشى مع دراسة فايʜ جʺعة صالح (  الاسʛʱاتʳॽي وتʛȄʨʢ الأداء الʺʕسʶي، 

  ) للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في إدارة اسʛʺʱارȄة الأعʺال. P≤0.05إحʸائĎॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( 

،ʥاءً على ذلʻقافة    بʲا للĎॽائʸدالٍّ إح ʛاشॼابي مʳǽإ ʛد أثʨعلى: (وج ʟʻي تʱة الॽانʲة الॽضʛة الفʴص ʗʱʰث ʙفق

 الॽʺॽʤʻʱة على الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عُʺان). 
  

3 .2 .3   ʘالʲال الʕʶة الʷاقʻم  

  كʧȞʺǽ ʅॽ للقʨة الॽʺॽʤʻʱة أن تʴُفʜّ الإبʙاع الإدارȑ في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عُʺان؟
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كʷفʗ نʱائج نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة أن القʨة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ إʳǽابĎॽا وȞʷȃل ضʅॽɻ على الإبʙاع الإدارȑ في  

). ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن تعʜȄʜ  0.349حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار الʺॽɻارȑ (  الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار،

،ȑاع الإدارʙالإب Ȑʨʱʶفي رفع م ʦهʶǽُ ةȄʛيʙʺة في الॽʺॽʤʻʱة الʨع    القȃʛة مʺॽʀ أن ʧم ʦغʛود. وعلى الʙʴلٍ مȞʷǼ ʨول

%) ʗد بلغʙعʱʺال ȋاॼ12.2الارت،(  .ȑاع الإدارʙالإب ʦة في دعॽʺॽʤʻʱة الʨة دور القॽʺأه ʧقلل مǽ لا ʥإلا أن ذل  

ؗان الأقل تأثʛًʽا على   وهʨ قʨة الʨʴافʜ والʺȞافآت،  قǽ ʙعʨد هʚا الʱأثʛʽ الʹʅॽɻ إلى أن أحʙ أǼعاد القʨة الॽʺॽʤʻʱة،

  الإبʙاع الإدارȑ وفقًا للʱʻائج. وقǽُ ʙعȐʜ ذلʥ إلى أن نقʟ الʨʴافʜ الفعالة قʙ يʕدȑ إلى ضعف الʴʺاس الॽʣʨفي، 

الʙافॽɻة للإبʙاع،  الʺʣʨفʧʽ،   وانʵفاض   Ȑʙل إحॼاʡًا   ʖʰʶǽُ  ʙق في    مʺا   ȑالإدار على مȐʨʱʶ الإبʙاع  وʕȄثʛ سلॼًا 

  الʺʙيȄʛة

الʱي أكʙَّت وجʨد علاقة إʳǽابॽةٍ بʧʽ القʨة    )، 2019تʱفȘ هʚه الʱʻائج مع دراسة عʙناني خʨلة ومقʙم عʙʰ الʳلʽل (

  )، 2020والإبʙاع الॽʣʨفي مʧ جهةٍ أخȐʛ. ؗʺا تʱʺاشى مع دراسة بʧ بʛدȑ وسلʺي (  الॽʺॽʤʻʱة وأǼعادها مʧ جهة، 

الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الॽʣʨفي، القʨة   ʧʽعلاقة ب ʧع ʗفʷؗ يʱفى (  الʢʸي    )،2017إضافةً إلى دراسة علا مʱال

 .ʧʽʱʽة عالʛʰهارةٍ وخʺǼ از العʺلʳنȂالأداء و ʧʽʶʴابي في تʳǽلٍ إȞʷǼ ʦهʶُة تʶسʕʺة للॽʺॽʤʻʱة الʨت أن القʙوج  

 ،ʥاءً على ذلʻة    بʨا للقĎॽائʸدالٍّ إح ʛاشॼابي مʳǽإ ʛد أثʨعلى: (وج ʟʻي تʱعة الǼاʛة الॽضʛة الفʴص ʗʱʰث ʙفق

  الॽʺॽʤʻʱة على الإبʙاع الإدارȑ في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عُʺان). 

،ʥاءً على ذلʻقافة   بʲا للĎॽائʸدالٍّ إح ʛاشॼابي مʳǽإ ʛٍد أثʨعلى: (وج ʟʻي تʱة الʶامʵة الॽضʛة الفʴص ʗʱʰث ʙفق

 الॽʺॽʤʻʱة على الإبʙاع الإدارȑ في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عُʺان). 
 

  مʻاقʷة الʕʶال الʛاǼع 4. 2. 3

إلى أȑ مȐʙ يʕثʛ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ في الʺʙيȄʛة  

  العامة للعʺل ʶǼلʻʢة عُʺان؟

كʷفʗ نʱائج نʺʚجة الʺعادلات الʻʰائॽة أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي يʕثʛ ؗلĎॽا وȞʷȃل دال إحʸائĎॽا ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في  

حʘʽ بلغ معامل الانʙʴار    العلاقة بʧʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʶǼلʻʢة عُʺان، 

) ȑارॽɻʺ0.355ال( .   ،ȑاع الإدارʙة على الإبॽʺॽʤʻʱة الʨالق ʛʽتأث ʧز مʜعǽ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚإلى أن ال ʥذل ʛʽʷǽ  

  وتʴلʽل القʛارات الإدارȄة Ǽفعالॽة.  الʱعامل مع الأزمات، مʧ خلال دوره في تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ إدراك الʺȞʷلات، 

الʺȞʷلات،  لʴلّ  مʛؔʱʰة  آلॽات   ʛفʨي الاسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء  أن  إلى   ʛʽأثʱال هʚا   Ȑʜعǽُ  ʙق    ʨʴن  ʧʽفʣʨʺال وتʨجॽه 

وتعʜȄʜ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة. إذ ʶǽʺح هʚا الʚؗاء Ǽاتʵاذ قʛاراتٍ اسॼʱاॽʀة    اسʛʱاتॽʳॽات تʱʺاشى مع أهʙاف الʺʕسʶة،
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العʺل، بʯʽة  الॽʰانات وتʨقعات  تʴلʽل  على  الʺʕسʶي،  مॽّʻʰة  الأداء  ؗفاءة  ʶǽُهʦ في رفع  الاسʙʱامة    مʺا   Șʽقʴوت

  الॽʺॽʤʻʱة. 

الʱي أثʗʱʰ وجʨد دور دالٍّ إحʸائॽٍّا للʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي في تʛȄʨʢ    )، 2020تʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة شافي (

،ȑʛؔة،   رأس الʺال الفॽɻجʛʺالʺقارنة ال ʜȄʜمع دراسة    وتع Șافʨʱي. ؗʺا تʶسʕʺا على الأداء الĎॽابʳǽإ ʝȞعʻمʺا ي

  الʛʷاكة،   تفʛʽؔ الʦʤʻ،  الʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة،  الʱي أكʙَّت أن الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي ǼأǼعاده (الاسʛʷʱاف،  )،2018العʨاʷǽة (

  والʙافॽɻة) ʶǽُهʦ في تʧʽʶʴ الفاعلॽة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال تأثʛʽه على القʨة الॽʺॽʤʻʱة. 

) ʧʽʻʽوس ȑʙʰائج مع دراسة عʱʻه الʚاشى هʺʱة،  )،2014كʺا تॽʺॽʤʻʱقافة الʲأن ال ʧع ʗفʷؗ يʱاتها    الʛʽغʱم ʛʰع

 ،ʜافʨʴل الʲلفة مʱʵʺال  ،ʦॽʁال  ،ȏادॼʺة،  الॽʺॽʤʻʱاكل الॽخلال    واله ʧي مʺॽʤʻʱاع الʙعلى الإب Ȍॽؗامل ووس ʛٌʽلها تأث

  مʱغʛʽ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي. 

،ʥاءً على ذلʻي على    بʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل Ȍॽوس ʛʽد تأثʨعلى: (وج ʟʻي تʱادسة الʶة الॽضʛة الفʴص ʗʱʰث ʙفق

 العلاقة بʧʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والإبʙاع الإدارȑ في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʶǼلʻʢة عُʺان). 
  

3 .3  ʖʲॺة للॻلʸة والعȂʙʢʹة الʸاهʴʸال  

  تʳʱلّى الʺʶاهʺة الȄʛʤʻة والعʺلॽة لهʚا الʘʴॼ في الʨʳانʖ الآتॽة:  

ʖ،  الʙʸق الʱʺايȑʜُ،   تقʦǽʙ نʺʨذجٍ مفاॽʂʺي يʱʺʱع بـالʙʸق الʱقارȃُي،   - ʛؗʺات الॼʲقة،   والǼاʢʺال ʧʶات حʛشʕققًا مʴم  

الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة، القʨة   ʧʽب Ȍȃʛي ʘʽح  ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚاع   الʙوالإب

  الإدارʱʺؗ ȑغʛʽ تاǼع في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عُʺان. 

-   ،ʛʽغʱة لؔل مǽدʛالف ʦالʺعال ʛيʙقʱل ȑʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱال ʅॽʣʨة (  تॽائʻʰجة الʺعادلات الʚʺام نʙʵʱواسSEM  (

  للإجاǼة عʧ الأسʯلة الॽʲʴॼة.  كإجʛاءٍ مʱقʙم في الʴʱلʽل الإحʸائي، 

رئʶॽة،  - مʱغʛʽات  أرȃعة   ʝॽʁت مʨثʨقة  ॽʲʴǼة  أدواتٍ   ʛʽفʨة،  تॽʺॽʤʻʱال القʨة  الॽʺॽʤʻʱة،  هي:  الʚؗاء   الʲقافة 

  مʺا ǽفʱح الʺʳال لاسʙʵʱامها في دراساتٍ مʱʶقʰلॽة أخȐʛ.  والإبʙاع الإدارȑ،  الاسʛʱاتʳॽي،

-   ʧة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲة والॽʺॽʤʻʱة الʨالق ʧʽز العلاقة بʜعǽ اʢًॽهِ عاملاً وس ِّʙَعǼِ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚلل ʦور الʺهʙاز الʛإب

 مʺا ʶǽُهʦ في تʴقȘʽ تʛȄʨʢ إدارȑ أكʛʲ فاعلॽة داخل الʺʕسʶات.  والإبʙاع الإدارȑ مʧ جهةٍ أخȐʛ، جهة،
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  الʦʯصॻات  4. 3

  في ضʨء نʱائج الʘʴॼ الʴالي، يʨصي الǼ ʘʴॼʺا يلي:  

والʚؗاء   تعʜȄʜ تȘʽʰʢ الʨʺʻذج الʻʰائي الʺقʛʱح الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة،  -

 ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ يʳॽاتʛʱع،   الاسǼتا ʛʽغʱʺؗ ȑاع الإدارʙة العامة للعʺل   والإبȄʛيʙʺة العʺل في الʯʽب  ʧʽʶʴف تʙبه

  ʴʺǼافʤة ʣفار ʶǼلʻʢة عُʺان. 

ʜʽ على قʨة الʨʴافʜ والʺȞافآت،  زȄادة تفعʽل القʨة الॽʺॽʤʻʱة ʱʵʺǼلف أǼعادها،  - ʛؗʱاع    مع الʙا للإبʜًفʴهِا عاملاً م ِّʙَعǼِ

  الإدارȑ في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل.

لا سॽʺا في مʳال إدارة العلاقات؛ لʺا له مʧ دورٍ في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل   تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في بʯʽة العʺل،   -

 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽؔار بʱعاون والابʱال ʜȄʜوتع  

عʛʰ تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄةٍ مʸʸʵʱة تهʙف إلى تʛȄʨʢ مهارات    تॽʺʻة الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي لȐʙ الॽʁادات الإدارȄة،   -

 الاسʛʷʱاف والȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي واتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة. 
  

    الʸقʙʯحات للʗراسات الʯʴʸقʮلॻة5. 3

 :ǽقʛʱح الॼاحʘ إجʛاء الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة الʱالॽة  اسʻʱادًا إلى مʛʵجات الʘʴॼ الʴالي،  

الॽʺॽʤʻʱة    - القʨة   ʛʽأثʱل  Șʺأع ʦٍلفه تعʙʺʱ على الʺقابلات والʺلاحʤات الʺॼاشʛة للʨصʨل  إجʛاء دراسات نॽɺʨة 

 ȑاع الإدارʙة على الإبॽʺॽʤʻʱقافة الʲوال. 

لاسʷؔʱاف الفʛوقات في    إجʛاء دراسات مقارنة بʧʽ الʺʙيȄʛات العامة للعʺل في مʱʵلف مʴافʤات سلʻʢة عُʺان،   -

 ȑاع الإدارʙة على الإبॽʺॽʤʻʱة الʨة والقॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛʽتأث. 

َ̋لة قʙ تʕثʛ على الإبʙاع الإدارȑ في الʺʙيȄʛة العامة للعʺل ʴʺǼافʤة ʣفار،  - ʱʴة مॽɾامل إضاʨع ʛʽل    دراسة تأثʲم

 .ودور الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة والʧʽȞʺʱ الॽʣʨفي، أسالʖʽ الॽʁادة،

لاسʷؔʱاف    تʴلʽل دور الʺʱغʛʽات الʱفاعلॽة بʧʽ الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي وعʻاصʛ القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  -

 .كॽɿॽة تʧʽʶʴ الأداء الإدارȑ مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات إدارȄة أكʛʲ تؔاملاً 

لʺعʛفة مȐʙ ارتॼاʡها بʛȄʨʢʱ سॽاسات واسʛʱاتॽʳॽات    ʘʴǼ أثʛ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على الأداء الʺʕسʶي ȞʷǼلٍ عام،  -

  .تॽʺॽʤʻة تعʜز الؔفاءة والفاعلॽة في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة
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الʳاتʸة . 4  

للʙراسات الʶاǼقة لʨحȎ وجʨد قلة في تʨʻع الاتʳاهات الॽʲʴॼة للʙراسات الʶاǼقة في مʨضʨع    في ضʨء الʺʛاجعة

لʚا تأتي اهʺॽة الʨلʨج في هʚه الʙراسة وȂنʢلاقا مʧ ،  في الʺʕسʶات العʺانॽة حʜʽا نادرا   الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي خاصة

القʨة الॽʺॽʤʻʱة    ʧل مȞǼ يʳॽاتʛʱؗاء الاسʚف على علاقة الʛعʱعى الى الʶة تॽالʴال فإن الʙراسة  الʶاǼقة   Șقائʴال

وقʙ أكʙت نʱائج هʚا الʘʴॼ على أهʺॽة   والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والابʙاع في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة العʺانॽة ʶǼلʻʢة عʺان،

الʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي    Ȍسʨخلال ت ʧم ȑاع الإدارʙابي على الإبʳǽها الإʛʽتأث الॽʺॽʤʻʱة في  القʨة الॽʺॽʤʻʱة والʲقافة 

ؗʺا أن نʛʷ  ،  حʘʽ أن زȄادة تفعʽل القʨة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل عام يʕثʛ على قʨة الʨʴافȞʷǼ ʜل خاص  ة بʻʽها، للعلاق

الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل عام يʕثʛ على مʳال إدارة العلاقات ȞʷǼل خاص مʺا يʕثʛ على مȐʨʱʶ تʛȄʨʢ الإبʙاع  

،ʘʴॼة الʻʽة عȄʛيʙʺالǼ ȑع    الإدارȃأر ʝॽʁات وتॼʲق والʙʸالǼ عʱʺʱة تॽʲʴǼ أدوات ʛʽفʨفي ت ʘʴॼا الʚه ʦا أسهʺؗ

 ،ȑاع الإدارʙي والإبʳॽاتʛʱؗاء الاسʚة والॽʺॽʤʻʱقافة الʲة والॽʺॽʤʻʱة الʨات هي: القʛʽغʱامها   مʙʵʱها اسʳائʱʻب ʧȞʺǼ ʘʽح

 .Ȑʛة أخॽلʰقʱʶفي دراسات م    
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  قائʸة الʙʸاجع

) تʨʸر مقʛʱح لʛȄʨʢʱ الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʴافʤة 2014(  سالʦ بʧ سʅॽ بʧ ناصʛ الʴارثي،

جامعة نʜوȐ،   قʦʶ الॽȃʛʱة والʙراسات الإنʶانॽة، ؗلॽة العلʨم والآداب،  شʺال الॽʀʛʷة ʶǼلʻʢة عُʺان، 

ʺان.   ة̒ عُ ʢسل  

،ȑالهاد ʙʺʴم ʛسʺاه ،ʦॽلʶال  ) ʦالقاس ʦॽʂاʛإب ʧب ʧيʙف الʛات  2022شʛيʙم Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱة الʨعاد القǼدراسة لأ (
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  . الॽȃʛʱة

،ʙسع ʙʺي، أحʵॽʷي،  الʵॽʷال ʙة سعȄرʨي: دراسة  2022( نʺॽʤʻʱال ʛʽʽغʱة على إدارة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʛأث (
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ة الاتʸالات الʶعʨدǽة  ʛؗة على شॽʁॽʰʢامة: دراسة تʙʱʶʺة الॽʶافʻʱالSTC   ةॽȃʛفي الʺʺلؔة الع
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لॽة الʙراسات  -العالʺॽة   . V 5 ،N 1 ،P 111-129ؗلॽة الȄʛʷعة والقانʨن وؗ
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، ع  43مʳلة الʨʴॼث الʳʱارȄة مج الʱأثʛʽ على الأداء الʺʕسʶي: دراسة تॽʁॽʰʢة على الʳامعات الʵاصة،

3 ،2021 ȘȄقازʜجامعة ال ،ʛʸارة.  -مʳʱة الॽؗل  
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Abstract 
This study aims at highlighting the impact of both organizational strength and 

organizational culture in reinforcing employees' administrative innovation at the directorate 
general of labor in Dhofar governorate in the sultanate of Oman and the strategic intelligence 
is deemed a mediating variable. Through reviewing  the previous studies, the problem of this 
study has been confirmed as there is an obvious decline in employees' ability to analyze and 
create innovative thoughts. moreover, there is not an actual practice for the organizational 
strength, besides, the absence of the organizational culture at the directorates general of labor 
in the sultanate of Oman, which results in negative impact on administrative innovation. the 
importance of this research in terms of its variables suitability with the field of the study 
(directorate general of labor)), considering the labor division represents one of the important 
sectors that contribute to the development and advancement, as well as the possibility to 
demonstrate and convey all academic changes and developments to the top senior 
administrative leaderships to get benefit from the same in the future. The findings of this study 
shall unveil the areas of strength and weakness in the organizational strength and organizational 
culture and its impact extent on the administrative innovation. the findings of this study can be 
benefitted from and can also be circulated to all directorates general in different institutions in 
Dhofar governorate, sultanate of Oman. The study reviews the research methodology, through 
which the scientific method followed by this study can be understood to answer the study’s 
questions and achieve the study’s objectives, as the research mostly relied on the descriptive 
analytical method that describes the phenomenon quantitatively, and among the results of the 
study there are direct correlations with statistical significance between each of the following: 
Dimensions of the independent variables (organizational strength, organizational culture) and 
administrative creativity in the General Directorate. 

 

Keywords:Organizational strength;administrative innovation;organizational culture; 

sultanate of oman ,strategic intelligence . 

 

 

  


