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 ʝلʳʯʴʸال  

هʙفʗ تلʥ الʙراسة الى اقʛʱاح اسʛʱاتॽʳॽة لʛȄʨʢʱ اداء الॽʁادات لʺʨاجهه الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة في ضʨء  

ات   ʛؗʷالǼ  اداتॽʁراسة على الʙال ʗقॼʡلي ، وʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺة على الʲاحॼت الʙʺʱاع ʙة ، وقॽʺقʛادة الॽʁال

لʙراسة الى وضع تʨʸر مقʛʱح لʛȄʨʢʱ اداء  مʱعʙدة الॽʶʻʳات العاملة Ǽقʢاع صʻاعه الʙواء ʛʸʺǼ ، وتʨصلʗ ا

مʨاجهه   على  الʙراسة  نʴل  ات  ʛؗʷالǼ القادة  قʙرة   Ȑʙم على  الʱعʛف  واǽʹا   ، الʛقʺॽه  الॽʁادة  ʣل  فى  الॽʁادات 

  الǽʙʴʱات الʨʽʳسॽاسॽة . 

  . اسʛʱاتॽʳॽه مقʛʱحه لʛȄʨʢʱ اداء الॽʁادات ؛ الॽʁاده الʛقʺॽه ؛ الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة: ʸفʯاحॻةالؒلʸات ال
 

 الʸقʗمة  .1

تʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺات ؗافه        للʱعامل مع الʻʽʶارʨȄهات الʺʱغʛʽة الʱى  الʨʽم مʻافʶة شʙيʙة   ʦالعال يʨاجه 

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات ʶʴǼاسʱʽها الʺفʡʛة  ʛؗʷال ʜʽʺʱالات. وتʳʺع الॽʺك فى جʛʱʷʺال Șʽʶʻʱوال ȘȄʛوح الفʛالعʺل ب

 ʛايʶأمال في م ʧها مʽعل ʙعقǽ اً لʺاʛʤة نॽʺرات العالʨʢʱاه الʳة  تॽɺاʺʱة والاجॽاسॽʶالات الʳʺرات في الʨʢʱه الʚة ه

أمʛاً   الॽʁادات  أداء   ʛȄʨʢت الॽقॼʸǽ ،ʧʽح  وتʜايʙ حالات عʙم  الʨʽʳسॽاسي   ʙهʷʺال  ʙل تعقʣ ة. وفىǽادʸʱوالاق

  ʛȄʨʢار في تʺʲʱات الاسॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷعلى ال ʖجʨʱي ʘʽة، حॽفعالǼ ةॽاسॽسʨʽʳال ʛʡاʵʺاجهه الʨʺحاسʺاً ل

ʁة  أداء الॽʳॽاتʛʱافها الاسʙاه Șʽقʴʱار لʛاذ القʵة اتॽعʺل ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶات تॽʳॽاتʛʱاع اسॼخلال ات ʧادات مॽ

  ومʨاجهه الǽʙʴʱات الʙولॽة Ǽفعالॽة وتʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام في ʣل بʯʽة عالʺॽة مʱقلॼة.  

الʶʺات    ʙيʙʴل خاص تȞʷǼ راساتʙال ʧم ʙيʙالع ʗم، وحاولʙالق  ʚʻم ʧʽʲاحॼام الʺʱاهǼ ادةॽʁال لقʙ نال مʨضʨع 

ॽات   ʨؗعلى سل ʛʽأثʱخلالها في ال ʧعʺل مǽ يʱات الॽʳॽاتʛʱومهاراته والاس ʙك القائʨسل ʜʽʺي تʱات الفعالة الॽ ʨؗلʶوال

ات وتʢلعاتها    الاخʧȄʛ ودفعهʦ وتॽʳʷعهʦ نʨʳ إنʳاز الأهʙاف وȃالʱالي ʛؗʷة الȄرؤ Șʽقʴي ،( تʰʽʱومع  2024الع .(
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تʶارع وتʛʽه الʨʻؔʱلʨجॽا أصॼح تʛȄʨʢ أداء الॽʁادات أكʛʲ أهʺॽة مʧ أȑ وقʗ وذلʖʰʶǼ ʥ الǽʙʴʱات الʙʳيʙة الʱي  

الʺʤʻʺات ضʛورة   العالʺॽة على  الǽʙʴʱات  ʚؗلʥ تفʛض  الʱغʛʽʽات.  ॽʀادة   ʧم ʦهʻȞʺت فاءات  وؗ مهارات   ʖلʢʱت

ʧها مʻȞʺة تʴة واضȄلاك رؤʱخلال ام ʧات مǽʙʴʱال ʥلʱة لǼاʳʱالاس    ʖʻʳص ،وتʛاص الفʻʱل لاقʰقʱʶʺقع الʨت

ʜʽ على دور الॽʁادات في دعʦ هʚا الʨʴʱل داخل الʺʤʻʺات وتॽʳʷع   ʛؗʱخلال ال ʧم ʥات وذلʙيʙهʱوال ʛʡاʵʺال

  ) الǽʙʴʱات  وتʻʰى  تقʰل  الॽʁادǽة  Wijaya, 2024العاملʧʽ على   ȋللأنʺا الʺʻهʳي  الاسʙʵʱام   ʖلʢʱي  Ȑʚوال  (

  ، ʦॽʤʻʱاصل والʨʱال ʧة مʙيʙال جȞاد على اشʺʱخلال الاع ʧالاداء م ʧʽʶʴت Șʽقʴفي ت ʦاهʶي تʱلفة الʱʵʺال

ة وخلȘ رؤȐ وافؔار   وانʷاء ॽʂاكل تॽʺॽʤʻة جʙيʙة وتʨافʛ بʯʽة عʺل مʴفʜة تʸʱف Ǽالاسʱقلالॽة والʷفاॽɾة والʺʷارؗ

  )  ʶTemelkova, 2018اهʦ في إدارة الʹغȋʨ العالʺॽة Ǽفعالॽة (جʙيʙة ت 

     ʧʶعلى ح ȑʨʢʻي Ȑʚة الॽʺقʛادة الॽʁخل الʙالي مʴال ʗقʨت في الʛهʣ يʱة الʲيʙʴة الǽادॽʁاخل الʙʺال ʧʽب ʧوم

  ʛȄʨʢʱل ȑادॽʀ بʨة اسلॽʺقʛادة الॽʁال ʛʰʱائفه ، وتعʣʨام بॽʁال ʧه مʻȞʺة تॽʻمهارات تق ʧلؔه مʱʺǽ لʺا ʙار القائʺʲʱاس

الॽʁادة الادارȄة للقʹاء على الʺȞʷلات    ʘيʙʴعة  وتʛʶة والॽوالفعال تǼ ʦʶʱالؔفاءة  اسالʖʽ رقʺॽة جʙيʙة  Ǽاسʙʵʱام 

ʱهʦ الاʳǽابॽة                Ǽالإضافة الى تʨفʛʽ قʙر عال مʧ الʷفاॽɾة والʺʛونة مʺا ʧʶʴǽ مʧ ثقة العاملʧʽ ومʷارؗ

  ، ʧʽاد2018( امȄوز ʜʽʺʱادة والȄʛال Șʽقʴة في تʛʽʰؗ اتǽʙʴم تʨʽة الॽʺات العال ʛؗʷاجه الʨة  ) ـ وتॽʶافʻʱرتها الʙة ق

ات أن تʨؔن مʜʽʺʱة في أدائها   ʛؗʷال ʥعلى تل ʖʳǽ ʥلʚة لॽاسॽʶة والǽادʸʱة والاقॽاسॽسʨʽʳال ʛʡاʵʺاجهه الʨʺل

وعʺلॽاتها الʺʱʵلفة، وهʚا الأمʛ يʢʱلʖ مʻها الʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ مʧ خلال تʨفॽʀ ʛادة مʜʽʺʱة وفعاله لإدارة عʺلॽاتها ،  

)  2023وتʦॽʤʻ وتȌॽʢʵ ومʱاǼعه عʺلॽات الʱغʛʽʽ بʳʻاح ( الʷهȑʛ & عʙʰالʺʨلى،ॽʀادة تعʺل على وضع الأهʙاف  

. فالعامل الʺʛʱʷك في الʱغʛʽʽات العالʺॽة الʺʱʶقʰلॽة والʴالॽة هʨ الʱغʛʽʽ والʺʛونة في مʨاجهه الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة،  

الॽʁا العالʺॽة هʨ دور  تʳاه هʚه الʺʱغʛʽات  فإن الʺʙʰأ الʖʳǽ ȑʚ الاتفاق علॽه   ʥلʚل  ʛȄʨʢʱوال ʛʽʽغʱلل دة الʛقʺॽة 

  لʺʨاجه الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة. 
   

  والʳلॻɽة الʹȂʙʢة   .2

       ʖلʢʱʺال ʗʴॼرت الا ان اصʨʢت ʙالي، فقʴال ʗقʨات في الʺʤʻʺاح الʳات نॼلʢʱم ʦاه ʧادة مॽʁال ʗʴॼاص ʙلق

  ʧʽʲاحॼال  ʧم ʛʽʲؔال Ǽاهʱʺام  الॽʁادة   ʗʽʤح Șلʢʻʺال الॽʺʻʱة ومʧ هʚا   Șʽقʴوت الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة   Șʽقʴʱل الأساسي 

ॼتʛها ودراسة ؗل ما يʱراسʙأوا بʙب ʧيʚال ʧȄʛؔوالʺفȌ    يʱوال ȑالعʺل الإدار ʖالان أساس وقل ʗʴॼى اصʱبها، ح

، وتعʙدت الاتʳاهات والأʛʡ الفȄʛؔة والȄʛʤʻة مʧ خلال  )Vega et al., 2024(تʦȞʴʱ بʳʻاح الʺʤʻʺات مʧ عʙمه  

ॽة على الʨʴʻ الʱالي (  ʨؗلʶة والǽʙʽقلʱة الȄارس الإدارʙʺالHorner ,1997& Underdal,1994( :  
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   اصةʵرات الʙة والقॽʸʵʷات الʺʶال ʠعǼ ادة الىॽʁال ʜمʛت ʗان  ؗʘʽة : حǽʙʽقلʱة الȄادة الادارॽʁات الȄʛʤن

الʱي مʴʻها الله لॼعʠ الʛʷॼ سʨاء ؗانʗ تلʥ القʙرات عقلॽة او جǽʙʶة ،او اخلاॽʀة ومʻها اشʱقʗ نȄʛʤة  

) ʦॽʤجل العʛالSalihu,2019 ت علىʜ ) ثʦ جاءت Ǽعʙ الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة ʛؗد فعل لȄʛʤʻة الʶʺات الʱي رؗ

القائʙ واهʺلʗ الʺʨاقف ،حʘʽ تȐʛ ان الॽʁادة الʻاجʴة هي الʱي تʨʱافʛ فʽها الʸʵائʟ اللازمة للʱعامل مع 

ل مʨقف ( ) ، وتؔʺʧ عʻاصAllen ,2018  ʛالʺʨقف حॽʰʡ ʖʶعة العʻاصʛ الʺʨȞنة له وحʖʶ مʢʱلॼاتؗ 

 ʧʽة بॽادلॼʱعة العلاقة الॽʰʡ ة فيॽɿقʨʺادة الॽʁال    Șʽقʙل ʙيʙʴʱوال ، ʦهʻʽة بॽادلॼʱال القائʙ ومʛؤوسॽه والʲقة 

الʶʺات    )Eaton et al., 2024(  للأهʙاف بʧʽ نȄʛʤة   Ȍوس ʗي ؗانʱال الʱفاعلॽة  الȄʛʤʻة  ،ثʣ ʦهʛت 

  ʙلة في صفات القائʲʺʱʺة والǽادॽʁة الॽالعʺل ʛاصʻع ʧʽفاعل الؔلى بʱم على الʨي تقʱقفة الʨʺة الȄʛʤʻوال

 ) ʧʽؤوسʛʺلات الȞʷقف وحاجات ومʨʺال ʛاصʻه وعʱʽʸʵوشTurner & Baker,2018(   . 

   ةȄʛʤات (نȄʛʤʻال ʥتل ʦأه ʧة : ؗان مॽ ʨؗلʶادة الॽʁات الȄʛʤنX  ةȄʛʤن ،Y  الى ʧʽؤوسʛʺف الʻʸي تʱوال (

نʨعʧʽ ، ثʦ جاءت نȄʛʤة الȞॼʷة الادارȄة الʱي قامʗ على Ǽعʙيʧ أساسʧʽʽ وهʺا الاهʱʺام Ǽالعʺل ، والاهʱʺام  

) ʧʽالعاملǼNawaz & Khan ,2016  ل فيʲʺʱي ʘثال ʙعǼ ʗي أضافʱلاثة الʲعاد الǼة الاȄʛʤت نʛهʣو ، (

  ) ʦهʜʽفʴوت ʧʽة على رضا العاملʛادة وأثॽʁال ȌʺنLee et al., 2020  يʱاع والॼة نʹج الاتȄʛʤجاءت ن ʦث ، (

سʧʽ مʧ حʘʽ علاقʱهǼ ʦالأخʧȄʛ ورغʱʰهʦ في الانʳاز وتʴʺل الʺʨʯʶلॽة  وصفʗ الʨضع الʨȞǽ Ȑʚن علॽه الʺʛؤو 

)Underdal ,1994  قفʨʺال ʖʶح ʦʤع نȃار ʗاولʻي تʱالادارة وال ʦʤلة نʶة سلȄʛʤن ʥذل ʙعǼ تʛهʣ اʺؗ ، (

( عʙم ثقه القائʙ في مʛؤوسॽه   ) وتʺʲلʗ تلʥ الʦʤʻ الأرȃعة في  Horner,1997الȐʚ يʨاجها القائʙ في الʨاقع ( 

القʛار ومʛاقʱʰه القائʙ في مʛؤوسॽه مع الاحʱفاʸǼ ȍلاحॽة اتʵاذ  القائʙ في مʛؤوسॽه والاحʱفاȍ  ، ثقة  ا، ثقه 

  ʥʷم الʙة وعॽرجه عالʙه بॽؤوسʛفي م ʙاسات العامة، ثقة القائॽʶه خاصه في الʶفʻار لʛاذ القʵة اتॽلاحʸǼ

ॽة الʱي ناقʗʷ ان للقائʙ ارȃعة انʺاȋ أساسॽة يʛʴʱك خلالها وان   ʨؗلʶال ȋة الانʺاȄʛʤا نʛʽوجاءت اخ ، (ʦهʽف

ال   ʠعॼب  ʛأثʱت  ȋالانʺا الاقʸʱادȑ  هʚه   ʧȄʨؔʱوال الʳʺاعة   ʧȄʨؔوت والʺʨقف  والʛʰʵة  الʺعʛفة  مʻها  عʨامل 

،    ر ) وتʷʺل تلʥ الانʺاȋ في (الȌʺʻ الʺʛʢॽʶ، مʚʵʱ القʛاBenson,2023والاجʱʺاعي الʶائʙ في الʺʤʻʺة (  

  ʙيʙʴت،  ȑأʛال ابʙاء   ʖلʡو الʺȞʷلات  ،عʛض   ʧʽؤوسʛʺال ومʻاقʷة  أولى  ȞʷǼل  القʛار   ʚʵʱم الافؔار،  مقʙم 

) ʧʽؤوسʛʺار للʛاذ القʵة اتȄʛك حʛار ، تʛود العامة للقʙʴال ʧʽؤوسʛʺللMadanchian et al., 2016.(  ʙوق

  ʧة مॽانʲة الʛʱالف ʗهʳات ʥلʚل ʧȄʛه على الاخʛʽوتأث ʙك القائʨلʶǼ ةʢॼتʛادة مॽʁة ان الॽ ʨؗلʶرسة الʙʺت الʙاك

ॽات مʱʵلفة والʱي ساعʙت الʺʤʻʺات   ʨؗلʶǼ نʨفʸʱالفعل يǼ ʦانه ʧʽʰات القادة وتॽ ʨؗسل ʨʴة نॽʺاث العالʴǼالا

 الى الʨصʨل الى أفʹل اداء. 
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    ʰخلال ما س ʧمȘ   اهاتʳوالات ʦॽʁس الʛل وغʽȞʷوت ʧȄʛفي الاخ ʛʽأثʱرة على الʙادة هي القॽʁة ان الʲاحॼال Ȑʛت

والʺعʱقʙات لȐʙ الاخʧȄʛ ،وتʨجॽه سلʨؗهʘʽʴǼ ʦ يʕدȐ الى الʜʱام العاملʧʽ بʴʱقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺان تعʙد الȄʛʤʻات  

 ʕʶʺال  ʧالغ مǼ Ǽاهʱʺام   ʗʽʤنها حʨؔل ǽعʨد  الॽʁادة  الʺʤʻʺات  والʙراسات حʨل مʨضʨع  نʳاح  في  ولʧʽ لأهʺʱʽها 

، فʳʻاح الʺʤʻʺات او فʷلها يʨʱقف على الانʳازات الʱي ʴǽققها القادة في عʺلهHadi et al. ,2024(   ʦوفʷلها ( 

  ʧم ʦهʻȞʺادات تʙعʱرات واسʙق ʧم ʦيهʙوفقاً لʺا ل ʦاتهʺʤʻم ʛȄʨʢفي ت ʦاسهامه Ȑʙوم ʦهʽؗلة الʨʺللʺهام ال ʦوأدائه

الʱأثʛʽ في الأخʧȄʛ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ،لʚلʥ وجʖ على الʺʤʻʺات في الʨقʗ الʴالي للاهʱʺام بʛȄʨʢʱ أداء  

أن الʺʵاʛʡ العالʺॽة تʦʱʴ    االقادة واكʶابهʦ الʺهارات الॽʁادǽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ العʺل في ʣل الʻʱافॽʶة العالʺॽة. ؗʺ

الʨʻؔʱلʨجॽة   الʨʢʱرات  لʺʨاكॼة  الʺʱʵلفة  الॽʁادة   ȋأنʺا واتॼاع  الʺʱغʛʽة  الأعʺال  بʯʽة  مع   ʅॽؔʱال الʺʤʻʺات  على 

 والʺʵاʛʡ العالʺॽة.  
  

     اسʙʯاتॻʱॻات تʙȂʦʠ اداء الॻɿادات  2.2
ات، وعلʽها تʨʱقف فاعلʱʽها وحʱȄʨʽها واسʛʺʱار وجʨدها، فالॽʁادة       ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱادة هي روح العʺل الॽʁال

تعʺل على حفʜ الهʺʦ وȂلهام الʴʺاس وʻȃاء الʲقة وتعʦॽʤ الʛوح الʺعȄʨʻة وخلȘ الʙافॽɻة لȐʙ الافʛاد وان نʳاح الادارة  

الʨقʗ الʴالي في أمʝ الʴاجة الى قادة اسʛʱاتʱʺǽ ʧʽʽʳॽلʨؔن    يʨʱقف على الʺʙيʛ القائʙ، حʘʽ ان الʺʤʻʺات في

). وتʞॽɻ الʺʤʻʺات في الʨقʗ الʛاهʧ  2022بʨعلي & الȃʛعي ،( الʺهارة والقʙرة على مʨاجهه تǽʙʴات الʺʱʶقʰل  

حʘʽ   تǽʙʴات ʛʽʰؗة تفʛضها الʱغʛʽʽات العالʺॽة والانفʳارات الʺعॽɾʛة والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي شʺلʗ جʺॽع نʨاحي الॽʴاة، 

أنʗʳʱ اتʳاهات وأنʺاȋ حॽʲة في الॽʁادة وعلॽه أصʗʴॼ الʺʤʻʺات مʢالॼة بʨʱفॽʀ ʛʽادة قادرة على حʜʳ مȞان لها  

  عȘȄʛʡ ʛʰ الʻʱافʝ والʱغʛʽʽ العالʺي، وقادرة على وضع خȌʢ تهʙف مʧ خلالها الى تʛȄʨʢ أداء تلʥ الॽʁادات. 

ǽعʙ مفهʨم تʛȄʨʢ أداء الॽʁادات غʛʽ مʙʴد ȞʷǼل دقȘʽ ، ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ قʙم الॼاحʨʲن تعȄʛفات لهʚا الʺفهʨم ؗل      

) Ǽانه تعʜȄʜ وتʨسॽع قʙرات الʟʵʷ لʧȞʺʱʽ مʧ مʺارسة  McCauly & hughes ,2014مʧ وجهه نʛʤة، فعʛفه (  

الॽʁادة Ǽفعالॽة. ؗʺا عʛفه ( ) Ǽأنه ؗل شȞل مʧ الʨʺʻ والʨʢʱر خلال دوره  Brungardm,2016أدوار وعʺلॽات 

  .ȑادॽʁة اللازمة للأداء الʛʰʵفة او الʛالʺع ʦعʙح إضافة لॽʱشأنها أن ت ʧي مʱاة الॽʴال  

    ʻʺʹʱما ي ʦاه ʨادات هॽʁاداء ال ʛȄʨʢت ʛʰʱعȄعلى   ه و ȑʛهʨج ʛʽتأث ʧل عام لʺا له مȞʷǼ ةʺʤʻʺاداء ال ʛȄʨʢت

الʱغʛʽʽات حʘʽ عʛفه   الʺȞʷلات ومʨاجهه  الʺʤʻʺة وحل  ،(عʺل  الॽʁادات  2010مʷهʨر   ʙȄوʜت عʺلॽه  Ǽأنه   (

الʺȞʷلات   مʨاجهه  في   ʦهʱؗفاي  Ȑʨʱʶم العʺل ورفع  في   ʦادائه  ʧʽʶʴت في   ʙاعʶت الʱي  والʺعلʨمات  Ǽالʺهارات 

) ان الʺقʨʸد بʛȄʨʢʱ أداء الॽʁادات ǽعʻى الʱغʛʽʽ الʺȌʢʵ لʧʽʶʴʱ فعالॽة  2012الادارȄة. بʻʽʺا ʛʽʷǽ (حʺايل ، 

ʦ لʺʨاجهه الʺȞʷلات عȘȄʛʡ ʧ وضع خʢه Ȅʨʡلة الʺȐʙ لʧʽʶʴʱ اداء القادة . فى حʧʽ  القادة ورفع امȞانॽاته
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) ان الʺقʨʸد بʛȄʨʢʱ اداء الॽʁادات هʨ تلʥ العʺلॽة الʱى ǽقʙʸ بها تMabey &Lees ,2018  ʧʽʶʴ(أشار  

  ʛʲقة أكȄʛʢǼ ةȄائف الادارʣʨالǼ امॽʁال ʧم ʦهʻȞʺǽ لȞʷǼ ادʛع بها الافʱʺʱى يʱات الॽانȞرات والامʙالʺʺارسات والق

تʧʽʶʴ الʺʺارسات الادارȄة  كفاءة وفعالॽة. وتȐʛ الॼاحʲة في ضʨء الʱعȄʛفات الʶاǼقة ان تʛȄʨʢ أداء الॽʁادات ǽعʻى  

  والॽʁادǽة الʱي ǽقʨم بها القادة للارتقاء Ǽإدارة الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الاهʙاف الʺʨʷʻدة  

     ، ʙʺورد في دراسة (اح ʙاد  ) إ2024وقʛرات الأفʙق ʜȄʜأداء قادتها، وتع ʛȄʨʢاج إلى العʺل على تʱʴات تʺَّʤʻʺن ال

يʢʱلʖ تʛȄʨʢ الأداء تʺʧʽȞ القادة، وتʺʻȞهʦ مʧ مهارات الاتʸال، والقʙرة  الȄʛʷॼَّة، حʘʽ  العاملʧʽ في مʳال الʺʨارد  

على الإلهام، والʱأثʛʽ، والʴʱفʜʽ، والقʙرة على تʨضॽح الʛؤȄة للعاملʧʽ وتʨجʽههʦ نʨʴ تॽʁʴقها. ؗل ذلʖʳǽ ʥ أن  

مʢʱلॼات أساسॽَّة، وهي:    ارȃعهإن تʛȄʨʢ القادة ʱʷǽʺل على    .ʨȞǽن ضʺʧ قʙرات عالॽة مʧ الʱفʛʽؔ الʻاقʙ والإبʙاعي 

هʚا الʛȄʨʢʱ فإنه    Șولʴʱقʽ  .الʱأثʛʽ الʨعي Ǽالʚات، والقʙرة على الʨʱاصل والاتʸال، والقابلॽَّة للʱعلʦ، والقʙرة على  

  ،ʧʽʸ ِyّ ʵʱاء مʛʰخ ʛفʨت ʧالأداء، م ʛȄʨʢʱَّة لॽلȞॽات الهॼʽتʛʱال ʛʽفʨاجات القادة، وتॽʱغي العʺل على دراسة احॼʻي

والإسʛʱاتॽʳॽات والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽَّة، وȂمȞانॽَّة إقامة شʛاكات مع مʤʻَّʺات رائʙة، وȂعادة صॽانة الهȞॽل    والʺʨارد الʺالॽَّة،

     .الॽʤʻʱʺي، واسʙʵʱام نʤام اتʸالات مʨʢʱِّر

   ، ȑʙʽعʸة  2018ؗʺا جاء في دراسة (الʜʽʺʱادة مॽʀ لʣ في ʦʱان ي ʖʳǽ ل عامȞʷǼ اداتॽʁاداء ال ʛȄʨʢان ت (

ومʙʰعة وعʺل جاد، حʘʽ ان الॽʁادة الʺʨʢʱرة هي الʱي تʺʱلʥ القʙرة على ॽʀادة عʺلॽة الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال  

ॼات الاخȐʛ والʱي تʷʺل دراسة احॽʱاجات القادة،  تʨجॽه العاملʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ الاهʙاف وتʴقȘʽ العʙيʙ مʧ الʺʢʱل

ووجʨد خʛʰاء مʧʽʸʸʵʱ في تʛȄʨʢ الاداء، الاسʱعʙاد الʻفʶي للʱغʛʽʽ وتʨافʛ رؤȄة مʱʶقʰلॽة واضʴة واسʙʵʱام نʤام  

) ان تʛȄʨʢ أداء الॽʁادات ʱʴǽاج  Roadmap,2012اتʸال مʨʢʱر، واعادة صॽانة الهȞॽل الॽʤʻʱʺي. وʨȄضح ( 

اساسॽة ʖʳǽ ان ʱʺǽلؔها القائʙ لʨʢॽر مʧ أدائه وهي الʨعي Ǽالʚات، القابلॽة للʱعلʦ، القʙرة على    الى عʙة مʢʱلॼات

الʱأثʛʽ، القʙرة على الاتʸال والʨʱاصل. وتȐʛ الॼاحʲة ان تʙʴيʙ الʺʢʱلॼات ومعʛفʱها خʨʢة هامه لʛȄʨʢʱ اداء القادة،  

ॽه فان عʺلॽة تʛȄʨʢ اداء القادة ʖʳǽ ان تॼʶقها  حʘʽ تʱʵلف الʺʢʱلॼات مʧ مʤʻʺة الى اخȐʛ ومʧ قائʙ لأخʛ، وعل

دراسة حاله الʺʤʻʺة او القائʙ للʨقʨف على مʢʱلॼاته وتʙʴيʙ احॽʱاجاته حʱى تʦʱ العʺلॽة Ǽفعالॽة. ان تʻʰى اسʛʱاتॽʳॽات  

ʛʡ  واسالॽʀ ʖʽادǽة مʱʵلفة ومʙʳʱدة ʶǽاعʙ الʺʤʻʺات على اجʛاء الʨʴʱلات اللازمة ؗالقʙرة على الʱعامل مع الʺʵا

  ʛȄʨʢة وتॽʺʻت ʖانʳǼ ،ةʛؔʱʰنه ومʛقة مȄʛʢǼ ل والادارةʰقʱʶʺاف الʛʷʱرة على اسʙالعʺل والق ȋʨاء وادارة ضغʢوالاخ

  مهارات العاملʧʽ مʧ خلال اقʻʱاص الفʛص وتʖʻʳ الʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات.  

تعʛʰʱ الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ احʙث الʺʙاخل الادارȄة الʱي تʶهʦ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʺʤʻʺات ȞʷǼل عام ، فقʙ حʤى       

الॽʁادة الʛقʺॽة Ǽاهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ والॼاحʧʽʲ في الالॽɿة الʲالʲة حʧʽ تʰلʨر الʺفهʨم وʛȃزت   مفهʨم 
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انعȞاساته الاʳǽابॽة على تʧʽʶʴ الاداء وتعʜȄʜ القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʨرد الȐʛʷॼ ، حʘʽ تʶهʦ الॽʁادة الʛقʺॽة في  

 ʛʡاʵʺل الʺʴؔار وتʱادرة والابॼʺخلال ال ʧق العʺل مʛادة الاعʺال الʺلهʺة لفȄة رȄرؤ ʧȄʨؔت 

) ان الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ احʙ الʺʨȞنات الȄʨʽʴة في عʺلॽة الʛȄʨʢʱ وॽʀادة الابʙاع في  2021( معʨض واخʛون ،

) ان الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ  2021) ، ؗʺا يʨضح (تʨفȘʽ & مʙʺʴ ،2019الʙʵمات والعʺلॽات ( خلʽل وأخʛون ،

ال  ʛاصʻالع  Ȑʙإح ʨؗنها  الʛائʙة  الʺʤʻʺات  تॼʱعها  الʱي  الʱغʛʽʽات  الاسʛʱاتॽʳॽات  مʨاجهه  في  علʽها   ʙʺʱعǽ ʱي 

،  ȑʙالغام)  ʅॽʹوت  . ات  ʛؗʷال  ʧʽب الʺʜʱايʙة  والʺʻافʶة  فاعلॽة  2019والʨʢʱرات  تعʜز  الʛقʺॽة  الॽʁادة  ان   (

ات وذلʥ مʧ خلال تʛȄʨʢ افؔار جʙيʙة، والʱعʛف على ؗافة الفʛص الʺʱاحة والʷؔف عʻها   ʛؗʷادات في الॽʁال

  ʖتʛʱي  ȑʚال  ʛالام مʨاجهه  لاسʱغلالها،  على  القʙرة   ʜȄʜوتع  ʧʽؤوسʛʺال احॽʱاجات  وتلॽʰة  الاداء   ʧʶʴت علॽه 

  الازمات والʺȞʷلات.  

ان الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي وصفʗ دور الॽʁادة واوضʱʴه حʖʳǽ ʘʽ ان نʺʜʽ بʧʽ فʧʽʱʯ مʧ الॽʁادة      

الاولى الॽʁادة الʛقʺॽة الʱي تʛʽʷ الى الاسʙʵʱام الاسʛʱاتʳॽي للأدوات الʛقʺॽة لʴʱقȘʽ اهʙاف العʺل حʘʽ نʷأت  

الʺ تʨʻؔلʨجॽا  قʢاع  في  الॽʁادǽة  الابʱؔارات   ʧم  ʙيʙال  العʸالات عʺلॽة  لʶʱهʽل   ʗنʛʱالان مʲل  الاساسॽة  علʨمات 

 ʜʳʱء لا يʜادة جॽʁالى ان ال ʛʽʷي تʱقʺي والʛال ʛʸادة في العॽʁة فهي الॽانʲأما ال ، ʧʽؗافه العامل ʧʽاصل بʨʱأ وال  

القادة في مʱʵلف الʺʳالات ʛʴǽضʨن على تʨفʛʽ فʛص   مʧ الʨʴʱلات الʨاسعة نʨʴ مʱʳʺع الʺعʛفة ، حʘʽ ان 

  .    )Collin et al., 2015( ة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات واسʙʵʱامها ȄʛʢǼقه فعاله مʱعلق

تʛʽʷ إلى القʙرة على تʨجॽه فȘȄʛ أو مʤʻʺة مʧ خلال  Ǽانها  لॽʁادة الʛقʺॽة  ) اNorthouse    (2018,فقʙ عʛف    

  Șʽʺع ʦة وفهȄʨاصل قʨادة مهارات تॽʁه الʚه ʖلʢʱالأداء. ت ʧʽʶʴؔار وتʱالاب ʜȄʜعʱة لॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس

الʛقʺॽة (  .للأدوات  انها  Kane et al., 2015بʻʽʺا عʛفها  الʻʱافॽʶة  )  القʙرة   ʜȄʜعʱل الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  تعʻي 

 يʛʤʻ    ابʻʽʺ  .الʛقʺॽةللʺʤʻʺة، حʘʽ يʱعʧʽ على القادة أن ʨȞǽنʨا قادرʧȄ على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الȄʛʶعة في الʯʽʰة  

Pang,2021)  (   ى الادواتʻʰت ʨʴن ʧʽع العاملॽʺوج ʦق اللغʛه فॽجʨة على تʛات الʺعاص ʛؗʷاد والʛرة الافʙانها ق

ات. وتȐʛ الॼاحʲة ان الॽʁادة الʛقʺॽة هي اسلʨب ॽʀادȑ مʨʢʱر يॼʱعه   ʛؗʷاف الʙاه Șʽقʴʱها لʻفادة مʱة والاسॽʺقʛال

ॼارد الʨʺار الʺʲʱة واسʛؔʱʰʺة الॽɺاʙالافؔار الاب ʙʽلʨʱل ʧʽات  العاملॽʻام تقʙʵʱى اسʻʰل وتʲل الامȞʷالǼ احةʱʺة الȄʛʷ

  الاتʸال والʺعلʨمات مʧ خلال تؔامل الʱقॽʻات الʛقʺॽة في مʺارسات الॽʁادة.   

ان نʺȌ الॽʁادة الʛقʺॽة مʧ الانʺاȋ القادرة على الʱعامل مع الاوضاع الʙʳيʙة والʺʱغʛʽة ، وذلʥ لأنه ʶǽʺح للقادة         

ǽفʱح   ،كʺا  الʛقʺॽة  الॽʰʢʱقات  تقلǽʙʽة  مʧ خلال   ʛʽق غʛʢǼ لاتȞʷʺال لʺʤʻʺاتهʦ وحل  الاداء   ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢʱب

ʛص جʙيʙة واسʲʱʺارها للʛفع مʧ مȞانʱها الʻʱافॽʶة ، واʳǽاد مʻاخ  الʺʳال لʸقل قʙرات ومهارات القادة في اكʷʱاف ف
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، Ȑة ( مغاورॽفعالǼ ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱلف الʱʵاجهه مʨʺب لʨلʢʺابي الʳǽالإ ʛʽʽغʱاع والʙللأب ʦي داعʺॽʤʻ2017ت  (

Ǽالʱعقʙ والʺʵاʛʡة، حʱʺǽ ʘʽلʥ رؤȄة    ʦʶʱة تʯʽب القʛارات في ʣل  القʙرة على صʻع واتʵاذ  القائʙ الʛقʺي لǽʙة  ان 

ت قʛارات  اتʵاذ   ʧم تʺʻȞه  ʛʽʸǼة   ʥلʱʺȄو للʺʱʶقʰل  وʨȄضح  واضʴة  الʺʱاحة،  الفʛص  لاقʻʱاص  Ǽالʺʳازفة  ʸʱف 

ات  2015(القʢʴاني ، ʛؗʴة الى مʺʤʻʺل الʸى تʱوح ʙة القائॽʸʵش ʧم ȑادȄʛال ʛʽؔفʱالǼ أʙʰة تǽادȄʛادة الॽʁان ال (

الابʙاع والابʱؔار، فهʚا الاسلʨب الॽʁادȑ هʨ اسلʨب فʨȞǽ ʙȄʛن ʲʺǼاǼة قʙوة تʶاعʙ في خلȘ مʻاخ ʶǽʺح Ǽازدهار  

  والابʱؔار داخل العʺل.  الȄʛادة 

       ȑاوʛعʷها : دراسة (الʻة مॽʺقʛادة الॽʁال ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʧم ʙيʙالع ʗȄʛاج ʙون،  &وقʙي  2022سعʱال (

وقʙ اعʙʺʱت  ʱقʦǽʙ رؤȄة مقʛʱحة لʧʽʶʴʱ مʺارسة رؤساء الأقʶام العلʺॽة لأǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة، ʳǼامعة الأزهʛ  ل   ʗهʙف

لʷؔف عʧ واقع مʺارسة رؤساء الأقʶام العلʺॽة لأǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة، ؗʺا وذلʥ ل الʺʻهج الʨصفي؛  الʙراسة على  

ʗقॼٌʡُ  راسةʙة    الॽائʨʷة عʻʽعلى عʗ؛  396(بلغʛامعة الأزهʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʧا مʨًʹراسة  ) عʙال ʗصلʨوت

مʧ    الى نʱائج  الʛقاهʺهاعʙة  الॽʁادة  لأǼعاد   ʛالأزه ʳǼامعة  العلʺॽة  الأقʶام  رؤساء  مʺارسة  درجة  جاءت  ʺॽة  : 

)، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʘʴॼ أن Ǽُعʙ (الॽʁادة ذات الʛؤȄة) جاء في الʺʛتॼة  1,70"مʨʱسʢة" ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

) وʙȃرجة مʺارسة "مʨʱسʢة"، يلॽه Ǽُعʙ (ثقافة الʱعلʦ في العʛʸ الʛقʺي) ʨʱʺǼسȌ  1,75الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (

Ǽُعʙ (الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʻهʳي) ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ    )، وʙȃرجة مʺارسة "مʨʱسʢة"، ثʦ يلॽه1,72حʶابي بلغ (

بلغ(1,68( حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الʛقʺॽة)  (الʺʨاʻʡة   ʙعǼُ  ʦث "مʨʱسʢة"،  مʺارسة  وʙȃرجة  مʺارسة  1,67)،  وʙȃرجة   (

)،  1,66"مʨʱسʢة"، وفي الʺʛتॼة الأخʛʽة جاء Ǽُعʙ (الॽʺʻʱة الʺهॽʻة القائʺة على الʨʻؔʱلʨجॽا) ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ(

)  0.01ة مʺارسة "ضॽɻفة"، ؗʺا ʷؗفʗ نʱائج الʘʴॼ عʧ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (وʙȃرج

وفقًا لʺʱغʛʽ الʙرجة الॽɿॽʣʨة لʸالح فʯة أسʱاذ، ووفقًا لʺʱغʛʽ الʨʻع لʸالح فʯة ذʛؗ، ووفقًا لʺʱغॽʰʡ ʛʽعة الؔلॽة  

  .مʷǽ ʧغل مॼًʸʻا إدارȄًا لʸالح فʯة نȄʛʤة، ووفقًا لʺʱغʛʽ الʺʖʸʻ الإدارȑ لʸالح فʯة

   ) ʧقام  ؗلاً م ʦثSagbas &Erdogan ,2022  ʗاولʻراسة تʙعلى  ) ب ʙاعʶǽ ȑادॽʀ بʨة ؗأسلॽʺقʛادة الॽʁال

تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي داخل الʺʤʻʺات. فهي تُʺʧȞّ الʺʤʻʺات مʧ رقʺʻه بʯʽات عʺلها وثقافات الʱعلʦ لʙيها. وȃالʱالي،  

تُعʙّ جʜءًا أساسॽًا مʧ الأدبॽات للʴفاȍ على تʻافॽʶة الʺʕسʶات واسʛʺʱارʱȄها في القʛن الʴادȑ والعʧȄʛʷ. مʧ خلال  

 ʛراسات  مʙال ʗة، ووُصفॽʺقʛادة الॽʁة الʺॽʀ ʗʷقʨة؛ ونॽʺقʛادة الॽʁي للʺॽʂار مفاʡوُضع إ ʦة، تȄʨانʲادر الʸʺاجعة ال

  ʙة؟" "ما هي سʺات القائॽʺقʛادة الॽʁة: "ما هي الॽالʱلة الʯراسة الأسʙال ʗحʛʡُو .ʧʽʽʺقʛفات القادة الʸǼ علقةʱʺال

ʱقʺي؟" ونʛال ʙة القائॽʺأه Ȑʙقʺي؟" وما مʛة على  الʛؔʱʰأفؔارًا م ʥلʱʺǽ ʙأنه قائǼ قʺيʛال ʙف القائʛّعǽُ ،ʘʴॼا الʚةً لهʳॽ

  ʛȄʨʢة، وتॽʺة رقʯʽفي ب ʦام معهʙʱʶاصل مʨاء تʻة، وقادر على بॽʺة رقʯʽه في بॽɿʣʨم ʜّفʴȄُقʺي، وʛال Ȑʨʱʶʺال

  اسʛʱاتॽʳॽات رقʺॽة.  
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  الʨʻؔʱلʨجي   والإجهاد  الʛقʺॽة  الॽʁادة   بʧʽ  العلاقة  ) للʱعʛف على2022في حʧʽ سعʗ دراسة (الʵفاجي وآخʛون ،   

  على).  ةالابʱؔار، والاقʻاع، والʺعʛف(   ǼأǼعاده)  الʛقʺॽة  الॽʁادة(الʺʱʶقل    الʺʱغʛʽ  تأثʛʽ  مȐʙ  ومعʛفة  العʺل  مȞان  في

ʛʽغʱʺع    الǼاʱجي  الإجهاد(الʨلʨʻؔʱان  في  الȞالعʺل  م  (عادهǼأǼ  )اعʛʸال  ʧʽاة  بॽʴض  والعʺل،   الʨʺور،  وغʙوالعʺل  ال  

.(ʙائʜال   ʦان على  تॽʰʱع الاسȄزʨت  )56  (ʧاد  مʛالاف  ʧʽة  في  العاملʺʤʻʺال  ʙʽراسة،  قʙال  ʙراسة على  قʙت الʙʺʱة  اعʙع  

 والاهʺॽة  الاخʱلاف  ومعامل  الʶʴابي  والʨسȌ  الʺॽɻارȑ   والانʛʴاف  خʨؗر نॼا  الفا  مʻها  للॽʰانات  احʸائॽة  تʴلʽلات

  الʨʱصل   تSPSS VR.26 (  .ʦ(  الاحʸائي  الʛʰنامج   Ǽاسʙʵʱام  الانʙʴار  وتʴلʽل  الȌॽʶॼ  الارتॼاȋ   ومعامل  الॽʰʶʻة

  تأثʛʽ   ووجʨد   الʱاǼع   والʺʱغʛʽ  الʺʱʶقل   الʺʱغʛʽ  بʧʽ   احʸائॽة  دلالة  ذات   ارتॼاȋ   علاقة  وجʨد   مʻها  اسʱʻʱاجات   عʙة  الى

   الʘʴॼ.  مʱغʛʽات بʧʽ احʸائॽة دلالة ذو

     ʗقام الفارس ،  بʻʽʺا   ) الʱعʛف)  2022دراسة  الʺॽɿʷʱʶات    Ǽغʛض  أداء مʣʨفي  الʛقʺॽة في  الॽʁادة   ʛأث على 

ʴʱلʽلي. وʖʶʴȃ الإحʸائॽات الʱي قʙمʱها وزارة الʴʸة الॽʱȄʨؔة للॼاحʧʽʲ، فإن  ال ʨصفي  الʺʻهج  الالॽʱȄʨؔة Ǽاسʙʵʱام  

  ʦدهʙة وعॽʱȄʨؔال الʺॽɿʷʱʶات  يʨؔʱن مʧ الإدارʧʽȄ في  اسʵʱلاص عʻʽة عʨʷائॽة  12006مʱʳʺع الʙراسة   ʦوت  .

صالʴة للʴʱلʽل.    اسॼʱانة  277إدارȄاً لʨʱزȄع اسॼʱانة الʙراسة علʽهʦ، و  ʢॽʶǼ372ة تʻʱاسʖ مع أهʙاف الʙراسة Ǽعʙد  

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذا دلالة إح تأثʛʽاً  أن هʻاك   ʙكʺا وج (α≤0.05)   اعʻؔار والإقʱعادها (الابǼأǼ الʛقʺॽة  للॽʁادة 

مʣʨفي الʺॽɿʷʱʶات الॽʱȄʨؔة. واسʻʱادا للʱʻائج أوصى الॼاحʲان ʛʹǼورة تعʜȄʜ العʨامل الʱي    والʺعʛفة) على أداء

  ʛʽات تأثȄʨأولǼ امʺʱالاه ʥلʚ تʕدȑ إلى تعʜȄʜ مفهʨم الॽʁادة الʛقʺॽة في ʣل عʻاصʛها الأساسॽة في بʯʽة العʺل. وؗ

  .عʻاصʛ الॽʁادة الʛقʺॽة على أداء الʺʣʨفʧʽ مʧ أجل الʨʸʴل على أثʛ عʺلي

مʧ للॽʁادة الʛقʺॽة    إلى الاʡلاع على الأسʝ الȄʛʤʻة لكلا)  2022في حʧʽ سعʗ دراسة ( ؗʺال ، مʨʺʴد ،    

الأدبॽات الʺعاصʛة، والʱعʛف على آلॽات تعʜȄʜ الʺʛونة    فيǼالʳامعات    الأكادॽʺǽةوالʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الॽʁادات  

الॽʁادات    Ȑʙة لॽʺقʛادة الॽʁال الʛقʺॽة لʱعʜȄʜ الʺʛونة  الأكادॽʺǽة الॽʺॽʤʻʱة في ضʨء  الॽʁادة  ، ورصʙ واقع مʺارسة 

ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي    .الʺʻهج الʨصفي  الʙراسة على  اعʙʺʱتوقʳǼ.    ʙامعة أسʨان   الأكادॽʺǽةالॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الॽʁادات  

ȟʺا أن    مʨʱسʢة، ʳǼامعة أسʨان جاءت    الأكادॽʺǽةثقافة الʱعلʦ الʛقʺي لȑʙ الॽʁادات    ʛنʷ  :الʙراسةإلʽها    ʗتʨصل

  مʨʱسʢة.  ʳǼامعة أسʨان جاءت بʙرجة  الأكادॽʺǽةتʴقȘʽ الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة لȑʙ الॽʁادات 

  القʢاع   في  الʛقʺي  الʨʴʱل   في  ودورها  الʛقʺॽة  الॽʁادة   إلى  الʱعʛف  ) بهʙف2023بʻʽʺا قامʗ دراسة ( جلاد ،      

  الʨȞʴمي  القʢاع   وزارات  على  تॽʰʢقها  وتʦ  الʴʱلʽلي،  الʨصفي   الʺʻهج  على  الʙراسة  واعʙʺʱت   الفلʻʽʢʶي،   الʨȞʴمي

  الॽɿॽʣʨة  الفʯة  مʣʨفي  جʺॽع  مʧ  الʙراسة  مʱʳʺع  وتʨّؔن   وزارة،)  22(  عʙدها  والॼالغ  فلʧʽʢʶ  في  الʷʺالॽة  Ǽالʺʴافʤات

  اخॽʱارها  تʦ   مʤʱʻʺة  عʨʷائॽة  ॽʁॼʡة  لʨؔʱن   الʙراسة  عʻʽة  تʦॽʺʸ   وتʦ   مʣʨف،)  2321(   عʙدهʦ   والॼالغ  والعلॽا  الأولى

  تʺʲلʗ   الʲانॽة  والʺʛحلة  وزارات، )  10(  مʧ  تʨّؔنʗ  عʨʷائॽة  ॽʁॼʡة  عʻʽة  Ǽاخॽʱار  تʺʲلʗ  الأولى  الʺʛحلة:  مʛحلʧʽʱ  على
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  مفʛدة، )  330(  الʙراسة  عʻʽة   حʦʳ   بلغ  حʘʽ  الأولى،   الʺʛحلة  عʻʽة  مʣʨفي  مʢॽʶǼ  ʧة  عʨʷائॽة  عʻʽة  اخॽʱار  في

ʦام  وتʙʵʱانة  اسॼʱع ؗأداة   الاسʺʳانات،   لॽʰال   ʘʽح   ʦع تȄزʨ330(  ت ( انةॼʱجاع   اسʛʱواس  )انة ) 284ॼʱاس  ʦهʻلة   مʺʱȞم  

  بʛنامج   Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   وتʦ  ، %)86(  الاسʳʱاǼة  نॼʶة  بلغʗ  حʘʽ   الاحʸائي  للʴʱلʽل   وصالʴة   الॽʰانات 

)SPSS.(تʛهʣائج  وأʱʻرجة  أن   الʙة  الॽاقع  الؔلʨادة   لॽʁة  الॽʺقʛرجة  الʙة  والॽاقع  الؔلʨل  لʨʴʱقʺي  الʛاع   في  الʢالق  

انʗ   مʨʱسʢة،   بʙرجة  ؗانʱا   الفلʻʽʢʶي   الʨȞʴمي   للॽʁادة  الؔلॽة   الʙرجة   مʧ  أعلى   الإبʙاॽɺة  للॽʁادة   الؔلॽة  الʙرجة   وؗ

لاهʺا  الʙاعʺة  ≤ α  الʙلالة  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إʳǽابي  معȑʨʻ   تأثʛʽ  وجʨد  إلى  الʙراسة  تʨصلʗ  مʨʱسʢة ؗʺا  بʙرجة  وؗ

  مȐʨʱʶ   عʙʻ  إʳǽابي  معȑʨʻ   تأثʛʽ   ووجʨد  الفلʻʽʢʶي،   الʨȞʴمي  القʢاع  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  على  الʛقʺॽة  للॽʁادة   0.05

ائʜ  جʺॽع على الʛقʺॽة الॽʁادة لأǼعاد α ≥ 0.05 الʙلالة   . الʛقʺي  الʨʴʱل رؗ

يهʙف هʚا الʘʴॼ الى تʴلʽل العلاقة والاثʛ بʧʽ الॽʁادة الʛقʺॽة ǼأǼعادها (الؔفاءة الʛقʺॽة،  )  2024دراسة ( عʲʺان ،     

الॽʺॽʤʻʱة   (الاسʙʱامة  ب  والʺʲʺʱلة  الॽʺॽʤʻʱة  والاسʙʱامة  الʛقʺॽة)  الاسʛʱاتॽʳॽة  الʛقʺॽة،  الʲقافة  الʛقʺॽة،  الʛʽʸॼة 

في  الاقʸʱادǽة  الاخلاॽʀة)  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة  الॽʯʽʰة،  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة  الاجʱʺاॽɺة،  الॽʺॽʤʻʱة  الاسʙʱامة   ،

  ʦॽʂالʺفا ʱؗاǼة   ʦت الʙراسات والادبॽات   ʧعة مʨʺʳاجعة مʛم ʙعȃاق، وʛالع ʨؗردسʱان   ʦॽاقل في  الʵاصة  جامعات 

ʺॽة، وʻȃاء على ॽʰʡعة الʛ  ʘʴॼقʺॽة والاسʙʱامة الॽʤʻʱالȄʛʤʻة وʻȃاء انʺʨذج والفʛضॽات اعʱʺاداَ على اǼعاد الॽʁادة ال 

والأهʙاف الʱي تʶعى لॽʁʴʱقه فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. ومʧ اجل جʺع بॽانات، تʦ الاعʱʺاد  

) اسॼʱانة ʨʸǼرة مॼاشʛة جʺॽع افʛاد الʺʱʳʺع الʺʲʺʱلة Ǽالعʺʙاء ومعاونʽهʦ  289على اسʱʺارة الاسॽʰʱان، وتʦ تʨزȄع (

 ʨام والʶاق (ورؤساء الاقʛان العʱردسʨؗ ʦॽاصة في اقلʵامعات الʳات في الʙجاع (289حʛʱاس ʦدا. وتʛ256) ف  (

) اسॼʱانة. واسʙʵʱمʗ  242اسॼʱانة، وȃعʙ فʛز الاسʱʺارات الʺʱʶلʺة وتॽʀʙقها بلغ عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل (

 ʖʽة أسالʙوألفا  اع ʧʽʺȞʴʺها الʻة مॽائʸاحॼو نʛؗات   خॼʲق والʙʸال ʧم ʙأكʱلل ȋاॼل العاملي والارتʽلʴʱوال ، Ȍʶॼال  

الهȞॽلॽة   الʺعادلة  نʱائجقʙ  و    .(AMOS-26( و  (SPSS-26) بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام ونʺʚجة  وجʨد    الʙراسة  أʣهʛت 

 علاقة ارتॼاȋ وأثʛ إʳǽابॽة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ واǼعاده

) ، ( ؗʺال & مʨʺʴد  Antonopoulos ,2020) ، (  O’Neal ,2018وقʙ ورد في العʙيʙ مʧ الʙراسات (      

)  أن أǼعاد وسʺات الॽʁادة الʛقʺॽة تʲʺʱل في  ( الॽʁادة الʛشʙʽة ، الʺʨاʻʡة الʛقʺॽة ،  2024) ، ( الȄʛʳان ،2022،

) اǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة في   2023ثقافة الʱعلʦ الʛقʺي ، الʜʽʺʱ في الʺʺارسة الʺهॽʻة )  بʻʽʺا حʙد ( الॽʴʶʺات ،  

الʺʶاواة والʺʨاʻʡة الʛقʺॽة ) حʘʽ يʨفʛ القادة ثقافة يʦʱ فʽها تʺʧʽȞ العاملʧʽ لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وتʻʽʶʴها Ǽاسʛʺʱار  (

والʴفاȍ علʽها لʙعʦ العʺل Ȟʷǽ ʘʽʴǼل القادة نʺʨذج للʱعلʦ الʺهʻي الʺʛʺʱʶ وȄعʜزونه لهʦ وللأخʧȄʛ داخل العʺل  

) سʱه اǼعاد للॽʁادة الʛقʺॽة تʲʺʱل في (الاتʸالات، الʱعاون، الʨʺʻ، الॽʺʻʱة الʺهॽʻة،  Lander,2020. بʻʽʺا حʙد ( 

اضفاء الʢاǼع الʸʵʷي على الʯʽʰة الʺʤʻʺة، الʱعلʦ والʱقʦॽʽ، الفʛص للॽʺʳع، العلاقات العامة). وʻȃاءاً على ما  
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ʰسȘ   قʺيʛال ʦعلʱة ، ثقافة الॽʺقʛة الʻʡاʨʺة ، الʙʽشʛادة الॽʁه ( الॽألʱات الʺʶراسة على الʙال ʥة في تلʲاحॼال ʙʺʱتع

 ، الʜʽʺʱ في الʺʺارسة الʺهॽʻة وذلʥ لʺلائʺʱها لॽʰʢعة الʙراسة وتॽʁʴقها الاهʙاف الʺʛجʨة .  

دراسة    ;  2021دراسة العʰʽʱى ،  ;  2017وقʙ جاءت الʨʱصॽات في عʙد مʧ الʙراسات  مʲل ( دراسة مॽɻقل ،    

) Ǽأهʺॽة تʛȄʨʢ اداء الॽʁادات وتॽʺʻة الʺهارات الȄʛادǽة لʙيهǼ ʦالإضافة الى ضʛورة تʽʻʰهʦ لهʚا  2022العȄʛفي ،

  . ʦورفع ؗفاءاته ʦهʰȄرʙخلال ت ʧة مǽادȄʛاب القادة الʺهارات الʶعلى اك ʜʽ ʛؗʱوال ȑادॽʁب الʨالاسل 
  

    الॻʸॻʢʹʯة لʙȂʦʠʯ أداء الॻɿادات  الʠʯʸلॺات  2.3

ضʨء اسʱقʛاء الادبॽات والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الॽʁادة ومʢʱلॼات تʛȄʨʢ اداء الॽʁادات،    يف      

اسॼʻʱا  ʧȞʺǽȋ   ʧȞʺȄو الʨʽʳسॽاسॽة   ʛʡاʵʺال لʺʨاجهه   ʥوذل الॽʁادات  اداء   ʛȄʨʢʱل الاساسॽة  الʺʢʱلॼات   ʠعǼ

) ، ( القʢʴاني ،  2019) ، ( خلʽل واخʛون ،2023تॽʻʸفها ؗʺا يلي:  جاء في دراسات ؗلاً مʧ ( العȄʛفى،

2015 ) ، (Pihiel &Bagher ,2014 : ل فيʲʺʱة تॽʺॽʤʻʱات الॼلʢʱʺان ال (   

الʺلائʦ    الॽʁادȑللاتʳاه    الʙاعʺةتʨفʛ الʙعʦ الʺلائʦ مʧ الॽʁادات العلॽا وتهʯʽة الʯʽʰة الॽɻȄʛʷʱة والॽʺॽʤʻʱة   .1

ॽات العاملʧʽ  لمʧ خلال تʨافʛ نʤام ادارʴǽ Ȑفʜ س ʨؗ  لʴات م ʛؗʷادات في الॽʁة العʺل للॽقلالʱاس ʦعʙȄو

Ȅʜ ʛؗاللام  ʦدع خلال   ʧم وتʴʺل    ةالʙراسة  للʺʵاʛʡة  فʛصاً  القادة  ومʻح  الʛوتॽʻʽة  القʨʽد   ʧم والʛʴʱر 

  ʦǽʙوتق والابʱؔار  للأبʙاع   ʦالʺلائ الʺʻاخ   ʛʽفʨت ات،  ʛؗʷالǼ  ȑوالإدار الʺالي  الʤʻام  ومʛونة   ،ʛʡاʵʺال

 الʺقʛʱحات الȄʛȄʨʢʱة.  

2.   ʜʽʺʱل الى الʨصʨة للॽʺة العالʶافʻʺوال ʛȄʨʢʱة الॼاكʨʺة لॽلʰقʱʶة مȃرؤ ʥلʱʺي تʱة الʴشʛʺادات الॽʁار الॽʱاخ

والȄʛادة مع الʱأكʙʽ على وضع معايʛʽ واضʴة ومʙʴدة لاخॽʱار القادة في ضʨء الؔفاءات العلʺॽة والʺهॽʻة  

ॽʁال ʧʽʽة في تعॽمʙب الاقʨاسل ʧعاد تʺاما عʱمع الاب .ʜʽʺʱوال  ʧȞʺǽ ةȄʛʷǼ د ؗفاءاتʨوج ʧم ʙأكʱادات وال

 تʛȄʨʢها وضʺان وجʨد بʛامج خاصه فعاله لاكʷʱاف القادة الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن خʸائʟ مʜʽʺʱة.  

تفعʽل مʛاكʜ للʙʱرʖȄ وتʻʰى الʺعايʛʽ والʺʨاصفات العالʺॽة الʺلائʺة في مʳال الʙʱرʖȄ لعقʙ دورات تʙرॽʰȄة   .3

مʲȞفة في مʳال الॽʁادة، ووضع اسʛʱاتॽʳॽة لʛʰامج الʙʱرʖȄ على الاسالʖʽ الॽʁادǽة الʺʨʢʱرة وعʺل اتفاॽʀات  

 ȑالإدار ʖȄرʙʱال الʳة في مʙʺʱمة والʺعʙالʺق ʜاكʛʺارد اللازمة تعاون مع الʨʺوال ʙهʳوال ʗقʨال ʟॽʸʵوت .

  للʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وتقʦǽʙ الʨʴافʜ للʺʧȄʜʽʺʱ والʺʙʰعʧʽ والʺʧȄʛؔʱʰ ودعʦ الافؔار الʙʳيʙة الʛائʙة.  

 ةȄة والʺهارॽʸʵʷات الॼلʢʱʺال  :، ʙʺʴم & Șʽفʨت) ʧلا م )،  2023)، (العȄʛفي ،2022كʺا ورد في دراسةؗ 

)Gibbet et al., 2014 ( r ǽ ما ʦان اهʖ  اليʴال ʛʸه القادة في العǼ عʱʺʱان ي  : 
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1.   ʦغʛالǼ احةʱʺص الʛهاز الفʱة وانʯȄʛارات جʛاذ قʵات ʧم ʦهʻȞʺي تʱة وهي الʛʡاʵʺل للʽʺاد والʙعʱالاس

مʧ حاله عʙم الʱأكʙ والغʺʨض الʶائʙة في بʯʽة العʺل، وتʅॽʣʨ الॽʁادة الʚاتॽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ ادارة  

 الʺʵاʛʡ الʺʨʻʱعة ȞʷǼل اسʛʱاتʳॽي فعال لʴʱقȘʽ الاهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة.  

امʱلاك القادة مȐʨʱʶ عالي مʧ الʲقة Ǽالʻفʝ الʱي مʧ خلالها تॽʢʱʶعʨا جعل اعʺالهʦ ناجʴة، والʺʛاجعة   .2

 الʙورȄة لؔافة الاجʛاءات والॽقʤة للʘʴॼ دائʺا عʧ اخʛ الابʱؔارات لʛȄʨʢʱ اسالʖʽ العʺل.

ʜها  .3 ʛؗعلى م ȍفاʴات والʺʤʻʺاح الʳʻل ʛاضʴال ʗقʨة في الॽات الاساسॼلʢʱʺال ʙؔار ؗأحʱاع والابʙالاب

 الʻʱافʶي Ǽʺا ʙʵǽم مʸلʴه الʺʤʻʺة والعاملʧʽ فʽها.  

يʜʽʺʱ القادة Ǽالاسॼʱاॽʀة والʱي تعʻى القʙرة على الǼ ʕʰʻʱاحॽʱاجات ورॼɼات الʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الʻʱافॽʶة   .4

للفʛص والʱهʙيʙات   الʨʱقع   Șف وفʛʸʱالى ال  ʙعॼا الʚه ʛʽʷǽ افها، ؗʺاʙاه Șʽقʴوت ʜʽʺʱالي الʱالȃو

 الʺʱʶقʰلॽة. 

)،  2021) (أمʧʽ واخʛون ،2023)، (العȄʛفي ،2022ؗʺا ورد في دراسات ؗلا مʧ (الʙغȑʙʽ& سلॽʺان،      

)Gupta,2022  رʨʢʱوال ʨʺʻص الʛف ʧادات، ؗʺا انها تقلل مॽʁاداء ال ʛȄʨʢت ʧم ʙʴي تʱات الǽʙʴʱال ʧم ʙيʙالع (

ات، وتʲʺʱل تلʥ الǽʙʴʱات في الʻقاȋ الʱالॽة:   ʛؗʷلل  

   ةʺʤالان Șʽʰʢات في تॼʲم الʚعات وغȄʛʷʱاءات والʛل في الاجʲʺʱي تʱة والॽʡاʛوقʛʽʰة والȄقات الادارʨالʺع

Ȅʜة في اتʵاذ القʛارات والʙʴ مʧ حȄʛة الʱعʛʽʰ، اǽʹا قله الʨʱاصل والʛʱاȌǼ بʧʽ اعʹاء   ʛؗʺاسات والॽʶوال

لقʛارات وانعȞاس ذلʥ على  الʺʤʻʺة وما يʱʻج عʻه مʧ نقʟ الʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة صʻع ا

  .ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽعʺل 

   وضعف ،ȑادȄʛعي الʨا وقله الॽالادارة العل Ȑʙي لʳॽاتʛʱالاس ʛؔاب الفॽɼادات وॽʁلل ȑʨʻالʺع ʦعʙال ʟنق

القʻاعة Ǽالʺʙاخل الʙʴيʲة في الॽʁادة، اǽʹا قله تʨافʛ الʴʱفʜʽات الʺॼʱعة في الʺʤʻʺة والʱي تʕثʛ في تॽʺʻة  

الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة، ضعف تأهʽل  وتʛȄʨʢ العʺل الʳʺاعي، وضعف اسʙʵʱام الʱقॽʻات والʨʢʱر في مʳال 

 الॽʁادات وذلʥ لʹعف الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة.  

   وفʜة وعॽʺʻʱاع والʙة للأبॽاخلʙوافع الʙة، ضعف الȄʛȄʨʢʱة الʢʷام للأنʙʱʶʺل الʺالي الȄʨʺʱال ʛافʨم تʙع

 الॽʁادات عʧ الʱقʙم Ǽأفؔار ابʙاॽɺة وابʱؔارȄة.  
 

     . الʳʸاʙʟ الʦʻʱسॻاسॻة3

الॽʶاسة،  و الʳغʛاॽɾا  بʱ  ʧʽأثʛʽ  ال على    ساسالʨʽʳسॽاسॽة أو الʨȃʨʽʳلʥॽʱʽ مʢʸلح تقلȑʙʽ يȘʰʢʻ في الأ    

  ʨى  فهـʻعǽ  اسة في مقابلॽʶعلى ال (قعهاʨواتها ومʛفها وثʨتفعاتها وجʛها ومʛʴȃها وʛب) الأرض ʛʽدراسة تأث ʦعل

  الʽʳـʨاسʛʱاتॽʳॽا  أضاف إلى الʽʳـʨȃʨلʥॽʱʽ فʛع، وقʨʤʻʺ  ʙر مʱʶقʰلي  ل  اً مʶعى الॽʶاسة للاسʱفادة مʧ هʚه الʺʺʜʽات وفق

مʨʺʳعة مʧ معايʛʽ الفʛؔ الاسʛʱاتʳॽي  ، فهʨ   ولʻؔه تʨʢر لʙʵʱʶॽم على مȐʙ القʛن الʺاضي لʷॽʺل دلالات أوسع،  
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 .ʦخ العالȄة في تارȄʛʴॼة الʨة والقȄʛʰة الʨة للقॽʰʶʻة الॽʺدة على أساس الأهʙʴʺفات الʸوال ) Gogwilt ,2019 (   .

ʛʡاʵʺال  ʛʽʷة   وتॽاسॽسʨʽʳالعلاقات    ال في  واسع  إʡار  ʨʣا   الʙولॽة،إلى  الاسʱقʛار    مʱʵلفةʛ  هʷǽʺل  عʙم  مʲل 

والʛʸاعات والʛʴوب العȄʛȞʶة   ॽة الفاعلةʺʧٌ الʳهات الاقʸʱادǽة العالʨʽاجهات بʺوالاحʱؔاك وال  الॽʶاسي، والʨʱتʛات

واضʛʢاǼات    ة أو عالʺॽإقلॽʺॽة    تأثʛʽاتا  هʧȞ أن ʨȞǽن لʺالʳغʛاॽɾة الʱي ל  ث أو الأحʙا  ابॽةه،والأعʺال الإر الʙول  ʽ  ʧٌب

على الʛʤوف الاقʸʱادǽة والأسʨاق    ʛʽإلى الʱأث  تʺʽلʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة  ʺʧٌ أن الʽالॽة الʙولॽة، ؗʺا تʰʺفي الʙʱفقات ال

 ) .(Triki, & Maatoug, 2020 الॽةʺال

تُعʛَّف الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة Ǽأنها الʺʵاʛʡ الॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة والعȄʛȞʶة والاجʱʺاॽɺة الʺʱʴʺلة الʱي قʙ  ؗʺا     

تʷʻأ عʧ انʛʵاȋ دولة ما في الʕʷون الʙولॽة. وعادةً ما تʤهʛ هʚه الʺʵاʛʡ ؗلʺا حʙث تʨʴل ʛʽʰؗ في القʨة أو  

ʺȐʙ على الʙولة نفʶها والʺʱʳʺع العالʺي Ȟؗل. وهʻاك  صʛاع أو أزمة. وʧȞʺȄ أن تʨؔن لهʚه الʺʵاʛʡ آثار Ǽعʙʽة ال

العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي ʧȞʺǽ أن تʶُهʦ في الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة، مʲل الاسʱقʛار الاقʸʱادȑ للʙولة، وعلاقاتها  

في تفاقʦ هʚه    هام   لعʗʰ العʨلʺة دور  وقʙ  الॽʶاسॽة مع الʙول الأخȐʛ، وقʨتها العȄʛȞʶة. وفي الʨʻʶات الأخʛʽة،

فالعʨاقʖ الʺʱʴʺلة للʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة قʙ  ومʱʳʺعاته،  ʺʵاʛʡ مʧ خلال زȄادة الʛʱاȌǼ بʧʽ اقʸʱادات العالʦ  ال

تʨؔن إʳǽابॽة أو سلॽʰة. فʺʧ ناحॽة، قʙ يʕدȑ الʛʢʵ إلى عʙم اسʱقʛار اقʸʱادȑ وسॽاسي، مʺا قʙ يʕدȑ بʙوره إلى  

ومʧ ناحॽة أخȐʛ، قʴǽ ʙفʜ الابʱؔار والإبʙاع في سعي الʙول للʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الʺʵاʛʡ.    والʛʸاعات.العʻف  ʣهʨر  

وغالॼًا ما ʸǽعʖ الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة بهʚه الȄʛʢقة لأنها تعʙʺʱ ؗلॽًا على ॽɿॽؗة اسʳʱاǼة الʻاس لها. وهʻاك  

الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة والʨʸʴل على  عʙد مʧ الʛʢق الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعʙ الʺʴللʧʽ وصانعي القʛار على اسॼʱاق  

 ʨوضȘʢʻʺة الǼاʳʱة اسॽɿॽؗ أنʷǼ ح. )GPF ,2025 ( 

الʱعقʙʽات     تʱفاقʦ هʚه    وȃالʱالي  لقʙ أصॼح العالʦ مȞانًا أكʛʲ تعقʙًʽا مʧ الʻاحॽة الʨʽʳسॽاسॽة، ومʧ الʺʨʱقع أن 

ʜʽ على بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات وأʛʡ عʺل تʨّʴُل اسʳʱاǼاتهʦ الʨʽʳسॽاسॽة مʧ    في الʺʤʻʺاتقادة  اليʱعʧʽ على   ʛؗʱال

أفعال إلى   الʨʽʳسॽاسॽة، واǽʹا  Ǽʺا في ذلʥ تʛȄʨʢ مʻاهج شاملة لإدارة الʺʵاʛʡ    نهج اسॼʱاॽʀة،مʛʳد ردود 

العاملة    Ȑʨوالق  ʦॽʁال مع   Șافʨʱال في ضʺان  للʺʶاعʙة  فʽها  والاسʲʱʺار  ات  ʛؗʷال ثقافة  على   ʜʽ ʛؗʱة.الʛʽغʱʺال        

)KPMG Report ,2025(  .  على ʧʽعʱȄة وʛات الʺعاصʺʤʻʺام    الʤʻا الʚة هॼاكʨʺونة لʛعة ومʛʶǼ ʅॽؔʱأن ت

ʽغʱʺالعالʺي ال  ،ʛ،ʥذل Șʽقʴʱول    ʙصʛات الॽعʺل ʜȄʜوتع ،ʦالفه Șʽʺة إلى تعॽامʛد الʨهʳال ʅॽʲؔت ʛالأم ʖلʢʱي

حʘʽ قʙ تʨʴل    الʺʤʻʺاتسॽة الʱي تلقي ʤǼلالها على تʨʢر  إلى تʅॽɿʵ الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽا  والʺʛاॼʀة Ǽالإضافة

العالʺي الʢʻاق  على   ʦهʱانȞم تʛسॽخ  وȃالʱالي    دون   ،  ʖʳǽ  اداتॽʁال الʺهام  على  لʨʱزȄع  فعالة  مʻهॽʳة  اتॼاع 

ʛʡاʵʺإدارة الǼ علقةʱʺات الॽولʕʶʺة  والॽاسॽسʨʽʳر دور  ،  الʨʴʺʱاداتفعادة ما يॽʁة    الॽʶॽئʛجهات الʨʱال ʙيʙʴفي ت

  ʖʳǽ الʱي  الاسʛʱشادǽة    اتॼاعها ووضعوالاسʛʱاتॽʳॽات   ʛʡالأ  ʦǽʙوتق  ،ʛʡاʵʺال Ǽإدارة  الʺʱعلقة  الʻʽʶارʨȄهات 

  ) 2024للʺʤʻʺة.( حʙʽر وأخʛون ـوالॽʶاسات العامة 
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     ʙات فق ʛؗʷال ʗة ؗانॽʺالعال ʦل العالʨات حʳʱʻʺع والʢقل القʻعلقة بʱʺة الॽاسॽسʨʽʳا الǽالقʹا ʖʲؗ ʧع ʖاقʛت  

ة بʛاʝǽ ف ، ʛؗته شʛأج ȑʚال ʧȄʛʷوالع ʝامʵال ȑʨʻʶلاع العالʺي الʢʱهاو في الاس ʛز، أشار   سووتʛȃʨؗ32  %

 ʧا أفاد  القادةمʺʻʽب ،ʨʺʻا للॽًʶॽا رئʙًيʙل تهȞʷǽُ اسيॽسʨʽʳاع الʛʸع  71إلى أن الॽعلى ب ʦرتهʙق Șʽعǽُ ʙأنه قǼ %

بʯʽات تʷغʽلॽة  عʙم اسʱقʛار  ʧȞʺǽ أن تʕُدȑ الاضʛʢاǼات العالʺॽة أو الإقلॽʺॽة إلى   ، ؗʺا  الʺʳʱʻات أو الʙʵمات

 ،ʙȄرʨʱفاض ؗفاءة سلاسل الʵوان ʙʽعقʱادة الȄوز ʅॽؔالʱإلى ارتفاع ال ȑدʕالإضافة  مʺا يǼ اʚفاإلى  ، هȄʛعʱت  ال

ॽة والعقȃʨات وغʛʽها مʧ الʙʱابʛʽ قʙ تُعȘʽ الʨصʨل إلى الʺʙخلات والʺʨرديʧ والأسʨاق الȄʨʽʴة ʛؗʺʳال   ʧم ʙȄʜوت

  )  kont ,2025الاॼɺاء الॽʺॽʤʻʱة خاصة في مʳال الʻʸاعات الʙوائॽة . (

ات    ʛؗʷال ʧم ʙيʙال العʜة، لا تॽاسॽسʨʽʳال ʛʡاʵʺالǼ عيʨال ʙايʜت ʦات  ورغʺʤʻʺعامل  والʱة في الȃʨاجه صعʨت

عʨامل مʲل نقʟ الʛʰʵة، وقلة الʺʨارد، وتعقʙʽ الʙيʻامॽȞॽات  يʛجع الى عʙة  Ǽفعالॽة، وذلʥمع هʚه الǽʙʴʱات  

خʨʢات  ) مʨʺʳعة Evenett,2024قام بها ( ولʺعالʳة هʚه الǽʙʴʱات، حʙدت دراسة   ௗالعالʺॽة في هʚا الʛʸاع.

ات اتʵاذها للʱعامل مع الاضʛʢاǼات الʨʽʳسॽاسॽة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ةॽʶॽا يلى:   رئʺؗ ʥوذل  

   ʝافʻʱة الॽʺإدراك أه  ʨاسي: وهॽسʨʽʳات  ال ʛؗʷة الأولى للʨʢʵل في الʲʺʱوت    ʙاعʸʱل ʛʽʰؔال ʛʽأثʱإدراك ال

 ʖانʨلف جʱʵة على مॽاسॽسʨʽʳات الʶافʻʱال    ʛʡاʵʺإلى إدارة ال ʅॽؔالʱادات والʛالإي ʧʺاتها وأدائها. فॽعʺل

  .ȑرʚل جȞʷǼ ȑارʳʱال ʙهʷʺل الȞʷُة أن تॽاسॽسʨʽʳات الॽȞॽامʻيʙلل ʧȞʺǽ ،ؔارʱوالاب  

   اتॽȞॽامʻيʙال  ʦفه ʜȄʜة:  تعॽاسॽسʨʽʳإلى  ال ات  ʛؗʷاج الʱʴة، تॽاسॽسʨʽʳال  ʛʡاʵʺال Ǽفعالॽة مع  للʱعامل 

  ʧة مȞॼوش ȑʨاسي قॽسʨʽرادار ج ʛȄʨʢاتها. إن تȄʨʱʶع مॽʺة على جॽʺات العالॽȞॽامʻيʙفهʺها لل Șʽʺتع

ات على الॼقاء على اʡلاع دائʦ ومʛن في مʨاجهة الʱقلॼات   ʛؗʷال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ،اॽًا وخارجॽًاء، داخلʛʰʵال

  سॽة.  الʨʽʳسॽا

   دودʛال ʖʻʳلة:  تʜعʻʺة.  الʶسʕʺدة داخل الʙعʱة مॽɿॽʣالات وʳة مع مॽاسॽسʨʽʳات الǽʙʴʱاخل الʙʱا ما تॼًغال

ات بʱؔلʅॽ وحʙة واحʙة ʕʶʺǼولॽة مʱاǼعة الʨʢʱرات الʨʽʳسॽاسॽة ومعالʱʳها. بل يلʜم   ʛؗʷح الʸʻُلا ي ،ʥلʚل

 ʚات فعّالة تأخॽʳॽاتʛʱضع اسʨأكʺلها، لǼ ة ʛؗʷل الʺʷǽ انًاॽائف، وأحʣʨد الʙعʱاع نهج مॼار    اتॼʱفي الاع

  الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة.  

   ʛʡاʵʺأن الʷǼ رʨʤʻʺعلى ال ȍفاʴالʦغʛالॼɾ :ةॽاسॽسʨʽʳان  ال ʧن    مʨؔت ʙة قॽاسॽسʨʽʳات الǼاʛʢالاض

  ʙق ʨʺʻص الʛة، وأن فॽلʴن مʨؔا ما تॼًات غالǼاʛʢه الاضʚات إدراك أن ه ʛؗʷعلى ال ʧʽعʱة، إلا أنه يʛʽʰك

  Șʡاʻʺمات في الʙʵال ʟنق ʧي تعاني مʱق الʨʶاعات الʢق ʙيʙʴإن ت .Ȑʛأخ Șʡاʻدة في مʨجʨن مʨؔت

ا   ًʁ   آسॽا. مʲل أمȞȄʛا اللاتॽʻʽة، وأفॽʁȄʛا جʨʻب الʛʴʸاء الȐʛʰؔ، وجʨʻب شʛق  - جʨʽسॽاسي الأقل تʻاف
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   Ȍॽʢʵاء تʛإج  :ʨȄارʻʽʶاتها  الॽة عʺلǽات على حʺا ʛؗʷال الʻʽʶارʨȄهات   Ȍॽʢʵت ʧȄتʺار ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ

الأجل   Ȅʨʡل  الاسʛʱاتʳॽي  الʨʺʱضع   ʧʽب  ʜʽʽʺʱال إن  مʱʶقʰلاً.  الʺʱʴʺلة  الاضʛʢاǼات   ʧم واسʲʱʺاراتها 

ات على الǼ Ȍॽʢʵʱفعالॽة لʺʨʺʳعة مʧ الʻʽʶارʨȄهات.   ʛؗʷال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ة الأجلʛʽʸالات قʺʱوالاح

ات. لʺȐʙ الȄʨʢل، ǽُعʙ الʨʴʱل الʺʻاخي أولȄʨة رئॽʶॽة للعʙيʙ مʧ  وعلى ا ʛؗʷالقادة في ال  

   ةʛʡاʵʺال في  الॼɼʛة   ʅȄʛة:  تعॽاسॽسʨʽʳال  ʛʡاʵʺلل ّ̋لها  ʴت  Ȑʙم ʙيʙʴوت مʻاقʷة  ات  ʛؗʷال ʖʳǽ على 

الʨʽʳسॽاسॽة ȞʷǼل صȄʛح، وذلʥ لʨʱجॽه اسʛʱاتॽʳॽات صʻع القʛار وȂدارة الʺʵاʛʡ. إن تقʦॽʽ الأثʛ الʺʱʴʺل  

ات على   ʛؗʷال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ،ʅॽɿʵʱال ʛʽابʙت ʅॽؔالʱها بʱات، ومقارنॽة على العʺلॽاسॽسʨʽʳرات الʨʢʱلل

 hّتق Ȑʙم ʙيʙʴاسي ونقل  تॽسʨʽʳال ʛتʨʱال Șʡاʻقاء في مॼال ʧʽالʺفاضلات ب ʦॽʽتق ʥل ذلʺʷȄو .ʛʡاʵʺلها لل

  العʺلॽات.  

   ʗفي وق ʧʽولʕʶʺاصل مع الʨʱال  :ʛȞॼم ʛʰخ ʧفادة مʱالاسǼق   اتʛاصل مع  العʺل  فʨʱات ال ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،

صانعي الॽʶاسات في مʛحلة مʛȞॼة مʧ عʺلॽة صॽاغʱها للʺʶاعʙة في اتʵاذ قʛارات سॽاسॽة أكʛʲ فعالॽة  

الʺʱʴʺلة    ʖاقʨالع حʨل  ॽّʀʺة   ʛʤن وجهات   ʦǽʙتق ات  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ الʺعلʨماتॽة،  مʜʽتها  وȃفʹل  فاءة.  وؗ

ات. ومع ذلʥ، مʧ الʹʛورȑ الʨʱاصل  لॽʵارات الॽʶاسات، والʺʶاعʙة في صॽاغة نʱائج أكʛʲ إ  ʛؗʷة للॽابʳǽ

  مع الʺʕʶولȄʛʢǼ ʧʽقة بʻاءة تʖʻʳʱ الʤهʨر ʤʺǼهʛ الأناني. 

 اʛʤعاون مع نʱاعة:  الʻʸن فعّالاً في  ء الʨȞǽ أن Ȑʛة الأخॽɺاʻʸات الॽɻʺʳات وال ʛؗʷعاون مع الʱلل ʧȞʺǽ

ات إسʺاع  ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ،دʨهʳال ʛخلال تʹاف ʧʺات. فʛتʨʱئة الʙة وتهॽاسॽسʨʽʳار العلاقات الʛقʱاس ʜȄʜتع

صʨتها والʙعʨة إلى سॽاسات تعʜز الʱعاون وتʵفف مʧ مʵاʛʡ الʛʸاعات الʨʽʳسॽاسॽة. ؗʺا ʧȞʺǽ لهʚا  

ات العاملة في قʢاعات حʶاسة  الʻه ʛؗʷا للʺॽة، لا سॽاسॽʶردود الفعل ال ʧة مǽحʺا ʛفʨعاوني أن يʱج ال

  مʲل الأدوȄة. 

اتॼاع  عǽ ʙّ والʙولي،  مع اسʛʺʱار الʨʱتʛات الʨʽʳسॽاسॽة في تʽȞʷل الʺʷهʙ العالʺيتȐʛ الॼاحʲة انه   عام  ȞʷǼل    

ة مʱعʙدة الॽʶʻʳات. فʺʧ خلال إدراك أهʺॽة الʻʱافʝ   والȄʛادȑ   الʻهج الاسॼʱاقي والاسʛʱاتʳॽي ʛؗش ȑأساسي لأ

الʨʽʳسॽاسي، وتعʜȄʜ الفهʦ، وتʖʻʳ الاسʳʱاǼات الʺʻعʜلة، والʴفاȍ على الʺʨʤʻر، ووضع خȌʢ الʻʽʶارʨȄهات،  

ʧʽولʕʶʺاصل مع الʨʱة، والʛʡاʵʺال Ȑʨʱʶم ʙيʙʴوت  ʧȞʺǽ ،اعʢفي الق ʦائهʛʤعاون مع نʱادات والॽʁلل ʜȄʜقفهاتعʨم  

 الʨʽʳسॽاسॽة.  الʺʵاʛʡلʺʨاجهة 
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   .مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها4

ʷǽهʙ العʛʸ الʴالي تʨʴلاً شॼه ؗامل في قʢاع الاعʺال، حʘʽ تʱعʙد وتʨʻʱع تǽʙʴات القʛن الʴادȑ والعʛʷون      

  ʦالقائ  ʝافʻʱا، والॽجʨلʨʻؔʱال مʨؗ ʧارث ॽɻॽʰʡة وأزمات تॽʺॽʤʻة وصʛاعات ȄʛʷǼة عالʺॽة، ؗʺا ان تʶارع معʙل 

مع   أدواتها.   ʧم الاسʱفادة  ات  ʛؗʷال على   ʦʱح الاسʨاق،  بʯʽة  داخل  وخارج  داخل  الʱعقʙʽات  في   ʛʺʱʶʺال  ʙايʜʱال

ات الاعʺال الʙولॽة أمʛاً ضʛورȄاً وحȄʨʽاً لاسʛʺʱار نʳاحها.  ʛؗش ʧʽعاون بʱح الॼالاعʺال، أص  

ات صʻاعة الʙواء مʱعʙدة الॽʶʻʳات الʴʱالفات القائʺة        ʛؗش ʗʻʰة تȄʨʽʴا الॽجʨلʨʻؔʱة والॽلانʙʽʸاعات الʻʸوفى ال

ة مع حلفاؤها حʘʽ انها سʽʰلاً لʴʱقȘʽ اهʙافها الʨʱسॽɻة   ʛؗʱʷالح مʸاف ومʙأه Șʽقʴʱة، لॽعاونʱات الॽʳॽاتʛʱعلى الاس

) ، Ǽالإضافة الى  2021الʺادǽة وȃالʱالي تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة (خلʽل ،واحʨʱاء مʻافʽʶها، وجلʖ الʺʙȄʜ مʧ الʺʨارد  

ارتفاع سقف تʨقعات الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الʱي يʦʱ تقǽʙʺها في مʳال الادوȄة تلʥ الʴالة الȄʨʴʱلॽة تʢʱلʖ تʨʴلاً  

r و في الॽʁادة لʴل الʺȞʷلات واتʵاذ القʛارات.  ॽاتʛʱاعات الاسʻʸال ʧواء مʙاعة الʻاع صʢق ʙعȄ  ،ة الهامةॽ  ʘʽح

  ʧلي مʴʺاج الʱي الإنʢغȄا، وॽًلʴة مȄع الأدوॽʻʸرة على تʙيها القʙي لʱول الʙال ʧم ʙيʙالع ʧʽب ʧم ʛʸم ʛʰʱتع

  ʧم ʛʲأك ʛʸة في مȄهلاكها. وفي عام  80الأدوʱاس ʧة  2019% مʢاغة خॽص ʧة عȄʛʸʺمة الʨȞʴال ʗʻأعل ،

والإ الʺȄʛʸة،  الʙواء  هʯʽة  إنʷاء   ʧم بʙاǽة  الأدوȄة،  قʢاع   ʦعʙل للʙواء،  وॽʻʡة  مʱؔاملة  مʙيʻة  إقامة   ʧع علان 

  الʷامل. Ǽالإضافة إلى الʨʱسع في مʨʤʻمة الʱأمʧʽ الʴʸي  

ات العاملة Ǽقʢاع الʙواء  وȃالʛغʦ مʧ الʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي الȌॽʴǽ Ȑʚ بʯʽʰة العʺل إلا ان الॽʁادة      ʛؗʷالǼ   ʗمازال

تعانى مʧ مʨʺʳعه مʧ الʺعʨقات الʱى تʨʴل دون تʴقȘʽ أهʙافها نʳॽʱة اتॼاع الانʺاȋ والاسالʖʽ الʱقلǽʙʽة فى الॽʁادة  

ॽɾ ʙه ( الʴॽʷة ، ʕؗي Ȑʚال ʗقʨات  2009، وفى الॽʳॽاتʛʱة والاسȄؤʛاغة الॽʸر الأساسى لʨʴʺادات هى الॽʁأن ال (

جʙيʙ لʴʱقȘʽ الʺʻفعة. فʛʰامج تʛȄʨʢ الॽʁادات لاتʜال تʛسخ فʛؔة أنها    الʺʱʶقʰلॽة عʛʰ اسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل وخلȘ واقع 

، ومʧ هʻا   )Pedler,et al., 2014( مقʛʸʱة على الʶʺات والقʙرات الفʛدǽة للقائʙ ولʝॽ على الॽʁادة ؗʺفهʨم شامل

ات اسلʨب ॽʀادʶǽ Ȑاعʙ القادة على تʢʵى الʺعʨقات ومʨاجهه الǽʙʴʱات والʻهʨض والارتقاء   ʛؗʷى الʻʰة تॽʺز أهʛʰت

Ǽالأداء خاصة فى ʣل الʨʢʱرات الȄʛʶعة فى أسالʖʽ تقॽʻة الʺعلʨمات ولʺʨاكॼة الʱغʛʽʽات الʺʴلॽة والعالʺॽة . وʻȃاءاً  

ʴفى م الʙراسة  تʨʴʺʱر مȞʷله   ʥدة  على ذلʙعʱات م ʛؗʷالǼ الॽʁادات  أداء   ʛȄʨʢʱل مقʛʱحة  اسʛʱاتॽʳॽة   ʦǽʙاولة تق

  ʛʡاʵʺاجهه الʨʺل ʥة وذلॽʺقʛادة الॽʁل الʣ ة فىॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨهʺʳǼ واءʙاعة الʻاع صʢات العامله فى قॽʶʻʳال

  الʨʽʳسॽاسॽة ".وذلʥ مʧ خلال الاجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة :  

   قة ؟Ǽاʶراسات الʙات والॽها الأدبʶȞادات ؗʺا تعॽʁأداء ال ʛȄʨʢʱحة لʛʱة الʺقॽʳॽاتʛʱللاس Ȑʛؔار الفʡما الا 

   حة ؟ʛʱة الʺقॽʳॽاتʛʱء الاسʨادات فى ضॽʁأداء ال ʛȄʨʢات تॼلʢʱما م 
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 راسة ؟ʙل الʴات م ʛؗʷاجها الʨى تʱة الॽاسॽسʨʽʳال ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱال ʦما أه 

 ات ما ʛؗʷات فى الʙيʙهʱص والʛه والʹعف والفʨالق ȋل ماهى نقاʴراسة مʙال   
 

  الʗراسة  .أهʻʸــة5

  : الʱالى الʨʴʻ على الʙراسة  هʚه  أهʺॽة تʛʰز     

 ʙʺʱʶه  تʚراسة  هʙها  الʱʽʺأه  ʧنها  مʨؗ  مʙتق    ʙادات ؗأحॽʁأداء ال ʛȄʨʢʱحة لʛʱات مقॽʳॽاتʛʱجهات    اسʨʱال

ات لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الॽʺʻʱة ومʨاجهه الʺʵاʛʡ والازمات العالʺॽة ʛؗʷة للȄʛȄʨʢʱال .  

  ضحʨراسة  تʙم  الʨة فى  مفهॽاسॽسʨʽʳال ʛʡاʵʺاولة الʴاء مʛعلقة الʺعانى لإثʱʺم   الʨا الʺفهʚبه .  

  مʨا  تقʚراسة  هʙال  ʜȄʜعʱادات  بॽʁأداء ال ʛȄʨʢة تॽʳॽاتʛʱات  فى  اس ʛؗʷراسة  الʙل الʴفادة   ،  مʱوالإس  ʧه   مʚه  

ة  أداء  على  بʙورها   سʻʱعʝȞ  الʱى  الʻʱافॽʶة  القʙرات  وتعʜȄʜ   الأداء  تʛȄʨʢ  فى   الاسʛʱاتॽʳॽة ʛؗʷالى   الʱالȃو  

  . الʜʽʺʱ والʻʱافॽʶة مʧ أعلى لʺȄʨʱʶات  الʨصʨل

 ʙʺʱʶǽ   ʘʴॼه   الʱʽʺأه  ʧاع  مʢالق  Ȑʚال   Șʰʢه  تॽعل   ،  ʘʽواء  أن  حʙاعه الʻاع صʢق  ʧم   ʦاعات   أهʢالق  

ات العامله   ،  الاقʸʱاد وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة  وتॽʺʻة  دعʦ   فى  هاماً   دوراً   تʕدȐ  والʱى  ،  الʻʸاॽɺة ʛؗʷا ان الʺؗ

 ʜʽʺʱاع تʢا القʚأنها  فى هǼ  ة  فى  تعʺلʯʽح  بॼر  أصʨʢʱال  ʙيʙʳʱوال  ʛʽʽغʱة،  سʺاتها  والॽة   الأساسǼاʳʱوالإس  

ات هʚه فى الॽʁادات لȐʙ  الʨعى  لȄʜادة   ملʴة ضʛورة  أصॼح  والʱغʛʽʽ الʨʢʱر  لهʚا ʛؗʷال   . 

   ةॽقات العʺلॽʰʢʱر فى الʨʸالق ʧʡاʨم ʧف عʷؔخلال ال ʧراسة مʙل الʴات م ʛؗʷادات فى الॽʁال ʦدع

 الʴالॽة للॽʁادة ومعالʱʳها وتʙʴيʙ مʢʱلॼات تʛȄʨʢها .  

  مʙه   تقʚراسة  هʙات  الॽصʨراسات  تʙة  للॽلʰقʱʶʺال  ʙاعʶات  ت ʛؗʷى  على  الʻʰأداء    ت ʛȄʨʢʱات فعاله لॽʳॽاتʛʱاس

مʨاجهه   فى  ʶǽهǼ   ʦʺا  الʻʱافॽʶة  القʙرة   مʧ  وتʙȄʜ  والإنʱاجॽة  الأداء  مʧ  وتʧʶʴ  وتعʜز  تʛسخ  ȄʛʢǼقة  الॽʁادات

 .   الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة 

   امجʛب ʦॽʺʸراسة فى وضع وتʙل الʴات م ʛؗʷار فى الʛالق Ȑʚʵʱراسة مʙه الʚالعلʺى له Ȑʨʱʴʺال ʙʽفǽ ʙق

 تʙرॽʰȄة مʨʢʱرة للارتقاء Ǽالʺهارات اللازمة لʛفع مȐʨʱʶ اداء القادة .  
 

  الʗراسة  .أهـــʗاف6

فى  رئʶॽى،  هʙف  تʴقȘʽ  إلى  الʙراسة  هʚه   تʶعى   الॽʁادات  أداء   ʛȄʨʢʱل مقʛʱحة  اسʛʱاتॽʳॽة   ʦǽʙتق  ʨوه  

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات العامله Ǽقʢاع الʙواء لʺʨاجهه الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة فى ʣل الॽʁادة الʛقʺॽة ،  ʛؗʷال   ʥوذل  

ʧخلال م Șʽقʴاف  تʙة الأهॽɺʛة  الفॽالʱال :  

  . تʛȄʨʢ أداء الॽʁادات فى ʣل الॽʁادة الʛقʺॽة  الإسʛʱاتॽʳॽة الʺقʛʱحة على الʱعʛف  .1
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مʨاجهه الʺʵاʛʡ    دون   تʨʴل  والʱى   تʛȄʨʢ اداء الॽʁادات   تʨاجه  والǽʙʴʱات الʱى  الʺȞʷلات  على   الʱعʛف  .2

ات مʴل الʙراسة   الʨʽʳسॽاسॽة ʛؗʷالǼ .     

  . الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة   ضʨء مʨاجهه  تʙʴيʙ مʢʱلॼات تʛȄʨʢ أداء الॽʁادات فى .3

الʺقʛʱحة لʛȄʨʢʱ أداء الॽʁادات فى ʣل الॽʁادة الʛقʺॽة ،    الإسʛʱاتॽʳॽة  حʨل  وتʨصॽات  نʱائج   إلى  الʨصʨل .4

  ʛʡاʵʺاجهه الʨʺهج علʺى تؔاملى لʻʺǼ اداتॽʁأداء ال ʛȄʨʢʱار لʛالق Ȑʚʵʱʺل ȘȄʛʡ هʡة خارǼاʲʺǼ نʨؔت

  الʨʽʳسॽاسॽة  
  

  . مʠʶلʲات ومفاʤॻʀ الʖʲॺ الاجʙائॻة  7

   فʙى تهʱؔاملة الʱʺال Ȍʢʵوال ʖʽالأسال ʧعه مʨʺʳم : (قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ) اداتॽʁأداء ال ʛȄʨʢة تॽʳॽاتʛʱاس

ʻȞʺى تʱة والʛʽغʱʺة العʺل الʯʽل بʣ ة فىʺʤʻʺأداء القادة داخل ال ʧʽʶʴة وتǽادॽʁالؔفاءات ال ʜȄʜعʱل ʦه    ʧم

  مʨاجهه الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام .   

   ات ، ودفعǽʙʴʱص والʛالف ʙيʙʴادرة فى تॼʺؔار والʱرة على الابʙالقǼ ʜʽʺʱي Ȑادॽʀ بʨة  : هى اسلॽʺقʛادة الॽʁال

ات لʴʱقȘʽ الʨʺʻ الʺʙʱʶام فى بʯʽة مʱغʛʽة.فهى جʺॽع الاسالʖʽ والʺʺارسات الʱى ǽʺارسها  ʛؗʷداخل ال ʛʽʽغʱال

  Ȑʙʽقلʱال  Ȍʺʻال  ʧم الʺʤʻʺة  بʯʽة عʺل  تȄʨʴل  بهʙف   ʙالʺهارات  القائ Ǽاسʙʵʱام  الʱقʻى  الʺعʛفه  مʱʳʺع  الى 

 والʺعارف الʱقॽʻة .  

 : ( عǼاʱال ʛʽغʱʺال) ةॽاسॽسʨʽʳال ʛʡاʵʺال    ʧʽة بॽاسॽʶات الʛتʨʱال ʖʰʶǼ أʷʻى تʱات الǼاʛʢات والاضʙيʙهʱهى ال

الʙول او داخل دولة معʻʽة ، والʱى قʙ تʕثʛ على الاسʱقʛار الاقʸʱادȐ والامʻى والاجʱʺاعى على الʺȄʨʱʶات  

 الʺʴلॽة والاقلॽʺॽة والʙولॽة . 
  

 . حʗود الʗراسة8

  تʻقʦʶ حʙود الʙراسة الى ثلاثة حʙود أساسॽة تʲʺʱل فى :    

   اجههʨʺادات لॽʁاداء ال ʛȄʨʢʱحة لʛʱة مقॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙراسة على تقʙت الʛʸʱاق ʘʽة : حॽɺʨضʨود مʙح

الʨʽʳسॽاسॽة    ʛʡاʵʺال لʺʨاجهه  الॽʁادات  اداء   ʛȄʨʢت مʢʱلॼات  على  ، والʱعʛف  الʨʽʳسॽاسॽة   ʛʡاʵʺال

ات مʴل الʙراسة .  ʛؗʷالǼ اداتॽʁاداء ال ʛȄʨʢاجه تʨى تʱات الǽʙʴʱال ʙيʙʴوت 

   واءʙاعه الʻاع صʢقǼ ات العاملهॽʶʻʳدة الʙعʱات م ʛؗʷراسة على الʙال Șʽʰʢت ʦت ʘʽة: حॽʁॽʰʢود تʙʴال

ات وهى (   ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة وقʙ اقʛʸʱت الʙراسة على ثلاثة  ʛؗش   ʛايǼ ه ʛؗفى   –   شʨة سان ʛؗش   –  

 ʝفارتʨة ن ʛؗش   . ( 

  ىʢسʨا والॽراسة فى الادارة العلʙل الʴات م ʛؗʷالǼ ادات العاملهॽʁراسة على الʙال Șʽʰʢت ʦة : تȄʛʷॼود الʙʴال 

  
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   .نʯائج الʗراسة ومʹاقʯʵها9

ات مʱعʙدة الॽʶʻʳات العامله  ʛؗʷالǼ ةॽʺقʛادة الॽʁل الʣ ادات فىॽʁاداء ال ʛȄʨʢʱحة لʛʱة مقॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙتق

الʨاقع والاتʳاهات الادارȄة  حǼ  ʘʽقʢاع صʻاعه الʙوار ʳǼʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة   تʦ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة فى ضʨء 

ات مʴل الʙراسة ، مع الاسʱفادة مʧ الاʡار الȐʛʤʻ ، وتʨؔʱن الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗʷالǼ اداتॽʁاداء ال ʛȄʨʢʱة لʲيʙʴال

  الʺقʛʱحة مʧ خʺʶه مʛاحل أساسॽة :  

1.   Ȍॽʢʵʱال  ʦʱي  ʘʰح  ، الاسʛʱاتॽʳॽة  لʳʻاح   ʦالاه هى  الʺʛحله   ʥتل  ʙوتع  Ȍॽʢʵʱال  : الاولى  الʺʛحلة 

ات والعاملʧʽ بها ،   ʛؗʷقادة ال ʧʽى بʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱثقافة ال ʛʷه ونǼ امʜʱالال ʧم ʙأكʱى والʳॽاتʛʱالاس

 وتʧʺʹʱ تلʥ الʺʛحله عʙه خʨʢات أساسॽة هى :  

   على العʺل ʦهʜʽفʴوت ʧʽع العاملॽʺج ʧʽعاون بʱورة الʛى ضʻوتع : ʛȄʨʢʱاجه للʴاد الʳǽوا Șخل

  ʖانʨج ابʛاز  خلال   ʧم  ʛȄʨʢʱلل الʴاجه  اʳǽاد   ʧȞʺȄو الاسʛʱاتʳॽى   Ȍॽʢʵʱال Ǽاهʙاف  والالʜʱام 

Ȅʨʢʱة الॽاه عʺلʳابى تʳǽاه اʳات ʧȄʨؔقعة وتʨʱʺازات الʳالان ʦح اهॽضʨها وتʛȄʨʢل تʰر وسʨʸالق  ʛ

ات مʴل الʙراسة .   ʛؗʷفى ال ʧʽالعامل Ȑʙل 

   فى ʧʽلʨʯʶʺل الʰق ʧم ȘȄʛار الفॽʱاخ ʦʱي ʘʽح : Ȍॽʢʵʱة الॽعʺلǼ ʦالقائ  ȘȄʛالف  ʅȄʛوتع ʙيʙʴت

ات مʧ اهل الʛʰʵة والʖʳǽ ʘʽʴǼ ʟʸʵʱ الاخॽʱار بʙقة عالॽة عȘȄʛʡ ʧ ادراء الʺقابلات   ʛؗʷال

 والاخॼʱارات لاعʹاء الفȘȄʛ للʱعʛف على قʙراتهʦ واسʱعʙادتهʦ واتʳاهاتهʦ ، ؗʺا ʖʳǽ الاسʱعانه

  ʟʸʵʱال Ȑذو ʧة مॽʺة العالʛʰʵت الʨʽȃامعات وʳه الʚاعه واساتʻʸال الʳاء فى مʛʰʵالǼ أهلǼ

  ʚʽفʻوت  Șʽʰʢʱب الʺعʻى   ʨه  ȘȄʛالف هʚا  ان   . الʺʳال  فى  الʺʴققة  والانʳازات  العلʺॽة  والʶʺعه 

  ʦॽʀ مʨʤʻمه  وجʨد   : أهʺها   ʧه مʻȄʨؔت  ʙʻر عʨام ان يʛاعى عʙة   ʖʳȄحة وʛʱالʺق الاسʛʱاتॽʳॽة 

ॽʀات مهॽʻة مʻاسॼة ، الʨʱافȘ بʧʽ جʺॽع اعʹاء الفȘȄʛ ، الʲقة الʺॼʱادله بʧʽ اعʹاء الفȘȄʛ  واخلا

 . ʛȄʨʢʱال ʖح وحʨʺʢات ، الʚال ʛيʙام ، تقʛʱالاح ، 

   مهارات  ʧلؔه مʱʺǽ ما  على  بʻاءاً   ʙالقائ اخॽʱار   ʦʱي  : الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽى   ȘȄʛلف  ʙقائ اخॽʱار 

  ، ʧȄʛام الاخʛʱارات ، احʛاذ قʵرة على اتʙالق ومʕهلات تʺʻȞه مʧ الॽʁام Ǽالʙور الʺʨʷʻد مʲل : 

لʨاضʴة الʱى  الʨʱاصل الفعال ، ادارة الفȞǼ ȘȄʛفاءة وفعالॽة ، ؗʺا ʖʳǽ ان ʱʺǽلʥ القائʙ الʛؤȄة ا 

 ʶǽعى مʧ خلالها لʴʱقȘʽ الاهʙاف .  

   ىʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ȘȄʛفاءة اعʹاء ف عقʙ ورس عʺل ودورات تʙرॽʰȄة : ʖʳǽ صقل مهارة وؗ

 . ʥذل Șʽقʴعلى ت ʙاعʶى تʱة وورش العʺل الॽʰȄرʙʱورات الʙال ʧم ʙيʙالع ʙعق ʖʳǽ الىʱالȃو 
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   ورةʛض ʖانʳǼ ةॽɾا بॽانات مʙʴثة وؗ ʜ دعʦ معلʨماتى : وذلʥ لʹʛورة تʨافʛ قاعʙة  ʛؗاء مʷان

  Ȍॽʢʵʱة الॽمات  فى عʺلʨالʺعل ʥتل ʅॽʣʨت ʖʳǽ ل بها ، ؗʺاʨʺائح الʺعʨوالل ʧʽانʨح القʨوض

ة .   ʛؗʷار عʺل الʡا ʧʺوض ʧʽانʨائح والقʨدون تعارض مع الل 

   ءʙʰل الʰل قȄʨʺʱادر الʸم ʙيʙʴت ʖʳǽ ʘʽʳǼ : Ȍॽʢʵʱال ȘȄʛان عʺل فȞل ومȄʨʺʱادر الʸم ʙيʙʴت

 Ǽعʺلॽة الȌॽʢʵʱ وتʙʴيʙ مȞان مʻاسʖ لعقʙ الʳلʶات والʨقʗ اللازم لؔل جلʶة .  

الʺʛحلة الʲانॽة : الʴʱلʽل الʯʽʰى  تʢʱلʖ هʚه الʺʛحله الهامه الʱعʛف على جʺॽع الاǼعاد الʺʢॽʴه Ǽعʺلॽة   .2

والǽ Ȑʚعʙ مʧ اهʦ الʻʺاذج الʷائعة فى تʴلʽل الʯʽʰة    SWOTصʻع القʛار ، وʧȞʺȄ الاعʱʺاد على تʴلʽل  

  ʙات ، وقʙيʙهʱص والʛه والʹعف والفʨالق ȋف على نقاʛعʱذج فى الʨʺʻا الʚه ʙاعʶȄة ، وॽارجʵة والॽاخلʙال

ات مʴل الʙراسة لʙʴʱيʙ اهʦ نقاȋ القʨه والʹعف والفʛض   ʛؗʷالǼ ةॽɺلاʢʱاء دراسة اسʛاجǼ ةʲاحॼال ʗقام

ʢॽʴʺات الʙيʙهʱالى :  والʱول الʙʳالǼ ضحʨم ʨراسة ؗʺا هʙل الʴات م ʛؗʷالǼ ه 
 

ات مʴل الʙراسة  SWOTيʨضح تʴلʽل . 1جʗول  ʛؗʷلل  

 الʯʽʰة الʵارجॽة  الʯʽʰة الʙاخلॽة 
 الǽʙʴʱات  الفʛص  نقاȋ الʹعف  نقاȋ القʨه 

تʨافʛ بॽʻة تॽʱʴة وتقॽʻة  
  ʧم ʙيʙة فى العॽاساس

  ʙاعʶراسة تʙل لʴات م ʛؗʷال
على تʛȄʨʢ اداء الॽʁادات فى  

 ضʨء الॽʁادة الʛقʺॽة.  
 

  ʧم ʙيʙاف العʙل اهʺʷت
ات مʴل الʙراسة على   ʛؗʷال
  ʧادة مȄʛوال ʜʽʺʱال Șʽقʴت
خلال تʻʰى الʺʺارسات  

الادارȄة الʛائʙة والʺʨاكॼة للʨʲرة  
 الʛقʺॽة.

  ʧم Ȑالادار ʦعʙال ʛافʨت
ات مʴل الʙراسة   ʛؗʷال

لʛȄʨʢʱ اداء الॽʁادات فى ʣل  
  ʧى مʱة والʲيʙʴاخل الʙʺال

 اهʺها الॽʁادة الʛقʺॽة.
 

تʨافॽʂ ʛاكل تॽʺॽʤʻة واضʴة  
تʺʧȞ مʧ تفعʽل الॽʁادة  

 الʛقʺॽة 

وجʨد Ǽعʠ الʺʺارسات الʵاʯʡة  
  ʖʳʴǼ Șعلʱا يʺॽɾ خاصه
  ʠعǼ Șʽقʴʱمات لʨالʺعل

 الʺʸالح الॽʸʵʷة 
 

ضعف تʨافʛ الȄʨʺʱل اللازم  
لʛȄʨʢʱ اداء الॽʁادات فى  
ات مʴل الʙراسة . ʛؗʷال 

 
عʙم وحʨد ألॽة فعاله لʛʷʻ ثقافه  

الॽʁادة الʛقʺॽة بʧʽ مʱʴلف  
الʺȄʨʱʶات الادارȄة الʺʱʵلفة فى  

ات مʴل الʙراسة . ʛؗʷال 
  ʖȄرʙʱال ʜاكʛل دور مʽم تفعʙع
ووحʙات تʛȄʨʢ الʺهارات فى  

ات مʴل الʙراسة مʧ خلال   ʛؗʷال
عقʙ الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʺʲȞفة فى  
مʳال الॽʁادة الʛقʺॽة للॽʁادات او  

للॽʁادات الʺʛشʴه لʨʱلى  
اقʸʱار  الʺʻاصʖ الॽʁادǽة. و 

  ʖȄرʙامج تʛعلى ب ʖȄرʙʱامج الʛب

الʨʱجه والاهʱʺام العالʺى Ǽالॽʁادة الʛقʺॽة 
Ǽاعॼʱاره احʙ الʺʙاخل الʙʴيʲة فى مʳال  

 الادارة .
 Ȑʨʱʶʺا على الॽادة العلॽʁال ʦام ودعʺʱاه

  2030القʨمى تॼعا لʺʱʶهʙفات رؤȄة 
ات مʴل   ʛؗʷالǼ اداتॽʁاداء ال ʛȄʨʢʱل

الʙراسة Ǽاعॼʱارهʦ مʧ الʙعائʦ الʛئॼʶॽة فى 
ات الʱى لها دور  ʛؗʷال ʥاداء تل ʧʽʶʴت

.هام فى تॽʺʻة الاقʸʱاد القʨمى   
 ʧة مॽʺارب العالʳʱال ʧفادة مʱة الاسॽانȞام

 ʙعǼ ʧع ʖȄرʙʱخلال ال 
 
  

الʱأثʛʽات الʺʱʴʺله للازمات   
الاقʸʱادǽة والॽʶاسॽة   

  ʧم ʙʴت ʙق Ȑʚة والॽʺالعال
 تʨفʛʽ الʺʨارد الʺالॽة اللازمة.
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تʨافʛ عʙد ؗاف مʧ الʨؔادر  
ات مʴل   ʛؗʷة فى الȄʛʷॼال

الʙراسة تʨʱلى مʻاصॽʀ ʖادǽة  
ʧȞʺǽ تʛȄʨʢ ادائها فى ʣل  

 الॽʁادة الʛقʺॽة 

الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات الʢاǼع  
 الʲابʗ والʺʛؔʱر.

  ʧد مʙع Ȑʙعى لʨضعف ال
ات مʴل الʙراسة   ʛؗʷالǼ اداتॽʁال
Ǽأهʺॽة الॽʁادة الʛقʺॽة  وماॽʂة  

 أǼعادها.
عʙم وجʨد معايʛʽ واضʴه  

ومʙʴدة لاخॽʱار الॽʁادات فى  
ات مʴل الʙراسة فى ʣل   ʛؗʷال
 مʺارسة اǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة.  

مقاومه الʱغʛʽʽ الʺʨʻقع لȐʙ عʙد  
ات مʴل   ʛؗʷادات فى الॽʁال ʧم
  ʦادائه ʛȄʨʢص تʨʸʵǼ راسةʙال

 فى ʣل الॽʁادة الʛقʺॽة.  

3.   ʧاقع مʨال ʟॽʵʷاءا على تʻانه ب ʘʽاً حॽائʛها اجʱاغॽوص Ȍॽʢʵʱات الॽʳॽاتʛʱة : وضع اسʲالʲحله الʛʺال

خلال تʙʴيʙ الفʛص الʺʱاحه ومʨاجهه الʱهʙيʙات ، والʱعʛف على نقاȋ القʨه والʹعف يʦʱ وضع اسʛʱاتॽʳॽات  

تلʥ الʺʛحله ارȃعه عʻا  ʧʺʹʱوت ، Șابʶال الʴʱلʽل   ʧفادة مʱه  تعʺل على الاسȄؤʛل الʺʷت صʛ أساسॽة 

ات   ʛؗʷة للȄؤʛعى الʶدة وتʙʴة مॽʻة زمʛʱه خلال فॽل الʨصʨه الى ال ʛؗʷعى الʶة لʺا تॽلʰقʱʶʺرة الʨʸال

هʻا مʧ تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽة فعاله لʛȄʨʢʱ اداء الॽʁادات لʺʨاجهه الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة فى ضʨء الॽʁادة  

ʢقǼ والعامله  الॽʶʻʳات  الʺʱعʙده  ات  ʛؗʷالǼ ةॽʺقʛى  الʻتع ثʦ الʛساله والʱى    . ʛʸʺǼ واءʙال اع صʻاعه 

ات الʺʺاثلة مʲل الاسʱغلال   ʛؗʷال ʧها مʛʽغ ʧها عʜʽʺǽال عʺلها وماʳة وم ʛؗʷد الʨوج ʧض الاساسى مʛالغ

قʨʻات اتʸال    ʛȄʨʢوت ، ʜʽʺʱال الامʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة وتʺʻʽȞها والعʺل على الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ بهʙف 

على خʙمʱه وتʴقȘʽ تʢلعاته . ثʦ الاهʙاف والʱى تعʻى تʛجʺه الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة    فعاله مع الʺʱʳʺع والعʺل

ات   ʛؗʷالǼ اداتॽʁاداء ال ʛȄʨʢʱى لʳॽاتʛʱف الاسʙل الهʲʺʱȄدة ، وʨʷʻات اداء مȄʨʱʶها الى مʱة ورسالʺʤʻʺلل

 مʴل الʙراسة لʺʨاجهه الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة :  

-   . ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات الॽأل ʛȄʨʢوت ʧʽالعامل ʧʽب ʜʽʺʱثقافة ال ʛʷن 

ة .   - ʛؗʷة داخل الॽʳॽاتʛʱات الادارة الاسॽأل ʅॽʣʨة مهارة القادة فة تॽʺʻت 

 الاسʲʱʺار الامʲل للʺʨارد الȄʛʷॼة .  -

 تॽʺʻة قʙرة القادة على صʻاعه القʛارات الفعاله واتʵاذها لʺʨاجهه الʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات العالʺॽة .   -

 تعʜȄʜ الʦॽʁ الاخلاॽʀة داخل العʺل .   -
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الى   الʺʨضʨعه  الاهʙاف  تʛجʺه  على  Ǽالعʺل   Ȍॽʢʵʱال Ǽʺهʺه  الʺȞلف   ȘȄʛالف يʙʰأ  والʱى  العʺل  اخʛʽ خʢه   ʦث

  ʙيʙʴاحه وتʱʺة الȄʛʷॼة والǽارد الʺادʨʺاعاه الʛات ، مع م ʛؗʷالǼ اداتॽʁأداء ال ʛȄʨʢʱقها لॽʰʢت ʧȞʺǽ هاتʨȄارʻʽس

  . ʚʽفʻʱعه للॼʱʺاءات الʛوالاج ، ʦهʽؗلع الʨʺالʺهام ال  

الʺʛحله الʛاǼعه : والʱى تʲʺʱل فى وضع الʛʰامج وتʻفʚʽها وهى تȄʨʴل الʨʺʢحات الʺʛجʨه الى واقع ملʺʨس ،   .4

يʻʱاسʖ مع  ات وȃʺا  ʛؗʷالǼ الॽʁادات  اداء   ʛȄʨʢʱل الʻʱفǽʚʽة للاسʛʱاتॽʳॽة وتॽʺʸʺها  الʛʰامج  اعʙاد   ʦʱي  ʘʽح

 ʛʺʱʶل مȞʷǼ هاʺॽʁامج وتʛʰه الʚه ʚʽفʻت ʦاحه ثʱʺات الॽانȞحله ما يلى :  الامʛʺه الʚل هȞʷوت ، 

الʛʰامج الʻʱفǽʚʽة : والʱى يʦʱ فʽها تȄʨʴل الاسʛʱاتॽʳॽة الى واقع عʺلى ، ؗʺا يʦʱ تʙʴيʙ الانʢʷة اللازمه  -

العʺل ،   ، ورش  الʙʱرॽʰȄة  الʛʰامج  الʛʰامج (   ʥتل ʧʺض ʧعه لاداء ؗل مهʺه ، ومॼʱʺات الʨʢʵوال

  . ( ʜʽʺʱال ʜائʨوات واللقاءات ، جʙʻة ، الȄʨعʨʱلات الʺʴال 

الʺʨازنات الʺالॽة : مʧ خلال تʙʴيʙ تؔلفه ؗل مهʺه ȞʷǼل مʻفʸل ، مع ضʛورة مʛاعاه اخʚ مʨافقات   -

  . ʚʽفʻʱاء الʻرفʹها اث ʦʱى لايʱح Ȍॽʢʵʱال ʙʻة عॽʻة الʺعॽهات الʺالʳال 

الانʢʷة والاجʛاءات : وهى تʙʴيʙ للʨʢʵات الʻʱفǽʚʽة لॽɿॽؔة أداء الʺهام ، حʘʽ بʦʱ الاهʱʺام بʨضه   -

 الʱفاصʽل الॽɾʙفة الʱى تʨضح ॽɿॽؗة تʻفʚʽ الʛʰنامج .  

، وʦʱȄ وضع   - لʻʱفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة والʱى تʨؔن خʺʝ سʨʻات  الʺقʛʱحة  الفʛʱة الʜمॽʻة  الʜمʧ : وتعʻى 

جʙول زمʻى تفʽʸلى لʻʱفʚʽ الʛʰامج وتقȄʨʺها خلال تلʥ الفʛʱة ، وفى نهاǽة الفʛʱة يʦʱ عʺل تقʛȄʛ نهائى  

ʱʶʺال والʺقʛʱحات  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʗواجه الʱى  والǽʙʴʱات  الʺʴققة  الʱʻائج  الʛȄʨʢʱ  حʨل  لعʺلॽة  قʰلॽة 

  . ʧʽʶʴʱوال 

الʺʛحلة الʵامʶة : تفʦॽʽ الاسʛʱاتॽʳॽة ومȐʙ فعالʱʽها حʘʽ يʦʱ تقʦॽʽ الاداء فى ؗل مʛاحل الʻʱفʚʽ وॽʀاس   .5

  ʦȞʴال ʧȞʺȄو ( ىʺॽʤʻانى ، تʶفى ، انॽؗ ، ىʺؗ ) عادǼه اʙخلال ع ʧة مॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالاه Șقʴدرجة ت

 ʁ الʺ الاسلʨب  مʻها   ʖʽاسال عʙه  خلال   ʧم الاسʛʱاتॽʳॽة  فعالॽه   Ȑʙم الادوار  على   ʙيʙʴت  ، ʴى 

  . ʧʽاكʺى للعاملʛʱاقات الاداء الʢǼ ،ازـʳققها ، ملف الانʴودرجة ت ʛʽاصات ، الʺعايʸʱوالاخ 

  تʦ تقʦǽʙ الاسʛʱاتॽʳॽة الʺقʛʱحه ȞʷǼل نهائى ، وʧȞʺȄ للॼاحʲة اعʱʺاداُ على ماسȘʰ تفʦǽʙ الʨʱصॽات الʱالॽة :  

ات للاسʛʱاتॽʳॽة الʺقʛʱحة لʛȄʨʢʱ أداء الॽʁادات لʺʨاجهه الʺʵاʛʡ الʨʽʳسॽاسॽة   - ʛؗʷى الʻʰورة تʛض

 فى ʣل الॽʁادة الʛقʺॽة لʺا لها مʧ أثǼ ʛالغ فى تʛȄʨʢ الاداء الادارȐ للقادة .  

اʳǽاد بʛامج تȄʛȄʨʢة للॽʁادات فى مʳالات (الॽʁادة الʛقʺॽة ، الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ ، ادارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   -

 ، اتʵاذ القʛارات ، الاتʸال الفعال) .  

 ضʛوره العʺل على مʛاجعه الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ وتعʙيلها Ǽʺا يʨاكʖ الʱغʛʽʽات العالʺॽة .   -
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العʺل  - الʙورات وورش   ʧم ʙيʙالع لاقامه  الʛقʺى   ʧالام مʳال  فى   ʧʽʸʱʵʺوال الʛʰʵاء  مع  الʱعاون 

 للعاملʧʽ والʱى مʧ شأنها رفع ؗفاءتهʦ وتأهʽلهʦ للॽʁادة الʛقʺॽة .  

انʷاء قاعʙه معॽɾʛه لʙʱوʧȄ خʛʰات القاده والعاملʧʽ الʛقʺॽة وتॼادل تʳارȃهʦ العʺلॽة ، ونʛʷ الʺعʛفه  -

الʛقʺॽة الʙʴيʲة ، تʨؔن مʛجع لهʦ فى معʛفه نقاȋ القʨه والʹعف والفʛص والʱهʙيʙات الʶاǼقه فى ؗل  

 لʺʱʶقʰلॽة . مȞʷله تʦ مʨاجهاتها والاسʱفادة مʧ ذلʥ فى الʱعامل مع الǽʙʴʱات والʺʵاʛʡ ا

ات احʙث الاجهʜة والʛʰامج الʱقॽʻة وتʙʴيʘ الʛʰامج  الʺʙʵʱʶمه Ǽاسʛʺʱار .   - ʛؗʷاء الʻʱاق 

-   ʦعلʱلʺهارات ال ʧʽالʺʺارس ʧʽة للعاملȄʨʻة والʺعǽة الʺادȄʜʽفʴʱافأت الȞʺع الȄʨʻالقاده على ت ʘح 

 الʛقʺى وذلʥ لȄʜادة دعʦ وتʴفʜʽ الاخʧȄʛ على تȘʽʰʢ هʚا الʶلʨك .   -
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 الʙʸاجع

: ʧʶح ʦى ، عفاف فهʰʽʱادات الادارة   2021العॽʀ ة علىॽانʙʽة دراسة مॽماتʨالʺعل ʦائʛʳال ʧم ʙʴة فى الॽʺقʛادة الॽʁدور ال

  3220:مʳله الʙراسات الʳامॽɻه للʨʴॼث الʷامله العʙد الاول الʺʳلʙ الʵامʝ  العامه للادله الʻʳائॽة ȞʺǼه الʺʛȞمه ،  

-3279  .  

) ʙʺاح ʙʻه ، Ȑʙʽعʸء  2018الʨة ، قى ضǽدʨعʶة الॽȃʛفى الʺʺلؔه الع ʦॽعلʱادات ادارت الॽʀ اداء ʛȄʨʢʱح لʛʱذج مقʨʺن ، (

 ، Ȑʛالادت ʜʽʺʱال ʛʽمعايʛة ،جامعه الازهॽȃʛʱة الॽله ؗلʳد  مʙالاول .   178/ الع ʙلʳʺال  

 : ،سʨزان   Ȑʙالʺه سعʙʽ ،عفاف &   ، الʳامعى    2021امʧʽ، زهʛاء  الʺʱʳʺع  الॽʁادات  اخॽʱار   ʛʽمعاي العلʺॽة  ،  الʺʳله   ،

  .    539-521للاقʸʱاد والʳʱارة ، الغʙد الاول ، 

) تʛȄʨʢ اداء الॽʁادات Ǽالʺʙارس الʲانȄʨة فى مʛʷوع الʺلʥ عʙʰالله لʛȄʨʢʱ الʱعلʦॽ فى ضʨء الॽʁادة 2017مॽɻقل ، نʨرة سعʨد (

  رساله دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعه الʺلʥ سعʨد .  الȄʛادǽة :بʛنامج تʙرʰȄى مفʛʱح ، 

الʺʳله العلʺॽة لʳامعه جʽهان ) ، دور الॽʁادة الȄʛادǽة فى تعʜȄʜ الاسʱغʛاق الॽʣʨفى ،  2021تʨفȘʽ ، شلال & مʙʺʴ ،جلال(

  .  290- 268العʙد الʵامʝ الʺʳلʙ الʲانى ، /

) ʙاق سعʨفى ،أشȄʛء  2022العʨة فى ضǽادȄʛامعات الʳل للʨʴʱال ʜȄʜة فى تعǽدʨعʶامعات الʳالǼ ةॽʺǽادات الاكادॽʁدور ال ، (

  رساله دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعه الʺلʥ سعʨد .  الʳʱارب العالʺॽة تʨʸر مقʛʱح ، 

، امل (  Ȑʙع 2019الغامʺʱʳʺال الॽʁॽʰʢʱة وخʙمه  الʙراسات  ؗلॽات  الانʱقالॽة فى  الʛʰامج  الʱى تʨاجه ʡالॼات  الʺȞʷلات   (

  .  444-416رفاد للʙراسات والاʴǼاث ، الغʙد الʛاǼع الʺʳلʙ الʲالʳǼ  ، ʘامعه الʺلʥ سعʨد، 

) ʦانى ، سالʢʴامعات ،  2015القʳقى فى الॽʰʢʱادة ودورها الॽʁال ، (  ʙلʳʺن الʨʶʺʵوال ʝامʵد الʙله الادارة العامه العʳم

 ، ʘالʲ499- 437ال  .  

) ، الॽʁادة الʛقʺॽة ؗʺʙخل لʱعʜȄʜ الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ الॽʁادات ʳǼامعه اسʨان ،  2022كʺال ،حʻان & مʨʺʴد ،حʻان ( 

  ،    100الʺʳله الȄʨȃʛʱة لʳامعه سʨهاج ، العʙد 

مʳله الʘʴॼ العلʺى   ) ، تʛȄʨʢ وصʻع القʛار Ǽالʺʕسʶات الʱعلॽʺॽه ʛʸʺǼ على ضʨء الॽʁادة الȄʛادǽة ،  2017مغاورȐ ، هاله (

  .  556- 535العʙد الʲامʧ عʛʷ الʺʳلʙ الʶادس ،  فى الॽȃʛʱة ،

  ـʙار الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع . ) ، اسʛʱاتॽʳॽات الʛȄʨʢʱ الادارȐ ، الॼʢعه الاولى :عʺان 2010مʷهʨر ، ثʛوت (

عʺاده  ) ، الॽʁادات الȄʨȃʛʱة ومʢʱلॼات تأهʽلها لʺʨاجهه مʙʳʱʶات العʛʸ ، فلʧʽʢʶ : 2012حʺايل ، عʙʰ عʢاالله : ( 

  الʘʴॼ العلʺى والʙراسات العلॽا . 
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Abstract  
 
     This study aimed to propose a strategy to develop leadership performance to confront 
geopolitical risks in light of digital leadership. The researcher relied on the descriptive 
analytical approach, and applied the study to leadership in multinational companies operating 
in the pharmaceutical industry sector in Egypt. The study concluded with a proposed vision for 
developing leadership performance in light of digital leadership, and also identified the extent 
to which leaders in the companies covered by the study are able to confront geopolitical 
challenges.  
 

Keywords: Proposed strategy for developing leadership performance;digital leadership; 

geopolitical risks. 
 

 

 

  


