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:يستخهص انجحث  

٠ٙيف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش )حٌّظغ١َ حٌّٔظمً( ػٍٝ ١ٔش طَن حٌؼًّ 

)حٌّظغ١َ حٌظخرغ(، ِغ ىٍحٓش حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ فٟ حٌؼ٩لش ر١ّٕٙخ. ٚلي ؽزُكّ حٌزلغ 

ّظ٠َش. ٚرؼي ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رخٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش حٌ ػؼٛح   360ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ 

ح٨ؽ٩ع ػٍٝ ح٤ىر١خص حٌٔخرمش ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌّيح١ٔش حٌّزيث١ش، طُ طلي٠ي ِشىٍش حٌزلغ ٚحٌفـٛس 

حٌزلؼ١ش ٚفَٚع حٌزلغ ح٤ٍرؼش، ػُ طظ١ُّ حٓظّخٍس حٓظمظخء ٌم١خّ ِظغ١َحص ٚأرؼخى حٌيٍحٓش رٙيف 

 ؿّغ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ح١ٌّيح١ٔش.

ح٤ط١ٍش طئػَ ا٠ـخر١خ  ػٍٝ طؼ٠ِِ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، ٚحٌٌٞ ريٍٖٚ  أظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ أْ حٌم١خىس

٠مًٍ رشىً ِؼٕٛٞ ِٓ ١ٔش طَن حٌؼًّ. وّخ وشفض حٌٕظخثؾ أْ طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ١ٔش طَن حٌؼًّ 

٠ظُ رشىً غ١َ ِزخشَ ِٓ ه٩ي ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ وخًِ، ِّخ ٠ئوي حٌيٍٚ حٌّلٍٛٞ 

ؼًّ ح٤ه٩لٟ فٟ طف١َٔ حٌؼ٩لش ر١ٓ ِّخٍٓخص حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚحٓظمَحٍ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٌّٕخم حٌ

 فٟ ػٍُّٙ.

كغ رؼٍَٚس طزٕٟ حٌم١خىحص حٌـخِؼ١ش ٌّّخٍٓخص حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ِٓ خفٟ ػٛء ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ، ٠ٛطٟ حٌز

َ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٌٍم١خىحص ه٩ي طؼ٠ِِ حٌشفخف١ش ٚحٌٛػٟ حٌٌحطٟ ٚحٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼٍِٛخص، ٚطط٠ٛ

١ٓخٓخص ح٤وخى١ّ٠ش ٌظؼ٠ِِ ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص. وّخ ٠ٛطٟ رظ١ٙجش ر١جش ػًّ أه٩ل١ش ىحػّش ِٓ ه٩ي ٚػغ 

أػؼخء ١٘جش  ١ٔشٚطفؼ١ً آ١ٌخص حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش، رّخ ٠ُٔٙ فٟ هفغ  ٚلٛحػي ٚحػلش ٌٍٍٔٛن ح٤ه٩لٟ

 ٌـخِؼخص حٌّظ٠َش.ٚطلم١ك ح٨ٓظمَحٍ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌظَن حٌؼًّ حٌظي٠ٍْ 

 ، حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش حٌّظ٠َش.ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، ١ٔش طَن حٌؼًّ ،حٌم١خىس ح٤ط١ٍش انكهًبد انذانخ:
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 يمذيخ: (1)

فٟ ظً حٌظطٍٛ حٌٙخثً حٌٌٞ طشٙيٖ ِئٓٔخص ح٤ػّخي رّوظٍف لطخػخطٙخ، ِٚغ حُى٠خى طيحهً ح٤ٍِٛ      

ح٨كظَحف١ش، ٚحشظيحى كيس حٌّٕخفٔش ر١ٓ حٌّئٓٔخص، أطزق ٚطؼم١ي٘خ، ٚىهٛي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌّٙخٍحص 

٠ٍذ حٌّٔظَّ ٌُٙ ٚطمي٠ُ حٌظي ٞ ِٓ ه٩ي حٓظمطخد أفؼً حٌىفخءحصٌِحِخ  ػ١ٍٙخ ح٨٘ظّخَ رخٌٍّٛى حٌزشَ

ؽ٩ػُٙ ػٍٝ وً ِخ ٘ٛ ؿي٠ي فٟ ِـخي ػٍُّٙ؛ ِٚٓ ػُ فبْ حٌلفخظ ػٍٝ اٚ ٚط١ّٕش هزَحطُٙ ِٚٙخٍحطُٙ

حٌّؼخٍِش ح٩ٌثمش أه٩ل١خ  ١ِٕٙٚخ  ر١ٓ  اٌٝ حٓظٕخىح  ٌٖ٘ حٌؼَٚس حٌزش٠َش ٠مظؼٟ طٛف١َ ِٕخم ػًّ ِٕخٓذ، 

حٌمخىس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ أٔفُٔٙ، رّخ ٠ّىّٓ حٌّئٓٔخص ِٓ طؼ٠ِِ ٍػخ حٌٍّٛى حٌزشَٞ ٚشؼٍٖٛ 

 .اٌٝ حٌلي حٌٌٞ ٠ّٕغ طٕخِٟ ١ٔش طَن حٌؼًّ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓٔظّخء ٌٍّٕظّش رخ٨

اْ ١ٔش طَن حٌؼًّ طؼُي حٌَّكٍش حٌٔخرمش ٌٍظَن حٌفؼٍٟ ٌٍٛظ١فش حٌلخ١ٌش، ٟٚ٘ طّؼً ح٨كظّخي حٌظمي٠َٞ      

ٌٍظٕزئ رؤْ ٠مَٛ حٌفَى رظَن ػٍّٗ فؼ١ٍخ  ٚحٌزلغ ػٓ ٚظ١فش أهَٜ فٟ ِىخْ ِوظٍف، ٚطؼُي أفؼً ِئشَ 

 ,Mobleyرظَن حٌؼًّ، وّخ أٔٙخ طّؼً حٌوطٛس ح٤ه١َس فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٔلٛ طَن حٌؼًّ حٌفؼٍٟ )

(. ٚطَؿغ ١ٔش ح٤فَحى فٟ طَن حٌؼًّ اٌٝ ػيس أٓزخد ِٚليىحص، رؼؼٙخ ٠ظؼٍك رخٌّٕظّش حٌلخ١ٌش 1982

ىحص: حٌمَحٍحص حٌظٕظ١ّ١ش طشًّ ٌٖ٘ حٌّلي ،ؿ١ش، فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخيٚرؼؼٙخ ح٢هَ ٠َطزؾ رؼٛحًِ هخٍ

 حٌّشخػَ ح٠٦ـخر١ش ٚحٌؼمشٚ ٚحٌوزَس ٚحٌّٙخٍس فٟ حٌؼًّ حٌلخٌٟ حٌوخطش رخٌّٕظّش ِٚيٜ حٌَػخ ػٕٙخ

ٚحٌيػُ  اٌٝ ح٨ٓظمَحٍ حٌٛظ١فٟ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص حٌّخ١ٌش ٚحٌّؼ٠ٕٛش اػخفش  ٚ طـخٖ حٌّٕظّش ٚل١خىطٙخ ٚاىحٍطٙخ

ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌؼ٩لخص ِغ ح٩ٌِِء، ٚوٌٌه ؿخًر١ش ر١جش حٌؼًّ حٌوخٍؿ١ش؛ ك١غ ٠مَٛ ح٤فَحى رّمخٍٔش ر١جش 

حٌؼًّ حٌيحه١ٍش رخٌز١جش حٌوخٍؿ١ش فٟ ػٛء ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ. ِٚٓ ػُ فبْ طٛف١َ ر١جش ػًّ طٍُزٟ ٌٖ٘ حٌّليىحص 

ظطٍزخص ٚحٌٔؼٟ حٌّٔظَّ ٌظلم١مٙخ، رّخ ٠ُٔٙ ٠ظطٍذ ٚؿٛى ل١خىس فخػٍش لخىٍس ػٍٝ ح٨ٓظـخرش ٌّؼً ٌٖ٘ حٌّ

 فٟ رمخء حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ًٞ حٌوزَس ٚحٌّٙخٍس ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ٨ٚثٗ ٚحٔظّخثٗ ٌّىخْ حٌؼًّ.

ٌٌٌه، رَُ ح٨٘ظّخَ ريٍحٓش أّٔخؽ حٌم١خىس ٔظ١ـش حٔظشخٍ رؼغ حٌٍٔٛو١خص حٌٍٔز١ش ىحهً ر١جش حٌؼًّ،      

ٍٞ فٟ طل١ٔٓ ٍٓٛو١خص ح٤فَحى ٚط١ّٕظٙخ. ٚلي ظَٙص فٟ ٌ٘ح ٌم١خىس ِٓ ىٍٚ ِلٛطّظٍىٗ حٔظَح  ٌّخ 

ح١ٌٔخق ػيس ٔظ٠َخص ل١خى٠ش ِؼً حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش ٚحٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش ٚحٌم١خىس ح٤ط١ٍش. ٚطظّلٍٛ حٌم١خىس 

ح٤ط١ٍش كٛي حٌظَو١ِ ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ٚحٌّشخػَ ٚحٌٍٔٛو١خص ح٠٦ـخر١ش ٌيٜ ح٤فَحى، رخ٨ػظّخى 

حٌمخىس ٚحٌظِحُِٙ رخٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش، ِٚخ ٠ظّْٔٛ رٗ ِٓ أِخٔش ِٚٔح٘ش ٚشفخف١ش ٚؿيحٍطُٙ ػٍٝ ٚػٟ 
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(. ٚطّظخُ Jung, 2022رخٌؼمش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُِ ٠َٚٓن حٌّٛحلف ٚحٌٍٔٛو١خص ح٠٦ـخر١ش ىحهً ر١جش حٌؼًّ )

ؽ حٌٍٔٛن حٌم١خىس ح٤ط١ٍش رّـّٛػش ِٓ حٌوظخثض حٌّشظَوش، ٌؼً أرَُ٘خ أٔٙخ طّؼً ّٔطخ  ِٓ أّٔخ

حٌم١خىٞ ٠ظشىً ِٓ ػيس أرؼخى ٍث١ٔش، ِٓ ر١ٕٙخ: حٌٛػٟ حٌٌحطٟ، حٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼٍِٛخص، حٌظّٔه 

رخٌم١ُ ح٤ه٩ل١ش حٌؼخ١ٌش، طلم١ك حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، رخ٦ػخفش اٌٝ طؼ٠ِِ 

ٍؼخ١ٍِٓ )حٌؼمش، ٚح٤ًِ، ٚحٌظفخإي، حٌٍٔٛو١خص ح٠٦ـخر١ش ِؼً طل١ٔٓ حٌميٍحص حٌٕف١ٔش ح٠٦ـخر١ش ٌ

 (.Walumbwa et al., 2008ٚحٌَّٚٔش(، ٚطٛف١َ ِٕخم ػًّ أه٩لٟ )

ٌٍّ ٚطٛحفَ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ ر١جش حٌؼًّ،       اْ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٠ؼُي ِئشَح  ِٚؼ١خٍح  ٌّيٜ طـ

٠خص َِطفؼش ِٓ حٌشفخف١ش ًٌٚه ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِٖ ٌٍظؼخْٚ ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ فٟ ظً ٚؿٛى ِٔظٛ

ٚح٨ٌظِحَ رّؼخ١٠َ أه٩ل١ش ٍف١ؼش. وّخ ٠ُٔٙ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ فٟ طّى١ٓ حٌمخىس ِٓ ططز١ك حٌّؼخ١٠َ 

ح٤ه٩ل١ش ٚحطزخػٙخ ِٚؼخٌـش حٌمؼخ٠خ رؤٍٓٛد ِظٛحُْ، فؼ٩  ػٓ طٛف١َ ر١جش ػًّ لخثّش ػٍٝ ح٤ه٩ق 

ٔظَح  ٌّخ طؼف١ٗ ٌٖ٘ حٌز١جش ِٓ ِّخٍٓخص أه٩ل١ش طؼُِ  طمًٍ ِٓ حكظّخ١ٌش طفى١َ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ طَن حٌؼًّ،

 Simhaحٌؼ٩لش ر١ٓ ح٤فَحى ٚحٌّٕظّش وىً، ك١غ طظُٔ طٍه حٌز١جش رخٌَػخ٠ش ٚح١ٌّٕٙش ٚحٌؼيحٌش ٚح٠٦ؼخٍ )

& Pandey, 2021خ  ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٗ حٌظٕزئ ر١ٕش ح٤فَحى طَن ٌٌه ٠ؼُي ِٕخم حٌؼًّ ِئشَح  ٍث١ٔ(. و

 ,.Ghasempour Ganji et alٝ ٠ٛ٘ش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٔظّخثُٙ ٚحٍطزخؽُٙ رّىخْ حٌؼًّ )حٌؼًّ، اً ٠ئػَ ػٍ

(. ِٚٓ ٕ٘خ طزَُ أ١ّ٘ش أْ طٔؼٝ ِئٓٔخص ح٤ػّخي اٌٝ هفغ ِؼي٨ص طَن حٌؼًّ، ٌّخ ٠ّؼٍٗ 2020

ِٓ طٙي٠ي ٌفميحْ ِٛحٍى٘خ حٌزش٠َش حٌظٟ حٓظؼَّص فٟ طي٠ٍزٙخ ٚط١ّٕظٙخ، ٚطٔؼٝ ٩ٌٓظفخىس حٌمظٜٛ ِٓ 

 ٙخ.هزَحط

ٚطىظٔذ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أ١ّ٘ش هخطش فٟ ػٛء حٌظلي٠خص حٌّظِح٠يس حٌظٟ طٛحؿٗ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ      

ِؼٍّخ  فٟ حٌظ١ٓ اٌٝ  14043( حٌظٟ أؿ٠َُض ػٍٝ Shao et al., 2025ػخ١ٌّخ ، ك١غ أشخٍص ىٍحٓش )

حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍّٕخم  أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طئػَ رشىً ِزخشَ ػٍٝ حٔيِخؽ حٌّؼ١ٍّٓ فٟ حٌؼًّ ِٓ ه٩ي

% ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؤػ١َ غ١َ 39حٌّيٍٟٓ ٚحٌىفخءس حٌٌحط١ش ٌٍّؼٍُ، ك١غ فَٔص ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ح١ٌٓٛطش 

ػؼٛ ١٘جش طي٠ٍْ فٟ حٌـخِؼخص  346( حٌظٟ شٍّض Abid et al., 2025حٌّزخشَ. وّخ أويص ىٍحٓش )

ٟٔ ٤ػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ِٓ ه٩ي حٌزخؤظخ١ٔش أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طؼُِ رشىً ِؼٕٛٞ ح٤ىحء حٌظي٠ٍ

ٌٌٌه ٠ٔؼٝ حٌزخكغ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٓظمظخء ىٍٚ حٌم١خىس حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ حٌىخًِ ٌٍَػخ حٌٛظ١فٟ. 
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ح٤ط١ٍش فٟ حٌلي ِٓ ١ٔش ح٤فَحى طَن حٌؼًّ، ًٌٚه فٟ ظً ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ رخػظزخٍٖ ِظغ١َح  

ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ٚططز١مٙخ ػٍٝ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ١ٓٚطخ ، ِٓ ه٩ي ىٍحٓش حٌؼ٩لش حٌظؤػ٠َ١ش ر١ٓ 

ٚلي طُ ًٌه ػزَ اؿَحء ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش ٌٍزلغ ٚطل١ًٍ رخٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش حٌّظ٠َش ِلً حٌزلغ. 

اكظخثٟ ٌٍفَٚع ح٤ٍرؼش ًٌّٕٛؽ حٌيٍحٓش. ٚرٕخء  ػٍٝ حٌٕظخثؾ، ٠ٔؼٝ حٌزلغ اٌٝ طمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ 

ٌمخىس فٟ طؼ٠ِِ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ىحهً حٌـخِؼخص، رّخ ٠ُٔٙ فٟ حٌظٛط١خص حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ أْ طٔخػي ح

ط١َٓن ِٕخم ػًّ أه٩لٟ ٠لي ِٓ ١ٔش أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ طَن حٌؼًّ، ٠ٚؼّٓ ح٨ٓظفخىس 

 حٌّٔظَّس ِٓ هزَحطُٙ ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ٨ٚثُٙ ٌّىخْ ػٍُّٙ.

 :انخهفُخ انُظشَخ وتطىَش انفشوض (0)

 :Authentic leadership( انمُبدح الأصُهخ 0-1)

اٌٝ حٌفٍٔفش ح١ٌٛٔخ١ٔش حٌظٟ طمَٛ ػٍٝ  Authentic Leadershipِظطٍق حٌم١خىس ح٤ط١ٍش  ٠َؿغ     

ِمٌٛش "حػَف ٔفٔه طىٓ أط٩١ "، ك١غ ٠ظظَف حٌفَى ٚفمخ  ٌّخ ٠ّظٍىٗ ِٓ هزَحص ٚل١ُ ِٚؼظميحص. 

٠ٚظّؼً ؿَٛ٘ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ حٌظَحكش ٚحٌِٕح٘ش ٚحٌشفخف١ش، اٌٝ ؿخٔذ ط١ّٕش حٌميٍحص حٌٕف١ٔش 

ُ ح٤ه٩ل١ش حٌَف١ؼش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌمخثي ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌظفخإي، ٚح٨ٌظِحَ رخٌم١ وخ٤ًِح٠٦ـخر١ش 

(Ribeiro et al., 2018ٚ .) لخَ ليBass and Steidlmeier, (1999)  ُرظط٠َٛ ِفخ١٘

رخٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّفخ١ُ٘   Luthans and Avolio, (2003)ِٚظطٍلخص حٌم١خىس حٌّوظٍفش، ػُ طزَؼُٙ 

 ح٤ٓخ١ٓش ٌٕظ٠َش حٌم١خىس ح٤ط١ٍش، ٚ٘ٛ ِخ ِؼًّ حٌٕٛحس ح٤ٌٚٝ فٟ رٕخء ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش. 

طئوي حٌيٍحٓخص حٌلي٠ؼش ػٍٝ ح١ّ٘٤ش حٌّظِح٠يس ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ حٌز١جخص  ٚفٟ ح١ٌٔخق حٌّؼخطَ،     

ِؼٍّخ  فٟ حٌظ١ٓ أْ حٌم١خىس  476ػٍٝ حٌظٟ أؿ٠َُض  Li et al., (2025حٌظؼ١ّ١ٍش، ك١غ أظَٙص ىٍحٓش )

ّٓطض ٌٖ٘ حٌؼ٩لش. وّخ وشفض  ح٤ط١ٍش طٕزؤّص رشىً ِؼٕٛٞ رخ٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ٚأْ ٍفخ١٘ش حٌّؼ١ٍّٓ طٛ

ؽخٌزخ  ؿخِؼ١خ  فٟ أٓظَح١ٌخ، أْ حٌّشخٍوش فٟ  415، حٌظٟ شٍّض Crawford et al., (2024ىٍحٓش )

ّٕٔض رشىً ِؼٕٛٞ ِٓ حٌمي ٍس ػٍٝ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٌيٜ حٌط٩د، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ اِىخ١ٔش رَحِؾ حٌم١خىس ك

ٚطزَُ حٌيٍحٓخص حٌلي٠ؼش حٌيٍٚ حٌّظٕخِٟ  ٍّٕظّّش.ح٠٦ـخر١ش ٌ طط٠َٛ ٌٖ٘ حٌّٙخٍحص ِٓ ه٩ي حٌظيه٩ّص

 ,.Babaeinejad et alٌٍؼخ١ٍِٓ، ك١غ طٛطٍّض ىٍحٓش ) شحٌٕف١ٔ ١شٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ طؼ٠ِِ حٌَفخ٘

اٌٝ أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طئػَّ ا٠ـخر١خ  ػٍٝ حٌظلش حٌٕف١ٔش ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِ حٌيػُ  2024)
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ح٨ؿظّخػٟ فٟ ر١جش حٌؼًّ. وّخ أٚػلض حٌيٍحٓش أْ حٌمخىس ح٤ط١ٍ١ٓ ٠وٍمْٛ ر١جش ػًّ إِٓش ٔف١ٔخ ، طُّىّٓ 

ٕظخثؾ ِـظّؼش اؽخٍح  حٌّٛظف١ٓ ِٓ حٌظؼز١َ ػٓ أٔفُٔٙ ىْٚ هٛف ِٓ حٌلىُ أٚ ح٨ٔظمخَ. طشىًّ ٌٖ٘ حٌ

ِظّخٓىخ  ٠ئوي ػٍٝ ح١ّ٘٤ش حٌّل٠ٍٛش ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ ح١ٌٔخلخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚح١ٌّٕٙش. فخٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٨ 

طمظظَ ػٍٝ طل١ٔٓ ح٤ىحء حٌظٕظ١ّٟ فلٔذ، رً طّظي ٌظشًّ ح٤رؼخى حٌٕف١ٔش ٚح٨ؿظّخػ١ش ٥ٌفَحى، ِّخ 

 ٠ي ِٓ ح٨٘ظّخَ ٚحٌظط٠َٛ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚح١ٌّٕٙش.٠ـؼٍٙخ ًّٔٛؿخ  ل١خى٠خ  شخ٩ِ  ٠ٔظلك حٌِّ

 ( يفهىو انمُبدح الأصُهخ:0-1-1)

اْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طؼُي شى٩  ِٓ أشىخي حٌٍٔٛن حٌم١خىٞ حٌٌٞ ٠ؼُِ حٌميٍحص حٌٕف١ٔش ح٠٦ـخر١ش ١ٙ٠ٚت      

حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌمخثي ِٕخهخ  أه٩ل١خ  ا٠ـخر١خ ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي ط١َٓن حٌم١ُ ح٤ه٩ل١ش ٚطلم١ك 

(. ٟٚ٘ ػ١ٍّش طٕزؼك ِٓ حٌميٍحص حٌٕف١ٔش ح٠٦ـخر١ش Avolio & Gardner, 2005َِٚإ١ٓٚٗ )

ٚح١ٌٔخق حٌظٕظ١ّٟ حٌّظطٍٛ، ٚطؼظّي ػٍٝ حٌٍٔٛو١خص ح٠٦ـخر١ش ٌيٜ حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، رّخ ٠ٕؼىْ 

(. وّخ طّؼً حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ّٔطخ  Shahzad et al., 2020ا٠ـخرخ  ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌظ١ّٕش حٌٌحط١ش ح٠٦ـخر١ش )

ِٓ أّٔخؽ حٌٍٔٛن حٌم١خىٞ حٌٌٞ ٠ظشىً ِٓ ِـّٛػش ِٓ ح٤رؼخى حٌَث١ٔش، ِٓ أّ٘ٙخ: حٌٛػٟ حٌٌحطٟ، 

ٚحٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼٍِٛخص، ٚحٌظّٔه رخٌم١ُ ح٤ه٩ل١ش حٌَف١ؼش، ٚطلم١ك حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ 

حٌَّٚٔش( ٚحٌظفخإي، ٚح٤ًِ، ٚٝ طؼ٠ِِ حٌميٍحص حٌٕف١ٔش ح٠٦ـخر١ش )حٌؼمش، حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، اػخفش اٌ

وّخ شٙيص حٌٕٔٛحص  (.Jensen & Luthans, 2006; Arici, 2018ٚطط٠َٛ ِٕخم أه٩لٟ ا٠ـخرٟ )

اؽخٍح  ٔظ٠َخ  ؿي٠يح   Gardner et al., (2024)حٌم١خىس ح٤ط١ٍش، ك١غ ليَ  ح٤ه١َس ططٍٛح  وز١َح  فٟ فُٙ

(. ٚلي أػخىٚح طؼ٠َف حٌم١خىس ح٤ط١ٍش رؤٔٙخ Signaling Theoryػٍٝ ٔظ٠َش ح٦شخٍحص ) لخثّخ  

ح٦شخٍحص حٌم١خى٠ش حٌّظٔمش ٚحٌمخثّش ػٍٝ حٌم١ُ ٚحٌظٟ طٕمً حٌٛػٟ حٌٌحطٟ ٚحٌّٕظٍٛ ح٤ه٩لٟ حٌيحهٍٟ 

حٌّليىس ٌٍمخثي ٚحٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٚحٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لخص. ٠َٚوِ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف حٌلي٠غ ػٍٝ حٌٍٔٛو١خص 

، ِّخ ٠ٛفَ ٚػٛكخ  ِفخ١ّ١٘خ  أوزَ ٌٍزلغ حٌّٔظمزٍٟ ري٨  ِٓ حٌظَو١ِ فمؾ ػٍٝ كخ٨طٗ حٌٕف١ٔش حٌيحه١ٍش

(Lux & Lowe, 2024.) 

ٚطٔظّي حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ِٓ حٌميٍحص حٌٕف١ٔش ح٠٦ـخر١ش ٚح١ٌٔخق حٌظٕظ١ّٟ حٌزخٌغ حٌظطٍٛ، ٚحٌظٟ طئىٞ      

ٚحٌظٕظ١ُ حٌٌحطٟ ٚحٌٍٔٛو١خص ح٠٦ـخر١ش حٌَحل١ش ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ  اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌٛػٟ حٌٌحطٟ

(Zamahani et al., 2011.)  فٟ ح١ٌٔخق حٌلي٠غ، أشخٍص ىٍحٓشUtomo et al., (2025)  ْاٌٝ أ
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، حٌَّإ١ٓٓحٌم١خىس ح٤ط١ٍش طّؼً ري٩٠  فؼخ٨  ٌٍم١خىس حٌظم١ٍي٠ش ٔظَح  ٌظؤػ١َ٘خ ح٠٦ـخرٟ ػٍٝ أّٔخؽ ٍٓٛن 

ِّٔٓ رشىً وز١َ ِٓ ح٤ىحء هخط ش فٟ حٌمطخع حٌلىِٟٛ. ٚلي أػزظض حٌيٍحٓش أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طلُ

(. وّخ Authentic Followershipحٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ حٌلى١١ِٛٓ ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِ حٌظخرؼ١ش ح٤ط١ٍش )

ض أويص حٌيٍحٓخص حٌلي٠ؼش ػٍٝ أ١ّ٘ش حٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ طؼ٠ِِ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ ش. فمي ر١َّٕ

أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طؼُظزَ ػخ٩ِ  كخّٓخ  فٟ ظٍٙٛ ّٚٔٛ  Polat et al., (2024ىٍحٓش أؿَح٘خ )

 حٌٍٔٛو١خص ٚحٌّٛحلف ٚح٤ىحء حٌمخثُ ػٍٝ حٌم١ُ ػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حٌفَى٠ش ٚحٌـّخػ١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش.

 :٠ٍٟ ف١ّخأْ هظخثض حٌمخثي ح٤ط١ً طظّؼً  Corriveau, (2020ًٚوَ )

  َح٤طخٌش حٌٍٔٛو١ش: ٚطؼٕٟ حٌظظَف حٓظٕخىح  اٌٝ حٌّزخىة حٌشوظ١ش ِغ َِحػخس حٌظـي٠ي ٚحٌظط٠ٛ

 ٚحٌظّٔه رخٌميٍس ػٍٝ حٌظلىُ ٚح١ٌٔطَس.

 .ِح٤طخٌش حٌؼخؽف١ش: ٚطؼٕٟ ِؼخٌـش ح٤ٍِٛ رّٛػٛػ١ش ٚىْٚ طل١ 

  حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً ح٤طخٌش ح٨ؿظّخػ١ش: ٚطمَٛ ػٍٝ طؼ٠ِِ ٠ٛ٘ش ح٤فَحى ٚطٛف١َ ٍػخ٠ش شخٍِش ٌـ١ّغ

 حٌّٕظّش.

فٟ ػٛء ِخ ٓزك؛ فبْ حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ظّْٔٛ رخٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٠شظَوْٛ فٟ ػيى ِٓ حٌوظخثض      

حٌَث١ٔش، ك١غ طؼُي حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ّٔطخ  ِٓ أّٔخؽ حٌٍٔٛن حٌم١خىٞ حٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ ِـّٛػش ِٓ ح٤رؼخى، 

ٍِٛخص، ٚح٨ٌظِحَ رخٌم١ُ ح٤ه٩ل١ش حٌَف١ؼش، ٚطلم١ك ِٓ أرَُ٘خ: حٌٛػٟ حٌٌحطٟ، ٚحٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼ

ِٚٓ ًٌه طل١ٔٓ حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لخص ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، فؼ٩  ػٓ طؼ٠ِِ حٌٍٔٛو١خص ح٠٦ـخر١ش. 

حٌٕف١ٔش ح٠٦ـخر١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ )حٌؼمش، ٚح٤ًِ، ٚحٌظفخإي، ٚحٌَّٚٔش( ٚحٌؼًّ ػٍٝ ط١َٓن ِٕخم ػًّ حٌميٍحص 

 (.Walumbwa et al., 2008أه٩لٟ )

 ( أثؼبد انمُبدح الأصُهخ: 0-1-0)

حطفمض ِؼظُ ح٤رلخع حٌظٟ أؿ٠َُض فٟ ِـخ٨ص ٚلطخػخص ِوظٍفش، ِٕٚٙخ لطخع حٌظؼ١ٍُ، ػٍٝ أرؼخى      

 Gardner et al., (2005)حٌم١خىس ح٤ط١ٍش، ٚاْ حهظٍفض فٟ ؽ٠َمش ػَػٙخ. فؼٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، لخَ 

 ح٤ط١ٍش فٟ رؼُي٠ٓ ٍث١ٔ١ٓ:رظلي٠ي أرؼخى حٌم١خىس 
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 : فُٙ حٌمخثي ٌٕمخؽ لٛطٗ ٚىٚحفؼٗ ٚأ٘يحفٗ.Self-Awarenesحٌٛػٟ حٌٌحطٟ  .1

 ٠ٚظؼّٓ أٍرؼش أرؼخى فَػ١ش:: Self-regulationحٌظٕظ١ُ حٌٌحطٟ  .2

  :ٍٟك١غ ٠ٛحُْ حٌمخثي ر١ٓ ل١ّٗ ِٚؼظميحطٗ ٚر١ٓ ح٤فؼخي ٚحٌمَحٍحص حٌظٟ ٠ظوٌ٘خحٌظٕظ١ُ حٌيحه. 

  :ٚطؼٕٟ ؿّغ حٌمخثي ٌٍز١خٔخص حٌوخ١ٌش ِٓ حٌظش٠ٛٗ أٚ حٌظل١ِ لزً حطوخً حٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼٍِٛخص

 حٌمَحٍ.

 ٚطظّؼً فٟ طٛحطً حٌمخثي رٛػٛف ٚطيق.: حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لخص 

  :ًىْٚ حٌٔؼٟ ٍٚحء اٍػخء ٠ٚظّؼً فٟ أىحء حٌمخثي رّخ ٠ظٛحفك ِغ ل١ّٗ ح٤ط١ٍش، حٌٍٔٛن ح٤ط١

 .ؾ أٚ طـٕذ حٌؼمٛرخصح٢ه٠َٓ فم

فٟ ٓزؼش أرؼخى  ح٤ط١ٍشىٍحٓش كيىص أرؼخى حٌم١خىس  Wong and Cummings, (2009)وّخ أؿَٜ 

ٟ٘: حٌٛػٟ حٌٌحطٟ، حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لخص، حٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼٍِٛخص، حٌّٕظٍٛ ح٤ه٩لٟ، حٌٛفخء، 

 ٌظل١ش فٟ أكي حٌَّحوِ حٌطز١ش رىٕيح.حٌيػُ، ٚحٌظّى١ٓ، ٚلي ؽزُمض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ِميِٟ حٌَػخ٠ش ح

 (:Walumbwa et al., 2008يمُبس )( 0-1-3)

ِٓ أُ٘ حٌّمخ١٠ْ حٌظٟ حػظّيص ػ١ٍٙخ حٌؼي٠ي ِٓ  ٠Walumbwa et al., (2008)ؼُي ِم١خّ      

 ,Ahmed)ح٤رلخع، ٚلي ؽزُِّك فٟ ِـخ٨ص ٚلطخػخص ِوظٍفش، ِٕٙخ لطخع حٌظؼ١ٍُ وّخ فٟ ىٍحٓخص 

2024; Adil & Kamal, 2020; Jung, 2022; Neider & Schriesheim, 2011; Jaradat 

et al., 2020  ِٓ فمَس:  16(، ٚطظؼّٓ أٍرؼش أرؼخى ِىٛٔش 

  ٟحٌٛػٟ حٌٌحطSelf-Awareness : ُٙ٠ٚؼٕٟ اىٍحن حٌمخىس ٌٕمخؽ لٛطُٙ ٚىٚحفؼُٙ، اػخفش اٌٝ ٚػ١

 .رآٍحء ح٢ه٠َٓ رشؤْ أٍٓٛد ل١خىطُٙ

 حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لخص Relational Transparency :طؼ٠ِِ ِٔظٜٛ ح٨ٔفظخف ٚطزخىي  ٠ٚمظي رٙخ

 .رٛػٛف ٚطيق حٌّؼٍِٛخص ِغ ح٢ه٠َٓ

  حٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼٍِٛخصBalanced Processing : ًٚطش١َ اٌٝ ليٍس حٌمخثي ػٍٝ طل١ٍ

 حٌز١خٔخص رّٛػٛػ١ش لزً حطوخً حٌمَحٍ.

 ٍٟحٌّٕظٍٛ ح٤ه٩لٟ حٌيحهInternalized Moral Perspective  : ٠ٚظّؼً فٟ طظَف حٌمخثي

 حٓظٕخىح  اٌٝ ل١ّٗ ِٚزخىثٗ ح٤ه٩ل١ش حٌَف١ؼش.
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ك١غ ٨كع أٔٗ ( Walumbwa et al., 2008)ٚٓٛف ٠ؼظّي حٌزخكغ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ِم١خّ      

 ,Walumbwa et al., 2008; Avolio & Gardner)ِٓ أوؼَ حٌّمخ١٠ْ حطفخلخ  ِٓ ك١غ أرؼخىٖ 

ٚحٌّظّؼٍش فٟ: حٌٛػٟ حٌٌحطٟ، حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لخص، حٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼٍِٛخص، ٚحٌّٕظٍٛ  ،(2005

وّخ . ح٤ه٩لٟ حٌيحهٍٟ. ٚلي حٓظٕيص اٌٝ ٌ٘ح حٌّم١خّ حٌؼي٠ي ِٓ ح٤رلخع حٌظٟ ٓزك ح٦شخٍس ا١ٌٙخ

 Xu et al., 2017; Ling et al., 2017; Elrehail et)حػظّيص ػ١ٍٗ أ٠ؼخ  ىٍحٓخص أهَٜ ِؼً 

al., 2018; Braun et al., 2018; Ribeiro et al., 2018; Towsen et al., 2020; 

Shahzad et al., 2020; Corriveau, 2020; Wang et al., 2024.)  ٚلي حٓظَّص حٌيٍحٓخص

حٓخص ِؼخطَس ػي٠يس، ِٕٙخ ىٍحٓش حٌلي٠ؼش فٟ ح٨ػظّخى ػٍٝ ٌ٘ح حٌّم١خّ، ك١غ حػظّيص ػ١ٍٗ ىٍ

Dionisio et al., (2024)  ِٓ ٓحٌظٟ حٓظمظض طؤػ١َ ٍأّ حٌّخي حٌٕفٟٔ ح٠٦ـخرٟ ػٍٝ ٍفخ١٘ش حٌؼخ١ٍِ

حٌظٟ طٕخٌٚض أػَ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش  Baquero, (2023ح١ٌٓٛؾ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش، ٚىٍحٓش )ه٩ي حٌيٍٚ 

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ شَكخ  ِفظ٩  ٤رؼخى ٌ٘ح حٌّمخّ:  ر١جش حٌؼًّ.ػٍٝ حٔيِخؽ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼمش فٟ حٌمخثي ٍٚفخ١٘ش 

 انىػٍ انزاتٍ:  .1

٠ؼُي حٌٛػٟ حٌٌحطٟ أكي حٌّليىحص حٌَث١ٔش ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ٚٔمطش حٌزيح٠ش ٌٙخ، اً ٠ؼٕٟ اىٍحن حٌمخىس      

ٌشوظ١ش ٚل١ُ ٌى١ف١ش حٌظفى١َ ٚحٌظظَف ٚحٌظؤػ١َ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ، ٠ٕٚظَ ا١ٌُٙ ػٍٝ أُٔٙ أوؼَ اىٍحوخ  ٌٍم١ُ ح

 ,.Bracht et al)ح٢ه٠َٓ ٚٚؿٙخص حٌٕظَ ح٤ه٩ل١ش ٚٔمخؽ حٌمٛس ىحهً حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ رٙخ 

2021). ( َٜ٠ٚWalumbwa et al., (2008  أْ حٌٛػٟ حٌٌحطٟ ٠ظّؼً فٟ اىٍحن حٌمخثي ٌٌحطٗ حٌيحه١ٍش

رّخ فٟ ًٌه ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف، ٚوٌٌه ٚػ١ٗ رٛؿٙش ٔظَ ح٢ه٠َٓ فٟ ليٍحطٗ ٚو١ف١ش حٔؼىخّ ًٌه 

حٌٛػٟ حٌٌحطٟ حٌَّطفغ رميٍطُٙ ػٍٝ حٌظلىُ فٟ ػٛحؽفُٙ ِٚشخػَُ٘،  ٍٝ ر١جش حٌؼًّ. ٠ٚظ١ِّ حٌمخىس ًٚػ

ٌِٕحع أٚ حٌظَحع ِٓ ه٩ي طـٕذ حٌّشخػَ حٌٍٔز١ش، وّخ ٠ظَٙ ٌي٠ُٙ طٛحُْ فٟ ٚاىحٍطٙخ ه٩ي كخ٨ص ح

ٍىٚى ح٤فؼخي ٓٛحء ح٠٦ـخر١ش أٚ حٌٍٔز١ش، رخ٦ػخفش اٌٝ حطٔخُِٙ رخٌّٛػٛػ١ش ػٕي حٌظؼخًِ ِغ حٌز١خٔخص 

٠ٛؿٗ ف١ٙخ حٌّظخكش فٟ أػٕخء حطوخً حٌمَحٍحص. ٚرٌٌه ٠فُُٙ حٌٛػٟ حٌٌحطٟ ػٍٝ أٔٗ كخٌش ِٓ ح٨ٔظزخٖ حٌٛحػٟ 

حٌمخثي طَو١ِٖ اٌٝ رؼغ ؿٛحٔذ ًحطٗ ٚفُٙ ػٛحؽفٗ ٚىٚحفؼٗ حٌىخِٕش، رخ٦ػخفش اٌٝ طمزٍّٗ ٌٕظخثؾ حٌظغ٠ٌش 

اىٍحن حٌمخثي  ٘ٛ حٌٛػٟ حٌٌحطٟ اْ(. Hannah et al., 2011ِٓ حٌَّإ١ٓٚٓ ) Feedbackحٌَحؿؼش 
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 ,.Rego et alحٌمٛس ٚحٌؼؼف ) حٌؼ١ّك ٌشوظ١ظٗ ِٓ ه٩ي فّٙٗ ٌٌحطٗ ٚٔفٔٗ حٌيحه١ٍش رّخ فٟ ًٌه ٔمخؽ

2015 .) 

 انشفبفُخ فٍ انؼلالبد: .0

اْ حٌم١خىس طؼُي ػ٩لش ِظزخىٌش ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، ك١غ ٠مَٛ حٌمخىس رظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ      

ه٩ي ػزؾ أٍٓٛد حٌلٛحٍ ٚحطوخً حٌمَحٍحص حٓظٕخىح  اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ ؿّؼٙخ ٚطل١ٍٍٙخ رشفخف١ش، 

وّخ  (.Hughes et al., 2024)رّخ ٠ؼىْ ح٨ٔفظخف ػٍٝ ح٤فىخٍ حٌـي٠يس ٚطمزًّ حٌَأٞ ٚحٌَأٞ ح٢هَ 

ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ،  Feedbackأٔٙخ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظّىٓ حٌمخثي ِٓ ه٩ٌٙخ ِٓ حٓظمزخي حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش 

ٚح٨ٓظّخع ا١ٌُٙ، ٚطمي٠ُ حٌّمظَكخص رشىً ػٍٕٟ ٠ظُٔ رخ٨ٔفظخف ِٚشخٍوش حٌّؼٍِٛخص، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُِ 

 ,.Hoch et alً رخ٦ؿَحءحص ٚحٌمَحٍحص حٌّٔظمز١ٍش )حٌؼمش حٌّظزخىٌش ٠ّٚىّٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حٌظٕزئ رشىً أفؼ

2018 َٜ٠ٚ .)Gardner et al., (2005) ٔػٍٝ حٌمخىس أْ ٠ظَٙٚح ِشخػَُ٘ حٌلم١م١ش رشفخف١ش طـخٖ  ٗأ

 حٌؼخ١ٍِٓ.ح٢ه٠َٓ ٓٛحء وخٔض ا٠ـخر١ش أَ ٍٓز١ش، اٌٝ ؿخٔذ ىٍُٚ٘ فٟ غَّ ح٤ًِ ٚحٌظفخإي ر١ٓ 

 انًؼبندخ انًتىاصَخ نهًؼهىيبد: .3

٠ٚظُ ًٌه ِٓ ه٩ي طل١ًٍ َِٚحؿؼش حٌّؼٍِٛخص رّٛػٛػ١ش، ٚليٍس حٌمخىس ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص،      

ٚلزٌُٛٙ ٩ٌػظَحػخص ٚح٨ٔظمخىحص ٍٚىٚى ح٤فؼخي حٌٍٔز١ش حٌّظؼٍمش رٕمخؽ ػؼفُٙ، ِغ طمزًّ ٌٖ٘ ح٨ٔظمخىحص 

خ اًح وخٔض طمًٍ أٚ طؼُِ ِٓ طمي٠َ حٌٌحص، ؽخٌّخ أٔٙخ طُٔٙ ّّ فٟ طط٠َٛ حٌّٕظّش ٚطل١ٔٓ  رغغ حٌٕظَ ػ

اٌٝ أْ  Gardner et al., (2024)ٚلي أشخٍص ىٍحٓش كي٠ؼش أؿَح٘خ  .(Wang et al., 2024)أىحثٙخ 

حٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼٍِٛخص طظطٍذ ِٓ حٌمخثي حٌظم١١ُ حٌّٛػٛػٟ ٌـ١ّغ حٌّؼٍِٛخص ًحص حٌظٍش لزً 

وّخ ر١ٕض حٌيٍحٓش أْ ٌ٘ح  حٌؼٛحًِ حٌشوظ١ش،حٍحص رخٌظل١ِ أٚ حطوخً حٌمَحٍ، ِّخ ٠ؼّٓ ػيَ طؤػَ حٌمَ

 حٌزؼُي ٠ٔخُ٘ فٟ طؼ٠ِِ ػمش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ لَحٍحطُٙ حٌم١خى٠ش.

 انًُظىس الأخلالٍ انذاخهٍ: .4

ْ طؼ٠ِِ حٌم١ُ ح٤ه٩ل١ش ىحهً حٌّٕظّش ِٓ ه٩ي طزّٕٟ حٌمخىس ٌّؼخ١٠َ أه٩ل١ش ٚحػلش ٠ُٔٙ فٟ ا     

طلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌظظَف رؤٍٓٛد أه٩لٟ، ٠ٚؼُِ ٌي٠ُٙ ح٦كٔخّ رم١ّش حٌؼًّ، وّخ ٠ىٔذ حٌمخىس 

خ١ٍِٓ اٌٝ طل١ٔٓ حكظَحَ ٚػمش َِإ١ُٓٚٙ، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ُٛؿي ر١جش ػًّ طظُٔ رخ٤ِخْ حٌٕفٟٔ، ٚطيفغ حٌؼ

وّخ أْ حٌّٕظٍٛ ح٤ه٩لٟ حٌيحهٍٟ (. Shang & Yang, 2022)أىحثُٙ ٚح٨ٔيِخؽ رفخػ١ٍش فٟ حٌؼًّ 
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٠ؼًّ ػٍٝ طٛؿ١ٗ ٍٓٛن حٌمخىس ٚفمخ  ٌّزخىة ٚل١ُ أه٩ل١ش ٍحٓوش، رّخ ٠مًٍ ِٓ طؤػ١َ حٌؼغٛؽ ٚحٌؼٛحًِ 

ر١ٓ لٕخػخطُٙ ٚل١ُّٙ ح٤ه٩ل١ش ٚر١ٓ  حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ ٍٓٛوُٙ حٌم١خىٞ، ٠ٚـؼٍُٙ أوؼَ ليٍس ػٍٝ حٌظ١١ِّ

طٍه حٌّئػَحص حٌوخٍؿ١ش. ٚفٟ حٌّمخرً، فبْ غ١خد حٌّؼظميحص ح٤ه٩ل١ش ٌيٜ حٌمخىس لي ٠لي ِٓ ليٍس 

ٚلي أويص  (.Kim et al., 2022)حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌظؼز١َ ػٓ آٍحثُٙ رشـخػش هٛفخ  ِٓ ٍىٚى أفؼخي حٌمخىس 

 ه٩لٟ حٌيحهٍٟ ٠ٍؼذ ىٍٚح  ِل٠ٍٛخ  فٟ فؼخ١ٌش حٌم١خىس ح٤ط١ٍش.حٌيٍحٓخص حٌلي٠ؼش ػٍٝ أْ حٌّٕظٍٛ ح٤

حٌمخىس ح٠ٌٌٓ ٠ظّْٔٛ رّؼخ١٠َ أه٩ل١ش ػخ١ٌش أْ   Gardner et al., (2024)ىٍحٓش فمي ر١ٕض      

 Mohdٚأوي  ٠ٚشخٍوْٛ فٟ ٍٓٛو١خص حٌظؼل١ش حٌٌحط١ش ٠ُٕظَ ا١ٌُٙ ػٍٝ أُٔٙ أوؼَ أطخٌش ٚؿيحٍس رخٌؼمش.

Salleh et al., (2020)  أْ حٌمخثي ح٤ه٩لٟ ٠ٛظفّ حكظ١خؽٗ ح٤ه٩لٟ حٌّظّؼً فٟ حٌشـخػش ٚحٌَّٚٔش

وَّؿغ أه٩لٟ ٠ٔخػيٖ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّؼؼ٩ص ح٤ه٩ل١ش ىحهً حٌّٕظّش، ري٨  ِٓ ح٨لظظخٍ ػٍٝ 

 Sri Ramalu and Janadari, (2022). وّخ أشخٍص ىٍحٓش ي رخٌمٛحػي حٌوخٍؿ١ش ٚحٌظش٠َؼخصحٌظم١

اٌٝ أْ حٌّٕظٍٛ ح٤ه٩لٟ حٌيحهٍٟ ٠ئػَ ا٠ـخر١خ  ػٍٝ ٍٓٛو١خص حٌّٛحؽٕش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِ ٍأّ 

 حٌّخي حٌٕفٟٔ ٌٍؼخ١ٍِٓ.

 ( يُبخ انؼًم الأخلالٍ:0-0)

ٌؼمخفش حٌّٕظّش، ٚ٘ٛ اىٍحن ٚشؼٍٛ ِشظَن ر١ٓ ؿ١ّغ  اؽخٍ حٌم١ُؼَيُّ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ رّؼخرش ٠     

 & Victor) ١ُ ٚحٌّزخىة ح٤ه٩ل١ش حٌظٟ طؼُِ ِٓ فَص ظٍٙٛ حٌٍٔٛو١خص ح٤ه٩ل١شحٌؼخ١ٍِٓ رخٌم

Cullen, 1988( َٜ٠ٚ .)Teresi et al., (2019  أْ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٘ٛ اىٍحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌّخ ٠ؼَُي

أٚ هطؤ فٟ ر١جش حٌؼًّ، رّخ ٠ظ١ق طلي٠ي لٛحػي حٌٍٔٛن حٌّمزٛي ٚغ١َ حٌّمزٛي، ٠ٚؼُزَ فٟ ؿَٖٛ٘  طٛحرخ  

 ,.Cullen et al) ػٓ حٌٍٔٛن حٌظل١ق فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌمؼخ٠خ ح٤ه٩ل١ش ىحهً ر١جش حٌؼًّ. وّخ حػظزَ

حص ١ٓٚخٓخص ِٓ حٌّٕخم حٌظٕظ١ّٟ ٠ظـٔي فٟ طٍٛس اؿَحء أٚ ٔٛػخ   حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ّٔطخ   2004)

 ِّٚخٍٓخص طيُحٍ فٟ ١ٓخق ِٚؼ١خٍ أه٩لٟ.

٠ظّؼً حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٌٍّٕظّش فٟ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص ٚحٌّؼخ١٠َ حٌَّطزطش رخٌمؼخ٠خ ح٤ه٩ل١ش حٌظٟ      

٠شظَن حٌؼخٍِْٛ فٟ طز١ٕٙخ ىحهً حٌّٕظّش. ٠ٚش١َُ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ اٌٝ حٌظظٍٛحص حٌّٔظمَس فٟ أً٘خْ 

ُ، ٚحٌظٟ طـّغ ر١ُٕٙ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخ٦ؿَحءحص ٚح١ٌٔخٓخص ح٤ه٩ل١ش حٌٔخثيس فٟ ِٕظّخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚٚؿيحٔٙ

أْ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٘ٛ  Victor and Cullen, (1988) ٠َٜٚ(. Treviño et al., 1998)ػٍُّٙ 
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 ٚح٦ؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١شحٌظظٍٛحص حٌشخثؼش كٛي حٌٍٔٛو١خص ٚح٦ؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ًحص حٌطخرغ ح٤ه٩لٟ 

وّخ ٠ش١َ اٌٝ ططز١ك حٌمٛحػي ٚح١ٌٔخٓخص ح٤ه٩ل١ش حٌظٟ طُٔٙ فٟ  حًٌّٕٛؿ١ش ًحص حٌّلظٜٛ ح٤ه٩لٟ،

طشـ١غ حٌٍٔٛو١خص ح٤ه٩ل١ش ٍٚىع حٌٍٔٛو١خص غ١َ ح٤ه٩ل١ش، ك١غ ٠ٍظَِ حٌؼخٍِْٛ فٟ ظً حٌّٕخم 

 .ح٤ه٩لٟ رخٌٍٛحثق حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌمٛحػي حٌَّطزطش رخٌؼيحٌش ٚحٌّٔئ١ٌٚش

٠ُُٔٙ حٌمخىس فٟ ط١خغش حٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش ٌٍّٕظّش ِٓ ه٩ي ٓٓ حٌمٛح١ٔٓ ٚطلي٠ي حٌّؼخ١٠َ      

 ,.Mayer et al)ٚح٦ؿَحءحص حٌظٟ طٔخػي حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ اىٍحن حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٚفّٙٗ فٟ ر١جش حٌؼًّ 

س ٚحٌّٕخم ريٍحٓش حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌظطٍٛ ح٤ه٩لٟ ٌٍمخى Schminke et al., (2005لخَ ) وّخ(. 2009

ح٤ه٩لٟ فٟ حٌؼًّ، ٚطٛطٍٛح اٌٝ أْ حٌم١خىس طَطزؾ رّظغ١َحص حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ِؼً طٛؿ١ٗ حٌَػخ٠ش 

ٌطز١ؼش حٌّٕظّش ح٤ه٩ل١ش  ٚحٌظٕظ١ُ ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش. ٚرٕخء  ػٍٝ ًٌه، ٠ؼُظزَ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ِليىح  

 (.Cheng et al., 2013)ِٚٙخِٙخ ٚأىحثٙخ ح٤ه٩لٟ 

 أْ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ فٟ ر١جش حٌؼًّ ٠َطزؾ حٍطزخؽخ   Borrelli et al., (2024)ىٍحٓش  ظَٙصأ     

رخٌظم١ًٍ ِٓ أػَحع ح٨وظجخد ٚحٌمٍك ٚحٌظٛطَ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ، ِّخ ٠ئوي أ١ّ٘ش طؼ٠ِِ حٌّٕخم  ِؼ٠ٕٛخ  

أْ  (Sönmez et al., 2025)ح٤ه٩لٟ ٌٍٛلخ٠ش ِٓ حٌؼغٛؽ حٌٕف١ٔش ح١ٌّٕٙش. وّخ أظَٙص ىٍحٓش 

حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٠ُُٔٙ رشىً ا٠ـخرٟ فٟ حٌلي ِٓ حٌشؼٍٛ رخ٦لظخء حٌظٕظ١ّٟ، هخطش فٟ حٌّئٓٔخص 

ٚفٟ ١ٓخق حٌظؼ١ٍُ  وؼ١فش حٌظفخػً ِغ حٌؼ٩ّء، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ حٌظّخٓه حٌظٕظ١ّٟ ٚح٤ىحء حٌّٔظيحَ ٌٍّٕظّش.

ٕ٘ي٠ش أْ ِٕخم  ؿخِؼش 20( حٌظٟ شٍّض Verma & Kaur, 2024حٌؼخٌٟ طلي٠يح ، وشفض ىٍحٓش )

حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٠ئػَ ػٍٝ ح٨كظفخظ رؤػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٩ٌٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ 

 ٚحٌؼمش. 

 (: Ethical Work climate scaleالأخلالٍ ) انؼًم يمُبس يُبخ

خ ٠ٛػق ػ٩ع هظخثض ٍث١ٔش ٌٍّٕخم ح٤ه٩لٟ،  Victor and Cullen, (1987ٚػغ )      ًّٔٛؿ 

(، ٚحٌظّٔه رخٌّزخىة Benevolence) حٌٕفؼ١ش(، Egoisticٟٚ٘: حٌّٕفؼش حٌشوظ١ش أٚ كذ حٌٌحص )

 Individual(، ًٌٚه ػزَ ػ٩ػش ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش ٟ٘: ِٔظٜٛ حٌفَى )Principledح٤ه٩ل١ش )

level( ِٔظٜٛ حٌّٕظّش ،)Local level( ِٚٔظٜٛ حٌّـظّغ ،)Cosmopolitan level.) 



1357 
 

رظط٠َٛ هّٔش أرؼخى ٌٍّٕخم ح٤ه٩لٟ، حٌظٟ طزٕظٙخ ٨كم خ  Victor and Cullen, (1988)ٚرؼي ًٌه، لخَ 

 ;Cullen et al., 2004; Al Halbusi et al., 2021)حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص فٟ لطخػخص ِوظٍفش 

Fein et al., 2023; Jovanović et al., 2022; Chen et al., 2024; Ramadugu & 

Rastogi, 2021; Wang & Xiao, 2021; Wang & Yen, 2023; Saini & Sengupta, 

2021; Farouk & Jabeen, 2018; Viđak et al., 2020; Freire & Pinto, 2022; Lee & 

Ha‐Brookshire, 2018; Sabiu et al., 2019)، ٚ ح٤رؼخى ٌٖ٘:ٟ٘ 

ٌّؼظميحطُٙ  مخ  ٚطش١َ اٌٝ ك٠َش ح٤فَحى ىحهً حٌّٕظّش فٟ حٌؼًّ ٚف: Careحٌَػخ٠ش ح٤ه٩ل١ش  .1

 ِٚزخىثُٙ ح٤ه٩ل١ش ىْٚ حٌوؼٛع ٌؼغٛؽ ٨طوخً لَحٍحص ِؼ١ٕش.

: اػطخء حٌل٠َش ٥ٌفَحى ىحهً حٌّٕظّش ٌٍؼًّ ٚفمخ  ٌّؼظميحطُٙ Independenceح٨ٓظم١ٌ٩ش  .2

 ِٚزخىثُٙ ح٤ه٩ل١ش ىْٚ ػغٛؽ ٌظٕف١ٌ لَحٍحص ِؼ١ٕش.

حٌٛحػق ٥ٌٔظّش ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظش٠َؼخص ٠ٚمَٛ ػٍٝ ح٨ٌظِحَ رخٌٛػٟ حٌظخَ ٚحٌفُٙ : Lawحٌمخْٔٛ  .3

 حٌظٟ طوؼغ ٌٙخ حٌّٕظّش.

ٚطؼٕٟ حٌظِحَ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمٛحػي ٚح١ٌٔخٓخص حٌيحه١ٍش ٚحٌّؼخ١٠َ : Rulesحٌمٛحػي ٚح٦ؿَحءحص  .4

 ح٤ه٩ل١ش حٌظٟ طؼؼٙخ حٌّٕظّش.

ٚطش١َ اٌٝ طؼ٠ِِ وً ِٓ حٌّٕفؼش حٌشوظ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚوٌٌه أ٘يحف : Instrumentalحٌّٕفؼش  .5

 ِٕٚفؼش حٌّٕظّش.

 & Bommakantiح٤ه٩لٟ فٟ ِئٓٔخص طؼ١ّ١ٍش رخٌٕٙي ) حٌؼًّ ّم١خّ ِٕخمر ح٨ٓظؼخٔشطُ ٌٚمي      

Swamy, 2023،) ٚ ِٓ َوشفض حٌيٍحٓش أْ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ حٌَّطزؾ رخ٤رؼخى حٌؤّش ٠مًٍ رشىً وز١

ُٓـٍض ِؼخ٩ِص حٍطزخؽ ٍٓز١ش ىحٌش اكظخث١ خ طظً اٌٝ ١ٔش طَن حٌؼًّ  ٤رؼخى  0.42-ٌيٜ ح٤ٓخطٌس، ك١غ 

حٌَػخ٠ش ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش، ِّخ ٠ئوي أ١ّ٘ش ططز١ك ٌ٘ح حٌّم١خّ ٌظؼ٠ِِ ح٨ٌظِحَ حٌّٕٟٙ ٚأه٩ل١خص حٌؼًّ فٟ 

شخ٩ِ   ِٕٙـ١خ   ح٤ه٩لٟ فٟ ِئٓٔخص حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ اؽخٍح   حٌؼًّ حٌـخِؼخص. ٠ٛفَ ططز١ك ِم١خّ ِٕخم

ٌم١خّ طظٍٛحص أػؼخء ح١ٌٙجش ح٤وخى١ّ٠ش كٛي ِٔظٜٛ حٌيػُ ح٤ه٩لٟ ٚحٌّزخىة ٚحٌمٛحػي حٌظٕظ١ّ١ش 

حٌٔخثيس فٟ ر١جش حٌؼًّ. ٌٚ٘ح ِخ ٠ّىّٓ ح٦ىحٍحص حٌـخِؼ١ش ِٓ طشو١ض ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف فٟ حٌز١جش 

ش ٌظؼ٠ِِ ح٨ٌظِحَ حٌّٕٟٙ ٚحٌٍٔٛو١خص ح٤وخى١ّ٠ش رظٍٛس ىل١مش، ٚحطوخً اؿَحءحص ِٔظٕيس اٌٝ أىٌش ػ١ٍّ
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أظَٙص ح٤ىر١خص حٌزلؼ١ش أْ ٔظخثؾ ططز١ك ٌ٘ح حٌّم١خّ طَطزؾ حٍطزخؽ خ ٚػ١م خ  حٌّئ١ٔٓش ح٠٦ـخر١ش.

ٚطؼ٠ِِ حٌظّخٓه حٌّئٟٓٔ، فؼ٩  ػٓ طل١ٔٓ اىحٍس حٌّوخؽَ ٚطلم١ك ١ٔش طَن حٌؼًّ رخٔوفخع 

 Bommakanti & Swamy, 2023; Abdou) ِٔظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حٌؼيحٌش حٌظٕظ١ّ١ش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ

et al., 2024.) 

 ( َُخ تشن انؼًم:0-3)

ٌّوخٚفٙخ ِٓ فميحْ ِٛحٍى٘خ  طٔؼٝ ِئٓٔخص ح٤ػّخي اٌٝ هفغ ِؼي٨ص طَن حٌؼًّ، ٔظَح       

حٌزش٠َش حٌظٟ حٓظؼَّص فٟ طي٠ٍزٙخ ٚط١ّٕظٙخ، ٚطٔؼٝ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ اٌٝ ح٨ٓظفخىس ِٓ ٌٖ٘ حٌّٛحٍى 

 Liأؿَح٘خ ) ٚحٓؼشك١غ أظَٙص ىٍحٓش (. Xiao et al., 2021)ٚحٓظؼّخٍ٘خ اٌٝ ألظٝ ىٍؿش ِّىٕش 

et al., 2025 ٍٝٚط١ّٕظٙخ  حٌوزَحصِؼٍّخ  ؿخِؼ١خ  فٟ حٌـخِؼخص ح٦ل١ّ١ٍش حٌظ١ٕ١ش أْ حهظ١خٍ  740( ػ

ح٤وؼَ طؤػ١َح  ػٍٝ ١ٔش طَن حٌؼًّ، ٚأْ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ طٛٓؾ حٌؼ٩لش ر١ٓ ِّخٍٓخص  حٌّئشَوخْ 

أٚ ح٨ٓظؼيحى ٟ٘ حٌَغزش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػخ١ٌش ح٤ىحء ١ٔٚش طَن حٌؼًّ. ٠ٚمُظي ر١ٕش طَن حٌؼًّ أٔٙخ 

 Salvador et) ، ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ حكظّخي طمي٠َٞ رؤْ حٌفَى ١ٓظَن ػٍّٗ رخٌفؼًٌظَن حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش

al., 2022; Mobley, 1982( َٜ٠ٚ .)Russell et al., (2020  أْ ١ٔش طَن حٌؼًّ طّؼً هطش

ٌٍظٕزئ رظَن  ح٤فَحى طَن حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش ٚحٌزلغ ػٓ فَطش ػًّ فٟ ِىخْ آهَ، ٟٚ٘ أفؼً ِئشَ

فٙخ  َّ حٌؼًّ، ٚطشىً حٌَّكٍش ح٤ه١َس فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ طـخٖ ح٨ٔٔلخد ِٓ حٌؼًّ حٌفؼٍٟ. وّخ ػ

(Cennamo & Gardner, 2008)   ٟرؤٔٙخ طٛحفَ حٌَغزش ٚحٌؼَِ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طَن ٚظخثفُٙ ف

( ِٓ Pei et al., 2024ف )حٌشَوش ػٕي طٛحفَ حٌفَطش حٌّٕخٓزش. ٚفٟ ىٍحٓش كي٠ؼش أوؼَ ش٨ّٛ ، وش

ِؼٍّخ  ؿخِؼ١خ  فٟ حٌظ١ٓ أْ ػغٛؽ حٌؼًّ طٕزؤص رشىً ِزخشَ ر١ٕش  74565شٍّض  ٚحٓؼشه٩ي ػ١ٕش 

% ِٓ اؿّخٌٟ حٌظؤػ١َ. 46.4طَن حٌؼًّ، ٚأْ ح٨كظَحق حٌٛظ١فٟ طٛٓؾ ؿِث١خ  ٌٖ٘ حٌؼ٩لش، ك١غ فَٔ 

١جش طي٠ٍْ فٟ حٌـخِؼخص ػؼٛ ٘ 140( حٌظٟ أؿ٠َُض ػٍٝ Malik, 2023وّخ أشخٍص ىٍحٓش )

حٌٔؼٛى٠ش اٌٝ ٚؿٛى حٍطزخؽخص ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ح٨ٔيِخؽ فٟ حٌؼًّ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ١ٔٚش 

 طَن حٌؼًّ.
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اٌٝ أْ ١ٔش طَن حٌؼًّ طَّ رَّكٍظ١ٓ أٓخ١ٓظ١ٓ: َِكٍش  Wittmer and Martin, (2011ٚأشخٍ )     

١ٔش ِغخىٍس حٌؼًّ، ٟٚ٘  لَحٍ َِٚكٍش لَح٠ٍش طظّؼً فٟ حطوخًِٛلف١ٗ ٚطظّؼً فٟ حٌشؼٍٛ رؼيَ حٌَػخ، 

رٌٌه طّؼً حكظّخ١ٌش ِؼظَف رٙخ اِخ ٌزمخء حٌفَى فٟ ػٍّٗ أٚ ٌظَوٗ حٌّئٓٔش. ٚفٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، كيى 

(Nguyen et al., (2023 حٌظفى١َ فٟ طَن حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش، ػُ ١ٔش طَن حٌؼًّ رؼ٩ع َِحكً ٍث١ٔش :

طى٠ٛٓ ١ٔش حٌَك١ً. ٚطؼُي ١ٔش طَن حٌؼًّ حٌّئشَ ح٤لٜٛ ٚح٤وؼَ  ، ٚأه١َح  حٌزلغ ػٓ ٚظ١فش أهَٜ

أ١ّ٘ش ٌٍظٕزئ رظَن حٌؼًّ حٌفؼٍٟ، اً ٠ُٕظَ اٌٝ ىٍحٓش ِليىحص ١ٔش طَن حٌؼًّ رخػظزخٍ٘خ ِٓ أوؼَ حٌطَق 

 ,Ababnehٚفٟ ح١ٌٔخق حٌؼَرٟ، أظَٙص ىٍحٓش ) ٚحلؼ١ش ٚػ١ٍّش ٌفُٙ ٍٓٛن ح٨ٔٔلخد حٌٛظ١فٟ.

فٟ حٌؼًّ ؿخِؼش اِخٍحط١ش أْ حٌظٛلؼخص حٌّلممش  26ػؼٛ ١٘جش طي٠ٍْ ِٓ  249( حٌظٟ شٍّض 2020

طئػَ رشىً ِزخشَ ػٍٝ حٌؼمش ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ِّخ ٠ئػَ ػٍٝ ١ٔش حٌزمخء، ك١غ 

ٍ % ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٠َْٚ أْ طٛلؼخطُٙ رشؤْ حٌّشخٍوش فٟ طٕغ حٌمَح58ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ 

 ٌُ طظلمك.

ٟ ىٍحٓظٗ حٌظٟ أؿ٠َض ػٍٝ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ف Van Trung et al.,  (2021)وّخ أٚػق      

رخٌـخِؼخص أْ ِليىحص ١ٔش طَن حٌؼًّ طٕمُٔ اٌٝ ِليىحص ِظؼٍمش رخٌّٕظّش حٌلخ١ٌش ٚأهَٜ هخٍؿ١ش. 

ٚحٌّٙخٍس فٟ حٌؼًّ حٌلخٌٟ، ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّليىحص: حٌمَحٍحص حٌظٕظ١ّ١ش ِٚيٜ حٌَػخ ػٕٙخ، حٌوزَس 

حٌّشخػَ ح٠٦ـخر١ش ٚحٌؼمش طـخٖ حٌّٕظّش ٚحٌم١خىس ٚح٦ىحٍس، اػخفش اٌٝ ح٨ٓظمَحٍ حٌٛظ١فٟ، ٚحٌظؼ٠ٛؼخص 

حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش، ٚحٌيػُ ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌؼ٩لخص ِغ ح٩ٌِِء. وّخ طٍؼذ حٌٕمخرخص ٚؿخًر١ش ر١جخص حٌؼًّ 

ى رّمخٍٔش ر١جش حٌؼًّ حٌيحه١ٍش ِغ حٌوخٍؿ١ش ف١ّخ ٠وض ٌٖ٘ ، ك١غ ٠مَٛ ح٤فَحِّٙخ   حٌوخٍؿ١ش ىٍٚح  

ػٍٝ أػؼخء ١٘جش  Abdi et al., (2025فٟ ح١ٌٔخق ح٤وخى٠ّٟ، وشفض ىٍحٓش أؿَح٘خ ) حٌؼٛحًِ.

ئػَ رشىً ا٠ـخرٟ ح١ٌٔخٓخص ٚح٦ؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش طحٌظي٠ٍْ فٟ حٌـخِؼخص حٌوخطش فٟ ِمي٠شٛ أْ 

ٌفُٙ ِليىحص ١ٔش طَن حٌؼًّ فٟ حٌز١جخص  ؿي٠يح   ٟ، ِّخ ٠ؼ١ف رؼيح  ِٚؼٕٛٞ ػٍٝ ٔٛح٠خ حٌظَن ح٤وخى٠ّ

 حٌظؼ١ّ١ٍش.

ِٓ ػ٩ع  ِىٛٔخ   ِم١خٓخ  ( Mobley et al., 1978)ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رم١خّ ١ٔش طَن حٌؼًّ، ٚػغ      

ٍ ٨كم خ ١ٌشًّ هّْ ػزخٍحص  ِّٛ  ,.Mowday et al)( Mobley,1982ٚ) رٛحٓطشػزخٍحص، ػُ ؽُ
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حٌٌٞ ؿَٜ ططز١مٗ فٟ  ( Mobley,1982)ٚلي حػظّيص ِؼظُ حٌيٍحٓخص ح٩ٌكمش ػٍٝ ِم١خّ  (.1984

 Landau & Hammer, 1986; Aizzat) لطخػخص ِوظٍفش ِؼً حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظلش، وّخ فٟ أرلخع

Mohd Nasurdin et al., 2018; Li et al., 2022; Bozeman & Perrewé, 2001; Hom 

et al., 2017; Griffeth et al., 2000; Kwon, 2019; Kim & Kim, 2011; Chen & 

Francesco, 2000; Gašić & Berber, 2023.) 

 ( انؼلالخ ثٍُ انمُبدح الأصُهخ ويُبخ انؼًم الأخلالٍ:0-4) 

لخِض حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص رفلض حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ِٕٚخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، ك١غ طش١َ      

اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ.  Zhang et al., (2022)ىٍحٓش 

أْ حٌّٕخم  Gardner et al., (2005); Milon and Shapira-Lishchinsky, (2021)وّخ ًوَ 

خٌم١خىس ح٤ط١ٍش ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِ حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌمخىس ِيٜ حٌٛػٟ رح٤ه٩لٟ ٠ؼُي ِئشَح  ػٍٝ 

ر١جش  طًٔٙٚحٌَّإ١ٓٚٓ، ًٌٚه فٟ ظً ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ِٓ حٌشفخف١ش ٚحٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش حٌَف١ؼش، ك١غ 

حٌؼًّ ًحص حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ػٍٝ حٌمخىس ططز١ك حٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش ٚحطزخػٙخ ِٚؼخٌـش حٌمؼخ٠خ رشىً 

أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طلي ِٓ حٌٍٔٛو١خص غ١َ ح٤ه٩ل١ش ٚطمًٍ  Cianci et al., (2014)ِظٛحُْ. ٠َٜٚ 

ِٓ ِلخ٨ٚص حٌظفى١َ فٟ حٌظظَف رطَق غ١َ أه٩ل١ش، أٞ أٔٙخ طُُٔٙ فٟ ىػُ ٚطؼ٠ِِ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ. 

اٌٝ أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طمَٛ ػٍٝ ػخ١ٍِٓ ٠ّؼ٩ْ ؿَٛ٘٘خ،  Walumbwa et al., (2008)وّخ أشخٍ 

 Fladerer and)ٍحص حٌٌحط١ش ح٠٦ـخر١ش ٚحٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ح٠٦ـخرٟ. ٚطٛطٍض ٔظخثؾ رلغ ّٚ٘خ حٌمي

Braun, (2020  .اٌٝ أْ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٠ظؤػَ ا٠ـخر١خ  رخٌم١خىس ح٤ط١ٍش 

( أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طؼًّ ػٍٝ هٍك ر١جخص ػًّ Mohammad et al., 2023وّخ أويص ىٍحٓش )     

أه٩ل١ش ا٠ـخر١ش، ِّخ ٠ؼُِ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ِٚشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ لطخػخص ِؼً حٌَػخ٠ش حٌظل١ش، 

 Almasradiىٍحٓش ) حٌٛػٟ حٌٌحطٟ ٚحٌّٕظٍٛ ح٤ه٩لٟ حٌيحهٍٟ ٌيٜ حٌمخىس. ٚرلٔذِٓ ك١غ ططٍٛ 

et al., 2024) ه٩ي طؼ٠ِِ حٌشفخف١ش  ح٤فَحىر١ٓ  ا٠ـخر١خ   أه٩ل١خ   طوٍك ِٕخهخ  ، فبْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ِٓ

ػزَ ٚٓخؽش حٌظّى١ٓ حٌٕفٟٔ ٍٚأّ ِخي  حٌّٔئٌٚش حؿظّخػ١خ   ٚحٌٍٔٛن ح٤ه٩لٟ، ِّخ ٠يػُ حٌٍٔٛو١خص

طؤو١ي أْ  فٟ َِحؿؼظّٙخ حٌشخٍِش ٌّيس ػش٠َٓ ػخِخ   Lux and Lowe, (2024وّخ أػخى ) .حٌٕفٟٔ
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، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ ِفِٙٛٙخفٟ  أٓخ١ٓخ   طؼُِ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ح٠٦ـخرٟ رخػظزخٍٖ ػٕظَح  حٌم١خىس ح٤ط١ٍش 

 ,Zhuحٌٍٔٛو١خص حٌمخرٍش ٩ٌٍّكظش حٌظٟ طزٕٟ حٌؼمش ٚحٌّظيحل١ش ح٤ه٩ل١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ. ٚطش١َ ىٍحٓش )

٠مًٍ ِٓ حٌٍٔٛو١خص غ١َ ح٤ه٩ل١ش، ٠ٚؼُِ حٌّٔئ١ٌٚش  أه٩ل١خ   ( اٌٝ أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طم١ُُ ِٕخهخ  2025

 ٚحٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌز١جخص حٌّؼميس، ًٌٚه ِٓ ه٩ي ططز١ك ِزخىة حٌٛػٟ حٌٌحطٟ ٚحٌشفخف١ش حٌؼ٩ثم١ش.

ٚرٕخء  ػٍٝ ِخ طميَ ِٓ ح٤ىر١خص حٌزلؼ١ش، ٠ظُٛلغ أْ طُٔٙ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ طؼ٠ِِ ِٔظٜٛ حٌّٕخم 

 ش حٌؼًّ حٌـخِؼٟ ِلً حٌزلغ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ط١خغش حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:ح٤ه٩لٟ فٟ ر١ج

 (: H1) الأولانفشض 

 .يحم انجحثبندبيؼبد ثػهً يُبخ انؼًم الأخلالٍ  الأصُهخَىخذ تأثُش يؼُىٌ ئَدبثٍ نهمُبدح 

 ( انؼلالخ ثٍُ يُبخ انؼًم الأخلالٍ وَُخ تشن انؼًم:0-5)

أوّيص حٌؼي٠ي ِٓ ح٤رلخع حٌؼ٩لش ح٠٦ـخر١ش ر١ٓ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٚرمخء ح٤فَحى فٟ ِٕظّخص      

ٚؿٛى  Joe et al., (2018). فمي أظَٙص ىٍحٓش ١ٔش طَن حٌؼًّػٍُّٙ، ك١غ ٠ُُٔٙ فٟ طم١ًٍ حكظّخ١ٌش 

حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ  ؛ اً ٠ظّؼ١ًٔش طَن حٌؼًّطؤػ١َ ٍٓزٟ ِزخشَ ٚغ١َ ِزخشَ ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ػٍٝ 

ف١ّخ ٠ٛفَٖ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ِٓ كذ حٌو١َ ٌٍفَى ٔفٔٗ ٩ٌِِٚء حٌؼًّ ٌٍّٕٚظّش وىً، أِخ حٌظؤػ١َ غ١َ 

حٌّزخشَ ف١ظلمك ِٓ ه٩ي حٌظّخػً حٌظٕظ١ّٟ، ك١غ ٠ئىٞ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ اٌٝ طؼ٠ِِ ح٨ٔظّخء ٚح٨ٌٛء 

فٟ  Ghasempour Ganji et al., (2020) . وّخ ًو١َٔش طَن حٌؼًٌٍّّٕظّش رّخ ٠مًٍ ِٓ حكظّخ١ٌش 

ِٓ ه٩ي  ١ٔش طَن حٌؼًّىٍحٓظٗ حٌظٟ أؿ٠َض فٟ حٌـخِؼخص أْ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٠ُُٔٙ فٟ هفغ 

ِخ طٛفَٖ ر١جش حٌؼًّ ح٤ه٩ل١ش ِٓ ِّخٍٓخص طؼُِ حٌؼ٩لخص ر١ٓ ح٤فَحى ٚحٌّٕظّش وىً، ػزَ ر١جش طظُٔ 

ٚحػظزَ أْ ِٕخم حٌؼًّ ٠ّؼً حٌّئشَ حٌَث١ٟٔ ٌٍظٕزئ ر١ٕش ح٤فَحى رخٌَػخ٠ش ٚح١ٌّٕٙش ٚحٌؼيحٌش ٚكذ حٌو١َ، 

 طَن حٌؼًّ ٔظَح  ٌظؤػ١َٖ فٟ ٠ٛ٘ش ح٤فَحى ٚحٔظّخثُٙ. 

فٟ لطخع حٌظلش اٌٝ أْ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٠مًٍ ِٓ ( Simha & Pandey, 2021)رلغ  ٚطٛطً

 Alifa Rizqiaأويص ىٍحٓش ٚ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍؼمش فٟ حٌّٕظّش. ١ٔش طَن حٌؼًّ

Rachmawati, (2024)  حٌّٔظشف١خص أْ حٍطفخع ِٔظٜٛ  ىٍحٓش أؿ٠َض ػٍٝ َِّػِٟٓ ه٩ي
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حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٠ئىٞ اٌٝ حٔوفخع ٍِلٛظ فٟ ١ٔش طَن حٌؼًّ، رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش 

( اٌٝ أْ Ammari & Gantare, 2025ٚحٌٛظ١ف١ش. وّخ أشخٍص َِحؿؼش شخٍِش ٌٍٕظُ ح٤ه٩ل١ش )

طل١ٔٓ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٠ُٔٙ فٟ حٌلي ِٓ ١ٔش طَن حٌؼًّ، ػزَ طؼ٠ِِ حٌؼمش حٌّئ١ٔٓش ٚط١ّٕش حٌشؼٍٛ 

فٟ طم١ًٍ ١ٔش ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ رخ٨ٌٛء حٌٛظ١فٟ. ٚرٕخء  ػٍٝ ِخ ٓزك ِٓ ىٍحٓخص، ٠ظُٛلغ أْ ٠ُُٔٙ 

 ػُ ٠ّىٓ ط١خغش حٌفَع حٌظخٌٟ: حٌّظ٠َش ِلً حٌزلغ، ِٚٓ حٌلى١ِٛش طَن حٌؼًّ فٟ حٌـخِؼخص

 (: H2) انثبٍَانفشض 

 ثبندبيؼبد يحم انجحث. َُخ تشن انؼًمَىخذ تأثُش يؼُىٌ سهجٍ نًُبخ انؼًم الأخلالٍ ػهً 

 :َُخ تشن انؼًمانؼلالخ ثٍُ انمُبدح الأصُهخ و (0-6)

. فمي طٛطً طَن حٌؼ١ًّٔش طش١َ حٌؼي٠ي ِٓ ح٤رلخع اٌٝ ٚؿٛى ػ٩لش ٍٓز١ش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ     

، ك١غ اْ حٌم١خىس ١ٔش طَن حٌؼًّاٌٝ أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طئػَ ٍٓزخ  ػٍٝ  Ladao et al., (2022)رلغ 

ح٤ط١ٍش ِٓ ه٩ي حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ طُُٔٙ فٟ ٠ُخىس حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚطؼ٠ِِ حٌشؼٍٛ 

ى فٟ طغ١١َ أٚ طَن حٌٛظ١فش حٌلخ١ٌش. وّخ ٠َٜ رخٌٔؼخىس فٟ حٌؼًّ، ِّخ ٠مًٍ ِٓ حكظّخ١ٌش ١ٔش ح٤فَح

(Wijaya et al., (2024  ه٩ي ىٍحٓظٗ حٌظٟ أؿ٠َض ػٍٝ ػيى ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٔظشف١خص ِٓ

، ك١غ ط٠ِي ِٓ ح٨ٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ ١ٔش طَن حٌؼًّٚحٌّيحٍّ حٌؼخِش أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طمًٍ ِٓ حكظّخ١ٌش 

ِؼخٌـش ِظٛحُٔش ٥ٌٍِٛ، ِٕٚظٍٛ أه٩لٟ، فؼ٩  ػٓ حٌشفخف١ش ِٓ ه٩ي ِخ طظُٔ رٗ ِٓ اىٍحن ًحطٟ، ٚ

حٌٌٞ ؽزك فٟ اكيٜ حٌـخِؼخص Ausar et al., (2016 )فٟ حٌؼ٩لخص ٚحٌّؼخ٩ِص. ٚطٛطً رلغ 

ِٓ ه٩ي ح٨ٌظِحَ  ١ٔش طَن حٌؼًّرـٕٛد ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ 

. ١ٔش طَن حٌؼًّحٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ٠ِ٠ي ِٓ ح٨ٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ رخٌّٕظّش ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ، ٚرخٌظخٌٟ ٠مًٍ ِٓ 

فٟ ىٍحٓظٗ حٌظٟ ؽزمض ػٍٝ لطخػخص ِظؼيىس ِٕٙخ حٌظؼ١ٍُ  Azanza et al., (2015)وّخ طٛطً 

ٓ ه٩ي حٌيػُ حٌٌٞ ٠ٛفَٖ حٌمخثي ٚحٌؼمش ِ ١ٔش طَن حٌؼًّٚحٌظلش اٌٝ أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طئػَ ٍٓزخ  ػٍٝ 

حٌَّطزطش رخٌم١خىس ح٤ط١ٍش، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ فَص رمخء ح٤فَحى فٟ حٌؼًّ، فؼ٩  ػٓ أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش 

فٟ رلؼٗ ( Arici, 2018)طؼُِ رمخء ح٤فَحى ػزَ ح٨ٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ ٚح٨ٔظّخء ٚحٌظّخػً حٌظٕظ١ّٟ. ٚأوّي 

، اػخفش اٌٝ طؤػ١َ ٍٓزٟ ١ٔش طَن حٌؼًٌّش اكظخث١ش ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ِزخشَ ًٚ ى٨
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غ١َ ِزخشَ ِٓ ه٩ي حٌيػُ حٌّيٍن ِٓ حٌمخىس. ٚرٕخء  ػٍٝ ِخ ٓزك ِٓ ىٍحٓخص، ٠ظٛلغ حٌزخكغ أْ طُٔٙ 

حٌّظ٠َش ِلً حٌزلغ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ  حٌلى١ِٛش فٟ حٌـخِؼخص ١ٔش طَن حٌؼًّحٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ طم١ًٍ 

 ش حٌفَع حٌظخٌٟ:ط١خغ

 (:H3انفشض انثبنث )

 ثبندبيؼبد يحم انجحث. َُخ تشن انؼًمَىخذ تأثُش يؼُىٌ سهجٍ نهمُبدح الأصُهخ ػهً 

 :َُخ تشن انؼًمو ثٍُ انمُبدح الأصُهخكًتغُش وسُػ يُبخ انؼًم الأخلالٍ ( 0-7)

ِٓ ه٩ي حٌؼَع ح٤ىرٟ حٌٔخرك ٌّظغ١َحص حٌزلغ ِٚخ طٛطٍض ا١ٌٗ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش، ٠ظؼق أْ      

حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طلي ِٓ حٌٍٔٛو١خص غ١َ ح٤ه٩ل١ش ٚطمًٍ ِٓ ِلخ٨ٚص حٌظفى١َ فٟ حٌظظَف رؤٍٓٛد 

شخٍص وّخ أ، (Cianci et al., 2014)غ١َ أه٩لٟ، أٞ أٔٙخ طُٔٙ فٟ ىػُ ٚطؼ٠ِِ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ 

 Joe) ١ٔش طَن حٌؼًّحٌيٍحٓخص اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ ِزخشَ ٚغ١َ ِزخشَ ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ػٍٝ 

et al., 2018) ، ٍٝ١ٔش طَن حٌؼًّٚحٔط٩لخ  ِٓ ًٌه، ٠مظَف حٌزخكغ أْ ٠ٕظمً طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ػ 

 ١ٔش طَن حٌؼًّطئػَ ٍٓزخ  ػٍٝ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ؛ ك١غ اْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش 

رفؼً ِخ طٛفَٖ ِٓ ِٕخم ػًّ أه٩لٟ، ح٤َِ حٌٌٞ ٠مًٍ ِٓ حكظّخ١ٌش ١ٔش ح٤فَحى فٟ طغ١١َ أٚ طَن 

وّخ طيػُ حٌيٍحٓخص حٌلي٠ؼش ٌ٘ح ح٨لظَحف ِٓ ه٩ي طؤو١ي (، Ladao et al., 2022)ٚظخثفُٙ حٌلخ١ٌش 

أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش  Zhu, (2025ٚؿيص ىٍحٓش ) حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍّٕخم ح٤ه٩لٟ. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي،

ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِ  حٌؼًّ طؼُِ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ، ِّخ ٠مًٍ ِٓ حٌٍٔٛو١خص غ١َ ح٤ه٩ل١ش ٠ٚوفغ ١ٔش طَن

ٚؿٛى  Ammari and Gantare, (2025). رخ٦ػخفش اٌٝ ًٌه، أظَٙ رلغ فٟ حٌؼًّ حٌؼمش ٚح٨ٔوَحؽ

، ِغ حلظَحف ىٍٚ ١ٓٚؾ ٌٍّٕخم ح٤ه٩لٟ فٟ حٌؼًّ لٟ ١ٔٚش طَنػ٩لش ٍٓز١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ حٌّٕخم ح٤ه٩

١ٓخلخص حٌم١خىس ح٠٦ـخر١ش ِؼً حٌم١خىس ح٤ط١ٍش، ك١غ ٠ظٛٓؾ و٩  ِٓ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ 

أْ حٌّٕخم حٌّيٍٟٓ ٚحٌىفخءس حٌٌحط١ش ٌٍّؼٍُ  Shao et al., (2025حٌؼ٩لش ر١ّٕٙخ. وّخ أويص ىٍحٓش )

حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚحٔيِخؽ حٌّؼ١ٍّٓ فٟ حٌؼًّ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أ١ّ٘ش  ِظًٍٔٔشىً ٠ظٛٓطخْ ر

 & Artarحٌّظغ١َحص ح١ٌٓٛطش فٟ فُٙ طؤػ١َ حٌم١خىس ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش. ٚأه١َح ، طٛطٍض ىٍحٓش )

Balcioglu, (2025 ًٍ١ٔش حٌظَن ِٓ  اٌٝ أْ حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش، حٌظٟ طظمخؽغ ِغ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش، طم ِٓ
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ه٩ي هٍك ِٕخم أه٩لٟ ىحػُ، ًٌٚه ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌظلي٠خص حٌشوظ١ش حٌظٟ طٛحؿٗ حٌمخىس. ١ٓٚظُ 

 حٌظلمك ِٓ ًٌه ِٓ ه٩ي حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش:

 (:H4انفشض انشاثغ )

 .ثبندبيؼبد يحم انجحث َُخ تشن انؼًمَتىسػ يُبخ انؼًم الأخلالٍ انؼلالخ ثٍُ انمُبدح الأصُهخ و

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ ًّٔٛؽ حٌزلغ حٌّمظَف حٌٌٞ ٠ٛػق حٌفَٚع ح٤ٍرؼش لزً حهظزخٍ٘خ:

 

 ًّٔٛؽ حٌزلغ حٌّمظَف :(1شىً )

 حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكغ

 انذساسخ الاستطلاػُخ:( 3)

ػٍٝ ػ١ٕش ١َِٔس  30/6/2025كظٝ  1/2/2025أؿَٜ حٌزخكغ ىٍحٓش حٓظط٩ػ١ش ه٩ي حٌفظَس ِٓ 

( ػؼٛ ١٘جش طي٠ٍْ ِٓ ػ٩ع ؿخِؼخص كى١ِٛش )حٌّٕظٍٛس، رٍٛٓؼ١ي، ى١ِخؽ(، رٙيف 50لٛحِٙخ )

حٓظىشخف ِٔظٜٛ ١ٔش طَن حٌؼًّ ٌيٜ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚفلض حٌؼ٩لش ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش. 

ػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّمخر٩ص حٌشوظ١ش فٟ حٌَّكٍش ح٤ٌٚٝ ٌَطي حٌّئشَحص ح١ٌٚ٤ش، ط٩٘خ ط٠ُٛغ ح

حٓظز١خْ اٌىظَٟٚٔ ِزيثٟ ٌم١خّ حٌّظغ١َحص حٌؼ٩ػش: ١ٔش طَن حٌؼًّ )حٌّظغ١َ حٌظخرغ(، حٌم١خىس ح٤ط١ٍش 

حٓش رشىً أٓخٟٓ طلي٠ي )حٌّظغ١َ حٌّٔظمً(، ِٕٚخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ )حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ(. ٚحٓظٙيفض حٌيٍ
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ِٔظٜٛ ١ٔش طَن حٌؼًّ ٚفلض طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ػ١ٍٙخ، ِغ حٓظىشخف حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ 

ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ فٟ طف١َٔ ٌٖ٘ حٌؼ٩لش، ٌٍٛلٛف ػٍٝ و١ف١ش طؤػ١َ ِّخٍٓخص حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ 

 ١جش حٌـخِؼ١ش. ١ٔش طَن حٌؼًّ ِٓ ه٩ي طشى١ٍٙخ ٌّٕخم ػًّ أه٩لٟ فٟ حٌز

 :الأصُهخانمُبدح  ( فًُب َتؼهك ثًتغُش3-1)

 (1ؿيٚي )

 رخٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ.حص حٌؼ١ٕش ىِفَحٌظٟ طُ طٛؿ١ٙٙخ اٌٝ  ط١ٍشح٤حٌم١خىس  حٌّظؼٍمش رّظغ١َ ٚحٌظىَحٍصر١خْ ح٤ٓجٍش  

 ِلخ٠ي ِٛحفك حٌفمَس َ
غ١َ 

 ِٛحفك

1 
ٌظل١ٔٓ حٌؼ٩لخص ٠لَص حٌمخثي ػٍٝ حٌظؼَف ػٍٝ ٍىٚى أفؼخي ح٤ه٠َٓ 

 ِؼُٙ.
42% 20% 38% 

 %50 %25 %25 ٠شـغ حٌمخثي حٌـ١ّغ ػٍٝ حٌظؼز١َ ػٓ آٍحثُٙ ِٚخ ٠يٍٚ فٟ أً٘خُٔٙ. 2

 %50 %22 %28 ٠ظمزً حٌمخثي ح٢ٍحء حٌظٟ طوظٍف ٚطظؼخٍع ِغ آٍحثٗ فٟ حٌؼًّ. 3

 %48 %20 %32 ٠ظوٌ حٌّي٠َ حٌمَحٍحص حٌظؼزش حٓظٕخىح  ػٍٝ حٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش. 4

 %46 %00 %30 انمُبدح الاصُهخ
 : ِٓ اػيحى حٌزخكغ ٚفمخ  ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓش ح٨ٓظط٩ػ١ش.حٌّظيٍ

طؼزَ وً فمَس ِٓ حٌفمَحص حٌٔخرمش ػٓ أكي أرؼخى حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ح٤ٍرؼش، ٠ٚظؼق ِٓ حٌـيٚي أْ      

% فمؾ، 32ر١جش حٌؼًّ رٍغ ِظٛٓؾ ح٨ٓظـخرخص ح٠٦ـخر١ش ٌٍّٔظـ١ز١ٓ كٛي اىٍحوُٙ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ 

% ُِٕٙ ػيَ اىٍحوُٙ ٤رؼخى حٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ حٌؼًّ. طؼىْ ٌٖ٘ حٌٕٔذ ػؼف 46فٟ ك١ٓ ٠َٜ 

  .حٔظشخٍ حٌّّخٍٓخص حٌم١خى٠ش ح٤ط١ٍش، ِّخ لي ٠ئػَ ٍٓزخ  ػٍٝ ِٔظٜٛ ح٨ٌظِحَ ٚحٌؼمش ىحهً حٌّٕظّش

 يُبخ انؼًم الأخلالٍ:( فًُب َتؼهك ثًتغُش 3-0)

 (2ي )ؿيٚ

رخٌـخِؼخص ِلً  ِفَحص حٌؼ١ٕشحٌظٟ طُ طٛؿ١ٙٙخ اٌٝ  ِٕخم حٌؼًّ ح٨ه٩لٟحٌّظؼٍمش رّظغ١َ  ٚحٌظىَحٍصر١خْ ح٤ٓجٍش  

 حٌزلغ.

 ِلخ٠ي ِٛحفك حٌفمَس َ
غ١َ 

 ِٛحفك

 %45 %20 %35 طؼغ حٌـخِؼش ِخ ٘ٛ أفؼً ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ ػّٓ ح٨ػظزخٍحص ح٤ٓخ١ٓش ٌي٠ٙخ. 1

 %40 %22 %38 ٠ظزؼٛح ِزخىثُٙ حٌشوظ١ش ِٚؼظميحطُٙ ح٤ه٩ل١ش.ِٓ حٌّظٛلغ ِٓ ح٤فَحى أْ  2

 %40 %22 %38 ٠ظٛلغ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ حطزخع حٌمخْٔٛ ٚحٌّؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش ريلش. 3

 %40 %20 %40 ٠ظٛلغ ِٓ وً فَى حطزخع لٛحػي ١ٓٚخٓخص حٌؼًّ. 4

 %40 %20 %40 حٌوخطش لزً أٞ شٟء.٠لَص ح٤فَحى ػٍٝ ِظخٌلُٙ فٟ ٌٖ٘ حٌـخِؼش  5

 %41 %01 %38 الأخلالٍيُبخ انؼًم 

 .ِٓ اػيحى حٌزخكغ ٚفمخ  ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓش ح٨ٓظط٩ػ١شحٌّظيٍ: 
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طؼزَ وً فمَس ِٓ حٌفمَحص حٌٔخرمش ػٓ رؼُي ِليى ِٓ أرؼخى ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، ٠ٚظؼق ِٓ      

% فمؾ ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ٠يٍوْٛ ٚؿٛى ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ فٟ حٌـخِؼش، ر١ّٕخ ٨ ٠شؼَ 38حٌـيٚي أْ 

ش ٚطؼ٠ِِ % ُِٕٙ. ٠ٚش١َ ًٌه اٌٝ أْ حٌـخِؼش رلخؿش اٌٝ طفؼ١ً ١ٓخٓخطٙخ ح٤ه٩ل41١رٗ أٚ ٠يٍوٗ 

حٌٛػٟ رم١ُ حٌؼًّ ِٓ ه٩ي رَحِؾ طي٠ٍز١ش ٚطٛحط١ٍش فؼّخٌش، رّخ ٠ُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ح٨ٌظِحَ ح٤ه٩لٟ 

 ػّٓ ر١جش حٌؼًّ، ٠َٚفغ ِٓ ؿٛىس ح٤ىحء حٌّئٟٓٔ ٚفك أفؼً حٌّّخٍٓخص حٌؼخ١ٌّش. 

 :َُخ تشن انؼًم( فًُب َتؼهك ثًتغُش 3-3)

 ( 3ي )ؿيٚ

 رخٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ.ِفَحص حٌؼ١ٕش حٌظٟ طُ طٛؿ١ٙٙخ اٌٝ  ١ٔش طَن حٌؼًّ حٌّظؼٍمش رّظغ١َ ٚحٌظىَحٍصر١خْ ح٤ٓجٍش 

 ِلخ٠ي ِٛحفك حٌفمَس َ
غ١َ 

 ِٛحفك

 %32 %18 %50 أفىَ ىحثّخ فٟ ِغخىٍس حٌّىخْ حٌٌٞ أػًّ رٗ. 1

 %30 %20 %50 ألَٛ رخٌزلغ ػٓ ٚظ١فش فٟ ِىخْ آهَ. 2

 %40 %30 %30 أهَٜ؛ ٓؤهظخٍ حٌؼًّ رّىخْ آهَ غ١َ ٌ٘ح حٌّىخْ.اًح وخْ ربِىخٟٔ ح٨هظ١خٍ َِس  3

 %34 %03 %43 َُخ تشن انؼًم
 ِٓ اػيحى حٌزخكغ ٚفمخ  ٌٕظخثؾ حٌيٍحٓش ح٨ٓظط٩ػ١ش.حٌّظيٍ: 

% ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ح١ٌَّٔس ٌي٠ُٙ ١ٔش طَن حٌؼًّ أٚ حٌزلغ ػٓ ٠43ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ     

% ٌٖ٘ ح١ٌٕش. طش١َ ٌٖ٘ حٌٕٔزش حٌَّطفؼش اٌٝ ٚؿٛى طلي٠خص طظؼٍك 34ٚظ١فش فٟ ِىخْ آهَ، ر١ّٕخ ٨ ٠ٍّه 

حٌـخِؼ١ش طل١ًٍ رخ٨ٓظمَحٍ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ، ح٤َِ حٌٌٞ ٠ظطٍذ ِٓ حٌم١خىحص 

ح٤ٓزخد حٌـ٠ٌٍش ٚطط٠َٛ حٓظَحط١ـ١خص فؼّخٌش ٩ٌكظفخظ رخٌىفخءحص ح٤وخى١ّ٠ش ٚطؼ٠ِِ ر١جش حٌؼًّ 

 حٌـخِؼٟ.

طش١َُ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ اٌٝ حٔوفخع ِٔظٜٛ اىٍحن أفَحى حٌؼ١ٕش ٌّّخٍٓخص حٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ ر١جش 

لٟ، ٚ٘ٛ ِخ لي ٠َطزؾ رخٍطفخع ٔٔزش ِٓ ٌي٠ُٙ ػٍُّٙ، اٌٝ ؿخٔذ ػؼف حٌشؼٍٛ رظٛحفَ ِٕخم ػًّ أه٩

١ٔش طَن حٌؼًّ. ٚطظٔك ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ِغ ِخ أويطٗ ح٤ىر١خص حٌٔخرمش ِٓ أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طُُٔٙ فٟ طشى١ً 

ِٕخم ػًّ أه٩لٟ ا٠ـخرٟ، ٚحٌٌٞ ريٍٖٚ ٠ؼُِ ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ ٠ٚمًٍ ِٓ ِؼي٨ص ىٍٚحْ حٌؼًّ. ٚفٟ 

حٌلخؿش اٌٝ فُٙ أػّك ١ٌ٣ٌخص حٌظٟ طَرؾ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص فٟ ح١ٌٔخق  ػٛء ٌٖ٘ حٌّئشَحص، طزَُ

حٌـخِؼٟ حٌّظَٞ، رّخ ٠ُّىّٓ ِٓ طط٠َٛ ِّخٍٓخص ل١خى٠ش طيػُ ح٨ٓظمَحٍ حٌٛظ١فٟ ٚطل١ٔٓ ؿٛىس 

وشفض حٌيٍحٓخص ح٨ٓظمظخث١ش ػٓ طِح٠ي ٍِلٛظ فٟ ِؼي٨ص اػخٍس أػؼخء ١٘جش  وّخ ح٤ىحء ح٤وخى٠ّٟ.

حٌظي٠ٍْ اٌٝ حٌّئٓٔخص ح٤وخى١ّ٠ش هخٍؽ ٚىحهً حٌٛؽٓ، ِّخ ٠ّؼً طلي٠خ  حٓظَحط١ـ١خ  ٌٍـخِؼخص 
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حٌّظ٠َش فٟ حٌلفخظ ػٍٝ ٍأّٓخٌٙخ حٌزشَٞ حٌّظوظض. حٓظـخرش  ٌٌٖٙ حٌظخَ٘س، طزٕٝ حٌّـٍْ ح٤ػٍٝ 

ٍح  طٕظ١ّ١خ  ِليىح  ٠ٙيف اٌٝ طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ كك أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ حٌظٕمً ٌٍـخِؼخص اؽخ

ح٤وخى٠ّٟ ٚػٍَٚس حٌلفخظ ػٍٝ حٌىٛحىٍ حٌظي١ٔ٠ٍش ٚحٌزلؼ١ش. طؼّٕض ٌٖ٘ حٌؼٛحرؾ حٌظٕظ١ّ١ش طلي٠ي 

 % ِٓ اؿّخٌٟ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رىً لُٔ أوخى٠ّٟ،40ٓمف أػٍٝ ٌٕٔزش حٌّؼخ٠ٍٓ رّخ ٨ ٠ظـخُٚ 

ِغ ٚػغ كيٚى ١ُِٕش ِليىس ٌفظَحص ح٦ػخٍس. طؼىْ ٌٖ٘ ح١ٌٔخٓخص حٌظٕظ١ّ١ش اىٍحوخ  ِئ١ٔٓخ  ١ّ٘٤ش 

حٌّٛحُٔش ر١ٓ فَص حٌظط٠َٛ حٌّٕٟٙ حٌوخٍؿ١ش ٚحٌلخؿش حٌٍّلش ٌٍلفخظ ػٍٝ ح٨ٓظمَحٍ حٌّئٟٓٔ 

 ٚحٌزلؼ١ش. ٚح٨ٓظَّح٠ٍش فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش

 :انجحثانفدىح انجحثُخ ويشكهخ  (4)

ػييٛء طل١ٍييً حٌزلييٛع حٌٔييخرمش ٚحٌؼ٩لييخص ريي١ٓ ِظغ١ييَحص حٌزلييغ، رخ٦ػييخفش اٌييٝ ٔظييخثؾ حٌيٍحٓييش  فييٟ

 ح٨ٓظط٩ػ١ش، ٠ّىٓ طلي٠ي حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ِٚشىٍش حٌزلغ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 

 ( انفدىح انُظشَخ وانًفبهًُُخ:4-1)

ظؼق ِٓ ه٩ي َِحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش أْ ِؼظُ حٌزلٛع ٍوِص ػٍٝ ىٍحٓش حٌؼ٩لخص ٠     

 ;Zhang et al., 2022)حٌّزخشَس أٚ غ١َ حٌّزخشَس ر١ٓ حٌّظغ١َحص رشىً ِٕفَى، وّخ فٟ ىٍحٓش 

Gardner, 2005; Milon & Shapira, 2021 ) حٌظٟ أويص حٌؼ٩لش حٌّزخشَس ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش

 ,.Joe et al). ٚوٌٌه ىٍحٓش ١ٔش طَن حٌؼًّح٤ه٩لٟ، ىْٚ حٌظطَق اٌٝ أػَ ًٌه ػٍٝ  ِٕٚخم حٌؼًّ

، رخ٦ػخفش اٌٝ حٌؼ٩لش ١ٔش طَن حٌؼًّحٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼ٩لش حٌّزخشَس ر١ٓ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٚ( 2018

 ladao et)غ١َ حٌّزخشَس ِٓ ه٩ي حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ حٌّظّؼً فٟ حٌظّخػً حٌظٕظ١ّٟ. وّخ طٕخٌٚض ىٍحٓش 

al., 2022; Zahra et al., 2022 )ٚ ر١ّٕخ ١ٔش طَن حٌؼًّحٌؼ٩لخص حٌّزخشَس ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ،

ػٍٝ حهظزخٍ حٌؼ٩لش حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس ر١ّٕٙخ ِٓ ه٩ي ( Ausar et al., 2016)ٍوِص ىٍحٓش 

ِٚغ ًٌه، ٩٠كع ٚؿٛى ٔيٍس فٟ حٌّٕخًؽ ٚحٌزلٛع حٌظٟ طوظزَ حٌؼ٩لش حٌظىخ١ٍِش ر١ٓ  .ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ

( ٚحٌظفخػً حٌؼ٩ػٟ ف١ّخ ١ٔش طَن حٌؼًِّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، ٚٚحٌّظغ١َحص حٌؼ٩ػش )حٌم١خىس ح٤ط١ٍش، 

ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص  ر١ٕٙخ. ٚرٕخء  ػٍٝ ًٌه، فبْ ِليٚى٠ش حٌيٍحٓخص حٌظٟ حػظّيص حٌّٕٙـ١ش حٌظىخ١ٍِش فٟ طٕخٚي

ِـظّؼش أٓفَ ػٓ ٚؿٛى فـٛس ِؼَف١ش فٟ حٌفُٙ حٌشخًِ ٌطز١ؼش حٌؼ٩لخص حٌّظزخىٌش ٚحٌّؼميس ر١ٕٙخ، ح٤َِ 

حٌٌٞ ٠ئوي أ١ّ٘ش اؿَحء رلٛع طٔؼٝ اٌٝ حهظزخٍ ًّٔٛؽ ِظىخًِ ٠َرؾ ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ِٕٚخم حٌؼًّ 

 .١ٔش طَن حٌؼًّح٤ه٩لٟ ٚأػَّ٘خ ػٍٝ 
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 تطجُمُخ:( انفدىح ان4-0) 

ك١يغ ٌيُ طظيٛفَ ىٍحٓيخص وخف١يش طٙيظُ ريٍحٓيش ١ٔيش  شاػخفش اٌٝ حٌفـٛس حٌٕظ٠َيش، طزيَُ أ٠ؼيخ  فـيٛس ططز١مي

ح٤فَحى طَن حٌؼًّ. طلظخؽ ٌٖ٘ حٌيٍحٓخص اٌٝ حٌظَو١ِ ػٍٝ طؼ٠ِِ ىٍٚ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚا٠ـخى ر١جش ػّيً 

طظٔييُ رخٌَػخ٠ييش ح٤ه٩ل١ييش  شػّييً أه٩ل١يي، ٚوييٌٌه ا٠ـييخى ر١جييش أه٩ل١ييش طظٔييُ رخٌَػخ٠ييش ٚحٌؼيحٌييش ٚح٠٦ؼييخٍ

رّخ ٠ٍزٟ ؽّٛكخطُٙ ٠ٚلفِ اريحػُٙ ٠ٚمًٍ ِٓ ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش فٟ ظً حطزخع لٛح١ٔٓ ٚلٛحػي ١ٓٚخٓخص حٌؼًّ 

لطخػيخص حٌؼّيً فيٟ حٌز١جيش حٌّظي٠َش فيٟ  -حٌميَحٍحٌليي ِيٓ حطويخً ٘يٌح أٚ ١ٍُِٙ ٨طوخً لَحٍ طيَن حٌؼّيً 

هيخص، ريً ٩ٔكيع أْ ِؼظيُ ح٤ىر١يخص حٌٔيخرمش طّيض فيٟ حٌٔي١خق  ًػِّٛخ  ٚفٟ لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رشيى

ٓيي١ٛٞ ٚ٘ييٛ ٚٓييؾ ًحص ؽييخرغ ِوظٍييف ػييٓ ر١جييش حٌؼّييً حٌّظيي٠َش حٌظييٟ طظٔييُ روظييخثض حٌغَرييٟ أٚ ح٢

ػ١ٍٗ ٠لخٚي حٌزخكغ ِٓ ه٩ي حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٓي ٌٖ٘ حٌفـٛس  . ٚرٕخء  حؿظّخػ١ش ٚػمخف١ش ٚحلظظخى٠ش ِوظٍفش

 ل١ٛٞ ِٓ حٌمطخػخص حٌوي١ِش.فٟ ٌ٘ح حٌمطخع حٌ حٌزلؼ١ش

 :انىسُػ انفدىح فٍ دوس انًتغُش( 4-3)

حٌَغُ ِٓ طٕخٚي حٌزلٛع حٌٔخرمش ٌٍؼ٩لخص حٌّزخشَس فٟ  حٌفـٛس حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١م١ش ٚػٍٝ ػٍٝػ٩ٚس      

أٚ ، (Zhang et al., 2022)ًّٔٛؽ حٌزلغ، ِؼً حٌؼ٩ليش ري١ٓ حٌم١يخىس ح٤طي١ٍش ِٕٚيخم حٌؼّيً ح٤ه٩ليٟ 

ٚويٌٌه حٌؼ٩ليش حٌّزخشيَس أٚ غ١يَ ، (ladao et al., 2022) ١ٔش طَن حٌؼًّحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ

 & Simha)ِيٓ هي٩ي ِظغ١يَحص ٚٓي١طش أهيَٜ  ١ٔش طيَن حٌؼّيًحٌّزخشَس ر١ٓ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٚ

Pandey, 2021) ، َِزخشَ ػزَ حٌيٍٚ ا٨ أٔٙخ ٌُ طٛػّق حٌى١ف١ش حٌظٟ طليع رٙخ طٍه حٌؼ٩لخص رشىً غ١

 حٌٌٞ ٠مَٛ رٗ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٚح١ٌ٢ش حٌظٟ ٠ؼًّ ِٓ ه٩ٌٙخ وّظغ١َ ١ٓٚؾ. 

 ( يشكهخ انجحث فٍ ظىء انذساسخ الاستطلاػُخ:4-4)

ََّٔس ِٓ أػؼخء ١٘جش       طز١َّٓ ٌٍزخكغ، ِٓ ه٩ي حٌيٍحٓش ح٨ٓظط٩ػ١ش حٌظٟ أؿَح٘خ ػٍٝ ػ١ٕش ١ِ

% ٌي٠ُٙ ١ٔش طَن حٌؼًّ أٚ طغ١١َ 43حٌظي٠ٍْ فٟ حٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ، أْ ٔٔزش وز١َس ُِٕٙ رٍغض 

ِش ٔظَح  ٌفميحٔٙخ ِىخْ حٌؼًّ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُي ػخ٩ِ  ِئػَح  ٍٓزخ  ػٍٝ ح٤ىحء حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّٕظّخص رظفش ػخ

% رّفَٙٛ 46طٍه حٌوزَحص ٚحٌّٙخٍحص. وّخ طز١ٓ حٔوفخع اىٍحن أٚ شؼٍٛ ٔٔزش وز١َس ُِٕٙ رٍغض 

حٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ ِىخْ حٌؼًّ، ٚحٌّظّؼً فٟ ح٘ظّخَ حٌمخىس رآٍحء ح٤فَحى ٚكَطُٙ ػٍٝ اشَحوُٙ فٟ 

َحٍحص أٚ ِؼخٌـش حٌّشى٩ص. وٌٌه أفخى طٕغ حٌمَحٍ، اػخفش اٌٝ ططز١ك حٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش ػٕي حطوخً حٌم

% ُِٕٙ رؼيَ طٛحفَ اىٍحن وخفٍ ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، ٓٛحء ِٓ ك١غ ح٘ظّخَ حٌـخِؼش 41ِخ ٔٔزظٗ 
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رخٌَػخ٠ش ح٤ه٩ل١ش ٥ٌفَحى، أٚ َِحػخس ِٕفؼش ٚأ٠ٌٛٚخص حٌؼخ١ٍِٓ، أٚ ِٓ ك١غ شؼٍُٛ٘ رخ٨ٓظم١ٌ٩ش 

شخٍٚح اٌٝ ػيَ حٌظِحَ رؼغ ح٤فَحى فٟ حٌّئٓٔش رمٛحػي ٚك٠َش حطزخع ِؼظميحطُٙ ح٤ه٩ل١ش. وّخ أ

١ٓٚخٓخص حٌؼًّ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٕؼىْ ٍٓزخ  ػٍٝ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٠ُُٚٔٙ فٟ ٠ُخىس ١ٔش ح٤فَحى طَن 

 حٌؼًّ أٚ حٌزلغ ػٓ فَص ري٠ٍش فٟ ِىخْ آهَ. 

 ( انخلاصخ وتسبؤلاد انجحث:4-5)

رخٌـخِؼخص  ١ٔش طَن حٌؼًّ% ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٌي٠ُٙ 43ٌٛؿٛى ٔٔزش وز١َس رٍغض  ٔظَح  

ٌٍيٍحٓش ح٨ٓظط٩ػ١ش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ئػَ ػٍٝ ١َٓ حٌؼًّ ٚح٤ىحء حٌٛظ١فٟ  حٌّظ٠َش ِلً حٌزلغ ٚفمخ  

ٚح٦ىح٠ٍش. ٚرخٌزلغ ح٨ٓظط٩ػٟ  ٚحٌزلؼ١ش، ٚح٤وخى١ّ٠ش، حٌؼ١ٍّش،ٌفميحٔٙخ طٍه حٌوزَحص  رخٌـخِؼخص ٔظَح  

حٌّزيثٟ طز١ٓ أْ ٔٔزش وز١َس ُِٕٙ ٨ ٠يٍوْٛ أرؼخى حٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ ِىخْ حٌؼًّ، ٚػيَ طٛحفَ ر١جش 

ػًّ طظُٔ رخٌّٕخم ح٤ه٩لٟ حٌٌٞ ٠ظ١ق ٌُٙ حٌل٠َش ٚح٨ٓظم١ٌ٩ش فٟ ِّخٍٓش حٌل١خس ح٤وخى١ّ٠ش ٚحٌزلؼ١ش 

ٌّخ طظ١لٗ  ش ِٓ ِٕظٍُٛ٘ حٌؼٍّٟ ِٚٓ ٚحلغ هزَطُٙ، ًٌٚه ٚفمخ  رّخ ٠ف١ي ح٤ؿ١خي حٌط٩ر١ش رخٌـخِؼ

ٚرخٌَؿٛع ٌٍيٍحٓخص ح٤ىر١ش حٌٔخرمش، طز١ٓ ٌٍزخكغ ٔيٍس حٌيٍحٓخص حٌظٟ  ١ٓخٓخص ٌٚٛحثق ٚلٛح١ٔٓ حٌؼًّ.

، ٚفٟ حٌز١جش حٌّظ٠َش طٕخٌٚض حٌؼ٩لش ر١ٓ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ ٚحٌّظغ١َحص حٌؼ٩ػش فٟ حٌٛٓؾ حٌـخِؼٟ ػِّٛخ  

 حٓظٕخىح   حٌظٟ طظُٔ رطخرغ حلظظخىٞ ٚحؿظّخػٟ ِوظٍف ػٓ حٌز١جخص ح٤ٍٚٚر١ش أٚ ح٠ٛ١ٓ٢ش.رشىً هخص 

اٌٝ ِخ ٓزك، ٠ٔؼٝ حٌزخكغ اٌٝ ٓي ٌٖ٘ حٌفـٛس حٌزلؼ١ش ِٓ ه٩ي طط٠َٛ اؽخٍ ٔظَٞ طىخٍِٟ ٌٍؼ٩لش ر١ٓ 

ٍحٓش ١ِيح١ٔش حٌّظغ١َحص حٌؼ٩ػش، ػُ حهظزخٍ ًّٔٛؽ طىخٍِٟ ٠َرؾ ر١ٕٙخ فٟ ح١ٌٔخق حٌّظَٞ، ًٌٚه ػزَ ى

ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رخٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ. ٚلي حػظّي  ػؼٛ( 360و١ّش ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ )

حٌزخكغ ػٍٝ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌؼّخْ حٌش١ٌّٛش ٚحٌيلش، رخٓظويحَ أٓخ١ٌذ اكظخث١ش ِظميِش ٨هظزخٍ 

ح٦ؿخرش ػٓ طٔخإ٨ص حٌزلغ حٌؼ٩لخص حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش. ٠ٚٙيف ًٌه اٌٝ 

 حٌظخ١ٌش:

 ؟حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ فٟ حٌـخِؼخص حٌّظ٠َش ِلً حٌزلغ أٞ ِيٜ طئػَاٌٝ  .1

 ؟فٟ حٌـخِؼخص حٌّظ٠َش ِلً حٌزلغ ١ٔش طَن حٌؼًّاٌٝ أٞ ِيٜ ٠ئػَ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ػٍٝ  .2

حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ١ٔش أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ طَن حٌؼًّ فٟ حٌـخِؼخص  اٌٝ أٞ ِيٜ طئػَ .3

 ؟حٌّظ٠َش ِلً حٌزلغ

 ؟١ٔش طَن حٌؼًٌّؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚفٟ ح ح٤ه٩لِٟخ ِيٜ طٛٓؾ ِٕخم حٌؼًّ  .4
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 أهًُخ انجحث:( 5) 

 ( الأهًُخ انجحثُخ:5-1)

ِظغ١َحص حٌزلغ حٌؼ٩ػش، ٚػ١ٍٗ طظّؼً ح١ّ٘٤ش طشٙي حٌّىظزش حٌؼَر١ش ٔيٍس فٟ حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض 

 ح٤وخى١ّ٠ش ٌٌٙح حٌزلغ فٟ ح٢طٟ:

 ٠Authenticظٕخٚي حٌزلغ حٌؼ٩لش ر١ٓ ػ٩ع ِظغ١َحص ٍث١ٔش: حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ) (5-1-1)

Leadership( ِٟٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩ل ،)Ethical Work Climate ًّ١ٔٚش طَن حٌؼ ،)

(Turnover Intention.) ؽخٍح  ٔظ٠َخ  ِظىخ٩ِ  ٌظل١ًٍ ػ٩لخطٙخ حٌّظزخىٌش.٠ٚميَ ا 

٠ٔي حٌزلغ فـٛس رلؼ١ش ِّٙش طظّؼً فٟ ٔيٍس حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّٕخم  (5-1-2)

 حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ١ٔٚش طَن حٌؼًّ.

 حٌّظغ١َحص حٌؼ٩ػش فٟ ١ٓخق لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخ٠ٌٟؼخٌؾ حٌزلغ لٍش حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض ٌٖ٘  (5-1-3)

 ل١ّش ططز١م١ش ٌٍّئٓٔخص ح٤وخى١ّ٠ش. ٚ، ِّخ ٠ـؼٍٗ ًحٌّظَٞ

ً حٌزلغ ٠ٚيػُّ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼ٩لخص حٌؼٕخث١ش ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص،  (5-1-4) ّّ ٠ى

 شَس ر١ٕٙخ.٠ٚؼ١ف رؼُيح  ؿي٠يح  ِٓ ه٩ي ىٍحٓش حٌؼ٩لخص حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخ

٠ٔخُ٘ حٌزلغ فٟ اػَحء ح٤ىر١خص فٟ ِـخي ح٦ىحٍس ٚحٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ه٩ي حٌؼَع  (5-1-5)

 .ح٤ىرٟ حٌشخًِ ٌٍّظغ١َحص ٚطل١ًٍ آ١ٌخص طؤػ١َ٘خ حٌّظزخىي

 ( الأهًُخ انتطجُمُخ:5-0)

اػيحى ٚأظخؽ أؿ١خي  ٔظَح  ١ّ٘٤ش لطخع حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ رّٔظ٠ٛخطٗ حٌّوظٍفش ح٤وخى١ّ٠ش ٚح٦ىح٠ٍش فٟ     

لخىٍس ػٍٝ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش رَٚف ِظطٍٛس، ٚلخىٍس ػٍٝ حٌظؼٍُّ ٚحٌظي٠ٍذ حٌّٔظَّ ٚحوظٔخد حٌّٙخٍحص 

فٟ ِوظٍف حٌّـخ٨ص ٚحٌمطخػخص وخٌطذ ٚحٌٕٙيٓش ٚح٦ىحٍس ٚغ١َ٘خ، ٚوٌٌه ٔمً ٌٖ٘ حٌّؼَفش ريٍُٚ٘ 

١ّش ِٕخٓزش ٤ػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ طظُٔ رّٕخم ٥ٌؿ١خي ٚحٌيفؼخص حٌمخىِش، فبْ ػٍٝ حٌمخىس طٛف١َ ر١جش طؼ١ٍ

ػًّ أه٩لٟ. ٠ٚظُ ًٌه ِٓ ه٩ي ططز١ك ِؼخ١٠َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش حٌظٟ طَطىِ ػٍٝ حٌميٍحص حٌٕف١ٔش 

ح٠٦ـخر١ش ٚح١ٌٔخق حٌظٕظ١ّٟ حٌّظميَ، ٚحٌظٟ طُُٔٙ فٟ ٠ُخىس حٌٛػٟ حٌٌحطٟ ٚحٌظٕظ١ُ حٌٌحطٟ ٚحٌٍٔٛو١خص 

ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، اػخفش اٌٝ حٌميٍس ػٍٝ حٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍّؼٍِٛخص ٚحٌم١ُ  ح٠٦ـخر١ش حٌَحل١ش ر١ٓ حٌمخىس

ح٤ه٩ل١ش حٌؼخ١ٌش، ٚطلم١ك حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌمخىس ٚحٌَّإ١ٓٚٓ، ٚطؼ٠ِِ حٌميٍحص حٌٕف١ٔش 

ح٠٦ـخر١ش ِؼً حٌؼمش، ٚح٤ًِ، ٚحٌظفخإي، ٚحٌَّٚٔش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ ا٠ـخى ِٕخم أه٩لٟ ا٠ـخرٟ فٟ ر١جش 

 ٌٌٌه، طظّؼً ح١ّ٘٤ش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلغ فٟ ح٤طٟ:  حٌؼًّ.
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( حٓظىشخف طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ طشى١ً حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ ٚػ٩لظٗ رٕٛح٠خ طَن حٌؼًّ ٌيٜ 5-2-1)

 حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش حٌّظ٠َش ِلً حٌزلغ.فٟ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ 

ص حٌـخِؼ١ش ٌظؼ٠ِِ ِّخٍٓخص حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ( طمي٠ُ طٛط١خص اؿَحث١ش لخثّش ػٍٝ ح٤ىٌش ٌٍم١خىح5-2-2)

 حٌٛظ١فٟ. ٚح٨ٓظمَحٍ

( حٌّٔخّ٘ش فٟ طط٠َٛ ر١جش أوخى١ّ٠ش ِلفِس ٧ٌريحع ٚح٨رظىخٍ ِٓ ه٩ي حٌلي ِٓ حٌؼٛحًِ 5-2-3)

١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ حٌـخِؼخص  ء٦ٍطفخع ِٔظ٠ٛخص ح١ٌٕش ٌظَن حٌؼًّ ٌيٜ أػؼخحٌّئى٠ش 

 .حٌلى١ِٛش حٌّظ٠َش ِلً حٌزلغ

 أهذاف انجحث (6)

 فٍ ظىء يشكهخ وأهًُخ انذساسخ، تسؼً انذساسخ انحبنُخ ئنً تحمُك الأهذاف انتبنُخ:  

 .فٟ حٌـخِؼخص ِلً حٌزلغىٍحٓش أػَ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ( 6-1)

 .فٟ حٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ ١ٔش طَن حٌؼًّىٍحٓش أػَ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ػٍٝ ( 6-0)

 .فٟ حٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ ١ٔش طَن حٌؼًّحٌظؼَف ػٍٝ حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ( 6-3)

ِٓ فٟ حٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ  ١ٔش طَن حٌؼًّّزخشَ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ حٌغ١َ ٍحٓش حٌظؤػ١َ ى( 6-4)

 ه٩ي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّٕخم حٌؼًّ ح٨ه٩لٟ.

ػٍٝ ِيٜ ططز١ك حٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ ٌّزخىة حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚوٌٌه ِٕخم حٌؼًّ حٌظؼَف ( 6-5)

 .١ٔش طَن حٌؼًّح٤ه٩لٟ، ٚأػَ ًٌه ػٍٝ 

 انجحث:يُهدُخ  ( 7)

طُ ػَع ِٕٙـ١ش حٌزلغ ِٓ ه٩ي حٌّلخٍٚ حٌظخ١ٌش: ِٕٙؾ حٌزلغ ٚأٍٓٛد ؿّغ حٌز١خٔخص، ِظغ١َحص 

 حٌزلغ ٚأىٚحص ل١خٓٙخ، ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ، ٚأٓخ١ٌذ طل١ًٍ حٌز١خٔخص. 

 ( يُهح انجحث وأسهىة خًغ انجُبَبد:7-1)

حػظّي حٌزلغ ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ك١غ لخَ حٌزخكغ رـّغ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌوخطش      

رّظغ١َحص حٌزلغ ِٓ ح٤ىر١خص حٌّوظٍفش ٚحٌزلٛع حٌٔخرمش ِٓ لٛحػي حٌز١خٔخص حٌؼَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش حٌّظخكش 

ػظّي حٌزخكغ ػزَ رٕه حٌّؼَفش حٌّظَٞ، ًٌٚه رٙيف حٌظؤط١ً حٌٕظَٞ ٌٌٖٙ حٌّظغ١َحص. رؼي ًٌه، ح
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ػٍٝ أٍٓٛرٟ حٌّمخر٩ص حٌشوظ١ش ٚح٨ٓظمظخء، ك١غ أؿَٜ ِمخر٩ص ِزيث١ش ِغ ػيى ِٓ أػؼخء ١٘جش 

ى١ِخؽ( ٌٍظؼَف ػٍٝ ٚحٌّٕظٍٛس، ٚحٌظي٠ٍْ فٟ ػيى ِٓ حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش حٌّوظٍفش )رٍٛٓؼ١ي، 

ِشىٍش حٌزلغ ٚى٨ثً ٚؿٛى٘خ. ػُ طُ حٓظويحَ أٍٓٛد ح٨ٓظمظخء فٟ ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌّيح١ٔش ِٓ ه٩ي 

ػزَ حٌز٠َي ح٦ٌىظَٟٚٔ ٚٚٓخثً حٌظٛحطً  ؼٙخ اٌىظ١َٔٚخ  ٠ُٛطُ طلخثّش حٓظمظخء طغطٟ حٌّظغ١َحص حٌؼ٩ػش ٚ

٠ش. رؼي ًٌه، طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص اكظخث١خ  ؿخِؼش كى١ِٛش ِظَ 28 ِفَىحص حٌؼ١ٕش ِٓ ح٨ؿظّخػٟ ػٍٝ

 ٚحهظزخٍ حٌفَٚع ٌٍٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ ٚطٛط١خص حٌزلغ.

 :يتغُشاد انجحث وأدواد انمُبس( 7-0)

٠ؼُ حٌزلغ ػ٩ػش ِظغ١َحص: حٌّظغ١َ حٌّٔظمً، ٚحٌّظغ١يَ حٌظيخرغ، ٚحٌّظغ١يَ حٌٛٓي١ؾ. ٚليي طيُ ح٨ػظّيخى      

طٍش رّظغ١َحص حٌيٍحٓش، ِغ ػزٛص طيق ٚػزخص ِىٛٔخطٙخ. ػٍٝ ِمخ١٠ْ ِٔظويِش فٟ رلٛع ٓخرمش ًحص 

( ٧ٌؿخرش ػٓ ػزخٍحص وً ِٓ حٌّظغ١َحص حٌؼ٩ػش. Likertوّخ طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ )

 ٚف١ّخ ٠ٍٟ طٛػ١ق ٌىً ِظغ١َ ٚحٌّم١خّ حٌّٔظويَ ف١ٗ:

 )انًتغُش انًستمم(: ( انمُبدح الأصُهخ7-0-1)

ْ ( فٟ ل١خّ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش Walumbwa et al., 2008)طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ِم١خّ  ّٛ  16ِٓ ٚحٌّى

 ٍرؼش أرؼخى.أفمَس طم١ْ 

 ( يُبخ انؼًم الأخلالٍ )انًتغُش انىسُػ(:7-0-0) 

ْ فٟ ل١يخّ ِٕيخم حٌؼّيً ح٤ه٩ليٟ  (Victor & Cullen,1988طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ِم١خّ )  ّٛ ِيٓ ٚحٌّىي

 فمَس طم١ْ هّٔش أرؼخى. 26

  )انًتغُش انتبثغ(: تشن انؼًمَُخ ( 7-0-3)

ْ  ١ٔش طَن حٌؼًّفٟ ل١خّ  (Mobley,1982) ِم١خّ طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ّٛ  ِٓ ػ٩ع فمَحص.ٚحٌّى

 ( يدتًغ وػُُخ انجحث:7-3)

طّؼً ِـظّغ حٌزلغ ؿ١ّغ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ حٌـخِؼخص حٌلى١ِٛش حٌّظ٠َش، ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘      

، ٚفمخ  2024-2023( ؿخِؼش كى١ِٛش ِظ٠َش ٌٍؼخَ حٌـخِؼٟ 28( ػؼٛ ١٘جش طي٠ٍْ فٟ )664270)

 . 2024ٌٍٕشَس ح٠ٌٕٛٔش حٌظخىٍس ِٓ حٌـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظؼزجش حٌؼخِش ٚح٦كظخء فٟ ٔٛفّزَ 

ٚٔظَح  ٌؼوخِش كـُ حٌّـظّغ ٚحٔظشخٍ ِفَىحطٗ، لٍَ حٌزخكغ ح٨ػظّخى ػٍٝ أٍٓٛد حٌؼ١ٕخص. ٌٌٌه      

 Monti et) طُ ٓلذ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ر١ٔطش رخ٨ػظّخى ػٍٝ ِؼخىٌش ٓظ١فٓ ػخِزْٔٛ ٌظلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش
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al., 2024 ) ، ٚطُ طلي٠ي كـّٙخ رخٓظويحَ رَٔخِؾSample Size Calculator ٌش ػٕي ِٔظٜٛ ى٨

ِفَىس. ٚطُ ط٠ُٛؼٙخ رظٍٛس ٔٔز١ش ػٍٝ وً ؿخِؼش  380%، فزٍغ كـُ حٌؼ١ٕش 95% ٚىٍؿش ػمش 5

ٚلي رٍغ ػيى  .حػظّخىح  ػٍٝ حٌظ٠ُٛغ حٌٕٔزٟ ٚفك حٌظزخ٠ٓ فٟ ػيى أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ىحهً وً ؿخِؼش

 %(. 95غض )( حٓظّخٍس، رٕٔزش حٓظـخرش ر360ٍح٨ٓظّخٍحص حٌّٔظَىس ٚحٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ )

 (4ؿيٚي ٍلُ )

 ى ح٨ٓظز١خٔخص حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٚفمخ  ٌىً ؿخِؼشيكـُ ِـظّغ ٚػ١ٕش حٌزلغ ٚػ

 اندبيؼخ و

 يدتًغ انجحث

 )أػعبء هُئخ انتذسَس(

َسجخ أػعبء هُئخ انتذسَس 

 نًدتًغ انجحث
ػذد  حدى انؼُُخ

الاستجُبَبد 

انصبنحخ 

 نهحهُم
 أٓظخً

أٓظخً 

 ِٔخػي
 أٓظخً ِيٍّ

أٓظخً 

 ِٔخػي

 ِيٍّ
 أٓظخً

أٓظخً 

 ِٔخػي

 ِيٍّ

 50 23 13 15 %6 %3.4 %4 3837 2045 2562 حٌمخَ٘س 1

 27 11 10 7 %3 %2.5 %2 2005 1039 1013 ح٨ٓىٕي٠ٍش 2

 41 23 8 11 %6 %2 %3 3740 1646 1843 ػ١ٓ شّْ 3

 15 8 4 4 %2 %1 %1 1071 718 995 ح١ٓٛؽ 4

 15 8 4 4 %2 %1 %1 1277 683 856 ؽٕطخ 5

 20 9 4 7 %4.2 %1 %2 1620 993 1154 حٌّٕظٍٛس 6

 28 10 8 11 %7.2 %2 %3 1804 1200 1800 حٌِلخ٠ُك 7

 19 9 7 4 %2.5 %2 %1 1652 883 1011 كٍٛحْ 8

 8 4 3 2 %1 %0.8 %0.5 771 510 318 ح١ٌّٕخ 9

 13 6 4 4 %61. %1 %1 1082 719 600 حٌّٕٛف١ش 10

 6 4 2 1 %1 %0.5 %0.4 709 314 297 ح٠ٌْٛٔلٕخس  11

 4 3 1 1 %8.0 %0.4 %0.3 526 252 176 ؿٕٛد حٌٛحىٞ 12

 43 30 7 7 %8 %2 %2 5568 1575 1374 ح٤َُ٘ 13

 7 4 2 2 %1 %0.5 %0.5 750 373 336 حٌف١َٛ 14

 10 7 2 2 %2 %0.6 %0.6 1087 433 428 رٕٟ ٠ٛٓف 15

 3 2 1 1 %0.6 %0.4 %0.4 390 234 276 وفَ حٌش١ن 16

 12 7 3 3 %2 %1 %0.8 1489 732 537 رٕٙخ 17

 6 4 2 1 %1 %0.5 %0.4 632 342 265 ٓٛ٘خؽ 18

 5 3 1 1 %8.0 %0.3 %0.1 533 237 156 رٍٛٓؼ١ي 19

 3 2 1 1 %0.6 %0.3 %0.2 376 207 141 ىٍِٕٙٛ 20

 3 4 1 1 %1 %0.4 %0.3 667 270 224 ح٠ٌْٛٔ 21

 4 2 1 1 %0.6 %0.4 %0.2 378 239 144 ى١ِخؽ 22

 3 2 1 1 %0.6 %0.4 %0.2 386 263 124 أٓٛحْ 23

 3 1 1 1 %0.2 %0.2 %0.1 168 127 79 حٌٔخىحص 24

 3 1 1 1 %0.3 %0.1 %0.08 243 74 53 حٌؼ٠َش 25

 3 1 1 1 %0.3 %0.2 %0.07 191 111 46 حٌٛحىٞ حٌـي٠ي 26

 2 1 1 0 %0.1 %0.06 %0.04 69 39 27 ِطَٚف 27

 2 1 1 0 %0.1 %0.06 %0.03 94 40 22 ح٤لظَ 28

 362 192 95 95 %52 %05 %05 33115 16098 16857 الإخًبنٍ

 66072 122% 382 95% 

 362 181 89 92 انصبنحخ نهتحهُم الإحصبئٍ ػذد الاستجُبَبد

 .2024ٛفّزَ ٠ٛٔش ٌٍـٙخُ حٌَّوِٞ ٌٍظؼزجش حٌؼخِش ٚح٦كظخء اطيحٍ ٕ: ِٓ اػيحى حٌزخكغ ٚفمخ  ٌٍٕشَس حٌٔحٌّظيٍ
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 ( أسهىة تحهُم انجُبَبد:7-4)

 ٥ٌF. Hairٓزخد حٌظخ١ٌش ) ًٌٚه فٟ اػيحى حًٌّٕٛؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍزلغ PLS-SEMحػظّي حٌزخكغ ػٍٝ أٍٓٛد      

Jr et al., 2014 ٠ٔظويَ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد فٟ ِؼخٌـش حٌّٕخًؽ حٌّؼميس حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ ػيى وز١َ ِٓ حٌّظغ١َحص :)

رَّٚٔظٗ ِغ  PLS-SEMٚح٤رؼخى، وّخ أػزض فؼخ١ٌظٗ فٟ طم١١ُ حٌظيق ٚحٌؼزخص فٟ ّٔخًؽ حٌم١خّ حٌؼخؤش. ٠ّظخُ 

(، ٠ٚٔظويَ ١ٌٙConstructsى١ٍش )حٌؼ١ٕخص حٌظغ١َس ٚحٌّٕخًؽ حٌّؼميس حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ ػيى أوزَ ِٓ حٌّظغ١َحص ح

( ر١ٓ Prediction-orientedفٟ حٌزلٛع حٌظٟ ٠ٙيف حٌزخكغ ف١ٙخ اٌٝ حٌظٕزئ ٚح٨ٓظىشخف ٌٍؼ٩لخص )

حٌّظغ١َحص ٚطى٠ٛٓ ٍإٜ ؿي٠يس. وّخ ٠ّظٍه حٌميٍس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌزٕخءحص غ١َ حٌمخرٍش ٌٍم١خّ رط٠َمظ١ٙخ: 

، SmartPLS 4(. ٌٌٌٚه، حٓظويَ حٌزخكغ رَٔخِؾ Formative( ٚحٌظى١ٕ٠ٛش )Reflectiveح٨ٔؼىخ١ٓش )

 ٦ؿَحء حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌؼ١ٕش حٌزلغ. SPSS V.31رخ٦ػخفش اٌٝ ح٨ٓظؼخٔش رزَٔخِؾ 

 (5) ٚيؿي

 كظخث١ش حٌّٔظويِشح٤ٓخ١ٌذ ح٦ 
 أداح انتحهُم  الاسبنُت الاحصبئُخ انًستخذيخ انتحهُهٍ خشاءالإ َ

 .حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌؼ١ٕش حٌزلغ 1
حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ، ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ، حٌظىَحٍحص، 

 .حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش
SPSS V.31 

 .طم١١ُ طيق ٚػزخص حٌم١خّ 2

(، ِؼخًِ ِظٛٓؾ CRِؼخًِ ػزخص ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ )

ُّٔظوَؽ ) (، ِؼخًِ حٌّٛػٛل١ش AVEحٌظزخ٠ٓ حٌ

(HTMTِؼخًِ وَٚٔزخم أٌفخ ،). 

SmartPLS 4 

3 
ٚحهظزخٍ  حٌزلغ ًّٔٛؽطم١١ُ 

 .حٌفَٚع

(، ِؼخًِ حٌظلي٠ي Path analysisطل١ًٍ حٌّٔخٍ )

(R²( َكـُ حٌظؤػ١ ،)F² ِٟشىٍش حٌظؼيى حٌوط ،)

(VIF ٍحهظزخ ،)Bootstrapping. 

SmartPLS 4 

 : ِٓ حػيحى حٌزخكغ.حٌّظيٍ

 : انجحث نًتغُشاد( انتحهُم انىصفٍ 8)

 (6ؿيٚي )

 حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ ٌّظغ١َحص حٌزلغ

  انًتغُشاد

ػذد 

 انًشبسكٍُ

N 

انىسػ 

انحسبث

 ٌ 

Mean 

الاَحشا

ف 

 انًؼُبسٌ 

SD 

 انًذي 

Rang

e 

 يؼبيم 

 الانتىاء

Skewnes

s 

 يؼبيم 

 انتفهطح

Kurtosi

s 

1 0 3 

. حٌم١خىس ح٤ط١ٍش1  360 3.397 0.853 4.000 -0.339 -0.571 — .641** -.414** 

. ِٕخم حٌؼًّ 2

٤ه٩لٟح  
360 4.077 0.671 3.114 -0.186 -0.417 .641** — -.321** 

١ٔش طَن حٌؼًّ. 3  360 3.407 1.171 4.000 -0.306 -0.374 -.414** -.321** — 

 .SPSS: ِٓ حػيحى حٌزخكغ ٚفمخ  ٌّوَؿخص رَٔخِؾ حٌّظيٍ
 p < .01 (1-tailed) .ِٔظٜٛ ٍِلٛظش: حٌؼ٩لش )ح٨ٍطزخؽ( ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي 
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ً ِظٛٓطخ  N = 360ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش )خص حٌٛطف١ش ث١طظَُٙ ح٦كظخ      ّـ ( أْ ِظغ١َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٓ

(، ر١ّٕخ كمك حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ أػٍٝ ِظٛٓؾ ر١ٓ حٌّظغ١َحص M = 3.39, SD = 0.85كٔخر١خ  ليٍٖ )

(M = 4.07, SD = 0.67 فٟ ك١ٓ رٍغ ِظٛٓؾ ،)ًّ١ٔش طَن حٌؼ (M = 3.40, SD = 1.17 ،)

١ٔش طَن ٚ (-0.186( ٚحٌّٕخم ح٤ه٩لٟ )-0.339زش ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش )ٚطش١َ ل١ُ ِؼخًِ ح٨ٌظٛحء حٌٔخٌ

( اٌٝ حػظيح١ٌش حٌظ٠ُٛغ ٩ِٚءِظٗ ٌٍظل١ًٍ ح٦كظخثٟ حٌّؼٍّٟ. ٚف١ّخ ٠ظؼٍك رّظفٛفش -0.306) حٌؼًّ

اكظخث١خ  ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚحٌّٕخم  ِؼٕٛٞح٨ٍطزخؽ، أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى حٍطزخؽ ا٠ـخرٟ لٛٞ 

١ٔش طَن اكظخث١خ  ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ ِؼ٠ٕٛش(، ٚحٍطزخؽخص ٍٓز١ش r = .641, p < .01ح٤ه٩لٟ )

(، ِّخ r = –.321, p < .01) ١ٔش طَن حٌؼًّ( ٚر١ٓ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ r = –.414, p < .01ٚ) حٌؼًّ

 ٠يػُ حٌفَػ١ش حٌٕظ٠َش حٌمخثٍش رؤْ طؼ٠ِِ ِّخٍٓخص حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚطط٠َٛ ِٕخم أه٩لٟ ا٠ـخرٟ

٠ّٔٙخْ فٟ هفغ ٔٛح٠خ طَن حٌؼًّ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ، ٠ٚئوي حٌيٍٚ حٌل١ٛٞ ٌٌٖٙ حٌّظغ١َحص فٟ 

 حٌظٕظ١ّ١ش. رخٌوزَحصحٓظَحط١ـ١خص ح٨كظفخظ 

 تمُُى ًَىرج انمُبس:( 9)

 ٠ظُ طم١١ُ ًّٔٛؽ حٌم١خّ ػٍٝ هطٛط١ٓ:

  الأونً: اختجبس صذق انًحتىيContent Validity: 

 حٌؼزخٍحص حٌٛحٍىس فٟ لخثّش ح٨ٓظمظخء طظً اٌٝ ِفَىحص حٌؼ١ٕش رٕفْ حٌّؼًٌٕٝٚه ٌٍظؤوي ِٓ أْ      

ُّلى١ّّٓ  حٌٌٞ ٠مظيٖ حٌزخكغ. ٌٚظلم١ك ًٌه؛ لخَ حٌزخكغ رّٕخلشش طٍه حٌؼزخٍحص ِغ ػيى ِٓ ح٤ٓخطٌس حٌ

ٚػيى ِٓ حٌّٔظمظٟ ُِٕٙ ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٌٍظؤوي ِٓ حٌفُٙ حٌظل١ق ٌظٍه حٌؼزخٍحص، ػُ اؿَحء 

 ,Hamid & Habidinٌظؼي٩٠ص ػ١ٍٙخ ٚط٠ُٛؼٙخ فٟ طٍٛطٙخ حٌٕٙخث١ش ػٍٝ ِفَىحص حٌؼ١ٕش )ح

2024). 

  الأول وانثبٍَ:ًَىرج انمُبس فٍ انًستىَانثبَُخ: تمُُى ٍُ 

مظَف ٌٍزلغ ػٍٝ ػ٩ػش ِظغ١َحص ػخؤش ح  ًٌٚه ٔظَ      ُّ )حٌّظغ١َ حٌّٔظمً  ٨كظٛحء حًٌّٕٛؽ ح١ٌٙىٍٟ حٌ

ِظؼيىس ح٤رؼخى ٚحٌفمَحص، ك١غ ٠ظُ ل١خّ ِيٜ طلمك وً ِٓ ػزخص حٌّئشَحص  ٚح١ٌٓٛؾ ٚحٌظخرغ( 

 ٚح٨طٔخق حٌيحهٍٟ ٚطيق حٌظمخٍد ٚطيق حٌظّخ٠ِ. 
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 تمُُى ًَىرج انمُبس انؼبكس فٍ انًستىي الأول:( 9-1)

Reflective First Order Construct Evaluation 

ح٤ٚي )حٌّظغ١َحص حٌفَػ١ش ِٚخ طل٠ٛٗ ِٓ ػزخٍحص( ِٓ ٠ظُ طم١١ُ ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌؼخوْ فٟ حٌّٔظٜٛ      

ِٚؼخًِ أٌفخ  ،ل١ُ ِؼخ٩ِص طل١ًّ حٌّئشَحص )حٌؼزخٍحص( ػٍٝ حٌزُٕٝ حٌفَػ١ش ًٌٍّٕٛؽ )ح٤رؼخى( :ه٩ي

َُّوذ ) ،ٌٍؼزخص ُّٔظوَؽ ) ،(CRِٚؼخًِ حٌؼزخص حٌ (. طظطٍذ ِؼخ١٠َ حٌظم١١ُ أْ AVEِٚظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ حٌ

ٌؼّخْ ( Hair et al., 2020; Hair et al., 2013) 0.70وخٍؿ١ش أػٍٝ ِٓ حٌظل٩١ّص حٌطىْٛ ل١ُ 

ٚأْ طلمك ل١ُ  (.Hair et al., 2017ٚفمخ  ٌـ ) 0.90-0.70، ٚأْ طظَحٚف طٍه حٌم١ُ ر١ٓ ػزخص حٌّئشَحص

َُّوذ ِٔظٜٛ   ,Peterson & Kim, 2013; Taberأٚ أػٍٝ ٩ٌطٔخق حٌيحهً ) 0.70ِؼخًِ حٌؼزخص حٌ

ُّٔظوَؽ اٌٝ  .(2018  & Fornell) طيق حٌظمخٍدظلمك أٚ أػٍٝ ٌ 0.50ٚأْ ٠ظً ِظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ حٌ

Larcker, 1981; Hair & Alamer, 2022). 

 (7ؿيٚي )

حٌّٔظوَؽ فٟ ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌؼخوْ فٟ حٌؼزخص ٚحٌؼزخص حٌَّوذ ِٚظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ ل١ُ ِؼخ٩ِص طل١ًّ حٌؼزخٍحص ِٚؼخ٩ِص 

 ِٔظٛحٖ ح٤ٚي

 حٌؼزخٍحص حٌّئشَ خطٗٚرٕخثحٌّظغ١َ 
ِؼخ٩ِص 

 ًحٌظل١ّ

ِؼخًِ 

  أٌفخ

Alpha 

حٌؼزخص 

 حٌَّوذ

(rho_c) 

ِظٛٓؾ 

حٌظزخ٠ٓ 

 حٌّٔظوَؽ

AVE 

حٌم١خىس 

 ح٤ط١ٍش

Authentic 

leadership 

(AL) 

 حٌٛػٟ حٌٌحطٟ

Self-Awareness 

(SA) 

SA 1 
حٌمخثي ػٍٝ حٌظؼَف  ٠لَص

ػٍٝ ٍىٚى أفؼخي ح٤ه٠َٓ 

 .ٌظل١ٔٓ حٌؼ٩لخص ِؼُٙ
0.821 

0.823 0.882 0.652 

SA 2 
 و١ف ٠َٜ ريلش حٌّي٠َ ٠يٍن

 .ليٍحطٗ ٚاِىخ١ٔخطٗ حٌؼخٍِْٛ
0.813 

SA 3 
حٌٛلض  حٌّي٠َ ٠يٍن

ِٛحلفٗ  طم١١ُ ٦ػخىس حٌّٕخٓذ

 .فٟ حٌمؼخ٠خ حٌٙخِش
0.794 

SA 4 
طئػَ  و١ف حٌّي٠َ ٠يٍن

ػٍٝ  ٚطظَفخطٗ أفؼخٌٗ

 .ح٢ه٠َٓ
0.803 

 فٟ حٌؼ٩لخصحٌشفخف١ش 

Relational 

Transparency 

(RT) 

RT 1 
٠شـغ حٌّي٠َ حٌـ١ّغ ػٍٝ 

حٌظؼز١َ ػٓ آٍحثُٙ ِٚخ 

 .٠يٍٚ فٟ أً٘خُٔٙ

0.816 

0.858 0.898 0.638 RT 2 
٠مٛي حٌّي٠َ ريلش ِخ ٠مظيٖ 

 .أٚ ٠ؼ١ٕٗ
0.826 

RT 3 
٠ؼظَف حٌّي٠َ رخ٤هطخء 

 .حٌظٟ طليع فٟ حٌؼًّ
0.778 

RT 4  ٠0.813ؼٍٓ حٌّي٠َ حٌلم١مش ِّٙخ 
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 حٌؼزخٍحص حٌّئشَ خطٗٚرٕخثحٌّظغ١َ 
ِؼخ٩ِص 

 ًحٌظل١ّ

ِؼخًِ 

  أٌفخ

Alpha 

حٌؼزخص 

 حٌَّوذ

(rho_c) 

ِظٛٓؾ 

حٌظزخ٠ٓ 

 حٌّٔظوَؽ

AVE 
 .وخٔض ىٍؿش طؼٛرظٙخ

RT 5 
٠ظَٙ حٌّي٠َ حٔفؼخ٨طٗ 

 .حٌظٟ طز١ٓ ِشخػَٖ حٌلم١م١ش
0.759 

 حٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش

Balanced 

Processing 

(BP) 

BP 1 
حٌز١خٔخص  حٌّي٠َ ٠لًٍ

حٌّظؼٍمش رؤٞ ِٛػٛع لزً 

 .حٌظٛطً ٌمَحٍ

0.875 

0.834 0.900 0.751 
BP 2 

٠ظمزً حٌّي٠َ ح٢ٍحء حٌظٟ 

ٚطظؼخٍع ِغ آٍحثٗ  طوظٍف

 .فٟ حٌؼًّ

0.859 

BP 3 

٠ٔظّغ حٌّي٠َ رخ٘ظّخَ 

ٌٛؿٙخص حٌٕظَ حٌّوظٍفش 

أٞ  اٌٝ حٌظٛطً لزً

 .حٓظٕظخؿخص

0.866 

حٌّٕظٍٛ ح٤ه٩لٟ 

 حٌيحهٍٟ

Internalized 

Moral 

Perspective 

(IMP) 

IMP 

1  
حٌظٟ ٠ظَٙ حٌّي٠َ ِؼظميحطٗ 

 .طظفك ِغ أفؼخٌٗ

0.754 

0.830 0.887 0.663 

IMP 

2 
٠ظوٌ حٌّي٠َ حٌمَحٍحص ؽزمخ  

 .ٌٍم١ُ حٌظٟ ٠ئِٓ رٙخ

0.812 

IMP 

3 

٠طٍذ حٌّي٠َ ِٓ ح٤فَحى 

حٌم١خَ رخ٤ػّخي ٚحٌّٙخَ 

 .حٌظٟ طظٛحفك ِغ ل١ُّٙ

0.825 

IMP 

4 

٠ظوٌ حٌّي٠َ حٌمَحٍحص 

حٌظؼزش حٓظٕخىح  ػٍٝ 

 .ح٤ه٩ل١ش حٌّؼخ١٠َ

0.861 

ِٕخم حٌؼًّ 

 ح٤ه٩لٟ

Ethical 

climate 

 حٌَػخ٠ش ح٤ه٩ل١ش

Caring (C) 

C1 
طؼغ حٌـخِؼش ِخ ٘ٛ 

أفؼً ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ ػّٓ 

 .ح٤ٓخ١ٓش ٌي٠ٙخ ح٨ػظزخٍحص

0.780 

0.911 0.929 0.651 

C2 
أُ٘ ح٘ظّخَ رخٌـخِؼش ِخ ٘ٛ 

 .أفؼً ٌٍؼخ١ٍِٓ وىً
0.803 

C3 
ح٘ظّخِخص حٌـخِؼش ِٓ أُ٘ 

 .ِٕفؼش ح٢ه٠َٓ
0.780 

C4 
٠ٙظُ وً فَى فٟ ٌٖ٘ 

حٌـخِؼش رّظٍلش رؼؼُٙ 

 .حٌزؼغ

0.823 

C5 
ِٓ حٌّظٛلغ ِٕه أْ طمَٛ 

رّخ ٘ٛ أفؼً ٌٍّٕظفؼ١ٓ 

 .ٚحٌّـظّغ

0.814 

C6 
حٌط٠َمش ح٤وؼَ فؼخ١ٌش ٟ٘ 

ىحثّخ حٌط٠َمش حٌظل١لش 

 .فٟ حٌـخِؼش

0.812 

C7 
٠ظٛلغ ِٓ وً فَى فٟ 

حٌـخِؼش أْ ٠ئىٞ ػٍّٗ 

0.837 
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 حٌؼزخٍحص حٌّئشَ خطٗٚرٕخثحٌّظغ١َ 
ِؼخ٩ِص 

 ًحٌظل١ّ

ِؼخًِ 

  أٌفخ

Alpha 

حٌؼزخص 

 حٌَّوذ

(rho_c) 

ِظٛٓؾ 

حٌظزخ٠ٓ 

 حٌّٔظوَؽ

AVE 
 .رىفخءس لزً أٞ شٟء

 ح٨ٓظم١ٌ٩ش

Independence 

(I) 

I 1 
ِٓ حٌّظٛلغ ِٓ ح٤فَحى أْ 

٠ظزؼٛح ِزخىثُٙ حٌشوظ١ش 

 .ِٚؼظميحطُٙ ح٤ه٩ل١ش

0.832 

0.852 0.900 0.692 

I 2 
٠ليى وً فَى ٌٕفٔٗ ِخ ٘ٛ 

 .طٛحد ِٚخ ٘ٛ هطؤ
0.830 

I 3 
ِٓ أُ٘ ح٘ظّخِخص 

حٌّئٓٔش ٘ٛ اىٍحن وً 

 .فَى ٌٍظٛحد ٚحٌوطؤ

0.875 

I 4 
٠ٔظَشي ح٤فَحى فٟ 

رّزخىثُٙ  حٌّئٓٔش

  .ح٤ه٩ل١ش

0.788 

 حٌمخْٔٛ

LAW 

 (L) 

L 1 
٠ظٛلغ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ح٨ِظؼخي 

ٌٍمخْٔٛ ٚحٌّؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش 

 .ٚٚػؼٙخ فٛق أٞ حػظزخٍ

0.840 

0.836 0.890 0.670 

L 2 

٠ؼغ حٌؼخٍِْٛ حٌمخْٔٛ 

ٚأه٩ل١خص حٌّٕٙش ِٓ 

ح٨ػظزخٍحص ح٤ٓخ١ٓش 

 .رّىخْ حٌؼًّ

0.807 

L 3 
٠ظٛلغ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ حطزخع 

حٌمخْٔٛ ٚحٌّؼخ١٠َ ح١ٌّٕٙش 

 .ريلش

0.835 

L 4 
ح٨ػظزخٍ ح٤ٚي ػٕي حطوخً 

أٞ لَحٍ ِخ اًح وخْ ٠ٕظٙه 

 .حٌمخْٔٛ أَ ٨

0.790 

حٌمٛحػي 

 ٚح٦ؿَحءحص

Rules 

(R) 

R 1 
لٛحػي  عِٓ حٌُّٙ حطزخ

ٚاؿَحءحص ١ٓٚخٓخص 

 .حٌؼًّ ٕ٘خ

0.785 

0.835 0.890 0.669 
R 2 

٠ظٛلغ ِٓ وً فَى حطزخع 

 .لٛحػي ١ٓٚخٓخص حٌؼًّ
0.829 

R 3 
ٔـي أْ حٌٕخؿلْٛ فٟ ٌٖ٘ 

ِظزؼْٛ  حٌـخِؼش

 .حٌوخطش رٙخ ٌٍزَٚطٛو٨ٛص

0.816 

R 4 
ريلش ١ٓخٓخص ٠ظزغ ح٤فَحى 

 .ِىخْ حٌؼًّ
0.842 

 حٌّٕفؼش

Instrumental 

(IN) 

IN 1 
٠لَص فٟ ٌٖ٘ حٌـخِؼش 

ح٤فَحى ػٍٝ ِظخٌلُٙ 

 .حٌوخطش لزً أٞ شٟء

0.704 

0.881 0.907 0.584 

IN 2 
غخٌزخ  ِخ ٠وَؽ ح٤فَحى ِٓ 

أؿً ِظخٌلُٙ فٟ ِىخْ 

 .حٌؼًّ

0.775 



1379 
 

 حٌؼزخٍحص حٌّئشَ خطٗٚرٕخثحٌّظغ١َ 
ِؼخ٩ِص 

 ًحٌظل١ّ

ِؼخًِ 

  أٌفخ

Alpha 

حٌؼزخص 

 حٌَّوذ

(rho_c) 

ِظٛٓؾ 

حٌظزخ٠ٓ 

 حٌّٔظوَؽ

AVE 

IN 3 
فٟ ٌٖ٘ حٌـخِؼش ٨ ٠ٛؿي 

ٌٍّزخىة حٌشوظ١ش ِـخي 

 .ٚح٤ه٩ل١ش

0.761 

IN 4 
٠ظٛلغ ِٓ ح٤فَحى طلم١ك 

ِٕخفغ حٌّئٓٔش رغغ 

 .حٌٕظَ ػٓ حٌؼٛحلذ

0.808 

IN 5 
٠ٙظُ ح٤فَحى رّظخٌق 

حٌشَوش ِغ حٓظزؼخى أٞ 

 .شٟء آهَ

0.777 

IN 6 
٠ؼظزَ حٌؼًّ ىْٚ حٌّٔظٜٛ 

حٌّطٍٛد فمؾ اًح طٔزذ فٟ 

 .ػٍَح  ٌٍّئٓٔش

0.745 

IN 7 
ِٓ أُ٘ ِٔئ١ٌٚخص ح٤فَحى 

فٟ ٌٖ٘ حٌّئٓٔش حٌظلىُ 

 .فٟ حٌظىخ١ٌف

0.775 

١ٔش طَن 

 حٌؼًّ

Turnover 

Intention 

(TI) 

 

TI 1 
أفىَ ىحثّخ فٟ ِغخىٍس 

 .حٌّىخْ حٌٌٞ أػًّ رٗ
0.888 

0.833 0.900 0.750 
TI 2 

ألَٛ رخٌزلغ ػٓ ٚظ١فش 

 .فٟ ِىخْ آهَ
0.834 

TI 3 

وخْ ربِىخٟٔ ح٨هظ١خٍ اًح 

َِس أهَٜ؛ ٓؤهظخٍ حٌؼًّ 

رّىخْ آهَ غ١َ ٌ٘ح 

 .حٌّىخْ

0.875 

 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ ِٓ : حٌّظيٍ

فٟ وْ خحٌؼ ٠ٛػق حٌـيٚي حٌٔخرك ِـّٛػش ِٓ حٌم١ُ حٌظٟ ٔٔظط١غ ِٓ ه٩ٌٙخ طم١١ُ ًّٔٛؽ حٌم١خّ 

 ًٌٚه وخ٢طٟ: حٌّٔظٜٛ ح٤ٚي،

 :Reliability Assessmentاختجبس انثجبد ( 9-1-1) 

  َػزخص حٌّئشIndicator reliability: 

٠ظُ طم١١ُ ػزخص حٌّم١خّ فٟ حًٌّٕٛؽ حٌؼخوْ فٟ ِٔظٛحٖ ح٤ٚي ِٓ ه٩ي ل١ُ ِؼخ٩ِص حٌظل١ًّ      

(Loading Factor ػزخٍحص ِٓ )حٌزٕخءحص حٌفَػ١ش ٌٍزلغ )ح٤رؼخى(،. ( ٌىً ِئشَ )فمَس أٚ ػزخٍس

(. طظَُٙ Hair et al., 2017ٚفمخ  ٌـ ) 0.90-0.70ٚطؼُي ل١ُ حٌّؼخ٩ِص ِمزٌٛش ػٕيِخ طظَحٚف ر١ٓ 

، ِّخ ٠ئوي حٌؼزخص حٌَّطفغ ٌٍّئشَحص 0.888ٚ 0.704حٌٕظخثؾ أْ ؿ١ّغ ِؼخ٩ِص حٌظل١ًّ طَحٚكض ر١ٓ 

 خّ.حٌّٔظويِش ٚاِىخ١ٔش ح٨ػظّخى ػ١ٍٙخ فٟ حٌم١
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  ٍٟػزخص ح٨طٔخق حٌيحهInternal Consistency Reliability:  

( ٚحٌؼزخص Cronbach's Alphaطُ حٌظلمك ِٓ ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ رخٓظويحَ ِؼخٍِٟ أٌفخ وَٚٔزخم )     

ٚفمخ  ٌـ  0.70( ٌىً ِظغ١َ فَػٟ، ك١غ ٠ؼُي حٌلي ح٤ىٔٝ حٌّمزٛي Composite Reliabilityحٌَّوذ )

(Hair et al., 2019( ٓأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ل١ُ ِؼخًِ أٌفخ طَحٚكض ر١ .)ر١ّٕخ 0.911-0.823 ،)

، ِّخ ٠يي ػٍٝ رٗ حٌّٛطٟ حٌلي(، ٚؿ١ّؼٙخ طظـخُٚ 0.929-0.882طَحٚكض ل١ُ حٌؼزخص حٌَّوذ ر١ٓ )

 ِٛػٛل١ش ػخ١ٌش ٚحطٔخق ىحهٍٟ لٛٞ ٌٍّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش.

 :Validity Assessmentاختجبس انصذق ( 9-1-0)

  طيق حٌظمخٍدConvergent Validity: 

٠م١ُُّ طيق حٌظمخٍد ِيٜ طـخْٔ حٌؼزخٍحص حٌّٔظويِش فٟ ل١خّ وً رٕخء، ٠ُٚٔظيي ػ١ٍٗ ِٓ ه٩ي      

(، ٚحٌٌٞ ٠ـذ أْ ٠ظـخُٚ Average Variance Extracted - AVEِظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ )

(. ٠Hair et al., 2014ٓ فٟ ِئشَحطٗ )% ِٓ حٌظزخ50ٌٍي٨ٌش ػٍٝ أْ حٌّم١خّ ٠فَٔ أوؼَ ِٓ  0.50

(، ٚؿ١ّؼٙخ طظـخُٚ حٌلي ح٤ىٔٝ حٌّطٍٛد، 0.751-0.584طَحٚكض ر١ٓ ) AVEوشفض حٌٕظخثؾ أْ ل١ُ 

 ِّخ ٠ئوي طلمك طيق حٌظمخٍد ٌٍّمخ١٠ْ حٌّٔظويِش فٟ حٌيٍحٓش.

  ِطيق حٌظّخ٠Discriminant Validity: 

ح٤هَٜ، ٠ٚظُ حٌظلمك ِٕٗ ِٓ ه٩ي ٠ٚمظي رٗ حهظ٩ف وً ِظغ١َ فَػٟ ػٓ حٌّظغ١َحص حٌفَػ١ش      

 ، ًٌٚه وخ٢طٟ:Fornell- Larcker ٚHTMTِؼ١خٍٞ 
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 (8)ؿيٚي 

 خء فٟ ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌؼخوْ ح٤ٚيٌىً رٕ Fornell- Larckerل١ُ ِؼخ٩ِص ِؼ١خٍ 

 انًتغُشاد
انًؼبندخ 

 انًتىاصَخ

انشػبَخ 

 الأخلالُخ
 الاستملانُخ

انًُظىس 

الأخلالٍ 

 انذاخهٍ

 انمبَىٌ انًُفؼخ
انمىاػذ 

 والإخشاءاد

انشفبفُخ 

فٍ 

 انؼلالبد

انىػٍ 

 انزاتٍ

َُخ تشن 

 انؼًم

انًؼبندخ 

 انًتىاصَخ
2.867          

انشػبَخ 

 الأخلالُخ
0.401 827.2         

        8302. 0.305 0.326 الاستملانُخ

انًُظىس 

الأخلالٍ 

 انذاخهٍ

0.441 0.305 0.381 814.2       

      764.2 0.434 0.422 0.517 0.373 انًُفؼخ

     8182. 0.373 0.385 0.249 0.319 0.391 انمبَىٌ

انمىاػذ 

 والإخشاءاد
0.394 0.388 0.383 0.38 0.429 0.471 818.2    

انشفبفُخ 

فٍ 

 انؼلالبد

0.439 0.393 0.365 0.376 0.377 0.383 0.392 799.2   

انىػٍ 

 انزاتٍ
0.48 0.356 0.331 0.44 0.316 0.372 0.394 0.512 828.2  

َُخ تشن 

 انؼًم
0.313- 0.385- 00.42- 0.284- 0.433- 0.408- 0.438- 0.375- 0.31- 866.2 

انىسػ 

 انحسبثٍ
3.396 3.397 3.396 3.400 3.396 3.396 3.396 3.396 3.396 3.407 

الاَحشاف 

 انًؼُبسٌ
1.177 1.096 1.129 1.106 1.035 1.110 1.110 1.115 1.096 1.171 

 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ ِٓ : حٌّظيٍ

 AVEػٕيِخ ٠ظـخُٚ حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٟ ٌـ  ٠Fornell-Larckerظلمك طيق حٌظّخ٠ِ ٚفمخ  ٌّؼ١خٍ      

)حٌم١ُ حٌمط٠َش( ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ حٌز١ٕ١ش. طئوي حٌٕظخثؾ طلمك ٌ٘ح حٌشَؽ، ك١غ طَحٚكض حٌم١ُ حٌمط٠َش 

( ٚؿ١ّؼٙخ أوزَ ِٓ حٍطزخؽخطٙخ ِغ حٌّظغ١َحص ح٤هَٜ. وّخ أْ ح٨ٍطزخؽخص حٌٍٔز١ش 0.867-0.764ر١ٓ )
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خص حٌٕظ٠َش حٌّظٛلؼش، ِّخ ( طيػُ حٌؼ٩ل-0.438اٌٝ  -0.284ٚحٌّظغ١َحص ح٤هَٜ ) ١ٔش طَن حٌؼًّر١ٓ 

 ٠ئوي أْ وً رٕخء ٠م١ْ ِفِٙٛخ  ِظّخ٠ِح  ٠ٚؼُُِ حٌظيق حٌظّخ٠ِٞ ًٌٍّٕٛؽ حٌم١خٟٓ.

  (9) ؿيٚي

 يًٕء فٟ ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌؼخوْ ح٤ٌٚىً ر HTMTل١ُ ِؼخ٩ِص ِؼ١خٍ 

 انجُبءاد
انًؼبندخ 

 انًتىاصَخ

انشػبَخ 

 الأخلالُخ
 الاستملانُخ

 انًُظىس

الأخلالٍ 

 انذاخهٍ

 انمبَىٌ انًُفؼخ
انمىاػذ 

 والإخشاءاد

انشفبفُخ 

فٍ 

 انؼلالبد

انىػٍ 

 انزاتٍ

َُخ 

تشن 

 انؼًم

 انًؼبندخ انًتىاصَخ

          

 0.460 انشػبَخ الأخلالُخ

         

 0.347 0.384 الاستملانُخ

        

انًُظىس الأخلالٍ 

 انذاخهٍ
0.525 0.348 0.452 

       

 0.503 0.486 0.575 0.431 انًُفؼخ

      

 0.431 0.457 0.289 0.363 0.465 انمبَىٌ

     

 0.564 0.501 0.455 0.453 0.444 0.471 انمىاػذ والإخشاءاد

    

 0.458 0.448 0.433 0.442 0.42 0.441 0.514 انشفبفُخ فٍ انؼلالبد

   

 0.605 0.475 0.445 0.370 0.535 0.394 0.411 0.579 انىػٍ انزاتٍ

  

 0.373 0.438 0.525 0.486 0.503 0.340 0.492 0.440 0.371 تشن انؼًم َُخ

 
 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ ِٓ : حٌّظيٍ

-Heterotraitطئوي حٌٕظخثؾ حٌّٛػلش فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك طيق حٌظّخ٠ِ رخٓظويحَ ِؼ١خٍ ٔٔزش 

Monotrait (HTMT) ُٚفمخ  ٌـ   0.90حٌزخٌغشألً ِٓ حٌم١ّش حٌَّؿؼ١ش ، ك١غ أظَٙص ؿ١ّغ حٌم١

(Henseler et al., 2015 ُطَحٚكض ل١ .)HTMT  ٓولي أىٔٝ )ر١ٓ ح٨ٓظم١ٌ٩ش ٚحٌمخْٔٛ(  0.289ر١

ولي ألظٝ )ر١ٓ حٌشفخف١ش فٟ حٌؼ٩لخص ٚحٌٛػٟ حٌٌحطٟ(، ٚؿ١ّؼٙخ ألً رشىً ٚحػق ِٓ حٌم١ّش  0.605ٚ

ؼُِ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ح٤ىٌش ػٍٝ طيق حٌظّخ٠ِ، ِئويس  أْ وً رٕخء فَػٟ فٟ ًّٔٛؽ حٌزلغ ٠ّؼً حٌَّؿؼ١ش. طُ 
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حٌم١خ١ٓش ٥ٌىحس حٌّٔظويِش  حٌوظخثضِفِٙٛخ  ٔظ٠َخ  ِظّخ٠ِح  ِٚٔظم٩  ػٓ حٌزٕخءحص ح٤هَٜ، ِّخ ٠يػُ 

 ٠ٚٛػق حٌشىً حٌظخٌٟ ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌؼخوْ فٟ ِٔظٛحٖ ح٤ٚي: فٟ حٌيٍحٓش.

 

 (: ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌؼخوْ فٟ ِٔظٛحٖ ح٤ٚي2)شىً 

 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ ِٓ : حٌّظيٍ

 تمُُى ًَىرج انمُبس انؼبكس فٍ انًستىي انثبٍَ:( 9-0)

Reflective second-order constructs evaluation 

حٌؼخوْ فٟ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ )حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش حٌؼ٩ػش ِٚخ طل٠ٛٗ ِٓ ِظغ١َحص ٠ظُ طم١١ُ ًّٔٛؽ حٌم١خّ 

ِٚؼخًِ أٌفخ ٌٍؼزخص  رٕخءحص حًٌّٕٛؽ( ػٍٝ ح٤رؼخىفَػ١ش( ِٓ ه٩ي ل١ُ ِؼخ٩ِص طل١ًّ حٌّئشَحص )

 :AVEِٚظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ  CRِٚؼخًِ حٌؼزخص حٌَّوذ 
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 (10)ؿيٚي 

 حٌزٕخءحص حٌفَػ١ش، ِٚؼخ٩ِص ػزخص ٚطيق ًّٔٛؽ حٌم١خّ فٟ ِٔظٛحٖ حٌؼخٟٔل١ُ ِؼخ٩ِص طل١ًّ ِئشَحص 

 انًإشش انًتغُش وثُبءاته انفشػُخ
يؼبيلاد 

 انتحًُم
 يؼبيم أنفب

انثجبد 

  CRانًشكت

يتىسػ 

انتجبٍَ 

انًستخشج 

(AVE) 

حٌم١خىس 

 ح٤ط١ٍش 

 ALSA 0.786 حٌٛػٟ حٌٌحطٟ 

0.764 0.849 0.585 

حٌشفخف١ش فٟ 

 حٌؼ٩لخص 
ALRT 0.769 

حٌّؼخٌـش 

 حٌّظٛحُٔش 
ALBP 0.771 

حٌّٕظٍٛ 

ح٤ه٩لٟ 

 حٌيحهٍٟ 

ALIMP 0.733 

ِٕخم حٌؼًّ 

 ح٤ه٩لٟ 

حٌَػخ٠ش 

 ح٤ه٩ل١ش 
EWCC 0.702 

0.758 

 

0.838 

 

0.510 

 EWCI 0.657 ح٨ٓظم١ٌ٩ش 

 EWCL 0.680 حٌمخْٔٛ 

حٌمٛحػي 

 ٚح٦ؿَحءحص 
EWCR 0.757 

 EWCIN 0.769 حٌّٕفؼش 

١ٔش طَن 

 حٌؼًّ
 ١ٔش طَن حٌؼًّ

TL 1 0.888 

0.833 0.900 0.750 TL 2 0.834 

TL 3 0.875 

 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ ِٓ : حٌّظيٍ

 :Reliability Assessmentاختجبس انثجبد ( 9-0-1)

  َػزخص حٌّئشIndicator Reliability: 

طئوي ٔظخثؾ حٌـيٚي حٌٔخرك طلمك ػزخص حٌّئشَحص فٟ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ ِٓ حًٌّٕٛؽ. رخٌٕٔزش ٌٍم١خىس 

. أِخ 0.70( ِظـخُٚس حٌلي حٌّمزٛي 0.786-0.733ح٤ط١ٍش، طَحٚكض ِؼخ٩ِص حٌظل١ًّ ر١ٓ )

(، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ 0.769-0.657رٕخءحص ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، فظَحٚكض ِؼخ٩ِطٙخ ر١ٓ )

طئوي طلمك ػزخص  0.50حٌظٟ طـخُٚص  AVEل٩١ٍ ، ا٨ أْ ل١ّش  0.70حٌم١ُ وخٔض ألً ِٓ  رؼغ

أػٍٝ ِؼخ٩ِص  ١ٔش طَن حٌؼًّحٌّئشَ ٚفمخ  ٌٍّؼخ١٠َ حٌّؼظّيس فٟ حٌزلٛع ح٨ٓظىشخف١ش. وّخ ٓـٍض 

 (، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ػزخص َِطفغ ٌٍّئشَحص.0.888-0.834حٌظل١ًّ )
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  ٍٟػزخص ح٨طٔخق حٌيحهInternal Consistency Reliability:  

( طلمك ػزخص ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ ٌـ١ّغ CRأظَٙص ل١ُ ِؼخ٩ِص أٌفخ وَٚٔزخم ٚحٌؼزخص حٌَّوذ )

. طَحٚكض ل١ُ 0.70حٌّظغ١َحص فٟ حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ، ك١غ طـخُٚص ؿ١ّؼٙخ حٌلي ح٤ىٔٝ حٌّطٍٛد 

(، ِّخ 0.900-0.838ر١ٓ )(، ر١ّٕخ طَحٚكض ل١ُ حٌؼزخص حٌَّوذ 0.833-0.758ِؼخًِ أٌفخ ر١ٓ )

 ٠يي ػٍٝ ِٛػٛل١ش ػخ١ٌش ٚحطٔخق ىحهٍٟ لٛٞ ٌٍزٕخءحص حٌَث١ٔش.

 :Validity Assessmentاختجبس انصذق  9-0-0

  طيق حٌظمخٍدConvergent Validity: 

( اٌٝ طلمك طيق حٌظمخٍد ٌٍزٕخءحص حٌَث١ٔش فٟ AVEطش١َ ل١ُ ِظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ )

 AVE(، ِٕٚخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ )AVE = 0.585حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ) حٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ، ك١غ ٓـٍض

(. ؿ١ّغ ٌٖ٘ حٌم١ُ طظـخُٚ حٌلي ح٤ىٔٝ حٌّطٍٛد AVE = 0.750) ١ٔش طَن حٌؼًّ(، 0.510ٚ =

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ ِئشَحطٗ، ٠ٚيي ػٍٝ 50، ِّخ ٠ئوي أْ وً رٕخء ٍث١ْ ٠فَٔ أوؼَ ِٓ 0.50

 ٌّٔظٜٛ حٌؼخٟٔ.طيق طمخٍد ِمزٛي ًٌٍّٕٛؽ حٌم١خٟٓ ِٓ ح

  ِطيق حٌظّخ٠Discriminant Validity: 

 (11)ؿيٚي 

 ٌّظغ١َحص حٌزلغ فٟ ِٔظٛحٖ حٌؼخٟٔ Fornell- Larckerل١ُ ِؼخ٩ِص ِؼ١خٍ 

 َُخ تشن انؼًم يُبخ انؼًم الأخلالٍ انمُبدح الأصُهخ انًتغُشاد

   2.765 حٌم١خىس ح٤ط١ٍش

  2.714 0.682 ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ

 2.866 0.585- 0.423-  حٌؼ١ًّٔش طَن 

 3.407 4.077 3.397 حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ

 1.171 0.671 2.853 ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ

 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ ِٓ ا: حٌّظيٍ

-٠Fornellئوي حٌـيٚي حٌٔخرك طلمك طيق حٌظّخ٠ِ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش حٌؼ٩ػش ٚفمخ  ٌّؼ١خٍ 

Larcker ك١غ ٩ُ٠كع أْ حٌـٌٍ حٌظَر١ؼٟ ٌّظٛٓؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّٔظوَؽ ٌىً ِظغ١َ )حٌم١ُ حٌمط٠َش .

(، AVE = 0.765)√ح١ٌِّّس( ٠فٛق ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ ِغ حٌّظغ١َحص ح٤هَٜ. ٓـٍض حٌم١خىس ح٤ط١ٍش 

(، ٚؿ١ّؼٙخ طظـخُٚ AVE = 0.866)√ ١ٔش طَن حٌؼًّ(، AVE = 0.714ٚ)√ِٕٚخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ 

ل١ُ ح٨ٍطزخؽخص حٌز١ٕ١ش حٌّمخرٍش. وّخ طظَُٙ حٌٕظخثؾ حٍطزخؽخ  ا٠ـخر١خ  ل٠ٛخ  ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ِٕٚخم حٌؼًّ 
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 r = -0.423  ٚr = -0.585) حٌؼ١ًّٔش طَن (، ٚحٍطزخؽخص ٍٓز١ش ِؼظيٌش ِغ r = 0.682ح٤ه٩لٟ )

ػٍٝ حٌظٛحٌٟ(، ِّخ ٠ظٔك ِغ ح٤ْٓ حٌٕظ٠َش ٠ٚئوي أْ وً ِظغ١َ ٍث١ْ ٠م١ْ رٕخء  ِفخ١ّ١٘خ  ِظّخ٠ِح  ػٓ 

 ح٢ه٠َٓ.

 (12) ؿيٚي

 حٌوخطش رخٌّظغ١َحص حٌَث١ٔ١ش ًٌّٕٛؽ حٌم١خّ فٟ ِٔظٛحٖ حٌؼخٟٔ HTMTل١ُ ِؼخ٩ِص ِؼ١خٍ  

  َُخ تشن انؼًم يُبخ انؼًم الأخلالٍ انمُبدح الأصُهخ انجُبءاد

 حٌم١خىس ح٤ط١ٍش
   

 0.895 ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ
  

 0.733 0.526  ١ٔش طَن حٌؼًّ
 

 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ : ِٓ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ حٌّظيٍ

حٌٛحٍىس فٟ حٌـيٚي طلمك طيق حٌظّخ٠ِ ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌَث١ٔش حٌؼ٩ػش، ك١غ  HTMTطئوي ل١ُ ِؼ١خٍ 

(. رٍغض ل١ّش Henseler et al., 2015ٚفمخ  ٌـ ) 0.90ٓـٍض ؿ١ّغ حٌم١ُ ألً ِٓ حٌم١ّش حٌَّؿؼ١ش 

HTMT ( ٟح٤ػٍٝ ٌىٕٙخ طظً ػّٓ حٌلي 0.895ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ِٕٚخم حٌؼًّ ح٤ه٩ل ٟ٘ٚ ،)

ِغ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش،  0.526ٚحٌّظغ٠َ١ٓ ح٢ه٠َٓ ) ١ٔش طَن حٌؼًّّخ ٓـٍض حٌم١ُ ر١ٓ حٌّمزٛي، ر١ٕ

ِغ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ( ل١ّخ  ألً رشىً ٚحػق. طيػُ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ح٤ىٌش حٌٔخرمش ػٍٝ أْ وً ِظغ١َ  0.733ٚ

 ويَ فٟ حٌيٍحٓش.ٍث١ْ ٠ّؼً رٕخء  ٔظ٠َخ  ِٔظم٩  ِٚظّخ٠ِح ، ِّخ ٠ؼُِ حٌظ٩ك١ش حٌم١خ١ٓش ًٌٍّٕٛؽ حٌّٔظ

 ٠ٚٛػق حٌشىً حٌظخٌٟ ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌؼخوْ فٟ ِٔظٛحٖ حٌؼخٟٔ:

 

 (: ًّٔٛؽ حٌم١خّ حٌؼخوْ فٟ ِٔظٛحٖ حٌؼخ3ٟٔشىً )
 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ : اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ حٌّظيٍ
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 اختجبس انفشوض:( 12)

 :تحهُم انتأثُش انًجبشش 

٠ٛػق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌؼ٩لخص حٌّزخشَس ٌّظغ١َحص حٌزلغ ٚحٌّظّؼٍش فٟ حهظزخٍ حٌفَع 

 ح٤ٚي ٚحٌؼخٟٔ ٚحٌؼخٌغ:  

 (13ؿيٚي )

 ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ رخٓظويحَ أٍٓٛد طل١ًٍ حٌّٔخٍ

 حٌّٔخٍ حٌّؼ١خٍٞ حٌفَٚع 
 ر١ظخ

β 

 tل١ّش 

T-

Value 

 ل١ّش

P-

Value 

 %95فظَس حٌؼمش 

[LLCI - ULCI] 
 حٌمَحٍ

H1 لجىل [0.636 :0.728] 0.000 24.462 0.682 ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ<< حٌم١خىس ح٤ط١ٍش  انفشض الأول 

H2 ٍَلجىل [0.643- : 0.464-] 0.000 10.180 0.554– ١ٔش طَن حٌؼًّ<< ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ  انفشض انثب 

H3 سفط [0.138- : 0.046] 0.211 0.804 0.045– حٌؼ١ًّٔش طَن << حٌم١خىس ح٤ط١ٍش  انفشض انثبنث 

 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ  ح٦كظخثٟ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍِٓ : حٌّظيٍ

 :(H1) َتُدخ اختجبس انفشض الأول( 12-1)

طش١َ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌّٔخٍ رخٌـيٚي حٌٔخرك اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ ِؼٕٛٞ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ِٕخم 

 (β = 0.682, p < 0.001)حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ رخٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌّٔخٍ 

ّؼٕٛٞ، ٚػ١ٍٗ ٚطل٩ّْ ٔفْ ح٦شخٍس، ِخ ٠ئوي حٌظؤػ١َ ح٠٦ـخرٟ ٚحٌ [0.636 :0.728]ػٕي فظَطٟ ػمش 

 َتى لجىل صحخ انفشض الأول. 

 :(H2) َتُدخ اختجبس انفشض انثبٍَ ( 12-0)

ِؼٕٛٞ ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ طش١َ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌّٔخٍ رخٌـيٚي حٌٔخرك أ٠ؼخ  اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ 

– = β)١ش أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ طَن حٌؼًّ رخٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ ػٍٝ ٔ

0.554, p < 0.001) ٚطل٩ّْ ٔفْ ح٦شخٍس، ِخ ٠ئوي حٌظؤػ١َ  [0.643- : 0.464-]ػٕي فظَطٟ ػمش

 . انثبٍََتى لجىل صحخ انفشض ٚحٌّؼٕٛٞ، ٚػ١ٍٗ  حٌٍٔزٟ
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 :(H3) َتُدخ اختجبس انفشض انثبنث ( 12-3)

 ١ٔش طَن حٌؼًّطش١َ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌّٔخٍ رخٌـيٚي حٌٔخرك اٌٝ ػيَ ِؼ٠ٕٛش طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ 

ػٕي فظَطٟ ػمش  (β = –0.045, p = 0.211) رخٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌّٔخٍ

 حٌظؤػ١َ، ٌٌٌه ٠ٛشٕػيَ ِؼ ، ٚرخٌظخٌٟطلظٛٞ ػٍٝ حٌظفَ ٚطلًّ اشخٍط١ٓ ِوظٍفظ١ٓ [0.138- : 0.046]

  لا تذػى انُتبئح صحخ انفشض انثبنث.

 :تحهُم انتأثُش غُش انًجبشش 

حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ٌٍّظغ١َ  طل٠ً١ٍٛػق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌفَع حٌَحرغ حٌّظّؼً فٟ 

 ح١ٌٓٛؾ، ًٌٚه ِٓ ه٩ي طل١ًٍ ِؼخ٩ِص حٌّٔخٍ حٌّزخشَ ٚغ١َ حٌّزخشَ ًٌّٕٛؽ حٌزلغ:

 (14ؿيٚي )

 حٌّزخشَ رخٓظويحَ أٍٓٛد طل١ًٍ حٌّٔخٍ غ١َ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌظؤػ١َ

 انًسبس انًجبشش

انتأثُش 

 انًجبشش

Β 

-Tلًُخ د 

Value 

انمًُخ 

 Pالاحتًبنُخ 

-Value 

انذلانخ 

حصبئُخ الإ

P < 0.05 

 غ١َ ِؼ٠ٕٛش  0.211  0.804 -0.045 َُخ تشن انؼًم<<  انمُبدح الأصُهخ

 (0.138 : 0.046-) (LLCI:ULCIحٌّزخشَ )% ٌٍظؤأػ١َ 95فظَحص حٌؼمش 

 انًسبس غُش انًجبشش

 حٌظؤػ١َ

 غ١َ

 حٌّزخشَ

Β 

-Tل١ّش ص 

Value 

حٌم١ّش 

 Pح٨كظّخ١ٌش 

-Value 

حٌي٨ٌش 

كظخث١ش ح٦

P < 0.05 

 ِؼ٠ٕٛش  0.000 9.146 -0.378 َُخ تشن انؼًم<< يُبخ انؼًم الأخلالٍ <<  انمُبدح الأصُهخ

 ((0.449  :  -0.312- (LLCI:ULCIغ١َ حٌّزخشَ ) % ٌٍظؤػ95َ١فظَحص حٌؼمش 

 كهُخ َىع انىسبغخ

 لجىل انفشض انمشاس

 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ ِٓ : حٌّظيٍ
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 (:H4َتُدخ اختجبس انفشض انشاثغ )( 12-4)

 َهٍ: تشُش َتبئح اندذول انسبثك ئنً يب

فٟ حٌـخِؼخص ِلً  ١ٔش طَن حٌؼًّاكظخث١خ  ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ  ِؼٕٛٞأ٨ٚ ، ػيَ ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخشَ 

- : 0.046]ػٕي فظَطٟ ػمش  (β = –0.045, p = 0.211)، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ حٌّٔخٍ حٌيٍحٓش

 حٌٌّوٍٛس ٓخرمخ . ٚ٘ٛ ِخ ٠ظٔك ِغ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌفَع حٌؼخٌغ، [0.138

ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ  ١ٔش طَن حٌؼًّاكظخث١خ  ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ  ِؼٕٛٞػخ١ٔخ ، ٚؿٛى طؤػ١َ غ١َ ِزخشَ 

ػي ( β = –0.378, p < 0.001)حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ك١غ رٍغض ل١ّش  ح١ٌٓٛؾ ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ

 حٌٍٔزٟ غ١َ حٌّزخشَ.ِّخ ٠ئوي ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ طلًّ ٔفْ ح٦شخٍس   [0.312-  :  0.449-]فظَطٟ ػمش 

– = β) ١ٔش طَن حٌؼًّػخٌؼخ ، رٍغض ل١ّش حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ )حٌّزخشَ ٚغ١َ حٌّزخشَ( ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ 

0.423, p < 0.001)  ِّٟخ ٠ئوي طلًّ ٔفْ ح٦شخٍس حٌٔخٌزش  [0.353- : 0.491-]ػمش ػي فظَط

 ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ حٌىٍٟ.

( Full Mediationْ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٠ظٛٓؾ رشىً وخًِ )حٓظٕخىح  اٌٝ ِخ ٓزك، طظَُٙ حٌٕظخثؾ أ

ِلً  حٌلى١ِٛش ٌيٜ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ حٌـخِؼخص ١ٔش طَن حٌؼًّحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ

٠ظُ  ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ فٟ ظً حٔؼيحَ ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ. ٚرٕخء  ػ١ٍٗ، ػزظضحٌيٍحٓش، ك١غ 

 لزٛي حٌفَع حٌَحرغ و١ٍخ .

 تمُُى ًَىرج انجحث انهُكهٍ:( 11)

 (15ؿيٚي )

 طم١١ُ حًٌّٕٛؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍزلغ

 انجُبءاد انتبثؼخ نهب ثُبءاد انجحث

 يؼبيم

تعخى 

انتجبٍَ 

VIF 

 فتشاد انثمخ 

95% 

Bootstrap 

confidence 

intervals 

حدى 

انتأثُش 

(F
2

) 

يؼبيم 

انتحذَذ 

(R
2

) 

 حٌم١خىس ح٤ط١ٍش 
 0.867 1.000 1.000 1.000  ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ 

 
 0.002 2.127 1.679 1.867  ١ٔش طَن حٌؼًّ

 0.464 0.250 2.127 1.679 1.867  ١ٔش طَن حٌؼًّ  ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ 

 0.343 ------ ------ ------ ------ ------  ١ٔش طَن حٌؼًّ
 .SmartPLS V. 4رخٓظويحَ رَٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ ِٓ : حٌّظيٍ
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طُ حٌظلمك ِٓ ط٩ك١ش ك١غ  ٠ٛػق حٌـيٚي حٌٔخرك حٌّئشَحص ح٤ٓخ١ٓش ٌظم١١ُ ؿٛىس حًٌّٕٛؽ ح١ٌٙىٍٟ،

-PLS( فٟ حٌٌّٕؿش رخٌّؼخى٨ص ح١ٌٙى١ٍش رخٓظويحَ Structural Model Validityحًٌّٕٛؽ ح١ٌٙىٍٟ )

SEM ش حٌٕظخثؾ ٚلٛس حٌميٍس حٌظف٠َ١ٔش، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ طف١َٔ٘خ وّخ ِٓ ه٩ي ػيس ِؼخ١٠َ أٓخ١ٓش طؼّٓ ىل

:ٍٟ٠ 

ََّٔ فٟ حٌّظغ١َحص حٌظخرؼش رٛحٓطش حٌّظغ١َحص  -( R²أولاً: يؼبيم انتحذَذ ) ف ُّ ٠ؼىْ ٔٔزش حٌظزخ٠ٓ حٌ

 0.50ِمزٌٛش، ٚحٌم١ُ ح٤ػٍٝ ِٓ  0.25ُٚ (، طؼُي حٌم١ُ حٌظٟ طظـخHair et al., 2016حٌّٔظمٍش. ٚفمخ  ٌـ )

طش١َ اٌٝ ليٍس طف٠َ١ٔش ل٠ٛش. أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ ِٕخم حٌؼًّ  0.75ِظٛٓطش، ر١ّٕخ حٌم١ُ حٌظٟ طمظَد ِٓ 

(، ٚو٩ّ٘خ ٠مغ فٟ حٌٕطخق حٌّمزٛي R² = 0.343) ١ٔش طَن حٌؼًّ(، R² = 0.464ٚح٤ه٩لٟ ٓـً )

زٌٛش، ك١غ طفَٔ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش فٟ حًٌّٕٛؽ )حٌم١خىس ِّخ ٠ؼىْ ليٍس طف٠َ١ٔش ِم اٌٝ حٌّظٛٓؾ.

. طش١َ ٌٖ٘ حٌم١ُ ١ٔش طَن حٌؼًّ% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ 34.3ح٤ط١ٍش ِٕٚخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ( ِـظّؼش كٛحٌٟ 

 ٌٍؼ٩لخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّيٍٚٓش. ِمزٌٛشاٌٝ أْ حًٌّٕٛؽ ٠ظّظغ رميٍس طف٠َ١ٔش 

٠ُٔظويَ ٌٍىشف ػٓ ِشىٍش حٌظيحهً حٌوطٟ حٌّظؼيى  -( VIFثبَُبً: يؼبيم تعخى انتجبٍَ )

(Multicollinearity.) ْؿ١ّغ ل١ُ  ٔـي أVIF ( ألً رىؼ١َ ِٓ حٌلي 1.867-1.000فٟ حًٌّٕٛؽ )

، ِّخ ٠ئوي ػيَ ٚؿٛى ِشىٍش طيحهً هطٟ ر١ٓ (Hair et al., 2019ٚفمخ  ٌـ ) (5.0ح٤لظٝ حٌّمزٛي )

 حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش.

 ٠Hair etم١ْ ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٌىً ِظغ١َ ِٔظمً فٟ طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ. ٚفمخ  ٌـ ) -( f²ُش )ثبنثبً: حدى انتأث

al., 2014 ُطظُٕف ل١ ،)f² ( َٓـٍض حٌم١خىس 0.35(، ٚوز١َ )0.15(، ِظٛٓؾ )0.02اٌٝ: طغ١ .)

ه٩لٟ ( طؤػ١َح  وز١َح  ؿيح ، ر١ّٕخ ٓـً ِٕخم حٌؼًّ حf² = 0.867٤ح٤ط١ٍش ػٍٝ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ )

، فٟ ك١ٓ رٍغ طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ّظٛٓؾ اٌٝ وز١َفٛق حٌ( طؤػ١َح  f² = 0.250) ١ٔش طَن حٌؼًّػٍٝ 

٠ٚٛػق  ( )طؤػ١َ ػؼ١ف( ٚ٘ٛ ِخ ٠ظفك ِغ ٔظخثؾ حهظزخٍ فَٚع حٌزلغ.0.002) ١ٔش طَن حٌؼًِّغ 

 حٌشىً حٌظخٌٟ حًٌّٕٛؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍزلغ ٚفم خ ٌٕظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ.
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 (: حًٌّٕٛؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌٍزلغ4) شىً
 .SmartPLS V. 4رَٔخِؾ  رخٓظويحَ ح٦كظخثٟ اػيحى حٌزخكغ حػظّخىح  ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍِٓ : حٌّظيٍ

 ( يُبلشخ وتفسُش انُتبئح:10)

(، ١ٔش طَن حٌؼًّطؼّٓ حٌزلغ ػ٩ع ِظغ١َحص ٍث١ٔش: ِظغ١َ ِٔظمً )حٌم١خىس ح٤ط١ٍش(، ِٚظغ١َ طخرغ )

حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ(. طّؼًّ حٌٙيف ح٤ٓخٟٓ ٌٍزلغ فٟ طلي٠ي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌّٕخم ِٚظغ١َ ١ٓٚؾ )ِٕخم 

ٌيٜ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رخٌـخِؼخص  ١ٔش طَن حٌؼًّحٌؼًّ ح٤ه٩لٟ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ

حٌّظ٠َش ِلً حٌيٍحٓش. ٌظلم١ك ٌ٘ح حٌٙيف، طُ ط١خغش ٚحهظزخٍ أٍرؼش فَٚع رلؼ١ش ٌفلض حٌظؤػ١َحص 

زخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص. ف١ّخ ٠ٍٟ ِٕخلشش طفظ١ٍ١ش ٌٕظخثؾ حهظزخٍ فَٚع حٌزلغ حٌّ

 ٚطف١َٔ٘خ، ِغ طٛػ١ق ِيٜ حطٔخلٙخ أٚ طزخ٠ٕٙخ ِغ ٔظخثؾ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ًحص حٌظٍش:

 (: H1) فًُب َتؼهك ثُتبئح اختجبس انفشض الأول

ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ فٟ حٌـخِؼخص  ِؼٕٛٞأظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى طؤػ١َ ا٠ـخرٟ 

ِلً حٌزلغ، ك١غ أْ طؼ٠ِِ حٌم١ُ ح٤ط١ٍش ٚح٤ه٩ل١ش فٟ حٌّٕظّش ِٓ ه٩ي طزٕٟ حٌمخىس ٌٍّؼخ١٠َ 

ح٤ه٩ل١ش ِٚؼخٌـش ح٤ٍِٛ رشىً ػخىي ِٚظٛحُْ ٚليٍطُٙ ػٍٝ حٌظلىُ فٟ ػٛحؽفُٙ ٍٚغزخطُٙ ٠لفِ 
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خًِ رشىً أه٩لٟ ٚح٦كٔخّ رشىً أوزَ رم١ّش حٌؼًّ، وّخ ٠لظٝ حٌمخىس أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ػٍٝ حٌظؼ

رخكظَحَ ٚػمش حٌؼخ١ٍِٓ ِّخ ٠ُٛؿِي ر١جش ػًّ أه٩ل١ش طظ١ِّ رخ٤ِخْ حٌٕفٟٔ ِّخ ٠لفِ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ح٤ىحء 

ٚطظفك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ِؼظُ . حٌـ١ي ٚحٌَحلٟ ٚح٦ريحع ٚح٨ٔيِخؽ فٟ حٌؼًّ ٚح٨ٍطزخؽ رّىخْ حٌؼًّ

 & Milonىٍحٓش ) ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ػٍٝ كي ػٍُ حٌزخكغ، ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ض٤رلخع حٌظٟ طٕخٌٚح

Shapira-Lishchinsky, 2021 حٌظٟ أشخٍص اٌٝ أْ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٠ؼُي ِئشَح  ػٍٝ فؼخ١ٌش )

ًٙ حٌم١خىس حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِ حٌظؼخْٚ حٌزٕخّء ر١ٓ حٌمخىس ٚأػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ، ك١غ طٔ

ح٤ط١ٍش ططز١ك حٌّؼخ١٠َ ح٤ه٩ل١ش ٚحٌّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٌٍمؼخ٠خ حٌّئ١ٔٓش. وّخ طظفك حٌٕظخثؾ ِغ ِخ 

( حٌظٟ أويص أْ حٌم١خىس Cianci et al., 2014; Fladerer & Braun, 2020طٛطٍض ا١ٌٗ ىٍحٓخص )

، ِّخ ٠ؼُِ حٌظظَفخص ح٩ٌأه٩ل١شٔلٛ  ػخصحغ١َ ح٤ه٩ل١ش ٚطمًٍ ِٓ حٌِٕ ح٤ط١ٍش طلي ِٓ حٌٍٔٛو١خص

 ٠ٚيػُ حٌّٕخم ح٤ه٩لٟ فٟ حٌّئٓٔش.

 (:H2فًُب َتؼهك ثُتبئح اختجبس انفشض انثبٍَ )

ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ػٍٝ ١ٔش أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ طَن ِؼٕٛٞ أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓزٟ 

ًّ ح٤ه٩ل١ش ِٓ حٌَػخ٠ش ح٤ه٩ل١ش ِلً حٌزلغ، ًٌٚه ٌّخ طٛفَٖ ر١جش حٌؼ حٌلى١ِٛش حٌؼًّ رخٌـخِؼخص

ٚح٨٘ظّخَ رؤػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚاػطخثُٙ حٌل٠َش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ح٤وخى١ّ٠ش ٚحٌزلؼ١ش ٚفمخ  ٌّزخىثُٙ 

ح٤ه٩ل١ش ىْٚ ػغٛؽ ٚطلض ِظٍش حٌٛػٟ حٌظخَ رخٌمخْٔٛ ٚلٛحػي ١ٓٚخٓخص حٌؼًّ. وٌٌه ِخ طٛفَٖ ر١جش 

ؼش أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚحٌـخِؼش ػٍٝ كي حٌٔٛحء، ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ حٌؼًّ ح٤ه٩ل١ش ِٓ ح٨٘ظّخَ رّٕف

. ٚطظفك ٌٖ٘ ١ٔش طَن حٌؼًّحٍطزخؽ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ رّىخْ حٌؼًّ رخٌـخِؼش ٠ٚمًٍ ِٓ حكظّخ١ٌش 

 Joe etرلغ ) ٠ٌ٘ٓ حٌّظغ٠َ١ٓ ػٍٝ كي ػٍُ حٌزخكغ، وّخ فٟ ضِؼظُ ح٤رلخع حٌظٟ طٕخٌٚ حٌٕظ١ـش ِغ

al., 2018 ِٟزخشَ ٚغ١َ ِزخشَ ِٓ ه٩ي حٌظّخػً حٌظٕظ١ّٟ  ِٕٛٞؼ( حٌٌٞ طٛطً اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ٍٓز

. ٚحطفمض أ٠ؼخ  ١ٔش طَن حٌؼًّك١غ ٠ِ٠ي ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ِٓ ح٨ٔظّخء ٚح٨ٌٛء ٌٍّٕظّش ِّخ ٠مًٍ ِٓ 

طَن ١ٔش ( حٌٌٞ طٛطً اٌٝ أْ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٠مًٍ ِٓ Simha & Pandey, 2021ِغ رلغ )

 Ghasempourًٌٚه ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍؼمش فٟ حٌّٕظّش. وّخ حطفمض ِغ ٔظ١ـش رلغ ) حٌؼًّ

Ganji et al., 2020 ٌٗٚحٌٌٞ حػظزَ أْ ِٕخم حٌؼًّ ٘ٛ حٌّئشَ حٌَث١ٟٔ حٌٌٞ ٠ّىٓ حٌظٕزئ ِٓ ه٩ )

 ر١ٕش ح٤فَحى طَن حٌؼًّ ك١غ ٠ئػَ ػٍٝ ٠ٛ٘ش ح٤فَحى ٚحٔظّخثُٙ.

 



1393 
 

 (:H3ح اختجبس انفشض انثبنث )فًُب َتؼهك ثُتبئ

ِزخشَ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ١ٔش أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ  ِٕٛٞؼأظَٙص ٔظخثؾ حٌزلغ ػيَ ٚؿٛى طؤػ١َ 

طَن حٌؼًّ رخٌـخِؼخص ِلً حٌزلغ، ك١غ ٌُ طيػُ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌّٔخٍ حٌّزخشَ ِؼ٠ٕٛش ٌ٘ح حٌظؤػ١َ. ٍغُ 

، طش١َ ػيس ١ٔش طَن حٌؼًّحٌظٛلؼخص حٌٕظ٠َش حٌٔخثيس كٛي حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ هفغ 

ْ ٌٖ٘ حٌؼ٩لش لي ٨ طىْٛ ِزخشَس أٚ ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش فٟ ؿ١ّغ ح١ٌٔخلخص ىٍحٓخص طـ٠َز١ش اٌٝ أ

( حٌظٟ أؿ٠َُض ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ ِٛظفٟ Wijaya et al., 2024ك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش )طظفحٌظٕظ١ّ١ش. 

١ٔش طَن ِزخشَس ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ ِؼ٠ٕٛشلطخع حٌويِخص، ك١غ ٌُ ٠ىشف طل١ًٍ حٌز١خٔخص ػٓ ػ٩لش 

، ٌٚىٓ ِٓ ه٩ي ح٨ٔوَحؽ حٌٛظ١فٟ وّظغ١َ ١ٓٚؾ، ِّخ ٠يػُ فَػ١ش ػيَ حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ. وّخ ًحٌؼّ

( حٌظٟ أؿ٠َُض ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّٕظّخص حٌؼخِش فٟ أي١ٔ١ٔٚخ ػيَ Zahra et al., 2022طئوي ىٍحٓش )

لض ىٍحٓش ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخشَ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ ١ٔش حٌظَن، ىْٚ ح٦شخٍس اٌٝ أٞ ىٍٚ ١ٓٚؾ. ٚأٚػ

(Tshwane et al., 2023 أْ حٌظؤػ١َ حٌّزخشَ غ١َ ىحي اكظخث١خ ، ِغ طؤو١ي حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌٍَػخ )

حٌٛظ١فٟ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أْ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش طمًٍ ِٓ ١ٔش طَن حٌؼًّ رشىً غ١َ ِزخشَ ػزَ طل١ٔٓ 

َ ِزخشَ، ك١غ ٠ؼًّ ِٓ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ. طش١َ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش لي ٠ىْٛ غ١

ُّيٍن ِٓ حٌَإٓخء أٚ ح٨ٔوَحؽ فٟ حٌؼًّ وّخ  ه٩ي ِظغ١َحص ١ٓٚطش ِؼً ح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ أٚ حٌيػُ حٌ

 Azanza et(. فٟ حٌّمخرً، طوظٍف ٔظ١ـش ٌ٘ح حٌزلغ ِغ ىٍحٓش )Oh & Oh, 2017أشخٍص ىٍحٓش )

al., 2015 َه٩ي ح٨ٔوَحؽ فٟ حٌؼًّ، ِزخشَ ٚغ١َ ِزخشَ  ِؼٕٛٞ( حٌظٟ وشفض ػٓ ٚؿٛى طؤػ١ ِٓ

ِزخشَح  ٚغ١َ ِزخشَ ِٓ ه٩ي حٌيػُ  ِؼ٠ٕٛخ  ( حٌظٟ أظَٙص طؤػ١َح  Ladao et al., 2022ٚىٍحٓش )

س ح٤ط١ٍش ػٍٝ ِزخشَ ٌٍم١خى ِؼٕٛٞ( حٌظٟ طٛطٍض اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ Arici, 2018حٌظٕظ١ّٟ، ٚىٍحٓش )

 .١ٔش طَن حٌؼًّ

 (:H4) فًُب َتؼهك ثُتبئح اختجبس انفشض انشاثغ

أظَٙص ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌفَع حٌَحرغ أْ حٌّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٠ظٛٓؾ رشىً وخًِ 

وخ٩ِ  ِٓ ه٩ي حٌظؤػ١َ حٌٍٔزٟ  ٕٛٞحٌّؼ، ك١غ ٠ظُ حٌظؤػ١َ ١ٔش طَن حٌؼًّحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ

ُحى حٌظؤػ١َ  لٟغ١َ حٌّزخشَ ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ. ٠ؼٕٟ ٌ٘ح أٔٗ وٍّخ حٍطفغ ِٔظٜٛ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩

. ٠ّىٓ طف١َٔ ًٌه رؤْ طزٕٟ حٌمخىس ٌٍّؼخ١٠َ ١ٔش طَن حٌؼًّغ١َ حٌّزخشَ ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش فٟ حٌلي ِٓ 
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ح٤ه٩ل١ش ِّٚخٍٓظُٙ ٌٍّؼخٌـش حٌّظٛحُٔش ٚحٌؼخىٌش ٌٍمؼخ٠خ، اٌٝ ؿخٔذ ليٍطُٙ ػٍٝ حٌظٕظ١ُ حٌٌحطٟ 

ٚحٌٛػٟ رخٌٌحص، ٠ُُٔٙ فٟ هٍك ر١جش ػًّ أه٩ل١ش طظُٔ رخ٤ِخْ حٌٕفٟٔ. ٌ٘ح حٌّٕخم ح٠٦ـخرٟ ٠لفِ 

ّخ ٠ٛفَ ِٕخم حٌؼًّ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ػٍٝ طلم١ك ح٤ىحء حٌّظ١ِّ ٚح٦ريحع ٚح٨ٔيِخؽ حٌٛظ١فٟ. و

ح٤ه٩لٟ ٤ػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ح٨ٓظم١ٌ٩ش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ح٤وخى١ّ٠ش ٚحٌزلؼ١ش ٚفمخ  ٌّزخىثُٙ 

ح٤ه٩ل١ش ىْٚ ػغٛؽ، فٟ اؽخٍ ِٓ ح٨ٌظِحَ رخٌمٛح١ٔٓ ١ٓٚخٓخص حٌؼًّ حٌّئ١ٔٓش. ػ٩ٚس ػٍٝ ًٌه، 

ظي٠ٍْ ِٚظخٌق حٌـخِؼش، ِّخ ٠ؼُِ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ِظخٌق أػؼخء ١٘جش حٌٚطلمك حٌز١جش ح٤ه٩ل١ش طٛحُٔ خ 

  حٌٛظ١فٟ ٠ٚمًٍ ِٓ حكظّخ١ٌش طى٠ٛٓ ٔٛح٠خ طَن حٌؼًّ.

( حٌظٟ وشفض ػٓ Tshwane et al., 2023; Wijaya et al., 2024ك ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓخص )طظف

ي حٌّظغ١َ ٌىٓ ِٓ ه٩ ١ٔش طَن حٌؼًّٚٓخؽش وخٍِش ٌٍّظغ١َ ح١ٌٓٛؾ فٟ حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ

( ٌٖ٘ Conservation of Resources. ٚطيػُ ٔظ٠َش كفع حٌّٛحٍى )ح١ٌٓٛؾ ح٨ٔوَحؽ فٟ حٌؼًّ

حٌٕظخثؾ ِٓ ه٩ي طف١َٔ و١ف١ش طؤػ١َ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ػٍٝ طوف١ف ػغٛؽ حٌؼًّ ػزَ طؼ٠ِِ حٌّٕخم 

ٚطوظٍف (. Shih & Yeh, 2024ح٤ه٩لٟ، ٚحٌٌٞ ريٍٖٚ ٠مًٍ رشىً ؿَٛ٘ٞ ِٓ ١ٔش طَن حٌؼًّ )

( حٌظٟ طٛطٍض اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ ِزخشَ ٚغ١َ Liu & Wong, 2023ٔظ١ـش ٌ٘ح حٌزلغ ِغ ىٍٓش )

خ ِغ رلغ )  & Demirtasِزخشَ ِٓ ه٩ي حٌّظغ١َ حٌٛٓؾ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ. ٚطوظٍف أ٠ؼ 

Akdogan, 2015 ٍٝحٌٌٞ طٛطً اٌٝ ٚؿٛى ٚٓخؽش ؿِث١ش ١ٌٚٔض و١ٍش ٌّٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ػ )

 حٌم١خىس ح٤ه٩ل١ش ١ٔٚش طَن حٌؼًّ.حٌؼ٩لش ر١ٓ 

 تىصُبد انجحث: (13)

حٓظٕخىح  اٌٝ ِخ طٛطً ا١ٌٗ حٌزلغ ِٓ أ١ّ٘ش حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚىٍٚ٘خ فٟ حٌلي ِٓ ١ٔش أػؼخء ١٘جش 

حٌظي٠ٍْ طَن حٌؼًّ ِٓ ه٩ي طؼ٠ِِ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، ٚحٌٌٞ أػزظض حٌٕظخثؾ ىٍٖٚ ح١ٌٓٛؾ حٌىخًِ 

رّخ ٠ظ١ق ٌُٙ حٌم١خَ رّٙخُِٙ ٚأىٚحٍُ٘ حٌظؼ١ّ١ٍش  (،β = –0.378, p < 0.001) رم١ّش طؤػ١َ غ١َ ِزخشَ

فٟ حٌز١جش  ح٦ريحع ٚح٨رظىخٍ فؼ٩  ػٓ طؼ٠ِِ ليٍحطُٙ ػٍٝ ٚحٌزلؼ١ش ٚح٦ىح٠ٍش ػٍٝ حٌٛؿٗ ح٤وًّ،

٠َش ح٤وخى١ّ٠ش، ٠مظَف حٌزخكغ طمي٠ُ رؼغ حٌظٛط١خص ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٚحٌظطز١م١ش ٌٍمخىس فٟ حٌـخِؼخص حٌّظ

 ٚرٕخء  ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش، ٠مظَف حٌزلغ حٌظٛط١خص حٌظخ١ٌش: ِلً حٌزلغ،
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 (16خذول )

 تىصُبد انجحث

 انًذح انمبئى ثبنتُفُز يإششاد الأداء آنُخ انتُفُز انتىصُخ و

1 

طط٠َٛ رَٔخِؾ 

ِظىخًِ ٌظؼ٠ِِ 

ِّخٍٓخص حٌم١خىس 

 ح٤ط١ٍش

  ُىٍؿش  360اؿَحء طم١١

 ٌّّخٍٓخص حٌم١خىس حٌلخ١ٌش

(London & Smither, 

1995). 

  طظ١ُّ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ِوظظش

ٌظؼ٠ِِ ح٤رؼخى ح٤ٍرؼش )حٌٛػٟ 

حٌٌحطٟ، حٌشفخف١ش، حٌّؼخٌـش 

 .حٌّٕظٍٛ ح٤ه٩لٟ( حٌّظٛحُٔش،

  أشخء ٔظخَ ٌٍظٛؿ١ٗ ٚح٦ٍشخى

 .حٌم١خىٞ

طلٔٓ ىٍؿخص طم١١ُ 

 .%25حٌم١خىس رٕٔزش 

١ٔش حٔوفخع ِؼيي 

رٕٔزش  طَن حٌؼًّ

30%. 

ٍثخٓش 

حٌـخِؼش 

رخٌظؼخْٚ ِغ 

اػيحى َِوِ 

 حٌمخىس

6 

شٍٙٛ 

 ٌٍظط٠َٛ

ططز١ك 

 ِٔظَّ

2 

طؤ١ْٓ ٔظخَ ٌم١خّ 

ٚطؼ٠ِِ ِٕخم 

 حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ

  ًّططز١ك حٓظز١خْ ِٕخم حٌؼ

 ,.Cullen et alح٤ه٩لٟ )

 .( رشىً ى1993ٍٞٚ

  ٟطلي٠ي ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌؼؼف ف

 .ح٤رؼخى حٌؤّش

  ٚػغ هطؾ طل١ٔٓ ِٔظٙيفش

 .و١ٍشٌىً 

 4.5/5طلم١ك ِظٛٓؾ 

فٟ طم١١ُ حٌّٕخم 

 .ح٤ه٩لٟ

٠ُخىس ِٔظٜٛ حٌَػخ 

حٌٛظ١فٟ رٕٔزش 

35%. 

ٚكيس ػّخْ 

حٌـٛىس 

رخٌظ١ٕٔك ِغ 

ػّيحء 

 حٌى١ٍخص

ل١خّ 

ٍرغ 

ٕٞٛٓ 

طل١ٔٓ 

 ِٔظَّ

3 

أشخء آ١ٌخص 

ِئ١ٔٓش ٌٍشفخف١ش 

ٚحٌّشخٍوش فٟ 

 طٕغ حٌمَحٍ

  طفؼ١ً ِـخٌْ أػؼخء ١٘جش

 .كم١م١شحٌظي٠ٍْ رظ٩ك١خص 

  ٔشَ ِلخػَ ح٨ؿظّخػخص

 .ٚحٌمَحٍحص اٌىظ١َٔٚخ  

  أشخء ِٕظش ٍل١ّش ٌٍّمظَكخص

 .ٚحٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش

  75ِشخٍوش ِٓ %

أػؼخء ١٘جش 

حٌظي٠ٍْ فٟ طٕغ 

 .حٌمَحٍ

  طلم١ك ِئشَ شفخف١ش

80%. 

ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ 

َِٚوِ طم١ٕش 

 حٌّؼٍِٛخص

3 

شٍٙٛ 

 ٧ٌٔشخء

طلي٠غ 

 ِٔظَّ

4 

طط٠َٛ ١ِؼخق 

شخًِ أه٩لٟ 

 ٚآ١ٌخص ططز١مٗ

  ط١خغش ١ِؼخق أه٩لٟ رّشخٍوش

 .ؿ١ّغ ح٤ؽَحف

 أشخء ٌـٕش أه٩ل١خص ِٔظمٍش. 

  طط٠َٛ ٔظخَ ٌٍلٛحفِ حٌَّطزطش

 .رخ٨ٌظِحَ ح٤ه٩لٟ

  َرخ١ٌّؼخق 95حٌظِح %

  .ح٤ه٩لٟ

  حٔوفخع حٌّوخٌفخص

ح٤ه٩ل١ش رٕٔزش 

60%. 

ٌـٕش ِشظَوش 

 ِٓ ح٦ىحٍس

ٚأػؼخء حٌؼ١ٍخ

 ١٘جش حٌظي٠ٍْ

4 

شٍٙٛ 

 ٌٍظط٠َٛ

َِحؿؼش 

 ٠ٕٛٓش

5 
ح٨ٓظم١ٌ٩ش  طؼ٠ِِ

 ح٤وخى١ّ٠ش ٚحٌزلؼ١ش

  َِٕق ط٩ك١خص أٚٓغ ٥ٌلٔخ

 .حٌؼ١ٍّش

 طز١ٔؾ ح٦ؿَحءحص حٌز١َٚلَحؽ١ش. 

  ىػُ حٌّزخىٍحص حٌزلؼ١ش حٌفَى٠ش

 .ٚحٌـّخػ١ش

  ٟ٠ُخىس ح٦ٔظخؽ حٌزلؼ

 .%40رٕٔزش 

  طلٔٓ ِئشَ حٌَػخ

ػٓ ح٨ٓظم١ٌ٩ش رٕٔزش 

50%. 

ػّيحء 

حٌى١ٍخص 

ٍٚإٓخء 

 ح٤لٔخَ

ططز١ك 

 فٍٛٞ

طم١١ُ 

ٔظف 

ٕٞٛٓ 

6 

رَٔخِؾ حٌَػخ٠ش 

حٌشخٍِش ٤ػؼخء 

 ١٘جش حٌظي٠ٍْ

  ٓطل١ٔٓ حٌِّح٠خ حٌّخ١ٌش ٚحٌظؤ١ِ

 .حٌظلٟ

  َٚحٌظي٠ٍذطٛف١َ رَحِؾ حٌظط٠ٛ 

 .حٌّـخ١ٔش

  ١ٔش طَن حٔوفخع

اٌٝ ألً ِٓ  حٌؼًّ

20%. 

  ٠ُخىس ح٨ٌٛء

ٍثخٓش 

حٌـخِؼش 

ُٚٚحٍس 

 حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ

طيٍؽ 

ػٍٝ 

12 

 شَٙ
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 انًذح انمبئى ثبنتُفُز يإششاد الأداء آنُخ انتُفُز انتىصُخ و

  أشخء طٕيٚق ىػُ ح٤رلخع

 .ٚحٌّئطَّحص

حٌظٕظ١ّٟ رٕٔزش 

45%. 

7 

ٔظخَ حٌظٛحطً 

حٌفؼّخي ػٕخثٟ 

 ح٨طـخٖ

 مي ٌمخءحص ى٠ٍٚش ِفظٛكش ِغ ػ

 .ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ

  أشخء لٕٛحص طٛحطً ٍل١ّش

 .ِزخشَس

  طفؼ١ً ٔظخَ ح٨ٓظـخرش ح٠ٌَٔؼش

 .ٌٍشىخٜٚ

  48ِؼيي حٓظـخرش 

 .ٓخػش

  ػٓ 85ٍػخ %

 .حٌظٛحطً حٌّئٟٓٔ

ؿ١ّغ 

حٌّٔظ٠ٛخص 

 ح٦ىح٠ٍش

ططز١ك 

 فٍٛٞ

طم١١ُ 

 شَٙٞ

8 

رَٔخِؾ حٌظٛحُْ 

ر١ٓ ِظطٍزخص حٌؼًّ 

 ٚحٌل١خس

 ٌَّْططز١ك ٔظخَ حٌؼًّ ح. 

  َطوف١ف ح٤ػزخء حٌظي١ٔ٠ٍش غ١

 .حٌؼ٠ٍَٚش

  ىػُ ح٤ٔشطش ح٨ؿظّخػ١ش

 .ٚحٌؼمخف١ش

  طلٔٓ ِئشَ ؿٛىس

حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش رٕٔزش 

40%. 

  حٔوفخع ِؼي٨ص

ح٦ؿٙخى حٌٛظ١فٟ 

 .%35رٕٔزش 

رَٔخِؾ 

حٌظٛحُْ ر١ٓ 

ِظطٍزخص 

 حٌؼًّ ٚحٌل١خس

6 

شٍٙٛ 

ٌٍظطز١ك 

 حٌىخًِ

9 
ٔظخَ حٌّظخرؼش 

 ٚحٌظم١١ُ حٌّٔظَّ

  طط٠َٛ ٌٛكش ِئشَحص أىحء

 .(Dashboard)ٍل١ّش 

  ٓاؿَحء ىٍحٓخص ى٠ٍٚش ػ

 .١ٔش طَن حٌؼًِّٔظٜٛ 

 ٍٓرؾ حٌٕظخثؾ روطؾ حٌظل١ٔ. 

  فٍٛٞ ٌـ١ّغ طظزغ

 .حٌّئشَحص

  طمخ٠ٍَ ٍرغ ٠ٕٛٓش

 .٧ٌىحٍس حٌؼ١ٍخ

ٔظخَ حٌّظخرؼش 

ٚحٌظم١١ُ 

 حٌّٔظَّ

ٔظخَ 

 ىحثُ

10 

رَٔخِؾ ح٨كظفخظ 

 رخٌوزَحص

 ح٤وخى١ّ٠ش

  ْطلي٠ي أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍ

 .حٌّظ٠ِ١ّٓ

 طمي٠ُ كَِ حكظفخظ طٕخف١ٔش. 

  ٟأشخء ِٔخٍحص ٌٍظطٍٛ حٌٛظ١ف

 .ح٠ٌَٔغ

  90ح٨كظفخظ رـ %

 حٌوزَحص.ِٓ 

  حٔوفخع ِؼيي

حٌيٍٚحْ اٌٝ ألً ِٓ 

10%. 

رَٔخِؾ 

ح٨كظفخظ 

 رخٌوزَحص

 ح٤وخى١ّ٠ش

ططز١ك 

َِكٍٟ 

ػٍٝ 

18 

 شَٙ
 .نهذوس انىسُػ نًُبخ انؼًم الأخلالٍ (β = -0.378, p < 0.001) يٍ ئػذاد انجبحث ثُبءً ػهً َتبئح انتحهُم الإحصبئٍ ويؼبيلاد انًسبس انًصذس:

حٌظٕف٠ٌ١ش ططز١ك ٔٙؾ ِظىخًِ ٠زيأ رخٌظٛط١خص ح٤ٓخ١ٓش حٌؼ٩ع ح٤ٌٚٝ وٛٔٙخ ح٤ٓخّ طظطٍذ ح٩ٌّكظخص 

ٌزخلٟ حٌّزخىٍحص حٌظط٠َ٠ٛش. ٚلي طُ ح٨ػظّخى فٟ ط١خغش حٌّئشَحص ٚحٌظٛط١خص ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ 

( ٌظط٠َٛ رَحِؾ London & Smither, 1995حٌَّحؿغ حٌؼ١ٍّش حٌّظوظظش، ك١غ حٓظوُيَ ًّٔٛؽ )

( ٌم١خّ ِٕخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، رخ٦ػخفش Cullen et al., 1993ىٍؿش، ِٚم١خّ ) 360حٌم١خىٞ حٌظم١١ُ 

 ,Walumbwa et al., 2008; Avolio & Gardnerاٌٝ ح٨ٓظٕخى ػٍٝ أىر١خص حٌم١خىس ح٤ط١ٍش )

( فٟ طلي٠ي ح٤رؼخى ح٤ٍرؼش ٌٍم١خىس ح٤ط١ٍش ِٚئشَحص ل١خٓٙخ. وّخ طُ ح٨ػظّخى ػٍٝ ّٔخًؽ 2005

(Mobley, 1978; Griffeth et al., 2000ٓفٟ طلي٠ي ِئشَحص ١ٔش طَن حٌؼًّ، ٚىٍح )ش 

(Spector, 1997( ٌْم١خّ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚح٨ٌظِحَ حٌظٕظ١ّٟ، ِٚمخ١٠ )Sirgy et al., 2001 )

 ٌظم١١ُ ؿٛىس حٌل١خس حٌٛظ١ف١ش. 
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 ( حذود انجحث وانذساسبد انًستمجهُخ:14)

َ ٚحٌؼ٩لخص حٌّزخشَس ر١ٓ ػ٩ع ِظغ١َحص ٍث١ٔش ِظّؼٍش فٟ حٌم١خىس طٕخٚي حٌزلغ حٌلخٌٟ ىٍحٓش ح٤ػ

، وٌٌه ىٍحٓش حٌظؤػ١َ غ١َ حٌّزخشَ ِٓ ه٩ي حٌيٍٚ ١ٔش طَن حٌؼًّح٤ط١ٍش ِٕٚخم حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ ٚ

ِفَىس ِٓ أػؼخء ١٘جش  360حٌؼًّ ح٤ه٩لٟ، ًٌٚه رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش ِىٛٔش ِٓ  ٌّٕخمح١ٌٓٛؾ 

رغغ حٌٕظَ ػٓ  30/6/2025كظٝ  1/2/2025حٌظي٠ٍْ رخٌـخِؼخص حٌّظ٠َش حٌلى١ِٛش، فٟ حٌفظَس ِٓ 

حٌيٍؿخص حٌٛظ١ف١ش ٚحٌؼ١ٍّش. ٚطـيٍ ح٦شخٍس اٌٝ أْ حلظظخٍ حٌزلغ ػٍٝ ح١ٌٔخق ح٤وخى٠ّٟ حٌلىِٟٛ 

ىح  ِّٙخ  لي ٠ئػَ ػٍٝ اِىخ١ٔش طؼ١ُّ حٌٕظخثؾ، وّخ أْ حٌطز١ؼش حٌّمطؼ١ش ٌٍيٍحٓش طلي ِٓ حٌميٍس ٠ّؼً ِلي

ػٍٝ حٓظٕظخؽ حٌؼ٩لخص حٌٔزز١ش رشىً لخؽغ. فٟ ػٛء كيٚى حٌزلغ ٌٖ٘، ٠مظَف حٌزخكغ رؼغ 

حٓظٙخ حٌّٛػٛػخص حٌزلؼ١ش حٌظٟ ٌُ ٠ٔغ حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ ِٕخلشظٙخ أٚ حٌظطَق ا١ٌٙخ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ىٍ

ِٔظمز١ٍخ ، ٚحٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طمً حٌز١ٕش حٌٕظ٠َش ٚاػَحء حٌظطز١مخص حٌؼ١ٍّش ٌظٛؿ١ٗ طخٔؼٟ حٌمَحٍ فٟ رٕخء 

 : أّ٘ٙخ١ٓخٓخص ِٛحٍى رش٠َش أوؼَ فخػ١ٍش َِٚٚٔش. ِٚٓ 

( ىٍحٓش حٌؼ٩لخص ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص ٚفمخ  ٌٍيٍؿخص حٌٛظ١ف١ش ٚحٌؼ١ٍّش فٟ حٌـخِؼخص ِلً 14-1)

رخهظ٩ف حٌّٔظٜٛ  ١ٔش طَن حٌؼًّطوظٍف ى٠ٕخ١ِى١خص حٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ حٌزلغ، ك١غ لي

ح٤وخى٠ّٟ ٚح٦ىحٍٞ. وّخ ٠ّىٓ ط١ٓٛغ ٔطخق حٌيٍحٓش ١ٌشًّ حٌـخِؼخص حٌوخطش أٚ لطخػخص ِوظٍفش 

 .وخٌظلش ٚحٌزٕٛن ٚحٌّيحٍّ ٌٍّمخٍٔش ر١ٓ ح١ٌٔخلخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّوظٍفش

ؼيِّي14-2) ُِ ِؼً حٌظّخػً حٌظٕظ١ّٟ حٌٌٞ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ؼُِ أٚ ٠ؼُؼف أٚ ٠غ١َ ِٓ حطـخٖ  ( اىهخي ِظغ١َ 

ٌش أهَٜ ِلظٍّش ِؼً حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش  ؼيِّ ُِ حٌؼ٩لش ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ. رخ٦ػخفش اٌٝ ىٍحٓش ِظغ١َحص 

ُّيٍن.  أٚ ِٔظٜٛ حٌيػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌ

فٟ أٚ ح٨ٓظم٩ي حٌٛظ١فٟ ػٍٝ ( ىٍحٓش حٌظؤػ١َ ح١ٌٓٛؾ ٌّظغ١َحص أهَٜ ِؼً حٌَػخ حٌٛظ14-3١)

ٔفْ ػ١ٕش حٌزلغ ػزَ ػٍٝ . وّخ ٠ُٛطٝ ربؿَحء ىٍحٓخص ١ٔش طَن حٌؼًّحٌؼ٩لش ر١ٓ حٌم١خىس ح٤ط١ٍش ٚ

فظَحص ١ُِٕش ِظؼيىس )ىٍحٓخص ؽ١ٌٛش( ري٨  ِٓ ؿّغ حٌز١خٔخص فٟ ٔمطش ١ُِٕش ٚحكيس، ٚحٓظويحَ 

 ؿظّخػ١ش حٌىخِٕش ٍٚحء ٌٖ٘ حٌظٛحَ٘ حٌظٕظ١ّ١ش.ِٕٙـ١خص ٔٛػ١ش ِىٍّش ٌظؼ١ّك فُٙ ح١ٌ٢خص حٌٕف١ٔش ٚح٨
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How Does Ethical Climate Mediate the Relationship Between Authentic 

Leadership and Turnover Intention? An Analytical Study of Faculty 

Members in Egyptian Public Universities 

       Abstract: 
Purpose: This study aims to examine the impact of authentic leadership 

(independent variable) on turnover intention (dependent variable) through the 

intermediate mechanism of the ethical climate in this relationship. 

Design / methodology/ approach: The research was conducted on a sample of 360 

faculty members from public universities in Egypt. The researchers established the 

research problem, identified a theoretical gap, and formulated four research 

hypotheses after thoroughly reviewing the existing literature and conducting 

preliminary fieldwork. A structured questionnaire was designed to measure the 

study variables and dimensions, facilitating the collection of primary data. To test 

the research hypotheses, a descriptive-analytical approach was employed. Data were 

analyzed using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) 

through SmartPLS V.4, supported by SPSS V.31 for preliminary statistical analyses. 

Findings: The results revealed a statistically significant and positive effect of 

authentic leadership on ethical climate, as well as a significant adverse effect of 

ethical climate on turnover intention. However, authentic leadership has no 

significant direct effect on turnover intention. Instead, the findings showed that 

authentic leadership indirectly affects turnover intention by mediating the role of 

ethical work climate. 

Contribution / added values: Building on the findings, we propose a two-level 

framework. Leaders should cultivate authentic leadership—transparency, self-

awareness, and balanced stakeholder input—through targeted development. 

Institutions must also establish ethical infrastructures with clear codes and fair 

procedures. These combined measures aim to curb faculty turnover and retain talent 

in Egyptian universities. 

Keywords: Authentic leadership, Ethical Work Climate, Turnover Intention. 

 


