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التحليــل الربــاعي لفــرص و تحــديات تطبيــق الخــدمات الماليــة  ذه الورقــةســتعرض فــى هــ
نقــاط القــوة والضــعف ، حيــث نتنــاول مبحثــين أساســيينمــن خــلال  ميــة فــى كــوت ديفــوارالرق

الخــدمات الماليــة هــذه ، مــع اســتعراض لتطبيــق الخــدمات الماليــة الرقميــة فــى كــوت ديفــوار
الـــدفع الإلكترونـــي، التطبيقـــات الماليـــة الرقميـــة، العمـــلات المشـــفرة، الرصـــيد : الرقميـــة ومنهـــا

نتناول تحليل الفرص للخدمات ثم نية، التحويلات المالية الفورية، المسبق والمحافظ الإلكترو 
 الاقتصـادي، النمـو الذكيـة، للهواتـف المتزايـد الانتشار: المالية الرقمية فى كوت ديفوار منها

كـــوت التهديـــدات التـــى تواجـــه الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة فـــى  نتنـــاول ثـــم الداعمـــة، الحكومـــة
 : كالتالىمبحثين رئيسيين،  منالورقة  هتكون هذتو . ديفوار

نقــاط القــوة والضــعف لتطبيــق الخــدمات الماليــة الرقميــة فــى كــوت : المبحــث الأول  -
  ديفوار

 كوت ديفوارفى  ةتحليل الفرص والتهديدات للخدمات المالية الرقمي: المبحث الثانى -

 فوارالمالية، الرقمية، الفرص، التحديات، كوت دي :الكلمات المفتاحية
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The Impact of Digital Financial Services on Economic Growth 
in Côte d'Ivoire since 2000 

Opportunities and Challenges 
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• Abstract 
In this paper, we review the SWOT analysis of the opportunities 

and challenges of implementing digital financial services in Côte 
d'Ivoire through two main sections, where we address the strengths 
and weaknesses of implementing digital financial services in Côte 
d'Ivoire, with a review of these digital financial services, including: 
electronic payment, digital financial applications, cryptocurrencies, 
prepaid credit and electronic wallets, instant money transfers, then 
we discuss the analysis of opportunities for digital financial services 
in Côte d'Ivoire, including: the increasing spread of smartphones, 
economic growth, supportive government, then we discuss the 
threats facing digital financial services in Côte d'Ivoire. 

This Paper consists of two main sections, as follows: 

- Section One: Strengths and weaknesses of implementing digital 
financial services in Côte d'Ivoire 

- Section Two: Analysis of opportunities and threats to digital 
financial services in Côte d'Ivoire 

Keywords: Finance, Digital, Opportunities, Challenges, Côte 
d'Ivoire 
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  قدمة م •

خــــدمات المقدمــــة عــــن طريــــق الإنترنــــت أو تشــــير الخــــدمات الماليــــة الرقميــــة إلــــى ال     
تطبيقــات الهــاتف المحمــول مــع الحســابات والمنتجــات والخــدمات المصــرفية المقدمــة مــن 

لعـــدد  حيـــث تـــتمكن هـــذه التطبيقـــات أن تصـــل .المؤسســـات والمنظمـــات الماليـــة المختلفـــة
أكبـر مــن المســتخدمين بتكلفــة أقــل بطريقــة أفضــل مــن الخــدمات المقدمــة عبــر المصــرفية 

  . التقليدية القائمة
ـــا رئيســـيًا للنمـــو الاقتصـــادي فـــي العديـــد مـــن و       ـــة الرقميـــة محركً تعـــد الخـــدمات المالي

العديـد مـن ومع ذلك، فإن تطبيق هذه الخدمات يواجـه . الدول، بما في ذلك كوت ديفوار
يســعى هــذا التحليــل إلــى إلقــاء الضــوء علــى الجوانــب الإيجابيــة ، وعلــى ذلــك تحــديات لا

مصــفوفة والســلبية لتطبيــق الخــدمات الماليــة الرقميــة فــي كــوت ديفــوار، وذلــك مــن خــلال 
، ممـــا يتـــيح لنـــا تحديـــد أفضـــل الســـبل للاســـتفادة مـــن الفـــرص SWOTالتحليـــل الربـــاعي

  .المتاحة وتجاوز التحديات القائمة
  أهمية الدراسة   :أولاً 

رائــداً إقليميــاً فــى الخــدمات الماليــة تتمثــل أهميــة الدراســة فــى أنــه تعــد كــوت ديفــوار      
الرقميـة فـى غـرب إفريقيــا، لا سـيما فـي اسـتخدام الأمــوال عبـر الهـاتف المحمـول، و يبلــغ 

 أيضـاً عـدد السـكان فـى كـوت. ٪ تقريبًـا8معدل نمو إجمالي الناتج المحلي السـنوي فيهـا 
. الســـكان يعـــيش فـــي المنـــاطق الريفيـــة ومـــا يقـــرب مـــن نصـــف. مليـــون تقريبـــاً  23ديفـــوار 

مــن % 18.3يقــدر أن  و%.  41وكــذلك معــدل الإلمــام بــالقراءة والكتابــة للبــالغين بنســبة 
السكان البالغين لديهم حسابات بنكية بما فـي ذلـك التمويـل الأصـغر ، والنقـود البريديـة ، 

  . 2017فى عام % 46 شمول الماليوالجوال ، ويبلغ معدل ال
  هدف الدراسة : ثانياً 

تحليــل فــرص و تحــديات تطبيــق الخــدمات الماليــة تهــدف هــذه الدراســة إلــى دراســة و      
  . لكوت ديفوارالاقتصادى وأثرها على النمو  الرقمية فى كوت ديفوار

  إشكالية الدراسة : ثالثاً 
ميــة تقــدم حلــول متطــورة ومبتكــرة فــى وقــت علــى الــرغم مــن أن الخــدمات الماليــة الرق     

قتصــادى، إلا ان كــوت ديفــوار تعــانى العديــد مــن قصــير يســهم بشــكل فعــال فــى النمــو الا
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الأطــر القانونيــة والتنظيميــة الفعالــة للخــدمات الماليــة عــدم وجــود : التحــديات، تتمثــل فــى
ـــة مقارنـــة  ـــة الماليـــة والرقمي ـــة، بجانـــب ضـــعف وتواضـــع البنيـــة التحتي بالإمكانيـــات الرقمي

الطبيعيــة التــى تمتلكهــا، بالإضــافة الــى عــدم تــوافر نظــم الــدعم الحكــومي بالشــكل الملائــم 
  . لعمليات تطور الخدمات المالية الرقمية

  تساؤلات الدراسة : رابعاً 
نقـــاط القـــوة مــا هـــى أهــم : عـــدة تســاؤلات، وهـــى تســعى الدراســـة إلــى الاجابـــة علــى      

مــا هــى فــرص وتحــديات يــة الرقميــة فــى كــوت ديفــوار؟ والضــعف لتطبيــق الخــدمات المال
تطبيقات الخدمات المالية الرقمية فى كوت ديفوار؟ وكيف يؤثر تطبيق الخدمات الماليـة 

  الرقمية على النمو الاقتصادى فى كوت ديفوار؟ 
  فرضية الدراسة : خامساً 
دمات الماليــة تســعى الدراســة إلــى اختبــار فرضــية العلاقــة الطرديــة بــين اســتخدام الخــ     

  . كوت ديفوارفى دولة الاقتصادى الرقمية والتوسع فيها والنمو 
  منهجية الدراسة  : سادساً 

التحليل الرباعي لفرص و تحديات تطبيق الخدمات المالية الإعتماد على أداة  سيتم     
  .الرقمية فى كوت ديفوار

  الإطار الزمانى والمكانى : سابعاً 

انــه تــم : اختيـار كــوت ديفــوار للدراسـة لعــدة أسـباب، مــن أهمهـا تــم: الإطـار المكــاني     
 2019تصــنيف كــوت ديفــوار علــى أنهــا أغنــى دولــة مــن دول الغــرب الافريقــي فــى عــام 

ت أيضـاً تـم تصـنيف كـوت ديفـوار علـى أنهـا أكبـر سـوق للخـدما. تقريبـاً % 8بمعدل نمو 
ا، حيــث اســـتحوذت كـــوت قتصـــادي والنقــدي لغـــرب إفريقيـــالماليــة الرقميـــة فــي الإتحـــاد الا

مـــن القيمـــة المودعـــة فـــي حســـابات الأمـــوال عبـــر الهـــاتف % 50ديفـــوار علـــى أكثـــر مـــن 
 .2019المحمول في المنطقة فى عام 

نظـراً لمـا شـهدته  2000الفترة الزمنية التـى تتناولهـا  الدراسـة منـذ سـنة : الإطار الزمانى     
الاقتصــادى علــى الجانــب السياســي و هــذه الفتــرة مــن تحــولات جذريــة محليــة فــى كــوت ديفــوار 

  . والجانب التكنولوجى
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  نقاط القوة والضعف لتطبيق الخدمات المالية الرقمية فى كوت ديفوار: المبحث الأول

نقاط قـوة تطبيـق الخـدمات الماليـة الرقميـة فـي كـوت ديفـوار، نتناول فى هذا المبحث      
الماليـــة الرقميـــة الوصـــول إلـــى والتـــى مـــن أهمهـــا ســـهولة الوصـــول حيـــث تتُـــيح الخـــدمات 

الخدمات المالية للمجتمعات الريفية والفقيرة التي لا تملك حسابات بنكية تقليدية، بجانـب 
حيــث  تُشــجع الخــدمات الماليــة الرقميــة علــى إدمــاج المزيــد مــن  المــالي الشــمولو  الكفــاءة

ضــافة الــى بالا. الأشــخاص فــي النظــام المــالي الرســمي، ممــا يُعــزز التنميــة الاقتصــادية
حيـث تُحفـز الخـدمات الماليـة الرقميـة الابتكـار فـي مجـال الخـدمات الابتكار تعزيز عوامـل 

حيـث تُتـيح الخـدمات الماليـة  الراحةالمالية وتقُدم حلولاً جديدة لتلبية احتياجات العملاء، و 
  .الرقمية للعملاء إجراء المعاملات المالية من أي مكان وفي أي وقت

نقاط ضعف تطبيق الخدمات المالية الرقمية في كوت ديفـوار والتـى أيضاً نستعرض      
 من وذلك قة،والث الأمانوضعف عوامل  التحتية البنيةوضعف  الرقمية الأميةتتمثل فى 

  :هما مطلبينخلال
  ت المالية الرقمية فى كوت ديفوارنقاط القوة لتطبيق الخدما: المطلب الأول

  1الخدمات المالية الرقمية فى كوت ديفوار

تشـــهد كـــوت ديفـــوار، مثـــل كثيـــر مـــن الـــدول الإفريقيـــة، نمـــواً فـــي اســـتخدام الخـــدمات      
فر العديــد مــن الخــدمات الماليــة الرقميــة فــي كــوت ديفــوار، بمــا فــي وتتــو . الماليــة الرقميــة

 :ذلك

يمكـن للأفـراد والشـركات فـي كـوت ديفـوار اسـتخدام خـدمات الـدفع : الدفع الإلكترونـي )1
طـــرق الإلكترونـــي لإجـــراء عمليـــات الـــدفع والتحـــويلات الماليـــة بســـهولة وأمـــان، ومـــن 

  :الدفع الإلكتروني الأكثر استخداماً 

 الهاتف المحمولالدفع عبر  •

                                                           

1 The Statistics portal for Market Data:  
https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-
worldwide, visited on 15/12/2024 
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 التحويلات المصرفية •

 .البطاقات الإلكترونية •

مليـــار دولار أمريكـــي فـــى عـــام  10.6 :حجـــم معـــاملات الـــدفع الإلكترونـــيوقـــد بلـــغ 
ليــــار دولار م7.8 ، و قيمــــة معــــاملات الــــدفع الإلكترونــــي عبــــر الهــــاتف المحمــــول2022

الأمـــان والســـرعة و  راحـــةال :ومـــن اهـــم مزايـــا الـــدفع الإلكترونـــي. 2022أمريكـــي فـــى عـــام 
ومن المتوقع أن يستمر الـدفع الإلكترونـي فـي النمـو فـي كـوت ديفـوار ، والشفافية والتكلفة

في السـنوات القادمـة، ومـن المتوقـع أيضـاً أن تلعـب الحكومـة دورًا أكبـر فـي تعزيـز الـدفع 
  .الإلكتروني من خلال مبادرات جديدة وتنظيم السوق

ـــة )2 ـــة الرقمي ـــات المالي يمكـــن للأفـــراد والشـــركات فـــي كـــوت ديفـــوار اســـتخدام  :التطبيق
التطبيقات المالية الرقمية لإدارة حساباتهم المصرفية والاستثمارية والـتحكم فيهـا عبـر 

يشــهد قطــاع التطبيقــات الماليــة الرقميــة فــي كــوت ديفــوار نمــوًا  والتطبيقــات الذكيــة، 
وتزايـــد التوجـــه نحــــو هـــائلاً، مـــدفوعًا بارتفـــاع معـــدلات اســـتخدام الهـــاتف المحمـــول، 

ـــــغ  ـــــة، وقـــــد بل ـــــا المالي ـــــة، ودعـــــم الحكومـــــة للتكنولوجي ـــــة الرقمي  عـــــددالخـــــدمات المالي
ويشــكل ذلــك  1 2023مليــون مســتخدم فــى عــام  45.8 المحمــول الهــاتف مســتخدمي

  بلغـت الماليـة للمعـاملات النشـطة المحمـول الهـاتف حسـابات٪ من السـكان، امـا 80
 قيمـــة٪ مـــن الســـكان، امـــا 48شـــكل ذلـــك وي 2023مليـــون حســـاب فـــى عـــام  27.4

مليــــار دولار أمريكــــي فــــى عــــام   27.4 المحمــــول الهــــاتف عبــــر الماليــــة المعــــاملات
   :2ديفوار كوت فى شعبية الأكثر الرقمية المالية التطبيقاتومن أهم  2023

Orange Money   - MTN Mobile Money  - Wave CI   - Wizbang 

   :قميةالر  المالية التطبيقات أنواع أهم من
                                                           

1The Statistics portal for Market Data:  
https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-
worldwide, visited on 15/12/2024 

2 The Statistics portal for Market Data: 
     https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-

worldwide, visited on 15/12/2024.  
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المــدفوعات  - شــراء رصــيد الهــاتف المحمــول - دفــع الفــواتير - تحويــل الأمــوال •
  .القروض الادخار – التجارية

يتزايـــد الاهتمـــام بـــالعملات المشـــفرة فـــي كـــوت ديفـــوار، ويمكـــن  :1العمـــلات المشـــفرة )3
للأفـــراد والشـــركات اســـتخدامها لإجـــراء التحــــويلات الماليـــة بشـــكل آمـــن وفــــوري دون 

لا تتـوفر حاليًـا بيانـات دقيقـة حـول عـدد مسـتخدمي  انه لاإوسيط مالي، الحاجة إلى 
٪ و 1.5العملات المشفرة في كوت ديفوار، وتشير بعض التقـديرات إلـى أن مـا بـين 

٪ من السكان قد يكونـون قـد اسـتخدموا العمـلات المشـفرة فـي مرحلـة مـا، وتـزداد 2.5
عـــة بعوامـــل مثـــل ســـهولة شـــعبية العمـــلات المشـــفرة بســـرعة فـــي كـــوت ديفـــوار، مدفو 

تُســـتخدم و ، اليف المعيشـــة وتحـــويلات المغتـــربينالوصـــول إلـــى الإنترنـــت وارتفـــاع تكـــ
العملات المشفرة في كوت ديفوار بشكل أساسي للتحويلات المالية والمدفوعات عبر 
الإنترنـــت، يســـتخدمها بعـــض الأشـــخاص أيضًـــا للاســـتثمار والتـــداول، و هنـــاك عـــدد 

وتشــمل التحــديات ، بــل العمــلات المشــفرة كوســيلة للــدفعتق متزايــد مــن الشــركات التــي
الرئيسية التي تواجه تبني العملات المشفرة في كوت ديفوار نقص الـوعي، والتقلبـات 

  .في الأسعار، والتهديدات الأمنية، والافتقار إلى اللوائح
يمكــن للأفــراد والشــركات فــي كــوت ديفــوار  :الرصــيد المســبق والمحــافظ الإلكترونيــة )4

اء الســلع والخــدمات عبــر الإنترنــت مــن خــلال إيــداع رصــيد مســبق فــي حســابهم شــر 
 .المصرفي أو المحفظة الإلكترونية

ــة )5 ــة الفوري تتــوفر خــدمات التحــويلات الماليــة الفوريــة فــي كــوت  :2التحــويلات المالي
ديفــوار، ويمكــن للأفــراد والشــركات إجــراء التحــويلات بســرعة فائقــة ودون أي تــأخير، 

تقــديرات إلـى أن السـوق قــد بلغـت قيمتهـا مليــارات الفرنكـات الأفريقيــة وتشـير بعـض ال
ـــاً بيانـــات دقيقـــة حـــول حجـــم ســـوق 2023الغربيـــة فـــي عـــام  ، الا انـــه لا تتـــوفر حالي

التحويلات المالية الفورية في كوت ديفوار، تُستخدم التحويلات المالية الفورية بشكل 

                                                           

1 Bitcoin Magazine: https://bitcoinmagazine.com, Visited on 15/12/2024 
2 The Mobile Economy Report: https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-

content/uploads/2022/02/280222, visited on 15/12/2024 
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في الريف، وتـزداد شـعبية التحـويلات أساسي لإرسال الأموال إلى العائلة والأصدقاء 
الماليــة الفوريــة بســرعة فــي الــبلاد، مدفوعــة بعوامــل مثــل ســهولة الاســتخدام والأمــان 

  .وسرعة المعاملات
  : تشمل طرق التحويل المالية الفورية الشائعة في كوت ديفوار

، نقــــاط البيــــع، التحــــويلات عبــــر الإنترنــــت، التحــــويلات عبــــر الهــــاتف المحمــــول •
  .الوكلاء

تشـــمل بعـــض الشـــركات الرئيســـية التـــي تقـــدم خـــدمات التحـــويلات الماليـــة الفوريـــة فـــي 
  : كوت ديفوار

Orange Money - MTN Mobile Money  - Moov Africa  – Wave   - 
Ria Money Transfer   - Western Union 

إرســال الأمــوال، : تقــدم هــذه الشــركات مجموعــة متنوعــة مــن الخــدمات، بمــا فــي ذلــك     
وتختلـف تكلفـة التحـويلات الماليـة الفوريـة ، سـحب الأمـوالالأموال، دفع الفواتير، استلام 

في كوت ديفوار اعتمادًا على المبلـغ المرسـل وطريـق التحويـل وشـركة الخدمـة، و بشـكل 
  .٪ من المبلغ المرسل5٪ و 1عام، تتراوح الرسوم بين 

رعة والراحــــة والأمــــان الســــ: وتشــــمل فوائــــد التحــــويلات الماليــــة الفوريــــة فــــي كــــوت ديفــــوار
ـــد مـــن الخيـــارات الأخـــرى للخـــدمات ، و وانخفـــاض التكلفـــة وســـهولة الوصـــول يتـــوفر العدي

الماليـــة الرقميـــة فـــي كـــوت ديفـــوار، ومـــن المتوقـــع أن يســـتمر النمـــو فـــي هـــذا القطـــاع فـــي 
  .المستقبل

  1نقاط القوة لتطبيق الخدمات المالية الرقمية فى كوت ديفوار

لقـوة لتطبيـق الخـدمات الماليـة الرقميـة فـي كـوت ديفـوار، والتـى نتناول فيما يلي نقاط ا
 :تتمثل فى التالى

                                                           

 2021،واشنطنالبنية التحتية الرقمية للمالية الرقمية في كوت ديفوار،:البنك الدولي 1
 https://www.worldbank.org/ar/results/2021/02/09/digital-infrastructure-for-

digital-finance-in-cote-divoire, visited on 15/12/2024 
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تمتلـك كـوت ديفـوار بنيـة تحتيـة رقميـة تسـمح بتـوفير  :1توفر البنيـة التحتيـة الرقميـة )1
وتشــهد كــوت ديفــوار اســتثمارات كبيــرة . الخــدمات الماليــة الرقميــة بشــكل فعــال وســريع

يؤدي إلى تحسـين الوصـول إلـى الإنترنـت وزيـادة  في البنية التحتية للاتصالات، مما
 سرعة البيانات، وهذا يوفر بيئة مواتية لنمو الخدمات المالية الرقمية

وفقـًا لتقريـر حـديث للبنـك الـدولي، فـإن نسـبة التغطيـة  :ارتفاع نسبة التغطية الماليـة )2
ات ٪، وهذا يعني وجود فرص كبيـرة لتـوفير خـدم40المالية في كوت ديفوار تتجاوز 

 .مالية رقمية للمزيد من الأفراد

 كـوت فـي المصـرفي الانتشـار معـدل يبلـغ :المصـرفي غيـر الانتشـار معدلات ارتفاع )3
 مــع المتعــاملين غيــر الأشــخاص مــن العديــد هنــاك أن يعنــي ممــا فقــط، %17 ديفــوار
 خـــدمات تــوفير خــلال مــن الفجــوة هــذه ســد الرقميــة الماليــة للخــدمات يمكــن .البنــوك
 .البنوك مع المتعاملين غير للأشخاص معقولة وبأسعار التكلفة ميسورة مالية

تزداد انتشار الهواتف الذكية فـي كـوت ديفـوار  :الذكية الهواتف انتشار معدل ارتفاع )4
 26.5 ديفـــوار كـــوت فـــي الذكيـــة الهواتـــف مســـتخدمي عـــدد بلـــغ حيـــث بشـــكل مســـتمر

 يــوفر وهـذا .الـبلاد سـكان مـن %70 يعـادل مـا أي ،2022 عـام فـي مسـتخدم مليـون
و  الذكيــة الهواتــف علــى تعتمــد التــي الرقميــة الماليــة الخــدمات لإطــلاق كبيــرًا أساسًــا

 .يجعل الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية أسهل وأكثر فعالية

تسـاعد الخـدمات الماليـة الرقميـة علـى تحسـين الإدارة الماليـة  :تحسين الإدارة المالية )5
 .ر، وتساعد على توفير الوقت والجهدللأفراد والشركات في كوت ديفوا

تشــهد كــوت ديفــوار نمــواً اقتصــادياً متزايــداً، وهــذا يزيــد الاهتمــام : النمــو الإقتصــادي )6
نسبة البالغين الـذين لـديهم بالخدمات المالية الرقمية ويدفع للتحول نحوها، وقد بلغت 

                                                           

1 World Bank: Digital Infrastructure for Digital Finance in Cote-Divoire, 
Washington, 2021 

    https://www.worldbank.org/ar/results/2021/02/09/digital-infrastructure-
for-digital-finance-in-cote-divoire, visited on 15/6/2023 
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بات نسـبة البـالغين الـذين لـديهم حسـا، و 2021فـى عـام   %33.4حسابات مصـرفية
موبايـل مـونى  حجـم معـاملات، امـا  %53.7حـوالى  2021موبايـل مـونى فـى عـام 

مــن المتوقــع أن يصــل حجــم ، و 2021مليــار دولار أمريكــي فــى عــام  11.2بلغــت 
مليار دولار أمريكـي بحلـول  2.5سوق الخدمات المالية الرقمية في كوت ديفوار إلى 

 . 2025عام 

 وقـد .الرقميـة الماليـة الخـدمات تطـوير فواريـةالإي الحكومـة تـدعم :1الداعمـة الحكومة )7
 بمـا المـالي، القطـاع في الرقمي التحول لتعزيز المبادرات من العديد الحكومة أطلقت

 إلــــى الوصــــول زيــــادة إلــــى يهــــدف الــــذي "المــــالي الرقمــــي التحــــول" برنــــامج ذلــــك فــــي
 .البنوك مع المتعاملين غير للأشخاص المالية الخدمات

د زيادة عدد السـكان علـى زيـادة الطلـب علـى الخـدمات الماليـة تساع :النمو السكاني )8
 .الرقمية، مما يدفع لزيادة توفر هذه الخدمات

هنـاك طلـب متزايـد علـى الخـدمات  ان حيـث :الماليـة الخـدمات علـى المتزايد الطلب )9
المالية في كوت ديفوار، خاصة من قبل السكان الذين يعيشـون فـي المنـاطق الريفيـة 

كون حسابات مصرفية تقليدية، أيضاً تلبي الخدمات المالية الرقمية هذا والذين لا يمل
الطلــب مــن خــلال تــوفير الوصــول إلــى الخــدمات الماليــة الأساســية مثــل التحــويلات 

 .المالية والمدفوعات والقروض

هنـاك عـدد متزايـد مـن مـزودي  ان حيـث :الرقميـة الماليـة الخدمات مزودي وجود )10
فـــي كـــوت ديفـــوار، بمـــا فـــي ذلـــك شـــركات الاتصـــالات الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة 

والمصارف وشركات التكنولوجيا المالية، أيضاً هذا يـوفر للعمـلاء مجموعـة واسـعة 
 .من الخيارات للاختيار من بينها

                                                           

1 World Bank: Digital Infrastructure for Digital Finance in Cote-Divoire, 
Washington, 2021 

   https://www.worldbank.org/ar/results/2021/02/09/digital-infrastructure-for-
digital-finance-in-cote-divoire, visited on 15/6/2023 
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  ت المالية الرقمية في كوت ديفوارنقاط الضعف لتطبيق الخدما: المطلب الثاني

أهم نقاط الضعف التى تواجه تطبيق الخدمات المالية  نستعرض فى هذا المطلب     
  .الرقمية فى كوت ديفوار

 1نقاط الضعف لتطبيق الخدمات المالية الرقمية في كوت ديفوار

هناك عدد من نقاط الضعف لتطبيق الخدمات المالية الرقمية في كوت ديفـوار تتمثـل 
 :فى التالى

  2يةالرقم المالية بالخدمات الوعي انخفاض :أولاً 
 يتطلـــب ممـــا ديفـــوار، كـــوت فـــي مـــنخفض الرقميـــة الماليـــة بالخـــدمات الـــوعي يـــزال لا     

أيضــاً عــدم وجــود  .الرقميــة الماليــة الخــدمات مزايــا حــول الجمهــور لتثقيــف مكثفــة جهــودًا
ثقافة استخدام التكنولوجيا لإجراء المعاملات الماليةــ الـى جانـب صـعوبة اسـتخدام بعـض 

يُعـاني قطـاع الخـدمات الماليـة الرقميــة لـذلك ، ميـة فـى كـوت ديفــوارت الماليـة الرقالمنصـا
في كوت ديفوار من انخفاضٍ كبيرٍ في مستوى الوعي بين السكان، مما يُعيق تبني هـذه 
ـــوعي  الخـــدمات بشـــكلٍ واســـع، وفيمـــا يلـــي بعـــض العوامـــل التـــي تُســـاهم فـــي انخفـــاض ال

  :بالخدمات المالية الرقمية
ــيم نقــص )1 ــا حيــث لا يملــ :التعل ك الكثيــر مــن النــاس فــي كــوت ديفــوار مســتوى تعليميً

  .وقد يمنع هذا الأشخاص من فهم كيفية استخدام الخدمات المالية الرقمية. مرتفعًا
                                                           

  . 2020تحديات تعزيز الخدمات المالية الرقمية في كوت ديفوار، : شبكة الاتصالات الدولية   1
      https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-

Presence/Africa/Documents/Events/2020/Digital-
FinancialServicesinCotedIvoire/Presentations/2_ITU_Cote%20d%27Ivoir
e%20DFS%20Challenges.pdf, visited on 15/12/2023.   

  .2020، تحديات وآفاق: التحول الرقمي في كوت ديفوار: حدةموقع الأمم المت
https://www.un.org/africarenewal/ar/magazine/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8

%AF%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%8A%D8%B1/%D8%A7%D9%84
%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%
85%D9%8A%D9%81%D9%8A%D9%83%D9%88%D8%AA%D8%AF%D9%8A%D9
%81%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%A7
%D8%AA-%D9%88%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82, visited on 15/9/2023.   

2 https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview 
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  مجلة الدراسات ا(فريقية
  

حيث لا يزال الوصول إلى الإنترنت محـدودًا فـي بعـض  :الإنترنت إلى الوصول قلة )2
ت الماليـة ويمنع هذا الأشخاص من التعرف علـى الخـدما. المناطق في كوت ديفوار

  .الرقمية
حيــث لا تُقــدم العديــد مــن الخــدمات الماليـــة  :المحليــة باللغــة الخــدمات تــوفر عــدم )3

  .الرقمية خدماتها باللغة الفرنسية، وهي اللغة الأكثر شيوعًا في كوت ديفوار
حيـث ان هنـاك الكثيـر مـن المعلومـات المضـللة حـول  :المضـللة المعلومـات انتشار )4

المنتشرة في كوت ديفوار، وقـد تُثنـي هـذه المعلومـات النـاس  الخدمات المالية الرقمية
  .عن استخدام الخدمات المالية الرقمية

  1الدخل معدلات انخفاض :ثانياً 

 وهـذا .أمريكـي دولار 200 حـوالي ديفوار كوت في للفرد الشهري الدخل متوسط يبلغ     
 مثــل الرقميــة، الماليــة الخــدمات لــبعض بالنســبة التكــاليف تحمــل علــى القــدرة مــن يحــد قــد

  .المحمول الهاتف عبر المصرفية الخدمات
  : منها اسباب، عدة الى ديفوار كوت فى الدخل معدلات انخفاضويرجع 

يعــاني اقتصــاد كــوت ديفــوار مــن ارتفــاع معــدلات التضــخم، ممــا أدى إلــى  :التضــخم )1
  .تآكل قيمة الدخل الحقيقي للأشخاص

ت بطالـة مرتفعـة، خاصـة بـين الشـباب، ممـا تُعاني كـوت ديفـوار مـن معـدلا :البطالة )2
  .يحد من فرص العمل ومصادر الدخل

وة فى الـدخل بـين الطبقـات الاجتماعيـة المختلفـة هناك فج :الدخل في المساواة عدم )3
  . فى كوت ديفوار

تعتمــد كـوت ديفــوار بشـكل كبيــر علـى صــادرات  :الأساسـية الســلع أســعار انخفـاض )4
أدى انخفـاض أسـعار هـذه السـلع فـي السـنوات . قهـوةالسلع الأساسية مثـل الكاكـاو وال

  .الأخيرة إلى انخفاض الدخل الوطني
                                                           

1 World Fact Book: https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/cote-

divoire/,visited on 15/9/2023 
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تـأثرت كـوت ديفـوار بشـكل كبيـر بالأزمـات الاقتصـادية العالميـة،  :الخارجية العوامل )5
  .المالية، مما أدى إلى انخفاض معدلات النمو وانخفاض الدخل 2008مثل أزمة 

  للاتصالات ةالتحتي البنية إلى الافتقار :ثالثاً 

 قــد وهــذا .بالكامــل متطــورة غيــر ديفــوار كــوت فــي للاتصــالات التحتيــة البنيــة تــزال لا     
تواجـه كـوت ديفـوار  حيـث تقـديمها، يمكـن التـي الرقمية المالية الخدمات جودة على يؤثر

تحــديات فــي بنــاء البنيــة التحتيــة اللازمــة لتــوفير الاتصــالات اللازمــة لاســتخدام الخــدمات 
 : ة الرقمية، تتمثل فى المالي

  .نقص تغطية الإنترنت، خاصة في المناطق الريفية •
  .انقطاع التيار الكهربائي بشكل متكرر •
  .تكلفة الإنترنت المرتفعة •
  .محدودية الوصول إلى الأجهزة الذكية •

  1عدم توافر الأمن والخصوصية: رابعاً 
مـــن والخصوصـــية يجـــب التوضـــيح أن كـــوت ديفـــوار تُعـــاني مـــن نقـــصٍ كبيـــرٍ فـــي الأ     

للخــدمات الماليــة الرقميــة، ممــا يُشــكل تحــديًا كبيــرًا لقطــاع الخــدمات الماليــة الرقميــة فــي 
  :البلاد، وفيما يلي بعض النقاط التي تُسلط الضوء على هذه المشكلة

حيـث لا يوجـد قـانون شـامل يـنظم الخـدمات الماليـة الرقميـة  :القـانوني الإطـار نقص )1
بعــض الخــدمات الماليــة الرقميــة لقــوانين وتشــريعات  ايضــاً تخضــع.فــي كــوت ديفــوار

مختلفة، مما يخلق بيئة غير منظمة، إلـى جانـب نقـص القـوانين يجعـل مـن الصـعب 
  .على السلطات ملاحقة الجرائم الإلكترونية وحماية المستهلكين

حيـث تواجـه كــوت ديفـوار نقصًــا فـي البنيــة التحتيـة الرقميــة،  :التحتيــة البنيــة ضـعف )2
وتعتمـد العديـد . من الصعب على الشركات المالية الرقمية تأمين أنظمتهامما يجعل 

                                                           

1 World Bank: Country Report, Washington DC, 2021.  
   https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

12/12/2024 
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مــن الشــركات الماليــة الرقميــة علــى حلــول خارجيــة لتــأمين بياناتهــا، ممــا قــد يزيــد مــن 
  .مخاطر التعرض للاختراق

حيــــث لا يــــدرك العديــــد مــــن المســــتهلكين فــــي كــــوت ديفــــوار مخــــاطر  :الــــوعي قلــــة )3
يعـــرف الكثيـــر مـــن النـــاس كيفيـــة حمايـــة أنفســـهم مـــن  ولا. الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة

  .الاحتيال والاختراق
هناك نقص فـي المهـارات المتخصصـة فـي مجـال الأمـن السـيبراني  :المهارات نقص )4

وايضــاً تواجــه الشــركات الماليــة الرقميــة صــعوبة فــي العثــور علــى . فــي كــوت ديفــوار
  .موظفين مؤهلين لتأمين أنظمتها

د تحديًا كبيرًا في كوت ديفوار، ممـا قـد يجعـل مـن الصـعب حيث يمثل الفسا :الفساد )5
  .على السلطات مكافحة الجرائم الإلكترونية

ومـن المهـم التأكيـد علـى أن عـدم تـوافر الأمـن والخصوصـية للخـدمات الماليـة الرقميـة 
في كوت ديفوار يُشكل تحديًا كبيرًا يجب معالجته من أجل ضـمان نمـو وازدهـار القطـاع 

  .ي في البلادالمالي الرقم
  1التحديات القانونية والتنظيمية: خامساً 

قـــد يواجـــه مقـــدمو الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة فـــي كـــوت ديفـــوار تحـــديات قانونيـــة فيمـــا      
إطـار العمـل لذلك فـإن . يتعلق بالتنظيم والإشراف، مما يجعل العملية أكثر تعقيداً وتكلفة

فـى كـوت ديفـوار، بجانـب نقـص التنسـيق التنظيمي غير مكتمل للخدمات المالية الرقمية 
  .والتنظيم بين مختلف الجهات الفاعلة في القطاع المالي

  النقص في الوعي والتعليم: سادساً 

يعـــاني الكثيـــر مـــن الأفـــراد فـــي كـــوت ديفـــوار مـــن نقـــص فـــي الـــوعي بشـــأن الخـــدمات      
قيف المسـتخدمين المالية الرقمية وفوائدها، ويتعين على مقدمي الخدمات التركيز على تث

                                                           

1  World Bank: Country Report, Washington DC, 2021.  
    https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

12/12/2024  
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وفيمــا يلــي أهــم اســباب . حــول هــذه الخــدمات، مــع الحمــلات الدعائيــة والاعلانيــة العامــة
  :  نقص الوعى والتعليم فى كوت ديفوار

تُعـاني كـوت ديفـوار مـن معـدلات أميـة مرتفعـة، خاصـة بـين  :معدلات الأمية العاليـة )1
 .النساء والريف

ناس فـي كـوت ديفـوار تعليمًـا ماليًـا كافيًـا لا يتلقى الكثير من ال :نقص التعليم المالي )2
 .لفهم الخدمات المالية الرقمية واستخدامها

لا تزال البنية التحتية الرقمية فـي كـوت ديفـوار قيـد  :البنية التحتية الرقمية الضعيفة )3
 .التطوير، مما يحد من إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية

لا يثق الكثير من الناس فـي كـوت ديفـوار  :اليةالثقة المنخفضة في المؤسسات الم )4
 .بالمؤسسات المالية، مما يجعلهم مترددين في استخدام الخدمات المالية الرقمية

  قلة الثقة والأمان: سابعاً 
تواجه الخدمات المالية الرقمية في كوت ديفـوار تحـديات فيمـا يتعلـق بالثقـة والأمـان،      

  : ل واسع من قبل الأفراد، ويتمثل ذلك فى مما يؤدي إلى عدم استخدامها بشك
  .مخاوف بشأن أمان البيانات الشخصية •
  .نقص الشفافية في بعض الخدمات المالية الرقمية •
  .انتشار عمليات الاحتيال الإلكتروني •

  1التنافسية وجود عدم :ثامناً 
ويظهـر ذلـك فـى هيمنــة عـدد قليـل مــن الشـركات علـى الســوق، وايضـاً صـعوبة دخــول 

  :الى التنافسية نقص أسبابت الجديدة إلى السوق، و يرجع الشركا
يهيمن على سوق الخـدمات الماليـة الرقميـة فـي  :التقليديين الخدمات مزودي هيمنة )1

ـــل البنـــوك وشـــركات  كـــوت ديفـــوار عـــدد قليـــل مـــن مـــزودي الخـــدمات التقليـــديين، مث
  .الاتصالات

                                                           

1  World Bank: Country Report, Washington DC, 2021.  
     https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview,visited on 

12/12/2024 
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ت الجديــدة صــعوبة فــي تواجــه الشــركات الناشــئة والشــركا :المرتفعــة الــدخول عوائــق )2
دخول سوق الخدمات المالية الرقمية بسبب عوائق الـدخول المرتفعـة، مثـل متطلبـات 

  .رأس المال واللوائح التنظيمية
لا يدرك الكثيـر مـن النـاس فـي كـوت ديفـوار الخـدمات الماليـة الرقميـة  :الوعي نقص )3

  .المتاحة، مما يحد من المنافسة
تحـــد البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة الضـــعيفة مـــن قـــدرة  :الضـــعيفة الرقميـــة التحتيـــة البنيـــة )4

  .الشركات على تقديم خدمات مالية رقمية فعالة
  : فى التنافسية نقص يؤثر ذلك وعلى
يـــؤدي نقـــص التنافســـية إلـــى ارتفـــاع أســـعار الخـــدمات الماليـــة  :الأســـعار ارتفـــاع •

  .الرقمية
لخدمات الماليـة يؤدي نقص التنافسية إلى قلة الابتكار في مجال ا :الابتكار قلة •

  .الرقمية
لا يتمتــع المســتهلكون بالعديــد مــن الخيــارات عنــدما  :للمســتهلكين الخيــارات قلــة •

  .يتعلق الأمر بالخدمات المالية الرقمية

  : على تعمل ان فلابد ديفوار، كوت فى المالية والمؤسسات الحكومة دور يأتى وهنا
بيئــة تنافســية فــي  يجــب علــى الحكومــة العمــل علــى خلــق :تنافســية بيئــة خلــق •

  .سوق الخدمات المالية الرقمية
يجب علـى الحكومـة والمؤسسـات الماليـة دعـم الشـركات  :الناشئة الشركات دعم •

  .الناشئة والشركات الجديدة في دخول سوق الخدمات المالية الرقمية
يجـــب علـــى الحكومـــة والمؤسســـات الماليـــة العمـــل علـــى توعيـــة  :النـــاس توعيـــة •

  .الية الرقمية المتاحةالناس بالخدمات الم
ــة تحســين • ــة البني ــة التحتي يجــب علــى الحكومــة الاســتثمار فــي تحســين  :الرقمي

  .البنية التحتية الرقمية لزيادة إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية
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  1المهاراتنقص : تاسعاً 

ا، يشــمل تشــهد كــوت ديفــوار، مثــل العديــد مــن البلــدان الأفريقيــة، تحــولاً رقميًــا ســريعً      
أدى هـــذا التحـــول إلـــى ظهـــور خـــدمات ماليـــة رقميـــة جديـــدة، مثـــل . ذلـــك القطـــاع المـــالي

يواجــــه و). FinTech(المــــدفوعات الإلكترونيــــة، والبنــــوك الرقميــــة، والتكنولوجيــــا الماليــــة 
القطــاع المــالي فــي كــوت ديفــوار نقصًــا فــي المهــارات اللازمــة لتطــوير وتشــغيل الخــدمات 

ــــــة ــــــث. الماليــــــة الرقمي تشــــــمل المهــــــارات المطلوبــــــة لهــــــذا القطــــــاع الهــــــام عــــــدد مــــــن  حي
  :التخصصات، منها

  .لتطوير وتصميم المنصات والتطبيقات المالية الرقمية :التطبيقات وتطوير البرمجة •
لتحليــل البيانــات الماليــة، وتطــوير أنظمــة الكشــف  :الآلــة وتعلــم الاصــطناعي الــذكاء •

  .عن الاحتيال، وتحسين تجربة المستخدم
  .لحماية البيانات المالية من الهجمات الإلكترونية :السيبراني الأمن •
ــــال • لفهــــم وتطبيــــق القــــوانين واللــــوائح المتعلقــــة بالخــــدمات الماليــــة  :التنظيمــــي الامتث

  .الرقمية
  .للتعامل مع العملاء والمستثمرين والمنظمين :والتفاوض التواصل مهارات •

  : 2المهارات هذه نقص على ويترتب
  .تطوير وتشغيل الخدمات المالية الرقمية تأخير أو إعاقة •
  .زيادة مخاطر الأمن السيبراني والاحتيال •
  .انخفاض جودة تجربة المستخدم •
 .عدم الامتثال للقوانين واللوائح •

                                                           

1World Bank: Country Report, 2021,  
   https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024 
2 World Bank: Country Report, 2021,  
   https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024 
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  :وعلى ذلك يمكن حل نقص المهارات من خلال
توفير برامج تعليمية وتدريبية متخصصة في مجال  :والتدريب التعليم في الاستثمار •

  .مات المالية الرقميةالخد
تشــجيع المــوظفين مــن قطاعــات أخــرى علــى  :أخــرى قطاعــات مــن المواهــب جــذب •

  .الانتقال إلى القطاع المالي
التعــاون مــع الشــركات الناشــئة التــي تمتلــك مهــارات  :الناشــئة الشــركات مــع التعــاون •

  .وخبرات في مجال التكنولوجيا المالية
وجيـا لتحسـين كفـاءة العمليـات وتقليـل الحاجـة اسـتخدام التكنول :التكنولوجيـا استخدام •

 .إلى مهارات معينة

وعلــى الجانــب الأخــر هنــاك بعــض الجهــود المبذولــة لمعالجــة نقــص المهــارات فــي كــوت 
  :ديفوار، تشمل

قامت الحكومة والجامعات والقطاع الخـاص بإنشـاء  :وتدريبية تعليمية برامج إنشاء •
  .الخدمات المالية الرقميةبرامج تعليمية وتدريبية متخصصة في مجال 

تقُــدم الحكومــة والمنظمــات الدوليــة الــدعم للشــركات الناشــئة  :الناشــئة الشــركات دعــم •
  .التي تعمل في مجال التكنولوجيا المالية

تقـــوم الحكومـــة والمنظمـــات غيـــر الحكوميـــة بحمـــلات توعيـــة  :الـــوعي مســـتوى رفـــع •
  .لتعريف الناس بالخدمات المالية الرقمية وفوائدها

يُعد نقص المهارات من أهم التحـديات التـي تواجـه القطـاع المـالي فـي كـوت ديفـوار      
ولحــل هــذه المشــكلة، يجــب علــى جميــع أصــحاب المصــلحة، .فــي عصــر التحــول الرقمــي

بما في ذلك الحكومة والشركات والمؤسسات التعليمية، العمل معًـا للاسـتثمار فـي التعلـيم 
مــــع الشــــركات الناشــــئة، واســــتخدام التكنولوجيــــا، والتــــدريب، وجــــذب المواهــــب، والتعــــاون 

 .لرقمية ومعدلات الأمية المرتفعةومعالجة التحديات الإضافية مثل نقص البنية التحتية ا
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    1الرقمية المالية الخدمات استخدام تكلفةارتفاع : عاشراً 
ذلـك فى كوت ديفوار ذو تكلفـة عاليـة، ويرجـع  الرقمية المالية الخدماتإن استخدام      

  :الى الاسباب التالية 
تواجــه الشــركات الناشــئة والشــركات الجديــدة صــعوبة فــي  :المرتفعــة الــدخول عوائــق )1

دخول سوق الخدمات المالية الرقمية بسبب عوائق الـدخول المرتفعـة، مثـل متطلبـات 
  .رأس المال واللوائح التنظيمية

الماليــة الرقميــة  لا يــدرك الكثيــر مــن النــاس فــي كــوت ديفــوار الخــدمات :الــوعي قلــة )2
  .المتاحة، مما يحد من المنافسة ويؤدي إلى ارتفاع الأسعار

تحـــد البنيـــة التحتيـــة الرقميـــة الضـــعيفة مـــن قـــدرة  :الضـــعيفة الرقميـــة التحتيـــة البنيـــة )3
  .الشركات على تقديم خدمات مالية رقمية فعالة وذات تكلفة منخفضة

الخـدمات الماليـة الرقميـة، تفرض الحكومة ضرائب ورسومًا علـى  :والرسوم الضرائب )4
  .مما يزيد من تكلفتها

 عــدة خــلال مــن ديفــوار كــوت فــى الرقميــة الماليــة الخــدمات اســتخدام يتــأثر ذلــك وعلــى
  :كالتالى صور،

لا يتمتـع الكثيـر مـن النـاس فـي كـوت ديفـوار بالوصـول إلـى الخـدمات  :الوصول قلة •
  .المالية الرقمية بسبب ارتفاع التكلفة

يعتمــد الكثيــر مــن النــاس فــي كــوت ديفــوار علــى النقــود فــي  :نقــودال علــى الاعتمــاد •
  .معاملاتهم المالية، مما يجعلهم عرضة للسرقة والاحتيال

ـــالي الاســـتبعاد • ـــى  :الم ـــاس فـــي كـــوت ديفـــوار بالوصـــول إل ـــر مـــن الن ـــع الكثي لا يتمت
  .الخدمات المالية الأساسية، مما يحد من فرصهم الاقتصادية

   : على تعمل ان اريةالايفو  الحكومة على لذلك

                                                           

1  Worl Bank: Country Report, 2021, 
     https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024 
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يجـــب علـــى الحكومـــة والمؤسســـات الماليـــة دعـــم الشـــركات  :الناشـــئة الشـــركات دعـــم •
  .الناشئة والشركات الجديدة في دخول سوق الخدمات المالية الرقمية

يجــب علــى الحكومــة والمؤسســات الماليــة العمــل علــى توعيــة النــاس  :النــاس توعيــة •
  .بالخدمات المالية الرقمية المتاحة

يجـب علــى الحكومـة الاســتثمار فـي تحســين البنيــة  :الرقميــة التحتيــة البنيــة نتحسـي •
  .التحتية الرقمية لزيادة إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية

يجـــــب علـــــى الحكومـــــة مراجعـــــة الضـــــرائب والرســـــوم  :والرســـــوم الضـــــرائب مراجعـــــة •
  .المفروضة على الخدمات المالية الرقمية لتقليل تكلفتها

  1ديفوار كوت فى الثقافية العوامل: شرأحد ع

تلعـــب العوامـــل الثقافيـــة دورًا مهمًـــا فـــي اعتمـــاد الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة فـــي كـــوت      
  :تشمل بعض العوامل الثقافية الرئيسية ما يلي. ديفوار

حيث يميل الناس في كوت ديفـوار إلـى الثقـة فـي المؤسسـات الماليـة التقليديـة  :الثقة )1
سات المالية الرقمية، ايضـاً قـد يمنـع نقـص الثقـة النـاس مـن اسـتخدام أكثر من المؤس

  .الخدمات المالية الرقمية
. حيـث اعتـاد النـاس فـي كـوت ديفـوار علـى اسـتخدام النقـود فـي المعـاملات :العادات )2

  .وقد يكون من الصعب تغيير هذه العادة واستخدام الخدمات المالية الرقمية
ن الناس في كوت ديفوار اللغة الفرنسية، وهي اللغة حيث لا يتحدث الكثير م :اللغة )3

المستخدمة في العديد مـن الخـدمات الماليـة الرقميـة، و قـد يمنـع هـذا الأشـخاص مـن 
  .استخدام الخدمات المالية الرقمية

. حيــث لا يملــك الكثيــر مــن النــاس فــي كــوت ديفــوار مســتوى تعليميًــا مرتفعًــا :التعلــيم )4
  .كيفية استخدام الخدمات المالية الرقمية وقد يمنع هذا الأشخاص من فهم

                                                           

1 World Bank: Country Report, 2021, 
    https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024 
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حيث تلعب المعتقدات الدينية دورًا مهمًا في حياة العديد من الناس في كـوت  :الدين )5
وقـــد تــــؤثر هـــذه المعتقـــدات علــــى كيفيـــة اســـتخدام النــــاس للخـــدمات الماليــــة . ديفـــوار
  .الرقمية

 كوت ديفوارفى  ةميتحليل الفرص والتهديدات للخدمات المالية الرق: المبحث الثانى

نتنـــاول فـــى هـــذا المبحـــث تحليـــل الفـــرص والتهديـــدات للخـــدمات الماليـــة الرقميـــة فـــي      
 كـــوت فـــى الرقميـــة الماليـــة الخـــدمات تطبيـــق فـــرص، حيـــث نســـتعرض اهـــم كـــوت ديفـــوار

تتمتـــع كـــوت ديفـــوار  حيـــث المحمـــول الهـــاتف اختـــراق معـــدل ارتفـــاع اهمهـــا ومـــن ديفـــوار
هـذا يـوفر قاعـدة مسـتخدمين %. 90اتف المحمـول، حيـث يبلـغ بمعدل اختراق مرتفـع للهـ

لا تزال  حيث التقليدية المالية التحتية البنية نقصبجانب . كبيرة للخدمات المالية الرقمية
البنيــة التحتيــة الماليـــة التقليديــة فـــي كــوت ديفــوار محـــدودة، ممــا يخلـــق فرصــة للخـــدمات 

تـــدعم الحكومـــة  حيـــث الداعمـــةالحكومـــة الماليـــة الرقميـــة لســـد الفجـــوة، ايضـــاً مـــع وجـــود 
 علـــى الطلـــب زيـــادةالإيفواريـــة التطـــوير والاعتمـــاد علـــى الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة، مـــع 

  حيث يزداد الطلب على الخدمات المالية مع نمو الاقتصاد الإيفواري المالية الخدمات
 كــوت فــى الرقميــة الماليــة الخــدمات تطبيــق تواجــه التــى التهديــدات نســتعرض أيضــاً      

 حيــث الســيبراني الأمــن ضــعف مــع الرقميــة، الماليــة بالخــدمات الــوعي نقــص مــن ديفــوار
 نقــصتمثــل مخــاطر الأمــن الســيبراني تهديــدًا كبيــرًا للخــدمات الماليــة الرقميــة، الــى جانــب 

لا يــزال الإطــار التنظيمــي للخــدمات الماليــة الرقميــة فــي كــوت ديفــوار قيــد  حيــث التنظــيم
  : كما يلي مطلبينخلال التطوير، وذلك من 

  ديفوار كوت فى الرقمية المالية الخدمات تمتلكها التى الفرص: المطلب الأول •

 :1ديفوار كوت فى الرقمية المالية الخدمات تمتلكها التى الفرص

   :الذكية للهواتف المتزايد الانتشار :أولاً 
                                                           

  .2023 ،الرقمية المالية الخدمات في العالمية الاتجاهات :ماركتس جلوبال بورز آند ستاندارد1 
  .2023 واشنطن، ،والتحديات الفرص - أفريقيا في المالية الخدمات في الرقمي التحول :الدولي البنك

   .2023 ،أفريقيا في الرقمية المالية للخدمات والاستخدام الانتشار :"لويتدي" شركة
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تشـــهد كـــوت ديفـــوار نمـــوًا هـــائلاً فـــي اســـتخدام الهواتـــف الذكيـــة، حيـــث وصـــل عـــدد      
ومـــن المتوقـــع ان يصـــل الـــى  ، 2023مليـــون مســـتخدم فـــي عـــام  12.6المشـــتركين إلـــى 

ومـن أهـم الاسـتخدامات ، %10.4نمـو سـنوى  ، بنسـبة2025م فـى مليون مسـتخد 16.4
   :الذكي الهاتف لخدماتالمتزايدة 

  .من مستخدمي الهواتف الذكية الانترنت% 87.8حيث يستخدم : الإنترنت •
مـــن مســـتخدمي الهواتـــف % 85.3حيـــث يســـتخدم  :تطبيقـــات التواصـــل الاجتمـــاعي •

  .الذكية تطبيقات التواصل الاجتماعي المختلفة
مـن مسـتخدمي الهواتـف الذكيـة % 21.4حيث يستخدم  :كترونيةخدمات التجارة الإل •

  . خدمات التجارة الإلكترونية فى كوت ديفوار
  : فى تتمثل الذكية الهواتف لانتشار الدافعة العوامل أهم ومن

حيث يـتم انتشـار الهواتـف الذكيـة منخفضـة التكلفـة  :الذكية الهواتف تكلفة انخفاض •
  .مع وجود برامج التقسيط

مـع وجـود  4Gحيـث يـتم توسـيع نطـاق شـبكات  :للاتصـالات التحتية لبنيةا تحسين •
  .5Gاستثمارات في شبكات 

  .من خلال حملات التوعية الحكومية وبرامج تعليمية مختلفة :الرقمي الوعي زيادة •
ـــى التكنولوجيـــا بجانـــب اســـتخدام الهواتـــف  :الشـــباب دور • حيـــث الاعتمـــاد الكبيـــر عل

 .الذكية للتعليم والترفيه

  الاقتصادي النمو :نياً ثا

ــا يخلــق ممــا قــوي، اقتصــادي بنمــو ديفــوار كــوت تتمتــع      ــدًا طلبً  الخــدمات علــى متزاي
 وزيــــادة ديفــــوار كــــوت فــــى الاقتصــــادى النمــــو بــــين طرديــــة علاقــــة هنــــاك حيــــث الماليــــة،
فالخــدمات الماليــة الرقميــة كمحــرك للنمــو تعمــل علــى  الرقميــة الماليــة الخــدمات اســتخدام

 .تحفيز الابتكا و تحسين كفاءة السوق و زيادة فرص العمل و مول الماليتعزيز الش
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أما الوضع الحالي للاقتصاد في كوت ديفوار، فإن متوسط معدل نمو سنوي يصـل      
نســـبة عاليـــة مـــن ، أيضـــاً أحـــد أســـرع الاقتصـــادات نمـــوًا فـــي إفريقيـــاوبـــذلك هـــو  %7الـــى 

، ب بنكـي أو حسـاب هـاتف محمــولمـن البـالغين لـديهم حسـا%77الشـمول المـالي حيـث 
مـن البـالغين   %40المتزايـد للخـدمات الماليـة الرقميـة حيـث ان مما يـؤدى الـى الانتشـار 

  .يستخدمون الخدمات المالية الرقمية
   :1الداعمة الحكومة :ثالثاً 

   :خلال من الرقمية، المالية الخدمات نمو الإيفوارية الحكومة تدعم
والتــى تهــدف إلــى زيــادة اســتخدام الخــدمات  :المــالي لللشــمو الوطنيــة الاســتراتيجية •

  2025من البالغين بحلول عام % 75المالية الرقمية من قبل 
والعمــل علــى توســيع نطــاق الوصــول إلــى  :الرقميــة التحتيــة البنيــة فــي الاســتثمارات •

  الإنترنت، مع تحسين كفاءة شبكات الهاتف المحمول
يـة حقـوق المسـتهلكين، مـع تعزيـز يضـمن حما :مناسـب تنظيمـي عمـل إطـار تطوير •

  المنافسة
حيث يتم توعية السكان بفوائد الخدمات المالية الرقمية، مـع تعزيـز  :التوعية حملات •

  استخدام الخدمات المالية الرقمية
  : مثل ديفوار، كوت فى الرئيسية المبادرات وجود مع ايضاً 

ة متنوعــة مــن وهــى منصــة موحــدة تقــدم مجموعــ :الرقميــة الماليــة الخــدمات منصــة •
  .الخدمات المالية الرقمية، وتعمل على تسهيل الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية

حيـث يـتم تمكــين جميـع البـالغين مــن فـتح حسـاب هــاتف  :المحمــول الهـاتف حسـاب •
  محمول، و تسهيل المعاملات المالية

يـــل والعمـــل علـــى تعزيـــز اســـتخدام المـــدفوعات الرقميـــة مـــع تقل :الرقميـــة المـــدفوعات •
  الاعتماد على النقود

                                                           

1 The Mobile Economy Report: https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-
content/uploads/2022/02/280222, visited on 15/12/2024 
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  :على كبير بشكل يساعد ان شأنه من هذا كل
و تحسـين فــرص الحصـول علــى : زيـادة عــدد مســتخدمي الخـدمات الماليــة الرقميــة •

  الخدمات المالية
  من خلال تحفيز الاستثمارو خلق فرص عمل جديدة :الاقتصاد نمو •
لوصـــول إلـــى مـــن خـــلال تـــوفير الوقـــت والمـــال، و تحســـين ا :النـــاس حيـــاة تحســـين •

  .الخدمات الأساسية
  1التقليدية المالية الخدمات إلى الوصول قلة :رابعاً 

، .٪ من السكان البـالغين فـي كـوت ديفـوار بـدون حسـاب مصـرفي40لا يزال حيث      
تُعــــد الخــــدمات الماليــــة الرقميــــة فرصــــة كبيــــرة لســــد هــــذه الفجــــوة وتــــوفير الوصــــول إلــــى و 

 .من الناسالخدمات المالية الأساسية للمزيد 

تواجه كـوت ديفـوار، مثـل العديـد مـن الـدول الناميـة، تحـديات كبيـرة فـي مجـال الوصـول و 
  : لعدة اسباب، كالتالى إلى الخدمات المالية

قلة الدخل و عدم الاستقرار في العمل مـع صـعوبة  فى وتتمثل :الاقتصادية العوامل )1
  إثبات الدخل

  وع المصرفية بجانب قلة البنية التحتيةالبعد عن الفر  فى وتتمثل :الجغرافية العوامل )2
قلة الوعي المالي مع نقـص التعلـيم و التمييـز ضـد  فى وتتمثل :الاجتماعية العوامل )3

  مجموعات معينة
    :فى تتمثل ديفوار كوت فى الرقمية المالية الخدمات فرص فإن كلذل
متاحة تطبيقات الهاتف المحمول والتى تجعل الخدمات المالية  حيث الوصول زيادة •

 للجميع، ايضاً لا تتطلب وجود فروع، مع سهولة الاستخدام

                                                           

1 World Bank: Country Report, 2021, 
   https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024  
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لا تتطلــب تكــاليف تشــغيل عاليــة مثــل البنــوك، و رســوم معــاملات : خفــض التكــاليف •
  أقل

ــة تحســين • إمكانيــة الوصــول إلــى الخــدمات الماليــة فــي أي وقــت ومــن أي و :المرون
  مكان، مع إمكانية تخصيص الخدمات لاحتياجات العملاء

  :الرقمية المالية الخدمات نماذج ومن
ــة المحــافظ • ــث :الرقمي ــواتير، شــراء الســلع  حي ــع الف ــا، دف تخــزين الأمــوال وتحويله

  والخدمات

إمكانيـة الحصـول علـى قـروض صـغيرة، و سـهولة سـداد  حيـث :الرقميـة القروض •
  القروض

ــة، و ســهولة تقــديم  حيــث :الرقمــي التــأمين • ــة تأمينيــة بأســعار معقول ــوفير تغطي ت
  باتالمطال

تُقــدم الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة فرصًـــا كبيـــرة لزيـــادة الوصـــول إلـــى الخـــدمات الماليـــة      
وتحسين الشمول المالي في كوت ديفـوار، ومـع التغلـب علـى التحـديات، يمكـن أن تلعـب 
  . الخدمات المالية الرقمية دورًا هامًا في تحسين حياة الناس في جميع أنحاء كوت ديفوار

  1المواتية التنظيمية البيئة :خامساً 

بـدعم تطـوير الخـدمات الماليـة الرقميـة، وقـد  اً ر الحكومة الكوت ديفوارية التزامحيث تُظه
ويظهـر .تم سن قوانين جديـدة لتنظـيم هـذا القطـاع وخلـق بيئـة آمنـة وموثوقـة للمسـتخدمين

  : ذلك من خلال 
طنيـة للشـمول وضعت الحكومة اسـتراتيجية و  :المالي للشمول الوطنية الاستراتيجية )1

المـــالي تهـــدف إلـــى زيـــادة الوصـــول إلـــى الخـــدمات الماليـــة الرســـمية، بمـــا فـــي ذلــــك 
  .2025٪ من السكان بحلول عام 75الخدمات المالية الرقمية، إلى 

                                                           

ـــــــــــل الرقمـــــــــــي1 ـــــــــــوارالاســـــــــــتراتي: مركـــــــــــز التموي ـــــــــــي كـــــــــــوت ديف ـــــــــــة للشـــــــــــمول المـــــــــــالي ف ، جية الوطني
https://digitalfinance.org  
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تم سـن قـوانين وتشـريعات جديـدة لتنظـيم الخـدمات الماليـة الرقميـة،  :القانوني الإطار )2
  .المؤسسات المالية الأصغرمثل قانون المعاملات الإلكترونية وقانون 

ـــرخيص )3 ـــة تنظـــيم الخـــدمات الماليـــة  :الت ـــة جديـــدة، وهـــي هيئ ـــة تنظيمي ـــم إنشـــاء هيئ ت
  .الرقمية، للإشراف على هذا القطاع

ارتفع معدل انتشار الهواتف الذكية في كـوت ديفـوار بشـكل  :الذكية الهواتف انتشار )4
  .2023عام ٪ من السكان في 70كبير في السنوات الأخيرة، حيث وصل إلى 

تـم توسـيع شـبكة الإنترنـت فـي جميـع أنحـاء الـبلاد، ممـا أدى  :الإنترنت شبكة توسع )5
  .إلى زيادة الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية

تــم تطــوير البنيــة التحتيــة للخــدمات الماليــة، مثــل  :الماليــة للخــدمات التحتيــة البنيــة )6
  .لية الرقميةأنظمة الدفع الإلكتروني، مما سهل تقديم الخدمات الما

ازداد وعــي الســكان بفوائــد الخــدمات الماليــة الرقميــة، مثــل ســـهولة  :المتزايــد الــوعي )7
  .الاستخدام والوصول والتكلفة المنخفضة

هنــاك طلــب متزايــد علــى الخــدمات الماليــة مــن قبــل  :الماليــة الخــدمات علــى الطلــب )8
  .السكان، خاصة في المناطق الريفية حيث لا توجد فروع للبنوك

تشهد العديـد مـن الشـركات فـي كـوت ديفـوار تحـولاً رقميًـا، ممـا يزيـد  :الرقمي ولالتح )9
 .من الطلب على الخدمات المالية الرقمية

  :فى يتمثل السوق، في رئيسيين لاعبين وجود )10
دخلت شركات الاتصالات في مجـال الخـدمات الماليـة الرقميـة،  :الاتصالات شركات •

  .ودة الخدماتمما أدى إلى زيادة المنافسة وتحسين ج
بدأت البنوك في تقديم الخدمات المالية الرقمية، مما أدى إلى توسـيع نطـاق  :البنوك •

  .خدماتها وزيادة قاعدة عملائها
ظهـرت العديـد مــن الشـركات الناشـئة التــي تقـدم الخـدمات الماليــة  :الناشــئة الشـركات •

  .الرقمية، مما أدى إلى الابتكار في هذا القطاع
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هنـاك عـدد . فوار ببيئة تنظيمية مواتية لنمـو الخـدمات الماليـة الرقميـةتتمتع كوت دي     
من العوامل التي تدعم هـذا النمـو، مثـل البنيـة التحتيـة الرقميـة المتناميـة والطلـب المتزايـد 

هناك أيضًا عدد من التحديات التي يجب معالجتها، مثل . على الخدمات المالية الرقمية
ومع ذلك، هناك العديد من الفـرص للنمـو والابتكـار فـي . رانيالأمية المالية والأمن السيب

  .هذا القطاع
  1قوية ناشئة شركات وجود :سادساً 
هنــاك عــدد متزايــد مــن الشــركات الناشــئة فــي كــوت ديفــوار التــي تقــدم خــدمات ماليــة      

وتتمتـع كـوت  .رقميـة مبتكـرة، و تُعـد هـذه الشـركات محركًـا رئيسـيًا للنمـو فـي هـذا القطـاع
فــوار ببيئــة خصــبة للشــركات الناشــئة فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة، ممــا يُقــدم فرصًــا دي

  .كبيرة لنمو الخدمات المالية الرقمية
  :ديفوار كوت فى الناشئة الشركات نمو عوامل

وجود قوانين تدعم الابتكار في مجال التكنولوجيـا  فى ذلك ويتمثل :التنظيمية البيئة )1
  لحكومة في تعزيز الشمول الماليالمالية، الى جانب رغبة ا

ــك ويتمثــل :المــال رأس إلــى الوصــول )2 ازديــاد عــدد صــناديق الاســتثمار التــي  فــى ذل
  تستثمر في الشركات الناشئة، و وجود برامج دعم من الحكومة والمنظمات الدولية

وجـــود جامعـــات تقـــدم بـــرامج تعليميـــة فـــي مجـــال التكنولوجيـــا  خـــلال مـــن :المهـــارات )3
  برامج تدريبية للشباب المالية، و وجود

  :ديفوار كوت فى الرقمية المالية للخدمات الناجحة النماذج ومن
• Wave: منصة مدفوعات رقمية تُستخدم على نطاق واسع  
• CinetPay: بوابة دفع إلكتروني للشركات  

                                                           

1 World Bank: Country Report, 2021, 
    https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024 
، الاســـــــــــتراتيجية الوطنيــــــــــة للشـــــــــــمول المــــــــــالي فـــــــــــي كــــــــــوت ديفـــــــــــوار: مركــــــــــز التمويـــــــــــل الرقمــــــــــي -

https://digitalfinance.org  
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• Djamo: منصة لتقديم الخدمات المالية للأفراد والشركات  
لتكنولوجيـا الماليـة يُقـدم فرصًـا كبيـرة لنمـو إن وجود شـركات ناشـئة قويـة فـي مجـال ا     

الخـدمات الماليــة الرقميــة فـي كــوت ديفــوار، مـع التغلــب علــى التحـديات، يمكــن أن تلعــب 
  .الخدمات المالية الرقمية دورًا هامًا في تحسين حياة الناس في جميع أنحاء كوت ديفوار

  1الرقمية المالية الخدمات على الطلب :سابعاً 
متزايد من المستهلكين والشركات علـى الخـدمات الماليـة الرقميـة، وتقُـدم  هناك طلب     

هذه الخدمات مزايا عديدة مثل الراحة والسرعة والقدرة على الوصول إليها من أي مكان، 
و يشهد الطلب على الخدمات المالية الرقمية في كوت ديفوار نموًا سريعًا، مدعومًا بعدد 

  :من العوامل، أهمها
تتميـز الخـدمات الماليـة الرقميـة بسـهولة الاسـتخدام، حيـث يمكـن  :ستخدامالا سهولة )1

  .للمستخدمين الوصول إليها من خلال الهواتف الذكية أو أجهزة الكمبيوتر

تـــوفر الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة الوصـــول إلـــى الخـــدمات الماليـــة  :الوصـــول ســـهولة )2
  .للسكان في المناطق الريفية، حيث لا توجد فروع للبنوك

تتميـــز الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة بتكلفتهـــا المنخفضـــة مقارنـــة  :المنخفضـــة لتكلفـــةا )3
  .بالخدمات المالية التقليدية

تقدم الخدمات المالية الرقمية مجموعة متنوعة من الخدمات المبتكـرة، مثـل  :الابتكار )4
  .المدفوعات الإلكترونية والتأمين الرقمي والقروض الرقمية

ديـد مـن الشـركات فـي كـوت ديفـوار تحـولاً رقميًـا، ممـا يزيـد تشهد الع :الرقمي التحول )5
  .من الطلب على الخدمات المالية الرقمية

  : فى ويتمثل القطاعات، حسب الرقمية المالية الخدمات على الطلب
هنــاك طلــب كبيــر علــى المــدفوعات الإلكترونيــة فــي كــوت  :الإلكترونيــة المــدفوعات •

  .ص الهواتف الذكية لإجراء المدفوعاتديفوار، حيث يستخدم المزيد من الأشخا
                                                           

1 World Bank: Country Report, 2021, 
   https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024. 
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هنـــاك طلـــب كبيـــر علـــى التحـــويلات الماليـــة، خاصـــة مـــن قبـــل  :الماليـــة التحـــويلات •
  .المغتربين الذين يرسلون الأموال إلى عائلاتهم في كوت ديفوار

هنــــاك طلــــب كبيــــر علــــى القــــروض الرقميــــة، خاصــــة مــــن قبــــل  :الرقميــــة القــــروض •
  .حتاج إلى تمويل لنموهاالشركات الصغيرة والمتوسطة التي ت

هناك طلب متزايد علـى التـأمين الرقمـي، حيـث يـزداد وعـي السـكان  :الرقمي التأمين •
 .بأهمية التأمين

يشهد الطلـب علـى الخـدمات الماليـة الرقميـة فـي كـوت ديفـوار نمـوًا سـريعًا، مـدعومًا      
ومـع ذلـك، . طـاعهناك العديد من الفرص للنمـو والابتكـار فـي هـذا الق. بعدد من العوامل

هنـــاك أيضًـــا عـــدد مـــن التحـــديات التـــي يجـــب معالجتهـــا والتـــى تتمثـــل اهمهـــا فـــى الاميـــة 
  الرقمية والامن السيبرانى 

  1المحمول الهاتف عبر الدفع :ثامناً 

تُستخدم الخدمات المالية الرقمية لإجراء المدفوعات مقابل السلع والخدمات، وكذلك      
ويشــهد الــدفع عبــر الهــاتف المحمــول نمــوًا ســريعًا فــي كــوت  لتحويــل الأمــوال بــين الأفــراد،

 :ديفوار، مدعومًا بعدد من العوامل، أهمها

ارتفع معدل انتشار الهواتف الذكية في كـوت ديفـوار بشـكل : انتشار الهواتف الذكية )1
  2023٪ من السكان في عام 70كبير في السنوات الأخيرة، حيث وصل إلى 

ات الـدفع عبـر الهـاتف المحمـول بسـهولة الاسـتخدام، تتميز خـدم: سهولة الاستخدام )2
حيــث يمكــن للمســتخدمين إجــراء المــدفوعات مــن خــلال هــواتفهم الذكيــة دون الحاجــة 

  إلى بطاقات الائتمان أو النقود
تتميز خدمات الـدفع عبـر الهـاتف المحمـول بتكلفتهـا المنخفضـة : التكلفة المنخفضة )3

  مقارنة بالخدمات المالية التقليدية

                                                           

1 World Bank: Country Report, 2021, 
    https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024  
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تعتبر خدمات الدفع عبر الهاتف المحمول آمنة، حيث يـتم اسـتخدام تقنيـات : مانالأ )4
  التشفير لحماية بيانات المستخدمين

تقــدم خــدمات الــدفع عبــر الهــاتف المحمــول مجموعــة متنوعــة مــن الخــدمات، : التنــوع )5
 .مثل تحويل الأموال ودفع الفواتير وشراء السلع والخدمات

  الرقمية المدخرات :تاسعاً 

تُقــدم العديــد مــن الشــركات الناشــئة فــي كــوت ديفــوار خــدمات مــدخرات رقميــة تســمح      
هـذه الخـدمات عـادةً معـدلات فائـدة أعلـى بجانـب ان  .للمستخدمين بتـوفير المـال بسـهولة

  .من تلك التي تقدمها البنوك التقليدية
ـــة و الخـــدمات ال ـــة لتطـــوير المـــدخرات الرقمي ـــة وتتمتـــع كـــوت ديفـــوار بإمكانيـــات هائل مالي

و مــن خــلال التعــاون بــين جميــع الأطــراف المعنيــة، يمكــن لهــذه الخــدمات أن  .الرقميــة
  .تُساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في كوت ديفوار

  1الرقمية القروض وجود :عاشراً  •

تُقدم بعض الشركات الناشئة فـي كـوت ديفـوار قروضًـا رقميـة للمسـتخدمين الـذين لا      
ـــةيمكـــنهم  ـــى الائتمـــان مـــن البنـــوك التقليدي هـــذه القـــروض عـــادةً ، بجانـــب ان الوصـــول إل

  .بأسعار فائدة تنافسية وشروط مرنة
وتشـــهد كـــوت ديفـــوار نمـــوًا ســـريعًا فـــي مجـــال القـــروض الرقميـــة، مدعومـــة بتزايـــد انتشـــار 

مـــن أشـــهر منصـــات " Wave"، حيـــث تُعـــدّ منصـــة .الهواتـــف الذكيـــة وخـــدمات الإنترنـــت
يـــة فـــي كـــوت ديفـــوار، حيـــث تقـــدم خـــدمات القـــروض والمـــدفوعات الرقميـــة القـــروض الرقم

  .لملايين المستخدمين
" MTN Mobile Money"و " Orange Money"أيضـاً تُقـدم شـركات أخـرى مثـل 

  .خدمات مماثلة

                                                           

1International Monetary Fund 
(IMF):https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2021/03/index.h
tm, visited on 15/11/2024 
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   : منها مزايا بعدة الرقمية القروض وتتمتع

ر فيهـــا ســـهولة الوصـــول إلـــى القـــروض، خاصـــةً للمنـــاطق الريفيـــة التـــي لا تتـــوف •
  .خدمات البنوك التقليدية

  .سرعة معالجة طلبات القروض •

  .خفض تكاليف الاقتراض •

  .تعزيز الشمول المالي •

من المتوقع أن يشهد قطاع القروض الرقمية في كوت ديفـوار المزيـد مـن النمـو فـي      
السنوات القادمـة، حيـث تلعـب الحكومـة دورًا هامًـا فـي تنظـيم هـذا القطـاع وحمايـة حقـوق 

 .مقترضينال

  1الرقمي التأمين :عشر أحد

تقُــــدم بعــــض الشـــــركات الناشــــئة فـــــي كــــوت ديفـــــوار خــــدمات تـــــأمين رقميــــة تســـــمح      
ةً أسـعارًا مـع تُقـديم هـذه الخـدمات عـاد. للمستخدمين بشراء التأمين بسهولة عبر الإنترنـت

 ولا تـــزال صـــناعة التـــأمين الرقمـــي فـــي كـــوت ديفـــوارفى مراحـــل، تنافســـية وخططًـــا مرنـــة
  :تنميتها الاولى، لكنها تشهد نموًا سريعًا مدعومًا بعوامل مثل

٪ مـــن الســـكان لهـــاتف ذكـــي، 60مـــع امـــتلاك أكثـــر مـــن  :الذكيـــة الهواتـــف انتشـــار )1
  .أصبح الوصول إلى خدمات التأمين الرقمي أسهل من أي وقت مضى

ــي النمــو )2 ــة التجــارة ف لــب أدى ظهــور التجــارة الإلكترونيــة إلــى زيــادة الط :الإلكتروني
  .على منتجات التأمين الرقمي مثل تأمين الشحن والتأمين ضد الاحتيال

تـدعم حكومـة كـوت ديفـوار مبـادرات لتعزيـز التكنولوجيـا الماليـة، بمـا  :الحكومـة دعم )3
  .في ذلك التأمين الرقمي

                                                           

1 International Monetary Fund (IMF) 
:https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2021/03/index.htm, 
visited on 15/12/2024 
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  :ديفوار كوت في الرقمي التأمين مجال في الشركات أبرز ومن

• Allianz:  حيـــث تقـــدمAllianz  منتجـــات التـــأمين الرقمـــي، بمـــا فـــي مجموعـــة مـــن
  .ذلك تأمين السيارات وتأمين السفر وتأمين الحياة

• AXA:  حيــث تقــدمAXA  أيضًــا مجموعــة مــن منتجــات التــأمين الرقمــي، بمــا فــي
  .ذلك تأمين المنازل وتأمين الأعمال وتأمين الصحة

• Assurances Sunu:  وهى شركة تأمين إفريقية رائدة تقدم مجموعة من منتجـات
  .التأمين الرقمي، بما في ذلك تأمين السيارات وتأمين السفر وتأمين الحياة

  :ديفوار كوت فى الرقمي التأمين فوائد أهم ومن

يمكن للمؤمن علـيهم شـراء وإدارة بوليصـات التـأمين الخاصـة بهـم مـن خـلال  :الراحة •
  .هواتفهم الذكية أو أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم

  .البات بشكل أسرع من التأمين التقليديتتم معالجة المط :السرعة •

غالبًـــا مـــا تكـــون منتجـــات التـــأمين الرقمـــي أرخـــص مـــن منتجـــات التـــأمين  :التكلفـــة •
 .التقليدي

مـن المتوقــع أن يسـتمر التــأمين الرقمــي فـي النمــو فـي كــوت ديفــوار مـع تزايــد انتشــار 
  .الهواتف الذكية وتحسن الوصول إلى الإنترنت

 كـوت فـي الرقميـة الماليـة الخـدمات تواجـه التـي والتهديـدات التحديات :الثانى المطلب
  ديفوار

بالرغم من النمو المتزايد الـذى تشـهده كـوت ديفـوار فـى نمـو سـوق الخـدمات الماليـة      
الرقمية، الا انها تواجه عدد من التحديات التى تهدد نمو هـذا السـوق، وفيمـا يلـي نتنـاول 

  : لتالىهذه التحديات بالتفصيل، كا
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  ديفوار كوت في الرقمية المالية الخدمات تواجه التي التحديات
 1الإيفوارى المجتمع فى الرقمية المالية بالخدمات الوعي نقص :أولاً 

لا يزال الكثير مـن النـاس فـي كـوت ديفـوار غيـر مـدركين للخـدمات الماليـة الرقميـة أو 
  : عوامل، وهىغير متأكدين من كيفية استخدامها، ويرجع ذلك الى عدة 

٪ بين البالغين في كوت ديفوار مما يـؤدى الـى 43حيث يبلغ معدل الأمية   :التعليم )1
نقص الوعى والدراية بالخدمات المالية الرقمية واهميتها وطرق اسـتخدامها فـى كـوت 

 . ديفوار

، 2023٪ فـي عـام 43.3حيث بلغ معدل انتشار الإنترنـت   :الوصول إلى الإنترنت )2
نسبة الاكبر فى المجتمـع الايفـوارى لا تمتلـك الوصـول الـى الانترنـت حيث لا يزال ال

ممـــا يـــؤدى الـــى نقـــص الـــوعى والدرايـــة بالخـــدمات الماليـــة الرقميـــة واهميتهـــا وطـــرق 
 .استخدامها فى كوت ديفوار

هناك تحديات البنيـة التحتيـة، مثـل الكهربـاء غيـر الموثوقـة واتصـال   :البنية التحتية )3
ؤدى الـــى عـــدم اســـتخدام الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة والـــوعى الإنترنـــت الســـيء ممـــا يـــ
 بأهميتها فى كوت ديفوار

نقـص الثقـة فـي الخـدمات الماليـة الرقميـة بسـبب عمليـات الاحتيـال والخـداع،   :الثقة )4
 .مما يؤدى الى تجنب استخدام الخدمات المالية الرقمية فى كوت ديفوار

للغات المحلية مما يؤدى الى عـدم الدرايـة التوافر المحدود للخدمات المالية با  :اللغة )5
  .بالخدمات المالية الرقمية واهميتها وطرق استخدامها فى كوت ديفوار

  الرقمية الأمية :ثانياً 
الأميــــــة الرقميــــــة هــــــي عــــــدم القــــــدرة علــــــى اســــــتخدام أدوات تكنولوجيــــــا المعلومــــــات      

وت ديفــوار غيــر لا يــزال الكثيــر مـن النــاس فــي كــبشــكل فعــال، و   (ICT)والاتصـالات
  .قادرين على استخدام الهواتف الذكية أو الإنترنت

                                                           

27 World Bank: Country Report, 2021, 
      https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024 



  الفرص والتحديات: كوت ديفوارأثر الخدمات المالية الرقمية على النمو ا�قتصادي فى 

  
378 

  مجلة الدراسات ا(فريقية
  

 1الكافية غير الرقمية التحتية البنية :ثالثاً 

 تــزال لالا تــزال البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي كــوت ديفــوار فــي طــور التطــوير، حيــث      
 رنـت،والإنت الكهربـاء إلـى الوصـول مثـل التحتية، البنية في نقص من تعاني ديفوار كوت

وتواجـه كــوت ديفــوار تحــديات كبيــرة فــي مجــال البنيــة التحتيــة الرقميــة، ممــا يعيــق التنميــة 
  : ومن أبرزهاالاقتصادية والاجتماعية في البلاد، 

 .حيث انقطاع التيار الكهربائي بشكل متكرر  :الكهرباء )1

) 2023٪ في عام 43.3(حيث معدل انتشار الإنترنت منخفض   :الإنترنت )2
 .وسرعة بطيئة

حيث تعتمد كوت ديفوار على كابلات بحرية دولية لوصول   :الكابلات البحرية )3
 .الإنترنت، مما يجعلها عرضة للانقطاعات

 .حيث نقص التمويل للاستثمار في البنية التحتية الرقمية  :التمويل )4

 :  وهذا يشكل اثراً كبيراً على كل من

 .تثمار، والابتكارإعاقة نمو الأعمال التجارية، وفرص الاس :الاقتصاد •

 .الحد من فرص التعليم عبر الإنترنت :التعليم •

 .الحد من الوصول إلى الخدمات المالية والصحية والحكومية :الخدمات •

 .إعاقة الاتصالات والتواصل بين الناس :الحياة اليومية •

، زيـادة الاسـتثمار فـي البنيـة التحتيـة الرقميـةلذلك لابد من العمل علـى الاسـتثمار و     
بناء كابلات بحرية الكابلات البحرية من خلال بما في ذلك الكهرباء والإنترنت، و زيادة 

وضـــع السياســـة و وصـــول الإنترنـــت، أيضـــاً redundancy جديـــدة لتحســـين كفـــاءة و
سياســــة وطنيــــة شــــاملة للتنميــــة الرقميــــة، والتركيــــز علــــى التعــــاون مــــع القطــــاع الخــــاص 

بنية التحتية الرقمية، كل هذا مـن شـأنه ان يسـهم فـى والمنظمات الدولية للاستثمار في ال
  . زيادة استخدام الخدمات المالية الرقمية فى كوت ديفوار

                                                           

1 World Bank: Country Report, 2021, 
    https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 

15/12/2024 
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  1الأمنية المخاطر :رابعاً 
تواجه الخدمات المالية الرقمية في كوت ديفوار العديد من المخاطر الأمنية، بما في 

 :ذلك

اســتهداف البنيــة التحتيــة لال وتتمثــل فــى الاختراقــات مــن خــ :القرصــنة الإلكترونيــة )1
الفيروسات والتصيد الاحتيـالي مـن ، و .للخدمات المالية الرقمية والبيانات الحساسـة

 .نشر الفيروسات والبرامج الضارة لسرقة البيانات المالية خلال

استخدام أساليب الاحتيال لسرقة الأموال من حسـابات الخـدمات الماليـة و  :الاحتيال )2
استخدام الخدمات المالية الرقمية لغسل الأموال غير سل الأموال وغالرقمية، وايضاً 

 .المشروعة

جمــــع البيانــــات الشخصــــية مــــن مــــن خــــلال جمــــع البيانــــات حيــــث : الخصوصــــية  )3
مســـتخدمي الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة دون مـــوافقتهم، واســـتخدام البيانـــات الشخصـــية 

 .لأغراض غير قانونية

مات المالية الرقمية فى كـوت ديفـوار، تتمثـل فـى أثر وجود المخاطر الأمنية على الخد
 فقـدان الثقـة، وفقدان الأموال مـن حسـابات الخـدمات الماليـة الرقميـةو الخسائر المالية:

ــى الاقتصــاد، وفــي الخــدمات الماليــة الرقميــة إعاقــة الشــمول المــالي والنمــو و التــأثير عل
 .الاقتصادي

ير إيجـابي كبيـر علـى النمـو الاقتصـادي فـي ، لتطبيق الخـدمات الماليـة الرقميـة تـأثختاماً 
كــوت ديفــوار مــن خــلال تعزيــز الشــمول المــالي، وتســهيل المعــاملات، وتحســين الكفــاءة 

ولتحقيق أقصى قدر من هـذه الفوائـد، مـن الضـروري معالجـة . الإدارية، وتحفيز الابتكار
ســابات مـــن التحــديات المتعلقــة بمخــاطر المســتهلكين، والفجــوة الرقميــة، وعــدم نشــاط الح

خــلال سياســات عامــة مناســبة وتعــاون بــين مختلــف الجهــات الفاعلــة فــي النظــام البيئــي 
 .المالي الرقمي

                                                           

1 World Bank: Country Report, 2021,  
https://www.worldbank.org/en/country/cotedivoire/overview, visited on 
15/12/2024 
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  توصيات البحث  •
لتأثير الخدمات الماليـة الرقميـة علـى النمـو الاقتصـادي فـي  السابقبناءً على التحليل 

مكــن تقــديم ، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار الفــرص والتحــديات، ي2000كــوت ديفــوار منــذ عــام 
 :التوصيات التالية بهدف تعظيم الآثار الإيجابية وتخفيف التحديات

  التنظيمية والجهات للحكومة وصياتت :أولاً 

 نطــاق توســيع فــي الاســتثمار :خــلال مــن الشــاملة الرقميــة التحتيــة البنيــة تعزيــز )1
فــي جميــع أنحــاء  المحمــول الهــاتف وشــبكات الســرعة عــالي الإنترنــت إلــى الوصــول

 المنافسـة تشـجيع، و اص على المناطق الريفيـة والمهمشـة، مع التركيز بشكل خالبلاد
، أيضـــاً لفـــة الاتصـــال وتحســـين جـــودة الخـــدماتلخفـــض تك الاتصـــالات شـــركات بـــين

تحــــدد الأولويــــات والاســــتثمارات  الرقميــــة التحتيــــة للبنيــــة وطنيــــة اســــتراتيجية تطــــوير
  .اللازمة

تشـجع  متوازنـة تنظيميـة بيئـة إنشـاء :خـلال مـن ومبتكـرة مرنـة تنظيميـة أطر تطوير )2
كين وتضــمن اســتقرار النظــام الابتكــار فــي مجــال التكنولوجيــا الماليــة وتحمــي المســتهل

فــــي مجــــال لتواكــــب التطــــورات الســــريعة  الماليــــة واللــــوائح القــــوانين تحــــديث، و المــــالي
 فـةالمختل التنظيميـة الجهـات بـين التعـاون تعزيز، الى جانب الخدمات المالية الرقمية

  ).مثل البنك المركزي، وهيئة تنظيم الاتصالات، وهيئات حماية المستهلك(
ــز )3 ــة الســيبراني الأمــن تعزي  قويــة ولــوائح قــوانين ســن :خــلال مــن المســتهلك وحماي

ـــة  لمعالجـــة فعالـــة آليـــات تطـــويرو  ،للمســـتخدمين والماليـــة الشخصـــية نـــاتالبيا لحماي
 الاسـتثمارو  ،الرقميـة الماليـة تالخـدما مجـال فـي حقوقهم وحماية المستهلكين شكاوى

 ،الرقمــي المــالي والاحتيــال كترونيــةالإل الجــرائم لمكافحــة المؤسســية القــدرات بنــاء فــي
 الأمنيـــة المخـــاطر حـــول المســـتخدمين لتعلـــيم وطنيـــة توعيـــة حمـــلات إطـــلاق وكـــذلك
  .أنفسهم حماية وكيفية

 الثقافــة هيممفــا إدراج :خــلال مــن والرقمــي المــالي والتثقيــف التوعيــة جهــود دعــم )4
 حمــلات إطــلاقو  ،المســتويات مختلــف علــى التعليميــة جالمنــاه فــي والرقميــة الماليــة
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بمـا فـي ذلـك الفئـات الأكثـر تهميشًـا،  المجتمـع، شـرائح مختلف تستهدف عامة توعية
، وكـــذلك وكيفيـــة اســـتخدامها بأمـــان وفعاليـــة لتعزيـــز فهمهـــم للخـــدمات الماليـــة الرقميـــة

لنشـر الـوعي وتقـديم التـدريب  الإعـلام ووسـائل المـدني عالمجتم منظمات مع الشراكة
  .العملي

 تســتهدف وبــرامج سياســات تطـوير :خــلال مــن المســتهدف المــالي الشــمول تشــجيع )5
مثــل النســاء وســكان المنــاطق الريفيــة، لتمكيــنهم  ماليًــا، مســتبعدة تــزال لا التــي الفئــات

 الخــدمات مقــدمي يــزتحف، و واســتخدامهامــن الوصــول إلــى الخــدمات الماليــة الرقميــة 
 لهــــذه الخاصــــة الاحتياجــــات يتلبــــ وخــــدمات منتجــــات تطــــوير علــــى الرقميــــة الماليــــة
ــــات ــــة التحــــويلات اســــتخدامو  ،الفئ لتعزيــــز الشــــمول المــــالي وتقليــــل  الرقميــــة الحكومي

  .التكاليف
 الاتصــالات شــركات ذلــك فــي بمــا( الرقميــة الماليــة الخــدمات لمقــدمي توصــيات :ثانيــاً 

  ):المالية التكنولوجيا وشركات والبنوك

ــي الاســتثمار )1 ــار ف ــي وخــدمات منتجــات وتطــوير الابتك  مــن الســوق احتياجــات تلب
 ماليــة حلــول وتطــوير المختلفـة العمــلاء احتياجــات لفهـم الســوق أبحــاث إجـراء :خــلال
مثـل الـذكاء الاصـطناعي وتحليـل  المتقدمـة التكنولوجيـا مـن الاسـتفادةو  ،مبتكرة رقمية

 شــركات مـع الشـراكة، و ربـة المسـتخدم وتقـديم خـدمات مخصصـةالبيانـات لتحسـين تج
  .لتبني حلول جديدة وتوسيع نطاق الخدمات الناشئة المالية التكنولوجيا

 مسـتخدم واجهـات تصـميم : خـلال مـن الوصـول وسـهولة المستخدم تجربة تحسين )2
 وســهلة متعــددة عمــلاء دعــم تقنــوا تــوفير، و بلغــات محليــة الاســتخدام وســهلة بســيطة

  .والرسوم التسعير شفافية ضمانو  ،صولالو 
 مايــةلح قويــة ســيبراني أمــن أنظمــة فــي الاســتثمار :خــلال مــن والأمــان الثقــة تعزيــز )3

 آليــات تــوفيرو  ،للهويــة قويــة تحقــق إجــراءات تطبيــقو  ،وأمــوالهم المســتخدمين بيانــات
  .النزاعات لحل وسريعة واضحة
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 النطــاق، واســعة وكــلاء شــبكات بنــاء :خــلال مــن والانتشــار الوصــول نطــاق توســيع )4
 التجـار مـع الشـراكة، و ة، لتسهيل عمليات الإيداع والسـحبخاصة في المناطق الريفي

  .لتمكين المدفوعات الرقمية والشركات
مـــن خـــلال تنفيـــذ هـــذه التوصـــيات، يمكـــن لكـــوت ديفـــوار الاســـتفادة بشـــكل كامـــل مـــن  )5

والمسـتدام وتحسـين  إمكانات الخدمات المالية الرقمية لدفع النمـو الاقتصـادي الشـامل
  .حياة مواطنيها

  خاتمة •
التحليــل الربــاعي لفــرص و تحــديات تطبيــق الخــدمات البحثيــة تناولنــا فــى هــذه الورقــة 

نقاط القوة لتطبيق الخدمات المالية الرقميـة حيث تناولنا  ،المالية الرقمية فى كوت ديفوار
 ارتفاعتفاع نسبة التغطية المالية و ار  ا توفر البنية التحتية الرقمية وومنه فى كوت ديفوار

 الـى الذكيـة، الهواتـف انتشـار معـدل ارتفاع جانب الى المصرفي، غير الانتشار معدلات
  . تحسين الإدارة المالية جانب

نقــاط الضــعف لتطبيــق الخــدمات الماليــة الرقميــة فــى كــوت ديفــوار أيضــاً استعرضــنا 
 ثــم الــدخل، معــدلات وانخفـاض الرقميــة ماليــةال بالخــدمات الـوعي انخفــاض: ومـن أهمهــا 

عـــدم تـــوافر الأمـــن والخصوصـــية،  جانـــب الـــى للاتصـــالات، التحتيـــة البنيـــة إلـــى الافتقـــار
وايضاً التحديات القانونيـة والتنظيميـة والـنقص فـي الـوعي والتعلـيم وقلـة الثقـة والأمـان، و 

  .المهاراتنقص و  التنافسية وجود عدم

الـــــدفع الإلكترونـــــي، : هـــــذه الخـــــدمات الماليـــــة الرقميـــــة ومنهـــــاوكـــــذلك تـــــم اســـــتعراض 
التطبيقـــات الماليـــة الرقميـــة، العمـــلات المشـــفرة، الرصـــيد المســـبق والمحـــافظ الإلكترونيـــة، 

تناولنــا تحليــل الفــرص للخــدمات الماليــة الرقميــة فــى كــوت ثــم التحــويلات الماليــة الفوريــة، 
 ثـم الداعمـة، الحكومـة الاقتصـادي، النمـو كية،الذ للهواتف المتزايد الانتشار: ديفوار منها

كـــوت التهديــدات التـــى تواجـــه الخــدمات الماليـــة الرقميــة فـــى  الـــى البحثيــة الورقـــة تطرقــت
 التنظيميــــة والجهــــات للحكومــــةعــــدد مــــن التوصــــيات تــــم تقــــديم فــــى الختــــام  ثــــمديفــــوار، 

 والبنــوك تالاتصــالا شــركات ذلــك فــي بمــا( الرقميــة الماليــة الخــدمات لمقــدمي توصــياتو 
   .ديفوار كوت فى )المالية التكنولوجيا وشركات
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