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 المستخلص:
قْميَّة  لليَّة  المبادرات العالم    دَعَمَت   للخدمات التي إ دارة الحكومات  سين  تح  ي لت  كْنولوجيَا الرَّقْميَّة فا  سْت خْدَاما  حوكمة الرَّ

يم   لى  إ   من خلالهاتَسعَى   م في تطوير  خدماتتَقْد  سات    تَفَاعُل يَّةٍ مُبْتَكَرَةٍ تُسْه  مُؤسسَات    ومنها:المجالات،    بمختلفعمل المؤسَّ
ي    الحوكمةأَثرَت وَتَأثرَت ب  التيالمعلومات   دَوْرًا حَيَو  ل تَلْعَب  قْميَّة ب شَكْلٍ كَب يرٍ  الدراسة إلى    هَدَفَتإدارتها؛ ولذلك  ا ف ي  الرَّ هذه 
الح قْميَّةو تَعر يف  الرَّ التي  د  رَصْ ، و كمة  ب نائ هَا  عليها،نَى  تُبْ الأطر  المتعلقة    ،هَاوأهميَّتُ   ،ومراحل  بها،  والتَّوجُّهات الإستراتيجية 

تَحْتَاجُهَا مُؤسسَات المعلومات    التي ف عن المتطلَّبات  شالك، و ب إدارتهَا  المتعلقةوطنيَّة  ليَّة واوالإقليمالمبادرات العالميَّة    وحصر
قْميَّة دارة الحوكمة الرَّ يل ، ودور لإ   ها. ا خْتصاصي  ي المعلومات في تفع 

م يَّة  وطنلليميَّة والإقالمبادرات العالميَّة وامعرفة أهم  وى لتالمح  تحليلأسلوب  المسحي، و لوبه  سب أ  الوصفيالمنهج    استُخد 
قْميَّةلإدارة ا هَ  ج   وُ   الذيالاستبيان الإلكتروني    و تَمثلَت في قَائ مة المراجعة    التيم ن الأدوات    مجموعة واعْتَمَدَت على  ،  لحوكمة الرَّ

ي  ي   سَات  ب  المعلوماتإ لى ا خْت صَاص   عشوائيَّة بَلَغَت  عينةفي أَخذ    الدراسة  مجتمعل  مثَّ الم صر يَّة ، وتَ   المعلوماتالعديد م ن مُؤَسَّ
ي ا123) ا خْت صَاص  الا كما  ،  (  في   المباشرة،  الملاحظة  علىد  اعْتمَ تم  العَرَب ي   والأجْنبي    الف كْر ي    نْتَاج  الإ  إ لى مَسح  بالإضافة 

الدراسة، و  لَت الدراسة إلى  موضوع  النتائج؛ و تَوَصَّ الدراسةمجت( ا خْتصاصي ا م ن  73أَكَّد )مجموعة من  معرفته المسبقة    مع 
بنسبة قْميَّة  الرَّ الحوكمة  وكانت  59.3بَلَغَت    بمفهوم  مُتَوسطَة  النسبة  معرفة%،  منهم  و %44مثَّلتْ  و   ؛الأكبر   ،( (  11أَكَّد 

سَات المعلومات   قْميَّة وهي    بهايَعْمَلُونَ    التيا خْتصاصي ا أنَّ مُؤَسَّ   وأَشَارَت،  الأقل  نسبةالكانت على دراية بمبادرات الحوكمة الرَّ
قْميَّة على  و ثير مبادرات إ دارة الحأإ لى إ يجابيَّة ت  مجتمع الدراسة   غالبيَّة سَات المعلومات ب شَكْلٍ كَب يرٍ   سياساتكمة الرَّ غ ل تبْلُ   ،مُؤَسَّ

غالب يَّ كما    ،%48ن سْبتُهم   الدراسة ة  أَكدَت  سَات   مجتمع  مُؤَسَّ م ن  كَاف يًا  دَعْمًا  تَلَقَّى  لَا  قْميَّة  الرَّ الحوكمة  إ دارة  مبادرات  أنَّ 
 %.44.7هَا ل تَبْلُغ ن سْبتُ  ،المعلومات

ي   سَات المعلومات إ لى المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة في  الدراسة بوَتُوص  الحوكمة  إدارة  ضرورة انضمام مُؤَسَّ
قْميَّ  و ةالرَّ متخصص  ،  فريق  تَنْف يذ  للحوكمةإ نشَاء  في  م  يُسْه  مُؤهَّل  قْميَّة  المَعْر ف ي   ،  مبادراتال  هذه  الرَّ الوعي   بأهميتها،   ونَشْرَ 

سَات المعلومات في دعم وتَنْف يذ منهاوليَّة والإقليميَّة لتَستف يد دالتعاون مع المنظَّمات الو   . قْميَّةمبادرات إ دارة الحوكمة الرَّ  مُؤَسَّ

سَات المعلومات  الحوكمة الرَّقميَّة  الكلمات المفتاحية:  و؛ مُبادرات الحوكمة الرَّقميَّة؛ ا ختصاصيُّ   ؛ إ دارة الحوكمة الرَّقميَّة   ؛ مُؤَسَّ
 المعلومات. 
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: الإطار المنهجي للدراسة:   أولًا

 التمهيد:  1/0
العالميَّة   الثَّوْرة  ل    تبَ في ظ  ه نحو  التَّوَجُّ أهَميَّة  الحكومات  أَدْرَكَت  المعلومات والاتصالات،  المبادرات   ين   ل تكْنولوجْيَا 

قْميَّة   م ن أَجْل    ؛ت ت كْنولوجْيَا المعلومات والاتصالات على العملياتبقَ طَ   التي  Digital Governanceالمعْنيَّة بالحوكمة الرَّ
ين الحوكمة   اليَّة، وتشجيع  و تَحس  قْميَّة ب فعَّ يم المعلومات والخدمات الرَّ المواطنين في صنع القرار، وتعزيز المساءلة    مشاركةتقد 

قْميَّة لفالحوكمة الرَّقميَّة هي إ طار عمل يَ   ،(Kumar et al., 2023)الحكوميَّة   فافيَّة، وزيادة  الشَّ تعزيز  سْتخْدَم الت  كْنولوجْيَا الرَّ
وتَمْك ي العامَّة،    نالكفاءة،  والإجراءات    وهيالمشاركة  المعايير  م ن  قْميَّة  لتنظيم  تُطبَّق  التي  مجموعة  الرَّ لتحقيق  الت  كْنولوجْيَا 

ة  سَات والجهات الحكوميَّة والخاصَّ وْليَّة وقد ا ،الأهداف الإستراتيجية للمُؤَسَّ المتَّحدة ف ي  الأممتمدتْهَا اعْ التي شتَمَلَت التَّقارير الدَّ
قْميَّة  للحوكمة  م على المساهمات المتزايدة  2022عام   م، والتَّأكُّد م ن  2030لعام  ي تحقيق خُطَّة التَّنْمية المستدامة  ودورها ف  الرَّ

قْميَّة   ييتَلْعَبُ دَوْرًا رَئ يس  التيمواكبة الحكومات ل لت  قْنيَّات الرَّ يم الخدمات  وضمان  ات الاقتصاديَّة العالميَّة  ا في مُعَالجَة التَّحد   تَقد 
الٍ   .(Grigalashvili, 2023)ب شَكْلٍ فَعَّ

قْميَّة   تَعُد الحوكمة الرَّ أَكَّد    مجردفلم  قْميَّة في    معهدأداة ت كْنولوجيَّة، كمَا   The Digital  كندامعايير الحوكمة الرَّ

Governance Standards Institute (DGSI)  ،دَوْرًا م حْوَر ي ا في  الأداء  عالية المنظَّمات    ففي تَلْعَبُ  أَصْبَحَتْ    تحديد ، 
يهَا  هاستراتيجيَّتهَا وتعظيم تَأث ير إثقافة المنظَّمة و  قْميَّة أن يُ و وتتطَلَّب الح  ،على مُسْتَف يد  الت  كْنولوجْيَا  تأثير  ر في كيفية  نظَ كمة الرَّ

المنظَّمة، وتوْظيفهَانشاط    كلعلى   ارتكاب  في  ا  ،الأخطاء  لمنع  القرارات  توتمكين  أفبشخاذ  فإطار عمل    ،ل وأسرعضكل 
قْميَّة   ت  خَاذ القرارات الرَّقميَّة  السلطة  يُفو  ض    نظام  هوالحوكمة الرَّ قْميَّة  منتجات  بشأنلا   Digital Governance)  وخدمات رَّ

Standards Institute, 2024)  ، َنَوي      وقد أَشَار م  2022للبرنامج لعام  مُمث  ل برنامج الأمم المتَّحدة الإنمائي في التَّقْرير السَّ
قْميَّة هي   حوكمة التقنياتأنَّ  اعة  حاجةالرَّ  .(Schoemaker, 2024)السَّ

قْميَّة  للحوكمة  الحاجة إ لى المبادرات العالميَّة    كانتوقد   لقَاء  ة  غير الحكوميَّ تَقُودُهَا الحكومات والمنظَّمات    التيالرَّ لإ  
لَةٍ على   مبادرات الجديدة أن تَشرَع ب شَكْلٍ ليُمْك ن لو   ؛مبادرات الحوكمة القائمة  في إطار  أصحاب المصلحة   أولوياتنَظْرَةٍ شَام 

تَتَوَافَقُ  مَعاي ير  وَضع  في  الجديدة    ا سْت بَاق يٍ   التحديات  تَبنَّت  ،  (United Nations, 2024)مع  العالم    العديدوقد  م ن دول 
قْميَّة ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرقميَّة في تحسين    للحوكمةدَعمَت المبادرات العالميَّة  و   ؛الحوكمة الرَّقميَّة ب طُرُق  مُبْتَكَرَةٍ وَمُخْتَل فَةٍ  الرَّ

ي  من خلالهاتَسعَى    التيالعامَّة    للخدماتإ دارة الحكومات   دمَات مُبتكرَةإ لى تَقْد  سات  ،م خ  م في تطوير عمل المؤسَّ  بمختلف   تُسْه 
سَات المعلومات  ومنها  المجالات،   سات دوْرًا حيوي ا   هذهب  لعَ الرَّقْميَّة ب شَكْلٍ كَب يرٍ؛ ل تَ   بالحوكمةأَثرَت وَتَأثرَت    التيمُؤَسَّ المؤسَّ

قْميَّة من خلال توفير ا  قْميَّة، وحفظ التُّرَاث و علومات،  إ لى الملوصول  ف ي دعم الحوكمة الرَّ فافيَّة، وتعز يز الكفاءة الرَّ تحسين الشَّ
، ودعم البحث العلم ي سَات المعلومات في الح  ،(Stoiciu, 2011)  الثَّقافي   قْميَّة يُمْك ن أن يَكُون حيوي ا   وكمةفدور مُؤَسَّ الرَّ

م في تعزيز  تُسْ التي  المميزات  مجموعة من  تَمْتَل كُ  و   ؛ومتعدد الجوانب   ظهور مع  بخاصة  ، و أهدافهاوتحقيق  هذه الحوكمة  ه 
المعلومات لا  مصطلح المزايَا  سحوكمة نظم  المعلومات من  سَات  مُؤَسَّ في تحسين    نظمتُوَفرهَا    التيتفادة    جودة المعلومات 

 (. 8، ص 2020بن الطيب، )ا خدماتها المعلوماتيَّة
المعلومات   سَات  مُؤَسَّ لُ  تعزيز   الإنترنتإ لى    يالمجانالوصول  وتُسَه   في  م  يُسْه  م مَّا  بالمشاركة   الحوكمة،  قْميَّة  الرَّ

وسد     الخدمات  اسْتخْدامو الإلكترونيَّة   وبناء    الإلكترونيَّة،  الرَّقْميَّة  قْميَّة    القدرةالفجوات   The International)للمجتمعالرَّ

Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), 2020))  ،  من  وإقْبَال سَات العديد  مُؤَسَّ
على استفسارات الرد  و   ،وإتاحة مصادر المعلومات الحكوميَّة  ،ة الإلكترونيَّةيخدمات الحكومال المعلومات العالميَّة على دعم  
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الإلكترونيَّة  ،تفيدينسالم الحكومة  وكالة  مثل:  الرَّقميَّة،  للحكومة  وليَّة  الدَّ الوكالات  مع   The e-Governance والتَّعاون 

Agency (EGA)     سات العامَّة  التي م الدَّعم المعلوماتيَّ ل لمؤسَّ   من خلال تُقَدمهَا    تحديث الخدمات التيفي    تَرْغَبُ التي  تُقد  
ال الإلكترونيَّة  ات  مايو    ،حكوميَّةالمنصَّ ل2022عام  وفي  الوطنيَّة  المكتبة  مع  راكة  ب الشَّ الوكالة  نَظمَت  مولدوفا    جمهوريةم 

(BNRM)  لتطوير  الإلكترونيَّة    حول الخدمات  ندوة عبر الإنترنتالمكتبات والمعلومات  علوم  تمر في  س دريب المتومركز ال
قْميَّة و  قْميَّة  الترويج لمنتجات الحوكمة  المهارات الرَّ  Public Libraries Diversify Their)ا خْتصاصي  ي المعلومات  بين  الرَّ

Services Based on Governmental digital Platforms and Services, 2020). 

قْميَّة م ف ي تَنْ و   ؛ليقوم ا خْتصاصيُّ المعلومات ب دَوْرٍ حَيَو يٍ  في الحوكمة الرَّ ستراتيجيَّات الت  كْنولوجْيَا وتطوير إ  ف يذيُسْه 
قْميَّة   قْميَّة، وتعزيز التَّفاعل مع المواطنين، وتَنْف يذتحسين أداء  إ لى    تَهْد فُ التي  الرَّ الت  كْنولوجيَّة ودعم  روعات  المش   الخدمات الرَّ

 . (American Library Association, 2020) الابتكار، والبرامج الت  كْنولوجيَّة، وإدارة البيانات
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و  أشكال  في  جذر ية  تحوُّلَات  إحداث  إلى  الت  كْنولوجيَّة  رات  التَّطوُّ وإتاحتها أأَدَّت  المعرفة  يم  تَقد  عن    ،نماط  والخروج 

يم الخدمات المعلوماتيَّة، ونتيجة لهذه  الأشكال التَّقْليديَّة والاعتماد على الت  كْنولوجْيَا كَأَساس ل عَمل مُؤَسَّ  سَات المعلومات في تَقد 
سَات المعلوماتسالتَّغيُّرات المفاجئة والتَّحديث الم الحوكمة  ف ب  رَ عْ ظهر مَا يُ   ،تمر في الأنظمة والت  كنولوجْيات المتعددة في مُؤَسَّ

قْميَّة دُ على ت كْنولوجْيَا المعلومات كَآل ي  التي  الرَّ   ، ( 2019بَكر ي، أَبر يل    &الخدمات المعلوماتيَّة )موفق    جودةحسين  تلجديدة  ة  تَعْتَم 
رات الت  كْنولوجيَّة المتلاحقة في مجتمعات المعرفة  التيوالمعلومات من المجالات    مجال المكتباتعَد  يُ وَ    ، تُؤث  ر وتتأَثَّر ب التَّطوُّ
سَات المكتبات )ا  لجمعيات  الدولي أكَّد الاتحاد  قد  و   International federation of library Association( لإفلاومُؤَسَّ

and institutions IFLA  سَات 2020لعام  حكومة الإلكترونيَّة  للالمتَّحدة  تقر ير الأمم    ي النَّتائج الواردة ف  من خلال م أنَّ مُؤَسَّ
قْميَّةسيرَئ ي  ار  أَدو   لهاالمعلومات   هَات  نلأَّ   ؛ة في الحوكمة الرَّ والحد    للمعلومات،    الوصولفي نَشر المعرفة وضمان    فاعلة ها ج 

قْميَّة من  (. 16، ص 2022الرابغي، ) الفجوة الرَّ
قْميَّة    الحوكمة  هوممف  أهميةالرَّغم م ن  على  و  المعلوماتيَّة  ودوره  الرَّ النُّهوض بالخدمات  سَات داخل  الفعَّال ف ي  مُؤَسَّ
،  سوتأث ير المبادرات المعْنيَّة به على الم  ،المعلومات ي ا في تحسين إ دارة    والتي توى العَالَم ي   والإقليمي   والوطني   تَلْعَبَ دَوْرًا حَيَو 

سَات المعلومات، ب شَرط أن تُ  فافيَّة، ودعم الابتكار   تحسين تَعْمَلُ على    إستراتيجيةل بطرائق  عَّ فَ الحوكمة الرَّقميَّة ف ي مُؤَسَّ الشَّ
سَات المعلومات ال  عليهاالخدمات؛ إ لاَّ أنَّ الاعتماد    بمستوى ل لنُّهوض   يَزَال يَشْهَدُ    لا  واعتمادها  ؛ زال ضعيفًا  عَرَب يَّة مافي مُؤَسَّ

قْميَّة وإدارتها  العنصر  إليهاالسياسات والممارسات، يُضَافُ    ناحية  الغموض منالكثير م ن   مْن مَنظُومة الحوكمة الرَّ  ، البشَريُّ ض 
سَات المع داخل مع تَعقُّد البيئة الت  كْنولوجيَّة والمعرفيَّة  بخاصةوَ  ي التَّعَرُّف على مبادرات إ دارة الحمُؤَسَّ كمة  و لومات، م مَّا يَستدْع 

سَات المعلومات في تنفيذهَا وسبُل تفعي قْميَّة ودور مُؤَسَّ  هَا. ل  الرَّ

 أهمية الدراسة:  1/2
سَات تَوازُن    أهمية الدراسة تَنبُع   يجَاد مُؤَسَّ قْميَّة مَطْلَبًا ضَرُور ي ا لإ    ، عمليات التَّنَبُّؤ والتَّخطيط بينم ن كَوْن الحوكمة الرَّ

سات  وهيوالتَّنْفيذ،    ،والقيادة  ،والتَّنظيم د   تَعْمَلُ و   ؛بذلك تَرتَب ط باستدامة المؤسَّ على تكييفهَا مع التَّغييرات العالميَّة، كمَا تُسَاع 
سَات المعلومات   وليَّة والإقليميَّ   استعراض  من خلالالقائمين على مُؤَسَّ قْميَّة  المبادرات الدَّ ة والوطنيَّة المعْنيَّة ب إدارة الحوكمة الرَّ

سات المعلومات،    التيل لتَّعَرُّف على الآفَاق   قْميَّة ب مؤسَّ قْميَّة في    لاعتمادالمناسبة  والحلول  تُقَدمهَا الحوكمة الرَّ هذه  الحوكمة الرَّ
سات، واكتساب الآليَّات المختلفة   سَات المعلومات  الت  كنولوجيا  لتحسين وتطويرالمؤسَّ قْميَّة المعتمدة في مُؤَسَّ  بالاعتمادت الرَّ

يَّةٍ م ن أجل    إلى  والوصول  ،على الحوكمة الرَّقْميَّة يَّةٍ ووَاق ع  وفاعليَّة الخدمات المعلوماتيَّة    كفاءةوالنُّهوض ب مستوى  الرقي  حُلُولٍ رَقْم 
قْميَّة بالاعتمادالمقدَّمة   شَكْلٍ فَعَّالٍ. وإدارتها ب   على الحوكمة الرَّ
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راسة، ومَا تُسْف ر  ذهمُلَ أن تُفيد هالأْ وَ  ة،  عنهالد   دَّ  :منهام ن نتائ ج وتوصيات ف ئَات ع 
قْميَّة وإدارتهَا  في    تَرْغَبالتي  الحكومات العربيَّة:   ▪ التَّعَرُّف على المبادرات   من خلال  ب شَكْلٍ فَعَّالٍ تطبيق الحوكمة الرَّ

قْميَّة ب فاعليَّة  ودورهاوطنيَّة  لالعالميَّة والإقليميَّة وا والتَّأْثير الإيجابي   لهذا التَّطبيق على سُبُل   ،في إ دارة الحوكمة الرَّ
سات المعْنيَّة  بينها وبينالتَّعاون  قْميَّة بالحوكمةالمؤسَّ سَات المعلومات.  ومنها ،الرَّ  مُؤَسَّ

المعلومات:  ا ▪ سَات  مِن مُؤَسَّ الخدمات    طبيعةالذين يتعرَّفون على  لمستفيدون  قْميَّة على  الرَّ إ دارة الحوكمة  تَأث ير 
المُ  الجديدة  قْميَّة  المعلومات    لهم مة  قدَّ الرَّ سَات  مُؤَسَّ ل تُ   معها،  يَتَعَامَلُونَ   الذينفي  تطويرهَا  رات وَسبُل  التَّطوُّ واكب 

 لمعرفيَّة العالميَّة، م مَّا يَنعَك س على تلبية احتياجاتهم المعلوماتيَّة والمعرفيَّة.الت  كْنولوجيَّة وا
سَات المعلومات:   ▪ قْميَّة، والمتطلَّبات    دورتَرغَب في التَّعَرُّف على    التيمُؤَسَّ   التي الت  كْنولوجْيَا ف ي إ دارة الحوكمة الرَّ

دارتهَا، وتأثيرهَا على عملها،   قْميَّة، وتأث ير المبادرات العالميَّة   والأهداف التيتَحْتَاجُهَا لإ  تُحَققهَا بتطبيق الحوكمة الرَّ
قْميَّة ودو    ر ها في تنفيذهَا.والإقليميَّة والوطنيَّة على إ دارة الحوكمة الرَّ

قْميَّة الذيناِخْتصاصيُّو المعلومات:  ▪ يُسْهمون ب شَكْلٍ كَب يرٍ في و  ؛يُمْكنَهم أن يَلْعَبُوا دوْرًا م حْور ي ا ف ي إ دارة الحوكمة الرَّ
البيانات   مع  التَضمَ رائق  ب ط  والمعلومات التَّعامل  وتَنْف يذشن  تطوير  على  ويَعْمَلُونَ  والكفاءة،  ستراتيجيَّات  إ  فافيَّة 

قْميَّة   فُ إ لى تحسين  التي  الت  كْنولوجْيَا الرَّ الة    الخدمات وتعزيز التَّفاعل مع المستفيدين، م مَّا يُحق  قَ   أداءتَهْد  الإدارة الفعَّ
سَات المعلومات.  قْميَّة في مُؤَسَّ ل تطبيق الحوكمة الرَّ  ف ي ظ 

 أهداف الدراسة:  1/3
قْميَّة  أهم  لكشف عن  للدراسة في ا  يالرئ يسيَتَمثَّل الهدف   المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإدارة الحوكمة الرَّ

سَات المعلومات في تنفيذها   الدراسة تَسعَى  التي  م ن الأهداف الفرْعيَّة    مجموعة على    الرئيسيالهدف    هذاوينْطَوي    ،ودور مُؤَسَّ
 إ لى تحْقيقهَا، وَه ي:

قْميَّة والمفاهيم المرتبطة ب هَا ▪ رهَا ،تعريف الحوكمة الرَّ  .بهاوالجوانب الأساسيَّة المرتبطة  ، ونشْأتهَا وتطوُّ
قْميَّة عليهانَى تُبْ  التيرَصْد الُأطر  ▪ يَّتُ  ،ومراحل ب نائ هَا ،الحوكمة الرَّ  . المتعلقة بهاوالتَّوجُّهات الإستراتيجية  ،هَاوأهم  
قْميَّة، ودور الت  كْنولوجْيَا ف ي دعم إ دارة الحوكمة   دراسة ▪ دارة الحوكمة الرَّ أهم المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإ 

قْميَّة  . الرَّ
قْميَّة وتأثيرهَ  التيلكشف عن المتطلَّبات ا ▪ دارة الحوكمة الرَّ سَات المعلومات لإ   على عملهَا.ا تحتاجهَا مُؤَسَّ
يد ا ▪ قْميَّة التيلأهداف تَحد  سَات المعلومات بتطبيق إ دارة الحوكمة الرَّ  الإدارة. هذهودور ها ف ي دعم  ،تُحَققهَا مُؤَسَّ
قْميَّة.  تعزيزفي عن دورهم ا خْتصاصي  ي المعلومات استطلاع رأي  ▪ يل إ دارة الحوكمة الرَّ  وَتفع 
سَات المعلومات في تَنْف يذ دور رَصْد  ▪ دارة الحوكمة الرَّقْميَّة. المبادرات ال مُؤَسَّ  عالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإ 

 تساؤلات الدراسة:  1/4
رَاسَة إ لى الإجابة عن التَّساؤل الرئ يس قْميَّة :  يسَعَت الد     ؟ ما المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإدارة الحوكمة الرَّ

سَات المعلومات في ما و  ية، ه ي:  تنفيذهَا؟دور مُؤَسَّ ة تساؤلات فَرع  دَّ  ويتفَرَّع من هذا التَّساؤل ع 
قْميَّة والمفاهيم المرتبطة بها ما ▪ رهَا ،الحوكمة الرَّ  ؟والجوانب الأساسيَّة المرْتبطة ب هَا ،ونشْأتهَا وتطوُّ
يَّتهَا والتَّوجُّهات الإستراتيجية المتعل  قة بها عليها الحوكمةتُبنَى  التيالُأطر ما  ▪ قْميَّة ومراحل ب نائ هَا وأهم    ؟الرَّ
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أهم   ▪ الرَّقْميَّةما  الحوكمة  دارة  لإ  والوطنيَّة  والإقليميَّة  العالميَّة  الحوكمة    ،المبادرات  إ دارة  دعم  في  الت  كْنولوجْيَا  ودور 
قْميَّة  ؟ الرَّ

قْميَّة وتأثيرهَا على عملها تَحْتَاجُهَا التيالمتطلَّبات  ما ▪ دارة الحوكمة الرَّ سَات المعلومات لإ   ؟مُؤَسَّ
سَات المعلومات  التيالأهداف ما  ▪ قْميَّةبتُحَققهَا مُؤَسَّ  ؟الإدارة  هذهودور ها في دعم  ،تطبيق إ دارة الحوكمة الرَّ
قْميَّةدور ا خْتصاصي  ي المعلومات في تعزيز وتفعيل إ دارة الحوكمما  ▪  ؟مُؤسسَات المعلوماتب ة الرَّ
سَات المعلومات في تَنْف يذ دور  ما ▪ قْميَّةلإ  المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة  مُؤَسَّ  ؟  دارة الحوكمة الرَّ

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:  1/5
،  الدراسة  ظاهرةمُتبَع ل رَصد وَتحل يل    علميكأسلوب    لمسحيب أسلوبه ا  الوصفيا سْتخْدام المنهج    الدراسة   طبيعةفَرضَت  

قْميَّة، واعْتَمَدَت  لالمبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة  أهم    لمعرفةوأسلوب تَحل يل المحتوى   مجموعة  على  الدراسة  لحوكمة الرَّ
المبادرات العالميَّة والإقليميَّة  أهم  ب  المتعلقةعلى البيانات  للحصول  صمَّمتْ    التي  1تَمثلَت في قَائ مة المراجعة  التي  الأدوات  من

قْميَّة، وال قْميَّة، وقد تَنَاولَت تَعر يف الحوكمة الرَّ دارة الحوكمة الرَّ نَى تُبْ   التيوالأطر    بها،المرتبطة    الأساسية وانب  ج والوطنيَّة لإ 
يَّتهَا، والتَّوجُّهات الإسترا  عليها قْميَّةوأهم   دارة الحوكمة الرَّ دارتهَا، والمبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإ  كمَا ا عْتمَدت   ،تيجية لإ 

سَات المعلومات المختلفة، وتَ بالعديد من  ه إ لى ا خْتصاصي  ي المعلومات  ج   الذي وُ   2تبيان الإلكتروني   سعلى الاالدراسة   ل مثَّ مُؤَسَّ
ة    عبر وسائل  الاستبيان  عَ ز   ، وَوُ صي ا( ا خْتصا123عشوائيَّة بَلغَت )  عينةخذ  في أ  مجتمع الدراسة التَّواصل الاجتماعي   الخاصَّ

قْميَّة، ودور الت  كْنولوجْيَا في  على عدد  واشْتَمل    ،واتس آب  و  ،بوك  فيس  علىب هم   نْ المحاور المتعلقة بمفهوم الحوكمة الرَّ م 
قْميَّة، وا  دعم قْميَّة، وَتأث ير إ دارة الحوكمة الرَّقميَّة    التيلمتطلَّبات  الحوكمة الرَّ دارة الحوكمة الرَّ سَات المعلومات لإ  تَحْتَاجُهَا مُؤَسَّ

قْميَّة ودَوْرُهَا في دَعْم هَا، ودور ا خْتصاصي  ي المعلومات   التي  والأهدافمُؤسسَات،  هذه العلى عمل   تُحَققهَا بإدارة الحوكمة الرَّ
قْ  الرَّ الحوكمة  إ دارة  على  والوطنيَّة  والإقليميَّة  العالميَّة  المبادرات  وتأث ير  قْميَّة،  الرَّ الحوكمة  إ دارة  وتفعيل  تعزيز  ودور  ف ي  ميَّة 

تنف في  المعلومات  سَات  الاعتمادكمَا    ،يذهَا مُؤَسَّ الملاحظة  تم  إ لى    ،المباشرة  على  العَرَب ي      مسحبالإضافة  الف كر ي    نْتَاج   الإ 
 . موضوع الدراسةفي والأجْنَب ي   

 حدود الدراسة:   1/6
قْميَّة  الدراسةتَنَاولَت    الحدود الموضوعية: رهَا، ورَصَدَت الأطر   ،ابهوالمفاهيم المرتبطة    ،تَعر يف الحوكمة الرَّ ونشْأتهَا وتطوُّ

قْميَّةتُبْ   التي يَّتهَا  ، نَى عليها الحوكمة الرَّ إ دارة  في دعم  الت  كْنولوجْيَا  دور  عن    ، وكَشَفَتالمتعلقة بهاوالتَّوجُّهات الإستراتيجية    ،وأهم  
قْميَّة، والمتطلَّبات   سَات المعلومات   التيالحوكمة الرَّ قْميَّة، وتحديد الأهداف    تَحْتَاجُهَا مُؤَسَّ دارة الحوكمة الرَّ هذه تُحَققهَا    التيلإ 

بتطبيقال في  ها  مُؤسسَات  في  هذه  دعمودورها  المعلومات  ا خْتصاصي  ي  ودور  ودور    الإدارة،  قْميَّة،  الرَّ الحوكمة  إ دارة  تفعيل 
سَات المعلومات ف ي تَنْف يذ  دارة الحوكمة الرَّقْميَّة.لإ  طنيَّة المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والو  مُؤَسَّ

، والمبادرات الإقليميَّة والاتحاد الأوربي  المتحدة الأمريكية،المبادرات العالميَّة في الولايات  أهم    الدراسةشَملَت  الحدود المكانية:  
  والسعودية،   ،والإمارات  ،شَملَت مصر  التيوآسيا، والمبادرات الوطنيَّة    أفريقيا،و   ، التَّعاون الخليجي     دول مجلسمثَّلتْهَا    التي

 والبحرين.   الأردن،و 
ل مُبَادرَة عَالم ية تَرتَب ط بالحكومة الإلكترونيَّة  الدراسةتَتَناوَل الحدود الزمنية:  م،  2001بَدأَت مُنْذ عام والتي المتَّحدة،  للأممأَوَّ

 م. 2024ي عام  ف من الدراسة  الانْتهاء  وحتى وقت
سات المعلومات المصريَّة    عينة منعلى    الدراسةتُطب  ق  الحدود النوعية:   على    تم الحرص  التيا خْتصاصي  ي المعلومات ب مؤسَّ

 . (، وأرشيفومراكز معلومات ،ووطن ية ،ومدرسيَّة ،وأكاديميَّة ،عَامَّة ما بين )مكتباتها تَنوعَ 
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Academic Search, ERIC, Emerald, Library, Information Science and Technology Abstract 

(LISTA)  ،المعرفة   ، والمعلومات  المكتبات  لمجا في    يالفكر  الإنتاج  لدليو  ،Google Scholar  ،Googleو، وبنك 
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Governance Management  ،قْميَّة سَات  ،  Digital Governance Initiatives  ومبادرات الحوكمة الرَّ   المعلومات ومُؤَسَّ
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قْميَّةالتعريفات المرتبطة بالحوكمة  دراسات تَنَاوَلَت  :  والمفاهيم المرتبطة بها الرَّ
  التي عمل، وهي الحلقة الرابعة م ن ورش العمل    من ورشةأوراقًا مُختارَة    Cordery et al  (2023)قَدمَت دراسة  

قْميَّة"،    تَحْم لُ عنوان يل الحوكمة الرَّ سعى  و   ؛(2021-   2017)   مندَت  ق  عُ   والتي"المنظَّمات غير الحكوميَّة ودور ها في تَفع 
قْميَّة.  البحوثتعزيز إلى الأكاديميُّون الذين يُمْكنهم تَبادُل أفضل الممارسات   في مجال الحوكمة الرَّ

يد وظائف الحكومة   للحوكمةالمفاهيميَّة    بالأبعادالتَّعريف    Grigalashvili  (2023)  دراسةحَاوَلَت   قْميَّة وتحد  الرَّ
الرَّقميَّة كمصطلحات مُتَعددَة الأبعاد والتخصصات   والحوكمةمع الحكومة الرَّقميَّة   فغالبا ما يُتَعَامَلالرَّقميَّة،  والحوكمةالرَّقميَّة 

  بين هذين الرَّقميَّة والاختلافات  والحوكمة  لمفاهيم الحكومة الرَّقميَّة    فهم أعمقإ لى إظهار    الدراسة مُترادفة؛ ل ذَلك هَدفَت    أنها
 المفهومين. 

البيانات    Vial  (2023)  دراسةفَت  رَّ عَ  أداة  حوكمة  البيانات  أنها  من  الاستفادة  على  سات  المؤسَّ لمساعدة  الة  فَعَّ
سات على إ نشَاء البيانات والحصول عليها وتخزينهَا وتحويلها ومعالجتهَا وتحليلها وفهم   مَايَتُهَا، وقدرة المؤسَّ وآثار طبيعة  وح 

نَّ    ؛ور ي اأَصْبَحَتْ أَمْرًا ضَرُ   التيآليَّات الحوكمة   البيانات في   حوكمةب شَكْلٍ فَعَّالٍ على إ نشَاء    هي التي تعملالآليَّات  هذه  لأ 
سة وتَ  قْميَّة. حوكمةبن  ي المؤسَّ  البيانات دون المساس بالت  كْنولوجيَا الرَّ

قْميَّة في  2022بوسعدية )  دراسةنَاقَشَت   المتطلَّبات  ا سْت عْرَاض    لمن خلاالفسَاد الإداري      مكافحة( أثر الحوكمة الرَّ
زمة   مجال اللاَّ والتجارة   في  الإلكترونيَّة  والإدارة  الإلكترونيَّة  الحكومة  م ن  بها  المرتبطة  والمفاهيم  قْميَّة  الرَّ الحوكمة  تَطب يق 

زمة للارت ،الإلكترونيَّة فافيَّة وتحق يق العدالة وتوفير المهارات والخبرات اللاَّ  قاء بالوظائف.ودورها في تعزيز الشَّ
اكتسابها    التيالتَّنافسيَّة    والقدرةالتَّحديات   Tiwari(2022)  دراسةفَت  رَ عَ  خلاليُمْك ن  في    من  قْميَّة  الرَّ الحوكمة 

الملموسة    إستراتيجية العناصر  وا سْتَعْرَضَتْ  العالميَّة،  قْميَّة    للحوكمةالأعمال  ركات، التي  الرَّ للشَّ التَّنافسيَّة  القُدرة  تُؤث  ر على 
ي ا لنجاح الأسواق  كانتوبالتَّالي   إ نْتاجيَّتهَا لمنافسيهَا.  وأداءعُنْصُرًا أَسَاس 
 الحوكمة في المكتبات:  تَنَاوَلَتدراسات 

التَّشبيك    من ناحيةالحوكمة الإلكترونيَّة بالمكتبات الجامعيَّة الجزائريَّة    (2022صغيري )  &مصباحي    دراسةتَنَاوَلَت  
ل رَكَّز على  و مشروع الحوكمة، وَعَالجَت الم  المعلومات كَآل ية لتَنْف يذ  لخدماتالإلكتروني   : الأوَّ حْوَرَيْن  تَطب يق   مراحلضوع في م 

  بين المعلومات ب التَّشْبيك  خدمات    حولنَظرَة ا سْتشْرافيَّة    رضالثَّاني: ع  روالمحو النَّماذج المساعدة،    وأهمالحوكمة الإلكترونيَّة  
 المكتبات الجامعيَّة والجهود التَّشْريعيَّة والتَّنْظيميَّة المبذولة. 

وتحسين   الدور   (2018)  ورحال  & صدار  دراسةاسْتَعْرَضَت   والمشاركة  فافيَّة  الشَّ م ن  الحوكمة  لمبادئ  المختلف 
ورة ال هْنيَّة لمكتبات المطالعة العموميَّة بالجزائر، وبالتَّالي تحسين أَدائ ها وضمان  الصُّ ب أَخذ  وذلك  تُقَدمهَا،    التيمات  دالخ  جودةذ  

 . كنموذج للدراسةالمكتبة الرَّئيسة للمطالعة لولاية تبسة 
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 : حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المكتبات دراسات تَنَاوَلَت
وابط المرتبطة    مجموعة من  (2023عفيف )  &يوسف  دراسة  وَضَعَت الحكومة وأخْلاقيَّات المهنة ف ي بدور  الضَّ

سات الوثائقيَّة، وإيضَاح   هْنيَّة ل  دور مختلفالمؤسَّ ورة الذ     ت تبانة وُز  عَ ا سْ   ت دَّ ع  أُ   ذلك، ؛ ولتحْقيق  لمؤسسةمبادئهَا في تحسين الصُّ
أنَّ المكتبات    الدراسة، وتَوصلَت  Spssول جت البيانات عن طريق برنامج  وعُ   ،ةي( م ن مُوَظف ي المكتبات الرئيس105)   على

قْميَّة.   تَسعَى إ لى تَحق يق الكفاءة ف ي الأداء ب تطب يق الحكومة الرَّ
نهج مَ ل لانْتقال المُ   للمكتباتالحكومة تَرسُم خَار طة الطر يق  أن    (   2020ديسمبر)  العشي   & بادي  دراسةاسْتَعْرَضَت  

، وَم ن أهم    م    نَحْو ب يئة التَّعْليم الإلكْتروني   يد  مَا تُسْه  وخَرَجَت   ،التَّعليم الإلكتروني والوصول إ لى المستفيد الن  هائي    أداءب ه تَجو 
ل  مَ تُ   التيبعاد الحكومة  أب  الدراسة  الإستراتيجية المتضمنة خُطَط    :وم ن أهمها  ،الإلكتروني     نحو التعليمكَّن المكتبات م ن التَّحَوُّ

 .لكوادر البشريَّةلب التَّعْليم والتوعية ريب إ دارة الأزمات وإدارة التَّغْيير، وبرامج التَّدْ 
سات المعلومات إلى   نظمعلى واقع تَطب يق حوكمة    الوقوفإ لى    ( 2020)  بن الطيب  دراسةسَعَت   المعلومات ب مؤسَّ

عوبات    خدمات  جودةالمعلومات في تحقيق    نظمجانب التَّعَرُّف على أهميَّة وفوائد تطبيق حَوكمة    التي المعلومات، وأهم الصُّ
سَات المعلومات، وتَوصلَت الدراسة أنَّ مفهوم حوكمة   نْ تَطْب يق هَا في مُؤَسَّ د م  تطْبيقهَا مَا يَزَال حديثًا المعلومات ومراحل    نظمتَح 

 الحوكمة. تَنْف يذفي  على المكتبات الجامعيَّة، ولا تَمتَل ك كفاءَات بَشَريَّة مُتَخصصَة 
المتعل  قة ب هَا ومعايير    والأهدافتَعر يف حَوكمَة ت كْنولوجْيَا المعلومات والمبادئ    (2019أبريل  )  بكري &  موفق  دراسة نَاقَشَت      

ت كْنولوجْيَا المعلومات وإدارة ت كْنولوجْيَا المعلومات،    حوكمة  بين   والعلاقةوجْيَا المعلومات في المكتبات الجامعيَّة،  حَوكمَة ت كْنول
عوبا قاتهَا وَواق ع تطْبيقهَا ف ي المكتبات الجامعيَّة للوقوف على المشاكل والصُّ رات الحوكمة في المكتبات الجامعيَّة ومعو   ت ومؤش  

 المكتبات. هذهون تَطب يق واعتماد الحوكمة في تَحُول دُ  التي
 الذي والابتكار، وتقْتَرح نَمُوذَج هَارت لي   التطور المشترك للحوكمة Scupola and Zanfei  (2016 )  دراسة فَت  رَّ عَ 

ر المشترك،  قْميَّة ل ويُطَبَّقيَأخُذ ف ي الاعتبار هذا التَّطَوُّ ل م ن نَهْج الإدارة العامَّة الجديدة  قَ نْ تُ و  جامعة روسكيلد؛على المكتبة الرَّ
بكات سات والتَّفاعلات    عبر مختلَفوالابْتكار    للمعرفة  أكبرويتضَمَّن وضع الحوكمة توْزيعًا    ،إ لى الاتصال بالشَّ  بين هذهالمؤسَّ

مٍ على التَّنْمية وزيادة الابتكارات.تُؤث  ر ب شَكْلٍ  التيالمستويات التَّنْظيميَّة     حَاس 
راسة    نحو  أسترالياوالأرشيف ف ي    لدور المكتباتالُأطر العامَّة    Cunningham and Phillips  (2005 )وَضعَت د 

قْميَّة، وتأث ير   قْم ي والتَّعامل مع الحكومات الرَّ ل الرَّ كة ف ي تَوف ير معلومات  والمشار   ،على عمليَّات الحوكمة وإدارتهَا  ذلكالتَّحَوُّ
حَقيق ية وموْثوقة التَّأْثير على  و   ؛حُكوم يَّة  في  ا سْتباقيَّة  أَكثَر  يُصْبحوا  أن  المكتبات  أمناء  الحكوميَّةسلوك  يَحتاج   ،الوكالات 

يل. إواكتشاف   ستراتيجيَّات مُبتكرَة لضمان الحفاظ على ما تُنْت جه م ن معلومات على المدى الطو 
قْميَّةأهمية الحوكمة  تَنَاوَلَتدراسات   : وتأثيرها على المجتمع الرَّ

ع  Hanisch et al  (2023  دراسة رَصَدَت   التَّوَسُّ قْميَّة    السريع(  الرَّ  التَّنْظيم،م ن    جديدة  أمام أشكال ل لت  كْنولوجْيات 
يدَة ل تصم يم آليَّات  ذلكومع    ، الأفراد والمنظَّمات  والمعرفة بينالبيانات  تبادل  تُيَسرهَا ز يادة    والتي يَاتٍ جَد  ، فَإ ن هذا يَفْر ضُ تَحَد  

وْر الحاسم    الدراسة  هذهوسلَّطت    ،فَعَّالة  حوكمة وْء على الدَّ يل علاقَات التَّبادل    للحوكمةالضَّ قْميَّة ف ي تَسه    ، تَدْعَمُهَا  التيالرَّ
يد الخي سَ المعاملات )ل لْأفْراد والمُ بين  التَّفاعل  من خلال للحوكمة الأمثل راوتحد   ات(.ؤسَّ

والمصادر    ةالحوكمة وأثر ها على المجتمع، واسْتخْدمت الاستبان  تحديد  Kumar et al  (2023)  دراسة اسْتَهْدَفَت  
ر نَتائ ج  و   ،الإلكترونيَّة والنَّشرات ومواقع الوي ب  الحكومةتَقار ير    وهية ل لبيانات الثَّانويَّة،  يالرَّئيس أنَّ الحكومات يَج ب    الدراسةتُظْه 

المرتبطة   المبادرات  مع  التَّعامل  ثُمَّ  الحقائق،  وَتحل يل  يد  تحد  م ن  تَبدَأ  قْميَّة    بالحوكمةأن  تسريعالرَّ الخدمات   بغرض  يم  تَقد 
 ت كْنولوجْيَا المعلومات والاتصالات. الإنفاق الحكومي   على تحسينالإلكترونيَّة مع 
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دْماتهَا باستمرار سعْيًا لتحسين   Kirana and Majid  (2022)  دراسة أَشَارَت   م خ  سات تُقد   من    الجودة أنَّ المؤسَّ
قْميَّة، ومع    التيالحوكمة    خلال قْميَّة التَّحديات    ذلك تَتَزَامَنُ مع الخدمات الرَّ ه الحوكمة الرَّ الافتقار إ لى العلاقة    لك  بما في ذتُوَاج 

سات وأصحاب المصلحة كمستخدمين وخطر حماية البيانات المعرَّضة للتَّسَرُّب. بين  مُدير ي المؤسَّ
يٍ  إ لى عَالَم رَقم ي؛    (2021)  قطاف  &بوفاتح  دراسة  اسْتَعْرَضَت   ل العالم م ن عَالَم ماد   كان ل زامًا على    ولهذاتَحوُّ

قْميَّة،    دول ه إ لى الت  كْنولوجْيَا الرَّ قْميَّة كأداة    ظهور مفهوم الحوكمةالذ ي جَسدُه    وهو الأمرالعالم التَّوَجُّ يم  لَ الرَّ إ لكترونيَّة،   خدماتتقد 
 .السعودية العَرَب يَّةالمملكة وذج نمهداف مع الإشارة ل  الأ تحقيق هذهفي ها وإبراز دَوْر 

)   & حسن  دراسةتَبَنَّت   يل    ( 2021أمين  لتفع  مُقتَرَح  ر  تَصوُّ يم  الرَّقْميَّة    دور تَقد  ضوءالحكومة  اليقَظة   في  أبعَاد 
أعضاء هيئة التدريس بجامعتي لى  وطبَّقتْ ا سْتبانة ع  ،المنهج الوصفي  الدراسةالمصْريَّة، واسْتخْدمت    للجامعاتالإستراتيجية  

.  أبعاد، وأكَّدت على تَحقُّق عين شمس ودمنهور  اليقَظة الإستراتيجية على البُعد البيئي   والت  كْنولوجي   والتَّنْظيمي  
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

ابقة  الدراساتاسْتعْراض    من خلال مُختلفَة م ن مَوضُوع    جوانبلَت  شَمَ قد    الدراساتيُمْك ن مُلَاحظَة أنَّ جميع    ،السَّ
قْميَّة والمفاهيم المرتبطة  و   الدراسة؛ في في المكتبات، وَحَوكمَة ت كْنولوجْيَا المعلومات    والحوكمة،  بهاتَنَاولَت تعريفات الحوكمة الرَّ
قْميَّة وتأْثيالمكتبات يَّة الحوكمة الرَّ ف ي الموضوع الذ ي  الدراسات السابقةالحاليَّة عن    الدراسةوتخْتَلف    ،رهَا على المجتمع، وأهم  

  للدراسة؛ فاد البحث من هذه الدراسات في إ عدَاد الإطار النَّظَري    وقد ا سْتَ   ،النَّتائج والتَّوصيات  في  وما يَتْبَعُهُ من اختلاف  ،تُعال جه
فُ عن  لالمبادرات العالميَّة والإقليميَّة وا  لم تَتَناوَل  الدراسات  هذهإ لاَّ أنَّ   قْميَّة، ولم تَكْش  دارة الحوكمة الرَّ سَات   دوروطنيَّة لإ  مُؤَسَّ

 المعلومات في تنفيذها. 

ا: الإطار النظري للدراسة: 
ا
 ثاني

قْميَّةالحوكمة تعريف  2/1  : والمفاهيم المرتبطة بها الرَّ
تَعْن ي   فالحوكمةب شَكل سليم،  للإدارة  الحوكمة مُصطَلَح يُشير إ لى كُل   العناصر الإداريَّة والتَّنْظيميَّة الواجب تَوْف يرُهَا  

بُ أَنْ تُ   التي  القرارات  تجديد ال يَّ يَج  يم  فَعَّ سة  داخلالنَّشاطات المتعلقة بالجوانب المختلفة    ةتَّخذَ ل تَعْظ    المجلس ا  رفهَ وقد عَ   ،المؤسَّ
يم المعلومات    العام"ا سْتخْدام القطاع    :الأورب  يُّ ب أنَّهَا يع  والخدماتل تكْنولوجْيَا المعلومات والاتصالات ب هَدف تحسين تَقد  ، وتشج 

وفي الآونة الأخيرة زاد الاهتمام بمفهوم الحوكمة ،  (Engvall & Flak, 2022)ر"  مُشَاركَة المواطنين في عملية صُنْع القرا
ؤْية  تلكووفق    ،مات وعمليَّات إعادة التَّنْظيمدل لتَّغْيير في الخ  جديدة  ائقتَتَضمَّن إيجاد الآليَّات لدمج الجهات وطر   التي   ، الرُّ

قْميَّة فتتضَمَّن أنْماطًا    ، (2020  ديسمبر  ،العشي  &)باديالتَّغْيير  يُمْك ن اعتبار الحوكمة جوهر عَمَليَّة إدارة   أَمَّا الحوكمة الرَّ
يم وتقديم المعلومات والخدمات. ائقجديدة م ن القيادة، وطر   جديدة لتنظ 

يرُ  قْميَّة أصبَحت ا ت  جاهًا عَالم ي    Cheri& Abdullahi   (2018, p33)  وَيُش  تَعتَم د   التيا في الإدارة  أنَّ الحوكمة الرَّ
النَّ  الت  قْنيَّات  الخدماتعلى  يم  ل تقْد  قْميَّة  و   المبتكرة؛  اشئة  الرَّ الأساليب  ذلكأصبَحت  تُشك  ل    في  أساسية للاتصال  أداة  العصر 

المستفيدين  بينوالتَّواصل   قْميَّة  وتَعْتَم دُ   ،فئات  الرَّ المشاركة  سَات على مبدأ  الخدما  فيوالتَّشارك    ،المُؤَسَّ مع تحديد   تإ نتَاج 
قْميَّة  إستراتيجية  (. 67، ص  2021أمين،  &)حسن للموارد لتحقيق الاستخدام الأمثل  واضحةرَّ

أيضًا   الحوكمةوَتَشْمَل   قْم يَّة  وتَنْف يذ  جديدةعمليَّات    الرَّ وصياغة  والتَّخطيط،  بالوظائف    ل لتَّنسيق،  وتتعَلَّق  القرارات، 
نْ    المزيدالجديدة لتحقيق   م  الكفاءةم  منظمة  أَقرَّت  ؛ و (Bah & Mansour, 2018)ل تكْنولوجْيَا المعلومات  ب الاسْتخْدام المتقد  

قْميَّة تَرتَب ط ب اسْتخْدام ت كْنولوجْيَا المعلومات والاتصالات لتحقيق   سات في كافَّة المجالات  أهدافاليونسكو ب أنَّ الحوكمة الرَّ   ، المؤسَّ
قْميَّة لتحقيق  تُتيحهَا الت  كْنولوجْيَا ال  التي تُرك  ز على الإجراءات  و  ناتهَا    الحوكمة من حيث  تفسير  ويُمْك نُ ،  الحوكمة  أهدافرَّ مُكو  
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المشاركةو   ،ةيالرَّئيس فافيَّة  ، هي:  والخدمات  ، والمساءلة  ،والشَّ المعلومات   ,Grigalashvili) والتَّفاعل  ، والاتصال  ،وتقديم 

قْميَّة العمليَّات    الحوكمة  نُ وتَتَضَمَ ، (2023 قْميَّة الحديثة، وَتَضمَ   دعمتُؤك  د    التيالرَّ  إستراتيجية ن تحقيق  المنظمة ل لت  كْنولوجْيَا الرَّ
سة وأهدافها، ولها بعد ل  ان:المؤسَّ قْميَّة لجعل الحوكمة أكثر ذكاء، والآخر  يَرتَب طُ الذي    :البُعد الأوَّ ب طَ  يَرْتَ   :ب اسْتخْدام الت  قْنيَّات الرَّ

قْميَّة لزيادة   .  المواطنين مشاركةب اسْت خْدَام  الت  كْنُولُوجْيَا الرَّ

قْميَّة2007ويقْتَرح هالاشْمي )  : وهي، (Halachmi, 2007) ( خمسة نماذج مُهمَّة للحوكمة الرَّ

 
قْميَّة للحوكمة النَّماذج الخمسة ( 1شكل رقم )   الرَّ

قْميَّة الذي أَقرَّه البنْك الدوْل ي ب ثلاثكمَا ارتبَط نَمُوذَج الحوكمة  ل مُهمَّة ةالرَّ  :  ه يو  ،مَراح 

 
قْميَّة اَلذِي أَقرَّه البنْك اَلدوْلِي ( 2شكل رقم )  نَمُوذَج الحوْكمة الرَّ

الرَّقْميَّة   الحوكمة  مَفهُوم  توضيح  ل    ظ  جودة  فصل يُمْك ن  لا  وفي  عن    تحسين  السياسات   دور الخدمات  صانعي 
 المساءلة   من خلالالخدمات جودة  بين إ يجَاب يَّةٍ علاقة تحقيق  ل تحْق يق الرضا العام، وَيُمْك نُ  وأصحاب المصلحة 

اليَّة الخدمة فافيَّة والمشاركة وفعَّ  .(Kirana & Majid, 2022) المستفيدين العام بين تَحق يق الرضا  بينو  ،والشَّ

 
 الحوكمة الجيِ دة وَجوْدَة الخدمات وَرضَا المسْتفيدين  بينالعلاقة ( 3شكل رقم ) 

 (Kirana & Majid, 2022,p 45)المصدر: 
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قْميَّة   ن الاستخدام الفعَّال ل لت  كْنولوجْيَا في القطاعات المعرفيَّة  تَتَضمَّ   التيم ن المفاهيم    بمجموعةوتَرْتَب طُ الحوكمة الرَّ
 ما يلي: ومنهاالمختلفة، 
الإلكترونيَّة   • الإنترنت :(E-Government)الحكومة  مثل:  قْميَّة،  الرَّ الت  كْنولوجْيَا  ا سْتخْدام  سبة  والحو   ،تَعن ي 

حابيَّة الاصطناعي  ،السَّ ا  ؛ والذَّكاء  الخدمات  يم  تَقد  الوصوللتحسين  ير  وتيس  التَّفاعل  إليها  لحكوميَّة  وتعز يز    بين ، 
   (The Five Pillars of Digital Governance, 2023).والمواطنين الحكومات 

لكترونيَّة، أهمُّهَا:    والحكومةالرَّقْم يَّة   الفروق الجوهرية بين الحوكمة  وهناك العديد م ن   قْميَّة    التركيز في الحوكمةالإ  الرَّ
 ؛النَّتائجو   الوظائف، وعمليَّات اتخاذ القرار، وتقي يم المخرجات  بنيةبالحكومة الإلكترونيَّة على التَّكامل والتَّفاعل، وتعديل    مقارنة

قْم يَّة هو التَّكامل    الحوكمةتُؤَكده    الذينَّ التَّكامل  لأ أَمَّا الحكومة  ،  ختلفةالقطاعات الم  القطاع العام وبينوالأفقي في    الرأسي الرَّ
ع فَتَعْمَل  ي  لى الإلكترونيَّة  والاستشار   متَقْد  الإلكترونيَّة،  الإلكترونيَّة   اتالخدمات  والمشاركة  الإلكترونيَّة،  والرقابة  الإلكترونيَّة، 

(Grönlund & Horan, 2005) . 

يم الخدمات   ،المعلومات  تبادل ن  تَتَضمَ   التيهي الجهود  :  (Electronic Management)  الإلكترونيَّة الإدارة   • وتقد 
مع ضَمَان الإنترنت  الحاسب الآلي وشبكة    عبر أجهزةوتكلفة منخفضة  عالية    بسرعةتفيدين وقطاع الأعمال  للمس

ر  ية المعلومات  (. 9، ص  2022بوسعدية، ) س 
جمعية  عَرَّ :  (Information Systems Governance)المعلومات  نظم  حَوكمَة   • ت كْنولوجْيَا    حوكمةفتهَا 

سَات المعلومات  :المعلومات ب أنَّهَا التي التَّنْظيميَّة    بالهياكل تَتَعلَّق ب كل   ما يَرتَب ط    وهي  ،"جُزْء لا يَتَجزَّأ م ن حوكمة مُؤَسَّ
سة" إستراتيجيةتحقيق أهداف و نظم المعلومات ل تَدْعَمُ   (. 9، ص 2020بن الطيب، )ا المؤسَّ

البيانات ومعالجتهَا في صُنْع القرارات   تحليلتَزايُد الاعتماد على    توضح(:  Data Governance)  حَوكمَة البيانات •
م في   تُسْه  سات، كما  المؤسَّ البيانات  دعمفي  ن م ن جودتهاالذي    الأمر  ،ومراقبتها  ،وتمويلها  ،إ دارة  ويَحْفَظَ    ،يُحس  

سَة )أهداف  ق يمَةً تَدْعَمُ أصُولًا قيمتها باعتبارها   (. 4، ص 2023وآخرون،   العبدليةالمُؤَسَّ
قْمِيُّ  التحول   • يم الخدمات ب شَكل   لتحسينا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الجديدة    :(Digital transformation)الرَّ كفاءة تَقد 

حابيَّة  ،أكثر شُمول يَّة، وتشجيع الابتكار في الخدمات الإلكترونيَّة، مثل: الذَّكَاء الاصطناعي لتحسين   ؛والحوسبة السَّ
سي الأداء   . (Hanisch et al., 2023)المؤسَّ

قْمِيَّةنشأة وتطور الحوكمة   2/2  :  الرَّ
رًا كَب يرًا      يُمْك ن تمْثيلهَا في المراحل الآتية:   والتياسْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّقْميَّة، في شَهدَت الحوكمة الرَّقْميَّة تَطَوُّ

قْميَّة في إدارة    ء: بدالقرن الواحد والعشرون المبكر(  -ن ون العشر ر)الق  المرحلة المبكرة ▪ ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ
 وزيادة الكفاءة. المستمرمليَّات والبيانات مع التَّركيز على التحسين الع

المرحلة زيادة ا سْتخْدام    هذهشَهدَت    ن الحادي والعشرون المبكر(:رالق   -ن المتأخرون العشر رالمرحلة الوسطى )الق ▪
فافيَّة.   أنظمة المعلومات وتكْنولوجْيَا الاتصالات في عمليَّات الحوكمة، م مَّا أَدَّى إلى تحسين الشَّ

خم للبيانات، والحوسبة   ن الحادي والعشرون(:رالمرحلة الحديثة )الق ▪ ا سْتخْدام الذَّكَاء الاصطناعي، والتَّحليل الضَّ
حابيَّة في إدارة العمليَّات  لتحسين اتخاذ القرارات وتقديم خدمات أفضل للمواطنين.  ؛السَّ
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قْميَّة  ( مراحل4شكل رقم )  ر الحوكمة الرَّ  تَطوُّ

قْميَّةالجوانب الأساسية للحوكمة  2/3  : الرَّ
ة   دَّ قْميَّة م ن ع  فُ إ لى تحسين إ دارة العمليَّات وتعز يز التَّفاعل مع المواطنين،   جوانبتَتَألَّف الحوكمة الرَّ أساسية تَهْد 

 :(Vial, 2023)ما يلي  ،الجوانب الأساسيَّة هذه بينوم ن 
 

قْميَّة  للحوكمة  الجوانب الأساسيَّة ( 5شكل رقم )   .الرَّ

قْميَّةالأطر التي تُبْنَى عليها الحوكمة  2/4  :  الرَّ
قْميَّة إ لى   الة ل تكْنولوجْيَا المعلومات والاتصالات    ضمانتَسعَى الحوكمة الرَّ سات لتحسين الأداء    داخلإ دارة فَعَّ المؤسَّ

ن من عليهانَى تُبْ  التيالُأطر  من خلالالتَّنْظيمي   والتَّوافق مع المعايير والسياسات   الآتي:، والتي تَتَكوَّ
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 :  القيادة والإستراتيجية ▪
ؤية والإستراتيجية: تحديد  - قْميَّة لتحقيق  إستراتيجيةالرُّ سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ سة  أهدافشاملة لا      .المؤسَّ
ة ومسْؤولة عن تَنْف يذ -  الحوكمة الرَّقْميَّة ومتابعتها.  إستراتيجية القيادة: تَعي ين قيادة مُخْتصَّ

 : السياسات والإجراءات ▪
قْميَّة: وَضْع سياسات واضحة  - ي جميع جوانب ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا.سياسات الحوكمة الرَّ دة تُغط    ومحدَّ
 الإجراءات والعمليَّات: تطوير إجراءات وعمليَّات مُفَصلَة ل تنْف يذ السياسات وضمان تنْفيذهَا.  -

 :الأمن والخصوصيَّة ▪
يبْرانيَّةالأمن السيبراني: تطبيق إجراءات لحماية البنية التَّحْتيَّة الرَّقْميَّة من التَّهْديدات ا -  .لس  

 إدارة المخاطر:  ▪
قْميَّةوتحليل وتخفيف  تحديد -  .( Cordery et al., 2023) المخاطر المرتبطة ب اسْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ

 التكنولوجيا والبنية التحتية:  ▪
الة تَدْعَمُ وجود بنية البنية التَّحْتيَّة الرَّقْميَّة: ضمان   - سة.  أهداف تحتية تكنولوجيَّة فَعَّ  المؤسَّ

 التدريب والتطوير:  ▪
قْميَّة ودور هم في    - يم برامج تدريبيَّة وتوعويَّة لتعزيز فهم العاملين لأهمية الحوكمة الرَّ التَّوعية والتَّدريب: تَقد 

قْميَّة. للعاملين التطوير المهني المستمردعم ، و(Lumineau et al., 2021)تنفيذها   في الت  كْنولوجْيَا الرَّ
 المتابعة والتقييم:  ▪

م ونجاح  (KPIs) يرئيس أداءمُؤشرَات الأداء: تحديد مُؤشرَات  -  قْميَّة.  إدارة  جهودلقياس تَقدُّ  الحوكمة الرَّ
 وتحقيق الأهداف المرجوَّة.للسياسات : إجراء تقييمات دورية لضمان الامتثال التقييم الدوري  - 

 الامتثال والتنظيم:  ▪
قْميَّة  يعات ومعاييرتشر المراجعة والتَّدْقيق: الالتزام ب    - إ جراء تقييمات دور ية لضمان الالتزام  ، و الحوكمة الرَّ

دة.   بالمعايير والسياسات المحدَّ
يَّةَ  الحوكمةى نَ بْ وتُ  قْم  قْم ي    التمكين  علىالرَّ قْميَّة  والخدماتالرَّ قْميَّة، كما يُوَضحهَا   والبنيةالرَّ  (: 6)  الشكل رقمالتَّحْتيَّة الرَّ

 
سَات المعلومات عليهانَى تُبْ  التيأهم الُأطر والمرتكزات ( 6شكل رقم )  قْميَّة وتَتَوَافَقُ مع عمل مُؤَسَّ  .الحوكمة الرَّ

 (India Cellular & Electronics Association, 2020, p16)المصدر: 
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سات لِلأطر المتعلِ قة  قْميَّة في تحقِيق الآتي: بالحوكمةتأتِي أهَميَّة وَضْع المؤسَّ  الرَّ
فافيَّة والْمساءلة:  تعزيز ⬧ فافيَّة والمساءلة في ا سْتخْدا وضوحالشَّ ز م ن الشَّ  م الت  كْنولوجْيَا. الأدوار والمسؤوليَّات، م مَّا يُعز  
 تَطب يق أفضل الممارسات والمعايير لحماية البيانات وضمان الخصوصيَّة. تَحسِين الأمن والخصوصيَّة:  ⬧
 تحسين ا سْتخْدام الموارد الرَّقْميَّة. من خلالفي تحسين الكفاءة التَّشغيليَّة وتقل يل التَّكاليف الإسهام زِيادة الكفاءة:  ⬧
سةالتشجيع دعم الابتكار:  ⬧ ز م ن تنافسيَّة المؤسَّ  (. 2023عفيف،  &يوسف) على تبني الابتكار، م مَّا يُعز  

فإن تطبيق   قْميَّة  لذا  الرَّ يٍ   الحوكمة  أَسَاس  ساتتعزيز  في  عنصر  للمؤسَّ والتَّنافسيَّة  يالاستدامة  فإنه  ثم  ج ب  ، ومن 
اخليَّة  لهذه  لضمان تحقيق الأهداف المرجوَّة    ؛تصميمه وتنْفيذه يناميكيٍ  مُتَطور باستمرار مع المتغي  رات الدَّ سات من تنظيم د  المؤسَّ

سة سات المعلومات،. وبالتالي،  (180، ص  2018،  كمال، قويدري )  والخارجيَّة للمؤسَّ قْميَّة قَضيَّة مُهمَّة ل مؤسَّ   ؛ فالحوكمة الرَّ
أسباب   ة  ل عدَّ المتغي  رة    ها:منوذلك  تنْظيمي ٍ   للمعرفة،الأدوار  كشكل  بكات  الشَّ نحو  ت كْنولوجْيَا   ،والات  جاه  في  المُحرز  م  والتَّقدُّ

 . (Kumar et al., 2023) التَّفَاعُل يَّةو  الخدمات الإلكترونيَّة لتعزيزالمعلومات والاتصالات واسْتخْدامهَا 

قْميَّة وإدارة مراحل بناء2/5  : الحوكمة الرَّ
ة  مراحل بناءتَتَضمَّن  دَّ قْميَّة ع  ها، ويُمْك نُ تُوَض  مراحل أساسيةالحوكمة الرَّ  التَّالية:  النقاطحهَا في يلضمان نَجاح 

 التقييم والتخطيط الإستراتيجي:   ▪
عْف والفرص والتَّهْديدات. التقييم الحالي: -  تَقي يم الحالة الرَّاهنة للبنية الت  كْنولوجيَّة، وتحديد نقاط القوة والضَّ
ل الرقْم ي،    محددةوأهداف    واضحة : وَضْع رُؤيَة  وضع الرؤية والأهداف - سة   تتماشىل لتَّحَوُّ مع أولويَّات المؤسَّ

 (. 147، ص 2018 خرون، وآ كروش)السياسات والمشاركة تكون مُوَجهَة لتطوير و 
د الأهداف والخطط لتحق يق الحوكمة إستراتيجيات مفصلةتصميم : ستراتيجيالتخطيط الإ -  .تُحد  

قْميَّةتطوير البنية التحتية  ▪  : الرَّ
قْميَّة. دالبنية التَّحْتيَّة الت  كْنولوجيَّة ل تطوير وتعزيز: البنية التَّحْتيَّة التِ كْنولوجيَّة -  عم الخدمات الرَّ

قْميَّة: ▪  تَطبِيق الحلول الرَّ
قْميَّة:روعات المش تَنْفِيذ - ل الرقْم ي، وتحقيق الأهداف   الرَّ مْن خطط التَّحَوُّ  الزَّمَني   المحدد. والجدولض 

 :تحسين الخدمات الإلكترونيَّة ▪
 .التَّكاليف وتقليلالعمليَّات  لتحسين كفاءةا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا  ت:أتمتة العملياو الإلكترونيةالخدمات  -

 التدريب والتعلم الرقمي: ▪
قْميَّة الجديدة، وتعز يز القدرات   التَّدْريب والتَّأْهيل: - تَدر يب وَتأه يل الكوادر البشريَّة على ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ

قْميَّة ل ضَمَان ا سْت خْدَامٍ فَعَّالٍ للأنظمة الجديدة   .(Grigalashvili, 2023)الرَّ
 المراقبة والتَّقْييم:  ▪

م تَنْف يذ مراقبة: المتابعة والتقييم الدوري  - ل الرقم ي تَقدُّ رات المح ،التَّحَوُّ  . دةدوتقييم الأداء وفْقًا للمؤش  
قْميَّة ب شَكل أَفضَل ،التحسين في الخدمات نحوالسعي  :التحسين المستمر ▪  .  وا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ

 : أهمية الحوكمة الرقمية 2/6
قْميَّة هي الإطار    الحوكمة سات، و   الذيالرَّ قْميَّة في المؤسَّ يه الت  كْنولوجْيَا الرَّ م ف ي إ دارة وَتوج  ن أن تَكُون تَضمَ هي  يُسْه 

القوانين مع  ومتوافقة  وَآم نة  قْم ي  فهي  ،مُسْتدامة  الرَّ ل  ل لتَّحَوُّ الاستجابات  سات  الذي  إ حدى  المؤسَّ دَتْهُ   أهميةزَادَت    وقد  ؛شَه 
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قْميَّة في عمليَّات الاتصالالم الرَّ التطْبيقهَا  خلال    لأنَّه م نْ   ،علومات  سات  تستطيع  قْميَّة المعلومات  ا سْتخْدام  ضمان  مؤسَّ   الرَّ
نًا ومُسْتَدَامًا،   (.499، ص  2023حاجة، يونيو ) بناء الثقة في عصر الرَّقْمنةفضلًا عن ا سْت خْدَامًا آم 

قْميَّة في تَحق يق   : الآتيوتترَكَّز أهََميَّة الحوكمة الرَّ
م في تحسين العمليَّات الإداريَّة:  تحسين الكفاءة والإنتاجيَّة ⬧ قْميَّة تُسْه  وتقل يل الوقت المستغرق في   ،الحوكمة الرَّ

سات تَنْف يذ  . (Banga & Hernandez, 2022)الإجراءات، م مَّا يُؤد  ي إ لى ز يادة الإنتاجيَّة في المؤسَّ
فافيَّة: تعزيز ⬧ د في توفير معلومات  الشَّ ز م ن شفافية العمليَّات الإداريَّة. دقيقةا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا يُسَاع   ، م مَّا يُعز  
قْميَّة، يُمْك نُ  اَلتَّكَالِيفِ:تَوْفِيرُ  ⬧  .التَّكاليف المرتبطة بالإجراءات الورقيَّة للمؤسسات تقليل بتطبيق الحوكمة الرَّ
 توفيرهَا بشكل أسرع وأكثر كفاءة.من خلال الخدمات المقدَّمة جودة تحسين   :تحسين تقديم الخدمات ⬧
قْم ي يُسَ  تطبيق تَعزِيز الأمَان: ⬧ د في حماية البياناتت قْنيَّات الأمن الرَّ  ويقل  ل م ن الاختراقات الأمْنيَّة. ،اع 
م في  القرارات: اتخاذتحسين  ⬧ قْميَّة والتَّحْليلات أن تُسْه   القرارات الإستراتيجية.  اتخاذ عملية يُمْك ن للبيانات الرَّ

قْميَّة سات  يالرَّئ يس  فهي العنصر ،أَمَّا عن أهََميَّة إ دارة الحوكمة الرَّ  :للمهام الآتيةتحْقيقهَا  من خلالفي نجاح المؤسَّ
قْميَّة لضمان التزام الأطراف. وضع سِياسَات وإجراءات واضحة: ▪ يد سياسات وإجراءات الحوكمة الرَّ  تَحد 
قْميَّة:توفير البنية التحتية  ▪ قْم ي وتَضمَ   التحول تحتية تَدْعَم توفير بنية الرَّ  كفاءة.ن ا سْتمراريَّة العمل بالرَّ
قْميَّة  :البشريَّة تَدرِيب وتأهيل الكوادر ▪  . االاستفادة القصوى منه لتحقيقالتَّدريب على ا سْتخْدام الت  قْنيَّات الرَّ
دة. وتقييموَضْع آليَّات لمراقبة  مُرَاقبَة وتقيِيم الأداء: ▪  الأداء ب شَكْل  دَوْر يٍ  لضمان تحقيق الأهداف المحدَّ
ة لتحق يق    بين  تعزيز التَّعاون   القطاعات المختلفة:  بينالتَّعاون    تعزيز ▪ تَكامُل في  الالقطاعات الحكوميَّة والخاصَّ

قْميَّة تطبيق  . (Governance, 2022) الحوكمة الرَّ

 :التوجهات الإستراتيجية للحوكمة الرقمية 2/7
قْميَّة  للحوكمةالتَّوجُّهات الإستراتيجية   ؤْية    ،الرَّ سات المعْنيَّة    والأهداف التيتَعك س الرُّ إلى  تَسْعَى الحكومات والمؤسَّ

قْميَّة ف ي عمليَّاتهَا وخدماتها  من خلالتحقيقهَا   ة جَوان ب رَئ يسَ   هذهن  وتتضَمَ   ،ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ دَّ فُ إ لى  يالتَّوجُّهات ع  ة تَهْد 
فافيَّة وا  ،تحسين الكفاءة  :  التَّالي النحووالتَّفاعل مع المستفيدين على  ،لمساءلةوالشَّ

قْميَّة  للحوكمة( أهم التَّوجُّهات الإستراتيجية  1)   رقم جدول   الرَّ

تصَمِيم خدمات رقمِية تتَمَحوَر حول احتياجات المستفيدين لضمان تجربة سهلة  - تحسين تجربة المستخدم 

 وفعالة.

لاع على أدَاَء المؤسَّسة والمشاركة الفعَّالة. نشَْر  - الوصول إلى المعلومات  البيانات لِتمْكِين المستفيدين مِن الاط ِ

 إِعادة تصَمِيم العمليَّات الدَّاخليَّة بِاسْتخْدام الت كِْنولوجْيَا لتحسين الكفاءة وَتقلِيل التَّكْلفة. - تحسين الكفاءة والإنتاجية 

يبْراني لحماية البيانات.  - السيبراني   منتعزيز الأ  تطَبيِق إسْتراتيجيَّات قوَيَّة للأمن الس ِ

تطَوِير أنَظِمة مُتكاملة تسَمَح بتبادل البيانات وتبادل الخبرات في مجال الحوكمة  - التكامل والتعاون 

قْميَّة.   الرَّ

الابتكار والتحسين  
 ر المستم

قْميَّة  -  والت قِْنيَّات لتحسين الخدمات والعمليَّات الإلكترونيَّة.دعم الابتكارات الرَّ

قْميَّة بشَِكل دوَرِي وتحديد المجالات التي تحَْتاج إلى تحسين. -  قياس أداء الخدمات الرَّ

 المشاركة المجتمعية 
تطَوِير مِنصَّات تتُيح لِلمستفيدين المشاركة في صُنْع القرار وتقدِيم آرائهِم عن   -

 الخدمات.

قْميَّة للتَّواصل المستمر مع  اسِْتخْ  - دام وسائل التَّواصل الاجتماعي والأدوات الرَّ

 المستفيدين. 



دارة الح  20  ...  تنفيذهاكمة الرقميَّة ودور مؤسسات المعلومات في والمبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإإ

 

قْميَّة:  أهم المبادرات العالمية والإقليمية والوطنية لإدارة الحوكمة ا 2/8  لرَّ
  ِ قْميَّة على المستوى العَالَمِي  :مبادرات إِدارة الحوكمة الرَّ
قْميَّة    وليَّة الحوكمة الرَّ اليَّات من خلال العديددَعمَت المنظَّمات الدَّ  (: 2)  التالي رقميُوَضحهَا الجدول  التي م ن الفعَّ

وليَّة  ( دور 2جدول رقم )  قْميَّة في تقديم الدعم لإدارة المنظَّمات الدَّ  الحوكمة الرَّ
 الأنشطة الهدف  المنظمة 

دماتهَا   ( UN)الأمم المتحدة   ول على تحسين خ  يع الدُّ تَشج 
 الإلكترونيَّة ب أفْضل الممارسات 

قْميَّة - رات أدَاء للحكومات الرَّ يم تَقار ير سَنَويَّة ل مؤش    . تَقد 
يم مُؤْتمرات وَورَش عمل لمشاركة  -  . المعرفة والخبراتتَنظ 

الاتحاد الدولي للاتصالات  
(ITU ) 

يم إ رشادات  وَضْع مَعاي ير وَتقد 
ول ف ي  قْميَّة  مجال الحوكمةل لدُّ  الرَّ

يم بَرام ج تدريبيَّة وتعْليميَّة  -  الكفاءات. لتعزيزتَقد 
قْميَّة.  - يم المشورة الفن  يَّة في مشروعات البنية التَّحْتيَّة الرَّ  تَقد 

يل  (WB)  البنك الدولي الحوكمة  ودعم مشروعاتتَمو 
ول النَّامية  قْميَّة في الدُّ  الرَّ

يم الاستشارات  -  .الفن  يَّة في مشروعات الحوكمة والخبراتتَقد 
يم و رش عمل وبرامج تدْريبيَّة.  -  تَنظ 

قْميَّة  تعزيز ( EU)الاتحاد الأوربي   من خلالالحوكمة الرَّ
 مبادرات وسياسات مُشتركَة 

يبْراني   - ياسَات وتشريعات مُوَحدَة ل تعْز يز الأمن الس    وَضْع س 
يم مُؤْتمرات ل تبادل المعرفة والدعم الفَن  يَّ للمشروعات -  .  تَنظ 

لاقتصادي  ا  منظمة التعاون 
 ( OECD) والتنمية 

ياسَات ومعايير الحوكمة  ير س  تَطو 
لَال التَّوْصيات  قْميَّة م ن خ   الرَّ

قْميَّة.   حولإ عدَاد تَقار ير  -  أَفضَل مُمارسات الحوكمة الرَّ
قْميَّة.  - ول ف ي مشروعات الحوكمة الرَّ يم المشورة ل لدُّ  تَقد 

  اليونسكومنظمة 
(UNESCO ) 

سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا  التَّرْويج لا 
قْميَّة ل تعْز يز  والتَّنْمية   التعليمالرَّ

 والثَّقافة

قْمنة  دعم مشروعات - سات الثَّقافيَّة للمكتباتالرَّ  . والمؤسَّ
قْميَّة. - يم بَرام ج تدْريبيَّة وَورَش عمل ل تعْز يز المهارات الرَّ  تَنظ 

 ( ESCWAالإسكوا )
حكوميَّة وَتعز يز تحسين الخدمات ال

فافيَّة   الكفاءة والشَّ
قْميَّة. - يم و رش عمل وحلقَات تدريبيَّة ل تعْز يز القدرات الرَّ  تَنظ 
يبْراني - يم مبادرات البيانات المفتوحة والَأمْن الس    . تَقد 

ابق  من خلال الجدول ي ا في    :يُمْك ن القول  ،السَّ قْميَّة إدارة    تعزيزإ نَّ المنظَّمات العالميَّة تَلْعَبَ دَوْرًا حَيَو  الحوكمة الرَّ
عْم  المَال ي   والفَن  ي     ،من خلال وَضْع المعايير اليَّات  ،وتقديم الدَّ يم المشورة والتَّوصيات ب نَاء   ،وتنظيم الفعَّ والبرامج التَّدْريبيَّة، وتقد 

م  وَتُ   ،رساتعلى أَفضَل المما م ف ي   ،في تحسين الكفاءة  الجهود  هذهسه  ير ب نْيَة تَحت ية رَقم ية قَويَّة تُسْه  فافيَّة، وتطو  وتعز يز الشَّ
يد م ن المبادرات العالميَّة    ،تَحق يق التَّنْمية المستدامة فُ غالبًا مَا    التيالرَّقْميَّة    في مجال الحوكمةوَتَبنَّت الدُّول الأجْنبيَّة العد  تَهْد 

سات  تعزيز  إ لى   دارة المعلومات    الوقتتقليل  بالأمن والخصوصيَّة، م مَّا يزيد م ن ثقة المستفيدين في المؤسَّ زمة لإ  والموارد اللاَّ
قْميَّة قْميَّة في تحسين إ دارة الخدمات الرَّ المستويات    مختلَفى  إ نَّ المبادرات عل  :ويُمْك نُ القوْل،  وتعزيز ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ

قْميَّة ي ا في تحسين إ دارة الحوكمة الرَّ بَتْ دَوْرًا حَيَو   :المجال في هذاوفيما يلي بعض المبادرات العالميَّة البارزة  ، لَع 
 : (UN E- Government Initiative) مبادرة الحكومة الإلكترونية للأمم المتحدة ▪

ل تَقر ير عن الحكومة الإلكْترونيَّة  2001عام  منذمُبَادرَة عَالم ية بَدأَت    هي وَتقُوم ب نَشر هذا التَّقْرير   ،م ب صدور أَوَّ
نَوي     ره    الذيالسَّ ؤون الاقْتصاديَّة والاجْتماعيَّة التَّابع   قسميُصْد  م تقْييمًا شاملًا ،   (UNDESA)للأمم المتحدةالشُّ  لمستوى   ويقد  

ر الحكومة الإلكترونيَّة في ال ر تطوير الحكومة الإلكْترونيَّة  ،ول الأعضاءدتَطوُّ ،  (EGDI)ويشمل التَّقْرير مُؤشرَات، م ثْل: مُؤش  
 . (UN E-Government Survey 2022, 2022)  (EPI)ومؤشر المشاركة الإلكترونيَّة 

 للمبادرة:  ةيالأهداف الرئيس
م للمواطنين التيوكفاءة الخدمات  جودةا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا لتحسين  :العامَّةتحسين الخدمات  -  .تُقدَّ
يع  :المشاركة المدنيَّةتعزيز  - ات الحكومة الإلكترونيَّة المشاركة على  المواطنينتَشْج   .في م نصَّ
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  .اف التَّنْمية المستدامةهديق أ ا سْتخْدام ت كْنولوجْيَا المعلومات والاتصالات لتحق    :دعم التنمية المستدامة -
 : التي تقوم بها المبادرة  الأنشطة    

يم المؤتمرات وَورَش العمل وإقامة المنتدى العَالَم ي   للحكومة الإلكترونيَّة -    .تَنظ 
يم  - ر الحكومة الإلكترونيَّة ل لدُّول الأعضاء ،الفَن  يَّ والاستشاراتالدعم  تَقد   .  وإصْدَار تقارير سَنَويَّة حول تَطوُّ

   :(UN Open Data Initiative) مبادرة الأمم المتحدة للبيانات المفتوحة ▪
 الأنشطة التي تقوم بها المبادرة:    

ستراتيجيَّات الحكومة إ  تَنْف يذ  مُسَاعدَة الدُّول على؛ لم2018في عام  المبادرة  ت  قَ طل  أُ :  والتدريب  الفَنِ يَّ تقديم الدعم   -
 .مبادرات الحكومة الإلكترونيَّة لدعم الت  كْنولوجيَّة  التحتيةوتطوير وتحسين البنية  ،الإلكترونيَّة

قْميَّةتَدْعَمُ تبن  ي التي تطوير الُأطر القانونيَّة والسياسات  :حماية البيانات والخصوصيَّة -  .الت  كْنولوجْيَا الرَّ
ات الإلكترونيَّة -  .ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا لتحسين الأداء الحكوميو ي عمليَّات صُنْع القرَار  : وذلك فاِسْتخْدام المنصَّ

 : (Open Government Partnership - OGP)المفتوحة مبادرة الشراكة من أجل الحكومة  ▪
 :للمبادرة ة يالأهداف الرئيس  

فافيَّة -   .تبن  ي مبادئ الحكومة المفتوحةو  ،ل تعْز يز مُشَاركَة المواطنين  ؛م2011تَأسسَت عام : زِيادة الشَّ
 أداء آليَّات رَصْد ومتابعة    من خلال  المدَني     والمجتمع المواطنين    أمامز يادة المساءلة الحكوميَّة  :  تعزِيز المساءلة -

 . (Open Government Partnership, 2023)الحكومات 
 : الأنشطة التي تقوم بها المبادرة

راكة م ن أَجْل الحكومة المفتوحة ا - نَوي   ل لشَّ الحكوميَّة  غيريَجمَع قَادَة الحكومات والمنظَّمات  لذيإ قامة المنتدى السَّ
م المُحقق وتبادل الخبرات والممارسات النَّاجحة والمجتمع المدني؛  .لمناقشة التَّقَدُّ

 : (G7 Digital Government Initiative)الرقمية مبادرة مجموعة الدول السبع للحوكمة  ▪
قْميَّة وا سْتخْدام  في مجال  الرَّائدة    بين الدولمُبَادرَة دَول ية تَجمَع   قْميَّة في الخدمات الحكوميَّة، الحكومة الرَّ الت  كْنولوجْيَا الرَّ

  .، وكوريا الجنوبية، والسويد(وأستراليا، وفرنسا، وكندا، والمملكة المتحدة، الولايات المتحدة الأمريكية) :وهي
  :الأهداف الرئيسية للمبادرة

قْميَّة تعزيز - قْميَّة لتحسين الخدمات الحكوميَّة  قدرات الدول تعزيز: الحكومة الرَّ  .على ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ
قْميَّةالسياسات  تَنْف يذفي لتبادل الخبرات  منصةتوفير تبادل المعرفة والخبرات:  -  (.Williams, 2021) الرَّ
 التي تقوم بها المبادرة: الأنشطة 

قْميَّة، وتطوير السياسات لمجموعة الدول السبع للحوكمة   والمنتدياتعَقْد الاجتماعات  -  . القانوني    والإطارالرَّ
ع المبادرة على التَّعاون  والتكنولوجياالابتكار   في مجالالتَّعاون  -  .الابتكار الت  كْنولوجي  في مجالوتشج  

 : (European Digital Government Initiative) لمبادرة الأوربية للحوكمة الرقميةا ▪
 :للمبادرة ة يالأهداف الرئيس      

فافيَّة والمساءلة  تعزيز - فافيَّة في القرارات    مستوياتز يادة    :الشَّ  Europe and International) الحكوميَّةالشَّ

- Digital Government, 2024). 

يم الخدمات الحكوميَّة والحوسبةا سْتخْدام الذَّكَاء الاصطناعي التطوير التكنولوجي والابتكار:  حابيَّة ف ي تَقد   .السَّ
يبْراني تعزيز القدرة: وحماية البيانات الأمن السيبراني -  .على حماية البيانات الحكوميَّة وتعز يز الأمن الس  
قْميَّة في مجال ومشاركة الممارسات النَّاجحة  الدوليالتَّعاون  تعزيزالتعاون الدولي:  -  .الحكومة الرَّ
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 : التي تقوم بها المبادرة الأنشطة
قْميَّة وتَنْف يذ للحوكمة شتركعمل م تطوير إ طَار - يم ، مشروعات رَقم ية الرَّ  .الفَن  يَّ والاستشاراتالدعم وتقد 

 : Datasphereمبادرة  ▪
تينيَّة، وشركة مايكروسوفت  التنمية بأمريكابَنْك    م:هَ يْن  م ن بَ   ، عُضْوًا  (25)تَضُم    والتيم،    2021سَت في عام  س   أُ   ؛ اللاَّ

مل قْميَّة.  للحوكمةوتحسين التَّعاون الدوْل ي  ،البيانات لحوكمة جًا جديدًا شَام لًا هْ نَ  تُقد     الرَّ
 الأنشطة التي تقوم بها المبادرة: 

يم إ عدَاد و  - قْميَّة والحوكمةحماية البيانات  لتعزيزم ن البرامج التَّدريبيَّة والندوات  العديدتقد   .  الرَّ
قْميَّة للحوكمة ليَّة الدو  الاتفاقياتعَقْد  -  .(United Nations, 2024)الرَّ

 : Global Data Access Framework (GDAF)مبادرة الوصول إلى البيانات العالمية  ▪
 الأهداف الرئيسية للمبادرة: 

يس المبادرة عام    الاتحادقام   - خْمة  لاستخدامم  2018الأورب  يُّ ب تأس    ، التَّنْمية المستدامة   أهدافل تحْق يق    ؛ البيانات الضَّ
قْميَّة  والحوكمة ،والتركيز على الذَّكَاء الاصطناعي   .((United Nations,2021 الرَّ

 الأنشطة التي تقوم بها المبادرة: 
قْميَّة نحوم 2018عام   الاصطناعيالذَّكَاء   قمةعَقْد  -  .(United Nations, 2024, p 54) بنية حوكمة رَّ

قْميَّة على المستوى  ▪  : الإقليميمبادرات إدارة الحوكمة الرَّ
قْل يم ي   في على المستوى نُف  ذَتْ لمبادرات التي تَنَوَّعَتْ ا قْميَّة، ومن أهم  هَا  مجالالإ   ما يلي:  إ دارة الحوكمة الرَّ

 : GCC e-Government Initiative مجلس التعاون الخليجيمبادرة الحكومة الإلكترونية ل ▪
قْميَّة لتوفير    بالحوكمةا رْتبَطت    التيروعات  شمن الم  العديدالتَّعاون الخليجي      دول مجلستَبنَّت   يَّة خدمات  الرَّ حُكوم 

قْميَّةعبر الإنترنت الرَّ الحماية  المبادرات  مبادرة  فكانت    ،، وتعز يز  أهم  البنية  ر  طُ   التيالحكومة الإلكترونيَّة م ن  لتحسين  حَت 
ير بوَّابَات معلوماتيَّة مُشتركَة  التحتية قْميَّة، وتَطو  قْميَّة  صعود  المبادرةأهم اتجاهات    توكان  ،الرَّ اتجاهات    5أبرز  )  الاقتصادات الرَّ

 (. 2023مارس  15،  2023للحوكمة متوقعة في دول مجلس التعاون الخليجي عام  
▪ ( والتكنولوجيا  الرقمية  للحوكمة  الأفريقية   African Digital Governance and Technologyالمبادرات 

Initiatives:) 

فافيَّة  ، هَدفَت إ لى تحسين الخدمات العامَّة  وقد   ؛ الرقْم ي  لتعزيز التحول المبادرات تُمث  ل جُهودًا إ قْليميَّة  هذه    ،وتعز يز الشَّ
قْم ي والنُّمو    مول الرَّ ركات النَّاشئة للأعمالتوفير ب يئة مُوَاتيَة  من خلال الاقتصاديوتحق يق الشُّ قْميَّة والشَّ  . الرَّ

 هم المبادرات الأفريقية للحوكمة الرقمية، ما يلي:ومن أ    
 (: Smart Africa Alliance)فريقيا لأالتحالف الذكي 

فُ إ لى تَسر يع التَّنْمية  قْميَّة من خلالفي القارة  الاجتماعية والاقتصاديةمُبَادرَة تَهْد   ، الاستخدام الحكيم ل لت  كْنولوجْيَا الرَّ
قْم ي    والتعليمفي مجالات الحكومة الإلكترونيَّة، والمدن الذك ية،    مشروعات  وتعمل على تَنْف يذ  دولة، (  30م ن )  أكثرتَضُم  و  الرَّ

(Smart Africa Trust Alliance – SATA, 2024)  . 
 (: Digital Transformation Strategy for Africa 2020-2030الحوكمة الرقمية في أفريقيا )  إستراتيجية

امل ف قْم ي الشَّ ل الرَّ فُ هذه الإستراتيجية إ لى تحقيق التَّحَوُّ تحسين البنية  من خلال  م،  2030القارَّة بحلول عام   ي تَهْد 
مول الرقْم ي، قْميَّة، وتعز يز الشُّ  ودعم الابتكار، وضمان بيئة تنْظيميَّة مناسبة للابتكار الرقْم ي. التَّحْتيَّة الرَّ

 (: Africa Open Data Initiative)مبادرة البيانات المفتوحة في أفريقيا 
فُ إ لى  فافيَّة والمساءلة  تعزيزتَهْد  يع ا سْتخْدام البيانات المفتوحة لتحسين السياسات العامَّة. من خلال الشَّ  تشج 
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 : (African Union Digital Government Initiative) مبادرة الاتحاد الأفريقي للحكومة الرقمية
الحكوميَّة، كمَا ، وتحسين الخدمات في أفريقياالمستدامة  لتعزيز التنميةستراتيجيَّات رَقم ية إتطوير  منهاكان الهدف 

ل الرَّقْم ي  إستراتيجيةع و مشر  مَ د   قُ     (.2021، فريقيلأالاتحاد ا(، ومبادرة أفريقيا الذكية )2030-  2020لأفريقيا )التَّحَوُّ
قْمِي للقارة    إستراتيجية      Digital Transformation Strategy for the ( 2030-2020الأفريقية )التحول الرَّ

African Continent (2020-2030)  : 

وق،   يم السُّ ير تَنظ  قْميَّة  والبنيةتَشمَل تَيس    ، العر يضللنطاق  الأساسيَّة    والبنية  ،الهاتف المحمول  بما في ذلك  ،الأساسية الرَّ
حابيَّة، والموارد البشريَّة  والخدمات قْميَّة  وقضايا  ،السَّ وق الرَّ مختلف المهْني  ين  عن إ عادة تَأه يل وتدر يب  فضلًا   ،العمالة في السُّ

(Digital governance in African continental and regional organizations, 2022). 

 : Digital Government Initiative in Asia Pacific يمبادرة الحكومة الرقمية في آسيا والمحيط الهاد  ▪
م   قْميَّة لتحسين الخدمات الحكوميَّة، كمَا    الحلولتبن  ي  المبادرة في  تُسْه  )آسيان(  أَنْشَأت رابطة دول جنوب شرق آسيا  الرَّ

قْميَّة، وأعََدَّتو  المنطقة    يالمُدن الذك ية ف  لتطوير  ؛ASEAN Smart Cities Networkبرنامج    إستراتيجية  تعز يز الحوكمة الرَّ
يبْراني ل لْْسْيان  الأمن   قْم ي )لتعزيز  الس   ، وخطَّة عمل آسْيان ل لتَّعاون الرَّ قْم ي    ASEAN Digital Integrationالَأمَان  الرَّ

Framework Action Plan - DIFAP) قْم ي تعزيزهَدفَت إ لى  التي  . التَّكامل الرَّ
قْمِي لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية مبادرة ▪  :  OECD Going Digital Project التحول الرَّ

قْميَّة  التحولم فهم 2017تَأسسَت ف ي عام  التيأَسهَمت المبادرة  الرَّقْم ي ب شَكل أَفضَل، ودَعَمَت تأثيرات الت  قْنيَّات الرَّ
قْم ي   قْميَّة، واُ   والحوكمةعلى الاقتصاد الرَّ قْم ي  التحولم ب قمَّة  2019ولى من المبادرة في عام  الأ  ت المرحلةخْتتمَ الرَّ وأَصدرَت    ،الرَّ

ل"تقريرين  ب عنوَان   قْم ي: تَشك يل    التَّحَوُّ قْم ي: خر يطة طريق  "و  "، السياسات وتحسين الحياةالرَّ ل الرَّ وَأَطلقَت   للمستقبل"قياس التَّحَوُّ
ياسَات الذَّكَاء الاصطناع  مرصد  ،المرحلة الثَّانية وركَّزت المرحلة الثَّالثة على حوكمة البيانات م ن أَجْل   ،م2020في عام    يس 

 . (Roberts, 2022, March 7)و النُّم

 OECD(  2019-2020والتنمية ) الاقتصادي  التعاون   لمنظمة  وشمال أفريقيا  الأوسط  الشرق   في  الحوكمة  برنامج ▪

Governance Programme in the Middle East and North Africa (2019-2020)  : 

ز ويُ  ،الرَّشيدة ومبادئهَانَشْر مَعاي ير الحوكمة  لدُوَل المنطقة  بينبرنامج شَراكَة إستراتيجية هذا اليُعتَبَر  التَّعاون   من عز  
 .مع أهم المبادرات مُتَعددَة الأطراف للانضمام لشراكة الحكومات المفتوحة

والنقالةمبادرة   ▪ الإلكترونية  الحكومية  الخدمات   Government e-services and mobile maturity  نضوج 

initiative: 

قْمنة في الخدمات الحكوميَّة في عدد م ن البلدان العَرَب يَّة   مستوى ل قياس    ؛م2014أَطلَقت الإسْكوَا المبادرة ف ي عام     الرَّ
يع وَاضع ي ا  ؛م2021في عام    ام، ونشرت نَتائ جه2017عام    حتى وذلك من  سات على تحسين الخدمات الحكوميَّة،  لسيال تشج 

العوامل    خلال المستخدمين  التي التَّرْكيز على  إ لى ر ضَا  قْميَّة  تُؤد  ي  الرَّ الحكوميَّة  الخدمات  يم  تَقد  المتحدة    م ن  )لجنة الأمم 
 (. 2024الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(، 

 : الوطنيمبادرات إدارة الحوكمة الرقمية على المستوى  ⬧
عوديَّة  ومنهاالدول العربيَّة،    العديد من حَصلَت    مٍ في مُؤشرَات  على: الإمارات والسُّ قْم ي في    التحول  مُسْتَوَى مُتَقَد   الرَّ

قْميَّة،  م2022  لعام   المنطقة العَرَب يَّة هَا إ لى الحوكمة الرَّ ه  نْ تَوَجُّ ز م  لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي  )  م مَّا يُعز  
قْم ي   التيمن المبادرات الوطنيَّة    االعَرَب يَّة عددً لعديد من الدول  ا  نَّتبَ تَ (، و 2022آسيا، ديسمبر   ل الرَّ فُ إ لى تعزيز التَّحَوُّ   تَهْد 

 ما يلي:ها وم ن أَبرَز ، الحوكمة الرَّقْميَّةو 
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 :الإمارات العربية المتحدة ⬧
قْميَّةفي تعزيز مبادرات الحوكمة  الإمارات دوْرًا بارزًا    دولةتَلعَب   ل الرقْم ي  طموحةتَتَبنَّى رُؤيَة  و   ؛الرَّ فُ   ،ل لتَّحَوُّ وتَهْد 

فافيَّة والكفاءة، تل التكنولوجياأَنْ تُصْب حَ نَمُوذَجًا رَائ دًا في ا سْتخْدام   : المبادراتومن أهم هذه عز يز الشَّ
قْميَّة إستراتيجية الحكومة   (:2025 -2020بية المتحدة )للإمارات العر  الرَّ

مُشتركَة  رَقم ية  الخدمات، وتوفير م نَصة  الحكوميَّة وأتمتة  الأنظمة  لتكامل  التزام حكومي واسع  إ نشَاء  إ لى  فُ  تَهْد 
قْميَّة مستوى المهارات عَالم ية المستوى، ورفع   (. 2020، هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية)الإمارات، الرَّ

 (: 2025 – 2021)ة الإمارات للخدمات الحكومية إستراتيجي
فُ إ لى   قْميَّة  فهمالجهَات الحكوميَّة على    مساعدةتَهْد  منظومة الخدمات الرَّ وكيفية مُوَاءمَة خُطَط    المستقبلية،  أولويَّات  

 (. 2021،  هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية ،الإماراتفيما بينها )العمل لضمان تَحق يق التَّكامل 
 :2013مبادرة حكومة الإمارات الذكية 

زة للمضي   قُدما    م2013طلَقت عام  أُ   المبادرة التيتُمث  ل   إ طَار فَعَّال لحكومتهَا الإلكترونيَّة، والحصول    نحومرحلة بار 
 (. 2013،  تنظيم الاتصالات والحكومة الرقميةهيئة  ،الإمارات)  الساعة مدارعلى الخدمات الحكوميَّة على 

 إستراتيجية الإمارات للتحول الرقمي: 
ولة    هذه  تَهْد فُ      ل رقم ي شامل في جميع قطاعات الدَّ تبن  ي الت  كْنولوجْيَا    من خلالالإستراتيجية إ لى تحقيق تَحوُّ

مة  ياء.وإنترنت الأش ،وبلوك تشين الاصطناعي،الذَّكَاء  :م ثْل ،المتقد  
 : المملكة العربية السعودية ⬧

ل إ لى  لتيا  ،2030رؤيَة السعودية  من خلالالمملكة في هذا المجال  جهودتتجَلَّى  رقم ي  اقتصاد تُرك  ز على التَّحَوُّ
 الآتية:  المبادرات من خلالتطوير الحكومة الإلكترونيَّة ، و مُتَقدم

 (: NTP 2020)برنامج التحول الوطني 
قْميَّة وتعز يز    تطويريَهد ف إ لى        قْميَّة، وإنْشَاء الهيئة    كفاءةالبنية التَّحْتيَّة الرَّ للبيانات والذَّكاء   السعوديةالحكومة الرَّ

قْميَّة لتحسين الخدمات.تل (SDAIA) يالاصْطناع  عزيز ا سْتخْدام الذَّكَاء الاصطناعي في الحكومة، والحلول الرَّ
 (:2030 – 2023)إستراتيجية الحكومة الرقمية للفترة من 

قْميَّة تطلعات المملكة ورؤْيتهَا وأهدافهَا د إستراتيجية الحكومة الرَّ ه معظم المبادرات الإستراتيجية و   ؛تُحد   تَتج 
 .  2030 السعوديةل لتَّنْمية المسْتدامة وَرُؤيَة الأمم المتحدة تَحق يق أهَدَاف  نحو

 البرنامج الوطني للتعاملات الإلكترونية الحكومية )يسر(: 
يل الوصول    بينها،الخدمات الحكوميَّة الإلكترونيَّة وَتحق يق التَّكامل    كفاءة  رفع يَهد ف إ لى   ، وتعز يز الابْتكار إليهاوتسه 

ير   (. 2022، الحكومة الرقمية تعلن عن التوجهات الإستراتيجية وتدشن هويتهاهيئة جديدة )رَقم ية  حلولوتطو 
 إستراتيجية الحكومة الذكية: 

قْميَّة   قْم ي  والتحولتَمك ين الحكومة الرَّ   - 2006)الأولى  : المرحلة  ثلاثة مراحلذ على  فَّ خُطَّة عمل تُنَ   من خلال  الرَّ
  الجهود وركَّزت الإستراتيجية على تَقن ين    ، (2024  -2020الثَّالثة )   والمرحلة،  (2016  -2012الثَّانية ) والمرحلة  (،  2010

يم الخدمات ف ي إ طَار تشاركيٍ  تعاوني قْميَّة وتقد   (. 29 -28، ص 2022الرابغي، ) العاملة في الحوكمة الرَّ
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 جمهورية مصر العربية: ⬧
قْميَّة لتحسين الخدمات العامَّة مصر بعدة مبادراتتَقُوم   المبادرات ما يَل ي: هذهوتَشْمَلُ  ،في مجال الحوكمة الرَّ

قْميَّة:مصر    مبادرة يل جميع الخدمات الحكوميَّة إ لى    الرَّ قْميَّة  خدماتتَحو  يل  تل  ؛رَّ وتحسين   ،إ لى الخدمات  الوصولسه 
قْميَّة التحتيةتطوير البنية  من خلال مواطنين لل جودة الحياة  .الرَّ

قْميَّة مبادرة رواد مصر   عَقْد ورش عمل  بتَقُوم  و   ؛العالميَّة  التكنولوجياالمبادرة ب التَّعاون مع كُبرَى شركات    نَفَّذتُ :  الرَّ
ير مهاراتتل  ؛تدريبيَّة في المجالات الت  كْنولوجيَّة  ودورات  (. 2022،  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ،مصرالطلاب )  طو 

قْميَّة المبادرة أهداف  م، وتتمَثَّل  2020في عام    وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتأطْلقتْهَا  :  مبادرة بُناة مصر الرَّ
إ عدَاد   عَال ية    كوادرف ي  مُحَفزَة على الإبداع  التخصصت قْنيَّة  ب يئة  الة  بناء    من خلال، وتوف ير  فَعَّ الأجل مع  طويلة  شراكَات 

ركات العالميَّة  (. 2020، سبتمبر وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ،مصر) الشَّ
قْميَّة في الإدارة العامة" برنامج "الحوكمة تْقَان  سوالتَّنْمية الم القومي للحوكمةأَطلَق المعهد : الرَّ تدامة هذا البرنامج لإ 

ب   المرتبطة  الإ العمليَّات  يط    للحكومةسْتراتيجي    التَّخْطيط  ل تخط  الأساسيَّة  الحكوميَّة   نظمالإلكترونيَّة، والممارسات  المعلومات 
 (. 2023ديسمبر ، وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية ،مصر) بالبرتغال الأمم المتحدة ب التَّعاون مع جامعة 

 الأردن:    ⬧
فُ إ لى    التي  المبادرات  مجموعة من  تَنْف يذ  من خلالالحوكمة الرَّقْميَّة    في مجالهَمَّة  مخُطوات    الأردنخَطَتْ   تَهْد 

اليَّة، ومن   المبادرات ما يلي:هذه  بينتحسين الخدمات الحكوميَّة وجعلها أكثر شَفاف ية وفعَّ
 (:2016- 2014) برنامج الحكومة الإلكترونية         

ل على عبر الإنترنتإ لكترونيَّة    خدماتويل الخدمات الحكوميَّة التَّقْليديَّة إ لى  حإ لى تهذا البرنامج    يَهْد فُ  ، م مَّا يُسه  
ركات   الخدمات ب شَكل أَسرَع وأكثر كَفاءَة.  هذهإ لى   الوصولالمواطنين والشَّ

قْمِيمبادرة ريتش للتحول   : 2025 الرَّ
وتعزيز قُدْرت هَا    بالأردن،صناعة ت كْنولوجْيَا المعلومات  وات لتطوير  لمدة خمس سنخُطَّة عمل تنْفيذيَّة  المبادرة  تَضمنَت  

لة ،على المنافسة في الأسواق الإقليميَّة والعالميَّة وركَّزت المبادرة على  بين القطاعين العام والخاص، وإقامة شَراكَة قَويَّة وفاع 
، والتَّمويل، وتطوير ورأس المالالبشريَّة،    القوي ظيميَّة، وتطوير  التَّنْ   الهيئاتتعزيز عمل    :ة، تَتَمثَّل فييخمس مجالات رَئ يسَ 

 . (2024،  "2025الانتهاء من صياغة وإعداد مبادرة "ريتش ) البنية التَّحْتيَّة
 : 2020إستراتيجية الأردن الرقمية        

فُ إ لى تعزيز البنية  قْميَّة  التحتيةتَهْد   (.2019منتدى الإستراتيجيات الأردني، )لخدمات الحكوميَّة لالرَّ
 : البحرينمملكة   ⬧

ة  قْميَّة  نحوا تخذَت البحرين خُطوات جَادَّ  م ن أَبرز ها: ،المبادرات مجموعة من  من خلالتعزيز الحوكمة الرَّ
قْمِي للخدمات الحكومية:مبادرة   دماتهَا التعمل    التحول الرَّ يل  البحرين على رَقمنَة خ  إليها عبر    الوصولحكوميَّة ل تسْه 

 . (bahrain.bh) بَوَّابة الحكومة الإلكترونيَّة ذلك: م ن الأمثلة على الإنترنت، و 
فُ إ لى تعزيز الابتكار في الخدمات :2020إستراتيجية الحكومة الإلكترونية          وتقديمهَا ب شَكل رَقم ي. ،تَهْد 

على تَصم يم    والحث   الجهَات الحكوميَّة،    داخلإ رسَاء ثَقافَة إ تاحة البيانات  إلى    تَهْد فُ :  2021  سياسة الحكومة الرقمي ة
يم الخ سبل  (. 2021البحرين، هيئة المعلومات والحكومة الإلكترونية، )السياسات مات العامة ووضع دتَقد 
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ا: الإطار التطبيقي للدراسة: 
ا
 ثالث

 مجتمع الدراسة:   3/1
الاجتماعي،  التَّواصل  وسائل    عبري  المعلومات والتَّواصل معهم  ي   ف ي عَينَة عشْوائيَّة م ن ا خْتصاص  مجتمع الدراسة  تمثل

مجتمع  مَثَّل    الذيالعدد    وهو  ،( ا خْتصاصي ا123ل )بَ م ن ق    صحيحةجابَات  لإ    وتم التوصل،  ) فيس بوك و واتس آب(  مثل:
ن ي  ف  النسبة الأكبر%، وكانت  33.3بنسبة    (41)عدد الذكور فَبلَغ    أما  ،%67  بنسبة(  82)ل يَبْلُغْ عدد الإناث   الدراسة،   الس  

  ، سنة(  44  -35)  م ن  الفئة العمريةتَليهَا    (45) بلغ عَددُها  و   ؛%36.6بنسبة  التي كانت  سنة(    34-   25)من    للفئة العمرية
العمْريَّة   والفئة%  18.7بنسبة  (  23)ل يَبْلُغْ عددهَا    ،سنة(  25)أقلَّ م ن    الفئة العمريةثُمَّ    ،%30.1بنسبة  (  37)  ل يَبْلُغْ عددهَا

 %. 14.6بنسبة ( 18) ل يَبْلُغْ عددهَا  ،سنة فأكْثر( 45)

راسة 7شكل رقم )  راسة ( النِ سب 8شكل رقم )  ( نِسْبَة عدد الإنَاث إِلى الذُّكور لمُجتَمَع الدِ   المئويَّة لِلْفئَات العمْريَّة لِمجْتَمع الدِ 
%،  49.6الليسانس بنسبة    وأفكانت النسبة الأكبر لحاملي شهادة البكالوريوس    ،أَمَّا ف يمَا يَتَعلَّق بالمستوى التَّعْليمي   

، %4  ثَّانويَّة العامَّة بنسبةال  شهادة%، والحاصلين على  22%، ثُمَّ الماجستير بنسبة  23.6نسبة  بوالحاصلين على الدكتوراه  
بجامعة عين التَّمَيُّز   من مركزعلى برنامج تَأه يل تَربَو ي   حاصل( فقط 1ل يجيب عليْهَا ) ،وَف ي المرتبة الأخيرة مُؤهلَات أُخرَى 

سات  ،  %0.8ليُمَث  ل نسبة    شمس ل يَبْلُغْ عدد العاملين    ،ةالمكتبات العامَّ   بها مجتمع الدراسة  يَعْمَلُ التي  كما شَملَت نَوْع المؤسَّ
بنسبة  45)  بها نحو ا خْتصاصي ا  ل يمث  ل عددهَا )36.6(  الجامعيَّة  المكتبات  تَليهَا  ب نسبة%26،  ا خْتصاصي ا  وَف ي  21(   ،%

 بنسبة  ا خْتصاصي ا(  11)  %، ثُمَّ المكتبات الوطنيَّة ب عَدد19.5( ا خْتصاصي ا بنسبة  24عدد )ب  مركز المعلومات،المرتبة الثَّالثة  
%،  3.2بنسبة    من مجتمع الدراسة(  4)التي مثلها  %، ثُمَّ المكتبات المدْرسيَّة  4.1( ل تبْلغ ن سبته5ب عَدد )  والأرشيف%،  8.9

وشركات ،  والعمل ب قواعد بيانَات  ،الكونجرس  ومكتبة  ،العدد والن  سْبة ف يمَا يَتَعلَّق بالمتاحف  من حيثثُمَّ ا تفقَت باقي الإجابات  
  التي ل يَبْلُغْ عدد الإجابات    ،وهيْئَات ثَقافَة  الفهرسة،  ومشروعات  ، وإدارة الموارد البشريَّة  وشركات هندسية،  ،ل تكْنولوجْيَا المعلومات

 %. 0.8بنسبة  اختيار( ل كل   1)بهاوَردَت 
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سَات المعلومات    داخلأَمَّا ف يمَا يَتَعلَّق ب مجال العمل    فقد كَانَت الن  سبة الأكبر   بها مجتمع الدراسة،  لُ يَعْمَ   التيمُؤَسَّ
العاملين    ،المعلوماتيَّة  للخدمات الدراسة( م ن  33)بهال يبْلع عدد  وَكَان عدد  26.8بنسبة    مجتمع  الفن  يَّة  العمليَّات  تَليهَا   ،%

بنسبة  26)  بهاالعاملين   الإشرافيَّة  21.1(  الوظائف  ثُمَّ   ،%( وعددهم  بنسبة  23والتَّنْفيذيَّة  العامَّة  18.7%(  والعلاقات   ،
بلغ  %، والاقتناء والتَّزْويد  7.3بنسبة    مجتمع الدراسة( من  9)مثلها  %، والإدارة العُليا13.8( بنسبة  17ددهم ) عوالتَّسويق و 

عددها    ليُمَث  ل  ،ات ت كْنولوجْيَا المعلومات%، وصيانة تطبيق3.3( بنسبة  4%، وإدارة التَّدْريب )5.7( بنسبة  7)عدد العاملين بها  
من  3) الدراسة (  العمل  2.4بنسبة    مجتمع  ومجالات  التي %،  إ  أقرَّهَا    الأخرى  مثل:  الدراسة،  البيانات مجتمع  د  قَواع  دارة 

يم  ،الببليوجرافيَّة د البيانات خدماتوتقد  يبَ  ،استرجاع المعلومات م ن قَواع  وبالن  سبة ل عَدد سنوات  ، %0.8( بنسبة 1)عنها  ل يُج 
أَكثَر  )%، ثُمَّ  46.3( ا خْتصاصي ا بنسبة  57)أجاب عنها  و  (،نواتس  10إ لى    5)فكانت النسبة الأكبر م ن    ،العملفي  الخبرة  

سبة ( ا خْتصاصي ا بن22)  يُمَث  لُهَال  (،سنة  15إ لى    10)  %، تَليهَا م ن18.7( ا خْتصاصي ا بنسبة  23)  موعدده   (سنة  15م ن  
 . %7.1( بنسبة 21ب عَدد ) سنوات( 5أقل م ن ) %، وأخيرًا 17.9

( مجالات عمل مجتمع الدراسة بمؤسسات  10شكل رقم ) شكل 
 المعلومات  

راسة 11شكل رقم )   ( عدد سَنَوات الخبْرة فِي مَجَال العمل لِمجْتَمع الدِ 

قْميَّةوضوح مفهوم الحوكمة   3/2  لمجتمع الدراسة:  الرَّ
قْميَّة بنسبة  المسبقة بمفهوم الحوكمة ا  ممعْرفَته  مجتمع الدراسة( من  73أَكَّد ) وكان عَددُهم    ،%، أَمَّا الباقي 59لرَّ

م  41هم  ومثَّلتْ ن سْبتُ   ،أَكدُوا عدم معرفتهم المسبقة بهذا المفهومفقد  (  50)  علم بمفهوم الحوكمة %، وكانت معرفة الَّذين لَديه 
قْميَّة النسبة الأكبر   م مَعر فة ضَيئْلَة44( بنسبة  33وكان عَددُهم )  ،مُتَوسطَةكنسبة  الرَّ (  22وكان عَددُهم )  ،%، يَل يهَا الَّذين لَديه 

م مَعرف ة  29بنسبة   م مَعر فة مُمتازَة  %،  25( بنسبة  19عَددُهم )  جيدة، فكان%، أَمَّا من لَديه  ( فقط بنسبة 1)  فكانواثُمَّ من لَديه 
سي   ب أهم  يَّة هذَا المفهوم    الوعي المجتمعي%، م مَّا يَعك س عدم تَوافُر  1 سَات والانعكاس الإيجابي لتطبيقاته  والمؤسَّ على مُؤَسَّ

م مَعر فة مُسبَقَة  ن  د م مَّ مَ تَ وقد اعْ   ،المعلومات   والتي لرَّقْميَّة على عدد م ن المصادر في معرفة هذا المفهوم،  مفهوم الحوكمة اب  لَديه 
%، وَف ي المرتبة الثَّانية الدَّورات  73  بنسبة  ا خْتصاصي ا(  56في المرتبة الُأولى ب عَدد )  تكان  التي تَمثلَت في القراءات الذَّاتيَّة  

 بنسبة  ا خْتصاصي ا(  22بة الثَّالثة و رش العمل والمؤتمرات ب عَدد )%، وفي المرت47  بنسبة  ا خْتصاصي ا(  36التَّدريبيَّة يُمَث  لُهَا )
 %.1( فقط بنسبة1%، وَف ي المرتبة الأخيرة مصادر أُخرَى ب عَدد إ جابَات )29
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قْميَّة يَرتَب ط    من مجتمع الدراسةوقد أَقرَّت النسبة الأكبر    ال يَّة  خَ تُتَ   التيبالقرارات  أنَّ مَفهُوم الحوكمة الرَّ يم فَعَّ ذ ل تعْظ 
يم المعلومات و تحسين    يَل يهَا%،  60.2  بنسبة(  74وكان عَددُها )  ،الأنشطة المتعل  قة بالجوانب الإداريَّة والتَّنْظيميَّة الخدمات تَقد 

اليَّة  لعناصر التَّنْظيميَّة الواجب توْفيرهَا للإدارة%، ثم ا 54.5  بنسبة(  67وعددها )   المعرفيَّة م ب الفعَّ ، وعددها  ب شَكْلٍ سَل يمٍ تَتس 
 %.  37.4( بنسبة 46)  وعددها  ،والاستثمار الأمثل ل لت  قْنيَّات النَّاشئة%، 52 بنسبة( 64)

 
قْميَّة مِن وُجهَة نظر   التيالمهَام ( 14)   شكل رقم راسة مجتمع يَرتَبِط بِهَا تَطبِيق مَفهُوم الحوكمة الرَّ  .الدِ 

قْميَّة    بالحوكمةالمفاهيم المرتبطة    مجتمع الدراسةنَّى  قد تَبْ ل الفعَّال ل لت  كْنولوجْيَا ف ي القطاعات  الاستخدام  تَتَضمَّن    التيالرَّ
قْم ي  ،المختلفة م ن وُجهات نظر مُختلفَة ونسَب مُتَعددَةالمعرفيَّة   ل الرَّ %،  59.3ث  ل ن سبَة  يُمَ ل(  73ن سبَة ب عَدد )  أعلى  ل يَبْلُغْ التَّحَوُّ

 كمة وحو %،  51.2%، ثُمَّ الحكومة الإلكترونيَّة تُمَثلهَا ن سبَة  56.9بنسبة    مجتمع الدراسةمن  (  70الإدارة الإلكترونيَّة ب عَدد )  يليه
 %. 42.3( بنسبة 52المعلومات ب عَدد )نظم %، وأخيرًا، حوكمة 48.8بنسبة  مجتمع الدراسةمن ( 60البيانات ب عَدد )

 
قْميَّة بالحوكمة المفاهيم المرتبطة ( 15شكل رقم )   .المخْتلفةالفعَّال لِلتِ كْنولوجْيَا فِي القطاعات المعرفيَّة الاستخدام تتضَمَّن التي الرَّ

 

60.20%

54.50%

52%

37.40%

رريم  تعال يررة ا  ْ   َ تعْ ررْ ل  شرر ة المتعلق قررة ب الْجوا رر  الْقرررارات اتلت رري َذتلت

ل المؤسَّسة  الإداريَّة والتَّنَْيميَّة دتاخ 

يم المعلومات واللدمات المعر يَّة ين َتقد  َتحس 

ب شتكل سليم وب ريقرة العناصر التَّنَْيميَّة الواج  َوْ يرهتا ل لْْدارة

م ب الْفعَّاليَّة  ة َتتس  رَّ سْتم  مذ

الاستثمار ا مثل للتقنيات الناشئة 
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ل  لال ل  قمي  للإحلر  للإ كتروني   لك كام  للإ كتروني   حا م  ل  يلنلح  حا م  نظم للمعلاملح 

 الحوكمة الرقمية مستوى معرفة مجتمع الدراسة بمفهوم ( 13شكل رقم )  ( معرفة مجتمع الدراسة المسبقة بالحوكمة الرقمية 12شكل رقم ) 
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قْميَّةدور التكنولوجيا في دعم إدارة الحوكمة  3/3  : الرَّ
قْميَّة  الحوكمة  إدارةتَلعَب الت  كْنولوجْيَا دوْرًا م حور ي ا ف ي   فافيَّة والمشاركة العامَّة، و   ؛الرَّ م في تحسين الكفاءة والشَّ تُسْه 

قْميَّة ف ي   إدارة الحوكمةالت  كْنولوجْيَا ف ي  دوروَيمك ن تَلخ يص  كل التَّالي  ،التَّاليةالنقاط الرَّ  : (16) رقم كمَا يُوَضحهَا الشَّ

 
قْميَّةفِي إِدارة الحوكمة ( دور التكنولوجيا 16شكل رقم )   .الرَّ

قْميَّة، تُ   خلالم ن   سات القدرة على تَنْف يذا سْتخْدام الحوكمة الرَّ ال يَّة للحصول على    أكثر  جديدةطَرائ ق    منَح المؤسَّ فَعَّ
قْميَّة  التيالمبادرات  هناك شيوع وانتشار في  يزَة تنافسيَّة؛ لذلك كان  مَ  لحديثة االدراسات  وقد أَظهَرت    ،تُرك  ز على الحوكمة الرَّ

سات على   المؤسَّ تَأْث يرًا على  أكثر  قْميَّة أَصبَحت  الرَّ الحوكمة  القليلة الماضية  مدارأنَّ  نوات  التَّنافسيَّة  ،السَّ قُدْرت هَا   ، لتحسين 
سَات المعلومات ر الحكومة  و ؛ (Tiwari, 2022, p 166) وأهمها مُؤَسَّ ر تَطوُّ بين   الإلكترونيَّة العَالَم ي   ا رتفَع مُتَوسط ق يمة مُؤش  

ر  ،(2022 -2020) عامي ر الخدمة  رأس المالومؤشر البنْية التَّحْتيَّة للاتصالات، ومؤش   ، أَمَّا مُؤش     عبر الإنترنت، البشَري  
فَاضًا طَف يفًا ) دَ ا نْخ   (. 4 ، ص2022الأمم المتحدة، فقد شَه 

 
ر الحكومة الإلكترونيَّة العَالَمِي ِ  قيم مؤشرمُتَوسط ( 17شكل رقم )  نة    والمؤشرات  تَطوُّ  (. 2022 – 2020له بين عامي ) المكوَّ

 .( 4، ص 2022، الأمم المتحدة المصدر: ) 
قْميَّة    دعم إدارة الحوكمةأنَّ الت  كْنولوجْيَا تُحق  ق دوْرًا ف ي    مجتمع الدراسةوقد أَكَّد   تحسين عمليَّات ا ت  خاذ   من خلالالرَّ

( م ن  67ليهَا تَحل يل البيانات وإدارتهَا ب عَدد ) يَ %،    65.9( بنسبة  81ل تُمَث  ل )  إليها معظم مجتمع الدراسة أَشَار    التي القرَار  
ماية  54.5يُمث  ل ن سبَة    مجتمع الدراسة يبْراني والخصوصيَّة ب عَدد )  الأمن%، ثُمَّ ح  وسهولة  %،  51.2بَلغَت ن سْبته  و  (63الس  

ير 50.4بنسبة  مجتمع الدراسة  ( م ن  62مَثلَت )  التياجيَّة  والإنتوتعزيز الكفَاء    ،المبتكرة   الحصول على الخدمات %، وتيس 
اخلي والخارجي ب عَدد )   ،التَّعاون  (  46ب عَدد )  %، ثُمَّ تعزيز المشاركة العامَّة43.1بنسبة  مجتمع الدراسة  ( م ن  53والتَّنْسيق الدَّ

فافيَّة والمساءلة، وإدارة المخاط تعزيزإلى   (  45ار ) %، وأَشَ 37.4بنسبة و   %. 36.6، وأَتمتَة العمليَّات بنسبة رالشَّ
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راسة( دور التكنولوجيا في دعم إدارة الحوكمة 18شكل رقم )  قْميَّة مِن وُجهَة نظر مُجتَمَع الدِ   .الرَّ

سَات المتطلبات التي تحتاجها  3/4 قْميَّةالمعلومات لإدارة الحوكمة مُؤَسَّ  :  الرَّ
قْميَّة يَتَطلَّب تَوافُر   يل الحوكمة الرَّ سات المعلومات،   قابلةتجْعلهَا    التيالمتطلَّبات    مجموعة منإ نَّ تَفع  ل لتَّطْبيق ب مؤسَّ

طَار  القَانُون ي يد الإ  ير سُبُل إ تاحتهَا  ،المعلوماتأمن  تنظيمهَا وتفعيلهَا ل حماية    كيفيةوبَيان    ،لها  وذل ك عن طريق تَحْد   ،وتيس 
ر  يَّة، والجانب التَّنْظيميُّ  قْميَّة    هيكلةالمتعلق ب إعادة    ،والخصوصيَّة والس   من حيث الوظائف بما يَجْعَلُهَا تَنْدَم جُ مع الحوكمة الرَّ

ا ت  خاذ القرا رعة ف ي  الت  كْنولوجيَّة رات، ووضْع الإالمرونة والسُّ إ لى تَوافُر عدد من المتطلَّبات  ستراتيجيَّات والخطط، بالإضافة 
ة  قْميَّة  مجالالت  قْنيَّة، والمتطلَّبات البشريَّة في  بالبنية التحتيةالخاصَّ تُوف  ر الخبرات والمهارات المحترفة  التي تَطب يق الحوكمة الرَّ

بكات    (.15-12، ص 2022 ،ة)بوسعيدي في ا سْت خْدَام الحاسبات والشَّ
سَات المعلومات    حول امتلاكإجابات مُتفاوتة  مجتمع الدراسة  وقد أَجَاب   ت كْنولوجيَّة   بها بنية تحتية  يَعْمَلُونَ   التيمُؤَسَّ

تَدْعَم  حديثة قْميَّةالحإدارة    يُمْكنهَا أن  الت  كْنولوجيَّة ب شَكل بأَجَابَتْ الغالو   ؛وكمة الرَّ البنية  ساتهم تَمل ك هذه  ية العُظمى أنَّ مُؤسَّ
كان  فن أجابوا ب لَا  %، ومَ 22.8( بنسبة  28كان عَددُهم ) ف ن أجَاب ب نعم  %، أَمَّا مَ 59.3( بنسبة  73عَددُهم )  وكان  ،جُزْئ ي

دَ   التيتَعلَّق بالأدوات أو البرمجيَّات  يَ   وفيما%،  17.9( بنسبة  22عَددُهم ) سة ف ي إ دارة الحوكمة    عليها  يُمْك ن أَنْ تَعْتَم  المؤسَّ
قْميَّة، فقد أَشَار ) مة إ دارة العلاقات مع العملاء 71.5بنسبة    مجتمع الدراسة ( م ن  88الرَّ مة إ دارة المحتوى، تَلتهَا أَنظ  % إ لى أَنظ 

بنسبة  77ب عَدد ) التَّحليل%، وم62.6(  ات  )  ،نصَّ عَددُها  بنسبة  58والذَّكاء الاصطناعي  أَدوَات  47.2(    أمن %، وأخيرًا، 
 %. 4.7( بنسبة 55ها ) ددُ وعَ  ،المعلومات

سَات المعلومات ( 19شكل رقم )  تَحتِية  بنية مدى اِمتِلاك مُؤَسَّ
قْميَّة تِكْنولوجيَّة حَدِيثَة يُمْكنهَا أن تَدعَم الحوكمة   .الرَّ

يُمْكِن أن تَعتَمِد عليْهَا مُؤَسسَة   لتيالأدوات أو البرْمجيَّات ا ( 20شكل رقم ) 
قْميَّة  راسة فِي إِدارة الحوكمة الرَّ  .المعلومات بِمجْتَمع الدِ 

65.90%

54.50%

51.20%

50.40%

50.40%

43.10%

37.40%
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سهولة الحصول على اللدمات المبتكرة 

َعزيز الكفاء والإ تاجية 

َيسير التعاون والتنسيق الداخلي واللارجي 

َعزيز المشاركة العامة 

َعزيز الشفا ية والمساءلة  

إدارة الملاطر

أَمتة العمليات 
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لِ 
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سَات المعلومات    التيأنَّ الأدوات الحاليَّة    مجتمع الدراسةوأَشارَت الغالبيَّة العُظمى من      يَعْمَلُونَ التي  تمْتلكهَا مُؤَسَّ
قْميَّة إ لى حد ٍ   أهداف الحوكمةل تحْق يق    كافية  بها، (  36)كان عَددُ مَن أجابوا بلا  %، ثُمَّ  57.7( بنسبة  71عَددُهم )  وكان   ،ما  الرَّ

ل تُمَث  ل    النسبة%، وكانت  29.3ا خْتصاصي ا بنسبة   مجتمع ( ا خْتصاصي ا م ن  16)  عنهاأجَاب  و   ؛%13الأقل للإجابة ب نعم 
سة لتحسين إ دارة    التيأَمَّا الت  قْنيَّات أو الأدوات  الدراسة،   قْميَّة، فقد أَكَّد    الحوكمةتحْتاجهَا المؤسَّ أنَّ أَدوَات    مجتمع الدراسةالرَّ

خمة تَأت ي ف ي المر   تحليل تحديث %، يَل يهَا ف ي المرتبة الثَّانية  68.3بنسبة  اختصاصي ا  (  84يُمَثلهَا )لتبة الُأولى  البيانات الضَّ
الأمن   )أنظمة  ب عَدد  يبْراني  بنسبة  82الس   ا خْتصاصي ا  الثَّالثة  66.7(  المرتبة  في  ثُمَّ  أتمتة%،  )   أدوات  ب عَدد  (  60العمليَّات 

ات التَّواصل ب عَدد )  وفي%،  48.8مَثلَت ن سْبتُهَا    ،ا خْتصاصي ا أَمَّا ف يمَا  ،  %48( ا خْتصاصي ا بنسبة  59المرتبة الأخيرة م نصَّ
سَات المعلومات فريقً  قْميَّة  امُتَخصصً   ايَتَعلَّق ب أنَّ لدى مُؤَسَّ ليس    مجتمع الدراسة  في  العظمىفكانت الغالبيَّة    ،ب إدارة الحوكمة الرَّ

م  87.8( بنسبة  108)  م بْلُغْ عددهَ ل يَ   ا، مُتَخصصً   افريقً   لدى مؤسساتهم ين أجابوا ب أنَّ لَديه  فريق مُتَخصص بلغ    بالفعل%، وَالذ 
م    ليس  نهب أ  مجتمع الدراسة%، وَهُو مَا يَتَوافَق مع إ جابَات  12.2( بنسبة  15عَددُهم ) مُسبَقَة ب مفهوم الحوكمة   بالفعل معرفةلديه 

قْميَّة م،  الرَّ % وعددهم  57.1هم  ، وكانت ن سْبتُ بالفعل  الرَّقْميَّة أنَّ اَلفر يق مُؤهَّل  للحوكمةفريق مُتَخصص    كمَا أَكَّد الَّذين لَديه 
 خْتصاصي ا. ا  (12)

سَات   التيمدى كِفاية الأدوات ( 21شكل رقم )  تمْتلكهَا مُؤَسَّ
 ة.المعلومات لِتحْقِيق أَهدَاف الحوكمة الرقْمِي

سة لتحسين إِدارة  التي التِ قْنيَّات أو الأدوات   (22شكل رقم )  تحْتاجهَا المؤسَّ
قْميَّة   .الحوكمة الرَّ

قْميَّة ل  التي  البرامج التَّدريبيَّة    مجتمع الدراسةدعم   سَات يَحْتَاجُهَا فريق الحوكمة الرَّ قْميَّة ف ي مُؤَسَّ تعْز يز إ دارة الحوكمة الرَّ
عام؛المعلومات   في  بشكل  ن سبتُ   م ا سْت خْدَا  الأولىالمرتبة    وكانت  ل تُمَث  ل  الحديثة  الت  قْنيَّة  )80.5هَا  الأدوات  ب عَدد   %99  )

قْميَّةا ياسَات الحوكمة الرَّ %،  75.6بنسبة  من مجتمع الدراسة  (  93لُغْ عددهَا )ل يَبْ   ،خْتصاصي ا، وجاءت ف ي المرتبة الثَّانية س 
خْتصاصي ا، ثُمَّ ف ي المرتبة الرَّابعة تَحل يل البيانات ب عَدد ا  (71% ب عَدد ) 57.7ل تبْلغ ن سبته    أمن المعلومات،وف ي المرتبة الثَّالثة  

الُأخرى 43.9ون سْبتُهم    خْتصاصي اا(  54) الإجابات  أَمَّا  مُتَنوعَة    ،%،  موضوعات  الذَّكَاء للبرامج  فكانت  تَتَناوَل  التَّدْريبيَّة 
يبْراني  والأمن  ،وإدارة البيانات  الاصطناعي،   ، %0.8إ جابة    كُل   والإدارة الإلكْترونيَّة، ومثَّلتْ ن سبَة    ،رونيَّةوالحكومات الإلكت  ،الس  

دة فقطج  سُ  التيل يَبْلُغْ عدد الإجابات   لكل اختيار.   لَت ب هَا إ جابة وَاح 

لَدى مُؤَسسَة المعلومات فريق  ( 23شكل رقم ) 
قْميَّة  .مُتَخصص بِإدارة الحوكمة الرَّ

قْميَّة لِتعْزِيز إِدارة    التيبيَّة البرامج التَّدْري( 24شكل رقم )  يحْتاجهَا فريق الحوكمة الرَّ
سَات المعلومات بِشَكل عام    قْميَّة فِي مُؤَسَّ  .الحوكمة الرَّ
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الدراسةوَأَشار   المعلومات    مجتمع  سَات  مُؤَسَّ إ دارة    بها   يَعْمَلُونَ التي  أنَّ  تَدْعَمُ  حة  وَاض  وإجراءات  ياسَات  س  تَمتَل ك 
قْميَّة إ لى حد ٍ  السياسات    هذهب عَدم تَوافُر    مجتمع الدراسة( من  44%، وَأَجاب )52.8( بنسبة  65ل يَبْلُغْ عددهم )  ،مَا  الحوكمة الرَّ

بَلغَت   ب توافر%35.85بنسبة  الأقلُّ  الن  سبة  الُأخرى وهي  البق ية  وَأَقرَّت  ياسات و   هذه  ،  ساتهم  الإجراءاتالس   مُؤسَّ  غْ ل تبْلُ   ،ف ي 
الدراسة،( من  14% ب عَدد )11.4ن سْبتُهم   يات    مجتمع  ير أو   التيأَمَّا التَّحد   سَات المعلومات في تَطو  ه مُؤَسَّ يُمْك ن أن تُوَاج 
الأكبر    هذهتَطب يق   التَّحَد  ي  هي  التَّغْيير  مُقَاومَة  فكانت  الدراسةلمجتالسياسات،  )  مع  بلغ  إ جابَات  بنسبة إجابة  (  87ب عَدد 
ياسات الجديدة ب عَدد )70.7 %، يليه نَقْص الخبرة ب عَدد 62.6ث  ل ن سْبته  مَ ل تُ   ،( 77%، ثُمَّ عدم تَوافُق الأنظمة الحاليَّة مع الس  

 %. 54.5ونسبة   مجتمع الدراسة( م ن 67)

سَات ( 25شكل رقم )  ل اِمتِلاك مُؤَسَّ سِياسَات  ل المعلومات مُعدَّ
قْميَّة   .وإجراءات وَاضِحة تَدْعَمُ إِدارة الحوكمة الرَّ

يات ا( 26شكل رقم )  سَات المعلومات   لتيالتَّحدِ  يُمْكِن أن تُوَاجِه مُؤَسَّ
قْميَّة  .فِي تَطوِير أو تَطبِيق سِياسَات إِدارة الحوكمة الرَّ

يات   سَات    التيوكانت أهم التَّحد   هُهَا مُؤَسَّ ير    المعلوماتتُوَاج    إدارة الحوكمة   تَدْعَمُ التي  الت  قْنيَّة    البنية التحتيةفي تَطو 
قْميَّة المؤهَّ ق لَّة    :الرَّ البشريَّة  )  والتيلة،  الموارد  الدراسة( م ن  87أقرَّهَا  ق  70.7بنسبة    مجتمع  ثُمَّ  والتَّطْبيقات  دَ %،  م الأنظمة 

سة ل تُمَث  ل إ جاباتهَا   واضحة  وجود رؤية%، وعدَم  67.5هَا  ل تَبْلُغْ ن سْبتُ   ،ا خْتصاصي ا(  83الت  كْنولوجيَّة، ومثَّلت إ جاباتهَا ) ل لمؤسَّ
يات القانونيَّة أو  41.5( ا خْتصاصي ا بنسبة  51وتبْلغ )  ،%، يَل يهَا نَقْص التَّمْويل52ا خْتصاصي ا بنسبة    ( 64) %، وأخيرًا التَّحد  

الدراسة ( ا خْتصاصي ا من  44ل تُمَث  ل )  ،التَّنْظيميَّة سات    تعاملأَمَّا عن كَيف ية    ، %35.8بنسبة    مجتمع   يَعْمَلُ ب هَاالتي  المؤسَّ
يم    من خلال   فكان   ،التَّحديات  هذهمع    مجتمع الدراسة ياسات    برامجتَقد  مجتمع لَا عدد  مث   يل  والإجراءات،  تدريبيَّة وتحسين الس  
ا بنسبة  ( ا خْتصاصي  82)  عنهال يجيب    ،تثمار في الت  كْنولوجْيَاس%، يَأْت ي بَعْدَهُمَا ز يادة الا68( بنسبة  83وَهُم )  الدراسة نفسه،

خارجي  ين67.2 ب خبرَاء  الاستعانة  ثُمَّ  بنسبة  61)  مهعددُ و   %،  ا خْتصاصي ا  المعلومات 50(  ا خْتصاصي  ي  أحد  أَكَّد  وقد   ،%
 %. 0.8وتطوير قُدراتهم الذَّاتيَّة بنسبة  الموجودة بالفعلالكوادر  استثمار ضرورة 

يات ( 27شكل رقم )  سَات  التيأهم التَّحدِ  في   المعلومات  تُواجههَا مُؤَسَّ
قْميَّة  التيالتِ قْنيَّة   البنية التحتيةتَطوِير   .تَدْعَمُ إِدارة الحوكمة الرَّ

سَات ( 28شكل رقم )  بها   يَعْمَلُ المعلومات التي  كَيفِية تَعامُل مُؤَسَّ
يات مجتمع  راسة مع هَذِه التَّحدِ   .الدِ 
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قْميَّةتأثير إدارة الحوكمة  3/5 سَاتعلى عمل  الرَّ  : المعلومات  مُؤَسَّ
قْميَّة إ لى  انتشار  لَقد أَدَّى   أَنهَا تُ والمعرفةالبيانات    توسيع فرص تبادلالت  قْنيَّات الرَّ يَات  د   قَ ، إ لاَّ  ل تمْك ين  جديدة  م تحد  
قْميَّة   لتحسين التَّحَكُّم في    برمجة المهامالن  طَاق، والتَّطرُّق إ لى قضايا أَساسية تَتَعلَّق ب التَّنْظيم، وتعزيز قابلية    واسعة التَّبادلات الرَّ

والوصول المعلومات  واستخدامها  إليها  العمليَّات  سَات  مُؤَسَّ قْ   فالحوكمة،  (Hanisch et al., 2023)  في  في مجال  ميَّة  الرَّ
بَكيَّ لعلاقات ت كْنولوجْيَا المعلومات والاتصالات ل تشْمل    المكتبات والمعلومات ، الوصول السريع إلى الويبتَعن ي الامْتداد الشَّ

وغيرهَا م ن الاتصالات المباشرة ثُنائ يَّة الات  جاه   Face Timeو   Skype+ و  Google  واستخداموعقَد المؤتمرات عن بُعْد،  
يم الخدمات الحكوميَّة  يل تَقد   .(Milakovich, 2014) المواطنين بينل تسْه 

سَات المكتبات )  الاتحاد الدوليوقد أَكَّد   وممارسة الحوكمة    حول نظرية  الدولي"المؤتمر    ( ف يالإفلال جمْعيَّات ومُؤَسَّ
 the International Conference on Theory and Practice of Electronic Governance"الإلكترونيَّة

(ICEGOV)  دَوْرًا رَئ يس  بالبرازيل، أكد م  2023عام  أكتوبر  عُق د ف ي    الذي تَلْعَبَ  سَات المعلومات  ا في الحوكمة يأنَّ مُؤَسَّ
قْميَّة  the Information For Allبرنامج المعلومات للجميعنظَّمهَا    جلسةل مُنَظمَة اليونسكو في  بَ شَارَك بدعوة م ن ق  و   ؛الرَّ

Programme (IFAP) ،  سَات المعلومات في ب نَاء المجتمعات  من خلالهاأَشَار    والذي التَّنْمية    دعم م ن أَجْل    ؛ل دَور مُؤَسَّ
الحوك وإدارة  القدرات  وتعز يز  المهارات  ب نَاء  في  الهائلة  وإمْكانيَّاتهَا  قْميَّةالمستدامة،  الرَّ  Digital Governance for)  مة 

Inclusion: Libraries at ICEGOV 2023, 2023) . 

ي  و  قْميَّة ب اهتمام    مفهوم الحوكمةحَظ  سات على  م ن ق بَ واسع  الرَّ العديدة للمزايا  وذلك نظرًا    ،أنواعها  اختلافل المؤسَّ
سات    التي ل    ،(937، ص  2018ورحال،    &صدار)  مباد ئ إ دارة الحوكمة  تَطْب يق  من خلالأصبَحت تُحَققهَا المؤسَّ فالتَّحوُّ

قْميَّة يمسُّ   سيَّة، وم ن ثمَّ فَإ ن    كلَّ لممارسات الحوكمة الرَّ مة العمل والهياكل المؤسَّ يَتَطلَّب الاهتمام    ذلك جَان ب م ن جَوان ب أَنظ 
سَات المعلومات إ لى تنْفيذهَا  التيل لإستراتيجية    كاملبإصلاح   ل،    ،تَسعَى مُؤَسَّ   والتي وقد تَظهَر في كُل   مرحلة م ن مراحل التَّحَوُّ

قْميَّة في  مراحلتُصو  ر  م في الحوكمة الرَّ  ة:يمراحل رَئ يسَ  أربعةالتَّقَدُّ
قْميَّة ( مراحل استخدام إدارة 3جدول رقم )   في تقديم الخدمات بمؤسسات المعلومات الحوكمة الرَّ

 مجالات العمل  المرحلة
د المؤسَّسة الحاجة إِلى خدمة مُعيَنَة، والذي يَأتِي مَدفوُعًا باحتياجات ورغبات     - ا ولى  )ابتكار اللدمة( تحُد ِ

 المستفيدين، وتطوير الخدمة لتلبية مُتطلَّبات مُحَددةَ لِتخْدم الفئاَت المستهدفة. 

  مِن المتعاملين.شُمولِيَّة الخدمات، وإيجَاد مِيثاَق يبُي ِن حُقوُق وواجبات كُل    - الثا ية  )َقديم اللدمة(

قْميَّة بما يتوافق مع احتياجات المستفيدين.  - الثالثة  )الحصول على اللدمة(  ضَمَان تقَدِيم الخدمات الرَّ

 الرابعة )إعداد التقارير( 
 استخدام التَّقارير في تطوير وتحسين المنظومة الخدمية ككل.    -

 -41، ص 2021حلُّ المشكلات وإِعداَد التَّقارير الاسْتشْرافيَّة للمستقبل )الخوري، -

43.) 

سَات المعلومات  قْميَّة ب ثلاثة أطر مُهمَّة تَتَمثَّل  من خلال إدارة الحوكمةويتأَثَّر عمل مُؤَسَّ  في الآتي: الرَّ
 :  Governance of Services حوكمة الخدمات ▪

م  تُ   التيأنواعها، واختلاف القنوات    اختلافالإشراف على الخدمات المطلوبة على  ب  حوكمة الخدمات  نَىعتُ  من قدَّ
 . وجودة للخدماتأن يُوف  ر أساسًا لتحديد معايير نوعية   وهو من شأنه، خلالها

 : Governance of Usage of Serviceالخدمات حوكمة استخدام  ▪
يَتَطلَّب الإشراف المباشر على    وهو ما  للخدمات،الجانب مع إدارة المستفيدين، وآليَّات التَّقْديم الفعلي    هذايَتَعامَل  

 .  هاتقديم قنواتتَوافُر الخدمات، وتنظيم 
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 :Governance of IT Systemsالمعلومات حوكمة أنظمة تكنولوجيا  ▪
يم الخدمات وفي تطوير عمليَّاتهَا وإجراءاتها وتَتَعَامَلُ حوكمة ت كْنولوجْيَا    ،تَلعَب ت كْنولوجْيَا المعلومات دوْرًا بارزًا في تَقد 

زمة لتسهيل     (.120، ص 2021الخوري، ) الخدماتهذه  تقديمالمعلومات مع العمليَّات الت  قْنيَّة اللاَّ
سَات المعلومات على   زمة    للبنيةالمرحلة النَّاشئة    من خلال الحوكمة الرَّقْميَّة    تطوير  مراحلوتُرَك  زُ مُؤَسَّ جميع   لربطاللاَّ

قْميَّة، ثُمَّ تَأت ي مُشَاركَة    رقْمي ا ل تَنْف يذ  اب المصلحةأصح أَمَّا المرحلة الثَّالثة    ،التَّفاعل الرقْم ي  من خلالالبيانات    قواعدالحوكمة الرَّ
دَمْج    لالصحاب المصلحة م ن خلأز المرحلة الأخيرة على توفير أنشطة الحوكمة  وتَرك     ،فَتُعنَى بتوفير الخدمات الإلكترونيَّة

قْم ي   . (Bera et al., 2023, p 2) الت  كْنولوجْيَا وتنمية المهارات من خلالالعالمين الماد  ي   والرَّ
قْميَّة على تعزيز    قْميَّة    دوروتعمل الحوكمة الرَّ سَات المعلومات على سد   الفجوة الرَّ العمل كمحف  زات   من خلالمُؤَسَّ

المتعلقة بالخدمات عبر الإنترنت إ دارة قضايا الت  كْنولوجْيَا    يل تبن  ي ت كْنولوجْيَا المعلومات والاتصالات، والاستفادة م ن الخبرات ف
سات جُزْءً مُهم ا    هذهجَعلَت  التي   قْميَّة  من الحوكمةالمؤسَّ لومات المتنو  عة في  ب مشاركتهَا للموارد وإتاحتها لمصادر المع  ،الرَّ
سات المعلومات    فالحوكمة  ،ت المعرفة البشريَّةمجالا قْميَّة م ن شأْنهَا أن تُوف  ر ل مؤسَّ   ، الحكوميَّةفرص الوصول إلى المعلومات  الرَّ

تْمَتة   زمة لأ  قْميَّة اللاَّ وْليَّ هذه  وتوفير البيئات الرَّ سات بالمبادرات المشتركة مع المنظَّمات الدَّ والات  حاد   البنك الدولية، م ثْل:  المؤسَّ
راكة   ، فَأَصبحَت الحاجة إ لى الشَّ قْميَّة  بينالأورب  يُّ دارة الحوكمة الرَّ سَات المعلومات والحكومة الإلكترونيَّة لإ  ضرورة في    ،مُؤَسَّ

سات م ن    ظل يم المحتوى المناسب، وَ الوصول إلى المعلوماتتَعْمَلُ على إ مْكانيَّة    خدماتمَا تُقَدمه هذه المؤسَّ  باستخدام  تقد 
 . (Mutula, 2005) ت كْنولوجْيَا المعلومات والاتصالات 

سَات المعلومات  التيالعلاقة ( 29شكل رقم )  قْميَّة  بالحوكمة تَربُط مُؤَسَّ قْميَّة  والفجوةالرَّ  .الرَّ
سات المعلومات، فقد أَشَارَت الغالبيَّة    لإدارة الحوكمةلتَّأْثير الفعَّال  لونظرًا   قْميَّة ب مؤسَّ   مجتمع الدراسةم ن   العظمىالرَّ

سَات المعلومات   قْميَّة ب شَكل جُزْئ ي  بها  يَعْمَلُونَ التي  أنَّ مُؤَسَّ ( ا خْتصاصي ا  73بلغ عَددُهم ) و   ؛تَتَبنَّى مَفهُوم إ دارة الحوكمة الرَّ
كَانَت ل لَّذين يتبنَّوْن   ،%، والنسبة الأقل36.6( بنسبة  45بلغ عَددُهم )فقد    ،بنَّوْن هذَا المفهوم بَعْدن لَا يت%، أَمَّا مَ 59.3بنسبة  

لٍ، ل تبْلغ ن سْبتُ  يُمْك ن أن يُنف  ذ ف يهَا   التيعلى المجالات    مجتمع الدراسةكمَا أَكَّد    ،(5% ب عَدد )4.1همهذَا المفهوم ب شَكْلٍ كَام 
قْميَّة  الحوكمةإ دارة    مفهوم %، ثُمَّ إ دارة  74بنسبة  ا خْتصاصي ا  (  91ل تأْتي إ دارة الموارد البشريَّة في المرتبة الُأولى ب عَدد )  ،الرَّ

مجتمع ( م ن  59)  كدي المرتبة الثَّالثة أ%، وَف  72.4  مهمَثلَت ن سْبتُ   ،( ا خْتصاصي ا89العلاقات العامَّة ف ي المرتبة الثَّانية ب عَدد )
دارة البيانات  المستفيدين يبْراني بنسبة بَلغَت  والأمنأَنهَا لإ    %.48الس  

أقرَّ مُعظَم   الدراسةكمَا  تُقَدمهَا    مجتمع  التي  الخدمات  قْميَّة على جودة  الرَّ الحوْكمة  إ دارة  مَفهُوم  تَأث ير تَطب يق  ب أنَّ 
سَات المعلو  ي    ،ماتمُؤَسَّ نٍ كَب يرٍ بنسبة  إلى  يُؤد   ن  %، ومَ 22نسبة    فمثَّلوا  اتَغي يرً   ثُ د  حْ ن يروْن أَنهَا لم تُ أَمَّا مَ   ،%56.1تَحَسُّ

ن قليل قْميَّة يُؤد  ي إ لى  وهناك مَ   ، %19.5هم  بَلغَت ن سْبتُ فقد    ، أَكدُوا أَنهَا تُؤد  ي إ لى تَحسُّ ن يروْن أنَّ تَطب يق مَفهُوم الحوكمة الرَّ
   %.2.4، وكانت ن سْبتهم جودة الخدماتتَراجُع قليل في 
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  سرعةيُمْك ن أن تُحَققَه إ دارة الحوكمة الرَّقْميَّة على    الذي% أنَّ التَّأثير  53.7بنسبة    مجتمع الدراسة( م ن  66أَشَارَ )
رعة بنسبة 31، وهناك )بزيادة كبيرة في السرعة  ا ت  خاذ القرارات كان ( ا خْتصاصي ا يروْن أَنهَا تُؤد  ي إ لى ز يادة طفيفة في السُّ

أَنهَا لا  %، وهناك مَ 25.2 ثُ تغييرًا  ن أقرَّ  أَمَّا نسبة  18.7بنسبة  تُحْد  وا ب أنَّهَا تُؤد  ي    مَن%،  فَاضٍ طَف يفٍ في    إلىأقرُّ ا نْخ 
رْعة  %. 2.4ت كان، فقد السُّ

قْميَّة في   تبني مفهوم مدى ( 30شكل رقم )  إِدارة الحوكمة الرَّ
سَات المعلومات  .مُؤَسَّ

إِدارة   مفهومفِيهَا   نَفَّذيُمْكِن أن يُ  التيالمجالات ( 31شكل رقم ) 
سَات المعلومات قْميَّة في مُؤَسَّ  .الحوكمة الرَّ

قْميَّة على   مفهومتَأثِير تَطبِيق   مجتمع الدراسة حولوجهَة نظر  ( 32شكل رقم )   ا.تُقَدمه جودة الخدمات التي إِدارة الحوكمة الرَّ
سَات المعلومات   بها. يَعْمَلُونَ التي مُؤَسَّ

سَات المعلومات مِن وُجهَة نظر   الذيمدى التَّأْثير ( 33شكل رقم )  قْميَّة على سُرعَة اِتِ خاذ القرارات فِي مُؤَسَّ يُمْكِن أن تُحَققَه إِدارة الحوكمة الرَّ
 مجتمع الدراسة.

قْميَّة يُمْك ن أن تُ   مجتمع الدراسةأَكَّد   سَات   اتَغي يرً   ثَ د   حْ أنَّ إ دارة الحوكمة الرَّ فافيَّة والمساءلة في مُؤَسَّ في تعزيز الشَّ
وا ب أنَّهَا تَعمَل على ت%، أَمَّا مَ 53.7المعلومات بنسبة   فافيَّة والمساءلة ب شَكْلٍ كَب يرٍ   عزيز ن أقرُّ %،  39كانت ن سْبتهم    ، فقدالشَّ

بشكل 

جزئي
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قْميَّة لا تَعمَل مَ وكانت النسبة الأقلُّ ل   سات المعلومات على   ن يروْن أنَّ إ دارة الحوكمة الرَّ فافيَّة والمساءلة ب مؤسَّ على تعزيز الشَّ
قْميَّة قد  يُ   التيللفرص    مجتمع الدراسةر م ن  بوأَشارَت النسبة الأك،  %7.3هم  بَلغَت ن سبتَ و   ؛الإطلاق عتَقَد أنَّ إ دارة الحوكمة الرَّ

العمليَّات كفاءة  تحسين  في  المستقبل  في  المعلومات  سات  ل مؤسَّ )  ،تُوَفرهَا  ك لْتيْهمَا  ل تُمَث  ل  والمساءلة  فافيَّة  الشَّ (  93وتعزيز 
، ثُمَّ ز يادة الأمن  ا خْتصاصي ا  ( 65% ب عَدد )52.8ليهمَا تحسين العلاقة مع العملاء بنسبة  ي%، و 75.6بنسبة    ا خْتصاصي ا

( ب عَدد  يبراني  إ مْكانيَّة  أما  ،%33.3بنسبة    ا خْتصاصي ا(  41الس   تأثير  سَات    تَقي يم  مُؤَسَّ على  قْميَّة  الرَّ الحوكمة  إدارة  تطبيق 
ا بنسبة  40.7إ يجابيٌّ بنسبة  مجتمع الدراسة، فهو    بها  يَعْمَلُ   التيالمعلومات   د  %، ثُمَّ مُحَاي د بنسبة  35.8%، يليه إ يجابيٌّ ج 

ا بنسبة 22 د   %.  1.6%، وأخيرًا سَلب ي ج 

 
قْميَّة على تَعزِيز  تَأثِير إِدارة ( 34شكل رقم )  الحوكمة الرَّ

فافيَّة والمساءلة ف  .مُؤسسَات المعلومات   يالشَّ

 
قْميَّة قد تُوَفرهَا   التي  ( الفرص 35شكل رقم )  يُعتَقَد أنَّ إِدارة الحوكمة الرَّ

سات المعلومات في   المستقبل.لِمؤسَّ

قُهَاالأهداف التي  3/6 سَات تُحَقِ  قْميَّةارة الحوكمة المعلومات بتطبيق إد مُؤَسَّ  :  الرَّ
ي    تُعْدُّ  أَساس  مَطْلَبا  قْميَّة  الرَّ المعلوماتالحوكمة  سات  ل مؤسَّ إ لى  و   ؛ا  تُؤد  ي  إ دار يَّة  كَآل ية  نَجَاحهَا  الأدَاء  جودة  أَثبَتت 

يم   ز م ن دوْرهَا في تَقد  ه، وعليه فَإ ن تطْبيقهَا يُعز   قْميَّة التَّفاعليَّة  الخدماتوضبط  تحق يق فضلًا عن    ،(Loukis , 2022)  الرَّ
الخارجيَّة البيئة  يه    ، التَّفاعل مع  يق وتوج  المعلومات؛وتنس  العلاقة    تبادل  المختلفة    بينل تعْز يز  سة    داخلالعناصر  أو  المؤسَّ

ها، وتحسين الكفاءة وتعز يز العلاقة   يف الحوكمة كَآل ية  تو ؛ لبين أصحاب المصلحةخَارج  سَات المعلومات    دور  لتعزيزظ  مُؤَسَّ
قْميَّة يم الخدمات الرَّ سَات المعلومات ، ودعم الوعي المعلوماتي للمستفيدين،  في تَقد  قْميَّة في مُؤَسَّ ويتطَلَّب تطبيق الحوكمة الرَّ

ي  :  ة التَّاليةيتطبيق الخطوات الرَّئيس من خلاللضمان تحقيق الأهداف المرجوَّة   ؛تَنْف يذًا مَدْرُوسًاو طًا دَق يقًا تَخْط 
عْف  القوةلتحديد نقاط    الموجودةالت  كْنولوجيَّة والأنْظمة    البنية التحتيةتَقي يم  :  تقييم الوضع الحالي ▪ وتحديد   ،والضَّ

قْميَّة يد المجالات  ،الفجوات ف ي القدرات الرَّ  .تطويرتَحْتَاجُ إ لى التي وتحد 
قْم ي:  تطوير إستراتيجية الحوكمة الرقمية ▪ ل الرَّ حة ل لتَّحَوُّ يد رُؤيَة وَاض  م ف ي تحسين كَفاءَة    وأهداف  تَحد  مُحَددَة تُسْه 

سة، والمبادرات الرَّقْميَّة ذا دة.  ؛ت الأولويَّةوشفافيَّة المؤسَّ  لتحق يق الأهداف المحدَّ
يث الأنْظمة والت  قْنيَّات  :  بناء البنية التحتية الرقمية ▪ ير  لتَحد  ل الرقْم ي، وتطو  ستراتيجيَّات قَويَّة ل لْأمَان  إتَدْعَمُ التَّحَوُّ

يبْراني لحماية البيانات   (.  371، ص 2020العشمي، ديسمبر& بادي)والمعلومات الس  
قْميَّة الجديدة،  :  ب وبناء القدراتالتدري ▪ يم برامج تدريبيَّة لتعز يز قدرات العاملين في التَّعامل مع الأنظمة الرَّ تَقد 

سة قْم ي ب شَكْلٍ فَعَّالٍ. ؛وتعزيز قدرات القيادات في المؤسَّ ل الرَّ  لفهم وتوجيه التَّحَوُّ
ات تُت يح    الخدماتإ لى  ة الوصول  سهول:  تحسين الخدمات وتسهيل الوصول ▪ قْميَّة، وتطوير م نصَّ  للمستخدمينالرَّ

 .(Zheng, & Sun , 2017)واسْتخْدام الأدوات الرَّقْميَّة ، القرارات اتخاذ المشاركة في 
قْميَّة، والتَّقْييم    (KPIs)ة  يرَئ يسَ   أداءوَضْع مُؤشرَات  :  المراقبة والتقييم ▪   الدوري لقياس مدى نجاح تَطب يق الحوكمة الرَّ

 .(E. Uchedili, 2023)تَحْتَاجُ إ لى تحسين  التيوتحديد المجالات  ،س الأداءلقيا

53.70%

39.00%

7.30%

ث تغييرًل  لْ  
ُ
ت

بشكا   ير 

لِ  ل  للإطلاق

%74

75.60%

52.80%

33.30%

تلسين  فلء  ل عمليلح

لء   تعزيز ل شفلفي  وللمس

ء تلسين ل علاق  مع ل عملا

زيلح  للأمن ل سيبرلني 



 37 نرمين عبدالقادر إمبابي  .د

 

 

سَات المعلومات    التية  يأنَّ الأهْداف الرَّئيس  مجتمع الدراسةوقد أَشَار    تحْقيقهَا ب تطب يق إ دارة الحوكمة إلى  تَسعَى مُؤَسَّ
قْميَّة يل ا  ،كانت تحسين الخدمات  ،الرَّ سة بنسبة    الوضع الحالي تَقي يم  و %،  67.5إ لى المعلومات بنسبة    الوصولوَتسه  ل لمؤسَّ
قْميَّةالبنية التحتية  %، ثُمَّ ب نَاء  66.7 قْميَّة   %، وتطوير50.4هَا  ل تُمَث  ل ن سْبتُ   ،الرَّ %،  48.8ل تَبْلُغْ ن سْبتُهَا    ،إستراتيجية الحوكمة الرَّ

المستمر   قْميَّة  لحلول%، وتطوير وتطب يق ا41.5بنسبة  والمراقبة والتقييم والتحسين  ن سْبتُ   ،الرَّ إ دارة  يَ %،  37.4هَا  ل تبْلغ  ليهَا 
 %.27.6ل تَبْلُغْ ن سبته  ،%، والتَّدْريب وبناء القدرات33.3التَّغْيير بنسبة 

ئيسة ( 36شكل رقم )  سَاتالتي تسعى  الأهْداف الرَّ قْميَّة بها مجتمع الدراسة لتحقيقها   يَعْمَلُ المعلومات التي  مُؤَسَّ   . بِتطْبِيق إِدارة الحوكمة الرَّ
سَات المعلومات أهدافأَمَّا ف يمَا يَتَعلَّق ب مَدى إ سهَام إ دارة الحوكمة الرَّقْميَّة في تَحق يق  مجتمع فقد أَقرَّت غَالب ية  ،مُؤَسَّ

د ب دَرَجَة كَب يرَةٍ على  الدراسة أنها   سة وتنْفيذهَا على المدى الطويل،    ،العاملين  بينفُرَص التَّكافؤ    تعزيزتُسَاع  وتحق يق رسالة المؤسَّ
يد الأدوار والمسؤوليَّات، وزيادة قُدرات المؤ  فافيَّة، وتوث يق الإجراءات وتحد  سة وتحسين الكفاءة الإداريَّة وتحق يق الشَّ  باستخدام سَّ

فافيَّة والمساءلة وزيادة   الشَّ المعلومات، وتعز يز  المقدَّمة، وتعزيز   جودة  القرارات، وتحسين    اتخاذ  سرعةت كْنولوجْيَا  الخدمات 
 الداخلي والخارجي. التَّعاون 

قْميَّة في تَحقِيق ( 37شكل رقم )        سَات المأهداف  مدى إِسهَام إِدارة الحوكمة الرَّ راسةمجتمع علومات مِن وُجهَة نظر  مُؤَسَّ  .الدِ 
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سَات 3/7 قْميَّة:  المعلومات في دعم إدارة الحوكمة  دور مُؤَسَّ  الرَّ
سَات المعلومات  م ا تَلعَب مُؤَسَّ قْميَّة   في دعمدَوْرًا مُه   للخدمات الآتية:  يمها دتق من خلال إ دارة الحوكمة الرَّ

سَات المعلومات  :وتقديم خدمات مبتكرة توفير الوصول إلى المعلومات مصادر المعلومات  الوصول إلىتُت يحُ مُؤَسَّ
د المستفيدين على  قْميَّة، م مَّا يُسَاع  روريَّة    الوصول إلى المعلوماتالرَّ القرارات، وإتاحة الوثائق الحكوميَّة والتَّقارير،   لاتخاذالضَّ

يم  د المستفيدين في خدمات بحث  وتقد   يَحْتَاجُونَهَا ب سرعة. التي الوصول إلى المعلوماتمُتَقدمَة تُسَاع 
سَات المعلومات دَ   تطوير المهارات الرقمية: قْميَّة  وْرًا مُه  تَلعَب مُؤَسَّ يم برامج   لمن خلام ا في تحسين الكفاءة الرَّ تَقد 

قْميَّة، م مَّا يُمْك    لاستخدامتدْريبيَّة وورش عمل  قْميَّة. الت  كْنولوجْيَا الرَّ اليَّة في الحوكمة الرَّ  ن الأفْراد م ن المشاركة ب فعَّ
سَات المعلومات في حِفْظ التُّرَاث رد الثقافية:  الحفاظ على التراث والموا والموارد الثَّقافيَّة والتَّاريخيَّة    ،تُسْهِم مُؤَسَّ

قْمنة من خلال  . (Jennifer, 2004) والأرشيفات الحكوميَّة ،والمخطوطات التَّاريخيَّة ،للوثائق والحفظ الإلكتروني ِ  ،الرَّ
البحث والتعليم ل دَعم البحث الأكاديمي   والتَّ   :والابتكار  دعم  المعلومات موار د وخدمات  سَات  مُؤَسَّ م  تُوف  ر  وَتَقدَّ عْليم 

زمة للأب توفير من خلالل لباحثين  دعمًا م ف ي إ نتَاج المعرفة وَنشر هاحالمصادر اللاَّ  .اث العلميَّة، م مَّا يُسْه 
سَات المعلومات يُمْك ن أن تَكُون مَراك ز مُجْتمعيَّة  توفير مساحات للتفاعل المجتمعي: يَجتَم ع المُسْتَف يدُونَ   حيث  ؛مُؤَسَّ

قْميَّة.  الحوكمةتَتَعلَّق ب موضوعات حولوالمشاركة ف ي و رش العمل والنَّدوات  القضايا العامةل مناقشة   الرَّ
الرقمية: الوثا  الأرشفة  ب أرشفة  المعلومات  سَات  مُؤَسَّ قْميَّة والحفاظ  تَقُوم  الرَّ ت عليهائق  جلاَّ الس   فْظ  ، م مَّا يَضمَن ح 

 . (Nengomasha & Shuumbili, 2020) والوثائق الحكوميَّة ل لأجيال القادمة  ،العامَّة
ياسَا  التعاون مع المؤسسات الحكومية: ير س  سات الحكوميَّة ل تطو  سَات المعلومات يُمْك ن أن تَتَعاوَن مع المؤسَّ ت  مُؤَسَّ

قْميَّة ب فعَّال قْميَّةبراة، وبناء شراكَات ل تبادل الخيَّ الحوكمة الرَّ وْليَّة ل تعْز يز الحوكمة الرَّ  .ت، والمشاركة في المبادرات الدَّ
ر  مْ وَيُ  سَات المعلومات م ن مُؤش   تْه  الذي    GEMSك ن أن تَستف يد مُؤَسَّ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  أعدَّ

فُ إ لى ق يَاس مدى    الذي  )الإسكوا(، في  الإلكترونيَّة والتَّطْبيقات النَّقَّالة    عبر البواباتالحكوميَّة المقدَّمة    نضوج الخدماتيَهْد 
سَات المعل،  (2023،  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  ،الأمم المتحدة)  العَرَب يَّة  الدول ومات  كمَا يَنبَغ ي أن تَحر ص مُؤَسَّ

تبن  ي   الحوكمةعلى  العالميَّة  اتجاهات  قْميَّة  الحاليَّة والمستقْبليَّة    التي  ،الرَّ رات  التَّطوُّ يح  تَوض  إ لى  فُ  الحوكمةتَهْد   في مجال 
قْميَّة التحتيةتَتَضمَّن    والتي  ،الرَّ يبْرانيَّة    البنية  قْميَّة، وحم  والحوكمةالس   يبْراني   الأمناية  المفتوحة، والابتكار في الإدارة الرَّ الس  

قْميَّة  (. 2020  تشن،) والخصوصيَّة الرَّ
م ا  مجتمع الدراسة وَف ي ضَوْء مَا سبق، أَكَّد   سَات المعلومات تَلْعَبَ دَوْرًا مُه  قْميَّة  في دعم   أنَّ مُؤَسَّ   ؛ إ دارة الحوكمة الرَّ

  من مجتمع الدراسة (  9د هذا الرَّأْي )ي%، ولم يُؤَ 78.9هم  ل تُمَث  ل ن سْبتُ   بذلك بالفعل،(  97وعددهم )  العظمىأَقرَّت الغالبيَّة  و 
وبالنسبة للمهَام   ،  %13.8( ا خْتصاصي ا بنسبة مَثلَت  17فَبلَغ عَددُهم )  ،إ جاباتهم ب غَير مُتَأكد  كانتن  %، أَمَّا مَ 7.3نسبة  ب

سَات المعلومات  بها تَقُوم    التي قْميَّةب دوْرًا مُ لعَ وتَ   ،مُؤَسَّ على    مجتمع الدراسةفَتَنوعَت ن سبَة مُوَافقَة    ،هم ا في إ دارة الحوكمة الرَّ
يم  ي%،  76.4  ل تُمَث  لالنسبة الأكبر    الوصول إلى المعلوماتكان لتوف ير  و   ؛المهام    هذه هَا بَلغَت ن سْبتُ   ؛مُبتكرَة  خدماتليهَا تَقد 
قْميَّة بنسبة 74   58.5%، وتحق يق الاستدامة والكفاءة بنسبة 62.6والحفاظ على التُّرَاث بنسبة  %،69.9%، ثُمَّ المهارات الرَّ

يَل يهَا   البحث والابتكار  %،  بَلغَت  54.5بنسبة  دعم  بنسبة  المجْتمعي    ل لتَّفاعل  ا50.4%، وتوفير م ساحَات  ثُمَّ    لأرشفة %، 
قْميَّة بنسبة   إ دارة المخاطر بنسبة  41.5الرَّ الدراسةا أقرَّ  كمَ ،  %28.5%، وأخيرًا  يدَة   حاجة لسياساتهُنَاك    أنَّ   مجتمع  جَد 

قْميَّة بنسبة كَب يرَة بَلغَت  دور  ل تعْز يز   سَات المعلومات ف ي إ دارة الحوكمة الرَّ أَنْ    من المحتملن أَجَاب ب أَنه  %، أَمَّا مَ 74.8مُؤَسَّ
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السياسات الجديدة في   لهذه  أهمية  لَمْ يَرَوْا  ل مَن%، وكانت الن  سبة الأقلُّ  21.1فكانت ن سْبتهم  ،السياسات  لهذهنَكُونَ بحاجة  
سَات المعلومات  %.4.1همبَلغَت ن سْبتُ و  ؛جاباتهم ب لَا إ   وكانت ،مُؤَسَّ

سَات  38شكل رقم )  ( آراء مجتمع الدراسة حول دور مُؤَسَّ
قْ   ميَّةالمعلومات فِي دعم إِدارة الحوكمة الرَّ

( وُجهَة نظر مجتمع الدراسة حول الحاجة لِسياسات  39شكل رقم ) 
قْميَّة  جَدِيدَة لِتعزِيز دور  سَات المعلومات فِي إِدارة الحوكمة الرَّ  مُؤَسَّ

         
سَات التي تقوم بها  المهام ( 40شكل رقم )  قْميَّة ب دوْرًا مُهمًّا فِي إِدارة الحوكمة لعَ وتَ المعلومات  مُؤَسَّ  .الرَّ

قْميَّةاختصاصيي المعلومات في تفعيل إدارة الحوكمة دور  3/8 سات المعلومات:   الرَّ  بِمؤسَّ
قْميَّة، وذلك م ن   إ دارة الحوكمة الرَّ قيامه ب الأدوار والمسْؤوليَّات خلال  يَلعَب ا خْتصاصيُّ المعلومات دوْرًا م حْور ي ا ف ي 

  :الآتية
صول إِلى المعلومات لِمخْتَلف الو وليَّة جَمْع وتنظِيم البيانات، وتيسير  ؤ تَحمِل مس:  وماتإدارة البيانات والمعل ⬧

سة وخارجها، وفْقًا لسياسات الحوكمة  داخلالمستفيدين   . (E. Uchedili, 2023)المؤسَّ
قْميَّةإتطوير   ⬧ الرَّ يد    احتياجاتيَقُوم ا خْتصاصيُّ المعلومات ب تحل يل  :  ستراتيجيات التكنولوجيا  ينَ وتحد  المُسْتَف يد 

قْميَّة، وتحسين الخدمات الحكوميَّة أهدافكَيف ية ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا لتحقيق   .الحكومة الرَّ
يُّ المعلومات تَنْف يذ:  التكنولوجيةروعات  المش  تَنْفِيذ ⬧ يرَ ا خْت صَاص  المشروعات الت  كْنولوجيَّة، مثل: بناء وتحديث    يُد 

 .البيانات قواعد الأنظمة الإلكترونيَّة، وتطوير التَّطْبيقات الحكوميَّة، وتحسين 
المعلوماتيُطب ِ المعلومات:  أمن   ⬧ اِخْتصاصيُّ  الأمنيَّة    ،ق  ومراقبة  للالسياسات  البيانات،  سرية  على  حفَاظ 

يبْراني نا  الأنظمة لِلتَّأَكُّد مِن عدم حدوث  .تهاكات أمنية، والتَّدريب على أفضل الممارسات للأمن السِ 
والمساءلة ⬧ الإداري   :  الشفافية  والأداء  الأنشطة  عن  دورية  تقارير  إ عدَاد  في  المعلومات  ا خْتصاصيُّ  م  يُسْه 

كاوى والمقترحات م ن  سة، وإدارة الشَّ كاوى ومعال نظامإ نشَاء  خلالللمؤسَّ يم الشَّ اليَّةل تقْد   .جة القضايا ب فعَّ
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دارة الح  40  ...  تنفيذهاكمة الرقميَّة ودور مؤسسات المعلومات في والمبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإإ

 

قْميَّة ⬧ يم  :  تقديم الخدمات الرَّ ينَ وتقد  قْميَّة لتلبية احتياجات المُسْتَف يد  المشاركة في تطوير وتحسين الخدمات الرَّ
عم الفَ  اليَّة الخدمات الجديدة. لهم،  ن  يَّ الدَّ  وإجراء اختبارات دورية ل لتَّأَكُّد م ن كفاءة وفعَّ

وا ⬧ التكنولوجيا  الدَّعم  يب:  لتدر دعم  المعلومات  ا خْتصاصيُّ  م  ا سْتخْدام    الفَن  يَّ يُقد   في  الحكومي  ين  للموظَّفين 
قْميَّة،   .حاجات التَّدريب والتَّعلُّم لتعز يز الكفاءة في ا سْتخْدام الأنظمة الجديدةويُقَي  م الت  كْنولوجْيَا الرَّ

إ دارة المعلومات واسْتخْدام   طرق في   جديدة حلول ا خْتصاصيُّ المعلومات على ابتكاريَعمَل : الابتكار والتطوير ⬧
 . الت  قْنيَّات الحديثة، مثل: الذَّكَاء الاصطناعي وبلوك تشين لتحسين إ دارة المعلومات

مجتمع يَعمَل ا خْتصاصيُّ المعلومات على بناء شراكات مع القطاع الخاص وال:  التواصل مع الشركاء والمجتمع ⬧
قْميَّة المدَني   لتعزيز التَّعاون في تَنْف يذ  .(Islam & Sunvy, 2024) مبادرات الحوكمة الرَّ

قْميَّة وضمان تَحق يق   للخدماتيَقُوم ا خْتصاصيُّ المعلومات ب تقْي يم الأداء الدوري  التقييم والتحسين المستمر:   ⬧ الرَّ
 .(Tan & Crompvoets, 2022)التَّقْييم  جنتائالأهداف، وتطوير وتحديث السياسات بناء على 

قْميَّة  مجتمع الدراسةوقد ا تَّفق   (  50أقرَّ ) و   ؛مع مَا سبق عَرضُه ل دَور ا خْتصاصي  ي المعلومات ف ي إ دارة الحوكمة الرَّ
م إ لى حد ٍ  وْر مُه  ( ا خْتصاصي ا مَثلَت 38ن أَكدُوا على أهميَّة هذا الدور)%، وَمَ 40.7مَا بنسبة بَلغَت    ا خْتصاصي ا ب أنَّ هذَا الدَّ

ا  مهم%، أَمَّا ا خت يار  30.9هم  ن سْبتُ  د    مجتمع الدراسة( فقط م ن  2%، وأخيرًا أَشَار )26.8( ا خْتصاصي ا بنسبة  33فقد أَقرَّه )  ،ج 
 . %1.6ت ف ي إ دارة الحوكمة بنسبة إ لى عدم أهميَّة دور ا خْتصاصي  ي المعلوما

قْميَّة يم   خلالم ن    تفكان  ،أَمَّا ف يمَا يَتَعلَّق ب إمْكانيَّة مُسَاهمَة ا خْتصاصي  ي المعلومات في تعزيز إ دارة الحوكمة الرَّ تَقد 
قْميَّة   إليها أَشَار  و   ؛% 73.2بنسبة بَلغَت    اتوالمعلوموإدارة البيانات    ، %76.4بنسبة  ( ا خْتصاصي ا  94)  أَقَرَّهَا  التيالخدمات الرَّ

فافيَّة والمشاركة  61.8بنسبة    مجتمع الدراسة( م ن  76المعلومات ب عَدد )  أمن( ا خْتصاصي ا، ثُمَّ حماية  90) %، يَل يهَا تعزيز الشَّ
( بنسبة  70حسين المستمر وعَددهَا )%، والتَّقْييم والتَّ 58.5بنسبة بَلغَت    مجتمع الدراسة ( م ن  72ا )ل يَبْلُغْ عددهُ   ،الإلكترونيَّة

ركاء ل يُ 56.9 (  66ل يَبْلُغْ عددهَا )  ،المشروعات الت  كْنولوجيَّة  %، وَتَنْف يذ54.5( بنسبة  67ا ) ث  ل عددهُ مَ %، والتَّواصل مع الشُّ
قْميَّة ل يُ   استراتيجيَّاتإ %، ثُمَّ تطوير  53.6بنسبة   %، والابتكار 50.4بنسبة بَلغَت    مجتمع الدراسة ( م ن  62مث  لهَا )الت  كْنولوجْيَا الرَّ

( ب عَدد  بنسبة  59والتَّطوير  ا خْتصاصي ا  ل يجيب  48(  والتَّدريب  الت  كْنولوجْيَا  دعم  وأخيرًا  بنسبة 47)عنها  %،  ا خْتصاصي ا   )
قْميَّة    التيحديات  إ لى التَّ   مجتمع الدراسةوأَشار  ،  38.2% يل إدارة الحوكمة الرَّ ه ا خْتصاصي  ي المعلومات في تَفع    من خلال تُوَاج 

( ا خْتصاصي ا  88%، ومقاومة التَّغْيير ب عَدد )80.5  بنسبة  مجتمع الدراسة( م ن  99)  عليهال يؤك  د    ،نقص الدعم م ن الإدارة العليا
سات    البنية التحتية%، وضعف  71.5  بنسبة بَلغَت %،  56.1( ا خْتصاصي ا بنسبة  69ب عَدد )بها    يَعْمَلُونَ   التيالت  قْنيَّة للمؤسَّ

ير53.7، وه ي  نسبةمَثلَت أقل  التيونقص الموارد     مجتمع الدراسة.( م ن 66)  إليها % ل يُش 

 
قْميَّة مُسَاهمَة اِخْتصاصيِ ي ( 41شكل رقم )  سات المعلومات  المعلومات فِي تَعزِيز إِدارة الحوكمة الرَّ  .بِمؤسَّ

76% 73%
62% 59% 57% 55% 54% 50% 48%

38%
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قْميَّةعلى إدارة الحوكمة  الوطنيَّةتأثير المبادرات العالمية والإقليمية و  3/9 سَاتودور   الرَّ المعلومات   مُؤَسَّ
 في تنفيذها:

سَات المعلومات    غيرأَنهُم    مجتمع الدراسة( ا خْتصاصي ا م ن  62أَكَّد ) راية    بها  يَعْمَلُونَ   التيمُتأك  دين أنَّ مُؤَسَّ على د 
قْميَّة   ( م ن  50%، وأَجاب ب النَّفي ) 50.4الإقليمي أو الوطني بنسبة    على المستوى العَالَم ي   أو  سواءب مبادرات إ دارة الحوكمة الرَّ

راية  ن أَكدُوا أنَّ %، أَمَّا مَ 40.7  ب نسبة مَثلَت  مجتمع الدراسة ساتهم على د  المبادرات فَكَانُوا النسبة الأقل، والتي بَلغَت   بهذه مُؤسَّ
سَات المعلومات ف ي  حول( ا خْتصاصي ا، وكانت إ جاباتهم 11مَثلَت )و  ؛8.9% بين  مُتساوية  ن سَبًاالمبادرات  هذهمُشَاركَة مُؤَسَّ

 %.  50  القبول والرَّفض ل يمث  لوا

سَات المعلومات بِمبادرات الحوكمة مدى ( 44شكل رقم )  سات فِي مُبادرات الحوكمة  (45شكل رقم )  .دِراية مُؤَسَّ  .نِسْبَة مُشَاركَة المؤسَّ
سَات المعلومات  مجتمع الدراسة اوقد أقرَّ    هذهالمبادرات، أنَّ أهم    هذهف ي    بها  يَعْمَلُونَ   التيلذي أَكَّد مُشَاركَة مُؤَسَّ

قْميَّة    مصرالمبادرات كَانَت مُبَادرَة بُنَاة   بع  مجموعة%، ومبادرة  64.3جَاءَت ف ي المرتبة الُأولى بنسبة  التي  الرَّ  ة الدُّول السَّ
قْميَّة  للحوكمة قْميَّة    للحوكمةوالمبادرات الأفريقيَّة    ، الرَّ %، وفي المرتبة الثَّالثة جَاءَت  35.7ا المرتبة الثَّانية بنسبة  تَ لَّ احْتَ   اللتانالرَّ

قْميَّة   قْم ي ف ي المرتبة الرَّابعة بنسبة  21.4بنسبة    السعوديةإستراتيجية الحكومة الرَّ ل الرَّ   ، %14.3%، ثُمَّ مُبَادرَة ر يتش ل لتَّحَوُّ
سَات المعلومات ف ي تَنْف يذ يم بَرام ج تدريبيَّة وَورَش على    مجتمع الدراسةالمبادرات، فقد أَكَّد    ههذ  وعن كَيف ية مُسَاهمَة مُؤَسَّ تَنظ 

بَلغَت   بنسبة  الفن  يَّة  74.8عمل  الاستشارات  يم  وَتقد  وإعْدَاد  72.4ل تُمَث  ل    الفَن  يَّ   والدعم%،  البيانات  توفير  ثُمَّ  تَقار ير ال%، 
ير  68.3دراسات بنسبة  الو  إ لى إ يجابيَّة تَأث ير   مجتمع الدراسةكمَا أشارت غَالب ية    ،%41.5قْنيَّة بنسبة  الت     الحلول%، وأخيرًا تَطو 

قْميَّة على سياسات و لإالمبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة   سَات المعلومات ب شَكْلٍ كَب يرٍ إدارة الحوكمة الرَّ  ،ستراتيجيَّات مُؤَسَّ
طٍ بنسبة بَلغَت  %، ثُمَّ التَّأث48هم  تُ بل تَبْلُغ نس هُنَاك أيُّ   ليسأَنَّه    مجتمع الدراسةن يرى م ن  %، وهناك مَ 36.6ير ب شَكْل  مُتَوَس  

سَات المعلومات ياسَات مُؤَسَّ  %. 8.1هم غ ن سْبتُ بْلُ ل تَ  ،تَأث ير للمبادرات على س 

مُسَاهمَة اِخْتصاصيِ ي المعلومات فِي   ( أهمية 42شكل رقم ) 
قْميَّة  .تَعزِيز إِدارة الحوكمة الرَّ

يات ( 43شكل رقم )  المعلومات فِي تَفعِيل   تُوَاجِه اِخْتصاصيِ ي التي التَّحدِ 
قْميَّة   .إِدارة الحوكمة الرَّ
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سَات المعلومات التي ( أهم المبادرات 46شكل رقم )  قْميَّة47شكل رقم )  .تُشَارِك فِيهَا مُؤَسَّ سات فِي مُبادرات الحوكمة الرَّ  .( مُسَاهمَة المؤسَّ

سَات77.2بنسبة    مجتمع الدراسة( م ن  95أَشَار ) م ب نَشر الوعي     بها  يَعْمَلُونَ   المعلومات التي  % أنَّ مُؤَسَّ لَا تُسْه 
قْميَّة،  المَعْر ف ي     ب اسْتخْدام العديد م ن  بذلك  % أنَّ مُؤَسستَه تَقُوم  22.8( ا خْتصاصي ا بنسبة  28أَكَّد )  بينماب أهم  يَّة الحوكمة الرَّ
متهَا النشر  التيالوسائل   يم دورات تدْريبيَّة وَورَش عمل بنسبة    تَأت ي ف ي مُقد   سة، وَتنظ  والمشاركة  %،  67.9على مَوق ع المؤسَّ

صة بنسبة يُمْك نُ   التي% أنَّ أهم التَّحديات  83.7بنسبة    مجتمع الدراسة( م ن  103وَأكَّد ) %،  50  في تنظيم المؤْتمرات المتخص  
سَات المعلومات في تَنْف يذ هَهَا مُؤَسَّ قْميَّة تَتَمثَّل في ق لَّة الوعي المجتمع  أَنْ تُوَاج  ل يهَا نقص الخبرات  يَ ي،  مبادرات إ دارة الحوكمة الرَّ

يبَ 69.1والكفاءات بنسبة   التَّمويل بنسبة  85ا )عنه  % ل يُج  ( ا خْتصاصي ا،  73ل يُمَث  لُهَا )  ،% 59.3( ا خْتصاصي ا، ثُمَّ نقص 
ركاء بنسبة   عم الفَن   مجتمع الدراسة( م ن  66أقرَّهَا )و  ؛%53.7وتحديات التَّعاون مع الشُّ غ ل تبْلُ   ،يَّ والت  قْنيَّ ، وَف ي النهاية ق لَّة الدَّ

 .  مجتمع الدراسة( م ن 47ل يقرهَا )  ،%38.2هَا ن سْبتُ 

سَات المعلومات فِي نَشْر الوَعْيِ    ( دور48شكل رقم )  مُؤَسَّ
قْميَّة وإدارتهَا   .المَعْرِفِيِ  بِأهمِ يَّة الحوكمة الرَّ

سَات المعلومات فِي    عليهاتَعتَمِد التي ( الوسائل 49شكل رقم )  مُؤَسَّ
قْميَّة  .نَشْر الوَعْيِ المَعْرِفِيِ  بِأهمِ يَّة الحوكمة الرَّ

قْميَّة لَا تَلقَّى دعْمًا  ب تأْكيدهَا    من خلالالتَّحديات    الدراسة هذهمجتمع  ودَعَمَت غَالب ية   أنَّ مبادرات إ دارة الحوكمة الرَّ
سَات المعلومات سي فكانت 44.7هَا غ ن سْبتُ ل تبْلُ  ،كافيًا م ن مُؤَسَّ كان   بينما%، 13%، أما نسبة الموافقة على هذا الدَّعم المؤسَّ

دى معرفتهم وعن مَ   ،%42.3، ومَثلَت نسبتُهم مُسبَقَة عنه لديهم فكرةوليس   ، مُتَأكد م ن هذا الدَّعم غير  بعض مجتمع الدراسة
سَات المعلومات    بينكان هُنَاك تَعاوُن    هب أنَّ  سات الحكوميَّة في تَنْف يذ  بها  لُونَ يَعْمَ التي  مُؤَسَّ قْميَّة    والمؤسَّ مبادرات إ دارة الحوكمة الرَّ

لم يُؤَك  دْهُ   بينما%،  71.5هذا التَّعاون بنسبة    مجتمع الدراسة نفَى أغَلَب  قد  على المستوى العَالَم ي   أو الإقليمي أو الوطني، ف
 . %9.8مَثلَت و  ؛للغاية قليلةهم ن سْبتُ  تن أَكَّد هذا التَّعاون فكان%، أما مَ 18.7

قْميَّة دعْمًا  تَلَقِ ي مدى  (50شكل رقم )  مُبادرات إِدارة الحوكمة الرَّ
سَات المعلومات   .كافيًا مِن مُؤَسَّ

سات  51شكل رقم )  سَات المعلومات والمؤسَّ ( مدى تَعاوُن مُؤَسَّ
قْميَّة مُبادرات إِدارة الحوكمة   الحكوميَّة فِي تَنْفِيذ  .الرَّ
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سَات المعلومات في دعم وتَنْف يذ التيأَمَّا ف يمَا يَتَعلَّق بالفرص   المبادرات، فجاءت في هذه    يُمْك نَ أَنْ تَسْتَف يدَ منها مُؤَسَّ
وْليَّة والإقليميَّة بنسبة   %  65.9قْنيَّة بنسبة  هَا تحسين القدرات الت   يليَ %،  72.4المرتبة الُأولى ز يادة التَّعاون مع المنظَّمات الدَّ

يل إ ضافيٍ  بنسبة   لحصولفي المرتبة الثَّانية، وفي المرتبة الثَّالثة ا ز يادة الوعي  ل%، أما المرتبة الرابعة فكانت 63.4على تمو 
قْميَّة بنسبة مَثلَت  ال % أنَّ  65.9بنسبة بَلغَت    مجتمع الدراسة وأكَّدت الغالبيَّة العُظمى م ن    ، %47.2عام بأهمية الحوكمة الرَّ

سَات المعلومات   قْميَّة على المستويات العالميَّة   كان دوْرًا ضعيفًا ف ي دعم وَتَنْف يذ  بها  يَعْمَلُونَ التي  دَوْر مُؤَسَّ مبادرات الحوكمة الرَّ
% ب أنَّ  7.3بَلغَت قليلة ما، وقد دَعمَت ن سبَة  مَقْبُولًا إ لى حد ٍ  كان% ب أَنَّ دَوْرَهَا 17.9ته ما نسبوالإقْليميَّة والوطنيَّة، بيْنمَا أقرَّ 

ا ف ي تَنْف يذ د  سَات المعلومات جَي  د ج  %، وكانت النسبة 6.5هم  بَلغَت ن سبتُ فقد    ،ن أجابوا ب جَيدالمبادرات، أَمَّا مَ   هذه  دَوْر مُؤَسَّ
قْميَّة، رَأ لهمكان  مَنالأقل ل سَات المعلومات ف ي دعم مبادرات الحوكمة الرَّ  . %2.4بَلغَت  والتيي إ يجابيٌّ وممْتَاز ل دَور مُؤَسَّ

سَات المعلومات   ( الفرص التي 52شكل رقم )  يُمْكِن أن تَستفِيد مِنهَا مُؤَسَّ
قْميَّة فِي دعم وَتَنْفِيذ  .مُبادرات الحوكمة الرَّ

سَات المعلومات فِي تَنْفِيذدَوْر  ( 53شكل رقم )  مُبادرات    مُؤَسَّ
قْميَّة على المستويات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة  .الحوكمة الرَّ

مَهَا  التيعن أهم الاقتراحات    أما سَات المعلومات في دعم وتَنْف يذ  مجتمع الدراسة  قَدَّ مبادرات الحوكمة   ل تعْز يز دور مُؤَسَّ
قْميَّة على المستوى  كل التَّالي   الرَّ  ( في الآتي: 54)رقم العَالَم ي   والإقليمي والوطني، فَتَمثلَت كما يُوَضحهَا الشَّ

  
سَات المعلومات في دعم وَتَنْفِيذتعزيز دور  على  تَعْمَلُ  التي( أهم المقترحات 54شكل رقم )  قْميَّة  مُؤَسَّ  .مُبادرات الحوكمة الرَّ
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 النتائج والتوصيات 
 أولًا: النتائج: 

قْميَّة الرَّ الحوكمة  دارة  لإ  والوطنيَّة  والإقليميَّة  العالميَّة  المبادرات  دراسة  خلال  ف ي   ،من  المعلومات  سَات  مُؤَسَّ ودور 
ل إ لى مجموعة م ن النَّتائج ل تحْق يق الأهداف الآتية:  تنْفيذهَا، تَم التَّوَصُّ

قْميَّة والمفاهيم المرتبطة   ▪ رهَا بها،تَعرِيف الحوكمة الرَّ  بها:والجوانب الأساسيَّة المرتبطة  ،ونشْأتهَا وتطوُّ
هي    الحوكمة - قْميَّة  والإجراءات    مجموعةالرَّ المعايير  الأهداف   التيم ن  لتحق يق  قْميَّة  الرَّ الت  كْنولوجْيَا  يم  لتنظ  تُطبَّق 

ة سات والجهات الحكوميَّة والخاصَّ  .  الإستراتيجية للمؤسَّ
رًا كبيرًا - قْميَّة تطوُّ قْميَّة في إدارة العمليَّات ا سْتخْدام  ببَدَأَت  في مراحلها المختلفة؛ و   شَهدَت الحوكمة الرَّ الت  كْنولوجْيَا الرَّ

مة المعلومات  ، ثم  بياناتلوا فافيَّةحي عمليَّات الحوكمة، م مَّا أَدَّى إ لى تفا سْتخْدام أَنظ  ا سْتخْدام الذَّكَاء ، وأخيرًا  سين الشَّ
ين اتخاذ القرارات الاصطناعي  .لتحس 

ة   - دَّ قْميَّة م ن ع  فُ إ لى تحسين إ دارة العمليَّات  جوانبتَتَألَّف الحوكمة الرَّ ودعم    وتعزيز التَّفاعل مع المواطنين،  ،تَهْد 
 . الخدمات الإلكترونيَّة، والمشاركة الإلكترونيَّة، وحماية الأنظمة والبيانات الحكوميَّة

قْميَّة بنسبة  معرفَته المسبقة ب  مجتمع الدراسة( م ن  73أَكَّد ) - %، وكانت معر فة النسبة الأكبر  59.3مفهوم الحوكمة الرَّ
المرتبة الُأولى    احْتَلَّتوالتي  معر فة هذا المفهوم،  لعلى عدد من المصادر  اعْتَمَدوا  وقد  ،  %44ت  ثَّلَ مَ ؛ و مُتَوسطَةمنهم  
 .%72.7القراءات الذَّاتيَّة بنسبة فيها 

ال يَّ تذ لخَ تُتَّ   التيأنَّ مفهوم الحوكمة الرَّقْميَّة يَرْتَب طُ بالقرارات    مجتمع الدراسةم ن    النسبة الأكبرأَقرَّت   - الأنشطة    ةعظيم فَعَّ
سَات المعلومات بنسبة  داخلالمتعلقة بالجوانب الإداريَّة والتَّنْظيميَّة   . %60.2مُؤَسَّ

قْميَّة ومراحل بِ عليها نَى تُبْ  التيرَصْد الُأطر  ▪ يَّتهَاالحوكمة الرَّ هات الإستراتيجية المتعلقة بها ،نائِهَا وأهمِ   : والتَّوجُّ
اى  نَ بْ تُ  - الُأطر  الحوكمة  على  قْم يَّةَ  وال  التيلرَّ والإستراتيجية،  القيادة  ف ي  واستَتَمثَّل  والإجراءات،    لأمنياسات 

 والخصوصيَّة، وإدارة المخاطر، والتَّدريب والتَّطوير، والمتابعة والتَّقْييم.
قْميَّةبناء  تَتَضمَّن مراحل    - قْميَّة، وتطبيق الحلول  التَّقْييم والتَّخطيط الإ  ؛الحوكمة الرَّ ير البنية التَّحْتيَّة الرَّ ، وتطو  ستراتيجيَّ

قْميَّة، وتحسين الخدمات،   والتَّدريب الرقم ي، والمراقبة والتَّقْييم، والتَّحسين المستمر.الرَّ
ؤْية   - قْميَّة الرُّ سات المعْنيَّة ل تحْقيقهَا    التيتَعْك سُ التَّوجُّهات الإستراتيجية للحوكمة الرَّ  من خلالتَسعَى الحكومات والمؤسَّ

قْميَّة تعزيز ، و تحسين الكفاءة والإنتاجية، و هات تحسين تجربة المستخدمالتَّوجُّ  هذه وتتضَمَّن  ،ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ
 . المشاركة المجتمعية، و الابتكار، و الأمن السيبراني

قْميَّة    أهميةتترَكَّز   - فافيَّة  علىالحوكمة الرَّ يم   ،وتوفير التَّكاليف  ،تحسين الكفاءة والإنتاجيَّة، وتعز يز الشَّ وتحسين تَقد 
 الخدمات وتعز يز الأمان، وتمك ين المشاركة المجتمعيَّة.

قْميَّةأهم    دراسة ▪ الرَّ الحوكمة  لإدارة  العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة  الحوكمة    ، المبادرات  إِدارة  فِي دعم  التِ كْنولوجْيَا  ودور 
قْميَّة  : الرَّ

قْميَّةمجال  ادرات العالميَّة في  من المب  العديدنَّت الدُّول الأجنبيَّة  تَبْ  - فُ إ لى تعز يز   التي  ،الحوكمة الرَّ غالبًا مَا تَهْد 
سات بتقليل   دارة المعلومات  الوقتالأمان والخصوصيَّة، م مَّا يَز يدُ م ن ث قة المستفيدين ف ي المؤسَّ زمة لإ    ،والموارد اللاَّ

قْميَّة في تح قْميَّةسوتعزيز ا سْتخْدام الت  كْنولوجْيَا الرَّ  .ين إ دارة الخدمات الرَّ
يد م ن المشروعات  جلس منَّت دُوَل تَبْ  - قْميَّة لتوفير  الحوكمةا رْتبَطت ب التيالتَّعاون الخليجي العد  حكوميَّة خدمات الرَّ

قْميَّة في المنطقة برع  . الإنترنت، وتعز يز الحماية الرَّ
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والتكنولوجيا - قْميَّة  الرَّ للحوكمة  الأفريقية  المبادرات  التَّحَوُّ   تُمث  ل  لتعز يز  إ قليميَّة  الرقْم يجُهودًا  إ دارة   ، ل  وتحسين 
سات م في تحقيق التَّنْمية المستدامة، الحكومات والمؤسَّ  .  م مَّا يُسْه 

يمًا تَشَارُك ي ا لتكامل الأنظمة الحكوميَّة وأتمتة تَضمنَت المبادرات الوطنيَّة   - يَشْمَلَ تَصْم  التزام حُكومي واسع  إ نشَاء 
قْميَّة مُوَ  قْميَّة مُشتركَة عَالم ية المستوى الخدمات، وتوفير م نَصة رَّ  .  حدَة وب نيَة تحت ية رَّ

قْميَّة    مجتمع الدراسةأَكَّد   - تحسين عمليَّات اتخاذ القرار    من خلالأنَّ الت  كْنولوجْيَا تُحق  ق دوْرًا في دعم الحوكمة الرَّ
 . %65.9بَلغت  بنسبة مجتمع الدراسة إليها معظم  أَشَار التي

قْميَّة وتأْثيرهَا على عملهَاالتي لكشف عن المتطلَّبات ا  ▪ سَات المعلومات لإدارة الحوكمة الرَّ  :تحتاجهَا مُؤَسَّ
سَات المعلومات  من مجتمع الدراسة  ية العُظمى  بأَجَابَت الغال - التي تَمْل كُ البنية الت  كْنولوجيَّة    بها  يَعْمَلُونَ   التيأنَّ مُؤَسَّ

قْميَّة ب شَكل جُزْئ ي  . %59.3بنسبة  ( ا خْتصاصي ا73عَددُهم )  وكان ،يُمْكنهَا أن تَدْعَمُ الحوكمة الرَّ
دُ    التيالبرمجيَّات  أن  %  71.5بنسبة  مجتمع الدراسة  ( م ن  88أَشَار ) - سَات  عليهايُمْك ن أن تَعْتَم  المعلومات   مُؤَسَّ

قْميَّة،  في  . ا حْتلَّت المرتبة الُأولى  التي أنظمة إ دارة المحتوى كان أهمها: إ دارة الحوكمة الرَّ
سَات المعلومات    التكنولوجية التيأنَّ الأدوات    مجتمع الدراسةالغالبيَّة العظمى م ن    أَقَرَّت -   إ لى حد ٍ   كافيةتَمْتَل كُهَا مُؤَسَّ

قْميَّ الحوكمة  أهدافمَا لتحقيق   . %57.7بنسبة  ا خْتصاصي ا( 71عَددُهم ) وكان ،ةالرَّ
المعلومات  بغال - سَات  مُؤَسَّ لديهاية  ومؤهَّل  ليس  مُتَخصص  قْميَّةل  فريق  الرَّ عددهَ   ،لحوكمة  بنسبة  108)  مل يَبْلُغْ   )

 . معرفة مُسبَقَة بمفهوم الحوكمة الرَّقْميَّة  لديهم ليس هب أنَّ  مجتمع الدراسة%، م مَّا يَتَوافَق مع إجابات 87.8
الدراسة أَشار   - المعلومات    مجتمع  سَات  مُؤَسَّ وإجراءات    بها  يَعْمَلُونَ التي  أنَّ  ياسَات  س  إ دارة    واضحةتَمْتَل كُ  تَدْعَمُ 

قْميَّة إ لى ح ه    التيتَّحديات  أما ال  %، 52.8بنسبة    ( ا خْتصاصي ا65م )ل يَبْلُغْ عددهُ   ،مَا  د ٍ الحوكمة الرَّ يُمْك ن أن تُوَاج 
أو تطبيق   المعلومات في تطوير  سَات  التَّحَدي الأكبر    هذهمُؤَسَّ التَّغيير هي  مُقَاومَة  فكانت  لمجتمع  السياسات، 

 . %70.7بنسبة  ( ا خْتصاصي ا87ب عَدد )  الدراسة
سَات المعلومات في تطوير البنية التَّحْتيَّة الت  قْنيَّة  التيأهم التَّحديات  - هُهَا مُؤَسَّ قْميَّة  التيتُوَاج  تَدْعَمُ إ دارة الحوكمة الرَّ

أَمَّا عن كَيف ية تَعامُل  ،  % 70.7بنسبة    مجتمع الدراسة( م ن  87أقرَّهَا )  والتيلة،  ق لَّة الموارد البشريَّة المؤهَّ كانت  
سات   الدراسة    عْمَلُ يَ التي  المؤسَّ تدريبيَّة  من خلال  فكانت  ،التَّحديات  هذهمع  بها مجتمع  برامج  يم  وتحسين   ،تَقد 

 .  %68بنسبة  مجتمع الدراسةم ن ( 83)  ووهُ  نفسه، عدداللَا مث   يل   ،السياسات والإجراءات
سَات   جودة الخدمات التيب أنَّ تَأث ير تطبيق مفهوم إ دارة الحوكمة الرَّقْميَّة على    مجتمع الدراسةأقرَّ معظم   - تُقَدمهَا مُؤَسَّ

ن كبير بنسبة   ي إ لى تَحسُّ % أنَّ التَّأْثير 53.7بنسبة    مجتمع الدراسة( م ن  66وَأَشار) ،  %56.1المعلومات يُؤد  
قْميَّ   الذي سَات المعلومفي  ة على سرعة اتخاذ القرارات  يُمْك ن أن تُحَققَه إ دارة الحوكمة الرَّ كان ب زيادة كَب يرَة ات،  مُؤَسَّ

رعة  .  ف ي السُّ
قْميَّة يُمْك ن أن تُ   مجتمع الدراسة أَكَّد   - فافيَّة بنسبة    اتَغي يرً   ثُ د  حْ أنَّ إ دارة الحوكمة الرَّ أَشارَت  ، و %53.7في تعز يز الشَّ

سات المعلومات    التيص  رَ لفُ إلى ا  مجتمع الدراسةسبة الأكبر م ن  نال قْميَّة قد تُوَفرهَا ل مؤسَّ يُعتَقَد أنَّ إ دارة الحوكمة الرَّ
فافيَّة بنسبة في   . %75.6تحسين كَفاءَة العمليَّات والشَّ

قْميَّة وَدورِها فِي دَعْم    ▪ سَات المعلومات بِتطْبِيق إِدارة الحوكمة الرَّ  : الإدارة هذهتَحدِيد الأهْداف اَلتِي تُحَققهَا مُؤَسَّ
تحقيقها بتطبيق إ دارة الحوكمة    التية  يأنَّ الأهداف الرَّئيس  مجتمع الدراسةأَشَار   - سَات المعلومات إلى   تَسعَى مُؤَسَّ

قْميَّة يل  ،تحسين الخدماتأهمها:  كان ،الرَّ  . %67.5صول إ لى المعلومات بنسبة الو وتسه 
قْميَّة  مجتمع الدراسةأَكَّد   - م ا ف ي الحوكمة الرَّ سَات المعلومات تَلْعَبَ دَوْرًا مُه  الغالبيَّة العُظمى بذلك   قرَّتأوَ   ؛أنَّ مُؤَسَّ

ن سْبتُ   بالفعل المعلومات    التيمهام  للسبة  نبال، و %78.9هم  ل تُمَث  ل  سَات  مُؤَسَّ ب هَا  ذلك،تَقُوم  لتوفير  ف  لتحقيق  كان 
 . %76.4صول إ لى المعلومات النسبة الأكبر ل تُمَث  ل الو 
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قْميَّة    دورلتعز يز    جديدة لسياسات  حاجة  هُنَاك    أنَّ   مجتمع الدراسةأقرَّ   - سَات المعلومات في إ دارة الحوكمة الرَّ مُؤَسَّ
 . %74.8بَلغَت  كبيرةبنسبة 

قْميَّةتفي عن دورهم اِخْتصاصيِ ي المعلومات استطلاع رأي  ▪  :مُؤسسَات المعلوماتب عزيز وتفعيل إِدارة الحوكمة الرَّ
قْميَّةتعزيز إ  ا خْتصاصي  ي المعلومات في  مُسَاهمَة    أن  مجتمع الدراسةأقرَّ   - يم    كانت من خلال  ،دارة الحوكمة الرَّ تَقد 

بنسبة   الرَّقْميَّة  بنسبة  76.4الخدمات  البيانات  ثُمَّ حماية  73.2%، وإدارة  بنسبة    أمن %،  %،  61.8المعلومات 
فافيَّة بنسبة بَلغَت  و  ركاء بنسبة 56.9نسبة  %، والتَّقْييم والتَّحسين المستمر ب58.5تعزيز الشَّ %، والتَّواصل مع الشُّ

قْميَّة بنسبة بَلغَت  إس%، ثُمَّ تطوير  53.6%، وتَنْف يذ المشروعات الت  كْنولوجيَّة بنسبة  54.5 تراتيجيَّات الت  كْنولوجْيَا الرَّ
 %. 38.2%، وأخيرًا دعم الت  كْنولوجْيَا بنسبة 48%، والابتكار والتَّطوير بنسبة 50.4

قْميَّة    التيإ لى التَّحديات    جتمع الدراسة مأَشار   - هُ ا خْتصاصي  ي المعلومات في تفعيل الحوكمة الرَّ نَقْص   من خلال تُوَاج 
العليا بنسبة   بَلغَت  80.5الدَّعم م ن الإدارة  التَّغيير بنسبة  الت  قْنيَّة 71.5%، ومقاومة  التَّحْتيَّة  %، وضعف البنية 

 %. 53.7مَثلَت أقلَّ نسبة، وهي  يالت %، ونقْص الموارد 56.1بنسبة
سَات المعلومات في تَنْفِيذ  ▪ قْميَّة لإِ المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة  دِراسة دور مُؤَسَّ    :دارة الحوكمة الرَّ

سَات المعلومات    مجتمع الدراسة( ا خْتصاصي ا م ن  11أَكَّد ) - راية ب مبادرات  كانت    بها  يَعْمَلُونَ التي  أنَّ مُؤَسَّ على د 
سَات المعلومات في    حولالنسبة الأقل، وكانت إ جاباتهم    وهي  ،إ دارة الحوكمة الرَّقْميَّة المبادرات    هذهمُشَاركَة مُؤَسَّ

 .  %(50ل يمث  لوا ) ،القبول والرَّفْضبين ن سب مُتساوية ب
سَات المعلومات فيات  مُسَاهمَ أن أهم    مجتمع الدراسةأَكَّد   - برامج تنظيم    ، كان من خلال المبادراتهذه    تَنْف يذ  مُؤَسَّ

عم الفَن  يَّ ل تُمَث  ل  74.8تدريبيَّة وَورَش عمل بنسبة   %، ثُمَّ توفير البيانات  72.4%، وتقديم الاستشارات الفن  يَّة والدَّ
 . %41.5الت  قْنيَّة بنسبة   الحلول%، وأخيرًا 68.3تقار ير بنسبة الوإعداد 

قْميَّة   مجتمع الدراسةة  أَشَارَت غَالب يَّ  - إ لى إ يجابيَّة تَأث ير المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة في إ دارة الحوكمة الرَّ
سَات المعلومات ب شَكْلٍ كَب يرٍ إعلى سياسات و   . %48غ ن سْبتُهم ل تبْلُ  ،ستراتيجيَّات مُؤَسَّ

قْميَّة ب النَّشر  تَقُوم  م% أنَّ مُؤَسستَه22.8( ا خْتصاصي ا بنسبة  28أَكَّد ) -  ب نَشر الوعي  المَعْر ف ي   ب أهم  يَّة الحوكمة الرَّ
يم دورات تدريبيَّة وورش عمل بنسبة  قععلى مو  سة، وتنظ   . %67.9المؤسَّ

سَات المعلومات في يُمْك ن أن تُواجههَا مُ   التي% أنَّ أهم التَّحديات  83.7بنسبة    مجتمع الدراسة( م ن  103أقرَّ ) - ؤَسَّ
قْميَّة  تَنْف يذ %، ثُمَّ نَقْص 69.1تَتَمثَّل في ق لَّة الوعي المجتمعي، ونقص الخبرات بنسبة  ،مبادرات إ دارة الحوكمة الرَّ

ركاء بنسبة  59.3نسبة  بالتَّمْويل   عم الفَن  يَّ والت  قْ 53.7%، وتحديات التَّعاون مع الشُّ غ  ل تبْلُ   ،نيَّ %، وفي النهاية ق لَّة الدَّ
 %. 38.2هَا ن سْبتُ 

سَات المعلومات  مجتمع الدراسةغَالب ية    أَكَّدَت - قْميَّة لَا تَلَقَّى دَعْمًا كَاف يًا م ن مُؤَسَّ غ ل تبْلُ   ،أنَّ مبادرات إ دارة الحوكمة الرَّ
وَنفَى أغلب  44.7ن سْبتُهَا   الدراسة%،  تَعاوُنً 71.5بنسبة    مجتمع  هُنَاك  ب أنَّ  المعلومات    بين  ا%  سَات  التي مُؤَسَّ
سات الحكوميَّة في تَنْف يذ بها يَعْمَلُونَ   المبادرات. والمؤسَّ

سَات المعلومات في تَنْف يذ  التي  ب النسبة للفرص - نهَا مُؤَسَّ قْميَّة، ف  يُمْك ن أن تَستف يد م  جَاءَت في  قد  مبادرات الحوكمة الرَّ
وْليَّة والإقليميَّة بنسبة المرتبة الُأولى ز يادة التَّعاون مع ال مجتمع %، وأكَّدت الغالبيَّة العظمى م ن 72.4منظَّمات الدَّ

يفًا في دعم وتَنْف يذ  دور % أنَّ  65.9ب ن سْبَة كَب يرَةٍ بَلغَت    الدراسة  سَات المعلومات كان دَوْرًا ضَع  مبادرات الحوكمة   مُؤَسَّ
قْميَّة.   الرَّ
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 ثانيًا: التوصيات: 

 : للحكومات العربيةتوصيات موجهة 
ة   ▪ قْميَّة تَتَنَاوَل حماية البيانات، و بالحوكمة  وضع تشريعات خاصَّ يبْراني،    الأمنالرَّ القوانين ل تَتَوَافَق مع    وتحديثالس  

سات. ريعة، ب مَا يَضمَن حماية الأفراد والمؤسَّ   التَّغيُّرات الت  كْنولوجيَّة السَّ
المتعلقة   ▪ السياسات  ياغة  ص  في  المدَني    المجتمع  ومنظَّمات  المواطنين  لضمان    بالحوكمةإشْرَاك  قْميَّة   تلبيةالرَّ

 الملاحظات والاقتراحات م ن المجتمع.  لاستقبالة احتياجاتهم، وتوفير قنوات تَواصُل تفاعليَّ 
قْميَّة  مجاالدُّول العَرَب يَّة في    بينتَعز يز التَّعاون   ▪ إ نشَاء شبكات مشتركة، وتبادل المعرفة    من خلالل الحوكمة الرَّ

 المجال وتطبيقاته المتعددة.  هذاالممارسات في   لأفضلوالتَّجارب 
وْليَّة، والاستثمار في    بالحوكمةالانضمام إ لى المبادرات العالميَّة المتعلقة   ▪ قْميَّة لضمان التَّكامل مع المعايير الدَّ الرَّ

قْميَّة لاستدامة وكفاءة المبادرات الرَّقميَّة، وتشجيع القطاع الخاص على المشاركة  ير البنية التَّحْتيَّة الرَّ ين وتطو  تَحس 
قْميَّة مُتَطورَة.في ب نَاء ب ن  يَة تَحت ية رَّ

قْميَّة ل  ▪ يف ت قْنيَّات الحوكمة الرَّ قْميَّة للتَّواصل  تتَوظ  ات رَّ يم الخدمات الحكوميَّة، وتطوير م نصَّ فافيَّة في تَقد  عز يز الشَّ
المباشر والتَّفاعل  فافيَّة  الشَّ لزيادة  المواطنين  ودعم مع  ت  ،  في  الاصطناعي  الذَّكَاء  الخدمات  ا سْتخْدام  حسين 

 القرارات. تخاذفيَّة وعمليَّات ار المعلوماتيَّة والمع
قْميَّة،   ▪ تعز يز التَّعاون مع القطاع الخاص  و إ عدَاد بَرام ج تدريبيَّة لتأهيل العاملين على ا سْتخْدام ت قْنيَّات الحوكمة الرَّ

قْميَّة مجالمشروعات مُبتكرَة في  لتَنْف يذ  . الحوكمة الرَّ

 :  لأقسام المكتبات والمعلومات العربيةهة  توصيات موج
بها  إعداد ▪ المتعلقة  والمبادرات  قْميَّة،  الرَّ الحوكمة  تَتَضمَّن مفاه يم  قْميَّة،  الرَّ الحوكمة  يَّة عن  راس  د  ودور    ،مُقررَات 

هَا  تَنْف يذ  في  المعلومات  سَات  خمة،    ،مُؤَسَّ الضَّ البيانات  تحليل  في  مُتَقدمَة  الطُّلاب مهارات  تعليم  على  والتَّركيز 
الاصط الذَّكَاء  المعلوماتالناشئة    والت  قْنيَّات  ي،ناعواسْتخْدام  وإدارة  يم  تنظ  وتشجيع  في  والباحثين ،  الطُّلاب 

سَات المعلومات ف إجراء أبحاثعلى    قْميَّة يعن دور مُؤَسَّ  . تعز يز الحوكمة الرَّ
قْميَّ  ▪ وق الرَّ راسيَّة بتأهيل الطُّلاب لمتطلَّبات السُّ ليَّة عمتدريبات    توفير  من خلال ة  ربط البرامج الأكاديميَّة واللَّوائح الد  

قْميَّة، والتَّعاون مع الجهات الحكوميَّة لتحديد المهارات  قْميَّة المستخدمة في الحوكمة الرَّ على الأدوات والت  قْنيَّات الرَّ
زمة لتعليم الطُّلاب  قْميَّة.  كيفيةاللاَّ  دعم إ دارة الحوكمة الرَّ

راكات مع   ▪ يل الشَّ سَات المعلومات، والجهات الحكوميَّة المتخصصة للمساهمة في تَنْف يذتَفع  مبادرات الحوكمة    مُؤَسَّ
يم ورش عمل وبرامج تدريبيَّة م قْميَّة، وتنظ   الجهات. ذهتركة مع هشالرَّ

في   ▪ المعلومات  سَات  مُؤَسَّ سياسات  صياغة  في  المشاركة  تط  مجالتبن  ي  في  والمشاركة  قْميَّة،  الرَّ وير الحوكمة 
دارة المعرفة ات إ لكترونيَّة لإ  قْميَّة    ، م نصَّ مَ الجهات الحكوميَّة، وتحسين عمليَّات الأرشفة الرَّ  من خلاليُمْك ن أَنْ تَخْد 

 تدريب الطُّلاب على ت قْنيَّات الأرشفة الإلكترونيَّة لتأمين الوثائق الحكوميَّة. 

 :   لمؤسسات المعلومات العربيةتوصيات موجهة 
سَات المعلومات ▪ قْميَّة لإدارة االانضمام إ لى المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة  ،ضَرُورَة تبن  ي مُؤَسَّ لحوكمة الرَّ

فُ إ لى تَعز يز الأمَان والخصوصيَّة، م مَّا يزيد م ن ث قة المستفيدين في  التي سات.هذه تَهْد    المؤسَّ
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وْليَّة في حماية   ضَرُورَة تَطب يق معاي ير الأمن ▪ سات المعلومات، والالتزام بأفضل الممارسات الدَّ يبراني ب مؤسَّ الس  
يبْرانيَّة، م مَّا يَدْعَمُ إ دارة الحوكمة الرَّقْميَّة.  البيانات، وتأم ين البنية التَّحْتيَّة الرَّقْميَّة م ن الهجمات الس  

العَرَب يَّة   ▪ سَات المعلومات  تَنْف يذيَنبَغ ي على مُؤَسَّ م في  قْميَّة    أن تُسْه  إ دارة الحوكمة الرَّ يم    من خلالمبادرات  تَنظ 
يم الاستشارات الفن  يَّة، وإعداد التَّقارير والدراسات   هذا المجال. في برامج تدريبيَّة وورش عمل، وتقد 

قْميَّةإالحرص على تطوير   ▪ سات المعلومات، والاستعانة بالخبراء    ،ستراتيجيَّات الحوكمة الرَّ وسبُل تفْعيلهَا ب مؤسَّ
سات.لو  قْميَّة وسبُل تطبيقاتهَا المختلفة بهذه المؤسَّ  ضع سياسات تَدعَم الحوكمة الرَّ

سَات المعلومات على إ نشَاء فريق مُتَخصص ر ضَرُورَة ح ▪ م في تَنْف يذ للحوكمةص مُؤَسَّ قْميَّة مُؤهَّل يُسْه  ل وتفعي الرَّ
سة قْميَّة، ويَعْمَلَ على تحسين عمليَّات اتخاذ القرارات بالمؤسَّ  . مبادرات إ دارة الحوكمة الرَّ

يم بَرام ج تدريبيَّة وَورَش عمل ل تأْه يل ا خْتصاصي  ي المعلومات على   ▪ قْميَّة وأفضل    أدواتتَنظ  وتقْنيَّات الحوكمة الرَّ
 .رات إ دارة الحوكمة الرَّقْميَّةوتفعيل مباد، الممارسات في إ دارة المعلومات

قْميَّة ب اسْتخْدام العديد م ن الوسا ▪ نشر الوعي  المَعْر ف ي   ب أهم  يَّة الحوكمة الرَّ سَات المعلومات   ئل  ضَرُورَة تبن  ي مُؤَسَّ
متهَا التي يم دَورات تدريبيَّة وَورَش عمل النشر :تَأت ي ف ي مُقد   سة، وتنظ   .  على مَوق ع المؤسَّ

وْليَّة والإقليميَّة ▪ سَات المعلومات في    منهاتَستف يد  ل  ؛التَّعاون مع المنظَّمات الدَّ مبادرات إ دارة الحوكمة    وتَنْف يذ  دعم مُؤَسَّ
قْميَّة، وتفعيل التَّعاون  سَات المعلومات لتبادل الخبرات المتعلقة بين الرَّ قْميَّة بالحوكمةمُؤَسَّ  .الرَّ

راكات   ▪ يل الشَّ سَات المعلومات والقطاعين     بينتَفع  قْميَّة  العام والخاصمُؤَسَّ يل مبادرات الحوكمة الرَّ ،  في إ طَار تَفع 
مة لقياس أداء  و  سات، وإجرَاء دراسات دور ية لقياس رضا هذه التطوير أَنظ  مبادرات ومعر فة تأثيرهَا على المؤسَّ

قْ  خدماتالمستفيدين عن   .روضمان تحسينها المستم  ،ميَّةالحوكمة الرَّ

 : والمراجع قائمة المصادر
 المصادر العربية: أولًا: 
.  Convene(،  2023،  مارس15، ) 2023اتجاهات للحوكمة متوقعة في دول مجلس التعاون الخليجي عام    5أبرز   •

https://www.azeusconvene.com/ar-sa/articles/top-governance-trends-gcc-2023 
• ( الإفريقي،  التحول  2021الاتحاد  إستراتيجية  مشروع  قْم ي(،  )  الرَّ الأفريقي. 2030-2020لأفريقيا  الاتحاد   .)

https://au.int/sites/default/files/documents/38507-doc-ie25718_dts-arabic.pdf 
. الإمارات: 2013 –مبادرة حكومة الإمارات الذكية (، 2013) ،هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية ،الإمارات •

-https://u.ae/ar-AE/about-the-uae/digital-uae/digital-transformation/strategies الهيئة.

policies-and-initiatives/uae-mgovernment-initiative 
إستراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات العربية (،  2020، ) هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقميةالإمارات،   •

 https://dgov.tdra.gov.ae/ar/publications/digital-government-strategy. الإمارات: الهيئة.المتحدة

  –   2021إستراتيجية الإمارات للخدمات الحكومية    ، (2021)   ،هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرقمية  ،الإمارات •
 https://shorturl.at/7ITzq ،. الإمارات: الهيئة 2025

: مستقبل الحكومة الرقمية، نيويورك: الأمم المتحدة، إدارة 2022ة الإلكترونية  مسح الحكوم(،  2022، )مم المتحدةلأا •
 https://shorturl.at/S7Wtsالشئون الاقتصادية والاجتماعية، 

ر نضوج الخدمات الحكوم  ،(2023)  ،اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا  ،الأمم المتحدة • ة  الإلكترونية يمؤش 
 https://shorturl.at/1nmQG، بيروت: الأمم المتحدة، GEMS-2023 والنق الة



 49 نرمين عبدالقادر إمبابي  .د

 

 

"ريتش   • مبادرة  وإعداد  صياغة  من  الأردنية،  ،(2024)  ،"2025الانتهاء  الأنباء  وكالة   الأردن: 
https://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=2185396&lang=ar&name=archived_news 

• ( الإلكترونية،  والحكومة  المعلومات  هيئة  الهيئة،2021البحرين،  البحرين:  الرقمية،  الخدمات  سياسات   ،) 
https://shorturl.at/LxUrt 

المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، )الإسكوا(، )  • الحكومية   مؤشر  (،2024لجنة الأمم  الخدمات  نضوج 
والنقالة الحكومية:  الإلكترونية  الخدمات  في  الرقمنة  مستوى  المتحدة. لقياس  الأمم  بيروت:   ،

https://www.unescwa.org/ar/gems 
ل الرَّقْم ي في المنطقة    (، 2022لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، )الإسكوا(، )ديسمبر   • التحو 

ا  ةالعربي الاستثنائيلدعم تسريعه  سكوالإوجهود  الدورة  الأمم 2022ديسمبر    22-20السابعة، عمان    ة،  بيروت:   ،
 https://shorturl.at/7qF7P المتحدة،

المعلومات  ،مصر • وتكنولوجيا  الاتصالات  الرقمية،مبادرة    ،(2022)،وزارة  مصر  الوزارة    رواد   .مصر: 
https://depi.gov.eg/StaticContent/AboutDepi 

المعلومات  ،مصر • الاتصالات وتكنولوجيا  الذكاء    ،(2021ديسمبر  )،وزارة  الجامعات في مجال  قدرات  بناء  مبادرة 
الوزارة    ،الاصطناعي  .مصر: 

https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/AI_Capacity_Building_Initiative 
المعلومات  ،مصر • وتكنولوجيا  الاتصالات  الرقمية  ،( 2020سبتمبر)،وزارة  مصر  بُناة  .  ،مبادرة  الوزارة   مصر: 

https://mcit.gov.eg/ar/Human_Capacity/MCIT/Digital_Egypt_Builders_Initiative 
الاقتصاديةوز   ،مصر • والتنمية  التخطيط  يطلق   ،(2023)ديسمبر    ،ارة  المستدامة  والتنمية  للحوكمة  القومي  المعهد 

بالبرتغال لعدد من موظفي الجهاز   برنامج "الحوكمة الرقمية في الإدارة العامة" بالتعاون مع جامعة الأمم المتحدة 
 https://mped.gov.eg/singlenews?id=5242 ، مصر: الوزارة ،الإداري 

(، الحكومة الإلكترونية في الأردن: نظرة لصانعي السياسات، الأردن: المنتدى،  2019منتدى الإستراتيجيات الأردني، ) •
https://jsf.org/uploads/2022/12/ar-e-government-report.pdf 

فريقيا لمنظمة التعاون أ  وشمالوسط  لأبرنامج الحوكمة في الشرق ا(،  2020والتنمية، )  الاقتصادي  التعاون   المنظمة •
 .  29-1،  2020- 2019 الاقتصادي والتنمية

 السعودية : وكالة الأنباء السعودية.  ،(2022)،هيئة الحكومة الرقمية تعلن عن التوجهات الإستراتيجية وتدشن هويتها •
https://www.spa.gov.sa/2336074 

 ثانيا: المراجع العربية:
كآلية لتعزيز دور المكتبات في   الحوكمة  ،(  2020ديسمبر)  ،معبد الحليشهد    بادي، ضحى هزاع بادي، والعشي، •

 /1245651http://search.mandumah.com/Record.   361  - 380 ، 28اعلم، ع  التعليم الإلكتروني.
 الأكاديمية،   العلمية  للدراسات  طبنة  مجلة،  أثر الحوكمة الرقمية في مكافحة الفساد الإداري   ،(2022)  ،بوسعدية، رؤف •

5 (1) ،52 -  74  ، 1277995 http://search.mandumah.com/Record/ 

دراسة  : دور الحوكمة الرقمية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة  ،(2021) بد القادر،ع ،قطاف & القاسمب ،بوفاتح •
- 81  ، (3)3  ،نسانيةلإمجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية وا  ،(2024-2020)   حالة المملكة العربية السعودية 

96، https://www.asjp.cerist.dz/en/article/171062 

https://petra.gov.jo/Include/InnerPage.jsp?ID=2185396&lang=ar&name=archived_news
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ل بن  لاطمترجم(؛    )بن أحمد، جعفر  لقضايا، والتحديات، والحلول: ا الرقميةإدارة الحوكمة    ،(2020)  ،تشن، يو تشي •
 ص.356 )مراجع(، السعودية: معهد الإدارة العامة، مسلط الشريف

مجلة السياسة  ،  تأثير التطور التكنولوجي وتقنيات الحوكمة الرقمية على السياسة العامة  ،(2023) يونيو  ،حاجة، أمال •
 https://shorturl.at/xG450، -496508، (2) 7العالمية، 

ضوء    تفعيل الحوكمة الرقمية للجامعات المصرية في  ،(2021)  د،حسن، نجاح رحومة أحمد، وأمين، مصطفى أحم •
الإستراتيجية: تصور مقترح اليقظة  التربية،،  أبعاد  العلمي في  البحث   1208197.  110  -   56  (،9)22  مجلة 

http://search.mandumah.com/Record/ 
(، الحكومة الرقمية: مفاهيم وممارسات، القاهرة: جامعة الدول العربية: المنظمة العربية  2021الخوري، على محمد، ) •

 https://www.arab-digital-economy.org/2021/05.pdf، 215للتنمية الإدارية، ص 
قْم    الحكومة الرقمية في ضوء برامج التحول  ،(2022)  ،الرابغي، ريم علي محمد • ي وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة  الرَّ

  2  والبيانات،  المعلومات  لتكنولوجيا  الدولية   العربية  المجلة ،  الحكومة الرقمية أنموذجا  : هيئة2030العربية السعودية  
(2) ،15  - 62 ، http://search.mandumah.com/Record/1282641 

لمكتبة ا  :مة في الجزائر أي دور في تحسين الأداءحوكمة المكتبات العا  ، (2018)،صدار، نور الدين، ورحال، سليمان •
أنموذجاً. تبسة  لولاية  العمومية  للمطالعة  وأبحاث،    الرئيسية  دراسات  ،  935  –  946  ،33مجلة 

http://search.mandumah.com/Record/ 950426 
سَات المعلومات: مكتبات   حوكمة نظم المعلومات وأثرها في تحسين جودة خدمات  ،(2020)  ،بن الطيب، زينب • مُؤَسَّ

ستراتيجيات إدارة المعلومات والمعرفة في حفظ  إتطبيقات و  :أعمال المؤتمر الحادي والثلاثون  ا.نموذجً  1جامعة باتنة 
الوطنية والمعلومات،    الذاكرة  للمكتبات  العربي  الاتحاد  تونس:    ،   231  -  212والمؤسسية، 

http://search.mandumah.com/Record/1105896 
  ، علي   الحراصي، نبهان بن حارث بن ناصر، والكندي، سالم بن سعيد بنو العبدلية، رقية بنت خلفان بن ناصر،   •

:  والعشرين  السادس  السنوي   والمعرض  المؤتمر  أعمال  كتاب،  تطبيقات حوكمة البيانات في سلطنة عمان  ، (2023)
سَاتو   المكتبات  في  وتطبيقاتها  الناشئة  التقنيات المتخصصة فرع الخليج    الكويت: جمعية المكتبات  المعلومات،  مُؤَسَّ

 http://search.mandumah.com/Record/1361282.  504  - 493العربي، 
  في ظل   الاقتصاديالحوكمة وأثرها على النمو    ،(  2018)    ،بلعابد، فايزةو كروش، صلاح الدين، دودان، حنان،   •

عين حالة  دراسة  الرقمية:  )الفجوة  الفترة  خلال  العربية  الدول  من    للدراسات   المقار  مجلة ،  م(  2016  -  1996ة 
 /http://search.mandumah.com/Record 1014696  ،171  – 145، 2 الاقتصادية،

قويدري  • نحو  ، (2018)  ،كمال،  والتحول  الإلكترونية  الإدارة  الرقمية  تطبيقات    لعلوم   المصرية   المجلة،  المؤسسات 
 /1124103http://search.mandumah.com/Record ،173  -190(،  2) 5 المعلومات،

المجلة    ،لكترونية لخدمات المعلومات بالمكتبات الجامعيةلإالحوكمة ا  ، (2022)يلود،م  ،صغيري & ميرس  ،مصباحي •
 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/210616 ، 164- 139 ، (3)6 ،الدولية للبحوث القانونية والسياسية

المالك • الجامعية : بين  2019بكري، سعدية، )أبريل    & موفق، عبد  المكتبات  المعلومات في  (، حوكمة تكنولوجيا 
 .  2019أبريل   16-15الواقع والمأمول، الملتقى الوطني الثالث، حوكمة المعلومات: التوجهات والتحديات، يومي 

بداش،   • بالجزائر  ،(2023) ،وعفيف، غوار يوسف،  الوثائقية  المؤسسات  في  المهنة  المكتبات  :  الحوكمة وأخلاقيات 
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سَّستات   ؤت قْميَّة ودور مذ دارة الحوكمة الرَّ اجعتة عن المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإ  رت قتائ مة مذ

راسة َحْليليَّة   المعلومات   ي َنْفيْهتا د 

 م البيان   عم لا

 :َعريف الحوكمة الرقمية والمفاهيم المرَب ة بها  -1     

  
قْميَّة إِلى كُل ِ العناصر التَّنْظيميَّة الواجب توْفيرهَا لِلإدارة بشَِكل سليم وبطريقة   تشُير الحوكمة الرَّ

ة تتَسِم بِالْفعَّاليَّة.   مُسْتمِرَّ
1/1 

قْميَّة إيِجَاد الآليَّات المناسبة لِدمَج الجهَات الفاعلة لِلتَّفاعل المسْتمر ِ المثْ  ن الحوكمة الرَّ مِر مع المؤسَّسات مِن  تتَضَمَّ

 خِلَال تحَقِيق: 

ِ)...(  أنَمَاط جَدِيدةَ مِن تِنْظِ  يم وَتقدِيم  طَرائقِ جَدِيدةَ لِلتَّغْيير فِي الخدمْات المعرفيَّة وعمليَّات إِعادة التَّنْظيم المؤسَّسي 

ليَّة)...(        الاسْتخْدام الأمْثل للمشاركة الاعتماد على الت قِْنيَّات النَّاشئة لِتقْدِيم الخدمات التَّفاع المعلومات)...( 

قْميَّة وإنِتاَج الخدمات)...(     الرَّ

1/2 

ن الاسْتخْدام الفعَّال لِلت كِْنولوجْيَا فِي القطاعات المعرفيَّة المخْتل قْميَّة وتتضَمَّ  فة: أهم المفاهيم المرْتبطة بالحوكمة الرَّ

ل الرقْمِي)....(  الإدارة الإلكْترونيَّة)....(  حَوكمَة البيانات)....(  حَوكمَة نظم  الحكومة الإلكترونيَّة) ....(  التَّحَوُّ

 المعلومات)....(  

1/3 

 الجوا   ا ساسية للحوكمة الرقمية:   -2      

نَ  زَ  إدارة العمليات تهَْدِفُ إِلى تحَْسِين   الحوكمة الرقمية عدة جوانب  تتَضََمَّ  التفاعل مع المستفيدين أهمها:   وتعََزَّ

يبْراني )...(  الشَّفافيَّة والمساءلة )...(    الخدمات  التَّكامل والتَّعاون الدوْلِي لِتبادل الخبْرات )...(    الأمْن الس ِ

ة)...(            البنْية التَّحْتيَّة الإلكترونيَّة )...(  إِدارة البيانات والمعلومات لِحماية البيانات والْخصوصيَّ 

 الت كِْنولوجيَّة لِدعَم الخدمات الإلكترونيَّة )...( 

2/1 

 َذبْنتى عليها الحوكمة الرقمية:  ا طر التي  -3      

 تتَمََثَّلَ الأطر التي تبُْنَى عليها الحوكمة الرقمية في:    

يبْرانيَّة)...(   اسْتخْدام أفَضَل   القيادة والإستراتيجية  )...(  وضع سِياسَات وَاضِحة )...(  اِلحماية من التَّهْديدات الس ِ

قْميَّة )...(           دعَْم التَّطْوير الَمهْنِي  الت قِْنيَّات )...(              تقَدِيم بَرامِج تدْريبيَّة وتوْعويَّة لِأه يَّة الحوكمة الرَّ م ِ

قْميَّة)...(    لِلْعاملين فِي الت كِْنولوجْيَا الرَّ

3/1 

قْميَّة يحَُقق:    وَضْع المؤسَّسات للأطر المتعل ِقة بالحوكمة الرَّ

تعَزِيز الشَّفافيَّة والمساءلة)...(   تحَسِين الأمْن )...(  زِيادة الكفاءة )...(  دعَْم الابْتكار )...(  تعَزِيز الاسْتدامة    

 والتَّنافسيَّة )...(         

3/2 

 لرقمية:مراحل بناء الحوكمة ا  -4      

قْميَّة على مُستوََى الحكومات والمؤسَّسات عِدَّة مَراحِل أسَاسِية هِي:  ن مَراحِل بنَِاء الحوْكمة الرَّ  تتَضَمَّ

)...(  وَضْع قْميَّة)...(   تطَبيِق   التَّقْييم والتَّخْطيط الإستراتيجيُّ ؤْية والأهداف)...(  تطَوِير البنية التحتية الرَّ الرُّ

قْميَّة)...(   الخدمات الإلكترونيَّة )...(  التَّدْريب   قْميَّة)...(              تنَْفِيذ المشْروعات الرَّ الحلول الرَّ

 ..(  الرقمي)...(  المراقبة والتَّقْييم)....(  التَّحْسين المستمر).

4/1 

قْميَّة  - 5        أتهتميَّة الحوْكمة الرَّ

قْميَّة فِي تحَقِيق:     تحَسِين الكفاءة والإنتاجيَّة)...(     تعَزِيز الشَّفافيَّة)...(     توفير      تتَرَكَّز أهََميَّة الحوكمة الرَّ

...( تمَكِين المشاركة المجْتمعيَّة)...(    تحَسِين اتخاذ التَّكاليف)...(      تحَسِين تقَدِيم الخدمات)...(  تعَزِيز الأمَان)

 القرارات)...(   

5/1 

قْميَّة عمل المؤسَّسات من خلال تحْقيقهَا للمهام الآتية:   تدَْعَمُ تطْبيقات الحوكمة الرَّ

قْميَّة)...(  تأهِيل الكوادر البشريَّة)...(  تقيِيم الأداَء)...(  تعَزِيز   وَضْع سِياسَات وَاضِحة)...( توفير البنية التَّحْتيَّة الرَّ

 التَّعاون )..(  

5/2 

قْميَّة :  -6       دارة الحوكمة الرَّ هات الإستراَيجية لإ   التَّوجُّ

ِ لِسُرعَة    لاع على أدَاَء المؤسَّسة)...(  اسِْتخْدام الذَّكَاء الاصْطناعي  نشَْر المعلومات لِتمْكِين المستفيدين مِن الاط ِ

 تنَْفِيذ العمليَّات)...( 

يبْراني )...(          ِتبادل الخبرات مع الحكومات والمنظَّمات ا لدَّوْليَّة فِي  تطَبيِق اسِْتراتيجيَّات قوَيَّة لِلْأمْن الس ِ

قْميَّة)...(   الحوكمة الرَّ

قْميَّة لِتحْسِين الخدمات الإلكترونيَّة)....(        تطَوِير مِنصَّات تتُيح لِلمستفيدين المشاركة فِي  دعَْم الابْتكارات الرَّ

 صُنْع القرَار )...( 

6/1 
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د  -7        قْميَّة:المبادرات العالميَّة والْإقْليميَّة والْوطنيَّة لإ   ارة الحوكمة الرَّ

  
قْميَّة لِتقْدِيم خِدمَات إِلكترونيَّة   دعَمَت العدِيد مِن الدُّول الأجنبيَّة والعَرَبيَِّة مُبادرات إِدارة الحوكمة الرَّ

 مُتكاملة.
7/1 

  
قْميَّة على تحَسِين الخدمات وزيادة  الشَّفافيَّة والابتكار واسْتخْدام تبن ِي مُبادرات إِدارة الحوكمة الرَّ

 البيانات المفتوحة.
7/2 

  
قْميَّة مِن خلال تحَسِين  تعَمَل المبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة على تعزيز إِدارة الحوكمة الرَّ

قْميَّة.  البنية التَّحْتيَّة الرَّ
7/3 

قْميَّة مِن خِلَال: دعَمَت المنظَّمات الدَّوْليَّة إِدارة   الحوكمة الرَّ

قْميَّة)...(    نَظِيم مُؤْتمرات وَورَش عمل لِمشاركة المعرفة     تقَدِيم تقَارِير سَنوَيَّة لمُؤشرَات أدَاَء لِلحكومات الرَّ

 والخبْرات)...( 

قْميَّة )...(    تقَدِيم المشورة الفن ِيَّة فِي مشروعات البنية     تنظيم بَرامِج تدْريبيَّة لِتعْزِيز الكفاءات فِي الت كِْنولوجْيَا الرَّ

قْميَّة)....(  الرَّ

ل الرقْمِي)...(             وَضْع سِياسَات وتشريعات مُوَحدةَ لِتعْزِيز الأمَان         تقديم المنح لِمشروعات التَّحَوُّ

يبْراني)...(   الس ِ

قْمنة للمكتبات والمؤسَّسات ا    لثَّقافيَّة)....(                  تقَدِيم مُبادرات البيانات المفْتوحة والأمن دعَْم مَشارِيع الرَّ

يبْراني)...(    الس ِ

7/4 

قْميَّة مِن خِلَال:   تؤُث ِر المبادرات العالمية والإقليمية والوطنية على إدِارة الحوكمة الرَّ

           تحَسِين الشَّفافيَّة والمساءلة )...(         زِيادة الكفاءة مِن خِلَال تقَلِيل الوقت وتوفير الموارد )...(                       

 (وَضْع مَعاييِر أمََان وسياسات خُصوصِيَّة فعََّالة  )...(         التَّشْجيع على اسِْتخْدام الت قِْنيَّات الحديثة )...

7/5 

قْميَّة على:  تحَسِين ة)...(    زِيادة الشَّفافيَّة )...(  تعَزِيز المشاركة  تعَمَل مُبادرات إِدارة الحوكمة الرَّ الخدمْات العامَّ

المدنيَّة)...(     تقَدِيم الدَّعم الفنَ ِيَّ والتَّدريب)...(     حِماية البيانات والخصوصيَّة)...(   المشاركة فِي صُنْع 

قْميَّة)...(        تبَادلُ المعرفة والخبْرات)....(       القرَار)...(     تشَجِيع الابْتكار)...(      تعَزِيز الحكومة الرَّ 

ل رَقمِي شَامِل)...(    تعَزِيز التَّعاون الدولِي)...(          تحَوُّ

7/6 

  
قْميَّة الوطنيَّة مِنصَّات رَقمِية مُوَحدةَ عَالمِية لِرَفع مُستوََى المهارات  وَفرَت مُبادرات إِدارة الحوكمة الرَّ

قْم  يَّة. الرَّ
7/7 

  
ِ بِدمَج هَذِه الت كِْنولوجْيَا فِي مُخْتلَِف القطاعات الحكوميَّة  دعَمَت المبادرات الوطنيَّة الذَّكَاء الاصْطناعي 

 لِتحْسِين الأداَء.
7/8 

  
قْميَّة مِن حَققتَ المبادرات الوطنيَّة إِرسَاء ثقَافَة إتِاحة البيانات بالجهَات الحكوميَّة وِالحوكمة  الرَّ

 .ِ  الابْتكار الت كِْنولوجي 
7/9 

قْميَّة الحوكمة لإدارة  والوطنيَّة والإقليميَّة  العالميَّة المبادرات عن اِسْتبْيان سَات  ودور  الرَّ   المعلومات مُؤَسَّ
 تحليليَّة  رُؤيَة: تنْفيذهَا فِي

 المحور ا ول: البيا ات العامة: 

 ذكر )...(            أنثى )...(               :الجنس ⬧

 سنة فأكثر)...(     45سنة )...(   44إلى  35سنة )...(   من  34إلى  25سنة )...(  من  25أقل من  :السن ⬧

 التعليمي بكالوريوس  :المستوى    )...( الثانوية  )يرجى   شهادة  أخرى    )...( دكتوراه  ماجستير)...(     )...(

 ..........:ذكرها(

 :مكتبة                                  مكتبة عامة )...(  مكتبة وطنية )...(  مركز معلومات )...(      وع المؤسسة التي َعمل بها

 ...............جامعية )...(      أرشيف )...(       متحف )...(        أخرى تذكر .....

 الاختيار  مجال العمل الاختيار  مجال العمل

  التدريب  الاقتناء والتزويد         

  وتنفيذية وظيفة إشرافية  العمليات الفنية            

  صيانة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات         الخدمات المعلوماتية       

  إدارة عليا   العلاقات العامة والتسويق    

 .........................................................................أخرى تذكر 

 سنوات )...(  10إلى  5سنوات )...(            من  5أقل من  :عدد سنوات اللبرة  ي العمل ⬧

 سنة )...(          15أكثر من       )...(              سنة 15إلى  10من                                      

 الاختيار مجال العمل 

 
 الاختيار مجال العمل 
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 المحور الثا ي: مفهوم الحوكمة الرقمية:  

 نعم )...(               لا )...(               هل لديك معر ة مسبقة بمفهوم الحوكمة الرقمية؟     ⬧

إجابت  كا ت  الرقمية؟   إذا  الحوكمة  بمفهوم  معر تك  مدى  بنعم  ما  )...( ك  جيدة   )...( متوسطة   )...( ضئيلة 

 ممتازة )...(   

 المصادر التي اعتمدت عليها  ي معر ة مفهوم الحوكمة الرقمية؟  ⬧

 ............ دورات تدريبية )...( قراءات ذاتية)...( ورش عمل ومؤتمرات )...( غير ذلك )يرجى التوضيح(          

 من وجهة  َرك يرَبط مفهوم الحوكمة الرقمية بالمهام الآَية:   ⬧

 الاختيار  المفهوم 

ة تتَسِم بِالفعَّاليَّة   العناصر التَّنْظيميَّة الواجب توْفيرهَا لِلإدارة بشَِكل سليم وبطريقة مُسْتمِرَّ

  المتعل ِقة بِالجوانب الإداريَّة والتَّنْظيميَّة داَخِل المؤسَّسة القرارات التي تتُخَِذ لِتعْظِيم فعَالِية الأنْشطة 

  الاستثمار الأمثل للتقنيات الناشئة 

  تحَسِين تقَدِيم المعلومات والخدمات المعرفيَّة

 أخرى تذكر ..............................................................

ن الاسْتلْدام الفعَّال ل لتق كْنولوجْيتا   ي الق اعات المعْر يَّةأهم المفاهيم  ⬧ مَّ قْميَّة وَتضت  :المرَْب ة ب الْحوْكمة الرَّ

ل الرقمِي   )...(                  )...( حَوكمَة نظم المعلومات  )...( حَوكمَة البيانات  )...( الإدارة الإلكترونيَّة  الحكومة الإلكترونيَّة )...(   التَّحَوُّ

 المحور الثالث: دور التكنولوجيا  ي دعم الحوكمة الرقمية: 

 من وجهة  َرك َحقق التكنولوجيا دورًا  ي دعم الحوكمة الرقمية من خلال:  ⬧

 الاختيار   الدور   الاختيار  الدور  

  تحسين عمليات اتخاذ القرار  تعزيز الشفافية والمساءلة

  تعزيز المشاركة العامة   الكفاءة والإنتاجية تعزيز 

  إدارة المخاطر   تيسير التعاون والتنسيق الداخلي والخارجي  

  تحليل البيانات وإدارتها   حماية الأمن السيبراني والخصوصية 

  أتمتة العمليات   سهولة الحصول على الخدمات المبتكرة  

 ..............................................................أخرى تذكر 

سَّستات المعلومات لإدارة الحوكمة الرقمية:  ؤت  المحور الرابع: المت لبات التي َحتاجها مذ

 هل تمتلك مؤسستك بنية تحتية تكنولوجية حديثة يمكنها أن تَدْعَم الحوكمة الرقمية؟    ⬧
 نعم  )...(               لا  )...(                      جزئيًا )...(                 

 الأدوات أو البرمجيات التي يمكن أن تعتمد عليها المؤسسة في إدارة الحوكمة الرقمية:   ⬧
ليل والذكاء الاصطناعي  )...(        أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء )...(      منصات التح أنظمة إدارة المحتوى     

 )...( 
 ...............................  أدوات أمن المعلومات )...(         أخرى )يرجى ذكرها(              

 هل ترى أن الأدوات الحالية التي تمتلكها مؤسستك كافية لتحقيق أهداف الحوكمة الرقمية؟  ⬧
 نعم   )...(                لا   )...(                  إلى حد ما    )...(                       

 ما التقنيات أو الأدوات التي تحتاجها المؤسسة لتحسين إدارة الحوكمة الرقمية؟  ⬧
 منصات تواصل )...(           تحديث أنظمة الأمن السيبراني )...(    أدوات تحليل البيانات الضخمة )...(                
 ........................................  أدوات أتمتة العمليات)...(            أخرى )يرجى ذكرها(               
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 نعم  )...(          لا  )...(       هل لدى مؤسستك فريق متخصص بإدارة الحوكمة الرقمية؟   ⬧
 نعم )...(             لا )...(                ة نعم، هل تعتقد أن الفريق مؤهل بما يكفي؟إذا كانت الإجاب                  

 البرامج التدريبية التي تعتقد أن فريق الحوكمة الرقمية بحاجة إليها لتعزيز إدارة الحوكمة الرقمية؟  ⬧
 الاختيار  البرنامج التدريبي الاختيار  البرنامج التدريبي 

  سياسات الحوكمة الرقمية  اسِْتِخْداَم الأدوات التقنية الحديثة 

  تحليل البيانات   أمن المعلومات 

 ............................................................................أخرى ) يرجى ذكرها( 

 )...(   نعم )...(      لا)...(    جزئيًاهل َمتلك المؤسسة سياسات وإجراءات واضحة َتدْعتمذ إدارة الحوكمة الرقمية؟   ⬧

سَّستات المعلومات  ي َ وير أو َ بيق هْه السياسات:   ⬧ ؤت  التحديات التي يمكن أن َواجه مذ

 نقص الخبرة )...( مقاومة التغيير)...( عدم توافق الأنظمة مع السياسات الجديدة )...(  أخرى )يرجى ذكرها(......         

 لتقنية التي َتدْعتمذ إدارة الحوكمة الرقمية:  أهم التحديات التي َواجهها المؤسسة  ي َ وير البنية التحتية ا ⬧

نقص التمويل )...(  قلة الموارد البشرية المؤهلة )...(  قدم التطبيقات التكنولوجية )...( عدم وجود رؤية واضحة           

 )...(           تحديات قانونية أو تنظيمية)...(            أخرى )يرجى ذكرها(...........

 تعامل المؤسسة مع هْه التحديات من خلال:  يمكن أن َ ⬧

برامج   تقديم 
 تدريبية 

الاستثمار  زيادة 
   في التكنولوجيا 

السياسات   تحسين 
   والإجراءات  

الاستعانة بخبراء  
   خارجيين 

ذكرها  يرجى  أخرى 
....................................
....................................

 ..... 

سَات المعلومات:   المحور الخامس: تأثير إدارة الحوكمة الرقمية على عمل مُؤَسَّ
   إلى أي مدى يتبني مفهوم إدارة الحوكمة الرقمية  ي مؤسستك؟ ⬧

 بشكل كامل)...(                بشكل جزئي)...(            لم يتم تبنيها بعد)...(           

 ما المجالات التي يمكن أن ينفْ  يها مفهوم إدارة الحوكمة الرقمية  ي مؤسستك؟ )يمكن اختيار أكثر من  خيار(  ⬧

 العلاقات العامة)...(   إدارة البيانات والأمن السيبراني)...(  أخرى )تذكر(..........  إدارة الموارد البشرية)...(  إدارة     

 من وجهة  َرك يؤدي َ بيق مفهوم إدارة الحوكمة الرقمية على جودة اللدمات التي َقدمها مؤسستك إلى:  ⬧

 ل )...(      تراجع كبير)...(    تحسن كبير )...(    تحسن قليل )...(   لم يحدث تغيير)...(   تراجع قلي            

 مدى َأثير إدارة الحوكمة الرقمية على سرعة اَلاذ القرارات داخل مؤسستك: ⬧

في   كبيرة  زيادة 
 السرعة

انخفاض طفيف في  لم يحدث تغيير  زيادة طفيفة في السرعة
 السرعة

في   كبير  انخفاض 
 السرعة

 هل تساعد إدارة الحوكمة الرقمية على تعزيز الشفافية والمساءلة في مؤسستك؟    ⬧
 نعم )...(               تحدث تغيير)...(              لا على الإطلاق )...(

 ما الفرص التي تعتقد أن إدارة الحوكمة الرقمية قد توفرها لمؤسستك في المستقبل؟ )يمكن اختيار أكثر من خيار( ⬧
كفاءة ت حسين 

 العمليات 
الشفافية  تعزيز 

 والمساءلة
 تحسين العلاقة 

 مع العملاء  
الأمن   زيادة 

 السيبراني 
ذكرها  يرجى  أخرى 
 ...............................
 ............................... 

 ؤ

 ؤ ؤ

 ؤ

 ؤ ؤ



دارة الح  58  ...  تنفيذهاكمة الرقميَّة ودور مؤسسات المعلومات في والمبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإإ

 

 كيف تقي م تأثير إدارة الحوكمة الرقمية على مؤسستك؟  ⬧
 سلبي جدًا     سلبي     محايد    إيجابي  إيجابي جدًا 

سَات المعلومات بإدارة الحوكمة الرقمية:   المحور السادس: الأهداف التي تحققها مُؤَسَّ
من وجهة نظرك الأهداف الرئيسية التي تسعى مؤسستك لتحقيقها بإدارة الحوكمة الرقمية؟ )يمكن اختيار أكثر  ⬧

 من خيار(
 الاختيار  الأهداف   الاختيار  الأهداف  

  تحسين الخدمات وتسهيل الوصول  تقييم الوضع الحالي للمؤسسة 
  إدارة التغيير   تطوير إستراتيجية الحوكمة الرقمية

  المراقبة والتقييم والتحسين المستمر  بناء البنية التحتية الرقمية
  التدريب وبناء القدرات   تطوير وتطبيق الحلول الرقمية 

 إلى أي مدى َعتقد أن إدارة الحوكمة الرقمية قد َساعد  ي َحقيق ا هداف التالية لمؤسسات المعلومات:   ⬧

تساعد  الأهداف 

بدرجة 

 كبيرة جدا 

تساعد 

بدرجة 

 كبيرة 

تساعد 

بدرجة 

 متوسطة 

تساعد 

بدرجة 

 ضعيفة

تساعد  لا 

على  

 الإطلاق

      تحقيق رسالة المؤسسة على المدى الطويل وتنفيذها 

      تحسين الكفاءة الإدارية وتحقيق الشفافية

      تعزيز فرص التكافؤ بين العاملين 

الأدوار   وتحديد  الإجراءات  لتوثيق  نظام 

 والمسؤوليات 

     

تكنولوجيا   باِسْتِخْداَم  المؤسسة  قدرات  زيادة 

 المعلومات 

     

      تعزيز الشفافية والمساءلة وزيادة سرعة اتخاذ القرار 

      تحسين جودة الخدمات المقدمة

      تعزيز التعاون الداخلي والخارجي

سَات المعلومات في دعم إدارة الحوكمة الرقمية:   المحور السابع: دور مُؤَسَّ
سَّستات المعلومات َتلعت  دورًا مهمًا  ي دعم إدارة الحوكمة الرقمية؟ ⬧ ؤت  هل َعتقد أن مذ

 غير متأكد )...(   نعم )...(                      لا  )...(                                      

سَّستات المعلومات وَتلعت  دورًا مهمًا  ي إدارة الحوكمة الرقمية :       ؤت  إذا كا ت الإجابة بنعم  أهم المهام التي َقوم بها مذ

 الاختيار   المهمة  الاختيار  المهمة 

  إدارة المخاطر   توفير الوصول إلى المعلومات 

  تقديم خدمات مبتكرة   تحقيق الاستدامة والكفاءة 

  تطوير المهارات الرقمية   تعزيز الشفافية

  دعم البحث والتعليم والتطوير والابتكار  الحفاظ على التراث والموارد الثقا ية 

  الأرشفة الرقمية   المجتمعيتوفير مساحات للتفاعل 
سَات المعلومات في إدارة الحوكمة الرقمية؟  ⬧  هل تعتقد أن هناك حاجة لسياسات جديدة لتعزيز دور مُؤَسَّ

 نعم )...(                  لا )...(                ربما )...(                          

 ؤ ؤ ؤ ؤ ؤ

الوصول وتسهيل الخدمات تحسين  

التغيير إدارة  

والتقييم المراقبة  

المستمر التحسين  

 

 ؤ

الوصول وتسهيل الخدمات تحسين  

التغيير إدارة  

والتقييم المراقبة  

المستمر التحسين  

 

الوصول وتسهيل الخدمات تحسين  

التغيير إدارة  

والتقييم المراقبة  

المستمر التحسين  

 

الوصول وتسهيل الخدمات تحسين  

التغيير إدارة  

والتقييم المراقبة  

المستمر التحسين  

 

الوصول وتسهيل الخدمات تحسين  

التغيير إدارة  

والتقييم المراقبة  

المستمر التحسين  
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 المعلومات في تعزيز وتفعيل إدارة الحوكمة الرقمية:  دور اختصاصييالمحور الثامن : 
 ما مدى أهمية دور اختصاصيي المعلومات في تفعيل إدارة الحوكمة الرقمية داخل المؤسسة؟  ⬧

 غير مهم )...(           مهم إلى حد )...(         مهم  )...(      مهم جدًا )...(              
 المعلومات المساهمة في تعزيز إدارة الحوكمة الرقمية من خلال:   يمكن لاختصاصيي ⬧
 الاختيار  الدور  الاختيار  الدور 

  تطوير استراتيجيات التكنولوجيا الرقمية  إدارة البيانات والمعلومات 
  حماية أمن المعلومات  تَنْف يذ المشروعات التكنولوجية 

  الشفافية والمشاركة الإلكترونيةتعزيز   تقديم الخدمات الرقمية 
  التقييم والتحسين المستمر  التواصل مع الشركاء والمجتمع

  دعم التكنولوجيا والتدريب  الابتكار والتطوير 
 ما التحديات التي تواجه اختصاصيي المعلومات في تفعيل إدارة الحوكمة الرقمية؟  ⬧

 التغيير )...(  نقص الدعم من الإدارة العليا)...(  ضعف البنية التحتية التقنية)...(       نقص الموارد)...(  مقاومة        

سَات  المحور التاسع:   تأثير المبادرات العالمية والإقليمية والوطنية على إدارة الحوكمة الرقمية ودور مُؤَسَّ
 المعلومات في تنفيذها:  

 الحوكمة الرقمية على المستوى العَالَمِيِ  أو الإقليمي أو الوطني؟  هل تعتقد أن مؤسستك على دراية بمبادرات إدارة ⬧
 نعم )...(                لا)...(                     غير متأكد)...(                          

 نعم )...(          لا )...(  إذا كانت الإجابة بنعم فهل تشارك مؤسستك في أي من هذه المبادرات؟                
 إذا كانت الإجابة بنعم فما أهم المبادرات التي تشارك فيها مؤسستك؟  )يمكن اختيار أكثر من مبادرة(           
الاختي المبادرة 

 ار

 الاختيار   المبادرة 

  المبادرات الأفريقية للحوكمة الرقمية  ة مجموعة الدول السبع للحوكمة الرقميةمبادر

  إستراتيجية الحكومة الرقمية للإمارات  إستراتيجية الحكومة الرقمية السعودية

  مبادرة ريتش للتحول الرقمي  مبادرة بنُاة مصر الرقمية

 ..............................................................................................أخرى )يرجي ذكرها( 

 من وجهة  َرك كيف يمكن أن َسهم مؤسستك  ي َتنْف يْ هْه المبادرات؟  ⬧

الاختي المساهمة 

 ار

 الاختيار   المساهمة 

  تقديم الاستشارات الفنية والدعم الفنَ ِيَّ   توفير البيانات وإعداد تقارير ودراسات 

  تطوير الحلول التقنية  تنظيم برامج تدريبية وورش عمل

 ..............................................................................................أخرى )يرجي ذكرها( 

 كيف تؤثر المبادرات العالمية والإقليمية والوطنية في إدارة الحوكمة الرقمية على سياسات مؤسستك؟ ⬧
 بشكل قليل)...(          لا تؤثر)...(   بشكل كبير)...(          بشكل متوسط)...(                    

 لا )...( نعم )...(             هل تقوم مؤسستك بنشر الوَعْيِ المَعْرِفِيِ  بأهمية الحوكمة الرقمية؟    ⬧



دارة الح  60  ...  تنفيذهاكمة الرقميَّة ودور مؤسسات المعلومات في والمبادرات العالميَّة والإقليميَّة والوطنيَّة لإإ

 

 المؤسسة في التوعية؟  إذا كانت الإجابة بنعم فأهم الوسائل التي تستخدمها           
الاختي الوسيلة  

 ار

 الاختيار   الوسيلة 

  تنظيم دورات تدريبية وورش عمل  النشر على موقع المؤسسة                  

 ....................................أخرى )يرجى ذكرها(   المشاركة في تنظيم المؤتمرات المتخصصة        

 ما التحديات التي َواجهها مؤسستك  ي َتنْف يْ مبادرات إدارة الحوكمة الرقمية؟  ⬧

الاختي التحدي  الاختيار  التحدي 

 ار 

 الاختيار   التحدي 

الخبرات   قلة الوعي المجتمعي           نقص التمويل             نقص 

 والكفاءات          

 

 أخرى...................................  تحديات التعاون مع الشركاء                                                                       قلة الدعم الفنَ ِيَّ    

سَّستات المعلومات؟ هل َرى أن مبادرات إدارة الحوكمة الرقمية َلقى دعمًا  ⬧ ؤت  كا ياً من مذ

 )...( نعم)...(             لا )...(                غير متأكد                          

هل هناك َعاون بين مؤسستك والمؤسسات الحكومية  ي َتنْف يْ مبادرات إدارة الحوكمة الرقمية على المستوى   ⬧

يق  أو الإقليمي أو الوطني؟            لا  )...(   نعم   )...(           العتالتم 

 ما الفرص التي يمكن أن َستفيد منها مؤسستك  ي دعم وَتنْف يْ هْه المبادرات؟  ⬧

الاختي الفرصة  

 ار

 الاختيار   الفرصة  

  الحصول على تمويل إضافي   زيادة التعاون مع المنظمات الدولية والإقليمية  

  زيادة الوعي العام بأهمية الحوكمة الرقمية           تحسين القدرات التقنية         

 .....................................................................................أخرى )يرجي ذكرها( 

                                 ما َقييمك لدور مؤسستك  ي دعم وَتنْف يْ مبادرات الحوكمة الرقمية على المستويات العالمية والإقليمية والوطنية؟  ⬧

 ضعيف      مقبول  جيد   جيد جدا   ممتاز 
سَات المعلومات في دعم وتَنْفِيذ مبادرات الحوكمة الرقمية؟  ⬧  ما الاقتراحات التي تقدمها لتعزيز دور مُؤَسَّ

 ..................................................................................................................... 
 

 

أماني أحمد رفعت، أستتاذ علم المكتبات والمعلومات بقستم المكتبات والوثائق  ل الأستتاذة الدكتورة  بَ من ق  والاستتبيان   مَت قائمة المراجعةحُك    1
جامعة القاهرة ومدير وحدة الجودة بالكلية، والأستتتاذ الدكتور  مصتتطفى أمين حستتام الدين، أستتتاذ علم المكتبات  –والمعلومات بكلية الآداب 

جامعة القاهرة، والأستاذ الدكتور  أسامة أحمد جمال القلش، أستاذ   –ائق والمعلومات بكلية الآداب والمعلومات المساعد بقسم المكتبات والوث 
 جامعة القاهرة.  –علم المكتبات والمعلومات، ورئيس قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب 

ت المعلومات المصتتتتتتتتتتترية على الرابط التالي: اختصتتتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتتتيي المعلومات بمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتا ه إلىج   تصتتتتتتتتتتتميم استتتتتتتتتتتتبيان على جوجل فورم وُ  تم 2
-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeI4idS64C6TzcwaLzrOs6fWCdD80QdPo7UBzL

Q/viewform?usp=sf_linkHZNbKT3tZ 
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Abstract: 
 Global initiatives for digital governance have supported the use of digital technology 

in improving government management of services through which they seek to provide 

innovative interactive services that contribute to developing the work of institutions in 

various fields, including information institutions that have greatly influenced and been 

influenced by digital governance to play a role Vital in its management; therefore, this study 

aimed to define digital governance, monitor the frameworks on which it is built, the stages 

of its construction, its importance, and the strategic directions related to it, study global, 

regional and national initiatives to manage it, and reveal the requirements that information 

institutions need to manage digital governance, and the role of information specialists in 

activating it.  
The researcher used the descriptive approach with its survey method, and the content 

analysis method to identify the most important global, regional and national initiatives for 

managing digital governance, and relied on a set of tools represented in the checklist and the 

electronic questionnaire that was directed to information specialists in many Egyptian 

information institutions, and the study community was represented in taking a random 

sample of (123) specialists, as well as The researcher relied on direct observation in addition 

to a survey of Arab and foreign intellectual production on the subject of the study. 
The study reached a set of results, as (73) of the study community confirmed their 

prior knowledge of the concept of digital governance at a rate of 59.3%, and the knowledge 

of the largest percentage of them was average, representing 44%, and (11) specialists 

confirmed that the information institutions in which they work were aware of digital 

governance initiatives, which is the percentage At least, the majority of the study community 

indicated that the impact of digital governance management initiatives on information 

institutions’ policies is largely positive, reaching 48%. The majority of the study community 

also confirmed that digital governance management initiatives do not receive sufficient 

support from information institutions, reaching 44.7%.  
The study recommends that information institutions join global, regional and 

national initiatives in digital governance management, establish a specialized and qualified 

digital governance team that contributes to implementing these initiatives, spreading 

cognitive awareness of their importance, and cooperating with international and regional 

organizations so that information institutions can benefit from them in supporting and 

implementing digital governance management initiatives. 
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