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ʝلʳʯʴʸال 

اسʱهʙفʗ هʚه الʙراسة ॽʀاس الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في  

مʧ العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في ؗلॽات جامعة ʢʻʡا، وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد    319مȞان العʺل، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على  

صʛاع الʺهام وصʛاع  (   عʙة أǼعاد لॽʁاس الʛʸاع الॽʤʻʱʺي  على الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي في الʘʴॼ، اعʙʺʱت الʙراسة على

عʙة أǼعاد  ، ؗʺا اسʙʵʱمʗ  )العلاقات وصʛاع العʺلॽات وصʛاع الأدوار والʛʸاع الʸʵʷي والʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل

  ،) الاعʛʱاف والʱقʙيʛ والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʙعʦ العاʡفي والʙعʦ مʧ الإدارة لॽʁاس الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك تʲʺʱل في (

بʻʽʺا اعʙʺʱت على الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل والʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالʟʵʷ ؗأǼعاد للʛʺʻʱ في مȞان العʺل. وتʨصلʗ للʱʻائج  

الʛʺʻʱ  في أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي (Ǽاسʻʲʱاء صʛاع العلاقات) ॽʺʳع لإʳǽابي   تأثʛʽ معȑʨʻ وجʨد  الʱي تʲʺʱل ॽɾه الʱالॽة 

أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك (Ǽاسʻʲʱاء  ॽʺʳع  لسلʰي    تأثʛʽ معȑʨʻ الʙراسة أǽʹا وجʨد  نʱائج  أثʗʱʰ  ؗʺا  .  في مȞان العʺل

العاʡفي)    ʦعʙفي  ال  Șعلʱʺال  ʛʺʻʱالعʺلال الॽʤʻʱʺي  في مȞان   ʦعʙلل معʙل  نʱائج الʙراسة لʨجʨد دور   ʗهʱا انʺؗ .

  ʧʽرك في العلاقة بʙʺع الॽʺفي ج ʛʺʻʱوال (اع الʺهامʛاء صʻʲʱاسǼ) يʺॽʤʻʱاع الʛʸعاد الǼان العʺل. أȞم  

  

جامعة ʢʻʡا  ؛  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك  ؛ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ؛  الʛʸاع الॽʤʻʱʺي :الؒلʸات الʸفʯاحॻة  
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 مقʗمة 

في العقʨد الʲلاثة الأخʛʽة، أصॼح الʛʺʻʱ في مȞان العʺل مȞʷلة تॽʺॽʤʻة واجʱʺاॽɺة خʛʽʢة، تʳʱاوز الʙʴود  
الʺʴلॽة لʨʴʱʱل إلى ʣاهʛة عالʺॽة. تʕثʛ هʚه الʤاهʛة سلॼًا على الʴʸة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة للأفʛاد، مʺا يʻعʝȞ على  

ʦ العʨامل الʺॼʰʶة للʛʺʻʱ والʛʤوف الʱي تʙȄʜ أو تقلل مʧ  الأداء الॽʤʻʱʺي والʺالي للʺʤʻʺات. لʚا، يʛʰز أهʺॽة فه 
بʯʽة عʺل صॽʴة ومʙʱʶامة  ʜȄʜها وتعʻة مǽقاʨلل فعّالة   ,Rai & Agarwal) آثاره، بهʙف تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات 

2018). 

  Șعلʱʺاء الʨي (سʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʖيلع ʘʽة، حॽʴص ʛʽة غॽɺاʺʱة واجॽʶة نفʯʽب ʖʰʶǼ اॼًفي العʺل غال ʛʺʻʱأ الʷʻي
  ʛʡاʵي مʢة لا تُغॽابʳǽؔار، إلا أن آثاره الإʱالاب ʜفʴǽ ʙاع الʺهام قʛأن ص ʦا. ورغॽًʶॽالعلاقات أو الʺهام) دورًا رئǼ

،ʛʺʻʱة ؗالॽوانʙات عॽ ʨؗاع إلى سلʛʸال ʙاعʸة تॽاجʱة والإنॽʻالعلاقات الʺهǼ ʛʹǽ مʺا (Lu et al., 2011).  كʺا
Ȟؗل الʺʤʻʺة  ǽُʹعف  مʺا  مʙُارة،   ʛʽغ وॽɿॽʣة  لʛʸاعات  حॽʺʱة  نʳॽʱة  ʨȞǽن   ʙق  ʛʺʻʱال أن  الʙراسات   ʛهʤُت 

(Baillien et al., 2009) . 

ʛʰʱعȄُة. وॽابʳǽة عʺل إʯʽعلى ب ȍفاʴورةً للʛفاءة ضȞǼ اعاتʛʸإدارة ال ʙا، تُعʚرك   لʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙل  الʺʷǽ ȑʚال
  ʛʺʻʱه على الʛʽتأث ʧؔاعات، لʛʸال ʅॽɿʵا في تȄًرʨʴعاملاً م ʧʽفʣʨʺال ʛيʙة، وتقॽʺॽʤʻʱالة الʙفي، العʡالعا ʦعʙال

 . ʣ (Baillien & Dewitte, 2009)ل غʛʽ مʙروس ȞʷǼل ؗافٍ 

Ǽالإضافة إلى الʳانʖ الȑʛʤʻ، تهʙف الʙراسة إلى تقʦǽʙ أدلة تॽʁॽʰʢة لʙعʦ هʚه العلاقات مʧ خلال دراسة مʙʽانॽة  
  ʧفادة مʱراسة الاسʙل الʴامعة مʳلل ʧȞʺǽ ʅॽؗ اولʻʱراسة تʙه الʚا. هʢʻʡ ات جامعةॽلȞǼ ʧʽعلى العامل ʜ ʛؗت

تʧʽʶʴ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك لʱعʜȄʜ بʯʽة عʺل أكʛʲ صʴة وتعاوناً، وȃالʱالي تقلʽل احʱʺالॽة حʙوث الʛʺʻʱ في  
 مȞان العʺل والʛʸاعات الॽɿॽʣʨة الʱي قʙ تʹǼ ʛالعʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة والؔفاءة العامة

 

ʖʲॺات الʲلʠʶوم ʤॻʀمفا 

  الʙʶاع الʸॻʢʹʯي .1

Ǽأنه الʵلاف الȑʚ يʷʻأ نʳॽʱة لॼʱايʧ الأهʙاف  الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع     Prause and Mujtaba (2015)عʛف

 أو الʺʸالح أو الʦॽʁ بʧʽ الأفʛاد أو الʺʨʺʳعات الʺʱʵلفة.  

 الʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك .2

الʺʙرك    ىإل  Cropanzano and Metchell (2005(   أشار الॽʤʻʱʺي   ʦعʙال الॼʱادل  ʲʺǽل  أن  نॽɺʨة 

الʺʣʨفʧʽ وأصʴاب    ʧʽب العلاقة  الʱʻائج الʺʕثʛة على    العʺل،الاجʱʺاعي في   ʧم ʛʽʲؔال يʛʱتʖ علʽها   ȑʚوال

  الʺʣʨف والʺʤʻʺة معاً. 
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  الʙʸʹʯ في مȜان العʸل .3

ॽات الʶلॽʰة مʲل سʨء    Ǽأنهالʛʺʻʱ في مȞان العʺل    Kwan et al., 2020)(عʛف   ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم

  الʺعاملة الʺʛتǼ Ȍॼالʶʱلʶل الهʛمي للʶلʢة، الʅȄʨʵʱ الȑʙʶʳ، الʺʹاǽقة، الʳʱاهل، والʱهʙيʙات اللفॽʤة.  

  دراسات ساǺقة

الʱي تʻاولʗ مʱغʛʽات الʙراسة وهي الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ    -الʺʱاحة للॼاحʲة- تʻقʦʶ الʙراسات الʶاǼقة  

في مȞان العʺل والʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك الى ثلاث مʨʺʳعات رئॽʶॽة، حʘʽ تʻاولʗ الʺʨʺʳعة الأولى الʙراسات  

بʻʽʺا تʻاولʗ الʺʨʺʳعة الʲانॽة الʙراسات الʶاǼقة  الʶاǼقة الʱي رʗʢȃ بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل،  

الʱي رʗʢȃ بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك والʛʺʻʱ في مȞان العʺل، في حʧʽ تʻاولʗ الʺʨʺʳعة الʲالʲة الʙراسات الʶاǼقة  

هʚه   في  الʙراسات  نʙرة  نʳॽʱة  انه  الى  الإشارة  مع  الॽʤʻʱʺي،  والʛʸاع  الʺʙرك  الॽʤʻʱʺي   ʦعʙال  ʧʽب  ʗʢȃي رʱال

الॽʤʻʱʺي  ال  ʦعʙي والʺॽʤʻʱاع الʛʸعاد الǼأ  ʙاح  ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙاض الʛعʱاسǼ ةʲاحॼال  ʗعة قامʨʺʳʺ

  الʺʙرك. وॽɾʺا يلي عʛض لهʚه الʙراسات مʧ الأقʙم للأحʙث. 

  والʙʸʹʯ في مȜان العʸل  الʸॻʢʹʯيالʙʶاع رʕʠȁ بʥʻ  ساǺقةدراسات الʦʸʱʸعة الأولى .1

ʗاولʻدراسة  ت  )Einarsen et al., 2018  (هॽانȞاخ    أن   إمʻقلل مǽ إدارة  ) اعʛʸالCCM  (  ʧم  ʛʺʻʱفي ال  

ة   ة  العلاقةالʛʸاع ǽعʙل    إدارة  مʻاخʺا اذا ؗان ع  وأǽʹا   ، العʺل  فيمȞان العʺل وزȄاده الʺʷارؗ  بʧʽ الʛʺʻʱ والʺʷارؗ

ة نقل  مʣʨفيبʧʽ    مقʢعيالى اسॽʰʱان    الʙراسةاسʙʻʱت  هʚا وقʙ    .أم لا؟ ʛؗج   شȄوʛʻارها    في الʙه مقʻʽعǼ312    ،دةʛمف

وجʨد    الى  الʙراسة  وتʨصلʗ   وذلǼ ʥاسʙʵʱام (الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل، الʛʺʻʱ الʸʵʷي) ؗأǼعاد للʛʺʻʱ في العʺل،

ة في العʺل. وأثʗʱʰ أǽʹا أن الʛʺʻʱ الʸʵʷي هʨ أكʛʲ أǼعاد الʛʺʻʱ في  علاقة عॽʶȞة معȄʨʻه بʧʽ الʛʺʻʱ والʺʷارؗ

ة في العʺل.     مȞان العʺل تأثʛʽا في الʺʷارؗ

ʛʽʷدراسة   وت  )Buonmo et al., 2020 (    Șقʴʱالى الʧم    ʛʺʻʱال ʧʽب ȋاॼان العʺل    في الارتȞي   والإرهاقمʸʵʷال  

الʙور الʺعʙل للʨʻع    الʙراسةعلى ذلʥ فʗʸʴ    علاوة   والॽʴاة، ȞʷǼل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال صʛاع العʺل  

ʛؗى/ (ذʲفي)  أن   ʛيʙم ʧه مʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ ʥه العلاقات، وذلʚه ȑ    ارسʙʺةالॽالʢǽراسة على    . الإʙت الʙʺʱواع

الॼعʙيʧ الأساسʧʽʽ للʛʺʻʱ وهʺا (الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل، الʛʺʻʱ الʸʵʷي)، واعʙʺʱت على (الʛʸاع الʜمʻي، الʛʸاع  

العʺل  في مȞان   ʛʺʻʱال أن  الʙراسة الى   ʗصلʨاة. وتॽʴالعʺل وال  ʧʽب ؗأǼعاد للʛʸاع  الʶلʨؗي)  الʻفʶي، الʛʸاع 

معȑʨʻ، سʨاء بʨجʨد أو بʙون وجʨد صʛاع العʺل. وان الʨʻع (ذʛؗ/أنʲى) لا ǽعʙل   والإرهاق مʛتʢॼان ارتॼاȋ إʳǽابي
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  ʛʲأك ʨي هʸʵʷال ʛʺʻʱاع العʺل والإرهاق، ؗʺا أن الʛان العʺل وصȞفي م ʛʺʻʱال ʧʽة بʻȞʺʺع العلاقات الॽʺج

  أǼعاد الʛʺʻʱ في مȞان العʺل تأثʛʽا في الʛʸاع بʧʽ العʺل والॽʴاة. 

  الʚاتॽةوالʱقॽʽʺات    الʶلॽʰة والʺʷاعʛ    الأدوار صʛاع    ॽʁǼاس العلاقة بʧʽ   (Homayuni et al., 2021)كʺا قامʗ دراسة  

  مʺʛضا  329  بلغʗ، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على عʻʽه مقॽɻʢه  مʧ ناحॽة أخȐʛ   مع الʛʺʻʱ بʧʽ الʺʺʛضʧʽ   الأساسॽة مʧ ناحॽة

) واسॽʰʱان صʛاع  الʶلॽʰة(الʺʷاعǼPANAS     ʛاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʱعʙاد وتʦ جʺع الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس  ومʺʛضة،

الʱقॽʽʺات    ،الأدوار  واسॽʰʱان  CSES(  الأساسॽة  الʚاتॽةومॽʁاس  تʴلʽل    ،) NAQ-R  الʺعʙل( الʶلॽʰة    الأعʺال)   ʦوت

واعʙʺʱت    ومعامل الارتॼاȋ لʛʽʰسʨن وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد.  الأحادȑوتʴلʽل الॼʱايt-test    ʧالॽʰانات Ǽاسʙʵʱام اخॼʱار  

  ʧʽاع بʛʸت على (الʙʺʱان العʺل، ؗʺا اعȞفي م ʛʺʻʱعاد للǼؗأ (يʸʵʷال ʛʺʻʱالعʺل، الǼ Șعلʱʺال ʛʺʻʱال) راسة علىʙال

مʨʱسȌ    فيوجʨد فʛق ʛʽʰؗ    الʙراسة نʱائج    وأʣهʛت   الأدوار والʛʸاع بʧʽ الأدوار الʺʱʹارȃة) ؗأǼعاد لʛʸاع الأدوار، 

  الاجʱʺاॽɺة، مȐʨʱʶ   (الʴالة  الأخȐʛ لʺʱغʛʽات  ل  تأثʛʽات   هʻاك  بʻʽʺا لʦ تʧؔ  أنʲى).  /(ذʛؗدرجات الʛʺʻʱ حʖʶ الʨʻع  

نʱائج تʴلʽل الارتॼاȋ لʛʽʰسʨن الى    وأشارت) ذات دلاله معȄʨʻه.  الॽʣʨفي، الʺʶʺى  العʺȄʛة الفʯة،  الʛʰʵة الʱعلʦॽ، سʨʻات  

وصʛاع   الʶلॽʰةالʺʷاعʛ   أنؗʺا ʷؗفʗ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار   الʛʺʻʱ، مع  الأدوار ʛʽʰؗه بʧʽ صʛاع  إʳǽابॽه علاقةوجʨد 

في حʧʽ أثʗʱʰ الʙراسة أن الʛʸاع بʧʽ الأدوار    .معȑʨʻ % مʧ تॼايʧ الȞʷǼ ʛʺʻʱل  44   ـتॼʻʱأ ب  أن والʨʻع ʧȞʺǽ    الأدوار 

  أكʛʲ أǼعاد صʛاع الأدوار تأثʛʽا في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل. 

ʥلʚت  كʛدراسة   اج)  (Zahlqist  et al.,  2023   قًاॽʁʴاعات    تʛʸال ʧʽفي العلاقة ب Șوالقل ʖʹي الغʱʺفي دور س

  ʧة مॽمʨانات يॽب الǼ ،ʛʺʻʱاسʙʵʱام  ॽات  ʨؗلʶض لʛعʱاص والʵالأش ʧʽة بॽمʨʽة    57الȄʛȞʶالع ʡالॼًا في الȄʛʴॼة 

ʨن على اسॽʰʱان يʨمي لʺʙة  2017خلال رحلة ȄʛʴǼة عʛʰ الʺȌॽʴ الأʡلʶي عام   يʨمًا.    30، حʘʽ أجاب الʺʷارؗ

الʙرا ʜت  والʸʵʷي)،  رؗ العʺل  (في   ʛʺʻʱال وأǼعاد  والॽʸʵʷة)  Ǽالعʺل  (الʺʱعلقة  الʨʽمي  الʛʸاع  أǼعاد  على  سة 

وتʨصلʗ إلى أن الʛʸاعات الʨʽمॽة بʧʽ الأشʵاص لها تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ على اسʛʺʱار الʛʸاعات في الʨʽم  

الʨʽم الʱالي. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن   الʱالي وعلى الʱعʛض للʛʺʻʱ في نفʝ الʨʽم، لʻؔها لʦ تॼʻʱأ Ǽالʱعʛض للʛʺʻʱ في

  ȑرʨف ʛʽاص لها تأثʵالأش ʧʽاعات بʛʸةً أن الʙ ʕؗل عام، مȞʷǼ ʛʺʻʱا على الʛًʽتأث ʛʲة هي الأكॽʸʵʷاعات الʛʸال

 .ʛʺʻʱات الॽ ʨؗلʶض لʛعʱعلى ال ʛʺʱʶوم 
  

  رʕʠȁ بʥʻ الʙʶاع الʸॻʢʹʯي والʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك  ساǺقةدراسات الʦʸʱʸعة الʰانॻة .2

الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ صʛاع    (Jawahar et al., 2007)تʻاولʗ الʙراسة  

  ʗة بلغʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ ʥي، وذلʶفʻاق الʛʱات تقع على    120الأدوار والاحॽʳمʛب ʛȄʨʢة تʺʤʻفًا في مʣʨم

إʳǽابॽة بʧʽ صʛاع الأدوار والاحʛʱاق   الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة. افʛʱضʗ الʙراسة وجʨد علاقة  الʶاحل الغȃʛي للʨلاǽات 
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  ʦعʙراسة إلى أن الʙال ʗصلʨي، وتʶفʻاق الʛʱرك والاحʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʧʽة بॽʶȞد علاقة عʨاً وجʹǽي، أʶفʻال

  الॽʤʻʱʺي الʺʙرك ǽعʙل Ǽالفعل العلاقة بʧʽ صʛاع الأدوار والاحʛʱاق الʻفʶي.  

الʱأثʛʽات الʺॼاشــــــʛة للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك وعʖء  (Gurbuz  et al., 2013) وعلى جانʖ أخʛ تʻاولʗ دراســــــة

وهʨ أحʙ أǼعاد الʸــʛاع    –العائلة، واســʷؔʱــفʗ الʙراســة أǽʹــاً الʙور الʨســȌॽ لعʖء الʙور  -الʙور على صــʛاع العʺل

ʙʵام عʻʽة بلغʗ    –في العلاقة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك وصـــــــʛاع العʺل  –في العʺل   ـــɦـ  344العائلة، وذلǼ ʥاســـ

ॽا. وتʨصـــــلʗ الʙراســـــة إلى وجʨد علاقة  ʛؗفاع في تʙزارة الʨاصـــــة بʵة الʢســـــʨʱʺة والʛʽـــــغʸات ال ʛؗــ مʣʨفًا مʧ الʷـــ

ــʛاع العائلة   ــॽة معȄʨʻة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك مʧ جهة وصــــ ــʛاع العʺل  –عʶȞــــ العائلة مʧ جهة   –العʺل وصــــ

ـــــة أن عʖء الʙور  أخȐʛ، في حʧʽ أثʗʱʰ الʙر  ــــــʛاع العʺل   –اســــ ــʢًॽا بʧʽ الʙعʦ    –ؗأحʙ أǼعاد صـــ ــــ لʦ يلعʖ دوراً وســـ

  الॽʤʻʱʺي الʺʙرك وصʛاع العʺل والعائلة.

ــة   ــــــ ـ̋ا قـامـʗ دراســــــ ʻʽب(Maidaniuc-Chirila & Constantin, 2016)    يʺॽʤʻʱـ̒اخ ال ـ̔ل العلاقـة بʧʽ الʺ بʴʱل

ـ̋ل، وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على   ــــــʛاعات في الع ــ ــــ ا مʧ جامعـة  151والإرهاق والʸــ في  Alexandru loan Cuzaمʣʨفـً

ــة على ثلاثــة أǼعــاد للʺʻــاخ الॽʤʻʱʺي هʦ (الــʙعʦ الॽʤʻʱʺي، العــʙالــة الॽʺॽʤʻʱــة، اتʵــاذ   ــــ ـــ ــــ رومــانॽــا، واعʱʺــʙت الــʙراســ

القʛارات الॽʺॽʤʻʱة). وتʨصـــــلʗ الʙراســـــة إلى أن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي أكʛʲ أǼعاد الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي تأثʛًʽا في الʸـــــʛاع في 

ات في العʺل هʺا (صـــــʛاعات داخلॽة، صـــــʛاعات خارجॽة).   العʺل. في حʧʽ اعʙʺʱت الʙراســـــة على Ǽعʙيʧ للʸـــــʛاع

ʛ سـلॼًا ومعȄʨʻاً على وتʨصـلʗ نʱائج الʙراسـة إلى أن الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والȑʚ هʨ مʧ أحʙ أǼعاده الʙعʦ الॽʤʻʱʺي يʕث

  الʛʸاعات في العʺل.  

على الʛʸاع )  POS(فʟʴ تأثʛʽات الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك    (Caesens  et al., 2019)  في حʧʽ تʻاولʗ دراسة

  ʗة بلغʻʽراسة على عʙت الʙʺʱاع ʥاس ذلॽʁان العʺل، ولȞة في    263في مȄʨانʲة والॽائʙʱارس الابʙʺا في ال ً̋ معل

بلȞॽʳا. واعʙʺʱت الʙراسة على ثلاثة أǼعاد للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك هʦ (الاهʱʺام بʛفاॽʂة الʺʣʨفʧʽ، الʱقʙيʛ والاعʛʱاف  

). وتʨصلʗ الʙراسة الى أن أكʛʲ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك تأثʛʽاً في صʛاع Ǽالʳهʨد، الʙعʦ في مʨاجهة الǽʙʴʱات

العʺل هʨ الʱقʙيʛ والاعʛʱاف. في حʧʽ اعʙʺʱت الʙراسة على Ǽعʙيʧ للʛʸاع في العʺل هʺا (صʛاع العلاقات، صʛاع  

  ʧرك مʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʧʽة بȄʨʻة معॽʶȞد علاقة عʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨاع العلاقات  الʺهام). وتʛة وصॽناح

وصʛاع الʺهام مʧ ناحॽة أخȑʛ، وʖʳȄ الإشارة هʻا الى أن الʱأثʛʽ الʶلʰي ؗان أكʛʲ في حالة صʛاع العلاقات مقارنة  

 ʛʸǼاع الʺهام. 
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  الʙʸʹʯ في مȜان العʸلرʕʠȁ بʥʻ الʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك و  ساǺقةدراسات الʦʸʱʸعة الʰالʰة .3

ॽات العʺل الʺʱʵلفة    )Salahieh ,(2015قامʗ دراســــــــة   ʨؗـــــل بʴʱلʽل تأثʛʽ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل على ســـ

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة تʳاه الʺʤʻʺة والانʙماج الॽʣʨفي،   ʨؗـــل ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة تʳاه الأفʛاد وســــــ ʨؗـــل ـــ مʲل ســـ

ʱال ʧʽة بॽʰــــلʶالأثار ال ʅॽɿʵيل العلاقة وتʙه تعʻȞʺǽ ركʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙــــاف ما إذا ؗان الʷؔʱان  واســــȞفي م ʛʺʻ

ــــة على عʻʽة مقʙارها   ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، ولȘʽʰʢʱ ذلʥ اعʙʺʱت الʙراســ ʨؗـــــل مʣʨفًا ǽعʺلʨن في  224العʺل وسـ

ــة على أرȃعة  ــʻاعي في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، واعʙʺʱت الʙراســــــ ـــ ات القʢاع الʸـــ ʛؗــ ـــ مʨʺʳعات مʱʵلفة في شـــ

اʡفي، الʱقʙيʛ والاعʛʱاف، الʺʶــاعʙة الʺلʺʨســة، الʱفاعل الاجʱʺاعي)،  أǼعاد للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك وهʦ (الʙعʦ الع

ــــلॽʰة   ــــلʗ الʙراســــــة إلى أن الʱقʙيʛ والاعʛʱاف أكʛʲ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك تأثʛʽا في تʅॽɿʵ الأثار الʶــ وتʨصــ

ا إلى وجʨد علاقة عʶȞـــॽة معȄʨʻة بʧʽ الʛʺʻʱ في مȞا ن العʺل مʧ للʛʺʻʱ في مȞان العʺل. وتʨصـــلʗ الʙراســـة أǽʹـــً

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ســʨاء للأفʛاد أو الʺʤʻʺة) والانʙماج الॽʣʨفي مʧ ناحॽة   ʨؗة (ســلॽɿॽʣʨات الॽ ʨؗــلʶة والॽناح

أخȑʛ. وعلى صــعʙʽ الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك، تʨصــلʗ الʙراســة إلى أن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك ǽعʙل  

ॽ ʨؗان العʺل وسلȞفي م ʛʺʻʱال ʧʽاد.  العلاقة بʛة للأفॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺات ال  

  ʗــف ـــــ ــةكʷــ ــʱان (  ,.Naseer et al)  2018(  دراســـــــ مʣʨفًا في قʢاعي   478الʱي أجʗȄʛ على عʧʽʱʻʽ في Ǽاكʶـــــــ

ــــالات، و ــʜʻʱاف الʺʨارد    395الʨʻʰك والاتʸـــ ــ مʣʨفًا في قʢاعات مʨʻʱعة) أن الʛʺʻʱ في مȞان العʺل يʕدȑ إلى اســـ

ॽات   ʨؗــل ــ ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة، بʻʽʺا ǽعʜز ســـ ʨؗــل ــ ــلॼًا على الأداء الॽʣʨفي وȄقلل مʧ ســـ ــ ـــــȄʛة، مʺا يʻعʝȞ ســـ الʷॼــ

ــــॽة،  الان ــʸʵــــــ ـــ ــ ــة دور الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك (الʺʲʺʱل في الʱقʙيʛ والاعʛʱاف، والʛعاǽة الʷـــ ـــــ ʱقام. واخʛʰʱت الʙراســـ

والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة) ؗعامل مʵفف لهʚه الآثار، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي ǽقلل مʧ تأثʛʽ الʛʺʻʱ على 

ॽات   ʨؗـــل ॽات الانʱقام، دون تأثʛʽ معȑʨʻ على ســـ ʨؗـــل الʺʨاʻʡة. ؗʺا تʧʽʰ أن Ǽُعʙ "الʱقʙيʛ والاعʛʱاف" ؗان الأداء وســـ

ॽات العʙوانॽة اللفॽʤة" ؗانʗ الأكʛʲ ارتॼاʡًا   ʨؗلʁـ ـʁلॽʰة، في حʧʽ أن "ال الأكʛʲ فعالॽة في الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة الآثار ال

  بʙʱهʨر الأداء وزȄادة الॼɼʛة في الانʱقام.

ʷـــــॽɿات حʙʽر أǼاد وʛؗاتʷـــــي   250الʱي شـــــʺلʗ    (Buriro et al., 2022)  مʧ جهة أخȐʛ دراســـــة ɦـــــʶفًا في مʣʨم

ʜت على تʴلʽل انʷʱــــــار الʛʺʻʱ الʛأســــــي والأفقي في بʯʽة العʺل وتأثʛʽاتهʺا على نॽة تʛك العʺل، مع   ان، رّؗ ـɦـ بॼاكʶــــ

اســʷؔʱــاف دور الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في الʅॽɿʵʱ مʧ هʚه الآثار. اعʙʺʱت الʙراســة على Ǽعʙيʧ للʛʺʻʱ (الʛأســي  

لأفقي) وثلاثـة أǼعـاد للـʙعʦ الॽʤʻʱʺي (الـʙعʦ الإدارȑ، الʱقـʙيʛ والاعʛʱاف، العـʙالـة الॽʺॽʤʻʱـة). أʣهʛت الʱʻـائج أن وا

ــاء) أكʛʲ تأثʛًʽا في نॽة تʛك العʺل مقارنةً Ǽالʛʺʻʱ الأفقي (مʧ الʜملاء)، ؗʺا تʧّ̔ʰ أن  ــ ـــــ ــ ــــــي (مʧ الʛؤسـ ــ الʛʺʻʱ الʛأســــ

ــلʰي قǼ ȑʨالʛʺʻʱ مʧ الʙعʦ الإدارȑ هʨ العامل الأكʛʲ فعالॽة في ت قلʽل تأثʛʽ الʛʺʻʱ الʛأســــي، حʘʽ ارتʷǼ ȌॼــــȞل ســ

  الʺʕʶولʧʽ مقارنةً بʛʺʻʱ الʜملاء.
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 ʗ2023(  دراسةكʺا قام (Harlos et al.,   ان العʺل، معȞفي م ʛʺʻʱور والʙات الʡʨضغ ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʦت

  ʧʽʱʻʽـــــة على ع ــــــ ـʙ̋ت الـʙراســـ ʱـ̋اعي. اع ʱع الاجʨʻرك والʙ̋ـ ـؔل مʧ الـʙعʦ الॽʤʻʱʺي ال ʜʽ على الـʙور الʱعـʙيلي ل ʛؗʱال

ـǽʙ̒ـة ( ʨات.    2008و  2142كʛʽʰتʧʽ مʧ مʣʨفي جʺॽɻـة تعلॽʺॽـة ؗ ــــ̒ـ ـــ ــــ مʣʨفـاً) جʺعـʗ بॽـانـاتهʦ على مـȐʙ ثلاث ســ

خʛʰʱت ثلاثــة أǼعــاد للــʙعʦ الॽʤʻʱʺي (الــʙعʦ الاجʱʺــاعي الإدارȑ، الʱقــʙيʛ والاعʛʱاف، العــʙالــة الॽʺॽʤʻʱـــة)  حʽــʘ ا

وثلاثة أǼعاد للʛʺʻʱ (اللفʤي، الʶʳــȑʙ، الاجʱʺاعي) وثلاثة أǼعاد لʹــغʡʨات الʙور (غʺʨض الʙور، صــʛاع الʙور،  

ॽة بʧʽ ضغʡʨات الʙور والʛʺʻʱ، مع تفʨق Ǽُعʙ  ضغȌ الʙور). أكʙت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائ

  .Ȑʛعاد الأخǼالأǼ مقارنة ʛʺʻʱه على الʛʽور" في تأثʙاع الʛص"  

  الʱعلȘʽ على الʙراسات الʶاǼقة وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة  

  ʧضمʛراسات   العʙلل Șابʶقة  الǼاʶال  ʛʺʻʱي، الʺॽʤʻʱاع الʛʸراسة، وهي الʙة للॽات الأساسʛʽغʱʺال ʧʽب ʗʢȃي رʱال

 :في مȞان العʺل، والʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك، اتʹح أهʺॽة تأثʛʽ هʚه الʺʱغʛʽات على الʺʤʻʺة. وقʙ تʦ تʙʴيʙ ما يلي

لإثʛاء الإʡار    الʙراسات الʶاǼقة ॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽات الʙراسة  تʻاولʱهاتʨصلʗ الॼاحʲة إلى تʙʴيʙ الʺʴاور الʱي   .1

 ȑʛʤʻام الؔافي الʺʱالاهǼ Ȏَʴت ʦي لʱال ʖانʨʳة والॽʲʴॼات الʨʳالف ʙيʙʴة تʲاحॼال ʗاعʢʱاس ،ʥاداً إلى ذلʻʱواس .

 .في الأدبॽات الʶاǼقة، مʺا مʻȞها مʧ تʻاولها ǼعʺȘ في هʚه الʙراسة

  ,.Einarsen et al)  2018(  وعلى صعʙʽ العلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل تʻاولʗ دراسة .2

ة في العʺل. في   بʘʴॼ الʙور الʺعʙل لʺʻاخ إدارة الʛʸاع في العلاقة بʧʽ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل وزȄادة الʺʷارؗ

بʘʴॼ الʙور الʺعʙل للॽʁادة الʺʶʱاهلة في العلاقة بʧʽ الʛʸاع بʧʽ    (Agotnes  et al., 2018)  حʧʽ قامʗ دراسة

دراسة    ʗقام بʻʽʺا  العʺل.  مȞان  في   ʛʺʻʱال  ʧم الʙʳيʙة  الʴالات  وعʙد    Buonmo et al., 2020)(الʜملاء 

ǼالʴʱقȘ مʧ الارتॼاȋ بʧʽ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل والإرهاق الʸʵʷي وذلʥ مʧ خلال الʙور الʨسȌॽ لʛʸاع العʺل 

ʜت دراسة    – على صʛاع    ) (Homayuni et al., 2021الॽʴاة والʙور الʺعʙل للʨʻع (ذʛؗ / أنʲي)، هʚا ورؗ

بʘʴॼ الʙور    ,.Zahlqist et al)  2023(  الأدوار فقȌ وتأثʛʽه على الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، بʻʽʺا قامʗ دراسة 

 .ʛʺʻʱات الॽ ʨؗلʶمي لʨʽض الʛعʱة واسॽمʨʽاعات الʛʸال ʧʽفي العلاقة ب Șوالقل ʖʹي الغʱʺʶل Ȍॽسʨال 

الॽʤʻʱʺي، ʗʲʴǼ دراسة   .3 الॽʤʻʱʺي الʺʙرك والʛʸاع   ʦعʙال ʧʽار العلاقة بʡوفي إ(Caesens et al., 2019)   

  ʨʸǼرة مॼاشʛة العلاقة بʧʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك والʛʸاع في مȞان العʺل، ʗʲʴǼ أǽʹاً دراسة 

  (Gurbuz et  al., 2013)  ʛʽأثʱاع العʺل   الʛرك علي صʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙلل ʛاشॼʺال-  ʗا قامʺʻʽالعائلة. ب

بʙراسة العلاقة بʧʽ الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي والʛʸاعات في    (Maidaniuc-Chirila & Constantin 2016)دراسة  
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الʙور الʺعʙل للʙعʦ الاجʱʺاعي الʺʙرك    )et al. Kuriakose, (2019العʺل. وفي سॽاق أخʛ فʗʸʴ دراسة  

 في العلاقة بʧʽ الʛʸاعات الʺʱʵلفة في مȞان العʺل والʷعʨر Ǽالʨحʙة لȐʙ الʺʣʨف. بʻʽʺا قامʗ دراسة  

(Fridslan et al., 2023)    فʛʴʻʺك الʨلʶان العʺل على الȞاع في مʛʸي والʺॽʤʻʱاخ الʻʺال ʧʽالعلاقة ب ʘʴॼب

  .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ركʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙخلال ال ʧان العʺل مȞفي م  

العʺل ʗʲʴǼ دراسة   .4 مȞان  في   ʛʺʻʱوال الʺʙرك  الॽʤʻʱʺي   ʦعʙال  ʧʽب العلاقة  إʡار   Christianson)وفي 

,2015)    ʧيʚال ʧʽفʣʨʺال ʟالأخȃفي العʺل و ʧʽفʣʨʺة ال بʙراسة تأثʛʽ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك على مʷارؗ

بʘʴॼ الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي    )ʷǽ2015), Salahiehهʙون الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، هʚا وقامʗ دراسة  

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة. وفي نفʝ الاتʳاه ʗʲʴǼ دراسة   ʨؗان العʺل وسلȞفي م ʛʺʻʱال ʧʽرك في العلاقة بʙʺال

(Naseer et al., 2018)    في ʛʺʻʱة للॽʰلʶالأثار ال ʧʽرك في العلاقة بʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙل للʙور الʺعʙال

بʻʽʺا قامʗ دراسة   ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة.  ʨؗي وسلʺॽʤʻʱقام الʱات الانॽ ʨؗوسل ʧʽان العʺل وأداء العاملȞم

(Buriro et al., 2022)    ركʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʛʽاً تأثʹǽأ ʗʲʴȃأسي، وʛالأفقي وال ʛʺʻʱال ʧʽقة بʛفʱالǼ

الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي   (Harlos  et al., 2023)على الʛʺʻʱ في مȞان العʺل. بʻʽʺا ʗʲʴǼ دراسة  

 الʺʙرك في العلاقة بʧʽ الʹغʡʨات الʺʱعلقة Ǽالʙور والʛʺʻʱ في مȞان العʺل.  

5.   ʦعʙل للʙور الʺعʙان العʺل الȞفي م ʛʺʻʱي على الʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʛأث ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʦʤمع ʗأهʺل

الॽʤʻʱʺي الʺʙرك. لʚا تعʺل هʚه الʙراسة على سʙ هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة، حʘʽ لʦ يʱاح للॼاحʲة أȑ دراسة ساǼقة  

 رʗʢȃ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة للʙراسة. 

  لʚلʥ تʱʵلف هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة ॽɾʺا يلي  

الʱأصʽل الȑʛʤʻ للعلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل Ǽالإضافة إلى الʙور الهام الȑʚ يلॼɻه    -1

  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في تعʙيل هʚه العلاقة.  

إʳǽاد أدلة مʙʽانॽة على الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في    -2

  مȞان العʺل.  

الॽʲʴॼة   -3 بॽان الʙور الʺعʙل للʙعʦ  سʙ الفʨʳة  بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة للʙراسة مʧ خلال   Ȍȃʛذج يʨʺاد نʙإعǼ

 الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل.
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  مȜʵلة الʗراسة

في ضʨء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة الʱي قامʗ بها الॼاحʲة والʱي تʹʺʗʻ إجʛاء عʙة مقابلات شॽʸʵة مع عʙد  

ॽة تʲʺʱل مʤاهʛها ॽɾʺا   1) 20( ʨؗة وسلॽʺॽʤʻلات تȞʷة مʙد عʨاتʹح وج ʙا، وقʢʻʡ ات جامعةॽلȞǼ ʧʽالعامل ʧم

  يلي:  

 عʙم إلʺام العاملǼ ʧʽʺفهʨم وأǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي.   -

-   ʦهʶǽ رات، مʺاʨʸʱوال Ȑؤʛلاف في الʱإلى اخ ȑدʕي ʙة قʚفʻʺات الʺهام الॼلʢʱأن مʷǼ ʧʽفʣʨʺال Șافʨم تʙع

 . في خلȘ حالة مʧ عʙم الاتʶاق الॽʤʻʱʺي وʕȄثʛ على فعالॽة تʻفʚʽ الʺهام وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة

تʜايʙ الॼʱايʧ في الآراء ووجهات الʛʤʻ بʧʽ الʺʣʨفॽɾ ʧʽʺا يʱعلǼ Șالʺهام يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʵلافات الʙاخلॽة،   -

 .مʺا قʙ يʕثʛ سلॼًا على الʱعاون الʳʺاعي وȄعʛقل تʴقȘʽ الأداء الأمʲل في بʯʽة العʺل

عʙم الاعʛʱاف ȞʷǼل مʲالي وملʺʨس ʶʺǼاهʺات وȂنʳازات الʺʣʨفʧʽ قʙ يʕدȑ إلى انʵفاض الʛوح الʺعȄʨʻة   -

 ʜʽفʴʱة والॽɻافʙا على الॼًسل ʛثʕمʺا ي ،ʛيʙقʱم الʙعǼ رʨعʷوال . 

ॽات الʛʺʻʱ في مȞان العʺل.  - ʨؗسل ʧم ʙʴاءات صارمة للʛاذ إجʵاولة اتʴة على مॽتعʺل الؔل  

  مʺا سʧȞʺǽ Șʰ تʙʽʶʳ مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʱالي  

  ȘʽʰʢʱالǼ ʥان العʺل، وذلȞفي م ʛʺʻʱي والʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʧʽرك في العلاقة بʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙل للʙور الʺعʙما ال

 على العاملȞǼ ʧʽلॽات جامعة ʢʻʡا؟  

    وȘʱʷȄ مʧ هʚا الʶʱاؤل مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة وهي

   اʛًʽي تأثʺॽʤʻʱاع الʛʸعاد الǼأ ʛʲأك ʙيʙʴان العʺل مع تȞفي م ʛʺʻʱعاد الǼي في أʺॽʤʻʱاع الʛʸعاد الǼأ ʛما أث

 في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل؟  

  يʺॽʤʻʱال ʦعʙعاد الǼأ ʛʲأك ʙيʙʴان العʺل مع تȞفي م ʛʺʻʱعاد الǼرك في أʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙعاد الǼأ ʛما أث

 الʺʙرك تأثʛًʽا في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل؟  

   ان العʺل؟Ȟفي م ʛʺʻʱي والʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʧʽفي العلاقة ب (لʙمع ʛʽغʱʺك) ركʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʛما أث 
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  أهʗاف الʗراسة 

الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في      ʦعʙل للʙور الʺعʙف على الʛعʱاولة الʴراسة في مʙه الʚي لهʶॽئʛف الʙل الهʲʺʱي

  ʧȞʺȄا وʢʻʡ ات جامعةॽلȞǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ ʥان العʺل، وذلȞفي م ʛʺʻʱي والʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʧʽالعلاقة ب

  الʨʱصل إلى ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 

   لفةʱʵʺال ʦعادهǼأǼ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱرك، والʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙي، والʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʛافʨدرجة ت ʙيʙʴت

  في القʢاع مʴل الʙراسة. 

   ʦعʙوال الॽʤʻʱʺي،  الʛʸاع  تʷʺل  والʱي  الʙراسة،  في  الʺʱʵلفة  الʺʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  واتʳاه  قʨة  تʴلʽل 

  الॽʤʻʱʺي الʺʙرك، والʛʺʻʱ في مȞان العʺل.

   اʚا في هʛًʽتأث ʛʲعاد الأكǼالأ ʙيʙʴان العʺل، مع تȞفي م ʛʺʻʱي على الʺॽʤʻʱاع الʛʸعاد الǼأ ʛʽاس تأثॽʀ

  الʙʸد. 

   اʚا في هʛًʽتأث ʛʲعاد الأكǼالأ ʙيʙʴان العʺل، مع تȞفي م ʛʺʻʱرك على الʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʛʽتأث ʙيʙʴت

  الॽʶاق. 

   انȞفي م ʛʺʻʱي والʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʧʽل في العلاقة بʙمع ʛʽغʱʺؗ ركʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال ʛʽتأث Ȑʙم ʦॽʽتق

  العʺل. 

   لفةʱʵʺعاده الǼأǼ يʺॽʤʻʱاع الʛʸا دور الॽضح للإدارة العلʨي تʱات الॽصʨʱائج والʱʻال ʧعة مʨʺʳم ȋاॼʻʱاس

 في زȄادة مȐʨʱʶ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، وانعȞاس ذلʥ على أداء الʙʵمة الʺقʙمة في القʢاع مʴل الʙراسة. 

  أهॻʸة الʗراسة  

    ʧها على ؗلا مʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ يʱها والʽل إلʸأن ت ʧȞʺǽ يʱائج الʱʻال ʧها مʱʽʺراسة أهʙه الʚه ʙʺʱʶت

 الʺʧʽȄʨʱʶ العلʺي والॽʰʢʱقي، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي  
  

  على الȎʦʯʴʸ العلʸي  أ.

 ت  ʛفʨراسةʙان   الȞفي م ʛʺʻʱي على الʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʛʽة تأثॽɿॽؔالعلʺي ل ʦالفه ʜȄʜا في تعȄًʛهʨإسهامًا ج

ʜʽ على دور الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك ؗʺʱغʛʽ معʙل في هʚه العلاقة.  ʛؗʱالعʺل، مع ال 

 ت  ʦاهʶراسةʙان العʺل،    الȞفي م ʛʺʻʱي والʺॽʤʻʱاع الʛʸالǼ علقةʱʺة الॽʺǽراسات الأكادʙاق الʢع نॽسʨفي ت

 .مʺا يॽʱح الفʛصة لإجʛاء الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة في هʚه الʺʳالات
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 ت ʦاهʶراسةʙل    الʽلʴخلال ت ʧان العʺل مȞفي م ʛʺʻʱي والʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʧʽب Ȍȃʛي ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙفي تق
 .الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك، مʺا ǽعʜز الفهʦ الȑʛʤʻ للعلاقات بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات

   ʛʽة تأثॽɿॽؗ لʨة حʙيʙج Ȑرؤ ʦǽʙخلال تق ʧة مॽالʴات الॽة في الأدبȄʛʤʻات الʨʳالف ʙراسة على سʙتعʺل ال
 الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك ؗʺʱغʛʽ معʙل في العلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل.  

 

  على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي    .ب

، مʺا يॽʱح للقʢاعات  مʧ العاملȞǼ ʧʽلॽات جامعة ʢʻʡاأدلة تॽʁॽʰʢة مॽʻʰة على بॽانات واقॽɻة    الʙراسةʨفʛ  ت  . ت
  .الأخȐʛ الاسʱفادة مʧ هʚه الʱʻائج وتॽʰʢقها في سॽاقات مʺاثلة

   ةʛاهʣ ʧم ʙʴراسة للʙائج الʱام نʙʵʱخلال اس ʧان العʺل مȞفي م ʛʺʻʱل آثار الʽراسة إلى تقلʙعى الʶت
فاعلॽة    ʛʲأك ȞʷǼل  العʺل  مȞان  في   ʛʺʻʱال ॽات  ʨؗعامل مع سلʱال على  القʙرة   ʜȄʜوتع الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع 

 .العاملȞǼ ʧʽلॽات جامعة ʢʻʡاوسʛعة، وذلʥ عʙʻ تॽʰʢقها على 

   راتʙق ʧز مʜه تعȄʛȄʨʢة وتॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢʱات لॽصʨراسة تʙال ʛفʨʱس ʘʽح ،ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢت
 العاملʧʽ للʱعامل وتʧʽʶʴ القʙرة على مʨاجهة الʛʸاعات.  

  

 ʖʲॺال ʔʻمʹهج وأسال  

1.  ʖʲॺمʹهج ال  

مʛاجعة الʙراسات الȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة    على الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي، الǽ ȑʚقʨم    علىاعʙʺʱت هʚه الʙراسة  
مʨʺʳعة مʧ الفʛوض   إʡار الʱي تʱعلȞʷʺǼ Șلة الʙراسة، وتʙʴيʙ الأسॼاب والأǼعاد الʺʱʵلفة للʺȞʷلة وصॽاغʱها في 

ȑʙʶʺراسة. (الʙوال ʘʴॼل الʰي تقʱ2009،  ال  ( 
  

2. ʖʲॺال ʔʻأسال 

  يʰʱȞʺب الʨراسة.   :الأسلʙع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺة الʨʳوالف ʖʱؔراسات والʙاجعة الʛʺǼ بʨا الأسلʚه ʙʺʱعǽ  
 انيʙʽʺب الʨالأسل :    ʧة عॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ةʻʽاد العʛأف ʧة مॽانʙʽʺانات الॽʰب على جʺع الʨا الأسلʚه ʙʺʱعǽ

 ȘȄʛʡ قائʺة الاسʱقʸاء الʺعʙة لهʚا الغʛض

 ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ  

    الʙʶاع الʸॻʢʹʯي.1

  مفهʨم الʛʸاع الॽʤʻʱʺي أ.

العʺلॽة الʱي تʙʴث عʙʻما يʱفاعل فʛدان    Ǽأنه " الصراع التنظيمي      (Judge & Robbins , 2017)عʛف  
  ".أو أكʖʰʶǼ ʛʲ اخʱلافات في وجهات الʛʤʻ، الأهʙاف، أو الʦॽʁ، مʺا يʕدȑ إلى وجʨد احʱؔاك داخل الʺʤʻʺة
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عʙم الʨʱافȘ بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʨʺʳعة،  "  تم تعريف الصراع التنظيمي بأنه)   (Caesens et al., 2019لـ  ووفقاً 
  ".والȑʚ يʧʺʹʱ عادة تʨتʛًا، وعʙاءً، واسॽʱاءً بʧʽ الأعʹاء داخل الʺʨʺʳعة

اسʻʱادًا إلى العʛض الʶابȘ لʺفاʦॽʂ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي وفقًا لʛؤȐ الॼاحʧʽʲ، فقʙ تʺʗʻȞ الॼاحʲة مʧ بلʨرة تعʅȄʛ  و 
ॽة إنʶانॽة تʷʻأ نʳॽʱة تعارض الأهʙاف  "شامل للʛʸاع الॽʤʻʱʺي. تُعʛِّف الॼاحʲة الʛʸاع الॽʤʻʱʺي Ǽأنه  ʨؗة سلʛاهʣ

  ،ʛف الآخʛʢالǼ رʛʹاق الʴعارض إلى إلʱا الʚه ȑدʕي .ʛʲأو أك ʧʽفʛʡ ʧʽث بʙʴاعات، وتʺʳاد أو الʛالأف ʧʽب
.ʦॽʤʻʱازات داخل الॽʱل على امʨʸʴة أو الȄالإدار ʖاصʻʺل إلى الʨصʨل الʲدة مʙʴاف مʙأه Șʽقʴل تʽʰفي س ʥوذل "  

 أǺعاد الʙʶاع الʸॻʢʹʯي .ب

  الʛʸاع الॽʤʻʱʺي، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي  أǼعاد في تʙʴيʙ  الʶاǼقة اخʱلفʗ الʙراسات  

  الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس الʛʸاع الॽʤʱʺي.   الأǼعاد .1.1 جʗول

 
الأبعاد                

 
 

 الدراسات السابقة المتاحة 

صراع المهام
 

ت 
لاقا

صراع الع
 

ت 
صراع العمليا

 

صراع الأدوار 
 

ي
ص

ع الشخ
صرا

 ال

ت متعلقة بالعمل 
صراعا

 

ضاربة
صراع الأدوار المت

 

ي
صراع داخل

 

ي 
ع خارج

صرا
 

(Ayoko & Dcallan, 2003   )  √ √ √       
(Baillien & Dewitte, 2009 )      √      
(Baillien & Dewitte, 2010 )   √ √ √       

(leon-perez  et al.,2015 ) √ √        
(Baillien  et al., 2016 ) √ √    √    

(Maidaniuc-Chirila & Constantin, 
2016 ) 

       √ √ 

(Agotnes  et al., 2018 ) √ √        
(Kuriakose et al., 2019 ) √    √ √    

(Caesens, 2019 ) √ √        
(Homayuni et al.,2021 )    √   √   

(Zahlqist et al.,2023 )     √ √    

  إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة.   الʗʶʸر:

هʺا (صʛاع الʺهام،    سʱة أǼعاد رئॽʶॽةمعʦʤ الʙراسات اتفقʨا على وجʨد    أن )  1(رقʦ  تʧʽʰ للॼاحʲة وفقاً للʙʳول  

صʛاع العلاقات، صʛاع العʺلॽات، صʛاع الأدوار، الʛʸاع الʸʵʷي، الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل) وʧȞʺȄ اسʱعʛاض  

  كل مʻهʺا على الʨʴʻ الʱالي: 

 هامʸاع الʙص   

  ʘʽه، حʚʽفʻب تʨلʢʺالعʺل ال Ȑʨʱʴل مʨح ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽاشئ بʻلاف الʵأنه الǼ اع الʺهامʛف صʛعǽُ

 ʤǽهʛ مʧ خلال اخʱلاف الآراء والأفؔار ووجهات الʛʤʻ الʺʱعلقة Ǽالʺهام. 
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  اع العلاقاتʙص 

Ǽʺهام   تʷʻأ عʧ عʨامل غʛʽ مʛتʢॼة مॼاشʛة   ȘȄʛالف تʨتʛات شॽʸʵة بʧʽ أعʹاء  ʲʺǽُل صʛاع العلاقات 

الʛʸاع   الʲقة والاسॽʱاء. يॼʻع هʚا  وافʱقاد  العʙاء  أو  مʧ  العʺل، وʷʺǼ ʜʽʺʱȄاعʛ سلॽʰة مʲل  تعارض الॽʸʵʷات 

 )et al  De Dreu(2004 ,.الʺهارات أو الإدراكات بʧʽ الأفʛاد. 
  

   اتॻلʸاع العʙص 

ʛʽʷǽ صʛاع العʺلॽات إلى الʵلافات والʜʻاعات الʱي تʷʻأ بʧʽ الأفʛاد أو الفʛق داخل الʺʤʻʺة حʨل ॽɿॽؗة  

تʻفʚʽ الʺهام والعʺلॽات الʨʽمॽة. هʚا الʨʻع مʧ الʛʸاع يʱعلʛʢǼ Șق وأسالʖʽ العʺل، وتقॽʻات الأداء، والإجʛاءات الʱي  

 Ayoko & Dcallan) (2003 ,  ..يʦʱ اتॼاعها لإنʳاز الأعʺال
 

  اع الأدوارʙص 

  ʧʽة بॽɿॽʣʨقعات الʨʱات أو تʹارب الॽولʕʶʺح الʨم وضʙع ʧاجʺة عʻلافات الʵاع الأدوار في الʛل صʲʺʱي

العاملʧʽ، حʘʽ يʷʻأ عʙʻما تʱعʙد مʸادر الʨʱجॽه Ǽأوامʛ مʻʱاقʹة، أو عʙʻ تؔلʅॽ الʺʣʨف Ǽʺهام تʱعارض مع 

الʻاتج عʧ ضعف الهȞॽل الॽʤʻʱʺي.    اخʸʱاصاته أو تفʨق قʙراته. وتʱعʙد أسॼاب هʚا الʛʸاع بʧʽ غʺʨض الأدوار
(Homayuni et al., 2021) 

 يʶʳʵاع الʙʶال  

  ʦॽʁفي ال ʧايॼة أو تॽʸʵلافات شʱاخ ʖʰʶǼ ة العʺلʯʽاد داخل بʛالأف ʧʽلافات بʵات والʛتʨʱة الʳॽʱأ نʷʻي

والʺʨاقف. هʚا الʨʻع مʧ الʛʸاع لا يʛتȌॼ مॼاشʛة Ǽالʺهام أو الأدوار الॽɿॽʣʨة، بل يॼʻع مʧ العلاقات الॽʸʵʷة  

 ) ,.Zahlqist et al 2023( والʱفاعلات الاجʱʺاॽɺة. 

 Ȗعلʯʸاع الʙʶل الʸالعǺ   

يʲʺʱل صʛاع العʺل في الʵلافات الʻاشʯة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ حʨل جʨانʖ الأداء الʺهʻي، Ǽʺا ʷǽʺل اخʱلاف  

تॼʻع هʚه   الʺʕʶولॽات والʺʨارد.  الॽɿॽʣʨة، وتʨزȄع  الʺهام، وتʙʴيʙ الأولȄʨات   ʚʽفʻت الʛʤʻ حʨل مʻهॽʳات  وجهات 

الʨʱافȘ حʨل الإجʛاءات الʺʲلى، أو تعارض الأ هʙاف الفʛدǽة مع الॽʺॽʤʻʱة، أو غʺʨض  الʨʱتʛات عادةً مʧ عʙم 

 )et al Kuriakose(2019 ,.الॽʶاسات الإدارȄة. 
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  الʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك .2

  مفهʦم الʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸركأ.

الاحॽʱاجات    ʛʽʷȄ)(Imran & Aldaas, 2020  و  تلॽʰة  أن  تفʛʱض  الॽʤʻʱʺي   ʦعʙال نȄʛʤة  أن  إلى 
الاجʱʺاॽɺة للعاملʧʽ وتعʜȄʜ اسʱعʙاد الʺʤʻʺة لʺȞافأة جهʨدهʦ الʺʜʱايʙة، يʕدȑ إلى تʛȄʨʢ العاملʧʽ لʺقʙراتهʦ العالॽة.  

  يʱعلȘ ذلʥ بʙرجة تقʦॽʽ الʺʤʻʺة لأسʶها ومȐʙ اهʱʺامها ʶǼلامة العاملʧʽ في مʱʵلف الʛʤوف. 

ʞ(أوضح  ʛؗʽلى    )2021 ، هʳʱي ʨه، وهʱʽفاهʛة بʺʤʻʺام الʺʱاه ȐʙʺǼ فʣʨʺر الʨشع ʝȞعǽ يʺॽʤʻʱال ʦعʙأن ال
  ʛȄʨʢʱب الʺʤʻʺة  تقʨم  الʷعʨر،  هʚا  مʧ خلال   .ʧʽوالعامل العʺل  أصʴاب   ʧʽب الاجʱʺاॽɺة  الʱفاعلات  في جʨدة 

 .ʦهʻʽابي بʳǽفاعل الإʱال ʜȄʜوتع ʧʽفʣʨʺة الॽʂرفا Șʽقʴاتها لʹʺان تॽʳॽاتʛʱاساتها واسॽس  

إلى مفاʦॽʂ  و  الॽʤʻʱʺي ااسʻʱادًا   ʦعʙلل شاملاً  تعȄʛفًا  الॼاحʲة   ʗمʙق  ،ʧʽʲاحॼال  Ȑؤʛل وفقًا  الʺʙرك  الॽʤʻʱʺي   ʦعʙل
  على   قʙرة الʺʤʻʺة على تلॽʰة احॽʱاجات ورॼɼات العاملʧʽ، والعʺل"الʺʙرك. ǽُفهʦ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك على أنه  

،  ʷǽʺل ذلʥ تقʙيʛ إسهاماتهʦ وجهʨدهʦ الʺʚʰولة في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة  ،إشॼاع احॽʱاجاتهʦ الʺادǽة والʺعȄʨʻة
 .ʧʽة للعاملॽɿʡة والعاॽɺاʺʱالاج ʖانʨʳالǼ امʺʱالإضافة إلى الاهǼ على ȍفاʴلل ʥفي العʺلوذل ʧʽتفاني العامل" .  

  أǺعاد الʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك.ب

 اخʱلفʗ الʙراسات في تʙʴيʙ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي. 

  الأǼعاد الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك. . 2.1 جʗول

 
 

  الأبعاد 
 
 

  الدراسات السابقة المتاحة 

ي 
طف

 الدعم العا

ي 
 الدعم الأدائ

ف والتقدير 
 الاعترا

ظيمية 
 العدالة التن

ظفين
 الاهتمام برفاهية المو

 المساعدة الملموسة 

ي 
 التفاعل الاجتماع

صية 
 الرعاية الشخ

ي اتخاذ القرار
 المشاركة ف

 دعم من الإدارة 

(Stamper & Johlke, 2003 )   √  √      
(Djurkovic et al., 2008 ) √ √ √        
(Christianson, 2015 ) √  √ √ √      
(Salahieh, 2015 ) √  √   √ √    
(Naseer et al., 2018 )   √ √    √   
(Caesens, 2019 )   √  √     √ 
(Naseer & Raja, 2021 ) √  √      √  
(Buriro, 2022 )   √ √      √ 

(Harlos  et al., 2023 )   √ √      √ 
 

  إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة.   الʗʶʸر:
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  ʦول رقʙʳة وفقا للʲاحॼلل ʧʽʰرك    2.1تʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙة للॽʶॽعاد رئǼعة أȃد أرʨا على وجʨراسات اتفقʙال ʦʤأن مع

على  هʦ (الاعʛʱاف والʱقʙيʛ، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، الʙعʦ العاʡفي، الʙعʦ مʧ الإدارة)، وʧȞʺȄ اسʱعʛاض ؗل مʻهʺا  

  الʨʴʻ الʱالي: 

   ʛيʙقʱاف والʛʱالاع  

ǽُعʛّh عʧ تقʙيʛ الʺʤʻʺة    ʘʽرك، حʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙة للॽالأساس ʜائ ʛؗال  ʙأح ʛيʙقʱاف والʛʱل الاعʲʺǽُ

 .ʦازاتهʳنȂو ʧʽفʣʨʺد الʨهʳس لʨʺي والʺلʻ2018 ,.العل)et alNaseer () 2022,  (Babar  

   ةॽʺॽʤʻʱالة الʙالع  

  ʘʽح ،ʦة لهʺʤʻʺة معاملة الॽɾاف وشفاʸإن Ȑʙل مʨح ʧʽفʣʨʺاتي للʚة الإدراك الॽʺॽʤʻʱالة الʙل العʲʺُت

تʙʶʳʱ في تقॽʽʺهʦ لعʙالة تʨزȄع الʺʨارد والفʛص، واتʵاذ القʛارات الإدارȄة الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ الأداء وتʨزȄع الʺȞافآت 

 .ȐاوȞʷة الʳومعالBuriro et al., 2022)( Fridslan et al., 2023);  (  

   فيʡالعا ʦعʙال  

ʛʽʷǽ إلى ذلʥ الʨʻع مʧ الʛعاǽة والʱعاʡف الȑʚ تقʙمه الʺʤʻʺة لʺʣʨفʽها، وȄُعʻى ȞʷǼل أساسي بʱلॽʰة  

احॽʱاجاتهʦ الʻفॽʶة والعاॽɿʡة. يʧʺʹʱ هʚا الʙعʦ تعامل الإدارة والʜملاء مع الʺʣʨفʛʢǼ ʧʽق إنʶانॽة وذات حʶاسॽة،  

  (Salahieh, 2015) (Naseer & Raja, 2021) مʺا ʶǽاهʦ في بʻاء علاقات عʺل مʻʽʱة ومʙʱʶامة.

   الإدارة ʧم ʦعʙال  

ʜʽة أساسॽة في مʨʤʻمة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك، حǽ ʘʽعʝȞ مȐʙ الʜʱام الॽʁادة   ǽُʺِّ̡ل الʙعʦ الإدارȑ رؗ

الʨʱجॽه   تقʙم  داعʺة  بʯʽة عʺل   ʛʽفʨت مʧ خلال   ʦعʙال هʚا  يʳʱلى   .ʦدهʨجه  ʛيʙوتق  ʧʽفʣʨʺال رفاॽʂة  Ǽʹʺان 

إلى   الʻʰاءة،  الʛاجعة  والʱغǽʚة  الʺȞʷلات،  حل  في  والʺʶانʙة   ،ʛʺʱʶʺي  الʻالʺه  ʛȄʨʢʱال فʛص   ʛʽفʨت  ʖجان
(Caesens  et al., 2019) (Buriro  et al., 2022) .  

  

  الʙʸʹʯ في مȜان العʸل.3

 مفهʦم الʙʸʹʯ في مȜان العʸل أ.

 Ȑʛي  )(Rajalakshvi & Gomathi, 2015    ʛʽغ أو  جʙيʙة  لʣ ʝॽاهʛة  العʺل  مȞان  في   ʛʺʻʱال أن 

معʛوفة، بل هʨ سلʨك مʱأصل في بʯʽات العʺل مʚʻ القʙم. ومع ذلʥ، شهʙت هʚه الʺʺارسات العʙوانॽة زȄادة ملʣʨʴة  

  في الʨقʗ الʴالي.. 
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أن الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ǽُعʙ شȞلاً مʧ أشȞال الإساءة اللفॽʤة والإيʚاء الʺʨجه    )Vukelić et al., 2019أوضح (و 

  مʧ قʰل فʛد أو مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد نʨʴ فʛد آخʛ أو مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد في بʯʽة العʺل.

اسʻʱادًا إلى الʱعȄʛفات الʺʱعʙدة لʺفهʨم الʛʺʻʱ الʱي قʙمها الॼاحʨʲن، اسʢʱاعʗ الॼاحʲة أن تʰلʨر تعȄʛفًا شاملاً للʛʺʻʱ  و 

ॽات الʶلॽʰة الʱي  ". وفقًا لهʚا الʱعǽُ ،ʅȄʛفهʦ الʛʺʻʱ في مȞان العʺل على أنه  في مȞان العʺل ʨؗلʶال ʧعة مʨʺʳم

  ʛʺʻʱارحة، الʳة الॽʻات الʺهʴȄʛʸʱات الॽ ʨؗلʶه الʚل هʺʷة العʺل. تʯʽر في بʛؔʱي ومʳهʻل مȞʷǼ دʛض لها الفʛعʱي

ॽات الॽɿȄʨʵʱة، الʻقʙ الʶلʰي، الʱهʺʞॽ، والȄʛʵʶة. ʨؗلʶقات، الǽي، الʺʹاʤاللف " 

  أǺعاد الʙʸʹʯ في مȜان العʸل . ب

 اخʱلفʗ أǽʹا الʙراسات في تʙʴيʙ أǼعاد الʛʺʻʱ في مȞان العʺل، ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي: 

الأǼعاد الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس الʛʺʻʱ في مȞان العʺل   .1.3 جʗول  

 
  الأبعاد
 

الدراسات  
  السابقة المتاحة 

ق بالعمل
 التنمر المتعل

ق  
التنمر المتعل
ص 

 بالشخ
ي

 التنمر الماد

 التنمر غير المباشر

 التنمر المباشر

ظية  
ت اللف

الاعتداءا
 والسخرية 

لائقية 
ت الع

 الاعتداءا

ت المهنية 
 الاعتداءا

التجاهل والاستبعاد 
ي

 الاجتماع
ت 

ضايقا
 التهديد والم

ض لأعباء عمل  
التعر

 مستحيلة 
النقد والتقليل من شأن  

 العمل
ى  

ض القدرة عل
تخفي

ت 
 اتخاذ القرارا

ي 
 التنمر الرأس

ي
 التنمر الأفق

ي 
 التنمر الجسد

(Ayoko  et 
al., 2003 ) 

 √  √  √              
(Djurkovic, 
et al., 2008 

      √  √  √         
Baillien & 
Dewitte, 

2009 ) 
 √  √  √  √             

(Baillien & 
Dewitt,  
2010 ) 

 √  √               

(leon-perez 
et al., 
2015 ) 

    √  √            

(Baillie et 
al., 2016 ) 

 √  √  √  √  √            
(Einarsen  

et al., 
2018 ) 

 √  √               

(Agotnes  
et al.,  
2018 ) 

 √  √               

(Naseer  et 
al., 2018 ) 

      √    √  √       

(Buonmo 
et al., 2020 

 √  √               
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  الأبعاد
 

الدراسات  
  السابقة المتاحة 

ق بالعمل
 التنمر المتعل

ق  
التنمر المتعل
ص 

 بالشخ
ي

 التنمر الماد

 التنمر غير المباشر

 التنمر المباشر

ظية  
ت اللف

الاعتداءا
 والسخرية 

لائقية 
ت الع

 الاعتداءا

ت المهنية 
 الاعتداءا

التجاهل والاستبعاد 
ي

 الاجتماع
ت 

ضايقا
 التهديد والم

ض لأعباء عمل  
التعر

 مستحيلة 
النقد والتقليل من شأن  

 العمل
ى  

ض القدرة عل
تخفي

ت 
 اتخاذ القرارا

ي 
 التنمر الرأس

ي
 التنمر الأفق

ي 
 التنمر الجسد

Homayuni  
et al., 2021 

 √  √               
Naseer & 

Raja, 2021 
  √        √   √  √  √    

Buriro, 
2022 

              √  √  
Babar, 
2022 

      √      √  √     
Zahlqist  et 
al., 2023 

 √  √               
Harlos et 
al., 2023 

      √    √        √ 

  . إعʙاد الॼاحʲة في ضʨء الʙراسات الʶاǼقة  الʗʶʸر:

  ʦول رقʙʳة وفقا للʲاحॼلل ʧʽʰان العʺل  1.3تȞفي م ʛʺʻʱان للॽʶॽرئ ʧيʙعǼ دʨا على وجʨراسات اتفقʙال ʦʤأن مع

  هʺا (الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل، الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالʟʵʷ)، وʧȞʺȄ اسʱعʛاض ؗل مʻهʺا على الʨʴʻ الʱالي: 

  الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل

العʺل، والʱي تʖʰʶʱ في تأثʛʽات  Ǽ  تʱعلǽُ Șعʛَف على أنه نʨع مʧ الʶلॽؗʨات الʶلॽʰة الʺʨجهة نʨʴ الأفʛاد  

   (Tag-Eldeen et al., 2017)سلॽʰة ملʣʨʴة على صʱʴهʦ الʻفॽʶة والǽʙʶʳة، فʹلاً عʧ أدائهʦ الॽʣʨفي. 

  ʟʵʷالǼ Șعلʱʺال ʛʺʻʱال  

ʙعǽ   إلى آثار ȑدʕȄة العʺل، وʯʽاد في بʛارس على الأفʺǽ ȑʚال ȑʙʶʳي والʶفʻال Ȍال الʹغȞأش ʧلاً مȞش

   (Yahaya et al., 2012) سلॽʰة مʱعʙدة على صʱʴهʦ العامة.
 

  مʹهॻʱة الʗراسة 

 فʙوض الʗراسة1. 

مʧ العʛض الʶابȘ لʺȞʷلة الʙراسة وأهʙافها، وفي ضʨء الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة والʙراسات الʶاǼقة الʺʱاحة  

  للॼاحʲة، فانه ʧȞʺǽ صॽاغة فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الʱالي، تʺهʙʽاً لاخॼʱارها إحʸائॽا: 

  الفʛض الأول: تʕثʛ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽا في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل. 
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  الفʛض الʲاني: تʕثʛ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل. 

 الفʛض الʲالʘ: يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ معʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في  

  مȞان العʺل.
  

   مʯغʙʻات الʗراسة .2

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "الʙʶاع الʸॻʢʹʯي أ. 

تʻقʦʶ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʺʢॼʻʱʶة مʧ مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها والإʡار الȑʛʤʻ للʘʴॼ إلى (صʛاع  

الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل). وذلʥ   -الʛʸاع الʸʵʷي -صʛاع الأدوار  –صʛاع العʺلॽات   –صʛاع العلاقات   –الʺهام 

 :اسʻʱادا الى العʙيʙ مʧ الʙراسات مʻها

 (Ayoko & Dcallan, 2003); (Baillien & Dewitte, 2010); (leon-perez et al.,2015), 

 (Baillien et al., 2016) ;(Agotnes et al., 2018); (Kuriakose et al., 2019); (Caesens et al., 2019);  

(Baillien & Dewitte, 2009). 

 الʯʸغʙʻ الʸعʗل "الʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك ب .

تʻقʦʶ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك والʺʢॼʻʱʶة مʧ مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها والإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة إلى   

الʙعʦ مʧ الإدارة). وذلʥ اعʱʺادا على العʙيʙ مʧ    –العʙالة الॽʺॽʤʻʱة    –الاعʛʱاف والʱقʙيʛ    –(الʙعʦ العاʡفي  

 الʙراسات مʻها: 

(Stamper & Johlke ,2003); (Djurkovic et al., 2008); (Christianson ,2015); (Salahieh ,2015); 
(Naseer et al., 2018); (Caesens ,2019); (Naseer & Raja ,2021); (Buriro ,2022), (Babar ,2022); 
(Harlos et al., 2023) . 
 

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع الʙʸʹʯ في مȜان العʸل.ج

تʻقʦʶ أǼعاد الʛʺʻʱ في مȞان العʺل والʺʢॼʻʱʶة مʧ مȞʷلة الʙراسة وأهʙافها والإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة إلى   

 الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالʟʵʷ) وذلʥ اعʱʺادا على العʙيʙ مʧ الʙراسات مʻها:  –(الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل 

(Ayoko & Dcallan  ,2003); (Baillien & Dewitte  ,2009); (Baillien & Dewitte  ,  2010); 
(Baillien,et al., 2016); (Einarsen,et al., 2018); (Agotnes,et al.,  2018); (Buonmo et al., 
2020); (Homayuni  et al., 2021); (Naseer & Raja  , 2021); (Zahlqist et al., 2023). 
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  نʺʨذج الʙراسة .  1.1 شȜل

  قائʸة الاسʯقʶاء .3

لها مʧ الأسʯلة الʺغلقة والʺʙʴدة الإجاǼة، حʱى ʶǽهل على    56تȑʨʱʴ قائʺة الاسʱقʸاء على   سʕالاً وؗ

  أفʛاد العʻʽة تʽʳʶل تقʙيʛاتهʦ بʙقة، ؗʺا ʶǽاعʙ على تʴلʽل ومعالʳة الॽʰانات إحʸائॽا. 

  وتʻقʦʶ أسʯلة قائʺة الاسʱقʸاء الى ثلاث أقʶام رئॽʶॽة وهي: 

ॼɺارات لʙʴʱيʙ مȐʙ تʨافʛ وॽʀاس ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʛʸاع   ॼɺ4ارة بʨاقع  ʷǽ24ʺل هʚا القʦʶ على   :القʦʶ الأول

ॽات الʛʸاع   ةالॽʤʻʱʺي (الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل)، حʘʽ تعʝȞ هʚه الॼɻارات مȐʨʱʶ إدراك الʺʱʶقʸي مʻهʦ للʺʺارس ʨؗسل

  الॽʤʻʱʺي. وذلǼ ʥالاعʱʺاد على تلʥ العʙيʙ مʧ الʙراسات مʻها: 

(Amason, 1996); (Barki & Hartwick, 2001); (De Dreu & Weingart, 2003); (Ferris 
et al., 2008); (Hinds & Bailey, 2003); (Jehn, 1997); (Jehn & Mannix, 2001); (Rahim, 
1983), (Spector & Jex, 1998); (Tjosvold, 1998) 

الʨʻʰد على غʛار مॽʁاس لȞॽارت "   ʗʺʺص ʙوقLIKERT  اʚتفع على هʛʺال ʛيʙقʱال الʻقاȋ الʗʶ، وȄعʻي   ȑذ "

  Ȑʨʱʶني مʙʻت ʠفʵʻʺال ʛيʙقʱي الʻعǽ اʺʻʽي. بʺॽʤʻʱاع الʛʸعاد الǼأ ʧم ʙعǼ مʺارسة ؗل Ȑʨʱʶاس ارتفاع مॽʁʺال

  مʺارسة ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي. 

ॼɺارات لʙʴʱيʙ مȐʙ تʨافʛ وॽʀاس ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʙعॼɺ4    ʦارة بʨاقع    ʷǽ16ʺل هʚا القʦʶ على    :القʦʶ الʲاني 

ॽات    ةالॽʤʻʱʺي الʺʙرك (الʺʱغʛʽ الʺعʙل)، حʘʽ تعʝȞ هʚه الॼɻارات مȐʨʱʶ إدراك الʺʱʶقʸي مʻهʦ للʺʺارس ʨؗسل

  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العʺل. وذلǼ ʥالاعʱʺاد على تلʥ العʙيʙ مʧ الʙراسات مʻها: 
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(Allen et al., 2003), (Eisenberger et al., 1986), (Rhoades & Eisenberger, 2002), 
(Wayne et al., 1997). 

" لȞॽارت  الʨʻʰد على غʛار مॽʁاس   ʗʺʺص ʙوقLIKERT  اʚتفع على هʛʺال ʛيʙقʱال الʗʶ، وȄعʻي   ȋقاʻال  ȑذ "

أǼعاد    ʧم ʙعǼ مʺارسة ؗل Ȑʨʱʶارتفاع م الʺʙركالʺॽʁاس  الॽʤʻʱʺي   ʦعʙني  الʙʻت  ʠفʵʻʺال  ʛيʙقʱال بʻʽʺا ǽعʻي   .

  مȐʨʱʶ مʺارسة ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك. 

:ʘالʲال ʦʶعلى   الق ʦʶا القʚل هʺʷǽ16   اقعʨارة بॼɺ8    ʛʺʻʱعاد الǼأ ʧم ʙعǼ اس ؗلॽʀو ʛافʨت Ȑʙم ʙيʙʴʱارات لॼɺ

ʸقʱʶʺإدراك ال Ȑʨʱʶارات مॼɻه الʚه ʝȞتع ،(عǼاʱال ʛʽغʱʺال) ان العʺلȞللʺʺارس  ى في م ʦهʻةم    ʛʺʻʱات الॽ ʨؗسل

  في مȞان العʺل. وذلǼ ʥالاعʱʺاد على تلʥ العʙيʙ مʧ الʙراسات مʻها: 

(Einarsen et al., 2009); (Yahya  et al., 2015) 
 

  حʗود الʗراسة. 4

  تʻقʦʶ حʙود الʙراسة إلى حʙود تॽʁॽʰʢة، حʙود ȄʛʷǼة، حʙود مʨضॽɺʨة ؗʺا يلي  

  :ةॽʁॽʰʢت على    حʙود  الʙراسة  هʚه   ʛʸʱاتقʢʻʡ جامعة ȞǼلॽات   ʧʽالعامل  ʗقʨالǼ  Șعلʱت وذلʥ لأسॼاب   ،

ا لإجʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة، حʘʽ    تʺʲل   جامعة ʢʻʡاتȐʛ الॼاحʲة أن  حʘʽ  والʳهʙ والʱؔلفة.   ً̋ مʳالاً ملائ

يʨفʛ بʯʽة مʻاسॼة تʨʱافȘ مع ॽʰʡعة الʙراسة. علاوة على ذلʥ، سʙʵʱم نʱائج الʙراسة الʯʽʰة الʺȄʛʸة، مʺا  

 يʛʰز الʙور الȑʨʽʴ لهʚه الʺʕسʶات في معالʳة الʺȞʷلات الإدارȄة على مȐʨʱʶ الʺʱʳʺع. 

 :ةȄʛʷǼ ودʙراسة    حʙر الʨل جʺهʲʺʱفي  يʧʽالعامل   ȑهاز الإدارʳالǼ    اʢʻʡ ات جامعةॽلȞǼ عʺʱʳم ʧي مʻʲʱʶȄو

ʧاد الأمʛة وأفʱقʕʺراسة العʺالة الʙال.   

   :ةॽɺʨضʨود مʙار    حʡالإ ʧة مʢॼʻʱʶʺي والʺॽʤʻʱاع الʛʸعاد الǼأ ʧعة مʨʺʳراسة على مʙه الʚه ʜ ʛؗت

الʺهام   وهي (صʛاع  الʶاǼقة  والʙراسات   ʘʴॼلل  ȑʛʤʻالعلاقات    – ال العʺلॽات    – صʛاع  صʛاع    – صʛاع 

ʚلʥ على مʨʺʳعة مʧ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي    -الʛʸاع الʸʵʷي  -الأدوار الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل)، وؗ

العاʡفي    ʦعʙاحة (الʱʺقة الǼاʶراسات الʙوال ʘʴॼلل ȑʛʤʻار الʡالإ ʧة مʢॼʻʱʶʺرك والʙʺاف    –الʛʱالاع

  ʛيʙقʱة    –والॽʺॽʤʻʱال ʜت   –العʙالة  فقʙ رؗ العʺل  مȞان  في   ʛʺʻʱالǼ  Șعلʱي ॽɾʺا  أما  الإدارة).   ʧم ʦعʙال

ʻار الʡالإ ʧة مʢॼʻʱʶʺان العʺل الȞفي م ʛʺʻʱعاد الǼأ ʧعة مʨʺʳراسة على مʙراسات  الʙوال ʘʴॼلل ȑʛʤ

الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالʟʵʷ). وذلʖʰʶǼ ʥ اعॼʱارات الʨقʗ    – الʶاǼقة الʺʱاحة وهي (الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل  

 والʳهʙ والʱؔلفة ولأغʛاض فʱح الʺʳال لʨʴॼث أخȑʛ مʱʶقʰلॽة.  
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  تʙمʚʻ مʯغʙʻات الʗراسة:.5

يʨضح الʙʳول الʱالي مʱغʛʽات الʙراسة الأساسॽة ʨȞʺǼنʱها ورمʨزها وحʙود أسʯلʱها الʱي تعʶȞها قائʺه 

 . الاسʱقʸاء 

  تʛمʜʽ مʱغʛʽات الʙراسة .1.4جʗول

  حʙود الأسʯلة   الʛمʜ  عʻاصʛ الॽʁاس   مʱغʛʽات الʙراسة 

  أولا: الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
  )Xالʛʸاع الॽʤʻʱʺي ( 

  صʛاع الʺهام.
1X 1  :4  

  2X  5  :8  صʛاع العلاقات.

  3X  9  :12  صʛاع العʺلॽات.
  4X  13  :16  صʛاع الأدوار.

  5X  17  :20  الʛʸاع الʸʵʷي.
  6X  21  :24  الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل.

  : الʺʱغʛʽ الʺعʙل ثانॽا 
  )Mالʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك ( 

ʛيʙقʱاف والʛʱالاع  
1M  25  :28  

  2M 29  :32  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 
  3M  33  :36  الʙعʦ العاʡفي 

  4M  37  :40  الʙعʦ مʧ الإدارة 

  ثالʲا: الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
  )Yالʛʺʻʱ في مȞان العʺل ( 

  الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل 
1Y 41  :48  

 Șعلʱʺال ʛʺʻʱال ʟʵʷالǼ  2Y  49  :56  
  

 مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة.6

  ʦʱʽاءسʛإج   ʧʽالعامل ʧة مʻʽراسة على عʙه الʚه ȑهاز الإدارʳالǼ  ةॽا وهي:( ؗلʢʻʡ ات جامعةॽفي ؗل

، ؗلॽة الʳʱارة، ؗلॽة الॽȃʛʱة، ؗلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة، ؗلॽة الॽȃʛʱة الॽɺʨʻة، ؗلॽة الʠȄʛʺʱ، ؗلॽة الʴاسॼات  الآداب

  ʖʡ ةॽسة، ؗلʙʻة الهॽم، ؗلʨة العلॽؗل ،ʖʢة الॽلة، ؗلʙʽʸة الॽراعة، ؗلʜة الॽق، ؗلʨقʴة الॽمات، ؗلʨوالʺعل

العاملʧʽ في ؗل   أعʙاد إجʺالي، ؗلॽة الفʨʻن الॽʁॽʰʢʱة، الʺعهʙ الفʻي للʠȄʛʺʱ). والʙʳول الʱالي يʨضح الأسʻان 

  . 2023/2024كلॽة حʖʶ الʙرجات الॽɿॽʣʨة، وذلʥ وفقا للعام الʺالي 
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أعʙاد العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȑ في ؗلॽات جامعة ʢʻʡا وفقا للʙرجة الॽɿॽʣʨة (العام الʺالي  .1.5 جʗول
2 (2024/2023 

  الʙرجة الॽɿॽʣʨة              
  الؔلॽات         

  الإجʺالي   والʶادسة  الʵامʶة  الʛاǼعة   الʲالʲة  الʲانॽة   الأولى  مʙيʛ عام 

  132  3  14  32  45  26  12  كلॽة الآداب 
  175  0  13  48  47  58  9  كلॽة الʳʱارة 
  127  7  12  33  35  31  9  كلॽة الॽȃʛʱة 

  86  0  10  32  19  20  5  كلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة
  97  1  10  32  26  25  3  كلॽة الॽȃʛʱة الॽɺʨʻة 

 ʠȄʛʺʱة الॽ108  4  6  35  32  23  8  كل  
  28  0  2  14  2  7  3  كلॽة الʴاسॼات والʺعلʨمات 

  104  17  8  26  24  25  4  كلॽة الʴقʨق 
  108  6  11  36  26  27  2  كلॽة الʜراعة 

  198  3  12  85  31  55  12  كلॽة الʙʽʸلة 
 ʖʢة الॽ164  1  19  49  57  33  5  كل  
  200  1  24  70  49  38  18  كلॽة العلʨم

  184  5  35  54  54  31  5  كلॽة الهʙʻسة 
  296  3  52  110  42  75  15  كلॽة ʖʡ الأسʻان

  26  1  1  10  6  8  0  كلॽة الفʨʻن الॽʁॽʰʢʱة
 ʠȄʛʺʱي للʻالف ʙ62  1  6  13  2 22  18  الʺعه  

  2095  53  235  679  497  504  127  الإجʺالي 

مفʛدة، وقʙ تʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة    2095يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن العʙد الإجʺالي لʺʱʳʺع الʙراسة  

  Ǽ324اسʙʵʱام الʙʳاول الإحʸائॽة الʺعʙة لهʚا الغʛض، حʘʽ تʧʽʰ مʧ هʚه الʙʳاول أن حʦʳ عʻʽة الʙراسة هي  

ʢلȃʨة، وقʙ تʦ تʨزȄع مفʛدات العʻʽة  ) اسʱʺارة اسʱقʸاء لʳʺع الॽʰانات الʺ324مفʛدة، وعلى ذلʥ فقʙ تʦ تʨزȄع (

  Ǽاسʙʵʱام العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة تʨزȄعا مʻʱاسॼاً وقʙ تʦ اسʙʵʱام الʺعادلة الʱالॽة لʶʴاب حʦʳ العʻʽة في ؗل ॼʡقة.  

 حʦʳ العʻʽة في ؗل ॼʡقة = 
 حʦʳ الॼʢقة  

 × إجʺالي حʦʳ العʻʽة
 إجʺالي مʱʳʺع العʻʽة
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 حʦʳ عʻʽة الʙراسة مʧ العاملʧʽ في ؗلॽات جامعة ʢʻʡا.1.6 جʗول

  الʙرجة الॽɿॽʣʨة              
  الؔلॽات         

  الإجʺالي   والʶادسة  الʵامʶة  الʛاǼعة   الʲالʲة  الʲانॽة   الأولى  مʙيʛ عام 

  21  1  2  5  7  4  2  كلॽة الآداب 
  27  0  2  7  7  10  1  كلॽة الʳʱارة 
  20  1  2  5  5  6  1  كلॽة الॽȃʛʱة 

  13  0  2  5  3  2  1  كلॽة الॽȃʛʱة الȄʛاضॽة
  15  0  2  5  4  3  1  كلॽة الॽȃʛʱة الॽɺʨʻة 

 ʠȄʛʺʱة الॽ17  1  1  5  5  4  1  كل  
  4  1  0  2  0  0  1  كلॽة الʴاسॼات والʺعلʨمات 

  16  2  1  4  4  4  1  كلॽة الʴقʨق 
  17  1  2  6  4  4  0  كلॽة الʜراعة 

  31  0  2  13  5  9  2  كلॽة الʙʽʸلة 
 ʖʢة الॽ25  0  2  8  9  5  1  كل  
  31  0  4  11  8  6  2  كلॽة العلʨم

  28 1  5  8  8  5  1  كلॽة الهʙʻسة 
  46  0  8  17  7  12  2  كلॽة ʖʡ الأسʻان

  4  0  0  2  1  1  0  كلॽة الفʨʻن الॽʁॽʰʢʱة
 ʠȄʛʺʱي للʻالف ʙ9  0  1  2  0 3  3  الʺعه  

  324  8  36  105  77  78  20  الإجʺالي 

ة، وʻȃاءاً على ذلʥ قʙ تʦ  د) مفʛ 324الʦʳʴ الؔلي لعʻʽة الʘʴॼ قʙ بلغʗ (  أنʨء ما سȘʰ يʱʹح  ضفي  

الاسʱʺارات    324تʨزȄع   عʙد  بلغ   ʙوق الʺʢلȃʨة،  الॽʰانات  لʳʺع  اسʱقʸاء  معالʱʳها    الʺʨʱʶفاة اسʱʺارة   ʦت والʱي 

 %) تقॼȄʛا مʧ حʦʳ العʻʽة. 98.45) اسʱʺارة بॼʶʻة (319( إحʸائॽا 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة:  .7

 Statistical Package For Social Scienceسʦʱʱ عʺلॽة الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج  

V24    ʦاسǼ وفʛوالʺع)SPSS(    نامجʛالإضافة إلى بǼ ،راساتʙال ʧة مॽɺʨʻه الʚل هʲʺل ʖاسʻʺنامج الʛʰال ʨوه

AMOS.20   :أهʺها ما يلي ʧة ومॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧم ʙيʙالعǼ عانةʱالاس ʦʱف يʨوس  

  Cronbach's Alphaاخॼʱار الفا ʛؗونॼاخ    -أ

  :Confirmatory Factor Analysis (CFA)اخॼʱار تʴلʽل العامل الȑʙʽؗʨʱ -ب

 الإحʸاء الʨصفي  -ج
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 : Multiple Regressionأسلʨب الانʙʴار الʺʱعʙد  -د

  Hierarchical Regressionأسلʨب تʴلʽل الانʙʴار الهʛمي -ه

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʺʙʽانॽة 

  نʯائج تقʤॻʻ ثॺات الॻɿʸاس: 1.

 ʧʽة بʺॽʁن الʨؔت ʘʽاس، حॽʁات ودقة الॼاس ثॽʁم لʙʵʱʶǽُ اخॼونʛؗ لة، و 0.70-0.60معامل ألفاʨʰفʺا   0.80مق

  فʨق مʺʱازة. 

 معامل الفا ʛؗونॼاخ للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة  .7.1 جʗول

  معامل الفا ʛؗونॼاخ   الʛمʜ  الʺʱغʛʽات الʺʨʺʳعات ورمʨزها

  الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 
  الʱي تعʝȞ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي 

 1X 0.957 صʛاع الʺهام

 2X 0.947 صʛاع العلاقات 

 3X 0.943 صʛاع العʺلॽات

 4X 0.950 صʛاع الأدوار 

 5X 0.957 الʛʸاع الʸʵʷي 

 6X 0.936 الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل

 X 0.986 الʛʸاع الॽʤʻʱʺي

  ʝȞعǽ ʨل وهʙالʺع ʛʽغʱʺال
  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

ʛيʙقʱاف والʛʱ1 الاعM 0.948 

 2M 0.950 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 3M 0.946 الʙعʦ العاʡفي

 4M 0.953 الʙعʦ مʧ الإدارة

 M 0.971 الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

  الʺʱغʛʽات الʱاǼعة
الʱي تعʝȞ الʛʺʻʱ في مȞان  

  العʺل

 1Y 0.955 الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل 

 Șعلʱʺال ʛʺʻʱالʟʵʷالǼ 2Y 0.978 

 Y 0.969 الʛʺʻʱ في مȞان العʺل 

وتʤُهʛ الʱʻائج الʨاردة في الʙʳول الʶابȘ أن معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس مʱغʛʽات  

الॽʁʺة   تʳاوز   ʙق والॼʲات.  0.70الʙراسة  بʙرجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي   ʝॽالʺقاي تʺʱع هʚه  ، مʺا يʙل على 

 .حʸائॽة اللاحقة بʲقةوعلॽه، ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على هʚه الʺقايʝॽ في إجʛاء الʴʱلʽلات الإ
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  :نʯائج تقʤॻʻ صʗق الॻɿʸاس .2

ȑʙʽؗʨʱل العاملي الʽلʴʱار الॼʱاخ ʙعǽُ (CFA)   قʙص ʧم Șقʴʱمة للʙʵʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽز الأسالʛأب ʧم

وȄعʙʺʱ في ذلʥ على هʙة    الʺقايʝॽ. حʘʽ تॽʱح الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʧ هʚا الاخॼʱار تقʦॽʽ عʙة أنʨاع مʧ الʙʸق

الʺʙʵʱʶمة مʕشʛات    ʝॽالʺقاي تʺʱع  يʙل على   ʥالي، فإن ذلʲʺاق الʢʻال ʧʺات ضʛشʕʺه الʚه ʦॽʀ تʨؔن  فعʙʻما 

 .) الʺʕشʛات الʻهائॽة للاخॼʱار إلى جانʖ الʺȐʙ الʺʲالي لؔل مʻهاʙʸǼ8-1ق مȐʨʱʴ عالٍ. وʧʽʰȄ الʙʳول (

  والʺȐʙ الʺʲالي لها CFAالʺʕشʛات الʻهائॽة لاخॼʱار  .  8.1 جʗول

ʦॽʀ  مʕشʛات اخॼʱار جʨدة الأسلʨب 
 الاخॼʱار

الʺȐʙ الʺʲالي الʙال على جʨدة  
 الʨʺʻذج

 ॽʀʺة اخॼʱار ؗا2 / درجة الȄʛʴة 
 CMIN/Df  

2.851 CMIN/DF ≤ 5 

 مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الॽʰʢعي
)NFI (Normed of Fit Index 

0.979 NFI ≥ 0.9 

 ʙايʜʱʺال Șʽفʨʱدة الʨج ʛشʕم 
IFI (Incremental Fit Index) 

0.987 IFI ≥ 0.9 

 ʛتاك ʛشʕم– ʝȄʨل  
 TLI (Tucker-Lewis Index) 

0.983 TLI ≥ 0.9 

 مʕشʛ جʨدة الʨʱفȘʽ الʺقارن 
 CFI (Compare Fit Index) 

0.986 CFI ≥ 0.9 

 الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ 
 RMSEA ( Root Mean Square error of 

Approximation) 
0.076 RMSEA ≥ 0.05   ≥ 0.08 

ʱل العاملي الʽلʴʱذج الʨʺة أن نʙʺʱة الʺعॽɻجʛʺال ʦॽʁالǼ هاʱة ومقارنॽائʸات الإحʛشʕʺال ʦॽʽخلال تق ʧم ʧʽʰʱي ʨȑʙʽؗ 

(CFA)   اتʛʽغʱم ʦॽʽمة في تقʙʵʱʶʺة الॽاسॽʁة الأدوات الॽصلاح ʙ ʕؗقة والؔفاءة، مʺا يʙال ʧة مॽات عالȄʨʱʶم Șقʴǽ

    .(صʙق الʺȐʨʱʴ) الʙراسة

  الʱʻائج الʺʙʵʱʶمة في تقʦॽʽ الʙʸق الʢʱاǼقي للʺقايʝॽ .  9.1 جʗول

 :الॼاحʲة ʶʴǼاب ʱʺॽʀي الʶابȘ، قامʗ بʻاءً على الॽʰانات الʨاردة في الʙʳول 

 

 مʱغʛʽات الʙراسة 
AVE 

ʟلʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱم 
C.R 

 اعʱʺادǽة الʺॽʁاس

 0.616 0.9615 أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي 

 0.540 0.9452 أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

 0.528 0.9725 أǼعاد الʛʺʻʱ في مȞان العʺل
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 (AVE) مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ  -أ

 (C.R)اعʱʺادǽة الʺॽʁاس   -ب

) ʦول رقʙʳال ʧʽʰȄقاً. وǼها ساʴॽضʨت ʦي تʱة الॽائʸوفقاً للʺعادلات الإح ʥه  1-10وذلʚة لهॽلʽʸفʱائج الʱʻال (

  الإحʸائॽات. 

 حʶاب ॽʀʺة مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ واعʱʺادǽة الʺॽʁاس .10.1 جʗول

) ʦول رقʙʳاردة في الʨانات الॽʰال ʧل مʙʱʶǽ9-1ةॽالʱال ȋوʛʷال Șʽقʴعلى ت (:  

  ȐʨʱʶʺǼ (P ≤ 0.05) دلالة إحʸائॽة  0.70الॽʁʺة  (FL) تʳاوزت جʺॽع معاملات الʽʺʴʱل  -أ

  . الʺقابلة لها (S.E) فاقʦॽʀ ʗ معاملات الʽʺʴʱل ضعف ʦॽʀ الأخʢاء الʺॽɻارȄة  -ب

لؔل الʺʱغʛʽات معʙلات   (C.R) ومʨثॽʀʨة الʻʰاء (AVE) سʳلʦॽʀ ʗ مʨʱسȌ الॼʱايʧ الʺʵʱʶلʟ  -ج

  0.50تفʨق 

ʙ تʴقȘ الʺعايʛʽ الأرȃعة للʙʸق الʢʱاǼقي لʺʱغʛʽات الʙراسة ʕؗعة تʺʱʳائج مʱʻه الʚوه.  

   – ʟʵǽ (Discriminant Validity) الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ  والʙʳول الʱالي يʨضح ما

ʜمʛات  الʛʽغʱʺال  

FL 

  معامل الʽʺʴʱل 

(معاملات الانʙʴار  

  الʺॽɻارȄة)

S.E 

الʢʵأ  

 ȑارॽɻʺال  

C.R 

  
Error 

  الأخʢاء 
ॽʀʺة الʢʵأ  

  الʺقʙرة 

1X  اع الʺهامʛص (يʺॽʤʻʱاع الʛʸال)  40.041 0.029 0.972 e6  2.560 

2X  اع العلاقاتʛص  (يʺॽʤʻʱاع الʛʸال)  39.089 0.028 0.967 e5  2.599 

3X   اتॽاع العʺلʛص (يʺॽʤʻʱاع الʛʸال)  39.033  0.028 0.967 e4  2.612 

4X  اع الأدوارʛص (يʺॽʤʻʱاع الʛʸال)  38.993  0.028 0.967 e3  2.652 

5X  يʸʵʷاع الʛʸال  (يʺॽʤʻʱاع الʛʸال)  37.259 0.029 0.958 e2  3.382 

6X  العʺلǼ Șعلʱʺاع الʛʸال  (يʺॽʤʻʱاع الʛʸال)  0.938 -- --  e1  4.281 

1M  ʛيʙقʱاف والʛʱالاع  (ركʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال)  31.850 0.031 0.920 e10  3.890 

2M   ةॽʺॽʤʻʱالة الʙالع (ركʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال)  37.621 0.027 0.956 e9  3.304 

3M  فيʡالعا ʦعʙال  (ركʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال)  38.360 0.027 0.960 e8  2.945 

4M  الإدارة ʧم ʦعʙال  (ركʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙال)  0.945 -- --  e7  2.000 

1Y  العʺلǼ Șعلʱʺال ʛʺʻʱان العʺل(   الȞفي م ʛʺʻʱ46.945 0.019 0.955  )ال e12  1.758 

2Y  
 Șعلʱʺال ʛʺʻʱال )ʟʵʷالǼ انȞفي م ʛʺʻʱال

  )العʺل
0.990 --  --  e11  1.618 
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 معايʛʽ الʱأكʙ مʧ الʙʸق الȑʜʽʽʺʱ لʺʱغʛʽات الʙراسة .11.1 جʗول

 يʧʽʰʱ مʧ خلال تʴلʽل بॽانات الʙʳول الʶابȘ أن: 

 . تʳاوزت ʦॽʀ معامل ألفا ʛؗونॼاخ لؔل مʱغʦॽʀ ʛʽ ارتॼاʡه Ǽالʺʱغʛʽات الأخȐʛ   -أ

 . معاملات الارتॼاȋ بʧʽ الʺʱغʛʽات )AVE( فاقʦॽʀ ʗ الʚʳور الॽɻॽȃʛʱة لـ  -ب

  :الʲʯلʻل الإحʶائي الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة.3

ॽʰʡعة    علىوذلʥ للʱعʛف   Spss v.26 بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام قامʗ الॼاحʲة Ǽإجʛاء الʴʱلʽل الʨصفي للॽʰانات   

  :الʱاليوهʨ ما يʨضʴه الʙʳول  الʙراسة،الॽʰانات وʦॽʀ الʺʨʱسʢات والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺʱغʛʽات 

 نʱائج الʴʱلʽل الʨصفي لʺʱغʛʽات الʙراسة.12.1 جʗول

 الʺʱغʛʽات والأǼعاد 
  الإحʸاءات الʨصॽɿة 

  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ   الʨسȌ الʶʴابي 

 1.68 3.01 صʛاع الʺهام 

 1.56 2.96 صʛاع العلاقات 

 1.56 2.94 صʛاع العʺلॽات 

 1.56  3.00 صʛاع الأدوار

 1.57 2.99 الʛʸاع الʸʵʷي 

 1.47 2.85 الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل 

 1.59 2.95  الʛʸاع الॽʤʻʱʺي 

ʛيʙقʱاف والʛʱ1.53 2.46 الاع 

 1.54 2.44 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة 

 1.53 2.46 الʙعʦ العاʡفي 

 1.52 2.45  الʙعʦ مʧ الإدارة 

 1.53 2.45  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

 1.46 2.93 الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل 

 Șعلʱʺال ʛʺʻʱال ʟʵʷالǼ 3.04 1.62 

 1.54 2.98  الʛʺʻʱ في مȞان العʺل

 AVE X  M  Y  معامل ألفا  الʺʱغʛʽات 

      X 0.986  0.9615  1الʛʸاع الॽʤʻʱʺي 

    M 0.971  0.9452  -.868  1الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك  

  Y 0.969  0.9725  0.884 -0.809  1الʛʺʻʱ في مȞان العʺل 

ـــ ــــ AVEالʚʳر الॽȃʛʱعي لـ  ــ ـــ ــــــ ـــ ــــ  ـ ـــ ـــــ ـــ  0.986  0.972 0.980  ــ
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  2.85الʛʸاع الॽʤʻʱʺي تʛʱاوح بʧʽ (  لأǼعاديʱʹح مʧ الʱʻائج في الʙʳول الʶابȘ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي   

ؗʺا   ،1.68مॽɻارȑ قʙره  وȃانʛʴاف 3.01حǽ ʘʽعʛʰʱ صʛاع الʺهام هʨ أعلاهʨʱʺǼ ʦسȌ حʶابي ǽقʙر بـ  ،)3.01:

) ʧʽرك بʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙعاد الǼة لأॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛة الأولى  2.46  :   2.44تॼتʛʺجاء في ال ʘʽح (

ǽأتي   ʚؗلʥ  1.53مॽɻارȑ مقʙاره    وانʛʴاف  2.46كل مʧ الاعʛʱاف والʱقʙيʛ والʙعʦ العاʡفي ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره  

    1.62مॽɻارȑ قʙره  وانʛʴاف  3.04في الʛʱتʖʽ الأول الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ ȘالʨʱʺǼ ʟʵʷسȌ حʶابي قʙره 

  :تʲلʻل نʯائج الانʗʲار الʯʸعʗد واخॺʯار الفʙوض.4

وفقاً للʨʺʻذج الʺقʛʱح لعلاقات الʱأثʛʽ    الʙراسة،فʛوض    لاخॼʱار  الإحʸائي ॽɾʺا يلي عʛض الʱʻائج الʴʱلʽل   

  . الʺॼاشʛ بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʛʸاع الॽʤʻʱʺي) والʺʱغʛʽ الʱاǼع الʛʺʻʱ في مȞان العʺل

  .في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل إʳǽابॽاتʕثʛ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي تأثʛʽاً معȄʨʻاً  الأول: اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي    -أ

  الʱالي: نʱائج اخॼʱار الفʛوض ؗʺا هʨ مʨضح على الʨʴʻ    الإحʸائيأʣهʛ الʴʱلʽل  

  تأثʛʽ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل.13.1 جʗول

 الترتيب المعنوية (SIG) (t) (β) الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 صʛاع الʺهام.

 ʛʺʻʱفي ال

 مȞان العʺل

 1 معنوي 0.001 3.211 ***0.281

 X غير معنوي  0.674 0.421 0.040 صʛاع العلاقات. 

 5 معنوي رمادي  0.087 1.719 *0.098 صʛاع العʺلॽات.

 3 معنوي 0.039 2.072 **0.149 صʛاع الأدوار. 

 2 معنوي 0.002 3.127 ***0.246 الʛʸاع الʸʵʷي. 

 4 معنوي  0.049 1.970 **0.097 الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل.

F(sig) = 228.196 (0.000) Adj R2 = 0.781 R2 = 0.785 R = 0.886 

** ʙʻة عȄʨʻمع * Ȑʨʱʶ0.01 م   Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ0.05**مع    Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ0.1*مع  

   ʗةبلغʺॽʀ F   ʧقارب مǽ 228.196ما    Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ1وهي مع  ʙʻع ȑʨʻذج معʨʺʻي أن الʻعǽ مʺا ،%

مʧ الॼʱايʧ في    %78.5    أنمʺا ǽعʻي   ʙ  2R 0.785يʴ ʙ%، بلغʗ أǽʹاً ॽʀʺة معامل الɦ 1مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

 . لʷǽ ʦʺلها الʨʺʻذج   Ȑ مʱغʛʽات أخʛ  ى% ǽعʨد إل21.5الʛʺʻʱ في مȞان العʺل ǽفʛʶه أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي و

   ،ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱي في الʸʵʷاع الʛʸاع الʺهام والʛʸابي لʳǽالإ ʛʽأثʱا الʹǽأ Șابʶول الʙʳأوضح ال

وذلʥ مʧ خلال الॽʁʺة الʺʨجॼة لʺعامل الانʙʴار، ʚؗلʥ أǽʹا صʛاع الأدوار والʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل اتʹح  

  0.097ر الʺʨجॼة والʱي تʛاوحʗ بʧʽ  تأثʛʽهʦ الإʳǽابي في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل وفقاً لॽʁʺة معامل الانʙʴا

  لʛʸاع الʺهام.  0.281للʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل و
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  ) ةʺॽʀ ʧا مʹǽاتʹح أt  اʙا عʺॽɾ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱي في الʺॽʤʻʱاع الʛʸعاد الǼأ ʛʽة تأثȄʨʻت معʨʰث (

  ʧʽʰان العʺل، وتȞفي م ʛʺʻʱه في الʛʽتأث ʗʰʲي ʦاع العلاقات لʛاً في  صʛʽي تأثʺॽʤʻʱاع الʛʸعاد الǼأ ʛʲأن أك

ʛʺʻʱال   ʨان العʺل هȞفي م    ʦاع الأدوار ثʛه صॽي يلʸʵʷاع الʛʸه الॽاع الʺهام يلʛالعʺل  صǼ Șعلʱʺاع الʛʸال

  لʛʸاع العʺلॽات.   0.087لʛʸاع الʺهام و  0.001. حʘʽ تʛʱاوح مȄʨʱʶات الʺعȄʨʻة بʧʽ  صʛاع العʺلॽات  وأخʛʽا

وتʛجع الॼاحʲة عʙم معȄʨʻة تأثʛʽ صʛاع العلاقات في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل الى أن صʛاع العلاقات مع  

الʸʵʷي أو على    Ȑʨʱʶʺال الʛʸاع سʨاء على  بʧʽ أʛʡاف  الʱام   ʖʻʳʱالى ال  ȑدʕي  ʗقʨال ʨʡل الأجل ومʛور 

  مȐʨʱʶ العʺل مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد تأثʛʽ لʛʸاع العلاقات في الȞʷǼ ʛʺʻʱل عام. 

   .مʥ ذلʥȜʸǻ ʣ قʦʮل الفʙض الʙئʴॻي الأول ȜʵǺل جʚئي 

  .في الʙʸʹʯ في مȜان العʸل   اً معʹȂʦو صʙاع العلاقات) تʓثʙ إʱǻابॻاً    Ǻاسʰʯʹاء ن أǺعاد الʙʶاع الʸॻʢʹʯي (فإ وȁالʯالي  

 

  نʱائج الفʛض الʛئʶॽي الأول. .  2.1 شȜل

  .تʕثʛ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل  الʲاني:اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي    .2

  :الʨʴʻ الʱالي ى الفʛوض ؗʺا هʨ مʨضح عل  اخॼʱارنʱائج   الإحʸائيأʣهʛ الʴʱلʽل  

 

 

 

  

المهام صراع  

 الصراع الشخصي

 صراع الأدوار

 الصراع المتعلق بالعمل

 صراع العمليات

 صراع العلاقات

العمل مكان في التنمر  
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 تأثʛʽ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل.14.1 جʗول

 الترتيب المعنوية (SIG) (t) (β) الʺʱغʛʽ الʱاǼع  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

ʛيʙقʱاف والʛʱالاع 

 ʛʺʻʱفي ال

 مȞان العʺل

 1 معنوي 0.000 4.977- ***0.365-

 2 معنوي  0.000 3.826- ***0.337- العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 X غير معنوي  0.512 0.656- 0.063- الʙعʦ العاʡفي

 3 معنوي رمادي  0.089 1.706- *0.136- الʙعʦ مʧ الإدارة

F(sig) = 205.337 (0.000) Adj R2 = 0.658 R2 = 0.662 R = 0.813 

***  ʙʻة عȄʨʻمع Ȑʨʱʶ0.01 م   Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ0.05** مع    Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ0.1*مع  

 ةʺॽʀ ʗبلغ F ةॽائʸ205.337  الإح    Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ1وهي مع  Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻذج معʨʺʻي أن الʻعǽ مʺا ،%

1 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗ2 %، بلغR 0.662   ي أنʻعǽ ان العʺل 2.66مʺاȞفي م ʛʺʻʱفي ال ʧايॼʱال ʧم %

% مʧ الॼʱايʧ في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل تعʨد إلى مʱغʛʽات  ǽ33.8فʛʶه أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك بʻʽʺا  

  .أخȐʛ لʷǽ ʦʺلها الʨʺʻذج 

    ،ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱة في الॽʺॽʤʻʱالة الʙوالع ʛيʙقʱاف والʛʱي للاعʰلʶال ʛʽأثʱا الʹǽأ Șابʶول الʙʳأوضح ال

  ʛʺʻʱي في الʰلʶها الʛʽالإدارة اتʹح تأث ʧم ʦعʙا الʹǽأ ʥلʚؗ ،ارʙʴة لʺعامل الانॼالʶة الʺॽʁخلال ال ʧم ʥوذل

  0.136-للاعʛʱاف والʱقʙيʛ و  ʱ-0.365ي تʛاوحʗ بʧʽ  في مȞان العʺل وفقاً لॽʁʺة معامل الانʙʴار الʶالॼة وال 

  للʙعʦ مʧ الإدارة. 

 ) ةʺॽʀ ʧا مʹǽاتʹح أt اʺॽɾ ان العʺلȞفي م ʛʺʻʱرك في الʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙعاد الǼأ ʛʽة تأثȄʨʻت معʨʰث (

  ʧʽʰان العʺل، وتȞفي م ʛʺʻʱه في الʛʽتأث ʗʰʲي ʦفي لʡالعا ʦعʙا الʙرك  عʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙعاد الǼأ ʛʲأن أك

حʘʽ     الإدارة.الʙعʦ مʧ    وأخʛʽاتأثʛʽاً في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل هʨ الاعʛʱاف والʱقʙيʛ ثʦ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

  ʧʽب الʺعȄʨʻة  مȄʨʱʶات  و   0.000تʛʱاوح   ʛيʙقʱوال الॽʺॽʤʻʱةللاعʛʱاف  الإدارة.    0.089و  العʙالة   ʧم  ʦعʙلل

 (الʺʢʻقة الʛمادǽة) 

ʤǽهʛ الʙʳول الʶابȘ عʙم معȄʨʻة الʙعʦ العاʡفي في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل وهʚه نʳॽʱة مॽʁʢʻة تʺاماً  

 تʱʺاشى مع عʙم معȄʨʻة تأثʛʽه في الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالʟʵʷ وعʙم معȄʨʻة تأثʛʽه أǽʹا في الʛʺʻʱ الʺʱعلǼ Șالعʺل. 

  .مʧ ذلʧȞʺǽ ʥ قʨʰل الفʛض الʛئʶॽي الʲاني ȞʷǼل جʜئي
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الॽʤʻʱʺي الʺʙرك (   ʦعʙعاد الǼأ فأن  الʛʺʻʱ في مȞان   Ǽاسʻʲʱاءوȃالʱالي  تʕثʛ سلॽʰاً ومعȄʨʻاً على  الʙعʦ العاʡفي) 

  . العʺل

 

  نʱائج الفʛض الʛئʶॽي الʲاني. .3.1 شȜل

الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في  اخॼʱار .5

  .مȞان العʺل

لॽʁاس الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان 

 ʘالʲي الʶॽئʛض الʛاغة الفॽʸǼ ةʲاحॼال ʗالعʺل. قام:  

  .يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ معʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل

الفʙض الʙئʴॻي الʰالʖ يʦجʗ تأثʙʻ معʹȏʦ معʗل للʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك في العلاقة بʥʻ الʙʶاع   .3

  الʸॻʢʹʯي والʙʸʹʯ في مȜان العʸل

الاعʱʺاد    لاخॼʱار  ʦʱʽس الفʛض  الهʛمي  علىهʚا  الʺʱعʙد   Hierarchical Multipleالانʙʴار 

Regression  نامجʛام بʙʵʱاسȃو SPSSV.26 ار علॼʱائج الاخʱن ʗان  : الʨʴʻ الʱالي  ىوؗ

 

 

 

  

 الاعتراف والتقدير

التنظيمية العدالة  

الإدارة من الدعم  

العاطفي الدعم  

 التنمر في مكان العمل
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  في مȞان العʺلفي العلاقة بʧʽ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ  للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙركالʙور الʺعʙل . 15.1 جʗول

0.01معȄʨʻة عʙʻ معȄʨʻة  ***    Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ0.05** مع   Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄʨʻ0.1*مع  

ॽائج الأتʱʻال Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱȄة:و  

 ةʺॽʀ ʗبلغ F ةॽائʸعلى  ،316.066  ،361.186  ،340.222  ،337.612  ، 335.330  ،522.392  الإح  

% مʺا ǽعʻي أن جʺॽع نʺاذج الانʙʴار معȄʨʻة عʙʻ معȄʨʻة  1الʨʱالي وجʺॽعهʦ معʧʽȄʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

1 .%   

 ʙعॼقل   الʱʶʺال ʛʽغʱʺال  
  ʛʽغʱʺال

  الʱاǼع  
(β)  (t)  SIG)(   ةȄʨʻالʺع 

  الأول 

  صʛاع الʺهام 
الʛʺʻʱ في  

مȞان 

  العʺل

0.628*** 12.458 0.000  ȑʨʻمع 

 معȑʨʻ  0.000 3.670- ***0.21-  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

  × الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك  صʛاع الʺهام 
0.020  0.588 0.557 

 ʛʽغ

  ȑʨʻمع 
∆ Rଶ = 0.010 = 0.768 /  2F(SIG) = 522.392 (0.00) / R = 0.876 / R    

  الʲاني 

الʛʺʻʱ في    صʛاع العلاقات 

مȞان 

  العʺل

0.537*** 10.535  0.000   ȑʨʻمع 

 معȑʨʻ   0.000  6.598-  ***0.33-  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

 معȑʨʻ   0.038  2.082  **0.136  × الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك صʛاع العلاقات
∆ Rଶ =  0.003= 0.762 /  2F(SIG) = 335.330 (0.00) / R = 0.873 / R    

 ʘالʲال  

الʛʺʻʱ في    صʛاع العʺلॽات 

مȞان 

  العʺل

0.551***  10.588  0.000   ȑʨʻمع 

 معȑʨʻ   0.000  6.295-  ***0.32-  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

 معȑʨʻ   0.012  2.510  **0.116  × الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك صʛاع العʺلॽات 
∆ Rଶ = 0.002 = 0.763 /  2F(SIG) = 337.612 (0.00) / R = 0.873 / R    

  الʛاǼع 

الʛʺʻʱ في    صʛاع الأدوار

مȞان 

  العʺل

0.568***  11.025  0.000   ȑʨʻمع 

 معȑʨʻ   0.000  6.096-  ***0.31-  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

 معȑʨʻ   0.026  2.230  **0.084  × الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك صʛاع الأدوار   
∆ Rଶ = 0.001 = 0.762 / 2 F(SIG) = 340.222 (0.00) / R = 0.874 / R    

 ʝامʵال  

الʛʺʻʱ في    الʛʸاع الʸʵʷي 

مȞان 

  العʺل

0.559***  11.598 0.000   ȑʨʻمع 

 معȑʨʻ   0.000  5.982-  ***0.30-  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

 معȑʨʻ   0.003  3.026  ***0.209  × الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك الʛʸاع الʸʵʷي  
∆ Rଶ = 0.007 = 0.775 /  2F(SIG) = 361.186 (0.00) / R = 0.880 / R    

  الʶادس 

الʛʺʻʱ في    الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل 

مȞان 

  العʺل

0.491***  8.940  0.000   ȑʨʻمع 

 معȑʨʻ   0.000  7.546-  ***0.39-  الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك 

 معȑʨʻ   0.002  3.130  ***0.230  × الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك  الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺل
∆ Rଶ = 0.008 = 0.751 /  2F(SIG) = 316.066 (0.00) / R = 0.866 / R   
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 (اع الʺهامʛص) الأول ʙعॼاع    الʛص ʧʽرك في العلاقة بʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙل للʙور الʺعʙة الȄʨʻم معʙح عʹʱي

أحʙ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة     .0.20% وȃʺعلʺة مقʙارها  10الʺهامؗ 

   (العلاقات الʲاني (صʛاع   ʙعॼاع  الʛص ʧʽب العلاقة  الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في   ʦعʙل للʙالʺع الʙور  يʱʹح معȄʨʻة 

معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع العʺل  مȞان  في   ʛʺʻʱوال الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع  أǼعاد   ʙؗأح مقʙارها  5العلاقات   ʦعلʺȃو  %

  .0.003وقام الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك بʧʽʶʴʱ معامل تʙʴيʙ الʨʺʻذج Ǽʺقʙار    ،0.136

  اتॽالعʺل الʲالʘ (صʛاع   ʙعॼاع    ) الʛص ʧʽب العلاقة  الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في   ʦعʙلل الʺعʙل  الʙور  يʱʹح معȄʨʻة 

معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم ʙʻالعʺل ع مȞان  في   ʛʺʻʱوال الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع  أǼعاد   ʙؗأح مقʙارها  5العʺلॽات  وȃʺعلʺة   %

  . 0.002. وقام الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك بʧʽʶʴʱ معامل الʙʴʱيʙ الʨʺʻذج Ǽʺقʙار 0.116

  (اع الأدوارʛص) عǼاʛال ʙعॼاع الأدوار    الʛص ʧʽرك في العلاقة بʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙل للʙور الʺعʙة الȄʨʻح معʹʱي

،  0.084%، وȃʺعلʺة مقʙارها  5كأحʙ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  .0.001وقام الʙور الʺعʙل بʧʽʶʴʱ معامل تʙʴيʙ الʨʺʻذج Ǽʺقʙار 

 (يʸʵʷاع الʛʸال) ʝامʵال ʙعॼاع    الʛʸال ʧʽرك في العلاقة بʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙل للʙور الʺعʙة الȄʨʻح معʹʱي

% وȃʺعلʺة مقʙارها  1الʸʵʷي ؗأحʙ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  .0.007. وقام الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك بʧʽʶʴʱ معامل تʙʴيʙ الʨʺʻذج Ǽʺقʙار  0.209

  (العʺلǼ Șعلʱʺاع الʛʸال) ادسʶال ʙعॼال    ʧʽرك في العلاقة بʙʺي الʺॽʤʻʱال ʦعʙل للʙور الʺعʙة الȄʨʻح معʹʱي

أحʙ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   %، وȃʺعلʺة 1الʛʸاع الʺʱعلǼ Șالعʺلؗ 

  .Ǽ0.008ʺقʙار  الʨʺʻذج وقام الʙور الʺعʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك بʧʽʶʴʱ معامل تʙʴيʙ   0.230مقʙارها 

  .مʧ ذلʧȞʺǽ ʥ قʨʰل الفʛض الʛئʶॽي الʲالʘ جʜئॽاً 

صʛاع الʺهام) والʛʺʻʱ في    Ǽاسʻʲʱاءوȃالʱالي فإن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك ǽعʙل العلاقة بʧʽ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي ( 

   .مȞان العʺل

ʺا سȘʰ تʛȄʛʰ ذلǼ ʥأن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك لا يʨجʙ له تأثʛʽ معʙل في العلاقة بʧʽ صʛاع الʺهام   وؗ

والʛʺʻʱ في مȞان العʺل لعʙم وضʨح الʺهام عǼ ʙʻعʠ الأفʛاد مʺا يʕدȑ الى ॽʀام أحʙ أʛʡاف الʛʸاع Ǽالʛʺʻʱ سʨاء  

  ʛʺʻʱي للʶॽئʛال ʖʰʶي أو العʺل دون إعلان الʸʵʷال Ȑʨʱʶʺعلى ال  ʦعʙلل ʧȞʺǽ الي لاʱالȃاع الʺهام وʛص ʨوه

 الॽʤʻʱʺي الʺʙرك أن ʙʴǽث الʱغʛʽ الʺعʙل الʺʢلʨب. 
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 نʯائج الفʙض الʙئʴॻي الʰالʖ   .4.1 شȜل

  الʖʲॺ نʯائج وتʦصॻات 

  الʖʲॺ ملʝʳ لأهʤ نʯائج  1.

  ملʟʵ لأهʦ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الأول: أ.

"تʕثʛ أǼعاد الʛʸاع الॽʤʻʱʺي تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽا في الʛʺʻʱ في مȞان   يʟʻ الفʛض الʛئʶॽي الأول على

  ، وفي الʙʳول الʱالي عʛض لʺلʟʵ أهʦ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الأول: العʺل"

  ملʟʵ لأهʦ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الأول .16.1 جʗول

  مع الʙراسات الʶاǼقة  الاخʱلاف/  الاتفاق أوجه   أهʦ الʱʻائج   الفʛض الʛئʶॽي الأول 

الأول:   الʛئʶॽي  تʕثʛ  الفʛض 

تأثʛʽاً   الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع  أǼعاد 

في    ʛʺʻʱال في  إʳǽابॽا  معȄʨʻاً 

  مȞان العʺل.

  ʘʽح جʜئॽاً  الفʛض  هʚا  صʴة  الʱʻائج   ʗʱʰأث

لأ  إʳǽابي   ȑʨʻمع  ʛʽتأث وجʨد  إلى   ʗصلʨعاد  تǼ

  على صʛاع العلاقات)    Ǽاسʻʲʱاءالʛʸاع الॽʤʻʱʺي ( 

العʺل مȞان  في   ʛʺʻʱو ال الʛʸاع  .  أǼعاد   ʛʲأك أن 

ʛʺʻʱال في  تأثʛʽاً  العʺل    الॽʤʻʱʺي  مȞان  هي  في 

صʛاع   يلॽه  الʸʵʷي  الʛʸاع  يلॽه  الʺهام  صʛاع 

  ʦث Ǽالعʺل  الأدوار   Șعلʱʺال صʛاع  الʛʸاع   ʦث

  .العʺلॽات 
  

  Ayoko et al., (2003)اتفقت هذه النتائج مع دراسة 
 Baillie and Dewitte 2009,2010)(و
 Agotnes (2018)و Baillien, et al., (2016)و

et al., )(2018 Einarsen et al.,  و)Buonmo et 
al., (2020    من حيث وجود علاقة إيجابية معنوية بين

  أبعاد الصراع التنظيمي والتنمر المتعلق بالعمل.

دراسة   نʱائج  مع   ʗلفʱاخ  ,.Ayoko  et alولʻؔها 

حʘʽ    من  leon-perez, et al., (2015) و  (2003)

  Șعلʱʺال  ʛʺʻʱال في  العلاقات  صʛاع   ʛʽتأث معȄʨʻة  عʙم 

  Ǽالعʺل.

 صراع المهام

العلاقات صراع  

العمليات صراع  

الأدوار صراع  

الشخصي الصراع  

بالعمل المتعلق الصراع  

العمل مكان في التنمر  

المدرك التنظيمي الدعم  
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  ملʟʵ لأهʦ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الʲاني: .ب

"  .تʕثʛ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل"  ىيʟʻ هʚا الفʛض عل

 وفي الʙʳول الʱالي عʛض لʺلʟʵ أهʦ نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الʲاني: 

  ملʟʵ لأهʦ نʱائج الفʛض الʛئʶॽي الʲاني . 17.1 جʗول

  ملʝʳ لأهʤ نʯائج اخॺʯار الفʙض الʙئʴॻي الʰالʖ ج .

"  .تʕثʛ أǼعاد الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك تأثʛʽاً معȄʨʻاً سلॽʰاً في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل"  ىيʟʻ هʚا الفʛض عل

 :ʘالʲي الʶॽئʛض الʛار الفॼʱائج اخʱن ʦأه ʟʵض لʺلʛالي عʱول الʙʳوفي ال  

ملخص لأهم نتائج الفرض الرئيسي الثالث   .1.18 جدول  

  أهʦ الʱʻائج   الفʛض الʛئʶॽي الʲاني 
أوجه الاتفاق / الاخʱلاف مع الʙراسات  

  الʶاǼقة 

تʕثʛ أǼعاد   الفʙض الʙئʴॻي الʰاني:

الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك تأثʛʽاً معȄʨʻاً 

 .سلॽʰاً في الʛʺʻʱ في مȞان العʺل

  

 ʘʽح جʜئॽاً  الفʛض  هʚا  صʴة  الʱʻائج   ʗʱʰأث

تأثʛʽ معȑʨʻ سلʰي فأن أǼعاد   تʨصلʗ إلى وجʨد 

الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك (Ǽاسʻʲʱاء الʙعʦ العاʡفي) 

ʛثʕان العʺل. تȞفي م ʛʺʻʱاً على الȄʨʻاً ومعॽʰسل 

تأثʛʽاً في  الॽʤʻʱʺي الʺʙرك   ʦعʙعاد الǼأ ʛʲأن أك

 ʦث ʛيʙقʱاف والʛʱالاع ʨان العʺل هȞفي م ʛʺʻʱال

   ثʦ الʙعʦ مʧ الإدارة. العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

دراسة   مع  الʱʻائج  هʚه   ʗاتفق

Christianson (2015)  و  

Buriro,et al., 2022)  ( ʘʽح  ʧم

أǼعاد   ʧʽب سالॼة  معȄʨʻة  علاقة  وجʨد 

الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك والʛʺʻʱ في مȞان 

  العʺل.

   الʲالʘالفʛض الʛئʶॽي 
  أهʦ الʱʻائج 

الاخʱلاف مع الʙراسات   / الاتفاقأوجه 
  الʶاǼقة 

  ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي :ʘالʲي الʶॽئʛض الʛالف
معʙل للʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في العلاقة  
مȞان   في   ʛʺʻʱوال الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع   ʧʽب

  .العʺل

  ʘʽاً حॽئʜض جʛا الفʚة هʴائج صʱʻال ʗʱʰأث
لʙعʦ تʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ معʙل ل

على   الʺʙرك  أǼعاد  الॽʤʻʱʺي   ʧʽب العلاقة 
الॽʤʻʱʺي   الʺهام)الʛʸاع  صʛاع    (Ǽاسʻʲʱاء 

    . في مȞان العʺلالʛʺʻʱ و 

   اتفقت هذه النتائج مع دراسة
(Harlos, et al., 2023) .  
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  تʦصॻات الʗراسة .2

وذلʥ في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها ؗʺا هʨ  للʨʱصॽات،تقʙم الॼاحʲة في هʚه الʙراسة ملʸʵاً  

 مʨضح Ǽالʙʳول الʱالي: 

  تʨصॽات الʙراسة. 1.19 جʗول

  للʨʱصॽات  الʺʻفʚة  الʳهة  آلॽه تʻفʚʽ الʨʱصॽات   الʨʱصॽات   م

1    ʦعʙال ʜȄʜة وتعॽʺॽʤʻʱالة الʙاسات العॽس ʧʽʶʴت

على   الॽʤʻʱʺي  الʛʸاع   ʛʽتأث لʱقلʽل  الإدارة   ʧم

  الʛʺʻʱ في مȞان العʺل

   الة فيʙالع ʛʽل معايʨح ʧʽȄورش عʺل للإدار ʙعق

 .الॽʀʛʱات والʺȞافآت

   ةʳواضح وعادل لʹʺان معال ȐاوȞام شʤاء نʷإن

  .الʺʤالʛʶǼ ʦعة

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

Ǽالʳامعة، Ǽالʱعاون مع  

  عʺʙاء الؔلॽات 

صʛاع    2 (خاصة  الॽʺॽʤʻʱة  الʛʸاعات   ʧم  ʙʴال

تʨضॽح   مʧ خلال   الأدوار والعʺلॽات والʸʵʷي) 

في   الغʺʨض  وتقلʽل  والʺʕʶولॽات  الأدوار 

إلى    ȑدʕت الʱي  الʛʸاعات   ʠفʵل الإجʛاءات 

ʛʺʻʱال.  

   ات لؔلॽولʕʶʺضح الʺهام والʨائي يʛل إجʽاد دلʙإع

 .وॽʣفة

 ل فعالȞʷǼ اعاتʛʸعلى إدارة ال ʧȄʛيʙʺال ʖȄرʙت.  
رؤساء الأقʶام الإدارȄة  

  ووحʙة الʙʱرǼ ʖȄالʳامعة 

3    Șعلʱʺال (خاصة  العʺل  مȞان  في   ʛʺʻʱال تقلʽل 

 (ʟʵʷالعʺل والǼ   ʙاسات صارمة ضॽس Șʽʰʢت

  .الʛʺʻʱ وخلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة

   اتॽوآل ʛʺʻʱال تʨعȄʨة عʧ أضʛار  إʡلاق حʺلات 

 .الإبلاغ عʻه

 .ʛʺʻʱال ʙه ضȃʨʱȞاسات مॽوضع س 

 .لافʱام الاخʛʱخ ثقافة احॽسʛت 

   اءاتʛاذ إجʵوات ʛʺʻʱادث الʨعة حǼاʱʺة لʻʳاء لʷإن

 .تأديॽʰة عʙʻ الʹʛورة

  ʛʺʻʱة الʴافȞة مʻʳل

  ʧʽلʲʺل مʺʷامعة (تʳالǼ

(ʧʽالإدارة والعامل ʧم  

الʺقʙمة     4 العاʡفي   ʦعʙال آلॽات   ʦॽʽتق إعادة 

  للعاملʧʽ لʳعلها أكʛʲ فعالॽة 

   ةॽɿʡالعا  ʦاجاتهॽʱاح العاملʧʽ حʨل  اسʢʱلاع آراء 

 .وتʦॽʺʸ بʛامج دعʦ نفʶي مʻاسॼة

   ةʴʸفي ال ʧʽʸʸʵʱة مع مȄارʷʱات اسʶجل ʛʽفʨت

 .الʻفॽʶة

وحʙة الʙʵمات الʻفॽʶة أو  

 الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالʳامعة

الʜʻاعات     5 حل  على   ʧȄʛيʙʺوال  ʧʽالعامل  ʖȄرʙت

 وȂدارة الʛʸاعات 

تقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في إدارة الʛʸاع  

 والʱفاوض 

 

   اعاتʛʸال مع  "الʱعامل  حʨل  عʺل  ورش   ʦॽʤʻت

ʅॽʻالع ʛʽاصل غʨʱة" و"الॽʺॽʤʻʱال". 

   وحل الʨساʡة  تقॽʻات  على   ʧȄʛيʙʺال  ʖȄرʙت

 .الʜʻاعات

  ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱة الʙوح

  الإدارǼ ȑالʳامعة 

6   ʛʺʻʱن للʨضʛعʱي ʧيʚال ʧʽي للعاملʶنف ʦدع ʦǽʙتق

 أو ضغȋʨ العʺل

 ʧʽʽʶنف ʧʽʽائʸة مع أخȄارʷʱات اسʶجل ʛʽفʨت. 

   أو  ʛʺʻʱال حالات   ʧع للإبلاغ   ʧساخ  Ȍخ إنʷاء 

 الʹغȋʨ الʻفॽʶة 

وحʙة الʙʵمات الʻفॽʶة أو  

الʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة  

  Ǽالʳامعة 
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 مقترحات لأبحاث مستقبلية.

1. ʛʺʻʱي والʺॽʤʻʱاع الʛʸال ʧʽة على العلاقة بॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʛʽان العʺل.  دراسة تأثȞم 

 الʙور الʨسȌॽ للʷفاॽɾة الإدارȄة في العلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل.تʴلʽل   .2

 الʙور الʺعʙل للॽʁادة الأخلاॽʀة في العلاقة بʧʽ الʛʸاع الॽʤʻʱʺي والʛʺʻʱ في مȞان العʺل.  .3

 .قʢاعات مʱʵلفة مʲل الʨʻʰك والʺॽɿʷʱʶات.. الخ ʙراسة على  إعادة إجʛاء هʚه ال .4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                          المجلد45 العدد الثالث سبتمبر 2025  

  370

  الʙʸاجع العॻȁʙة 

). نموذج مقترح للعلاقة بين الجينات التنظيمية ودوافع العاملين نحو العمل: 2009المنعم. (  المسدي، عادل عبد
  .51،  72, ع 48مج  ،جامعة القاهرة  –كلية التجارة -مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين. دراسة تطبيقية

الॽʤʻʱʺي دراسة مʙʽانॽة لȐʙ  . )2022( .بʻʽʲة  & ,بʧ عʙʰالله الʛʸاع  Ǽإدارة  الإنʶانॽة  العلاقات  علاقة مهارات 

الॽʸانة مʙيȄʛة  سʨناʛʡاك  مʕسʶة  ) ʛȞʶǼ  Doctoral dissertation, universitéة - إʡارات 
biskra).-mouhamed khider 
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Abstract : 

This study aimed to measure the moderating role of perceived organizational support in 
the relationship between organizational conflict and workplace bullying. The study was applied 
to 319 administrative employees in the faculties of Tanta University. The study adopted a 
deductive research approach. The study relied on several dimensions to measure organizational 
conflict (task conflict, relationship conflict, process conflict, role conflict, interpersonal 
conflict, and work-related conflict). It also used several dimensions to measure perceived 
organizational support (recognition and appreciation, organizational justice, emotional support, 
and support from management). Work-related bullying and interpersonal bullying were 
considered dimensions of workplace bullying. The study reached the following results: a 
significant positive effect for all dimensions of organizational conflict (except for relationship 
conflict) on workplace bullying. The study results also demonstrated a significant negative 
effect for all dimensions of perceived organizational support (except for emotional support) on 
workplace bullying. The study results also concluded that perceived organizational support 
plays a moderating role in the relationship between all dimensions of organizational conflict 
(except for task conflict) and workplace bullying. 

Keywords: Organizational conflict; workplace bullying; perceived organizational support 

; moderating role; Tanta University 
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