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لمقالة : تاريخ ا   

  2025 سبتمبر  ، وهو متاح على الإنترنت2025 سبتمبر 10 ، وتم قبوله في  2025 اغسطس 10تم استلامه في 
  

  ʳʯʴʸلʝال
         ʧم ،ʛــــــ ـــ ــــــʱهʙف هʚ الʘʴॼ الʙʴ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي بʧʽ العاملʧʽ بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʸـــ ـــ اســـ

  ʛʽار تأثॼʱعلى اخ ʘʴॼال ʜ خلال دعʦ تॽʰʢقات حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة ومʺارســــــات الʷــــــفاॽɾة الإدارȄة، ولʚلʥ رؗ

اॽɾة الإدارȄة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، Ǽالإضــافة  حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــȄʛة على الʷــفاॽɾة الإدارȄة، ثʦ فʟʴ تأثʛʽ الʷــف

ــفاॽɾة الإدارȄة   ــــ ــȄʛة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وȂخॼʱار تأثʛʽ وجʨد الʷـــ ــʛ لʨʴؗʺة الʺʨارد الʷॼـــــــ ــــ لإخॼʱار الʱأثʛʽ الʺॼاشـــ

) مفʛدة  385كʨســȌॽ في العلاقة بʧʽ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــȄʛة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وॼʡقʗ الʙراســة على عʻʽة قʨامها(

ʙʵام  مʧ ال ɦاسـ ʦاء، وتyـ ـʛy، واعʙʺʱت الʙراسـة على جʺع الॽʰانات Ǽقائʺة اسـʱق عاملʧʽ بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في م

ــائي الʺʱقʙمة   ـــــ ــائॽة الʺʨʱافʛة في حʜمة بʛامج الʴʱلʽل الإحʸـــــ ـــــــ ــالʖʽ الإحʸـــ ــ ــ ــــ للʺعالʳة   SPSSمʨʺʳعة مʧ الأســ

  بʧʽ   مʨجʖ قȑʨ  معȑʨʻ   تأثʛʽ  الإحʸــــائॽة للॽʰانات، وتʨصــــلʗ الʙراســــة لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها: وجʨد

ـــــȄʛة  الʺʨارد حʨؗʺة  أǼعاد ة،  الإنفʱاح(الʷॼـــ ـــــارؗ ــ ــــــॼة  الʷــــــــفاॽɾة، والʺʷـ   ) الإدارȑ   الʧʽȞʺʱ  العʙالة،  والʺʶــــــــاءلة،  الʺʴاســ

ـــــفاॽɾة ـــــلॽʰة بǼ ʧʽعʙيʧ مʧ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد    الإدارȄة،  والʷـــ ــــفʗ الʙراســــــــة عʧ وجʨد علاقة معȄʨʻة قȄʨة ســـ ʷــــ وؗ

ــفاॽɾة، والعʙالة) والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي وȃالأخʟ الʱهʦȞ الʺعʛفي والʱهʦȞ العاʡفي، لʧؔ جاء Ǽُعʙ الʺʶـــاءلة   الʷॼـــȄʛة(الʷـ

ــــلʰي بǼ ʧʽعʠ والʺʴاســــــॼة مʨجʖ ودال احʸــــــائॽاً في علاقʱه ǼالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وتʧʽʰ وجʨد تأ ثʛʽ معȑʨʻ قȑʨ ســ

ــفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء)   ــفاॽɾة الʺعلʨمات، شـ ــȄʛعات واللʨائح، شـ ــفاॽɾة الأنʤʺة والʱعلॽʺات والʷʱـ ــفاॽɾة الإدارȄة(شـ أǼعاد الʷـ

ــفـاॽɾـة   ـــ ـــ ـــ ــــــȄʛـة على الʷـــ ـــــ ـ̋ة الʺʨارد الʷॼـــ ؗʨʴل ʖجـʨم ȑʨق ȑʨʻمع ʛʽد تـأثʨائج وجɦـ ʻت الʛهʣـ̋ا أ والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، ؗ

ــات الʨزارة.  الإدارȄة، فؔلʺا زادت   ــȐʨʱ الʷــــفاॽɾة الإدارȄة في مʺارســ ــȄʛة ارتفع مʶــ ʺة الʺʨارد الʷॼــ ʨؗح Șʽʰʢة تॽفعال

ـــــȄʛة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، فؔلʺا  ـــلʰي لʨʴؗʺة الʺʨارد الʷॼـــ ـــــارت الʱʻائج إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ قȑʨ ســـــ وأخʛʽاً أشـــ

 Ȑʙ العاملǼ ʧʽالʨزارة.  زادت فعالॽة تȘʽʰʢ حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗلʺا انʵفʹʗ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ل

  

وزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʛʸ.  ؛الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  ؛الʷفاॽɾة الإدارȄة  ؛حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة  
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 مقʗمة

ــــــȞلات الॽʺॽʤʻʱة الʺʛتʢॼة           ــ ـــــȞالها، في الʨقʗ الʴالي العʙيʙ مʧ الʺʷـــ تʨاجه الʺʤʻʺات ʱʵʺǼلف أنʨاعها وأشــــــ

ॽات   ʨؗـــلʶعلى ال ʖتʛʱاعي. وتʺʳأو ال ȑدʛالف Ȑʨʱـــʶʺاء على الʨســـ ،ȑʛـــʷॼال ʛـــʸʻات العॽ ʨؗـــلʶǼ ــاســـي ʷǼـــȞل أسـ

ــــــا ا ـــــȐʨʱ رضـــــ ــــــــلॽʰة في بʯʽة العʺل العʙيʙ مʧ الآثار، مʲل: انʵفاض مʶــــــ لعاملʧʽ، وارتفاع معʙل دوران العʺل،  الʶـــ

ـــــȞـل ʛʽʰؗ على  ـɦائج الʱي تʕثʷǼ ʛـــــــــ ʻال ʧهـا مʛʽالعʺـل، وغ ʧع ʖ̔ـ وانʵفـاض الؔفـاءة الـʚاتॽـة، وارتفـاع معـʙلات الʱغ

  ) .Pelle tier 2010 & Po,2019الأداء الॽʣʨفي (

ॽات الʱي تعاني مʻها الʺʤʻʺات، سـʨاء ؗانʗ خاصـة أو عامة.   ʨؗـلʶال ʙي أحʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʙعǽُ ,اقॽـʶا الʚوفي ه

  ʗʽʤح ʘʽة، حȄʛــــ ॽة في مʳال إدارة الʺʨارد الʷॼــ ʨؗـــل ـــʣ ʗʴॼاهʛة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي مʧ أبʛز الʨʤاهʛ الʶـــ وقʙ أصـــ

ʨات الأخʛʽة، نʛًʤا   لارتॼاʡها Ǽالعʙيʙ مʧ الʺʱغʛʽات الʱي تʕثʛ على الأداء  Ǽاهʱʺام مʜʱايʙ مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ في الʶـــــ̒ـ

ـ̋ل، والانفلات   ـ̋اء الॽʣʨفي، ونॽـة تʛك الع ʱـة، والانॽʺॽʤʻʱـة الॼʣاʨʺي، والʺॽʤʻʱام الʜʱـ̡ل: الال الॽʤʻʱʺي بʨجه عام، م

  ) .Durrahet yang et al., 2019الॽʣʨفي، وغʛʽها (

ॽة الʱي تعاني    ʨؗلʶال ʛاهʨʤال ʧم ʙيʙة العʳة في معالʲيʙʴة الȄالإدار ʖʽالأسال ʙة أحȄة الإدارॽɾفاʷام الʙʵʱاس ʙعȄُو

مʻها مʕسʶات الأعʺال، مʲل ضعف أو ॽɼاب الʲقة في الʛؤساء والʺʛʷفʧʽ، وفي أنʤʺة وȂجʛاءات العʺل، إضافة  

في اتʵاذ القʛارات، وعʙم وضʨح اللʨائح والȄʛʷʱعات الʺʤʻʺة  إلى الʥʶʺʱ الʸارم بʨʸʻص القʨانʧʽ، واتॼاع الȄʛʶة 

الʲقة    ʦدع بʻʽها:   ʧم الإʳǽابॽة،  الآثار   ʧم  ʙيʙالع  Șʽقʴت على  قʙرتها   ʧم الإدارȄة  الʷفاॽɾة  أهʺॽة  وتॼʻع  للعʺل. 

ॼʱادلة بʧʽ العاملʧʽ  الॽʺॽʤʻʱة، وزȄادة ولاء وانʱʺاء العاملʧʽ، ورفع مȐʨʱʶ الʷعʨر Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة، وتعʜȄʜ الʲقة الʺ

،ʝنʛʰاعي (الʺʳعاون والعʺل الʱال ʦॽʀ خॽسʛت ʧ2020والإدارة، فʹلاً عFredotovic ,I 2018 ;  .(  

     ʧʽة بॽــ ــȐʨʱ الʻʱافʶــــــــ ـــ ــ ــʛة الهامة، في ʣل ارتفاع مʶـــ ــ ـــ ــʢلʴات الʺعاصـــ ــ ـــ ــȄʛة مʧ الʺʸـــ ـــ ــ وتعʛʰʱ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــ

ــॽة والʨʻؔʱلʨجॽة، وذلʥ انʢلاقًا مʨؗ ʧن الʺʨرد   ــॽاســ ــادǽة والʶــ ــة مع تʜايʙ حʙة الǽʙʴʱات الاقʸʱــ ــات، خاصــ ــʶــ الʺʕســ

ʜʽة الأســـاســـॽة في تعʜȄʜ تʻافʶـــॽة الʺʕســـʶـــات، وأحʙ أ  ʛؗل الʲʺǽ ȑʛـــʷॼال  ʘʽح ʧة مॽاجʱة في الإنʛثʕʺال ʛاصـــʻالع ʦه

ʺة الʺʨارد الʷॼــȄʛة آلॽة تعʙʺʱ علʽها الʺʕســʶــات في ضــȌॼ مʺارســات إدارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة،   ʨؗل حʲʺع. وتʨʻوال ʦؔال

ʛاتॽʳॽة للʺʕســʶــة، فʹــلاً عʧ دعʦ الالʜʱام الأخلاقي،   والʙʴ مʧ مʵاʛʡ ضــعف الʺʨاءمة بʻʽها وʧʽȃ الأهʙاف الاسـɦـ

 ).2024اءة، والʷفاॽɾة، والʺʴاسॼة، والʺʶاءلة (حʧʶ وآخʛون،  وتعʜȄʜ الؔف

ولʚلʥ اسʱهʙف هʚه الʙراسة الʙʴ مʣ ʧاهʛة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لʺا له مʧ آثار سلॽʰة على الفʛد والʺʤʻʺة، مʧ خلال 

الʷؔــف عʧ تأثʛʽ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʺॼاشــʛ وغʛʽ الʺॼاشــʛ(بʨʱســȌॽ الʷــفاॽɾة الإدارȄة) على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  

.ʛʸة في مॽلʴʺة الॽʺʻʱزارة الʨب ʧʽللعامل  
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 Study Concepts and Termsمفاʤॻʀ ومʠʶلʲات الʗراسة   .1

 اشʱʺل هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الʺفاʦॽʂ والʺʢʸلʴات، وأمʧȞ تʨضʴॽها على الʨʴʻ الʱالي:   
 
  

ʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة   1.2 ʦؕحHuman Resources Governance  

مʸـــʢلح  2002مʸـــʢلح الʨʴؗʺة لغȄʨاً ǽعʻي عʺلॽة الʦȞʴʱ والʶـــʛʢॽة، وقʙ أقʛ مʳʺع اللغة العॽȃʛة Ǽالقاهʛة        

ـــلʢات الإدارة  ،   Governanceالʨʴؗʺة ʛʱؗجʺة لؔلʺة ــــة ســــــ ـــلʨب مʺارســـــ ـــʢلح "أســــــ ـــ والʛʱجʺة العلʺॽة لهʚا الʺʸـــ

ــʙʽة" ــʙ ،  الʛشـ ــادǽة ȞǼفاءة ورشـ ــلʨب الȑʚ يʦʱ مʧ خلاله إدارة مʨارد الʺʱʳʺع الاقʸʱـ كʺاعʛفها الʥʻʰ الʙولي Ǽأنها"الأسـ

  بهʙف الॽʺʻʱة مع تفعʽل قʨاعʙ العʙالة والʷفاॽɾة".

  ʨات، وه ʛؗــ ــȄʛة أنها أحʙ الʺʨȞنات الʜʳئॽة لʨʴؗʺة الʷــ ــات الʙʴيʲة على مفهʨم حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــ وتʛʤʻ الʙراســ

ــع للأخلاॽʀات   ــȑʛ في أȐ مʤʻʺة خاضــــ ــʛ الʷॼــــ ـــ ــʨʻات الأخʛʽة للʱأكʙ مʧ أن العʸʻـ مفهʨم إدارȑ تʦ تʛȄʨʢة في الʶــــ

ــعى لʨضــــع ؗل الʺقʨمات والʺʺʻȞات وا ــȄʛة  والؔفاءات الازمة للعʺل، وتʶــ جʛاءات العʺل الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʨارد الʷॼــ

لʺʨʤʻمة الأخلاॽʀات والؔفاءات، وتʱʹـــʺʧ هʚه الإجʛاءات اخॽʱار العاملʧʽ، والʺȞافاءات، والإلʜʱام الʶـــلʨؗي، وȂدارة  

ــȄʛة( ــ ـــ ـــ ــعʙة، ʨʵǼشالأداء وغʛʽها مʧ وʣائف إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ـــ ــ ـــــ ــȄʛة  2022،بʧ سـ ـــ ــ ). وتعʛف حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــــ

ــʨʯلॽة وȂتʵاذ القʛارات، وفي الʻهاǽة  Ǽأنها"العʺ ــ ــلʢة والʺʶـــ ــ ــة الʱي تʱʻʰها الʺʤʻʺة في تʙʴيʙ الأدوار والʶـــ ــ لॽة والʺʺارســـ

ــــاهʺʽها؛ أȐ أنها الʤʻام الʖʳǽ Ȑʚ أن تʻʰʱاه الʺʤʻʺات للʱأكʙ مʧ أن  ــالح مʶــ ـــاءلة جʺॽع العاملʧʽ والإدارة لʸــــ مʶـــ

ǽعʺȘ مʧ قʙرة الʺʤʻʺات على مʨاجهة أȐ مʵاʛʡ   الʺʨارد الʷॼــȄʛة الʱي يʦʱ إدارتها ʷǼــȞل مʻاســʖ ورصــʙها ʷǼــȞل

  ).2016،مʛسالمʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة(

أما مʸــــــʢلح حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة في الʺʤʻʺات العامة ॽɾقʸــــــǼ ʙه وجʨد قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʴʱفʜʽ للʺʨاهʖ في 

ـــــاس للॽʀʛʱة   مʳال الʙʵمة الʺʙنॽة مʧ خلال تعʜȄʜ الاخॽʱار القائʦ على الؔفاءة والاعʱʺاد على مʙʰأ الʙʳارة ؗأســـــــــ

 لأخلاقي فʙʵمة الʻاس هى جʨهʛ الʨʴؗʺةوالʱʻائج بʨصفها مॽɻار للؔفاءة والفعالॽة، Ǽالإضافة للॼعʙ ا

ــــــالح  ( ــــــى ، صــــــ ــ ʱهʦ(2021،الʰلʨشــــ ـــــhـ ــــــʖ الʺʤʻʺة ومʴاســــــ ــــــȄʛة حʶــــــ ʛ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــــ ـــــ̔ـ  ISO)، ؗʺا تʷــــــ

30408,2016PV  عـادǼــة أ ـــ ـــ ـــ ـــــات حʨل وجʨد خʺʶـــ ـــ ). وتʧʽʰ للॼـاحـʛʺǼ ʘاجعـة الأدبॽـات اتفـاق العـʙيـʙ مʧ الـʙراســــــ

ـؗة ــار ــــ ــ ـɦاح والʺʷــــــ ــــــȄʛـة هى: الإنف ــ ــــ ـ̋ة الʺʨارد الʷॼــ ؗʨʴـة  ،لॽɾــفـا ــــــ ــــــॼـة  ،الʷــــــ ـــــ ـɹاســـ ــاءلـة والʺ ـــ ــــ ــ العـʙالـة، الʧʽȞʺʱ  ،  الʺʶـــ

  ).Ameline,2020؛ 2022؛ على،  2022؛ عʙʰالʦȄʛؔ ومʛزقي،2021الإدارȐ(الʰلʨشي وصالح،

ʛ إلى العʺلॽات والʺʺارســات الʱى تعʙʺʱ علʽها جهة العʺل   وȐʛȄ الॼاحʘ أن مʸــʢلح حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــȄʛة ʷǽُـ̔ـ

  Șʽقʴʱوالإدارة ل ʧʽع العاملॽʺــاءلة ج ــلʢة وȂتʵاذ القʛارات ومʶـ ــʨʯلॽات وȂســـلʨب مʺارســـة الʶـ فى تʙʴيʙ الأدوار والʺʶـ

ʛاتॽʳॽات العامة   الʸـــالح العام. Ǽʺعʻى تغʛʽʽ دور إدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة ــॽاســـات والإســɦـ مʧ حالة الʱفʛد فى رســـʦ الʶـ

ة جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة مع الادارة العلॽا فى إتʵاذ   ـــــارؗ ــ ـــــــفاॽɾة والʜʻاهة والعʙالة ʷʺǼــــــ ة والʷــــــ ــارؗ ــ ـــ للʳهة إلى الʺʷــــــ
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ــفاॽɾة،   ة، الʷــــ ــارؗ ــॽة هى: الإنفʱاح والʺʷــــ ــاســــ ــ ــة أǼعاد أســ ــȄʛة مʧ خلال خʺʶــــ القʛارات، وتقاس حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــ

  .ȑالإدار ʧʽȞʺʱالة، الʙة، العॼاسʴʺاءلة والʶʺال  
 

  

   Administrative Transparencyالʵفاॻɼة الإدارȂة    2.2

ـʢyلح دلالات لغȄʨة        ـ̫فاॽɾة مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʱي دخلʗ العلʨم الإدارȄة حʙيʲاً، فلʧȞǽ ʦ لهʚا الʺ تعʛʰʱ ال

عʻــʙمـا    1993وعلʺॽــة معʛوفـه أو مʱــʙاولـة في الأدبॽــات العॽȃʛــة الإدارȄـة حʱى وقـʗ قȄʛـʖ، وقـʙ تʨؔن الʰــʙاǽـة عـام  

ـــــʝ الألʺاني( ــفاॽɾة الʙولॽة، وهى مʤʻʺة غPeter Eigen ʛʽأســ ــ ــــعة أخʛون مʧ خʺʶـــــــة دول مʤʻʺة الʷـــ ــ ) مع تʶـ

ــفاॽɾة ومȞافʴة الفʶـــاد، ولʚلʥ لاحȎ الॼاحʘ مʧ خلال إʡلاعه على  حʨȞمॽة تهʙف إلى تعʜȄʜ مʶـــȐʨʱ الʜʻاهة والʷـ

ـــ ـــــ ــفاॽɾة الإدارȄة وجʨد تॼايʛʽʰؗ ʧ في رؤȐ  الॼاحʧʽʲ، حʘʽ تʷـــ ـــ ـــ ــʢلح الʷـــ ــــ ــ ʛʽ ؗلʺة  الأدبॽات الفȄʛؔة الʺʱعلقة ʸʺǼـــ

،ȑقاوʛب)ʞم الغʙاهة وعʜʻاحة والʛــ ـــ ــʨح والʸـــ ـــ ــفاॽɾة مʧ مʨʤʻر اللغة العॽȃʛة إلى الʨضـــ ـــ ). وॼʡقاً لʛʰنامج  1988الʷـــ

الأمʦ الʺʙʴʱة الإنʺائي، فالʷــفاॽɾة تعʻي تقاســʦ الʺعلʨمات والʸʱــʛف ȄʛʢǼقة مʷȞــʨفة، فهي تॽʱح لʺʧ لهʦ مʸــلʴة  

ʙي قʱع، والʨــ ــ ـــ ــʨع ما جʺع الʺعلʨمات حʨل الʺʨضـــ ــ ـــ ــــاوȐء وحʺاǽة    في مʨضـــ ــف عʧ مʶــــــ ــ ـــ ʨȞǽن لها دور في الʷؔـــ

ع القʛار على الʸـــــعʙʽ العام، Ǽالإضـــــافة   ــʴة لॽɿॽؔة صـــــ̒ الʺʸـــــالح، وتʺʱلʥ الأنʤʺة ذات الʷـــــفاॽɾة إجʛاءات واضـــ

لقʨʻات اتʸال مفʨʱحة بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة والʺʨʯʶلʧʽ تॽʱح قاعʙة واسعة مʧ الʺعلʨمات للʳʺهʨر، ومʧ مʨʤʻر 

)Ȑʛات يʺʤʻʺالSerene et al., 2018  افʛʡمات لؔافة الأʨالʺعل Șفʙلة تʨــه ــفاॽɾة الإدارȄة تʛتʶǼ Ȍॼــــــ ) أن الʷــــــ

ــʨʯلॽة   ـــــ ــȞال الʺʶـــ ʧʽ في اتʵاذ القʛارات ؗأحʙ أشــــــــ ــارؗ ــ ـــ ــافة إلى الʺʷـــ ــ ـــ الʙاخلॽة والʵارجॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʤʻʺة، Ǽالإضـــ

،Ȑʛʵوانه، فʛʢال) ʥعلى ذل ʙ ʕؗȄة، وʺʤʻʺة للॽʀة والأخلاॽɺاʺʱة تع2019الإجॽɾــفا ʻي الʨضـــــʨح والعلانॽة  ) أن الʷـــ

Ȅʨات الإدارȄة الأخȐʛ، وأشــــار   والافʸــــاح عʧ ؗل الʺعلʨمات والقʛارات في ؗافة الʺʳالات بʧʽ الإدارة العلॽا والʺʶـــɦـ

ـʢ̫ة دون  2019(الʢॽʻʴي، ـʁʺح Ǽأداء الأن ǽ ȑʚل الȞ̫ـ ـȌॽʁ إجʛاءات العʺل Ǽال ॼت ʖلʢʱة تȄة الإدارॽɾـ̫فا ) إلى أن ال

ضــʺʧ ذلʥ نʷــʛ الʺعلʨمات والॽʰانات وتʨفʛʽ الأدلة عʧ إجʛاءات عʺل الʺʕســʶــة،  تعقʙʽ مʧ قʰل العاملʧʽ، وʙʻȄرج  

ʜʽ على الॼعʙ الأخلاقʝ في مʳابهة الفʶاد. ʛؗʱوال ،ʥذل ʧȞة ما أمȄورʛʹال ʛʽاءات غʛار الإجʸʱواخ  

   ʘــʽــة، حȄــة الإدارॽɾــفــا ـــ ــــــ ــفــاॽɾــة الإدارȄــة، تعــʙدت أǼعــاد الʷـــ ـــ ــــ ــ ــاحʧʽʲ حʨل مفهʨم الʷـــ ॼال Ȑد رؤʙء تعــʨــــــ ــ ــــ وفي ضــ

ــاح،  2019راȐ(الʢॽʻʴي، ـــ ــʙاॽʀة، والʧʽȞʺʱ، والإفʸـــ ــــ ــʨح، الʺʸــ ـــ ــ ــفاॽɾة الإدارȄة هى: العلॽʻة، والʨضـ ـــ ) أن أǼعاد الʷـــ

)Ȑرا  ʧʽح في  ــة،  Rita,2015والقــــــانʨنॽــــــة،  ــ والقــــــانʨنॽــ العلॽʻــــــة  هʺــــــا:   Ȍفق  ʧيʙعــــــǼ الإدارȄــــــة  ــــــة  ॽɾـــــفــــــا ـــــ للʷــــ أن   (

) ثلاثة أǼعاد للʷــــفاॽɾة الإدارȄة هى:الفʶــــاد، والʶــــȄʛة، والʷــــفاॽɾة الʺʢلقة، واتفقʗ العʙيʙ مʧ 2014وحʙد(الʛاجʴي،

) على وجʨد خʺʶة أǼعاد أساسॽة للʷفاॽɾة الإدارȄة  2018؛ أكʛم،2020؛ الʛʰنOnuoha,2011،ʝالʙراسات مʻها(

ـyال والʺعلʨمات، شـفاॽɾة الإجʛاءات وآلॽات العʺل، شـفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء،  هى: شـفاॽɾة الأنʤʺة واللʨائح، شـفا ॽɾة الأت

  شفاॽɾة الʺʶاءلة.
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وȐʛȄ الॼاحʘ أن الʷــفاॽɾة الإدارȄة في ضــʨء دراســʱه هى مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʺʺارســات الإدارȄة الʱي تʻʰʱها  

اعة القʛارات،   ة العاملʧʽ في صـ̒ ـ̫ارؗ ـȄʛ̫عات، وم ʱائح والʨة واللʺʤام لؔافة الأنʱح الʨضـʨة على الॽʻʰʺات والʺʤʻʺال

ــȌॽ إ ــائل وعʙالة تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ، وتʶॼـــ ــʨح وســـ ــاح ونʷـــــʛ وتॼادل الʺعلʨمات الʱي  ووضـــ جʛاءات العʺل، والإفʸـــ

ـــــʨل على الॽʰانات والʺعلʨمات مʺا   ــــهʨلة الʨصـــــــʨل والʸʴــ ــــȄʨʱات الإدارȄة الʺʱʵلفة، وســـ تʟʵ الʺʤʻʺة بʧʽ الʺʶـــ

  يʻعʝȞ على أداء العاملʧʽ ودعʦ مȐʨʱʶ رضائهʦ وولائهʦ وانʱʺائهʦ الॽʤʻʱʺي.
  

   Organizational CynicismالʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي    2.3

      )ʛʰʱعǽNiederhoffer,1976  أنه ȐʛȄان العʺل وȞي في مʺॽʤʻʱال ʦȞهʱلح الʢـــ ــ ) أول مʧ قʙم تعʅȄʛ لʺʸـ

مʨقفاً يʶʱــǼ ʦالغʹــʖ وخॼʽة الأمل، وعʙم الʲقة تʳاه الʺʤʻʺة، وامȞانॽة تغʛʽ هʚا الʺʨقف بʱغʛʣ ʛʽوف الʺʤʻʺة،  

،ʦʣكـا)Ȑـاق راॽــ ــــ ــ ــــ ـrة الإحॼـاȋ واللامॼـالاة وخ2016ʽوفي ذات الʶــ ॽʱه العـامـل نʛهʤǽ ȑʚـة الأمـل،  )أنـه رد الفعـل الـॼ

  ʧʽاجات العاملॽʱة احॽʰات في تلʺʤʻʺـــل ال ـــــــ وȃالʱالي ʨȞǽن لǽʙه اتʳاهات إʳǽابॽة أقل تʳاه الʺʤʻʺة، حʘʽ أن فʷـــ

  ʦʳه (نʻع ʛʰــــاً ما ع ʖ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وهʨ أǽʹــ ومقابلة تʨقعاتهʢǽ ʦلȘ علॽه خॼʽة الأمل والإحॼاȋ والʶǽ ȑʚـــــhـ

ــــلʰي ʨȞǽنه العامل تʳاه الʺʤʻʺة الʱى ǽعʺل بها، وʨؔʱȄن مʧ ثلاثة أǼعاد(معॽɾʛة وعاॽɿʡة ) Ǽأنه اتʳا2016، ه ســــــ

  ʛــاعʷف ومʡاʨد عʨوج ʥلʚ قامة والʜʻاهة وؗ ॽة)، وذلʥ مʧ خلال وجʨد اعʱقاد أن الʺʤʻʺة تفʱقʛ إلى الاسـɦـ ʨؗوســل

)ȐʛȄة، وʺʤʻʺاه الʳة تॽʰـــل ॽة ســـ ʨؗـــل ـــلॽʰة تʳاه الʺʤʻʺة، يॼʱع ذلʥ نʜعات ســـ ) أن الʱهYang et al.,2020  ʦȞســـ

ʟ تʳاه إدارة الʺʤʻʺة الʱي تʶـــعى إلى تʴقȘʽ مʸـــالʴها الʚاتॽة على حʶـــاب   الॽʤʻʱʺي اتʳاه ســـلʰي ʨȞǽنه الʷــɻـ

  الʜʻاهة والʙʸق والاسʱقامة والإخلاص.

وȃعʙ مʛاجعة الॼاحʘ للأدبॽات الʶـــاǼقة لʙʴʱيʙ أǼعاد الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، تʧʽʰ وجʨد اتفاق بʧʽ أغلʖ الʙراســـات على  

ــلʨؗي  Naus et al.,2007(وجʨد ثلاثة أǼعاد للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي هى: الʱهʦȞ الʺعʛفي، والʱهʦȞ العاʡفي، والʱهʦȞ الʶــ

Rubin et al.,2009  ؛Shahzad& Mahmoud,2012  ؛Chiaburu  et al.,2013  ؛Mete,2013 ؛Polatcan& 
Titrek,2014 ؛Sazkaya,2014  ؛Yild& Saylikay,2014 ؛Bang& Reio Jr,2017 ؛Durrah et al.,2019  ؛

Kwantes& Bond,2019؛Yang  et al .,2020 ؛Chen, G., 2023  راســاتʙال ʧم ʙيʙــاً العʹǽأ ʗا اتفقʺؗ ،(

،ʨʽل(وهʲها، مʱمʙʵʱــ ـــ ʛ، العॽȃʛة على هʚه الأǼعاد واســ ـɹـ ــ ــʺاعʽل، عʺار،2014ســـ ــ ــʧ،  2015؛ اســـ ؛  2015؛ حʶـــــ

  ،ȑʨʢي،2016العʰل،2017؛ الؔعʽ2021؛اسʺاع،ʦॽʤالعʙʰع،ȑرʨʰʳ2021؛ ال،ȑʛʵ2023؛ف.( 
  

 Exploratory Studyالʗراسة الإسʠʯلاॻɸة: .3

ʷؔـاॽɾة حʨل مʺارسـات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى        ɦانات إسـॽل على بʨـʸʴة للॽɺلاʢ ɦاء دراسـة إسـʛإجǼ ʘاحॼقام ال

ــة، وتॽʺʻة   ــȞلة وتʶـــاؤلات الʙراسـ ــاعʙة الॼاحʘ فى تʙʴيʙ وȃلʨرة مʷـ ــȄʛة، ومʶـ ــفاॽɾة الإدارȄة وحʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـ والʷـ

ة مॽʰʱȞة لʳʺع الॽʰانات الʲانȄʨة للʺʱغʛʽات(الʱهʦȞ  وʻȃاء وصॽاغة فʛوضه، وȂعʙʺʱت الʙراسة الإسʢʱلاॽɺة على دراس

ʙʵام الʺقابلات الʺʱعʺقة مع عʻʽة مʶॽــــــــʛة   ـــــɦـ ــــافةلإســ ــــــȄʛة)، Ǽالاضــــ الॽʤʻʱʺى،الʷــــــــفاॽɾة الإدارȄة،حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــ
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، وقــʙ  15/6/2024:  15/5/2024) مفʛدة مʧ العــاملʧʽ بʨزارة الॽʺʻʱــة الʺʴلॽــة، وذلــʥ في الفʛʱة مʧ  40قʨامهــا(

ــــلʗ لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الأولॽة، وهى:  ـــــʯلة الʱى تغʢى مʱغʛʽات الʘʴॼ،     وتʨصـــ وُجهʗ لهʦ مʨʺʳعة مʧ الأســ

 ʛالʺع ʦȞهʱى(الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱات الॽ ʨؗمʺارســــة ســــل Ȑʨʱــــʶʺد إرتفاع لʨوج  ʦȞهʱفي، والʡالعا ʦȞهʱوال ،ȑقادʱفي أو الإع

ॽات   ʨؗلʁـ ـ̫ار هʚه ال ʱافقة على انʨʺة الॼʁـ ـʛy؛ حʘʽ بلغʗ ن ي) مʧ قʰل العاملʧʽ بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في م ʨؗلʁـ ال

ــفاॽɾة  75في بʯʽة العʺل   ــفاॽɾة الإدارȄة(شــ ــॽɻفة لأǼعاد الʷــ ــات ضــ ــʢʱلاॽɺة، تʨافʛ مʺارســ ــة الاســ % مʧ عʻʽة الʙراســ

ــفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء،  الانʤʺة وال ــفاॽɾة الاتʸـــــالات الإدارȄة، شـــ ــفاॽɾة الʺعلʨمات، شـــ ʱعلॽʺات والʷʱـــــȄʛعات واللʨائح، شـــ

ــفاॽɾة اتʵاذ القʛارات، شــــفاॽɾة الʺʶــــاءلة الإدارȄة) بʶʻــــॼة   %  مʧ عʻʽة الʙراســــة الاســــʢʱلاॽɺة، أشــــارت نʱائج  40شــ

 ʨʺة الʺؗʨد ضــعف في مʺارســات حʨــاً إلى وجʹǽة أॽɺلاʢ ɦراســة الاســʙة، ال ارد الʷॼــȄʛة ǼأǼعادها(الانفʱاح والʺʷــارؗ

 الʷفاॽɾة، الʺʶاءلة والʺʴاسॼة، العʙالة، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ) في الʨزارة مʴل الʙراسة.
  

   Literature Reviewالʗراسات الʴاǺقة .4

 Ǽعʙ إʡلاع الॼاحʘ على الʙراسات الʶاǼقة لʺʱغʛʽات الʙراسة، إسʢʱاع تʻاولها على الʨʴʻ الʺʧʽʰ أدناة     
  

  الʗراسات الʯى تʹاولʕ الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯى    4.1

ــات الʱى تʻــاولــʗ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى وعلاقʱــه Ǽــالعــʙيــʙ مʧ الʺʱغʛʽات الإدارȄــة والॽʺॽʤʻʱــة         ــ ــ ــــــ تعــʙدت الــʙراســـ

ॽة الأخȐʛ، حʘʽ اســـʱهʙفʗ دراســـة( ʨؗــل غʛاق  Salih R, M , 2020والʶـ Ȑʨ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى والاســɦـ ) تʙʴيʙ مʶــɦـ

ــة إلى وجʨد   ـــــ ــ ـــلʗ الʙراســـ ــــــ الॽʣʨفى لȐʙ الʺعلʺʧʽ فى الʺʙارس الʨȞʴمॽة وتʙʴيॽʰʡ ʙعة العلاقة بʻʽهʺا. وقʙ تʨصـــ

ʛ إلى أن زȄادة مʤاهʛ الʱهʦȞ داخل بʯʽة العʺل  غʛاق الॽʣʨفى, مʺا ʷǽـــ̔ـ تأثʛʽ معȑʨʻ بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى والإســـɦـ

  نʙماج الʺعلʺʧʽ في مهامهʦ الॽɿॽʣʨة.تʶهʦ في تقلʽل ا

،ʙــعـ ــــــ ـــــ ــة(سـ ــــــ ـــــعـʗ دراســــــ ــــــ ـ̋ا ســـ ) إلى اخॼʱـار العلاقـة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والفʛʵ الॽʤʻʱʺي لـȐʙ العـاملʧʽ  2020ك

ــȌॽ للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده الʲلاثة في  ــافة إلى تʙʴيʙ الʙور الʨســــ ــॽɿات الʱعلॽʺॽة، Ǽالإضــــ ــʷʱــــ ǼالʠȄʛʺʱ في الʺʶــــ

الʺʶـــــʷʱـــــॽɿات مʴل الʙراســـــة. وقʙ تʦ تȘʽʰʢ   العلاقة بʧʽ الفʛʵ الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʠȄʛʺʱ في

) مفʛدة. ومʧ أبʛز نʱائج الʙراســة أنها ʷؗــفʗ عʧ وجʨد علاقة خॽʢة ســالॼة  256الʙراســة على عʻʽة بلغ قʨامها (

  ،ʧʽالعامل Ȑʙي لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال Ȑʨʱʶل على أنه ؗلʺا ارتفع مʙي، مʺا يʺॽʤʻʱال ʛʵي والفʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʧʽب

ـــــȐʨʱ ا ــالॼـة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  انʵفʠ مʶـــــــــ ـــ ــــ ـɦائج وجʨد علاقـة خॽʢـة ســـــ ʻت الʛهʣـ̋ا أ ؗ .ʦيهʙي لـʺॽʤʻʱال ʛʵلف

Ȑʨ أدائهʦ الॽʣʨفي.   ʁɦـ والأداء الॽʣʨفي، حʘʽ تʧʽʰ أن ازدǽاد شـعʨر العاملǼ ʧʽالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي يʛتǼ Ȍॼانʵفاض م

ǽʺارس دورًا وسʢًॽا في العلاقة بǼ  ʧʽالإضافة إلى ذلʥ، تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة  

  أǼعاد الفʛʵ الॽʤʻʱʺي والأداء الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʠȄʛʺʱ في الʺॽɿʷʱʶات مʴل الʙراسة.

ـــــة ( ــ ــȌॽ للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بEL–Maghraby, 2022  ʧʽواتʳهʗ دراسـ ــــ ) إلى تʙʴيʙ تأثʛʽ الʙور الʨســ

ــة على عʻʽة قʨامها ( ــلʴة  325الॽʁادة الأخلاॽʀة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. وقॼʡُ ʙقʗ الʙراســــــ ــ ) مفʛدة مʧ العاملʸʺǼ ʧʽــــ
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ــة وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الॽʁادة الأخلاॽʀة   ــ ــــ ــــȄʛة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة. وأʣهʛت نʱائج الʙراســـــ ــــــ ــʛائʖ الʺʸـــ ــ ـــ ـــ الʹـــ

  Ȍॽـــــــــــ (الأخلاق، الʛحʺــة، الʧʽȞʺʱ الأخلاقي، وȂدارة الأخلاق) على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، في ʣــل وجʨد الــʙور الʨســـ

  للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة.

 ، Ȑʛʵدراســة( ف ʗفʙهʱب  2023واســʨة لإســلȄادة الإدارॽʁى الʻʰل تʨح ʧʽلاف آراء العاملʱإخ Ȑʙف على مʛعʱال (

 ʧنة مʨȞة مʻʽراســة على عʙال ʗقॼʡُ ʙعاده، وقǼلف أʱʵʺǼ ىʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعلى مʺارســة ال ʥاس ذلȞة, وانعॽــʶجʛʻال

ـــلʗ إلى مʨʺʳعة مʧ ) مʣʨفاً فى ديʨان الʛقاǼة الʺالॽة الإتʴادȐ/دائʛة تʙفȘ ن85( ـــاȋ الʜراعة والʱعʺʛʽ. وتʨصـــ ʷـــ

ــة إلى أنه   ــॽة الॽʁادة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى. ؗʺا أشــــارت الʙراســ الʱʻائج, ؗان مʧ أبʛزها: وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ نʛجʶــ

غلال الʶــلʢة الॽɿॽʣʨة فى تʴقȘʽ الʺʸــلʴة الʷــʸʵــॽة على حʶــاب مʸــلʴة الʺʤʻʺة,   كلʺا زادت الغʛʢســة وȂسـɦـ

  ʷʱار الʶلʨك الʶلʰى بʧʽ العاملʧʽ.كلʺا أدȐ ذلʥ لإن

 ، Ȑʨــʶॽɻوال Ȑوʙدراســة(ب ʗلف, ســعʱʵاق مॽ2023وفى ســ  ʦȞهʱة الʛاهʣ ــارʷʱان ʧم ʙʴح للʛʱل إلى مقʨصــʨلل (

  ʙة. وقॽʺॽʤʻʱــانة ال ــʙʵʱام مʙخل الʸʴـ الॽʤʻʱʺى لǼ Ȑʙعʠ العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارʳǼ Ȑامعة الʺॽɾʨʻة, وذلǼ ʥاسـ

ــا( ـʺـهـــــ rحـ بـلـغ   ,Ȑالإدار ــاز  ــالـʳـهـــــ ــ Ǽـــ  ʧـ ــامـلـ̔ ـــ الـعــ  ʧمـ ــة  عـʽـʻـــــ عـلـى  ـــــة  ـــ ـــــ ـــــ ــ ــʙراسـ ـــ الــ  ʗــ ــ ॼـقـــ مـʡ234 ʧـُ ــاً  ـــــ مـʣʨـف  (

 ʠعǼ Ȑʙى لʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة الʛاهʣ دʨراســة وجʙائج الʱت نʛهʣوأ .(ة،والآدابॽȃʛʱم، الʨســة،العلʙʻارة،الهʳʱال)اتॽكل

العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȐ بʙرجة مʨʱسʢة، ؗʺا اشارت إلى أن الإعʱʺاد على الʸʴانة الॽʺॽʤʻʱة مʧ خلال وضع  

Ȅادات الإدارॽʁة الॽʀʛار وتॽʱلإخ ʛʽاً  معايʛʽʰؗ ًدورا ʖارات يلعʛاذ القʵاســات واتॽــʶفى وضــع ال ʧʽة العامل ة ومʷــارؗ

.ʦȞهʱة الʛاهʣ ارʷʱان ʧم ʙʴفى ال  

) إلى اخॼʱار أثʛ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ وســـȌॽ في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʶـــامة  2023وهʙفʗ دراســـة(الʷـــʻʽȃʛي،   

  ʙقل، وقʻارات الॽــʶاكل الॽʂو ʖــلʸال ʛ والقلȘ الॽʣʨفي لȑʙ العاملʸʺǼ ʧʽــʻع الʺʨردون الʺʙʴʱون لʸــʻاعة الʺʨاسـ̔ـ

ــة على عʻʽة قʨامها ( ـــ ـــلʗ الॼʡُ251ʻقʗ الʙراســـ ــ ـــــʛة بʧʽ الॽʁادة  ) مفʛدة. وتʨصـــ ʱائج إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة مॼاشـــ

لا مʧ:الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي والقلȘ الॽʣʨفي، Ǽالإضــافة إلى وجʨد علاقة معȄʨʻة مॼاشــʛة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي   الʶــامة وؗ

 والقلȘ الॽʣʨفي، ووجʨد أثʛ معȑʨʻ للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʶامة والقلȘ الॽʣʨفي.

ॽات العʺل 2023وفي نفʝ الʶــــॽاق, ســــعʗ دراســــة(زȄادة،    ʨؗي وســــلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʧʽالعلاقة ب ʙيʙʴإلى ت (

ــادة للإنʱاجॽة, ǼالȘʽʰʢʱ على العاملǼ ʧʽالهʯʽة القʨمॽة للʱأمʻʽات الإجʱʺاॽɺة. وقॼʡُ ʙقʗ الʙراســـــــة على عʻʽة   ـــ الʺʹــ

ــــــارت نʱائ288ʳقʨامها( ــ ها إلى وجʨد علاقة إرتॼاȋ مʨجॼة قȄʨة بʧʽ أǼعاد الʱهʦȞ  ) مفʛدة مʧ العاملǼ ʧʽالهʯʽة، وأشــــــ

ॽات العʺل الʺʹادة للإنʱاجॽة.      ʨؗي وسلʺॽʤʻʱال  

ــــʢفى، ـــ ــــة(مʸـــ ـــ ــ ) تʙʴيʙ تأثʛʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعادة (الʱهʦȞ الʺعʛفى،الʱهʦȞ العاʡفى،الʱهʦȞ  2024وتʻاولʗ دراسـ

  ʧʽأ على العلاقة بʢʵقافة إدارة الʲل لʙُِ̋ع الʶــلʨؗى) على الإنʛʴاف فى مȞان العʺل، Ǽالإضــافة إلى دراســة الʙور ال

ʙه الʚه ʗقॼʡُاف فى العʺل. وʛʴى والإنʺॽʤʻʱال ʦȞهʱامها(الʨه قʻʽان عام  297راسة على عʨيʙب ʧʽالعامل ʧدة مʛمف(

  ʦȞهʱفى،الʛالʺع ʦȞهʱعادة (الǼأǼ ىʺॽʤʻʱال ʦȞهʱلل Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨــة إلى وج مʴافʤة الʙقهلॽة، وأشــــــارت نʱائج الʙراســــ
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  ʦعلʱأ(الʢʵقافة إدارة الʲة لॽــائʸى ذو دلالة إحʰســل ʛʽد تأثʨاف فى العʺل، وجʛʴؗى)على الإنʨــلʶال ʦȞهʱفى،الʡالعا

ـــــل الʺفʨʱح ، حʨل الʢʵأ) على الإنʛʴاف فى مȞان العʺل ،وتʧʽʰ أن دخʨل ثقافة إدارة الʢʵأ   ــــــ مʧ الʢʵأ،والʨʱاصـــ

؛ Ǽʺعʻى أن ثقـافـة إدارة الʢʵـأ تقلـل مʧ العلاقـة الإʳǽـابॽـة  ǽُعـʙل العلاقـة بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى والإنʛʴاف فى العʺـل

  بʧʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعادة والإنʛʴاف فى العʺل.
  

  الʗراسات الʯى تʹاولʕ الʵفاॻɼة الإدارȂة  4.2

ــفاॽɾة الإدارȄة ؗأحʙ الʺʱغʛʽات الإدارȄة الهامة الʱى لها علاقات وتأثʛʽات         ــــ ــ ــــــات الʷــــ ـــ تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراســـ

 ʗــ ــ ــعـــ ـــ ــــــ ســـ ــار,  ــ الإʡـــ ــʚا  ــ هـــ وفي  ــة.  ــ ॽـــ ʨؗــلـ ــ ـــــــ والʶـــ ــة  ـॽ̋ـــــ ـʤ̒ـॽـ ɦـ وال ــة  ــ الإدارȄـــ ـʛ̔ات  ـɦغـ ـ̋ ال  ʧم  ʙــ ــʙيـــــ ــ العـــ مع  ــة  ــايʻـــــ ـॼɦـــــ م

ـــلʗ إلى أن ALZaharani,2020دراســــــة( ـــاد، وتʨصـــ ــ ) إلى الʴʱقȘ مʧ تأثʛʽ الʷــــــفاॽɾة الإدارȄة على مȞافʴة الفʶـ

Ȑʨ مȞافʴة الفʶــاد وʙʴȄ مʧ إنʷʱــاره فى الʣʨائف   إســʙʵʱام الإفʸــاح والʷــفاॽɾة فى الʺʤʻʺات العامة ǽعʜز مʧ مʶـɦـ

  العامة.  

،ʦॽʂاʛدراســـــة(إب ʗفʙه ॽات الʺʨاʻʡة  2022وفي ســـــॽاق مʱʵلف, اســــɦـ ʨؗة وســـــلȄة الإدارॽɾـــــفاʷال ʧʽار العلاقة بॼʱاخ (

ـ̫فاॽɾة الإدارȄة والʲقة   ات الأدوȄة والॽؔʺاوȄات، Ǽالإضـافة إلى اخॼʱار العلاقة بʧʽ ال ʛؗفي شـ ʧʽالعامل Ȑʙة لॽʺॽʤʻʱال

ــــȌॽ للʲقة الॽʺॽʤʻʱة   ॽات الʺʨاʻʡة  الॽʺॽʤʻʱة، وتʙʴيʙ الʙور الʨســـ ʨؗــــل ــفاॽɾة الإدارȄة وســـ ــ ǼأǼعادها في العلاقة بʧʽ الʷـــ

ات مʴل الʙراســة، وتʨصــلʗ لʺʨʺʳعة 306الॽʺॽʤʻʱة. وقॼʡ ُʙقʗ الʙراســة على عʻʽة قʨامها( ʛؗــʷالǼ ʧʽالعامل ʧم (

 ʛــــــ ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة في الʷــ ʨؗة وســــــــلȄة الإدارॽɾــــــــفاʷال ʧʽة بॼجʨة مǽدʛʡ د علاقةʨها: وجʻائج مʱʻال ʧؗات  م

مʴل الʙراســة، وأǽʹــاً وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ أǼعاد الʷــفاॽɾة الإدارȄة والʲقة الॽʺॽʤʻʱة. وأشــارت الʱʻائج إلى  

ات   ʛ̫ؗـ Ǽ ʧʽة للعاملॽʺॽʤʻʱة الʻʡاʨʺال Ȑʨʱʁـ ـ̫فاॽɾة الإدارȄة على م دعʦ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة ؗʺʱغʛʽ وسـȌॽ لʱأثʛʽ أǼعاد ال

  الأدوȄة مʴل الʙراسة.

 ، Ȏॽɿʴال ʙـʰـــــــــة(ع ـــــʱغʛاق الॽʣʨفى فى العلاقـة بʧʽ الʱʺـاثـل  2023واتʳهـʗ دراســــــ ــ ــــ ـʙɹيـॽʰʡ ʙعـة دور الإســـ ) إلى ت

ـــــʴى ʛʢʺǼوح.   ـــــʛف الʸــ ـــــʛب والʸــ ة مॽاة الʷــ ʛؗــــ الॽʤʻʱʺى والʷـــــــفاॽɾة الإدارȄة, وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على العاملʷǼ ʧʽـــ

ॽʤʻʱاثل الʺʱال ʧʽة بॼجʨم ȋاॼد علاقة إرتʨوج ʧراســة عʙه الʚائج هʱن ʗــفʷ ʺى والʷــفاॽɾة الإدارȄة، وأǽʹــاً وجʨد  وؗ

غʛاق   ɦالإســـــ ʧʽة العلاقة بȄʨʻـــافة إلى مع ــʱغʛاق الॽʣʨفى، Ǽالإضــ علاقة إرتॼاȋ إʳǽابॽة بʧʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺى والإســـ

  الॽʣʨفى والʷفاॽɾة الإدارȄة.

ى،    ʜؗدراســـــة(ال ʗاولʻا تʺʻʽعلى 2024ب ȘʽʰʢʱالǼ فىॽʣʨة والأداء الȄة الإدارॽɾـــــفاʷال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʙيʙʴت (

ʷفʗ الʙراسة عʧ وجʨد علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة بʧʽ الʷفاॽɾة الإدارȄة   عʻʽة أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الأزهʛ. وؗ

ـــــــــــالات الإدارȄة  أنʤʺة الʺعلʨمات والإ  –ʴʺǼاورها(الإجʛاءات والʱعلॽʺات   ة العاملʧʽ) وʧʽȃ الأداء    –تʸـــ ــارؗ ــــ ـــــ ــ مʷـ

  الॽʣʨفى ǼأǼعادة (الأداء الʙʱرʶȄى،الأداء الʲʴॼى،الأداء الʺʱʳʺعى).  
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  ʗقॼʡُ ةॽقهلʙة الʤافʴʺǼ ه العامةȄʨانʲارس الʙʺال Ȑʛيʙʺة لȄة الإدارॽɾــفا ــة الʷـ ــف عʧ واقع مʺارسـ ــॽاق الʷؔـ وفي سـ

ʙ والعʨاد،   ـ̔ـ ــ ـــ ــة(الʶـــ ــ ـــ ) معلʺاً ومعلʺة فى الʺʙراس الʲانȄʨه ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة،  364) على عʻʽة قʨامها(2024دراســـ

  ʺʙيȑʛ الʺʙارس مʴل الʙراسة.وتʨصلʗ لʨجʨد مȐʨʱʶ مʨʱسȌ مʧ مʺارسة الʷفاॽɾة الإدارȄة ل
  

ʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة    4.3 ʦؕح ʕى تʹاولʯقة الǺاʴراسات الʗال  

تʧّ̔ʰ للॼاحʘ مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات الʶاǼقة نʙرةُ الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʢʸلح حʨؗʺة الʺʨارد        

،ʨي ودحʵॽدراســــة(ســــ ʗفʙهʱاســــ ʘʽة، حȄʛــــʷॼارد  2021الʨʺة الʺؗʨعاد حǼأ ʛʽعة تأثॽʰʡو Ȑʨ ) الʷؔــــف عʧ مʶـــɦـ

)  42)، وقॼʡُ ʙقʗ على عʻʽة عʷــــــʨائॽة قʨامها(الʷॼــــــȄʛة(الʛؤȄة والʨʱجه الاســــــʛʱاتʳॽي، الʺʶــــــاءلة، الؔفاءة، الʜʻاهة

ــȄʛة   ــعʙʽة، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة ʛʡدǽة بʧʽ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــــ ـــ مفʛدة مʧ العاملǼ ʧʽقʢاع الʱأمʧʽ في ســـ

  والʛضا الॽʣʨفي ʕʺǼسʶات الʱأمʧʽ مʴل الʙراسة لاسॽʺا Ǽعȑʙ الؔفاءة والʜʻاهة.  

ــــــــــة(على، ــــȄʛة في تعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ  2022بʻʽʺا اتʳهʗ دراســـ ـــ ) إلى تʙʴيʙ أثʛ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــــ

ــــلʗ نʱائج الʙراســــــة إلى وجʨد   Ǽالʺʕســــــʶــــــات، وقॼʡُ ʙقʗ على العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʜراعة في مʴافʤة الʺॽʻا، وتʨصــ

  لعاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʜراعة في الʺॽʻا.  تأثʛʽ معȑʨʻ لʨʴؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʨلاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ ا

ــــــــعʙة وʨʵȃش، ـــــة(بʧ ســـ ـــ ʜت دراســـ ــــــȄʛة ؗأحʙ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة  2022ورّؗ ــ ) على تʻاول مفهʨم حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــ

ة)، ومʴاولة رʢȃها Ǽأداء الʺʨرد   ــــــارؗ ـــ ʛاتʳॽي، الؔفاءة، الʜʻاهة، الʺʷـــ ـــــɦـ ʜʽ على أǼعادها(الʨʱجه الاســــــ ʛؗʱالǼ ةʲيʙʴال

 ـyـ171الʷॼــȑʛ، وقॼʡُ ʙقʗ على عʻʽة قʨامها( ʱــات الإقʶســʕʺال ʧم (  ʛد أثʨوج ʧع ʗــفʷ ادǽة بʨلاǽة الاغʨاȋ، وؗ

ـyادǽة مʴل الʙراسـة.   ʱات الإقʁـ ـǼ ȑʛ̫الʺʕسـ ॼرد الʨʺة على أداء الȄʛ̫ـ ॼارد الʨʺة الʺ ʨؗابي لʺʺارسـات حʳǽا ȑʨʻمع

ــــــفات الʙولॽة   ــــــȄʛة مʧ خلال معايʛʽ الʺʨاصـــ ــــــعʙʽ تʻاول مॼادȐء وأهʙاف حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــ  ISOلʧؔ على صـــ

) عʧ وجʨد مȐʨʱʶ مقʨʰل  2022الʳامعات الʜʳائȄʛة، فقʷؗ ʙفʗ دراسة(عʙʰالʦȄʛؔ،ومȐʨʱʶ تॽʰʢقها في    30804

  ʛʽة وفقاً لʺعايȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨح Șʽʰʢت ʧمISO 30804    .امعاتʳال ʥفي تل 
  

4.4  ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻالعلاقة ب ʕى تʹاولʯراسات الʗال  

ــȄʛة،           ــاǼقة الʱي تȌȃʛ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ:حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـ ــات الʶـ ــʨء اʡلاع الॼاحʘ على الʙراسـ فى ضـ

  الʷفاॽɾة الإدارȄة، الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، تʧʽʰ قلة عʙد الʙراسات الʱى تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة.

هʙفʗ دراســة( ) تʙʴيʙ مʶــPalonino,2016 Ȑʨʱفعلى صــعʙʽ العلاقة بʧʽ الʷــفاॽɾة الإدارȄة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى، اسـɦـ

  ʦȞهʱارات) على الʛاذ القʵة إتॽɾمات، شــــــــفاʨة الʺعلॽɾعات، شــــــــفاȄʛـــــ ـــــفاॽɾة الإدارȄة(شــــــــفاॽɾة اللʨائح والʷʱـــ تأثʛʽ الʷـــ

ـــارت الʱʻائج إلى وجʨد علاقة  ــ ــــ ـــلʨؗى)، وأشــ ــ الॽʤʻʱʺى ǼأǼعادة الʺʵلفʱة(الॼُعʙ الإدارȐ ، الॼُعʙ العاʡفى ، الॼٌعʙ الʶــــــ

Ȅة الإدارॽɾــفا ــلॽʰة بʧʽ أǼعاد الʷـ ــفاॽɾة الإدارȄة هى سـ ــفاॽɾة إتʵاذ القʛارات ؗأحʙ أǼعاد الʷـ ة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى، وأن شـ

ـــــة( ـــلRam,2016الأكʛʲ تأثʛʽاً على ʣاهʛة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى، وهʨ ما أكʙت علॽة دراســــ ʰى  ) بʨجʨد أثʛ معȐʨʻ ســــــ

ـyالات، شـفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء، شـفاॽɾة  ـȄʛ̫عات، شـفاॽɾة الʺعلʨمات والإت ʱائح والʨة اللॽɾعادها(شـفاǼأǼ ةȄة الإدارॽɾـ̫فا لل

ـ̫فاॽɾة الإدارȄة   ـʁاولة هʨ أكʛʲ أǼعاد ال ـʁاءلة)على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى، لʧؔ تʧʽʰ أن Ǽُعʙ شـفاॽɾة الʺ إتʵاذالقʛارات، الʺ
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ــفاॽɾة إتʵاذ القʛارات ثʦ شـــفاॽɾة الʺعلʨمات والإتʸـــالات، وجاءت شـــفاॽɾة  تأثʛʽ ســـلॽʰاً على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى يلॽة شـ

  .ʛʽأثʱال ʘʽح ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺعات فى الȄʛʷʱائح والʨالأداء والل ʦॽʽتق  

ـــة( ʜت دراســـ ـــॽاق, رّؗ ــ ـــفاॽɾة الإدارȄة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى  Kante,2018وفى نفʝ الʶـ )على تʙʴيʙ أثʛ أǼعاد الʷـــ

ــȞل إجʺالى،   ــابȘ تʻاولها ʷǼـ ــات الʶـ ʙ نʱائج الʙراسـ ʕؗʱــة ل وتʙʴيʙ الأǼعاد الأكʛʲ تأثʛʽاً، وقʙ جاءت نʱائج هʚه الʙراسـ

ــــلॽʰاً على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى، يلॽة   ــــارت إلى أن Ǽُعʙ شـــــــفاॽɾة الʺعلʨمات هʨ الأكʛʲ تأثʛʽ ســـ شـــــــفاॽɾة إتʵاذ  لʻؔها أشـــ

ـȄʛ̫عات. وعلى  ʱائح والʨة اللॽɾاً شـفاʛʽالأداء، وأخ ʦॽʽة تقॽɾشـفا ʦث ،Ȑال الإدارyـ ـʁاءلة فالات القʛارات، ثʦ شـفاॽɾة الʺ

ʱهʦȞ  صــــــعʙʽ أخʛ لʙʴʱيॽʰʡ ʙعة الʷــــــفاॽɾة الإدارȄة ؗʺʱغʛʽ وســــــȌॽ فى العلاقة بʧʽ مʺارســــــات الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة وال

ــة ( ــات إدارة  Ameline,2020الॽʤʻʱʺى جاءت دراســـ ــʛ لʺʺاراســـ ــلʰى غʛʽ مॼاشـــ ــʗʴ وجʨد تأثʛʽ ســـ ) والʱى أوضـــ

ـ́اً   ǽراسـة أʙائج الʱوأشـارت ن ،Ȍॽوسـ ʛʽغʱʺؗ ةȄة الإدارॽɾـ̫فا ـȄʛ̫ة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى فى ʣل وجʨد ال ॼارد الʨʺال

الʱهʦȞ    أن الȘʽʰʢʱ الفعال لʺʺارســــــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة ǽعʜز مʧ الʷــــــفاॽɾة الإدارȄة وʙʴȄ مʧ إنʷʱــــــار ʣاهʛة 

  الॽʤʻʱʺى.

  إسʱʻʱاجات الॼاحʘ مʧ الʙراسات الʶاǼقة وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة 

ــــــا الॽʣʨفي, الʨلاء      - ـــ ــــ ʜت على أثʛهـا على الأداء, الʛضــ ــــــȄʛـة رّؗ ــ ـــ ــــــات الʱي تʻـاولـʗ حʨؗʺـة الʺʨارد الʷॼـــ ــــــ الـʙراســـ

,ʨي ودحʵॽي(ســـــʺॽʤʻʱش,2022؛ على,2021الʨʵȃة وʙســـــع ʧ2022؛ ب,ʦȄʛؔالʙʰ2022؛ ع ʧم ȑق أʛʢʱت ʦل ،(

  ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في هʚه العلاقة.هʚه الʙراسات إلى علاقʱها ǼالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي, أوȂلى دور الʷفاॽɾة الإدارȄة  

ــفاॽɾة الإدارȄة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ومʻها - ــ ـــــʛة بʧʽ الʷـــ ــات الʱي تʻاولʗ العلاقة الʺॼاشــ ــ  ,Palonino) تعʙدت الʙراســـ

2016; Ram, 2016; Kante, 2018 (.  

-   ʧʽة بॽʰــل ــ ــفاॽɾة الإدارȄة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي أʣهʛت وجʨد علاقة سـ ــات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʷـــ جʺॽع الʙراســـ

ــــــات لʦ تʻʱاول   ــ ــــــــفاॽɾة الإدارȄة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي, مع اخʱلاف تʙʴيʙ الॼعʙ الأكʛʲ تأثʛʽاً. لʧؔ هʚه الʙراســـ أǼعاد الʷـــ

  لʺʨارد الȄʛʷॼة.تأثʛʽ الʷفاॽɾة الإدارȄة في سॽاق مʺارسات إدارة ا

ـــة   - ــȄʛة    (Ameline, 2020)تʻاولʗ دراســـ ـــات إدارة الʺʨارد الʷॼــــ ـــȌॽ بʧʽ مʺارســـ ــ ــفاॽɾة الإدارȄة ؗʺʱغʛʽ وسـ الʷــــ

ة ــارؗ ــȄʛة والʱي تʱʹــــʺʧ (الإنفʱاح والʺʷــ ــع لʨʴؗʺة الʺʨارد الʷॼــ   ، والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. لʻؔها لʦ تʻʱاول الʺفهʨم الʺʨســ

ʜت على الʺʺارسات الʱقلǽʙʽة.،  الʺʶاءلة والʺʴاسॼة  ،الʷفاॽɾة   العʙالة، الʧʽȞʺʱ الإدارȐ) بل رؗ

ـــات تʻاولʗ العلاقة بʧʽ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ʷǼــــــȞل   - في حʙود علʦ الॼاحʘ، لا تʨجʙ دراســـ

ــة الʴالॽة   ʜت الʙراســ ــȌॽ، وهʨ ما ʲʺǽل الفʨʳة الॽʲʴॼة، ولʚلʥ رؗ ــفاॽɾة الإدارȄة ؗʺʱغʛʽ وســ ــȌॽ الʷــ ــʛ أو بʨʱســ مॼاشــ

ـȄʛ̫ة، وعلاقاتها  ॼارد الʨʺة الʺؗʨح Șʽʰʢت Ȑʨʱʁـ ـ́اً علاقاتها ǼالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  على ॽʀاس م ǽة، وأȄة الإدارॽɾـ̫فا Ǽال

  .ʛʸة في مॽلʴʺة الॽʺʻʱزارة الʨة بȄة الإدارॽɾفاʷال Ȍॽسʨʱأو ب ʛاشॼل مȞʷǼ اءʨس  
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5. ʖʲॺلة الʭلة وأسȜʵمResearch Problem and Questions  

ʙامة وفقاً لʛؤȄة         ـɦـ ــــ ــــــʛ أن قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها للॽʺʻʱة الʺʶــــــ ـــ ʗ وزارة الॽʺʻʱة الإدارȄة في مʸـــ أدرؗ

ʛــــ ــــــ ــاً على   2030مʸـــ ــ ـــ ـــ لا تعʙʺʱ فقȌ على ما تʺʱلؔه مʧ مقʨمات ومʨارد تقلǽʙʽة، بل إن هʚه القʙرة تʨʱقف أǽʹـــ

Ȅʨʱــʶʺادات والॽʁال ʦدع Ȑʨ ॽات الإʳǽابॽة للعʸʻــʛ الʷॼــȐʛ ومʶـɦـ ʨؗــلʶة  الॽʰــلʶات الॽ ʨؗــلʶال ʧم ʙʴة، والȄات الإدار

  الʱى تʹعف مʧ قʙرة الʺʕسʶات على تʴقȘʽ أهʙافها.

ــــــــات ʗʲʴǼ العلاقة بʧʽ حʨؗʺة الʺʨارد   ــاǼقة عʙم وجʨد دراســ ــ وقʙ تʧّ̔ʰ للॼاحʘ مʧ خلال مʛاجعة الʙراســــــــــات الʶــــــ

ʢلاॽɺة   ɦراسـة الاسـʙال ʗـفʷؗ ة. ؗʺاȄة الإدارॽɾـفاʷال Ȍॽسـʨخلال ت ʧأو م ʛاشـॼل مȞـʷǼ يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والȄʛـʷॼال

ــــــȐʨʱ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي بʧʽ العاملʧʽ بʨزارة  ــــعف في   عʧ وجʨد ارتفاع في مʶـــ ــافة إلى ضـــــ الॽʺʻʱة الʺʴلॽة، Ǽالإضـــــــ

  مʺارسات الʷفاॽɾة الإدارȄة ومʺارسات حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة.

 بʻاءً على ذلʥ, أمʧȞ صॽاغة مȞʷلة الʙراسة فى الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي: 

 ʛــ ــȄʛة فى في الʙʴ مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʸــــ ــاهʦ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــ ــــ ُʁت Ȑʙم Ȑإلى أ

  ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ(بʨʱسȌॽ الʷفاॽɾة الإدارȄة)؟  

  وأمʧȞ تʻاول هʚا الʕʶال الʛئʝॽ مʧ خلال مʨʺʳعة الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:

  إلى أȑ مȐʙ تʕثʛ حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة على الʷفاॽɾة الإدارȄة Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة؟   5.1

  إلى أȐ تʕثʛ الʷفاॽɾة الإدارȄة ǼأǼعادها فى الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة؟   5.2

  ما مȐʙ وجʨد تأثʛʽ مॼاشʛ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي؟   5.3

 ؟ ماهʨ دورالʷفاॽɾة الإدارȄة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  5.4
  

6. ʖʲॺة الॻʸأهResearch Significance   

ـ̒اول         ـʘɹ فى أنـه ت ॼا الʚـة لهـॽʺـة العلॽʺـ̡ل الأه ʺʱت ʘ̔ـ ـʘɹ مʧ واقع علʺي وتॽʰʢقى، ح ॼا الʚـة هـॽʺع أهॼʻت

ॽة وتॽʺॽʤʻة معاصــʛة تʕثʷǼ ʛــȞل ʛʽʰؗ على أداء الʺʕســʶــات؛ لاســॽʺا أن الॼاحʘ وجʙ نʙرة   ʨؗة وســلȄات إدارʛʽغʱم

Ȑ أن هʚا الʘʴॼ ســـاهʦ في الʷؔـــف عʧ علاقات فى الʙراســـات الʱى إهʗʺʱ بʙراســـة العلاقة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات؛ أ

ـــــȞل وॽʰʡعة   Ȑʨ تʙʴيʙ شــــــ ـــــɦـ ــ ــافة علʺॽة على مʶـــ ــــــ جʙيʙة بʧʽ هʚه الʺʱغʛʽات الॽʲʴॼة، ولʚلʲʺǽُ ʥل هʚا الʘʴॼ إضـــ

العلاقة والʱأثʛʽ بʧʽ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة والʷـــــفاॽɾة الإدارȄة، وأǽʹـــــاً تأثʛʽ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة  

ʛʽة وغʛاشॼʺي.  الʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعلى ال (ةȄة الإدارॽɾفاʷال Ȍॽسʨʱب) ةʛاشॼʺال  

ـȄʛ̫ة ومʺارسـات   ॼارد الʨʺة الʺؗʨح Șʽʰʢت Ȑʨ ʁɦـ ـ̫ف عʧ م Ȑʨ الॽʰʢʱقي، سـاهʦ هʚا الʘʴॼ فى الؔ ʁɦـ أما على الʺ

Ȑʨ انʷʱــار الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʸــʛ، وتʙʴيʙ تأثʛʽ حʨؗʺة الʺʨارد   الʷــفاॽɾة الإدارȄة ومʶـɦـ

ʛʽة، وتأثȄة الإدارॽɾــفاʷعادهاعلى مʺارســات الǼأǼ ةȄʛــʷॼــاً    الʹǽي، وأʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعادها على الǼأǼ ةȄة الإدارॽɾــفاʷال

ــȄʛة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي Ǽالʨزارة مʴل  ــʛ لʨʴؗʺة الʺʨارد الʷॼــ ــʛ وغʛʽ الʺॼاشــ ــȞل وॽʰʡعة الʱأثʛʽ الʺॼاشــ تʙʴيʙ شــ
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ــار ʣاهʛة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي على الأداء   ــ ــ ــلॽʰة لإنʷʱــــــ ـــــــ ــة، وتॼʻع أهʺॽة ذلʥ مʧ وجʨد العʙيʙ مʧ الأثار الʶـــ ـــــ ــ الʙراســـ

ـــفة عامة، Ǽالأضــــــافة  الॽʣʨفي والॽʤʻʱʺي وولاء وانʱʺاء العاملʧʽ، ومʧ ثʦ على أدائهʦ وأداء الʨزارة بل والʙولة ʸǼـــ

ــفاॽɾة  إلى تʜوʙȄ القائʺʧʽ على وزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة Ǽآلॽات   ــȄʛة والʷـ ــات حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـ ــاهʦ في دعʦ مʺارسـ تʶـ

ـــــȄʛـة وتȑʛʴ العـʙالـة في  ــــــ ـɻاʛʡ الʺʨارد الʷॼـــ الإدارȄـة، ومـا يʛʱتـʖ على ذلـʥ مʧ دعʦ قـʙرة الʨزارة في تقـʙيʛ وȂدارة م

ॽات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وما يʱʻج عʻه مʧ تॽʺʻة  ʨؗســل ʧم ʙʴشــأنها ال ʧي مʱوالʺʺارســات ال ،ʧʽفʣʨʺعامل مع الʱال  

 وتʛȄʨʢ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة.
  

.7 ʖʲॺاف الʗأهResearch Objectives 

ـ̫ار ʣاهʛة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى بʧʽ العاملʧʽ بʨزارة الॽʺʻʱة        ʱإن ʧم ʙʴة الॽفة أسـاسـyـ Ǽ ʘʴॼا الʚف هʙهʱاسـ

الʺʴلॽة في مʸــــʛ، لʺا لها مʧ أثار ســــلॽʰة على أداء العاملʧʽ والʨزارة، وذلʥ مʧ خلال دعʦ مʺارســــات الʷــــفاॽɾة  

  ى هʚا الʘʴॼ إلى:  الإدارȄة والȘʽʰʢʱ الفعال لʨʴؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ولʚلʥ سع

ʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǼأǼعادها والʷفاॽɾة الإدارȄة Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة.  7/1 ʨؗح ʧʽعة العلاقة بॽʰʡل وȞش ʙيʙʴت  

  فʟʴ واخॼʱار ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الʷفاॽɾة الإدارȄة ǼأǼعادها والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي فى الʨزارة مʴل الʙراسة.  7/2

  تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد تأثʛʽ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي الʨزارة مʴل الʙراسة.  7/3

 تʙʴيʙ دور الʷفاॽɾة الإدارȄة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼةوالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.  7/4
  

 Variables and Measurementالʯʸغʙʻات والॻɿاس 8.

قل)، الʷـفاॽɾة        ɦـʶم ʛʽغʱة(مȄʛـʷॼارد الʨʺة الʺؗʨة، وهى: حॽات أسـاسـʛʽغʱعلى ثلاثة م ʘʴॼا الʚل هʺʱاشـ

 الإدارȄة(مʱغʛʽ وسȌॽ)، الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي(مʱغʛʽ تاǼع)، والʱي تॽʀ ʦاسها على الʨʴʻ الʺʧʽʰ أدناه.
  

ʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة(الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل)  8.1 ʦؕاس حॻɿم  

ــــالح،      ـــــ ــــــي وصـــ ـــــ ــــــʙʵʱمه(الʰلʨشـ ـــ ــــــȄʛة Ǽالʺॽʁاس الȑʚ اســـ ؛ عʙʰالʦȄʛؔ  2021تॽʀ ʦاس حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــــ

ʺة الʺʨارد الʷॼــȄʛة على خʺʶــة  Ameline,2020؛ 2022؛ على،  2022ومʛزقي، ʨؗاس حॽʀ في ʙʺʱاع ȑʚوال ،(

ة ʙʵم مॽʁاس لʛȞॽت  ،  الʺʶــاءلة والʺʴاســॼة  ،الʷــفاॽɾة ،أǼعاد هى: الإنفʱاح والʺʷــارؗ العʙالة، الʧʽȞʺʱ الإدارȐ. واُسـɦـ

 ).1) وغʛʽ مʨʱافʛ على الإʡلاق(5الʵʺاسي، والȑʚ يʛʱواح ما بʧʽ مʨʱافʙʷǼ ʛة(
     

8.2  (Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال)ةȂة الإدارॻɼفاʵاس الॻɿم  

      ،ʦॽـــــل ـــــʙʵʱمه (ســ ؛  2017؛ خلॽفة،  2016تॽʀ ʦاس الʷـــــــفاॽɾة الإدارȄة Ǽالإعʱʺاد على الʺॽʁاس الȑʚ اســ

Naborset al., 2019  اʚل هʺ ـɦـ ــــ ــʙاॽʀة، واشـــ ــــ )، لʺا يʱʺʱع Ǽه هʚا الʺॽʁاس مʧ درجة مʛتفعة مʧ الॼʲات والʺʸـــ

الʺॽʁاس على ســــʱة أǼعاد أســــاســــॽة، وهى: شــــفاॽɾة اللʨائح والʷʱــــȄʛعات، شــــفاॽɾة الʺعلʨمات، شــــفاॽɾة الإتʸــــالات،  

ــاءلة، واُ  ــالات، شـــــفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء، شـــــفاॽɾة اتʵاذ القʛارات، شـــــفاॽɾة الʺʶـــ ʙʵم مॽʁاس لʛȞॽت  شـــــفاॽɾة الاتʸـــ ɦســـــ

 ).  1) وغʛʽ مʨʱافʛ على الإʡلاق(5الʵʺاسي للʨʱافʛ وعʙم الʨʱافʛ، والȑʚ يʛʱواح ما بʧʽ مʨʱافʙʷǼ ʛة (
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  مॻɿاس الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯي(الʯʸغʙʻ الʯاǺع)  8.3
ʙʵمه       ـɦـ ــــ ــــ  ,.Jiang,et al؛ Chen, G., 2023&(تॽʀ ʦاس الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي Ǽالإعʱʺاد على الʺॽʁاس الȑʚ اســ

ــا   )،Arslan, M., 2018؛  Durrah,et al., 2019؛  Salih, R.m., 2020؛  Nafei Wageeh, 2015؛  2017 لʺـ

ـــــات العॽȃʛـة   ـــ ـʙ̋ت علॽـه العـʙيـʙ مʧ الـʙراســــــ ʱاع ʥلـʚتفعـة، ولـʛـة مॽʀاʙــ ـــ يʱʺʱع Ǽـه هـʚا الʺॽʁـاس مʧ درجـة ثॼـات ومʸـــــــــ

،ʛــ ــــــʴــ ــــــ ــʨ،ســــــ ــʽــ ــل(وهــ ـــــ ـ̡ـ ــار،2014مــ ــʺـــــ عــ ــل،  ــ ــʽـــ ــاعــ ــ ـــــʺـــ ــــ ـــ ــــــʧ،  2015؛اســــــ ــــــ ـــــ حʶـ ــȑʨ،  2015؛  ــʢــ ــعــ الــ ؛  2016؛ 

ــʺاعʽل،2017الؔعʰي، ــʙʵʱم مॽʁاس 2023، فȑʛʵ،2022،العʜايʜة،2021؛الʨʰʳرȑ،عʙʰالعʦॽʤ،2021؛اســـ )، واُســـ

ॽتʺاماً(ل Șافʨم ʧʽواح ما بʛʱي ȑʚاسي، والʺʵت الʛȞ5)لاقʡعلى الإ Șافʨم ʛʽ1) وغ   .(  

)ʦل رقȞʷالǼ حʛʱذج الʺقʨʺʻخلال ال ʧراسة، مʙعاد الǼات وأʛʽغʱح مॽضʨت ʧȞ1وأم  .(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʨʺʻذج الʺقʛʱح للʙراسة. 1شȜل 

  فʛوض الʙراسة  4ف  :1ف

 ʘاحॼاد الʙإع ʧر: مʙʸʺال  
  

9. ʖʲॺوض الʙفResearch Hypothesis  

  ʘاحॼاولها الʻى تʱقة الǼــــا ʢلاॽɺة والʙراســـــات الʶـ فى ضـــــʨء مʷـــــȞلة وأســـــʯلة وأهʙاف الʘʴॼ والʙراســـــة الإســــɦـ

)ʦل رقȞʷالǼ راسةʙح للʛʱذج الʺقʨʺʻأدناة.1وال ʧʽʰʺال ʨʴʻعلى ال ʘʴॼوض الʛاء فʻȃة وॽʺʻت ʧȞأم ،(  

  لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʷفاॽɾة الإدارȄة بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة.  9/1

  لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʷفاॽɾة الإدارȄة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة.  9/2

  . لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ لإǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى 9/3

  لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لإǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى بʨʱسȌॽ الʷفاॽɾة الادارȄة.  9/4
  

التمكين الإدارى  -  

العدالة -  

المساءلة والمحاسبة -  

الشفافية -  

الإنفتاح والمشاركة  -  

 حوكمة الموارد البشرية 
 

شفافية المساءلة الإدارية -  

شفافية تقييم الأداء -  

شفافية الإتصالات -  

شفافية إتخاذ القرارات  -  

شفافية المعلومات -  

الأنــظــمــة           - ــفــافــيــة  شــــ

 والتعليمات والتشريعات 

التهكم الإعتقادي -  

التهكم العاطفي -  

التهكم السلوكي   -  

 التهكم التنظيمى الشفافية الإدارية

 

1ف 2ف   

4ف  

3ف  
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10. ʖʲॺة الॻʱمʹهResearch Methodology  

        ʦȞهʱة الʛاهʣ لʽلʴف وصــــــف وتʙه يʙʻرج هʚا الʘʴॼ ضــــــʺʧ الʨʴॼث الʨصــــــॽɿة الʴʱلʽلॽة، حʘʽ إســـــɦـ

  ʛʽأثʱال ʙيʙʴوت ،ʛــــ ـــ ــــȄʛة بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʸـــ ـــ ــــفاॽɾة الإدارȄة وتȘʽʰʢ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــ ـــ الॽʤʻʱʺي والʷـــ

ʽي بʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة على الȄʛــ ــʛ لʨʴؗʺة الʺʨارد الʷॼـ ــʛ وغʛʽ الʺॼاشـ ــة، ولʚلʥ  الʺॼاشـ ʧ العاملǼ ʧʽالʨزارة مʴل الʙراسـ

ــة   ــفي الʴʱلʽلي في جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها، وقام الॼاحǼ ʘإجʛاء دراســـ ــʙʵʱام الʺʻهج الʨصـــ إعʙʺʱ الॼاحʘ على اســـ

 مॽʰʱȞة ومʙʽانॽة، أمʧȞ تʨضʴॽهʺا على الʨʴʻ الʱالي:
  

   الʗراسة الॻʮʯȜʸة 10.1

تʦ إجʛاء دراسة مॽʰʱȞة مʱعʺقة اسʱؔʺالاً للʙراسة الإسʢʱلاॽɺة بهʙف الʨʸʴل على الॽʰانات الʲانȄʨة اللأزمة 

ــــادر في إجʛاء هʚه الʙراســـــــة   لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ وجʺع الॽʰانات الʺʱعلقه ʱʺǼغʛʽاته، وتʦ الإعʱʺاد على عʙة مʸــ

 العلʺॽة الʺʱʵلفة.  كالʺʕلفات العلʺॽة، والʙورȄات العلʺॽة، والʨʴॼث والʛسائل
  

 الʗراسة الʗʻʸانॻة 10.2

ـȄʛ̫ة ǼأǼعادها (الإنفʱاح    ॼارد الʨʺة الʺؗʨات وهى: حʛʽغʱʺة للॽانات الأولॽʰة جʺع الॽانʙʽʺراسـة الʙال ʗفʙه ɦإسـ

ــفــاॽɾــة الإدارȄــة ǼــأǼعــادهــا   ــــ ــ ـــ ــॼــة،العــʙالــة،الʧʽȞʺʱ الإدارȑ)، والʷـــ ـــ ــــــ ــاءلــة والʺʴــاســـ ــــ ـــ ــفــاॽɾــة،الʺʶــــــ ـــــــــ ــة،الʷـــ ــارؗ ــــ ـــ ـــ والʺʷـــ

اॽɾة تقʦॽʽ الأداء،شــفاॽɾة اتʵاذ القʛارات،شــفاॽɾة  (شــفاॽɾةالأنʤʺة،شــفاॽɾة الʺعلʨمات،شــفاॽɾة الاتʸــالات الإدارȄة،شــف

ــافة إلى   ــاءلة الإدارȄة)، والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده(الʱهʦȞ الإعʱقادȑ،الʱهʦȞ العاʡفي،الʱهʦȞ الʶــــلʨؗي)، Ǽالإضــ الʺʶــ

ʙʵام قائʺة  ـɦـ ــȐʨʱ الʱعلॽʺي)، ولʚلʥ تʦ إســ ــʺل(الʨʻع،العʺʛ،مʙة الʙʵمة،الʺʶــ ــائʟ الʨʺǽʙجʛاॽɾة للعاملʧʽ وتʷــ الʸʵــ

 . Alpha Cranach's Coefficientسʱقʸاء Ǽعʙ اخॼʱار ثॼاتها Ǽʺعامل الॼʲات  إ
  

   Research Population and Sampleمʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة 10.3

ــة والʺʲʺʱل فى جʺॽع العاملʧʽ بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة،        ــــــ ــة تʦ تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراســـ ــــ لʴʱقȘʽ هʙف الʙراســـــ

ـــــــة   ــ ــــ ـــــʨʯن الإدارȄـــة بʨزارة الॽʺʻʱـــة الʺʴلॽـــة في 25000وʰȄلغ حʦʳ مʱʳʺع الـــʙراســـ ـــ ــــ العـــامـــة لʷــ مفʛدة ॼʡقـــاً للإدارة 

  :(Del, M. R., & González, 2014) ، وتʦ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة Ǽإسʙʵʱام 31/12/2024

n=    

:ʘʽحn   ، ةʻʽالع ʦʳح ʨهN )عʺʱʳʺال ʦʳح ʨدة، 25000هʛمف(Z    ولʙج ʧة مȃʨʶʴʺة الॽولʙʳة الʺॽʁهي ال

هʨ هامʞ الʢʵأ الʺʨʺʶح Ǽه الe  ʧȞʺǽ ȑʚ ،  (1.96)٪ هامʞ الʢʵأ الʺʨʺʶح Ǽه5الʨʱزȄع الॽʰʢعى الʺقابلة 

  :)، لʚلʥ أمʧȞ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة على الʨʴʻ الʱالي0.5هي نॼʶة الاسʳʱاǼة( p، (0.05)قʨʰله

n =
25000(1.96)ଶ (0.5)(0.5)

25000(0.05)ଶ + (1.96)ଶ(0.5)(0.5)
= 384 
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اسʱهʙاف(  ʦ400وت  ʦت  ʙوق الاسʳʱاǼة،  عʙم  مȞʷلة  تʳاوز  لʹʺان  الأساسॽة  العʻʽة   ʧʺض مفʛدة   (

اعʙʺʱ الॼاحʘ لʳʺع الॽʰانات الأولॽة على إنʷاء وتʦॽʺʸ راȌǼ خاص Ǽقائʺة   )اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل، 385اسʛʱداد(

، وذلʥ لʧʽȞʺʱ الفʯات الʺʱʶهʙفة مʧ الإسʳʱاǼة،  Google formالاسʱقʸاء على شȞॼة الإنʛʱنʗ اعʱʺاداً على خʙمة  

ȘȄʛʡ ʧى عʸقʱʶʺاء على الʸقʱع الإسȄزʨت ʦوتLinkedIn) ،Facebook،WhatsApp .( 
  

  أسلʦب جʸع بॻانات الʗراسة 10.4

o )تʛȞॽاس لॽʁاد على مʺʱالاع ʦتLikert)ًاʙج Șافʨم ʧات مǼاʳ ـɦـ ــ ـــ ـــ ـــــــي، ʘʽʴǼ تʛʱاوح أوزان الإســـ ـــ ) إلى  5) الʵʺاســـ

)Șافʨ4م)ʙايʴ(3) إلى مȘافʨم ʛʽلاق(2) إلى غʡعلى الإ Șافʨم ʛʽ1) إلى غ  .( 

o .ةȄʛʷॼارد الʨʺة الʚأسات ʠعǼ اتʤوملاح ʦॽȞʴʱائج الʱاء على نʻارة بʺʱالإسǼ اراتॼɻال ʠعǼ يلʙتع  

o .هاʽاد علʺʱالإع Ȑʙار مʛقȂاء وʸقʱات قائʺة الاسॼث ʙيʙʴʱاخ لॼونʛؗ اب معامل ألفاʶح 

o :ةॽالʱام الʶاء إلى الأقʸقʱقائʺة الاس ʖȄʨʰت 

  القʦʶ الأول: خʟʸُ هʚ القʦʶ لʺʨʺʳعة مʧ الॼɻارات لॽʁاس حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة(الʺʱغʛʽالʺʱʶقل)،         

            ،(Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال)ةȄة الإدارॽɾفاʷاس الॽʁارات لॼɻال ʧعة مʨʺʳʺل ʦʶا القʚه ʟʸُاني: خʲال ʦʶالق  

  القʦʶ الʲالʘ: خʟʸُ هʚا القʦʶ لʺʨʺʳعة مʧ الॼɻارات لॽʁاس الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي(الʺʱغʛʽ الʱاǼع)،       

 القʦʶ الʛاǼع: خʟʸ للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙجʛاॽɾة(الʨʻع، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، مʙة الʙʵمة).      
  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة فى اخॺʯار مȎʗ صʲة الفʙوض. 10.5   

    ʧعة مʨʺʳـــاؤلاتها على مʶت ʧة عǼافها والإجاʙأه Șʽقʴوض وتʛة الف اعʙʺʱت الʙراســـة فى اخॼʱار مȐʙ صــɹـ

  على الʨʴʻ الʱالى: SPSSالأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʨʱافʛة فى حʜم الʛʰامج الإحʸائॽة الʺʱقʙمة  

o :اناتॽʰــفى لل ــDescriptive Analysis   Ȍ الʴʱلʽل الʨصــــ لʙʴʱيʙ خʸــــــائʟ عʻʽة الʙراســــــة مʧ خلال الʨســــ

.Ȑارॽɻʺاف الʛʴابى والإنʶʴال 

o ) فʨنʛʽ ): لاخॼʱار مȐʙ تॽɻॼة  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testاخॼʱار ʨؗلʺʨجʛوف سـ̋ـ

 الॽʰانات للʨʱزȄع الॽʰʢعي، وتʙʴيʙ الإخॼʱارات الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لʴʱلʽل بॽانات الʙراسة.

o مانʛʰ ــــ̔ قل(حʨؗʺة الʺʨارد  (Spearmanتʴلʽل إرتॼاȋ ســـ ɦــــ ): لʙʴʱيʙ اتʳاه وقʨة العلاقة بʧʽ ؗل الʺʱغʛʽ الʺʶـــ

  الȄʛʷॼة)، والʺʱغʛʽ الʨسȌॽ(الʷفاॽɾة الإدارȄة)، والʺʱغʛʽ الʱاǼع(الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي)

o )دʙــ الʺʱعـ ــʙار  ــل الإنʴـ ــل  )Multiple Regression/Correlation Analysisتʴلʽـ ـــــلʨب تʴلʽـ ــــ ــ : ǽعʛʰʱ أســـ

ــʙʵʱم فى حالة تعʙد   ــــ ــائي الʱى تʶـــــ ـــ ـــ ــالʖʽ الʴʱلʽل الإحʸـــ ــ الإنʙʴار الʺʱعʙد وتʴلʽل الإرتॼاȋ الʺʱعʙد مʧ أســـــــ

ـــــʱقلة:   ــــف عʧ نʨع وقʨة العلاقة ودرجة الʱأثʛʽ بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʶـــــ ـــ ـــــʱقلة، وذلǼ ʥغʛض الʷؔـــ الʺʱغʛʽات الʺʶـــــ

ʛʽغʱʺة والȄة الإدارॽɾفاʷة والȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨح    ʙاعʶǽ ذجʨʺن ʛيʙالإضافة إلى تقǼ ،يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱع:الǼاʱال

  في الʦॽʁǼ ʕʰʻʱ الʺʱغʛʽ الʱاǼع مʧ خلال ʦॽʀ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة.  
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o ــــــة ـــ ــــــائॽة لفʛوض الʙراســـ ʺلʗ على اخॼʱار  :الاخॼʱارات الإحʸــــــ ـــــɦـ لإخॼʱار معȄʨʻة الʨʺʻذج Ȟؗل،    F-testاشــــــ

ــالT-test    ʖʽواخॼʱار   ـــ ــاحॼة لأســــــ ـــ ـــ لاخॼʱار معȄʨʻة ؗل مʱغʛʽ على حʙة، وتعʛʰʱ جʺॽع هʚه الاخॼʱارات مʸـــ

 .SPSSالʴʱلʽل الʱى تقʛر اسʙʵʱامها والʺʨʱافʛة في حʜمة الأسالʖʽ الإحʸائॽة  

o ارʶʺال الهȞॽلॽةPath Analysis: تʴلʽل  الʺʶارات  تʴلʽل  يǼSmartpls 4)  ʦʤʻاسʙʵʱام  أسلʨب   ʨوه  (

  ʖʰʶة (الॽʰʰل نʺاذج سȞفي ش ʦʱي ʘʽʴǼ ةॽاسॽʀ رةʨات في صʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳم ʧʽاخلة بʙʱʺات الʡاॼالارت

والʳॽʱʻة) لهʚه الʺʱغʛʽات، وتʦ اسʙʵʱامه في الʘʴॼ للʴʱقȘ مʧ الفʛض الʛاǼع"لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد  

ʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼة على أȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨة". حȄة الإدارॽɾفاʷال Ȍॽسʨʱي ب 
 

 

10.6   ʖʲॺال ʛॻق في مقايʗʶات والॺʰال Ȏʦʯʴم ʤॻʻراسة وتقʗة الʹʻع ʝائʶخ  

 تʦ الʱعʛف على خʸائʟ الʺʱʶقʸى مʻهʦ، وتقʦॽʽ مȐʨʱʶ الॼʲات والʙʸق للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة،كالʱالي: 
  

 خʸائʟ عʻʽة الʙراسة  10.6.1

  ʧȞوأم الʱعلॽʺي)،   Ȑʨʱʶʺال  ،ʛʺالع الʨʻع،  الʙʵمة،  مʻهʦ(مʙة  للʺʱʶقʸى  الʨʺǽʙجʛاॽɾة  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦت

 ʦول رقʙʳالǼ هاʴॽضʨ1ت   . 

  تʨزȄع مفʛدات العʻʽة ॼʡقاً للʺʱغʛʽات الʨʺǽʙجʛاॽɾة  1.جʗول
  الॼʶʻة الʛؔʱار بॽان  

  مʙة الʙʵمة 

20 ʛʲة فأكʻ29.9  115  س 
 ʧات  5أقل مʨʻ20.3  78 س 

 ʧ5م  ʧات 10إلى أقل مʨʻ16.9  65 س 

 ʧ10م  ʧة  15إلى أقل مʻ15.1  58 س 
 ʧ15م  ʧة  20إلى أقل مʻ17.9  69 س 

Total 385 100.0 

  الʨʻع

 65.5  252  أنʲى 
 ʛؗ34.5  133 ذ 

Total 385 
100.0  

 

ʛʺالع 

 ʧ9.9  38 عام 25أقل م 
 ʧ25م  ʧ30.9  119 عاماً  35لأقل م 
 ʧ35م  ʧ30.4  117 عاما   45لأقل م 
 ʧ45م  ʧ26.0  100 عاماً   55لأقل م 

55  ʛʲ2.9  11  عام فأك 
Total 385 100.0 

 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺى

 Ȍسʨʱهل مʕ1.8  7  م 

Ȍسʨʱق مʨهل فʕ4.2  16 م 

 58.4  225 مʕهل عالي 

 20.5  79 دبلʨمة 
 4.7  18 دʨʱؗراة 

ʛʽʱʶ10.4  40 ماج 
Total  385 100.0 

  نʱائج الʴʱلʽل الأحʸائي  الʗʶʸر:              
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)ʦول رقʙʳإلى ال ʛʤʻالǼ1 :راسة ؗʺا يليʙة الʻʽع ʅॽصʨت ʘاحॼاع الʢʱاس (  

أوضʗʴ الʱʻائج أن هʻاك تʺʽʲلاً قȄًʨا للعاملʧʽ ذوȑ الʛʰʵة الȄʨʢلة، حʘʽ شȞّل مʧ تʳاوزت مʙة خʙمʱهʦ  :مʙة الʙʵمة

  20إلى أقل مʧ    15% مʧ العʻʽة، وهي الॼʶʻة الأكʛʰ، تلʽها فʯات تʛʱاوح خʛʰتها بʧʽ  29.9سʻة ما نʱʰʶه    20

سʨʻات)    5فʯة الʺʙʱʰئʧʽ(أقل مʧ    %). Ǽالʺقابل، شȞّل16.9ʗسʨʻات (  10إلى أقل مʧ    5%)، ومʧ  17.9سʻة (

%). هʚا الʨʱزȄع الʺʨʱازن بʧʽ الفʯات أشار إلى أن عʻʽة الʙراسة تʹʦ مʣʨفʵǼ ʧʽلॽɿات  20.3نॼʶة لا ʱʶǽُهان بها(

 .مهॽʻة مʨʻʱعة، مʺا ǽُʹفي مʙʸاॽʀة على الآراء الʺʱعʙدة الʱي تعʝȞ خʛʰات عʺلॽة مॼʱايʻة

أن(  :الʨʻع الʱʻائج  مقابل(65.5أʣهʛت  العʻʽة مʧ الإناث   ʧلي  34.5%) مȞॽʂ إما واقع ʝȞعǽ ر، مʺاʨؗذ (%

ة في الʙراسات   للʺʷارؗ أكʛʰ لȐʙ الإناث  العاملة، أو رȃʺا مʽلاً   Ȑʨة القॽʰاء غالʶʻل الȞʷُت ʘʽراسة حʙان الȞʺل

Ǽع  ʛʽʶا في تفʛًثʕعاملاً م ʙعǽُ الʱفاوت  الʺʛتʢॼة ǼالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي أو  الاجʱʺاॽɺة والإدارȄة. هʚا  ʠ الاتʳاهات 

ॽات بʧʽ الʧʽʶʻʳ في بʯʽة العʺل ʨؗلʶقعات والʨʱلاف الʱا لاخʛًʤة، نȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨة أو حȄة الإدارॽɾفاʷال. 

ʛʺالع:    ʧم ʧʽʱʯاء تقع في الفʸقʱة في الإس  35لأقل مʧ    25أشارت الʱʻائج إلى أن أكʛʰ شʴȄʛة عʺȄʛة مʷارؗ

%).  26.0عامًا(  55إلى أقل مʧ    45%)، تلʽها الفʯة مʧ  30.4عام(  45لأقل مʧ    35%)، ومʧ  30.9عامًا(

  ʧات الأقل في "أقل مʯالف ʗلʲʺ(  55%) و"9.9عامًا"(  25وت"ʛʲأشا2.9عامًا فأك .(%  ʦʤع إلى أن معȄزʨʱا الʚر ه

ʧʽ يʨʺʱʻن إلى الفʯة العʺȄʛة الʺʨʱسʢة، وهي الفʯة الʺʛجّح أن تʨؔن في مʨاقع اتʵاذ القʛار.    الʺʷارؗ

ʴǽ ʧʽʺلʨن درجة الȞॼالʨرʨȄس(:  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي %)، مع وجʨد نʖʶ مهʺة 58.4كʷفʗ الʱʻائج أن غالॽʰة الʺʷارؗ

 %)، ما عʝȞ ارتفاع الʺȐʨʱʶ العلʺي للعʻʽة. 15.1%)، والʺاجʛʽʱʶ والʨʱؗʙراه مʱʳʺعʧʽ(20.5للʙبلʨم(
  

9.6.2  ʘʴॼال ʝॽق في مقايʙʸات والॼʲال ʦॽʽتق  

الإدارȄة،        الȄʛʷॼة، الʷفاॽɾة  الʺʨارد  للʺʱغʛʽات(حʨؗʺة  الʙراسة  في  الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة  للʱأكʙ مʧ صلاحॽة 

 الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي)، قام الॼاحʘ بʱقʦॽʽ ثॼات وصʙق الʺقايʝॽ، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: 
  

 Reliability Analysisتقʤॻʻ مȎʦʯʴ الॺʰات 
ʛʽʷǽً مفهʨم الॼʲات إلى الʙرجة الʱي يʱʺʱع بها الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم في تʨفʛʽ نʱائج مʶʱقة في ʛʣوف وأوضاع       

مʨʻʱعة ومʱʶقلة لأسʯلة مʱعʙدة، ولʧؔ لॽʁاس نفʝ الʵاصॽة مʨضع الإهʱʺام وȃإسʙʵʱام نفʝ العʻʽة، وȄهʙف اخॼʱار  

ʸاء والʴʱقȘ مʧ ثॼاتها، ومȐʙ إمȞانॽة الاعʱʺاد على نʱائج  الॼʲات إلى تقʦॽʽ درجة الاتʶاق الʙاخلي لأسʯلة الاسʱق 

 Cranach'sالʴʱلʽل الإحʸائي، وتعʺʦॽ هʚه الʱʻائج على مʱʳʺع الʙراسة، وذلʥ مʧ خلال اخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ  

Alpha،   ʧم ʛʰأوأك ȑاوʶة ألفا(تʺॽʀ ʗاً إذا ؗانॽائʸلاً إحʨʰاس مقॽʁʺن الʨȞȄ60%و  ʧاب معامل ألفاعʶح ʦʱȄو ،(

    .  ȘȄʛʡ2 حʶاب الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل الॼʲات(ॽʀʺة ألفا)،كʺا Ǽالʙʳول
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    ॽʀCranach's Alphaʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ   2. جʗول
 ʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺال ʝॽارات  الʺقايॼɻد الʙع  Cranach's alpha 

ة  0.808 5 الإنفʱاح والʺʷارؗ

 0.812 5 الʷفاॽɾة 

  0.870 5 الʺʶاءلة والʺʴاسॼة 

 0.842 5 العʙالة 

 Ȑالإدار ʧʽȞʺʱ0.779 5 ال 

 0.730 5 شفاॽɾة الأنʤʺة والʱعلॽʺات والȄʛʷʱعات  

 0.889 5 شفاॽɾة الʺعلʨمات 

 0.884 5 شفاॽɾة الإتʸالات الإدارȄة 

 0.877 5 شفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء

 0.901 5 شفاॽɾة إتʵاذ القʛارات 

 0.905 5  شفاॽɾة الʺʶاءلة الإدارȄة 

Ȑقادʱفى أو الأعʛالʺع ʦȞهʱ0.857 5  ال 

  0.871  5  الʱهʦȞ العاʡفى

ى ʨؗلʶال ʦȞهʱ0.887  4  ال 

 0.900 69  الʨʺʻذج Ȟؗل

 نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:              

 ʦول رقʙʳال ʧم ʧّ̔ʰما يلي  2ت : 

الॽʁاس    - أداة  جʨدة  على  دل  مʺا  الʙاخلي،  الاتʶاق   ʧم مʛتفعة  درجات   ʗحقق الإسʱقʸاء  مʴاور  جʺॽع  أن 

مقʨʰلة، لʧؔ الʦॽʁ الʱي    0.60الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة. وفقًا للʺعايʛʽ الإحʸائॽة الʺعʙʺʱة، تعʛʰʱ الʦॽʁ الʱي تفʨق  

). حʘʽ تʛاوحʦॽʀ ʗ "ألفا  2تعʙ مʺʱازة، وهʨ ما يȘʰʢʻ على معʦʤ الʺʴاور الʨاردة في الʙʳول رقʦ(  0.80تʳʱاوز  

  ʧʽاخ" بॼونʛ0.905و 0.730 ك ʘʴॼة في أداة الॽʀʨثʨʺات والॼʲال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶم ʝȞما ع ʨوه ،. 

القʛارات  - اتʵاذ  الॼʲات مʲل شفاॽɾة  الإدارȄة (0.901) سʳلǼ ʗعʠ الأǼعاد أعلى درجات   وشفاॽɾة الʺʶاءلة 

، مʺا أشار إلى أن الأسʯلة الʺʛتʢॼة بهʚه الأǼعاد ؗانʗ مفهʨمة ومʳʱانʶة  (0.889) والʷفاॽɾة الʺعلʨماتॽة (0.905)

، وهي مع ذلʥ لا تʜال  (0.730) في إدراك الʺʨʴॼثʧʽ. أما أقل الʦॽʁ نॽًʰʶا فؔانʗ لॼُعʙ شفاॽɾة الأنʤʺة والʱعلॽʺات

 .ضʺʧ الʙʴود الʺقʨʰلة إحʸائॽًا، مʺا ǽعʻي أنه لا تʨجʙ ضʛورة لʚʴف أȑ مʧ الʨʻʰد

، وهي ॽʀʺة مʛتفعة عʗʶȞ مʨثॽʀʨة عالॽة  0.900مȐʨʱʶ الʨʺʻذج Ȟؗل، بلغॽʀ ʗʺة معامل الॼʲات الإجʺالي    -

ʚلʥ إلى   جʙًا لأداة الॽʁاس ȞǼامل أǼعادها. أشار ذلʥ إلى إمȞانॽة الاعʱʺاد على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي بʲقة، وؗ

  ʧȄʨؔʱائج لʱʻة الॽصلاح ʧز مʜعǽ اʚان، وهʻʯʺʡالا ʧة مʛʽʰؗ رجةʙراسة بʙع الʺʱʳة على مʻʽائج العʱن ʦॽʺة تعॽانȞإم

 .ات علʺॽة وتʨصॽات عʺلॽة دॽʀقة ومʨضॽɺʨة اسʱʻʱاج
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 ʛॻقايʸق الʗص ʤॻʻتقValidity Assessment  
  ) 7(اعʙʺʱ الॼاحʘ على Ȅʛʡقة صʙق الʺʧʽʺȞʴ؛ وذلǼ ʥعʛض أداة جʺع الॽʰانات(الإسʱقʸاء) على عʙد      

) مʧ الʺʨʯʶلʧʽ  3مʧ أعʹاء مʧ هʯʽة الʙʱرǼ ʝȄقʦʶ إدارة الأعʺال ȞǼلॽات الʳʱارة تʟʸʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة، وعʙد(

  ʠعǼ يلʙتع ʦها وتؔاملها، وتȞوتʺاس ʝॽارات الʺقايॼɺ حʨإلى وض ʦॽȞʴʱائج الʱة، وأشارت نॽلʴʺة الॽʺʻʱفي وزارة ال

 .ʦॽȞʴʱائج الʱʻارات وفقاً لॼɻال  

في وضع   للإعʱʺاد   ʥذل  ʘاحॼال وأرجع  والॼʲات،  الʙʸق   ʖʶن إرتفاع  إلى  الʱʻائج  أشارت   ،Șʰما س في ضʨء 

الʺقايʝॽ على الʙراسات الʶاǼقة؛ أȐ أنها تʦ اسʙʵʱمها في أكʛʲ مʧ دراسة، وأدخل الॼاحʘ علʽها تعʙيلات ʢॽʶǼة  

إن مقايʝॽ الʙراسة صالʴة وʧȞʺȄ الإعʱʺاد  لʻʱʱاسʖ مع مʳال الȘʽʰʢʱ ومȞʷلة وأهʙاف الʙراسة. وʻȃاء على ذلʥ ف

 علʽها في ॽʀاس مʱغʛʽات الʘʴॼ(حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʷفاॽɾة الإدارȄة، الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي). 
  

 نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة11. 

 تʻاول هʚا الʜʳء نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي : 
  

11.1   ʖʲॺات الʙʻغʯʸصفى لʦل الʻلʲʯال  

ǽعʛض الॼاحʘ نʱائج الإحʸاءات الʨصॽɿة(الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة) لॽʺʳع مʱغʛʽات           

  ʥة، وذلॽعادها الأساسǼوأ (يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة، الȄة الإدارॽɾفاʷة، الȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨح)لʺʷي تʱة، والʶॽئʛراسة الʙال

ʧʽ تʳاه  ʚلʥ مȐʙ الॼʱايʧ في اتʳاهاتهʦ،    بهʙف الʱعʛف على مȐʨʱʶ اسʳʱاǼات الʺʷارؗ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʙراسة، وؗ

  .مʺا ǽُعʙ خʨʢة مهʺة لفهʦ اتʳاهات العʻʽة قʰل الʨʵض في الʴʱلʽلات الʺʱقʙمة

  الʴʱلʽل الʨصفى لʺʱغʛʽات الʙراسة 3. جʗول
 الانʛʴاف الʺॽɻارȐ  الʨسȌ الʶʴابى  الʺʱغʛʽات 

ة   0.918 3.454  الإنفʱاح والʺʷارؗ

 0.869 3.216 الʷفاॽɾة 
 1.018 3.461 الʺʶاءلة والʺʴاسॼة 

 0.946 2.685 العʙالة 
 Ȑالإدار ʧʽȞʺʱ0.823 3.265 ال 

 0.731 3.216 حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 0.730 3.468 شفاॽɾة الأنʤʺة والʱعلॽʺات والȄʛʷʱعات واللʨائح 

 0.897 3.358 شفاॽɾة الʺعلʨمات 
 0.921 3.427 شفاॽɾة الإتʸالات الإدارȄة

 0.926 2.903 شفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء

 1.006 2.898 شفاॽɾة إتʵاذ القʛارات 

 0.922 3.160 شفاॽɾة الʺʶاءلة الإدارȄة
 0.792 3.202 الʷفاॽɾة الإدارȄة

Ȑقادʱفى أو الأعʛالʺع ʦȞهʱ0.848 3.221 ال 
 1.082 3.198 الʱهʦȞ العاʡفى 
 1.065 2.529 الʱهʦȞ الʶلʨؗى 
 0.837 2.982 الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي 
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 ʦول رقʙʳاردة في الʨائج الʱʻت الʛهʣما يلي:  3أ  

-  )  ʧʽب  ʗاوحʛت الȄʛʷॼة  الʺʨارد  حʨؗʺة  لأǼعاد  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  Ǽُعʙ  2,685:3,461أن  حʸل   ʘʽح  ،(

)Ȍسʨʱة على أعلى مॼاسʴʺاءلة والʶʺة3.461ال ، وهʨ ما أشار إلى إدراك إʳǽابي  (3.454))، يلॽه الانفʱاح والʺʷارؗ

ʧʽ نʨʴ هʚه الأǼعاد، بʻʽʺا ؗان أدنى مʨʱسȌ لॼُعʙ العʙالة ، وهʨ ما قǽُ ʙعʛʰ عʧ  (2.685)نʰʶي مʧ قʰل الʺʷارؗ

وجʨد فʨʳة إدراكॽة أو شعʨر Ǽعʙم الإنʸاف داخل بʯʽة العʺل، وهي نʳॽʱة تʢʱلʖ اهʱʺامًا إدارȄًا خاصًا، لاسॽʺا في  

  .ما يʱعلȘ بʨʱزȄع الʺʨارد والʱقʦॽʽ وفʛص الॽʀʛʱة

أʣهʛت الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʷفاॽɾة الإدارȄة تॼايً̒ا ملʣًʨʴا بʧʽ الأǼعاد؛ حʘʽ جاء أعلى مʨʱسȌ لॼُعʙ شفاॽɾة الأنʤʺة    -

، مʺا دل على أن اللʨائح والأنʤʺة واضʴة ومفهʨمة لȐʙ العاملʧʽ. أما أدنى مʨʱسȌ فؔان في  (3.468)والʱعلॽʺات

ʧʽ بʨضʨح  (2.903)شفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء  و  (2.898) شفاॽɾة اتʵاذ القʛارات  ، وهʨ ما أشار إلى ضعف إدراك الʺʷارؗ

  ʦالهʸات واتॽفي العʺل ʧʽة العامل أو عʙالة آلॽات اتʵاذ القʛار وتقʦॽʽ الأداء، وȄعʝȞ تǽًʙʴا إدارȄًا يʱعلʷʺǼ Șارؗ

  .Ǽالʱʻائج ȄʛʢǼقة شفافة ومʸʻفة

، يلॽه الʱهʦȞ العاʡفي  (3.221)أشارت نʱائج الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي إلى أن أعلى مʨʱسȌ ؗان لॼُعʙ الʱهʦȞ الʺعʛفي  -

(3.198))Ȑʨʱʶؗي في أدنى مʨلʶال ʦȞهʱا جاء الʺʻʽا  2,529، بॽًا إدراك ً̋ Ȟون تهʛهʤǽُ ʧʽإلى أن العامل ʥأشار ذل .(

وعاॽًɿʡا ǽفʨق مʺارساتهʦ الفعلॽة للʱهʦȞ الʶلʨؗي، وهʨ ما دل على وجʨد مʷاعʛ الȄʛʵʶة وعʙم الʲقة تʳاه الإدارة،  

)، وهʨ مʨʱسʽʺǽ Ȍل  2,982ولʧؔ لʦ تʛʱُجǼ ʦعʙ إلى سلʨك علʻي واسع الʢʻاق.وȃلغ الʺʨʱسȌ العام للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي(

 .ȑخل الإدارʙʱعي الʙʱʶǽ يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧم Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶد مʨوج ʝȞوع ،Ȍسʨʱʺإلى ال 
  

11.2   ʖʲॺات الʙʻغʯم ʥʻالعلاقات بǺ علقةʯʸائج الʯʹال  

         Ȑʙضح مʨت ʘʽه، حʶॽئʛات الʛʽغʱʺال ʧʽب العلاقات  تʴلʽلॽة مهʺة لإسʷؔʱاف  أداة   ȋاॼفة الارتʨفʸم ʙتُع

  ʦȞهʱعاد"الǼأǼ علاقʱها  إلى  Ǽالإضافة   ،ʠعॼال بॼعʹها  الإدارȄة"  و"الʷفاॽɾة  الȄʛʷॼة"  الʺʨارد  أǼعاد"حʨؗʺة   ȋاॼارت

بʛʽسʨن، مʺا أتاح تʙʴيʙ اتʳاه العلاقة(مʨجॼة أو سالॼة)  الॽʤʻʱʺي".وتʦ حʶاب معاملات الارتॼاǼ ȋاسʙʵʱام معامل 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸها الإحʱدلال Ȑʙتها، ومʨول(  0,01وقʙʳالǼ اʺؗ ،ʧيʙعǼُ ؗل ʧʽ4(**) ب .( 
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  مʸفʨفة معاملات الإرتॼاȋ الȌॽʶॼ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ  4 . جʗول

الʺʱغʛʽات  
 ومʴاورها

شفاॽɾة 
الأنʤʺة  

والʱعلॽʺات  
  والȄʛʷʱعات  

شفاॽɾة 
  الʺعلʨمات 

شفاॽɾة 
الإتʸالات  

  الإدارȄة

شفاॽɾة 
  ʦॽʽتق
  الأداء

شفاॽɾة 
إتʵاذ  
  القʛارات 

شفاॽɾة 
الʺʶاءلة  
  الإدارȄة 

الʷفاॽɾة  
  الإدارȄة 

 ʦȞهʱال
الʺعʛفى أو  
 Ȑقادʱالأع  

 ʦȞهʱال
  العاʡفى

 ʦȞهʱال
  الʶلʨؗى

 ʦȞهʱال
  الॽʤʻʱʺي

الإنفʱاح  
ة    والʺʷارؗ

**.413  **.326 **.254 **.496 **.467 **.366 **.441 **.380- **.308- **.297- **.387- 

 -483.** -448.** -348.** -426.** 710.** 668.** 636.** 721.** 464.** 548.**  731.** الʷفاॽɾة 
الʺʶاءلة  
 والʺʴاسॼة 

**.768  **.678 **.553 **.600 **.605 **.672 **.728 **.355- **.153- **.218- **.278- 

 -514.** -262.** -454.** -616.** 576.** 427.** 540.** 651.** 397.** 561.**  450.** العʙالة 
  ʧʽȞʺʱال
 Ȑالإدار 

**.628  **.758 **.649 **.731 **.723 **.676 **.792 **.389- **.162- **.232- **.299- 

حʨؗʺة 
الʺʨارد  
 الȄʛʷॼة 

**.750  **.717 **.578 **.797 **.740 **.701 **.811 **.544- **.357- **.362- **.491- 

شفاॽɾة 
الأنʤʺة  

 والʱعلॽʺات  
1  **.699 **.713 **.724 **.679  **.750 **.854 **.428- **.248- **.411- **.425- 

شفاॽɾة 
 الʺعلʨمات 

**.699  1 **.806 **.676 **.700 **.707 **.870 **.495- **.261- **.272- **.395- 

شفاॽɾة 
الإتʸالات  

 الإدارȄة 

**.713  **.806 1  **.611 **.744 **.728 **.873 **.465- **.160- **.248- 
**.331-  

  

  ʦॽʽة تقॽɾشفا  
 الأداء

**.724  **.676 **.611 1 **.788 **.733 **.861 **.527- **.326- **.408- **.491- 

شفاॽɾة إتʵاذ  
 القʛارات 

**.679  **.700 **.744 **.788 1 **.838 **.909 **.475- **.251- **.269- **.382- 

شفاॽɾة 
الʺʶاءلة  
 الإدارȄة 

**.750  **.707 **.728 **.733 **.838 1 **.904 **.358- **.157- **.242- **.291- 

الʷفاॽɾة  
 الإدارȄة 

**.854  **.870 **.873 **.861 **.909 **.904 1 **.522- **.266- **.346- **.437- 

  اعʙاد الॼاحʘ ، اعʱʺاداً على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:

 ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻإلى ما يلي:  4أشارت ال  

الʷفاॽɾة،    - ة،  والʺʷارؗ الȄʛʷॼة(الانفʱاح  الʺʨارد  حʨؗʺة  أǼعاد   ʧʽب إحʸائॽًا  ودالة  قȄʨة  مʨجॼة  علاقات  وجʨد 

  ȋاॼمعاملات الارت ʠعǼ اوزتʳت ʘʽة، حȄة الإدارॽɾفاʷعاد الǼأ ʧʽȃو (ȑالإدار ʧʽȞʺʱالة، الʙاءلة، العʶʺاءلة والʶʺال

0,70  ʧʽȞʺʱأن "ال ʙʳال، نʲʺل الʽʰة. على سȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨح Șʽʰʢا في تॽًʺॽʤʻامًا تʳʶان ʝȞعǽ ما ʨوه ،

،  (**r = 0.723) "و"شفاॽɾة اتʵاذ القʛارات (**r = 0.758) "الإدارȑ" يʛتȞʷǼ Ȍॼل وثȘʽ مع "شفاॽɾة الʺعلʨمات

ʙ أهʺॽة إعʢاء العاملʧʽ صلاحॽات واسʱقلالॽة ʨؗسʽلة لʱعʜȄʜ الانفʱاح والʨضʨح الʺʕسʶي. ؗʺا يُلا ʕؗما ي ʨوه  Ȏح
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، وهʨ (**r = 0.710) ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ"الʷفاॽɾة" ؗأحʙ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة و"الʷفاॽɾة الإدارȄة" العامة

 .ما يʙل على تؔامل الʺفاʦॽʂ على الʺȐʨʱʶ الإجʛائي والॽʁʺي

الॽʤʻʱʺي،    -  ʦȞهʱال أǼعاد   ʧʽȃة وȄة الإدارॽɾفاʷة والȄʛʷॼال أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد   ʧʽب وجʨد علاقات سلॽʰة قȄʨة 

 وخاصة مع "الʱهʦȞ الʺعʛفي" و"الʱهʦȞ العاʡفي". فʺʲلاً، أʣهǼُ ʛعʙ "العʙالة" علاقة سالॼة قȄʨة مع "الʱهʦȞ الʺعʛفي

(r = -0.616**)   ʥʷال ʛاعʷم ʙاعʸفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦهʶǽ ة العʺلʯʽالة في بʙاب العॽɼ مʺا أشار إلى أن

،  (**r = -0.437) والȄʛʵʶة تʳاه الإدارة، ؗʺا أن "الʷفاॽɾة الإدارȄة" ؗʺʱغʛʽ ؗلي تʛتȌॼ سلॼًا ǼالʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي

ʙ الأثʛ ا  ʕؗائج تʱʻه الʚات.هʶسʕʺة داخل الॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶال ʧم ʙʴة في الॽɾفاʷقائي للʨور الʙما دل على ال  ʦاسʴل

 لʺʺارسات حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة في بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة إʳǽابॽة خالॽة مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.  
  

  تʲلʻل نʯائج اخॺʯارات فʙوض للʗراسة   11.3

  تʻاول هʚا الʜʳء تʴلʽل نʱائج اخॼʱارات فʛوض الʙراسة، وذلʥ على الʨʴʻ الʺʧʽʰ أدناه.      
  

  تʴلʽل نʱائج اخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛض الأول للʙراسة 11.3.1

ــة على أنه      ـــ ــفاॽɾة  "يʟʻ الفʛض الأول للʙراســـ ــȄʛة على الʷــــــ ـــ لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــ

ــفاॽɾة الادارȄة تʦ الاعʱʺاد  الادارȄة بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة"،   ــȄʛة على الʷــــــ ʺة الʺʨارد الʷॼــــــ ʨؗعاد حǼأ ʛʽار تأثॼʱولإخ

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم ʧʽʰما ت ʨض، وهʛا الفʚة هʴص Ȑʙار مॼʱد لاخʙعʱʺار الʙʴل الإنʽلʴب تʨ5على أسل  
 

  تأثʛʽ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʷفاॽɾة الادارȄة  .5جʗول

  
  الʺʱغʛʽات

 ʛʽالʺعاملات غ
  الʺॽɻارȄة

الʺعاملات 
  الʺॽɻارȄة

T Sig. Tol  VIF 
B  Std. 

Error  
Beta  

X1 ة  1.958 0.511 0.057 1.910- 0.066- 0.030  0.057-  الإنفʱاح والʺʷارؗ
X2  ةॽɾفاʷ2.938 0.340 0.000 5.142 0.217 0.039  0.198 ال 
X3  ةॼاسʴʺاءلة والʶʺ2.127 0.470 0.000 8.193 0.295 0.028  0.229 ال 
X4  الةʙ1.722 0.581 0.002 3.047 0.099 0.027  0.083 الع 
X5  Ȑالإدار ʧʽȞʺʱ1.781 0.562 0.000 14.290 0.470 0.032  0.453 ال 

 R  .877معامل الإرتॼاȋ الʺʱعʙد
 ʙيʙʴʱمعامل الR2   0.769 

 R2 Adjusted  0.766معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل 
 ॽʀF  "  252.962ʺة اخॼʱار "
 000. مȑʨʱʶ معȄʨʻة

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة  الʗʶʸر:           
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) وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ قȑʨ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة  5أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد الʨاردة Ǽالʙʳول (  -

 ʙيʙʴʱتفعة لʺعامل الʛʺة الʺॽʁه الʙ ʕؗما ت ʨة، وهȄة الإدارॽɾفاʷعلى ال(R² = 0.769)  قاربǽ مʺا دل على أن ما ،

% مʧ الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة الإدارȄةـ أمʧȞ تفʛʽʶه مʧ خلال الأǼعاد الʶʺʵة لʨʴؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة،  76.9

العالॽة لاخॼʱار  الॽʁʺة  أن  معȄʨʻة   F (252.962) كʺا   Ȑʨʱʶم ʙʻل،    0.000عȞؗ الʨʺʻذج  إلى دلالة  أشارت 

  ȋاॼمعامل الارت بلغ   ʥذل إلى  الʱاǼع، Ǽالإضافة   ʛʽغʱʺوال الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   ʧʽب الʱفȄʛʽʶة  العلاقة  قʨة   ʗʶȞوع

، مʺا عʝȞ قʨة العلاقة بʧʽ الʨʺʻذج والʷفاॽɾة الإدارȄة، وأʣهʛت هʚه الʱʻائج أن الʨʺʻذج     (R = 0.877)الʺʱعʙد

، وهʨ ما أكʙ عʙم وجʨد  10جاءت جʺॽعها أقل مVIF  ʧ يʱʺʱع بʙرجة عالॽة مʧ الؔفاءة الʱفȄʛʽʶة، ؗʺا أن ʦॽʀ ال ـ

 .مȞʷلة تʙاخل خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، مʺا دعʦ مʨثॽʀʨة نʱائج الʴʱلʽل 

-  )ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائي الʸل الإحʽلʴʱائج الʱن ) أǽʹاً أنه عʙʻ تʴلʽل أثʛ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد حʨؗʺة 5أشارت 

ة" لʧȞǽ ʦ دالاً إحʸائॽًا ،  (Sig. = 0.057) الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʷفاॽɾة الإدارȄة، تʧّ̔ʰ أن Ǽُعʙ "الانفʱاح والʺʷارؗ

  ʜȄʜل واضح في تعȞʷǼ ʦهʶǽُ لا ʙعॼُا الʚل، مʺا أشار إلى أن هʨʰلالة الʺقʙال Ȑʨʱʶم ʧا مॼًȄʛأنه ؗان ق ʧم ʦغʛالǼ

  (B = 0.198, Sig. = 0.000) الʷفاॽɾة وفقًا لʱʻائج عʻʽة الʙراسة. أما Ǽعʙ "الʷفاॽɾة" فقʙ أʣهʛ تأثʛًʽا مʨجॼًا ودالاً 

ʺا   ʶً̋اءلة والʺʴاسॼة"  ، Ǽʺا دل على أن مʺارسات الʷفاॽɾة الʙاخلॽة تعʜز مʧ الʷفاॽɾة الإدارȄة الʷاملة.ؗ  ؗان لॼُعʙ "ال

ʙ أن وضʨح آلॽات الʺʴاسॼة ǽعʜز مʧ مʻاخ الانʹॼاȋ    (B = 0.229, Sig. = 0.000)تأثʛʽ واضح ʕؗما ي ʨوه ،

دالاً  تأثʛًʽا  ا  ً́ ǽأ "العʙالة"   ʙعǼُ  Șي. وحقʶسʕʺال (B = 0.083, Sig. = 0.002)  افʸة الإنॽʺز أهʛʰمʺا ي ،

ان "الʧʽȞʺʱ الإدارȑ" هʨ الأكʛʲ تأثʛًʽا   .B = 0.453, Sig)وتؔافʕ الفʛص في رفع مȄʨʱʶات الʲقة والʷفاॽɾة. وؗ

ǽُعʙ عاملاً جʨهȄًʛا في بʻاء ثقافة   (0.000 = ، وأشار إلى أن إعʢاء العاملʧʽ صلاحॽات ومʕʶولॽات واضʴة 

حʨؗʺة الʺʨارد  تॽʺॽʤʻة شفافة. مʳʺل هʚه الʱʻائج تʙعʦ رفʠ الفʛض الʸفȑʛ والقʨʰل بʨجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد  

  .الȄʛʷॼة على الʷفاॽɾة الإدارȄة

العʙم  فʛض   ʠرف ʧȞأم  Șʰما س الʷفاॽɾة "في ضʨء  على  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  معȑʨʻ لإǼعاد حʨؗʺة   ʛʽتأث  ʙجʨي لا 

ʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʷفاॽɾة   ʨؗعاد حǼلإ ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨعلى"وج ʟʻي ȑʚيل الʙʰض الʛل الفʨʰة"، وقȄالادار

 ."ʛʸة في مॽلʴʺة الॽʺʻʱزارة الʨة بȄالادار  

  للʙراسة  تʴلʽل نʱائج اخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛض الʲانى 11.3.2

لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʷفاॽɾة الادارȄة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى  يʟʻ الفʛض الʲاني للʙراسة على أنه"         
والʴʱقȘ مʧ مȐʙ صʴة الفʛض    الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺيǼالʨزارة مʴل الʙراسة"، ولإخॼʱار تأثʛʽ أǼعاد الʷفاॽɾة الادارȄة على  

  6الʺʱعʙد، وهʨ ما تʧʽʰ مʧ الʙʳول رقʦ ، تʦ الإعʱʺاد على أسلʨب تʴلʽل الإنʙʴار  الʲاني
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  Ǽعاد الʷفاॽɾة الادارȄة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺىأ تأثʛʽ  6.جʗول

  
  الʺʱغʛʽات

 ʛʽالʺعاملات غ
  الʺॽɻارȄة

الʺعاملات 
  الʺॽɻارȄة

T Sig. Tol  VIF 
B  Std. 

Error  
Beta  

X1 اتʺॽعلʱة والʺʤة الأنॽɾ3.151 0.317 0.001 3.291- 0.253- 0.088  0.290- شفا 
X2  ماتʨة الʺعلॽɾ3.453 0.290 0.048 1.982- 0.159- 0.075 0.149- شفا 
X3  ةȄالات الإدارʸة الإتॽɾ3.920 0.255 0.614 0.505 0.043 0.078 0.039 شفا 
X4 الأداء ʦॽʽة تقॽɾ3.463 0.289 0.000 4.956- 0.399- 0.073 0.361- شفا 
X5  اراتʛاذ القʵة إتॽɾ4.967 0.201 0.122 1.551- 0.150- 0.080 0.124- شفا 
X6  ةȄاءلة الإدارʶʺة الॽɾ4.338 0.231 0.000 4.399 0.396 0.082 0.360 شفا 

معامل الإرتॼاȋ الʺʱعʙد  R .541 
  ʙيʙʴʱمعامل ال R2 0.293 

معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل   R2 Adjusted 0.282 
ॽʀʺة اخॼʱار "  F " 26.118 

 000. مȑʨʱʶ معȄʨʻة

  : نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة الʗʶʸر          

أشارت نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد لاخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛض الʲاني إلى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʷفاॽɾة   -

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ هʱʴما وض ʨي، وهʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة على الȄالإدار(R² = 0.293)  هʱʰʶأن ما ن ȑ29.3، أ  %

الॽʁʺة الʺʛتفعة   الॽʤʻʱʺي أمʧȞ تفʛʽʶه مʧ خلال الأǼعاد الʱʶة للʷفاॽɾة الإدارȄة. ؗʺا أن   ʦȞهʱفي ال ʧايॼʱال ʧم

أكʙت دلالة الʨʺʻذج Ȟؗل، مʺا ǽعʜز مʧ صلاحʱʽه في تفʛʽʶ    0.000عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   F (26.118) لاخॼʱار

العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʷفاॽɾة الإدارȄة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. وعلى الʛغʦ مʧ أن القʨة الʱفȄʛʽʶة للʨʺʻذج مʨʱسʢة، إلا  

 .ا مقʨʰلة في الʙراسات الʶلॽؗʨة والॽʺॽʤʻʱة أنه

أʣهʛ تʴلʽل الʱأثʛʽ الفʛدȑ لؔل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد الʷفاॽɾة الإدارȄة، أن شفاॽɾة الأنʤʺة والʱعلॽʺات والȄʛʷʱعات لها    -

إلى    (B = -0.290, Sig. = 0.001)تأثʛʽ سلʰي ودال الॽʤʻʱʺي، مʺا أشار   ʦȞهʱال اللʨائح  أن  على  وضʨح 

والأنʤʺة ǽقلل مʧ الʱهʦȞ بʧʽ العاملʧʽ. وȃالʺʲل، ؗان تأثʛʽ شفاॽɾة الʺعلʨمات سالॼًا ومعȄًʨʻاعلى الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  

(B = -0.149, Sig. = 0.048)    اتȄʨʱʶم ʠفي خف ʦهʶǽ ةॽɾقة وشفاʙمات بʨالʺعل Șفʙما دل على أن ت ،

، مʺا ǽعʝȞ  (B = -0.361, Sig. = 0.000) الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي. ؗʺا سʳلʗ شفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء أعلى تأثʛʽ سلʰي

الأثʛ القȑʨ للعʙالة والʨضʨح في الʱقʦॽʽ على الʙʴ مʧ الʺʷاعʛ الʶلॽʰة لȐʙ العاملʧʽ. في الʺقابل، لǼ ʧȞǽ ʦعʙا  

دالʧʽ إحʸائॽًا،أȑ أن   (Sig. = 0.122)وشفاॽɾة اتʵاذ القʛارات    (Sig. = 0.614)شفاॽɾة الاتʸالات الإدارȄة

تأثʛʽهʺا على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي غʛʽ معȑʨʻ. أما الʺفاجأة فؔانʗ في Ǽُعʙ شفاॽɾة الʺʶاءلة الإدارȄة، الȑʚ جاء تأثʛʽه  

، وهʨ ما قʛʽʷǽُ ʙ إلى أن آلॽات الʺʶاءلة، إذا ॼʡُقȞʷǼ ʗل غʛʽ    (B = 0.360, Sig. = 0.000) مʨجॼًا ودالاً 
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  Șʽʰʢورة تʛء على ضʨʹال Ȍلʶائج تʱʻه الʚه .ʧʽالعامل ʧʽب ʦȞته ʛاعʷإلى م ȑدʕت ʙم، قʨمفه ʛʽازن أو غʨʱم

 الʷفاॽɾة Ǽʺʺارسات عادلة ومʨʱازنة لʖʻʳʱ الأثʛ العʶȞي لها. 

لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لإǼعاد الʷفاॽɾة الإدارȄة على الʱهʦȞ  "في ضʨء الʴʱلʽل الʶابȘ أمʧȞ رفʠ صʴة فʛض العʙم 

الॽʤʻʱʺى Ǽالʨزارة مʴل الʙراسة"، والقʨʰل ʴʸǼة الفʛض الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على"وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد الʷفاॽɾة  

  الإدارȄة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى".  

 11.3.3 ʘالʲض الʛة الفʴص Ȑʙار مॼʱائج اخʱل نʽلʴراسة   تʙلل  

لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʱهʦȞ  "يʟʻ الفʛض الʲالʘ للʙراسة على أنه       

الȄʛʷॼة على    "، الॽʤʻʱʺى الʺʨارد  أǼعاد حʨؗʺة   ʛʽتأث الॽʤʻʱʺيولإخॼʱار   ʦȞهʱض    الʛالف والʴʱقȘ مʧ مȐʙ صʴة 

ʘالʲار  الʙʴل الإنʽلʴب تʨاد على أسلʺʱالإع ʦد ، تʙعʱʺال ʦول رقʙʳال ʧم ʧʽʰما ت ʨ7، وه  
 

  تأثʛʽ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة  على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى  7.جʗول

  

  الʺʱغʛʽات

 ʛʽالʺعاملات غ

  الʺॽɻارȄة

الʺعاملات 

  الʺॽɻارȄة
T Sig. Tol  VIF 

B  Std. 

Error  

Beta  

X1 ة  1.958 0.511 0.600 0.525- 0.031- 0.053  0.028-  الإنفʱاح والʺʷارؗ

X2  ةॽɾفاʷ2.938 0.340 0.000 5.821- 0.414- 0.069  0.399- ال 

X3  ةॼاسʴʺاءلة والʶʺ2.127 0.470 0.001 3.492 0.211 0.050  0.174 ال 

X4  الةʙ1.722 0.581 0.000 7.287- 0.397- 0.048  0.351- الع 

X5  Ȑالإدار ʧʽȞʺʱ1.781 0.562 0.484 0.701 0.039 0.056  0.039 ال 

 R  .589معامل الإرتॼاȋ الʺʱعʙد

 ʙيʙʴʱمعامل الR2   0.347 

 R2 Adjusted  0.338معامل الʙʴʱيʙ الʺعʙل 

 ॽʀF  "  40.225ʺة اخॼʱار "

 000. مȑʨʱʶ معȄʨʻة

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي لॽʰانات الʙراسة  الʗʶʸر:           

-  )ʦول رقʙʳالǼ اردةʨال ʘالʲض الʛة الفʴار صॼʱد لإخʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱت نʛهʣ7أ  ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج (

، مʺا ǽعʻي أن  ॽʀ0.347ʺة   (R²) على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، حʘʽ بلغ معامل الʙʴʱيʙ حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة  لأǼعاد  

ʨʴة. ؗʺا أن  34.7نʶʺʵة الȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨعاد حǼخلال أ ʧه مʛʽʶتف ʧȞي أمʺॽʤʻʱال ʦȞهʱفي ال ʛʽغʱال ʧم %

أشار إلى دلالة الʨʺʻذج Ȟؗل، مʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة   0.000 عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   ॽʀF = 40.225ʺة اخॼʱار

  ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶذج في تفʨʺʻة  الȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨذج أقل  حʨʺʻة للȄʛʽʶفʱرة الʙأن الق ʦي. ورغʺॽʤʻʱال ʦȞهʱوال

Ǽ مقارنة  ȋاॼد ارتʨت وجʛهʣأ ʘʽة، حॽ ʨؗلʶة والॽɺاʺʱراسات الاجʙلة في الʨʰمق ʗإلا أنها ما زال ،Șابʶذج الʨʺʻال
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 ʦॽʀ ʙ ʕؗة. ؗʺا تʨالق Ȍسʨʱه مʻؔل ʛثʕم VIF  ʧعها أقل مॽʺي جاءت جʱاخل  10، والʙلة تȞʷد مʨم وجʙعلى ع ،

 .خʢي بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة، ما يʙعʦ مʙʸاॽʀة الʨʺʻذج 

نʱائج تʴلʽل تأثʛʽ ؗل Ǽُعʙ مʧ أǼعاد     - على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل مʻفʛد، أن  حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة  أشارت 

- = B) و**"العʙالة"** ؗان لهʺا الʱأثʛʽ الأكʛʰ والأكʛʲ دلالة، حʘʽ جاء تأثʛʽ الʷفاॽɾة سالॼًا قȄًʨا  "الʷفاॽɾة"

0.399, Sig. = 0.000)    مʺارسات زادت  ؗلʺا  أنه   ʝȞعǽ الȄʛʷॼة  ، مʺا  الʺʨارد  قلʗّ  حʨؗʺة  الʳهة،  داخل 

،  (B = -0.351, Sig. = 0.000) مȄʨʱʶات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ. ؗʺا حققʗ العʙالة تأثʛًʽا سالॼًا دالاً 

  ʛʽة. في الʺقابل، ؗان تأثʺʤʻʺاه الʳت ʦȞهʱل الʽفي تقل ʦهʶǽُ ةॽʶسʕʺالة الʙللع ʧʽل على أن إدراك العاملʙا يʺǼ

Ǽ ʛأن Ǽعʠ مʺارسات الʺʶاءلة  ʶʺ (B = 0.174, Sig. = 0.001)اءلة والʺʴاسॼة مʨجॼًا ودالاً ال ʁَّ ، وهʨ ما قǽُ ʙف

ة  تȞʷǼ Șhَّʢُل ʷǽُعʛ العاملǼ ʧʽالʱفاوت أو القʨʶة، ما يʕدȑ إلى زȄادة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي . أما Ǽٌعʙا الانفʱاح والʺʷارؗ

، مʺا أشار إلى عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لهʺا على  (Sig. > 0.05)والʧʽȞʺʱ الإدارȑ فقʙ ؗانا غʛʽ دالʧʽ إحʸائॽًا 

 الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي في عʻʽة الʙراسة.  

لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʱهʦȞ  "وʻȃاء علي ما تقʙم أمʧȞ رفʠ فʛض العʙم 

الʱهʦȞ  "، والقʨʰل ʴʸǼة الفʛض الʙʰيل"  الॽʤʻʱʺى وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ مॼاشʛ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على 

  الॽʤʻʱʺى. 
  

 تʴلʽل نʱائج اخॼʱار مȐʙ صʴة الفʛض الʛاǼع للʙراسة    11.3.4

لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى  "يʟʻ الفʛض الʛاǼع للʙراسة على أنه       

الادارȄة"  الʷفاॽɾة   Ȍॽسʨʱاربʶʺال تʴلʽل  Ǽأسلʨب  الاسʱعانة   ʦت الʛاǼع،  الفʛض  مȐʙ صʴة   ʧم  Șقʴʱولل  ، Path 

Analysis ʦول رقʙʳالǼ ʧʽʰما ت ʨذج، وهʨʺʻات الʛʽغʱم ʧʽة بʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺة العلاقات الȄʨʻف على معʛعʱ8ل 
  

  )Path Analysisالعلاقة الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة  بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة (مʛʵجات أسلʨب تʴلʽل الʺʶار 8.جʗول

  . نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائى  الʗʶʸر:     

  

  

  ʛʽغʱʺال
 الʱاǼع 

 الʺقʙر الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 
الʢʵأ  
 Ȑارॽɻʺال 

الॽʁʺة  
 الʺȃʨʶʴة 

 Ȑʨʱʶم
 الʺعȄʨʻة

  ʛʽأثʱال
ʛاشॼʺال 

  ʛʽأثʱال
 ʛʽغ
ʛاشॼʺال 

  ʛʽأثʱال
 الؔلى

الʷفاॽɾة  
 الادارȄه

الʺʨارد  ʺه  ʨؗح
 الȄʛʷॼة

0.547 0.034 15.895 0.000 0.547 0 0.547 

  ʦȞهʱال
 الॽʤʻʱʺى

الʺʨارد  ʺه  ʨؗح
 الȄʛʷॼة

-0.352 0.057 6.140 0.000 -0.352 -0.139 -0.491 

 0.253- 0 0.253- 0.000 4.401- 0.058 0.253- الʷفاॽɾة الادارȄه 
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 ʦول رقʙʳالǼ اردةʨائج الʱʻت الʛهʣ8أ  

-    ʛʽأثʱال ॽʀʺة   ʗبلغ  ʘʽح الإدارȄة"،  و"الʷفاॽɾة  الȄʛʷॼة"  الʺʨارد  "حʨؗʺة   ʧʽب وʳǽȂابॽًا  مॼاشʛًا  تأثʛًʽا  وجʨد 

)ʛاشॼʺة (0.547الȄʨʻة معʺॽʀ ة 0.000) معʺؗʨمʺارسات ح ʧʽʶʴة على أن تȄʨة قॽائʸمʺا أشار إلى دلالة إح ،(

الʷفاॽɾة الإ   ʜȄʜتع في  ʶǽاهȞʷǼ ʦل واضح  الʺʨارد  الʺʨارد الȄʛʷॼة  العلاقة Ǽأن حʨؗʺة  دارȄة. وأمʧȞ تفʛʽʶ هʚه 

ة وقائʺة على الʺʶاءلة والʺʴاسॼة والعʙالة في الʱعامل مع  الȄʛʷॼة، بʨضع سॽاسات عʺل داعʺه للإنفʱاح والʺʷارؗ

ʵʺǼ ةȄة الإدارॽɾفاʷابي على الʳǽل اȞʷǼ ʝȞعʻهام عʺله، يʺǼ علقهʱʺارات الʛاذ القʵات ʧه مʻʽȞʺوت ȑʛʷॼرد الʨʺلف  الʱ

  ʦʱارات يʛوالق الȄʛʷॼة ʷǽعʛون Ǽأن الʺعلʨمات  الʺʨارد  ʺة  ʨؗح Șʰʢي تʱال جʨانʰها، ؗʺا أن العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات 

  ʧʽادلة بॼʱʺقة الʲهج الʻا الʚز هʜعȄة، وȄة الإدارॽɾفاʷا على الॽًابʳǽإ ʝȞعʻل صادق وواضح، مʺا يȞʷǼ هاʱ مʷارؗ

  .فهʦ الॽʶاسات والإجʛاءات الʺॼʱعةالعاملʧʽ والإدارة،وȄقلل مʧ احʱʺالات الغʺʨض في 

أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛًʽا سلॽًʰا وقȄًʨا بʧʽ "حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة" و"الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي"، حʘʽ بلغ الʱأثʛʽ الؔلي   -

). وهʚا أشار إلى أن تȘʽʰʢ حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʶǽاهʦ في خفʠ  0.000) مع مȐʨʱʶ معȄʨʻة (0.491-(

) ʛاشॼل مȞʷǼ يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال Ȑʨʱʶ0.352-مॼم ʛʽة ( )،  وغȄة الإدارॽɾفاʷال ʛʰع ʛ0.139-اش  ʥي ذلʻعȄو .(

  ȋاॼالإحǼ ʧʽفʣʨʺر الʨشع ʧقلل مǽ لاً، مʺاʙا وعʡًاॼʹان ʛʲة عʺل أكʯʽب Șفي خل ʦهʶة تȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨأن ح

ʖ دورًا  أو الʱهʦȞ تʳاه سॽاسات الإدارة والʺʤʻʺة، ؗʺا أن الʷفاॽɾة الإدارȄة تʱأثʛ إʳǽابॽًا ʨʴǼؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة، تلع

  .ʦالفه تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة وواضʴة وتʖʻʳ الʷائعات أو سʨء  الॽʤʻʱʺي مʧ خلال   ʦȞهʱال  ʧم ʙʴهامًا في ال

) تعʜز فʛؔة أن  Ǽ-0.253الإضافة إلى ذلʥ، العلاقة الʶلॽʰة الʺॼاشʛة بʧʽ "الʷفاॽɾة الإدارȄة" و"الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي" ( 

 ʧتفعة مʛها درجة مʽف ʛافʨʱي يʱة العʺل الʯʽب  .ʧʽالعامل ʧʽة بॽʰلʶال ʛاعʷʺال ʧة تقلل مȄة الإدارॽɾفاʷال  

  ʦاهʶǽ ةȄة الإدارॽɾفاʷال ʜȄʜة وتعȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨمʺارسات ح Șʽʰʢت ʧʽع بʺʳل إن الʨالق ʧȞأم ،ʥء ذلʨفي ض

)ʦل رقȞʷالǼ ضحʨم ʨي، ؗʺا هʺॽʤʻʱال ʦȞهʱات الॽ ʨؗلʶال ʧقلل مȄة، وॽʴة العʺل صʯʽ2في جعل ب  (  
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لا يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على  " في ضʨء ما سȘʰ، أمʧȞ رفʠ صʴة فʛض العʙم الʛاǼع

"، والقʨʰل ʴʸǼة الفʛض الʙʰيل"وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ لأǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد  الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى بʨʱسȌॽ الʷفاॽɾة الإدارȄة

  الȄʛʷॼة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي بʨʱسȌॽ الʷفاॽɾة الإدارȄة". 
 

   للʖʲॺالإسʯʹʯاجات العامة 12.

 في ضʨء تʴلʽل نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة واخॼʱار فʛوضها، تʨصل الॼاحʘ لʺʨʺʳعة مʧ الإسʱʻʱاجات، و
   لاثةʲة لॼــ ـــ ــʢة Ǽالʶʻـــ ــــ ــʛ بʙرجة مʨʱســ ـــ ــȄʛة بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʸـــ ـــ ــات حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــ جاءت مʺارســــــ

  ʙما ق ʨوه ،Ȍســـʨʱʺال ʧالة جاء أقل مʙالع ʙعǼُ اʺʻʽة)، بॼاســـʴʺـــاءلة والʶʺة، الॽɾـــفاʷة، ال أǼعاد(الإنفʱاح والʺʷـــارؗ

 ʛʽʷǽُ لعʙم شعʨر العاملǼ ʧʽالإنʸاف في بʯʽة العʺل.

  جاءت مʺارسـات ʘʽة، حॽلʴʺة الॽʺʻʱزارة الʨة بȄة الإدارॽɾـفاʷلفة للʱʵʺعاد الǼمʺارسـة الأ Ȑʨʱـʶفي م ʧايॼد تʨوج

الʷــفاॽɾة الإدارȄة بʙرجة تفʨق الʺʨʱســǼ Ȍالʶʻــॼة لॼعʠ الأǼعاد(شــفاॽɾة الأنʤʺة والʱعلॽʺات والʷʱــȄʛعات واللʨائح،  

انʗ أقل أو تعادل الʺʨʱســـــǼ Ȍالʶʻـــــॼة  شـــــفاॽɾة الʺعلʨمات، شـــــفاॽɾة الإتʸـــــالات، شـــــفاॽɾة الʺʶـــــا ءلة الإدارȄة)، وؗ

 لأǼعاد(شفاॽɾة اتʵاذ القʛارات، شفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء).

  في أوʛالʺع ʦȞهʱال ȑʙعॼُة لॼــ ــة، وȃالأخǼ ʟالʶʻـــ ــʢة مʧ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي Ǽالʨزارة مʴل الʙراســـ وجʨد درجة مʨʱســـ

  ʦل ʦȞهʱا الʚـة إلا أن هـʺʤʻʺـاة الإدارة والʳت ʧʽالعـامل ȑʙلـ ʦȞد تهʨوج ʦأنـه رغ ȑفي، أʡالعـا ʦȞهʱوال ȑقـادʱالإع

 ʤǽهȞʷǼ ʛل سلʨؗي واسع الʢʻاق.

   ةॼاسʴʺة، الॽɾفاʷة، ال وجʨد علاقة وتأثʛʽ معȑʨʻ قȑʨ مʨجʖ بʧʽ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة(الإنفʱاح والʺʷارؗ

ـــــفاॽɾة الإدارȄة، أȐ أنه ؗلʺا زادت فعالॽة حʨؗʺة الʺʨارد   ـــ ـــــاءلة، العʙالة، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ)وʧʽȃ أǼعاد الʷــــــ والʺʶـــــــــ

ʗ مʺارســـات الʷـــفاॽɾة  الʷॼـــȄʛة وȃالأخʟ(الʷـــفاॽɾة، الʺʶـــاءلة والʺʴاســـॼة، ال عʙالة، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ)كلʺا تʶʴـــ̒

 الإدارȄة بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة.

   ʦȞهʱا الʺॽــ ـــ ــ ــȄʛة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، لأســــ ــــ ــ ــلॽʰة بǼ ʧʽعʠ أǼعاد حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــ ـــ ـــ وجʨد علاقة معȄʨʻة قȄʨة ســـ

ــاد حʨؗʺـــة الʺʨارد   أǼعـ  ʠعǼ ـــــات ــــــ ــة مʺـــارســــــ فعـــالॽـ ʜʽ على زȄـــادة  ʛؗʱى أن الʻعʺǼ ،فيʡــا الʺعʛفي والʱهʦȞ العـ

Ǽ ʧʽالʨزارة مʴل الʙراســـــة، لʧؔ جاء Ǽُعʙ  الʷॼـــــȄʛة(الʷـــــفاॽɾة، العʙالة) ʙʴǽُ مʧ انʷʱـــــار الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي بʧʽ العامل

ــائॽاً، Ǽʺعʻي أن آلॽات الʺʶـــــــاءلة   ــ ـــــȄʛة مʨجʖ ودال احʸـــ ʺة الʺʨارد الʷॼــ ʨؗعاد حǼأ ʙة ؗأحॼاســـــــʴʺــــاءلة وال الʺʶـــ

  ȑʙعॼُل ʛʽاك تأثʻه ʧȞǽ ʦل ʧʽزارة .في حʨالǼ ʧʽالعامل ʧʽب ʦȞهʱات الॽ ʨؗــار ســلʷʱادة وانȄإلى ز ȑدʕت ʙها قʱقȄʛʡو

 ة والʧʽȞʺʱ الإدارȑ على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي.الإنفʱاح والʺʷارؗ

  ا دل علىʚي، وهʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والȄة الإدارॽɾــــفاʷعاد الǼأ ʠعǼ ʧʽي بʰـــل تʧʽʰ وجʨد علاقة وتأثʛʽ معȑʨʻ قȑʨ سـ
ـــــــفاॽɾة الأنʤʺة والʱعلॽʺات   ـــــــفاॽɾة الإدارȄة وȃالأخʟ أǼعاد(شــــــ ــات الʷــــــ ــ ـــ ــــ أهʺॽة الʙور الʨقائي الȑʚ تلॼɻه مʺارســ

ॽات    والʷʱــȄʛعات واللʨائح، شــفاॽɾة الʺعلʨمات، شــفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء) ʨؗــلʶي والʺॽʤʻʱال ʦȞهʱــار الʷʱان ʧم ʙʴفي ال
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ــفاॽɾة   ــاءلة الإدارȄة ؗأحʙ أǼعاد الʷـــ ــفاॽɾة الʺʶـــ ــلॽʰة بʧʽ العاملॽɾ ʧʽʺا بʻʽهʦ، وʻʽȃهʦ وʧʽȃ الإدارة. لǼُ ʧؔعʙ شـــ ــ الʶـ
  ʗقـॼʡُ ـة إذاȄــاءلـة الإدار ـــ ـــ ـrابي على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي، وهـʚا ǽعʻي أن آلॽـات الʺʶــــــ ǽإ ȑʨʻمع ʛʽتـأث ʛهʣـة أȄالإدار

ॽات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  ʷǼـȞل غʛʽ مʻاسـʖ أو غʛʽ مʜʱن أو غʛʽ مفهʨم سـʨف تʕد ʨؗوسـل ʛـاعʷم ʧم ʙȄʜإلى م ȑ
 بʧʽ العاملʧʽ وʨȞȄن لها تأثʛʽها الʶلʰي على بʯʽة العʺل.  

  ةʺؗʨح Șʽʰʢة تॽة، فؔلʺا زادت فعالȄة الإدارॽɾفاʷة على الȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨʴل ʖجʨم ȑʨق ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج

 الʺʨارد الȄʛʷॼة ارتفع مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة الإدارȄة في مʺارسات وزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة.

   ة مʺارساتॽي، فؔلʺا زادت فعالʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة على الȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨʴي لʰسل ȑʨق ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج ʧʽʰت

 حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗلʺا انʵفʹʗ مʕشʛات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة.

 Research Recommendations  الʖʲॺتʦصॻات  13.

          Șʽʰʢت ʦف دعʙات بهॽــ ــارة إلʽها، قʙم الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصـــ ــابȘ الإشـــ ــʱʻʱاجات الʶـــ ــʨء الإســـ في ضـــ

ــفاॽɾة   ــʛ، لʺا لها مʧ تأثʛʽ قȑʨ على تعʜȄʜ مʺارســـــات الʷـــ ــȄʛة بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʸـــ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼـــ

ॽات الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي بʧʽ العاملǼ ʧʽالʨزا ʨؗسل ʧم ʙʴة والȄالإدار ʦول رقʙʳالǼ ضحʨم ʨ9رة، ؗʺا ه.  

 تʨصॽات الʙراسة ومʢʱلॼات تॽʰʢقها 9. جʗول
  مʨʯʶلॽة الʻʱفʚʽ   مʢʱلॼات تॽʰʢقها   الʨʱصॽة   مʳال الʨʱصॽة 

حʨؗʺة الʺʨارد  
  الȄʛʷॼة 

  Ȑʨʱʶم  ʦدع على  العʺل 
  ʧʽة العامل   إنفʱاح ومʷارؗ

 إشʛاك الأʛʡاف ذوȑ العلاقة ومʻهʦ العاملʧʽ فى وضع خȌʢ العʺل.  -
 تʽȞʷل لʳان حʖʶ الإخʸʱاص للʺʶاعʙة فى إتʵاذ القʛارات.   -
ة العاملʧʽ في صʻاعة واتʵاذ القʛارات   -   مʷارؗ
  عقʙ إجʱʺاعات دورȄة مع الإدارة لʙʴʱيʙ مȞʷلات العʺل وحلها  -

الإدارة العلॽا Ǽالʱعاون  
مع إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

ة الإدارات   ومʷارؗ
 Ȑʛة الأخǽʚʽفʻʱال  

في   الʷفاॽɾة   Ȑʨʱʶم  ʦدع
  الʺʺارسات الإدارȄة  

ʧȞ العاملʧʽ مʧ الأداء Ǽفعالॽة. -  تʨفʛʽ جʺॽع الʺعلʨمات الʱي تُ̋
 نʛʷ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʨزارة على الʺʨقع الإلʛʱؔوني. -
 بʻاء علاقات مʜʽʺʱة مع العاملǼ ʧʽالʨزارة. -
 الإفʸاح عʧ أȐ تغʛʽʽات جʨهȄʛة في إدارة الأداء   -
  الإفʸاح عʧ تقارʛȄ الأداء والʺʱاǼعة للأʛʡاف ذوȑ العلاقة. -

الʺʶاءلة   مʙʰأ  تʻʰي  ضʛورة 
  والʺʴاسॼة للعاملʧʽ والॽʁادات  

 الʜام العاملǼ ʧʽالʨزارة Ǽالإʡلاع على مʙونة الʶلʨك لʺʣʨفي. -
 تʙʴيʙ وȂعلان ووضʨح آلॽات الʺʶاءلة الإدارȄة. -
- ʧʽة العاملॼاسʴادات  مॽʁة للعʺل. والʺʤʻʺائح الʨالفة اللʵفى حالة م  

  ʦعʙت الʱي  الʺʺارسات  زȄادة 
Ǽالعʙالة   الʷعʨر   Ȑʨʱʶم
  ʧʽالعامل  ʧʽب والإنʸاف 

  Ǽالʨزارة.

-  ʘيʙʴت ʦʤا  نʺǼ رʨوالأج ʜافʨʴالʦرات    يلائʙهلات وقʕمع م  
   .ʧʽات العاملʛʰوخ 
 تʨزȄع مهام وعʖء العʺل بʧʽ العاملȞʷǼ ʧʽل عادل. -
-   .ʧʽأداء العامل ʦॽʽقʱام عادل لʤد نʨوج 
  عʙالة ونʜاهة إجʛاءات شغل الʺʨاقع الإدارȄة والإشʛاॽɾة Ǽالʨزارة.   -

  ʧʽȞʺʱال ʧم ʙȄʜالعʺل على م
  .ʧʽللعامل ȑالإدار  

- .ʖاسʻʺال ʗقʨفى ال ʧʽاجها العاملʱʴǽ يʱمات الʨالʺعل ʛʽفʨت 
- .ʦعʺلهǼ اراتʛاذ القʵتȂف وʛʸʱلل ʧʽة للعاملॽɾات ؗاॽح صلاحʻم 
  تʺʧʽȞ الॽʁادات الإدارȄة القادرة على احʙث الʱغʛʽʽ في العʺل. -
- . ʦاحاتهʛʱومق ʦاع للأرائهʺʱوالإس ʧʽة العامل   مʷارؗ
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  مʨʯʶلॽة الʻʱفʚʽ   مʢʱلॼات تॽʰʢقها   الʨʱصॽة   مʳال الʨʱصॽة 

  الʷفاॽɾة الإدارȄة 

الأنʤʺة   شفاॽɾة  ضʛورة 
والȄʛʷʱعات   والʱعلॽʺات 

  واللʨائح 

 عقʙ نʙوات أو لقاءات لʛʷح القʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة للعʺل. -
 وضʨح الʱعلॽʺات والقʛارات الʱى تʙʸرها الʨزارة. -
عقʙ ورش عʺل لʨʱضॽح الأنʤʺة واللʨائح وعʛض واجॼات ومʨʯʶلॽات    -

 العاملʧʽ بʙقة.
 إتاحة القʨانʧʽ واللʨائح للعاملʧʽ للإʡلاع علʽها . -
  تʨفʛ نʺاذج واضʴة وسهلة الإسʙʵʱام للʺعاملات. -

ة   الإدارة العلॽا ʷʺǼارؗ
إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

وȂدارة الʙʱرʖȄ والإدارات  
 Ȑʛة الأخǽʚʽفʻʱال  

 تʨفʛʽ ؗافة الʺعلʨمات للعاملʧʽ في الʨقʗ الʺʻاسʖ للʨفاء بʨاجॼاتهʦ. -  الإلʜʱام ʷǼفاॽɾة الʺعلʨمات 
- .ʧʽادرة للعاملʸمات الʨدقة الʺعل ʧم ʙأكʱة للʴات واضॽد آلʨوج 
وسائل    - Ǽإسʙʵʱام  الʳهة  في   ʧʽالعامل  ʧʽب الʺعلʨمات  وتॼادل   ʛʷن

 الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة .
  تʻʰʱى الʨزارة لॽʶاسة واضʴة للإفʸاح عʧ الʺعلʨمات. -

شفاॽɾة    ʦدع على  العʺل 
  الإتʸالات الإدارȄة 

 سهʨلة الإتʸالات بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة Ǽالʨزارة. -
  تʨافʛ قʨʻات إتʸال مفʨʱحة مع العاملǼ ʧʽالʨزارة.   -

  ʦʤن ضʛورة وضʨح وشفاॽɾة 
  تقʦॽʽ الأداء 

ة العاملʧʽ في وضع معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء   -  مʷارؗ
 تʨافʛ الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽإجʛاءات تقʦॽʽ الأداء. -
  تʻʰي الʨزارة آلॽات مʨضॽɺʨة لʱقʦॽʽ الأداء .   -

ة العاملʧʽ فى عʺلॽة إتʵاذ القʛارات   -  الإلʜʱام ʷǼفاॽɾة إتʵاذ القʛارات   حʛص الʨزارة على مʷارؗ
 الإسʱʺاع إلى آراء ومقʛʱحات العاملʧʽ عʙʻ حل الʺȞʷلات   - 
 الإعʱʺاد على مʻهॽʳة مʨضॽɺʨة لإتʵاذ القʛارات. -
 عقʙ لقاءات مʱʵلفة لʱفʛʽʶ القʛارات الʺʚʵʱة  -
- . ʧʽل العاملʰق ʧة لها مʙتʛʺمات الʨزارة على الʺعلʨال ʜʽ ʛؗت  

شفاॽɾة   على  الʛʴص 
  الʺʶاءلة الإدارȄة 

 تʨافʛ آلॽة واضʴة للʺʶاءلة الإدارȄة Ǽالʨزارة . -
-   .ʧʽع العاملॽʺʳة لȄاءلة الإدارʶʺات الॽآل ʧالإعلان ع 
  الإلʜʱام Ǽالʺʨضॽɺʨة والʜʻاهة في إجʛاءات الʺʶاءلة. -

  الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي 

  Ȑأ ʚʽفʻʱزارة بʨام الʜʱورة الʛض
وعʨد أو أقʨل تʦ الإدلاء بها  

  ʧʽللعامل  

 الʜʱام الʨزارة بʻʱفʚʽ القʛارات الʱي اتʚʵتها. -
 الإهʱʺام بʙʴʱيʙ وتلॽʰة إحॽʱاجات العاملǼ ʧʽالʨزارة. -
  الȌȃʛ بʧʽ أهʙاف الʨزارة وما ʙʴǽث على أرض الʨاقع  -

الإدارة العلॽا مع إدارة  
ة   الʺʨارد الȄʛʷॼة ʷʺǼارؗ

الإدارات الʻʱفǽʚʽة  
 Ȑʛالأخ  
  
  

   ʧʽالعامل أفعال  ردود  دراسة 
  ʙيʙʴلفة وتʱʵʺاقف الʨʺفي ال
  ʖʽأسال وأفʹل  أسॼابها 

  الʱعامل معها.

 تʨفʛʽ مʺارسات تʙعʦ ثقة العاملʧʽ في الʨزارة وتॼعʘ روح الʢʺانʻʽة   -
- .ʧʽرضا العامل Ȑʨʱʶعة مǼاʱʺاس لॽʁم ʦॽʺʸت 
  وضع معايʛʽ ومʕشʛات لॽʁاس ثقة العاملʧʽ في الإدارة. -

  Șʽʰʢت على  العʺل  يॼʻغي 
الʺʤʻʺة   واللʨائح   ʧʽانʨالق
  ʧات مॽ ʨؗسل Ȑللعʺل على أ
Ǽالʨزارة   الإضʛار  شأنها 

  والعاملʧʽ بها.

 تʨفʛʽ نʦʤ تʴفʜʽ مادȑ ومعȑʨʻ تʙعʦ سلॽؗʨات العʺل الإʳǽابॽة   -
الʺʶاس    - شأنها   ʧم أمʨر   ȑأ على  للʛد  للʳهة  رسʺي  مʙʴʱث  وجʨد 

 Ǽالʨʸرة الʚهॽʻة للʨزارة.
-    ʦأرائه على  للʱعʛف   ʧʽالعامل مع  عʺل  وورش  ونʙوات  لقاءات   ʙعق

.ʖاسʻʺل الȞʷالǼ هاʽد علʛوال ʦقادتهʱوان  
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 Suggestions for Future Researchمقʙʯحات Ǻالʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة  14.      

ــفاॽɾة   ــات الʷــ ʚلʥ مʺارســ Ȑʨ تȘʽʰʢ حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــــȄʛة، وؗ ɦــــʶم ʧــف ع ــة على الʷؔــ ʜت هʚه الʙراســ رّؗ

  ،ʛــ ـــــ ــȐʨʱ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي بʧʽ العاملʧʽ بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʸـــ ــ ـــ ــافة إلى تʙʴيʙ مʶـــ ــ ـــ الإدارȄة. وذلǼ ʥالإضـــ

ؗʨح ʧʽة) بȄة الإدارॽɾــفا ــȌॽ الʷـــ ــʛ(بʨʱســـ ــʛ وغʛʽ الʺॼاشـــ ــȄʛة والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي  وتʙʴيʙ الأثʛ الʺॼاشـــ ʺة الʺʨارد الʷॼـــ

وذلʥ وفقاً لʺʨʺʳعة مʧ الʺʙʴدات، ومʧ ثǽ ʦقʛʱح الॼاحǼ ʘعʠ الʙراســات الʺʶــʱقʰلॽة الʺʱعلقة ʨʺǼضــʨع الʙراســة،  

  وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي:

ــفـاॽɾـة    - ـــ ـــ ـــ ـــــʱقـل)، الʷـــ ــ ــــ ـــــȄʛة(كʺʱغʛʽ مʶـــ ــــــ ـ̋ة الʺʨارد الʷॼـــ ؗʨـ̒اول ح ـʘɹ في ت ॼا الʚـة لهـॽɺʨــــــ ــ ــــ ـʙɹود الʺʨضــ تʺʲلـʗ ال

  ʥــاس تلــॽʁعــاد لǼالأ ʧعــة مʨʺʳخلال م ʧم ʥع)، وذلــǼــا ــــــȌॽ)، والʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي(كʺʱغʛʽ ت ــ الإدارȄــة(كʺʱغʛʽ وســــــ

rـ  ــافـة إǼعـاد أخॼʡ Ȑʛقـا لʺ ـــ ــــــ ال الȘʽʰʢʱ أو إدخـال مʨʺʳعة  الʺʱغʛʽات، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ إجʛاء مȄʜـʙ مʧ الʨʴॼث Ǽـإضـــ

ــــــة   ـــ ــــ ـــــــات أخȐʛ تȌȃʛ مʱغʛʽات الـʙراســ ـــــ ـʚلـʥ إجʛاء دراســـ مʧ الʺʱغʛʽات الʛقـابॽـة في العلاقـة بʧʽ هـʚه الʺʱغʛʽات، وؗ

ــــــي، الʳʻاح   ــ ــــــʶــــــ ـــــ ʱʺǼغʛʽات أخȐʛ مʲل:الإنفلات الॽʣʨفي، جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة، الإلʜʱام الॽʤʻʱʺي، الʜʽʺʱ الʺʕســـ

  الإسʛʱاتʳॽي.

ــــــʛ، ومʧ ثǽ ʦقʛʱح الॼاحʘ إجʛاء اخॼʱار   - ـــــــة على العاملʧʽ بʨزارة الॽʺʻʱة الʺʴلॽة في مʸـــ ــــــʛت هʚه الʙراســ إقʸʱـــ

العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ(حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʷفاॽɾة الإدارȄة، الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي) في وزارات أخȐʛ، وأǽʹاً  

ـʘɹ في قʢـاعـات خـʙمॽـة م ॼات الʛʽغʱم ʧʽـار العلاقـة بॼʱــالات،  إخ ـــ ـــ ـــ ـɹة، الʨʻʰك، الإتʸـــ ــ ــــ ــ ــــ ـ̡ل: قʢـاع الʸــ ʱʵلفـة م

  ʙيʙʴة، الॽلʜʻʺة الʜة، الأجهॽائʚاعات الغʻــ اعة الأدوȄة ، الʸــ ــʻاॽɺة الʺʱʵلفة مʲل:صــــ̒ الʳامعات، والقʢاعات الʸــ

  .ʖلʸوال  
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  الʙʸاجع العॻȁʙة

)ʙعʶم  ʧيʙال سعʙ،بهاء   ،ȑʙالʺه شॽʺاء   ،ʦॽʂاʛة  2022إيȄالإدار الʷفاॽɾة   ʧʽب العلاقة  في  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقة  )،"دور 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة   ʨؗات    –وسلȄاوʺॽؔة والȄة للأدوʹǼة القا ʛؗʷعة للǼاʱات ال ʛؗʷة على الॽʁॽʰʢدراسة ت

الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة  والʺʱʶلʜمات الॽʰʢةهʨلȑʙ فارما"،  

ȋاॽدمʙلʳʺد(3، الʙ2، الع .(  

نʳلاء(  ،ʙʺة"،  2021أحȄʛʹʴال الʺʴلॽة  الʨʴؗʺة بʨحʙات الإدارة   Șʽقʴت في   ʛʽغʱʺؗ الإدارȄة  "الʷفاॽɾة  مʳلة  )، 

  ). 56،العʙد(1الʺʳلʙ  الʙراسات الʳʱارȄة الʺعاصʛة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة الفʨʽم،

)ʙʺاس أحʻل، إيʽ2021إسʺاع  ʧʽان العʺل في العلاقة بȞة في مॽɺاʺʱة الإجॽʶفʻلامة الʶاخ للʻم ʛʽفʨدور ت" ،(

  ،"ʛʸʺǼ Ȑʛهʻقل الʻة العامة للʯʽة على الهॽانʙʽي:دراسة مʺॽʤʻʱال ʦȞهʱادة والॽʁاء للॽʺقع العॼة  الॽʺلة العلʳʺال

ʝʺش ʧʽارة، جامعة عʳʱاد والʸʱد(للإقʙ3، الع .(  

)،"دور الॽʁادة الأصʽلة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في العلاقة بʧʽ الإخلاء Ǽالعقʙ الʻفʶي والʱهʦȞ  2015إسʺاعʽل، عʺار فʴʱي(

  ). 3، العʙد(مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة ، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة بʨرسعʙʽالॽʤʻʱʺي: دراسة تॽʁॽʰʢة"، 

الʷفاॽɾة الإدارȄة لȐʙ رؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة فى الʳامعات الأردنॽة الʵاصة فى العاصʺة    2018أكʛم ، نʙاء  

  ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʺॽʤʻʱقة الʲالǼ هاʱعʺان وعلاق Ȍق الأوسʛʷرة , جامعة الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج  

 .  

) ǙاǼ ʜʱالʺع ،ʝنʛʰ2020ال  ȘʽʰʢʱالǼ ةॽʺॽʤʻʱقة الʲفة والʛة إدارة الʺعॽعʺل ʧʽة في العلاقة بȄة الإدارॽɾفاʷدور ال" ،(

ȋʨʽة أسʤافʴة في مȄارʳʱك الʨʻʰة،على الȄارʳʱة والॽث الʺالʨʴॼلة الʳم ،  ʙلʳʺد(21الʙ4، الع .(  

) أثʛ حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة فى الإنʴʶاب   2021الʰلʨشى , مʙʺʴ دروʞȄ مʙʺʴ , وصالح , أحʺʙ على ( 

ة مʶقȌ لʨʱزȄع الؔهȃʛاء  ʛؗʷرك : دراسة حالة لʙʺى الʺॽʤʻʱال ʦعʙل للʙور الʺعʙالعʺل : ال ʧى مʶفʻال  )

رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة) جامعة الʛʷق الأوسȌ . عʺان . مʛʱʶجع  

htt://search.mandumah.com/Record/1210019          -   ،ʦر جاسʙʽح ،ȑرʨʰʳال

)ʛʽʹصادق خ ،ʦॽʤالعʙʰي"، 2021عʺॽʤʻʱال ʦȞهʱها في الʛʽارات وتأثʛاذ القʵات ʜʽʴم  )،"تʨللعل ȑʛلة الغʳم

  ). 1، العʙد(17الʺʳلʙ  الاقʸʱادǽة والإدارȄة،

ي، شॽʺاء( ʜؗامعة 2024الʳǼ ʝȄرʙʱال )،"الʷفاॽɾة الإدارȄة وعلاقʱها Ǽالأداء الॽʣʨفي لȐʙ عʻʽة مʧ أعʹاء هʯʽة 

 ،"ʛةالأزهॽɺʨʻة الॽȃʛʱث الʨʴǼ لةʳد(مʙ83،الع .(  

) ʦॽʂاʛفى إبʢʸم ʦاسǼ ،ادʨ؛ العʦॽʂاʛإب ʦॽȞʴالʙʰان عʺǽإ ،ʙʽʶ2024ال  ȑʛيʙم Ȑʙة لȄة الإدارॽɾفاʷواقع مʺارسة ال" ،(

  ). 1، العʙد(25، الʺʳلʙ، مʳلة تʛȄʨʢ الأداء الʳامعيالʺʙارس الʲانȄʨة العامة ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة
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)،" تʴلʽل إتʳاهات العاملʧʽ حʨل أثʛ الॽʁادة الʶامة على القلȘ الॽʣʨفي والʙور  2023الʻʽȃʛʷي، عادل سعʙ خلʽل(

الʨسȌॽ للʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي ǼالȘʽʰʢʱ على مʻʸع الʺʨردون الʺʙʴʱون لʻʸاعة الʺʨاسʛʽ الʸلʖ وॽʂاكل الॽʶارات  

 .ȑادʨب الʨʻجامعة ج ، "ʛȃʨʱإك ʧادس مʶة الʻيʙʺǼ  

  ) , Ȑʛʵيل فʙاونة , هʛʢقافة    2019الʲخلال ال ʧم ȐادȄʛى الʺॽʤʻʱك الʨلʶة فى الȄة الإدارॽɾفاʷمʺارسة ال ʛأث , (

ات الʱعʙيʧ الأردنॽة   ʛؗفى ش ʧʽالعامل Ȑʙل Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ةॽʺॽʤʻʱتة , الʕرة جامعة مʨʷʻم ʛʽʱʶرسالة ماج ,

  .  107: 1, كلॽة الʙراسات العلॽا , الأردن 

)ʙʺأح ʙʺʴاغة، مǼ ،ʙʺʴأمل م ،ȑوʙارة  2021العʳʱة الॽي"، ؗلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والȄاءلة الإدارʶʺال ʧʽالعلاقة ب "،(

ʝȄʨʶاة الʻة، جامعة قॽلʽالإسʺاعǼ ةॽʯʽʰة والȄارʳʱراسات الʙة للॽʺلة العلʳʺال ،ʙلʳʺد(12، الʙ4، الع .(  

على(  ʛعام  ،ȑʨʢة  2016العॽحقل تॽʰȄʛʳة  دراسة   ʧʽʽاقʛالع  ʧʽفʣʨʺال  ʧʽب الॽʤʻʱʺي   ʦȞهʱال وأسॼاب  "ॽʰʡعة   ،(

  ). 2، العʙد(23، الʺʳلʙالʺʳلة العॽȃʛة للعلʨم الإدارȄة، الǼʗȄʨؔاسʙʵʱام الʻʽʶارʨȄهات"، 

)،"دور الإنغʛاز الॽʣʨفي في تقلʽل الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات الॽʴʸة:  2021الفʱلاوȑ، مʲʽاق هاتف(

  ). 39، العʙد(10، الʺʳلʙالʺʳلة العʛاॽʀة للعلʨم الإدارȄةʘʴǼ تʴلʽلي في دائʛة صʴة ȃʛؗلاء" ،  

الॽʤʻʱʺي: الأسॼاب ومقʛʱحات الʺعالʳة:دراسة  2022الʛؔد، شامل شعʖʽ، العاني، الآء عʙʰالʺʨجʨد(  ʦȞهʱال " ،(

  ،"Ȑʨʻʽن مʴافʤة  في  والإقامة  والʨʳازات  الʺʙنॽة  الأحʨال  مʙيȄʛة  في  للعلʨم  تʴلʽلॽة  الأنॼار  جامعة  مʳلة 

  . )4، العʙد(14الʺʳلʙالإقʸʱادǽة والإدارȄة،  

)، "دور الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك في تقلʽل الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي: دراسة تʴلʽلॽة لآراء  2017الؔعʰي، حʺʙʽ سالॽɼ ʦاض(

لॽة الʛافʙيʧ الʳامعة ،  40، الʺʳلʙ"، مʳلة الإدارة والإقʸʱاد، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶةعʻʽة مʧ هʯʽة الʙʱرʝȄ فيؗ 

  ). 111العʙد(

جامعة الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ الʺʺلؔة العॽȃʛة  )،"أثʛ الʷفاॽɾة الإدارȄة على القʢاعات الʨȞʴمॽة"،  2021الʺعاʢǽة، عʲʺان(

  ). 36العʙد(الʶعʨدǽة، الʺʳلʙ الأول،  

)،"تʨʸر مقʛʱح للʙʴ مʣ ʧاهʛة الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملǼ ʧʽالʳهاز الإدارȑ  2023بʙوȐ، مʨʺʴد، الȑʨʶॽɻ،أمʛʽة( 

الॽʺॽʤʻʱة"، الʺʻاعة  مʙخل  ضʨء  الʺॽɾʨʻة:في  الॽȃʛʱةʳǼامعة  ؗلॽة  سʨهاج،  جامعة  الȄʨȃʛʱة،  ،  الʺʳلة 

ʙلʳʺد(111الʙ1، الع .(  

)ʙʺأح ،ȑقاوʛع. 1988بȄزʨʱوال ʛʷʻواد للʛهʹة، عʺان، الʻال ʛʸاءة عʛاولة في قʴم"،(  

 ) ʝنʨة يʴǽʙش , مʨʵȃالقادر , و ʙʰة عʙسع ʧرد    2022بʨʺأداء ال ʧʽʶʴʱة لʙيʙة جॽة ؗآلȄʛʷॼارد الʨʺة الʺؗʨح (

  . ȋاʨة الأغǽلاʨة بǽادʸʱات الإقʶسʕʺال ʧة مʻʽة على عॽʁॽʰʢدراسة ت : Ȑʛʷॼة  الǽادʸʱم الإقʨلة العلʳم

 ʛʽʽʶʱم الʨ89-84) , 22(  1,  وعل  ʧجع مʛʱʶم .http//:Record/com.mandumah.search: 
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الॽʷخ، أحʺʙ يʨسف( ʺة الʺʨارد  2024حʧʶ، مʙʺʴ وॼʂة، راغʖ، مʙʺʴ عʙʰالʶلام، حʻفي، علॽاء،  ʨؗح ʛأث"  ،(

الॽʺॽʤʻʱة:الʙور الʨسȌॽ للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة القʢاع الʻʸاعي    -الȄʛʷॼة على الإسʙʱامة  دراسة تॽʁॽʰʢة على 

  ). 4،العʙد(61الʺʳلʙمʳلة جامعة الإسʙʻȞرȄة للعلʨم الإدارȄة، ʴʺǼافʤة الإسʙʻȞرȄة، 

)ʧʽʶح ʗفʛم ،ʧʶي:  2015حʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة والॽʺॽʤʻʱالة الʙإدراك الع ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽسʨؗ يʶفʻال ʙق العقʛخ"،(

مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، ؗلॽة الʳʱارة، جامعة دراسة مʙʽانॽة على مʸلʴة الʹʛائʖ العامة الʺȄʛʸة"،  

 ʙʽرسعʨد(بʙ3، الع .(  

)ʙʺفة، أحॽة"،  2017خلȄارʳʱك الʨʻʰفي في الॽʣʨال ȋاॼة والإرتȄة الإدارॽɾفاʷال ʛاصʻع ʧʽة،  )،"العلاقة بॽʺلة العلʳʺال

 ȋʨʽارة، جامعة أسʳʱة الॽد(كلʙ62، الع .(  

)،ʙʺʴان مʨان رشʺʲأمل ع ،ʅॽفي  2022خلॽʣʨاق الʛʱي والإحʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧم ʙʴي في الʶفʻرأس الʺال ال ʛأث"،(

لॽة الʳʱارة، جامعة عʧʽ شʺʝلȐʙ العاملǼ ʧʽالʨʻʰك الʨȞʴمॽة الʺȄʛʸة،   ،  الʺʳلة العلʺॽة للإقʸʱاد والʳʱارة،ؗ 

ʙلʳʺد(3الʙ3، الع .(  

 ) , ʛʴس , ʨʽى   2014رهʺॽʤʻʱال ʦȞهʱة الʛاهʣ لʽة فى تقلॽʺॽʤʻʱالة الʙدورالع , (–   ʧة مʻʽة لآراء عॽلʽلʴدراسة ت

  .   183- 224,  مʳلة الʺʻʲى للعلʨم الإدارȄة والإقʸʱادǽةجامعة القادسॽة ,  – مʰʶʱʻى ؗلॽة الॽȃʛʱة 

)ʧʽʶى، سارة ح مʳلة إسʙʻȞرȄة للʨʴॼث الإدارȄة ونʦʤ  )،"أثʛ جʨدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة على الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي"،  2024زؗ

  ). 2، العʙد(2الʺʳلʙالʺعلʨمات، 

ॽات العʺل الʺʹاد للإنʱاجॽة ǼالȘʽʰʢʱ  2023زȄادة، رانॽة مʙʺʴ مʨʺʴد( ʨؗي على سلʺॽʤʻʱال ʦȞهʱعاد الǼأ ʛʽتأث"،(

الʙقهلॽة"،   ʢʻʺǼقة  الإجʱʺاॽɺة  للʱأمʻʽات  القʨمॽة  Ǽالهʯʽة   ʧʽالعامل ؗلॽة  على  والȄʨʺʱل،  الʳʱارة  مʳلة 

  العʙد الأول.   الʳʱارة،جامعة ʢʻʡا،

)ʙʽʺʴالʙʰع ʙʺʴم ،ʙة  2021سعॽانʙʽات العامة: دراسة مʺʤʻʺفي ال ʛʽʽغʱدارة الȂة وȄة الإدارॽɾفاʷال ʧʽالعلاقة ب"،(

  ، الʙقهلॽة"  ʴʺǼافʤة  الʙʵمة  مʙيȄʛات  الʷʺالॽةعلى  الʙʴود  جامعة  والʳʱارة،  للإقʸʱاد  العلʺॽة  ،  الʺʳلة 

ʙلʳʺد(51الʙ2، الع .(  

)ʙعʶم ʧيʙبهاء ال ،ʙفي2020سعॽʣʨي والأداء الʺॽʤʻʱال ʛʵالف ʧʽي في العلاقة بʺॽʤʻʱال ʦȞهʱلل Ȍॽسʨور الʙال"،( -  

الʱعلॽʺॽة"، الʺالॽة والʳʱارȄة ، ؗلॽة  دراسة تॽʁॽʰʢة على العاملǼ ʧʽالʠȄʛʺʱ في الʺॽɿʷʱʶات  مʳلة الʨʴॼث 

،ʙʽرسعʨارة، جامعة بʳʱال  ʙلʳʺد(21الʙ4، الع .(  

)ʧʺحʛالʙʰع  ،ʦॽقة  2016سلʲوال الʺعʛفة  إدارة  عʺلॽات  مʺارسات   ʧʽب  Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الإدارȄة  "الʷفاॽɾة   ،(

Ȅʜة للʛقاǼة الʺالॽة ʷǼʺال   ʛؗʺالإدارة الǼ اتॼاسʴʺلل ȑʜ ʛؗʺهاز الʳاجعي الʛة على مॽانʙʽة:دراسة مॽʺॽʤʻʱال

  ،"ʙʽعʸارة الʳʱاد والʸʱة للإقॽʺلة العلʳʺال- ʛʸد(مʙ2، الع .(  
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)،"أثʛ تȘʽʰʢ حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʛضا الॽʣʨفي للعاملʧʽ:دراسة حالة  2021شʵॽى، ملȞॽة، ودحʨ، خʹʛة( 

  . 239-228)،4(2،مʳلة آفاق للʨʴॼث والʙراسات قʢاع الʱأمʻʽات ʶǼعʙʽة، 

جʺعة( هارون   ʙʽس  ،Ȏॽɿʴالʙʰة  2023عॽɾفاʷوال الॽʣʨفي  الʱʺاثل   ʧʽب العلاقة  في  الॽʣʨفي  الإسʱغʛاق  "دور   ،(

ة الʺॽاة والʛʸف الʴʸي ʛʢʺǼوح"،    –الإدارȄة ʛؗʷǼ ʧʽعلى العامل ȘʽʰʢʱالǼ  ثʨʴॼراسات والʙة للॽʺلة العلʳʺال

  ). 1، العʙد(14الʺʳلʙ الʺالॽة والʳʱارȄة، 

)ʙʺʴم  ،ʦॽحʛالʙʰام  2020عʜʱالإلǼ وعلاقʱها   ʛالأزه ʳǼامعة  الأكادॽʺǽة  الأقʶام  رؤساء   Ȑʙل الإدارȄة  )،"الʷفاॽɾة 

ʝȄرʙʱة الʯʽي لأعʹاء هʺॽʤʻʱةالॽʶفʻة والȄʨȃʛʱم الʨم للعلʨʽلة جامعة الفʳم ،"ʙلʳʺد(14، الʙ11، الع .(  

)ʙʽعʶال ʙʺʴالغفار، مʙʰزملاء العʺل 2021ع ʧي عʰلʶث الʙʴʱال ʧʽي في العلاقة بʺॽʤʻʱال ʦȞهʱلل Ȍॽسʨور الʙال"،(

ॽات الإنʴʶاب الʻفʶي:الʛقاǼة الʚاتॽة ؗʺʱغʛʽ معʙل ʨؗة    -وسلॽلʴʺات الʙحʨالǼ ʧʽة على العاملॽʁॽʰʢدراسة ت

الʺʨʸʻرة"،  مʙيʻة   ʜ ʛؗʺǼ  ةȄوالإدار الʺالॽة  والʨʴॼث  للʙراسات  العلʺॽة  دمॽاȋ  –الʺʳلة  الʺʳلʙجامعة   ،2  ،

  ). 2العʙد(

)ʙʺʴم ʙʺأح ،ʛʺ؛ عʧʶح ʙʺأح ،ȑʨالقʙʰل  2022عʙور الʺعʙادق:الʻداخل الف ʦȞهʱي فى الʺॽʤʻʱفاق الʻال ʛأث" ،(

  ). 2،العʙد(12، الʺʳلʙجامعة الʺʨʸʻرة  - مʳلة ؗلॽة الॽʶاحة والفʻادقللʲقة الॽʺॽʤʻʱة"، 

)، "واقع تʻʰي حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʳامعة الʜʳائȄʛة في ʣل  2022عʙʰالʦȄʛؔ، سعʙʽة، مʛزوقي، مʛزوقي(

لॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة    ISO 30804مॽɻار الʺʨاصفات الʙولॽة: دراسة حالةؗ 

  .  458-445)، 7( 1، مʳلة إقʸʱاد الʺال والأعʺالمʙʺʴ بʨضॽاف Ǽالʺʽʶلة، 

)ʙʽʶال  ʦॽʂاʛاب  ʛتام  ،ȑʛʷ2021ع  ȘʽʰʢʱالǼ:يʺॽʤʻʱال الʶامة والإنʛʴاف  الॽʁادة   ʧʽب  Ȍॽسʨؗ يʺॽʤʻʱال  ʦȞهʱال  "،(

الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة،  على العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛات الʙʵمات ʴʺǼافʤة الʙقهلॽة"،  

  ،ȋاॽجامعة دم)ʙلʳʺد(2الʙ1)، الع .(  

)،"درجة مʺارسة الʷفاॽɾة الإدارȄة ومॽɻقاتها في الʳامعات الʨȞʴمॽة الفلॽʻʽʢʶة مʧ  2022علاونه، مʛوان عادل(

 .ʧʽʢʶقلال، فلʱم، جامعة الإسʨة العلॽؗل ، "ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʛʤوجهة ن  

)ʙʺأح قʛني  حʶام  لȐʙ  2022على،  الॽʤʻʱʺي  الʨلاء   ʜȄʜتع في  وأثʛها  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  حʨؗʺة  "مॼادȐء   ،(

  . 112-76)، 30(3،  الʺʳلة الʺȄʛʸة للॽʺʻʱة والȌॽʢʵʱالعاملʧʽ:دراسة مʙʽانॽة،  

)ʧʽʶر حʨن ،ȑʛʵة  2023فॽة الʺالǼقاʛان الʨاني في ديʙʽم ʘʴǼ :يʺॽʤʻʱال ʦȞهʱادة ودورها في الॽʁة الॽʶجʛن" ،(

مʳلة تʗȄʛؔ للعلʨم  كلॽة الادارة وافقʸʱاد،  –دائʛة تʙقȘʽ نʷاȋ الʜراعة والʱعʺʛʽ"، جامعة تʗȄʛؔ    - الاتʴادǽة

  ). 61، العʙد(19، الʺʳلʙالإدارȄة والإقʸʱادǽة
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) , تأثʛʽ ضغȌ العʺل فى الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى دراسة إسʢʱلاॽɺة تʴلʽلة لآراء عʻʽة مʧ الʺلاك    2016كاʦʣ , أمʛʽة , (  

،  50, الʺʳلʙ  الʺʳلة العʛاقة للعلʨم الإدارȄةالȄʛʺʱʹى فى مʷʱʶفى الʙʸر الʱعلॽʺى فى مʴافʤة الʳʻف ,  

    1العʙد 

) , دور حʨؗʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة فى إدارة مʵاʛʡ الʺʨارد الȄʛʷॼة : دراسة    2020مʛسال , مʻى الʽʻل مʢʸفى (  

ة ʨؗلʙيʛ الهʙʻسॽة الʺʙʴودة الʨʡʛʵم . الʺʳلة العॽȃʛة للأداب والʙراسات الإنʶانॽة , (   ʛؗ11حالة ش    , (

195-219  ʧجع مʛʱʶم .http//:search.mandumah.com/Record/1 

)، "تأثʛʽ الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺي على الإنʛʴاف في مȞان العʺل:الʙور الʺعʙل لʲقافة  2024مʢʸفى، مʻى سامي مʨʺʴد( 

الʺʳلة العلʺॽة للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة  إدارة الʢʵأ ǼالȘʽʰʢʱ على العاملʧʽ بʙيʨان عام مʴافʤة الʙقهلॽة"،  

 ،ȋاॽارة، جامعة دمʳʱة الॽة، ؗلȄارʳʱوال ʙلʳʺد(5الʙ1، الع .(  

  )ʙʺأح ʦॽȞʴال ʙʰع ,ʦʳة على أعʹاء    2016نॽʁॽʰʢاعى: دراسة تʺʱاب الإجʛʱى والإغʺॽʤʻʱال ʦȞهʱال ʧʽالعلاقة ب(

) ؗلॽة الʳʱارة    2(    40الʺʳلة الʺȄʛʸة للʙراسات الʳʱارȄة ,  هʯʽة الʙʱرʝȄ ومعاونʽهʳǼ ʦامعة الʺʨʸʻرة ,  

   .جامعة الʺʨʸʻرة
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Abstract                                                                                     
This study aimed to reduce organizational cynicism among employees of the Ministry of 

Local Development in Egypt by supporting human resource governance applications and 
administrative transparency practices. Therefore, the study focused on testing the impact of 
human resource governance on administrative transparency, then examining the impact of 
administrative transparency on organizational cynicism. It also tested the direct impact of 
human resource governance on organizational cynicism, and tested the effect of administrative 
transparency as a mediator in the relationship between human resource governance and 
organizational cynicism. The study was applied to a sample of (385) employees of the Ministry 
of Local Development in Egypt. The study relied on collecting data through a questionnaire. A 
set of statistical methods available in the advanced statistical analysis software package SPSS 
was used for statistical data processing. The study reached a set of results, the most important 
of which were: a strong positive significant effect between the dimensions of human resource 
governance (openness and participation, transparency, accountability, justice, administrative 
empowerment) and administrative transparency. The study also revealed a strong negative 
significant relationship between two dimensions of human resource governance (transparency, 
justice) and organizational cynicism, particularly cognitive and emotional cynicism. However, 
the accountability dimension was positive and statistically significant in its relationship with 
organizational cynicism. A strong, negative, and significant correlation was found between 
some dimensions of administrative transparency (transparency of systems, instructions, 
legislation, and regulations, transparency of information, transparency of performance 
evaluation) and organizational cynicism. The results also revealed a strong, positive, and 
significant correlation between human resource governance and administrative transparency. 
The more effective the implementation of human resource governance, the higher the level of 
administrative transparency in the ministry's practices. Finally, the results indicated a strong, 
negative, and significant correlation between human resource governance and organizational 
cynicism. The more effective the implementation of human resource governance, the lower the 
level of organizational cynicism among ministry employees.  

                  

 Keywords: Human Resource Governance; Administrative Transparency;Organizational 

Cynicism; Ministry of Local Development in Egypt.                             
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  ....................................................................................   /الʗʻʴ الاسʯاذ الفاضل  

 ... ʗعȁة وॺʻʟ هॻʲت  

ـــــــة Ǽعʨʻان ʸة الʦʸارد الʵॺــــــȂʙة فى تعʚȂʚ الʵــــــفاॻɼة الإدارȂة للʗʲ مʡ ʥاهʙة ǽقʨم الॼاحǼ ʘإجʛاء دراســ ʦؕدور ح "

ॽفاء ؗافة الأسـʯلة فى دراسـة تॻɿॻʮʠة على العاملʥʻ بʦزارة الॻʸʹʯة الʲʸلॻة"  –الʯهʤȜ الʸॻʢʹʯى   ɦإسـǼ مʛؔʱجاء الʛب ،

  ʦȞʢॽʴة، ونʺॽʀ ةॽʺائج علʱصـــل إلى نʨʱفى ال ʦـــاهʶ قائʺة الإســـʱقʸـــاء بʙقة ومʨضـــॽɺʨة، علʺاً Ǽأن مʶـــاعʙتʦؔ ســɦـ

. Ȍالعلʺى فق ʘʴॼاض الʛامها إلا لأغʙʵʱإس ʦʱي ʧمات لʨه الʺعلʚأن هǼ ًعلʺا  

  شاكʥȂʙ لʤؒ حʥʴ تعاونʤؒ معاً 

 ،،،، ʙيʗقʯام والʙʯالاح ʙل وافʦʮقǺ اʦلʷوتف  
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ـȄʛ̫ة ॼارد الʨʺة الʺؗʨالأول: ح ʦʁـ ـʢyلح إلى العʺلॽات والʺʺارسـات الʱى تعʙʺʱ علʽها جهة العʺل الق ʛهʚا الʺ ـ̫̔ Ȅُ؛ و

  Șʽقʴʱوالإدارة ل ʧʽع العاملॽʺــاءلة ج ــلʢة وȂتʵاذ القʛارات ومʶـ ــʨʯلॽات وȂســـلʨب مʺارســـة الʶـ فى تʙʴيʙ الأدوار والʺʶـ

ــॽاســـا ʛاتॽʳॽات العامة الʸـــالح العام. Ǽʺعʻى تغʛʽʽ دور إدارة الʺʨارد الʷॼـــȄʛة مʧ حالة الʱفʛد فى رســـʦ الʶـ ت والإســɦـ

ة جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة مع الادارة العلॽا فى إتʵاذ   ـــــارؗ ــ ـــــــفاॽɾة والʜʻاهة والعʙالة ʷʺǼــــــ ة والʷــــــ ــارؗ ــ ـــ للʳهة إلى الʺʷــــــ

ة، الʷـــــــفاॽɾة  ـــــارؗ ــॽة هى:الإنفʱاح والʺʷــ ــ ـــــاســـ ـــــȄʛة مʧ خلال خʺʶـــــــة أǼعاد أســ ،  القʛارات، وتقاس حʨؗʺة الʺʨارد الʷॼــ

)أمام الإخॽʱار الȐʚ تʛاه مʻاســـــʖ مʧ √الʺʶـــــاءلة والʺʴاســـــॼة، العʙالة، الʧʽȞʺʱ الإدارȑ.مʧ فʹـــــلʥ ضـــــع علامة (

  .ʦ ʛؗʤوجهة ن  

  الॼɻارات   م
  ʛافʨʱم
  ʙʷǼة 

 )5(  
ʛافʨʱم  

 )4(  

  إلى 
  حʙ ما 

 )3(  

ʛʽغ  
ʛافʨʱم  

 )2(  
  ʛافʨʱم ʛʽغ

  )1إʡلاقاً( 
ة   الॼُعʙ الأول : الإنفʱاح والʺʷارؗ

ʷǽُارك الأʛʡاف ذوȑ العلاقة ومʻهʦ العاملʧʽ فى وضع خȌʢ العʺل في جهة   1
.ʥعʺل 

     

Ȟل لʳان حʖʶ الإخʸʱاص للʺʶاعʙة فى إتʵاذ القʛارات   2       تُ̫
      يʦʱ إشʛاكى فى إتʵاذ القʛارات الʵاصة Ǽعʺلي. 3
      أشعǼ ʛأهʺॽة دورȑ فى صʻاعة القʛارات داخل جهة عʺلي  4
      تعقʙ إجʱʺاعات دورȄة مع الإدارة للʨقʨف على مȞʷلات العʺل ومʴاولة حلها. 5

 الॼُعʙ الʲانى : الʷفاॽɾة 
      لȑʙ قʻاعة أن الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽإدارة شʨʯن العاملʧʽ مʨʱافʛة. 6
      تʛʷʻ الʨزارة معلʨماتها حʨل إدارة شʨʯن العاملʧʽ على الʺʨقع الإلʛʱؔوني. 7
      تلʜʱم الʨزارة بʛʱجʺة ॽʀʺها نʨʴ إقامة علاقات مʜʽʺʱة مع العاملʧʽ إلى واقع. 8
تُفʸح الʨزارة عʧ الʱغʛʽʽات الʨʳهȄʛة الʱي تȄʛʳها في آلॽات ومʺارسات إدارة   9

.ʧʽن العاملʨʯش 
     

تُفʸح جهة عʺلي عʧ تقارʛȄ الʺʱاǼعة والʛقاǼة على الʺʨارد الȄʛʷॼة للأʛʡاف   10
 ذوȑ العلاقة.

 
 

     

 الॼُعʙ الʲالʘ : الʺʶاءلة والʺʴاسॼة 
      ʢǽلع العاملǼ ʧʽالʨزارة على مʙونة الʶلʨك لʺʣʨفي   11
      هʻاك آلॽات مʶاءلة إدارȄة معلʻه للॽʺʳع.   12
      يʨجʙ آلॽات مʶاءلة واضʴة للعاملʧʽ وفقاً لʺʨاد الʱأديʖ الʨاردة في القانʨن. 13
      تلʜʱم جهة عʺلي بلʨائح واجʛاءات العʺل الʺʙʴدة. 14
يʦʱ مʴاسॼة العاملʧʽ فى ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة فى حالة مʵالفة اللʨائح   15

 الʺʤʻʺه للعʺل.
     

 الॼُعʙ الʛاǼع : العʙالة 
16   ʧʽات العاملʛʰرات وخʙهلات وقʕزارة مع مʨالǼ ʜافʨʴر والʨام الأجʤن ʖاسʻʱي

 بها.
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أشعǼ ʛعʙالة الإجʨر والʨʴافʜ الʱي أحʸل علʽها مقارنة Ǽʺا ʸʴǽل علॽه   17
 زملائي Ǽالعʺل.

     

18   ʧʽالعامل ʧʽء العʺل بʖع مهام وعȄزʨالة فى تʙاك عʻه      
      يʦʶʱ نʤام تقʦॽʽ أداء العاملǼ ʧʽالعʙالة. 19
      أشعǼ ʛعʙالة إجʛاءات شغل الʺʨاقع الإدارȄة والإشʛاॽɾة   20

   Ȑالإدار ʧʽȞʺʱال : ʝامʵال ʙعॼُال 
21 .ʖاسʻʺال ʗقʨنها فى الʨاجʱʴǽ يʱمات الʨل للʺعلʨصʨال ʧʽع العاملॽʢʱʶǽ      
ʻح لي صلاحॽات وسلʢات ؗاॽɾة للʛʸʱف وȂتʵاذ القʛارات. 22       تُ̋
      أعʱقǼ ʙأن الॽʁادات الإدارȄة تॽʢʱʶع تغʛʽʽ أسالʖʽ العʺل   23
      ǽعʛʰ العاملʧʽ عʧ آرائهʦ ومقʛʱحاتهȄʛʴǼ ʦة تامة. 24
      تʛʴص الإدارة العلॽا على الʧʽȞʺʱ الفعال للʺȄʨʱʶات الإدارȄة. 25

 

 ȑة الإدارॽɾــفا ــʦ الʲاني: الʷــــــ ـــ ــات الʱي تʻʰʱاها جهة العʺل،  ةالقʶـــ ــʙ بها مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʺʺارســــــ ـــ ؛ وȄقʸـــ

ة أǼعاد أســـــاســـــॽة وهي: شـــــفاॽɾة اللʨائح والʷʱـــــȄʛعات، شـــــفاॽɾة الʺعلʨمات، شـــــفاॽɾة الإتʸـــــالات   وتʷـــــʱʺل على ســــɦـ

) أمام  √ة(الإدارȄة، شــــــفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء، شــــــفاॽɾة إتʵاذ القʛارات، شــــــفاॽɾة الʺʶــــــاءله الإدارȄة. بʛجاء وضــــــع علام

  الإخॽʱار الȑʚ يʨʱافȘ مع وجهة نʛʤك.

 الॼɻارات  م
  ʛافʨʱم
ʙʷǼة  

 )5(  

 
ʛافʨʱم 

 )4(  

 إلى 
حʙ ما  

 )3(  

ʛʽغ 
ʛافʨʱم 

 )2(  
  ʛافʨʱم ʛʽغ

)1إʡلاقاً(   
  الॼُعʙ الأول : شفاॽɾة الأنʤʺة والʱعلॽʺات والȄʛʷʱعات واللʨائح

       تعقʙ نʙوات أولقاءات لʛʷح القʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة للعʺل.  26
       تʸʱف الʱعلॽʺات والقʛارات الʺʙʸرة لʻا Ǽالʨضʨح.  27
       تʨضح الأنʤʺة واللʨائح واجॼات ومʨʯʶلॽات العاملʧʽ بʙقة 28
       ॽʢʱʶǽع العاملʧʽ الإʡلاع على القʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة للعʺل  29
       تʨʱفʛ نʺاذج واضʴة وسهلة الإسʙʵʱام للʺعاملات 30

  الॼُعʙ الʲانى : شفاॽɾة الʺعلʨمات
31  .ʖاسʻʺال ʗقʨفى ال ʦاتهॼاجʨفاء بʨمات اللازمة للʨؗافة الʺعل ʧʽللعامل ʛافʨʱي       
32  .ʧʽادرة للعاملʸمات الʨدقة الʺعل ʧم ʙأكʱة للʴات واضॽآل ʙجʨت       
33   ʦــة مهــامهǽــأد ʱنهــا لʨــاجʱʴǽ ــانــاتॽب ȑل على أʨـــــــ ــ ـــ يʧȞʺʱ العــاملʧʽ مʧ الʸʴــ

 الॽɿॽʣʨة. 
      

       يʦʱ نʛʷ وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ العاملǼ ʧʽإسʙʵʱام وسائل الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة.  34
       تʻʰʱى جهة عʺلي سॽاسة واضʴة للإفʸاح عʧ الʺعلʨمات.  35

  الॼُعʙ الʲالʘ : شفاॽɾة الإتʸالات الإدارȄة
        أشعǼ ʛالʶهʨلة في ؗافة الإتʸالات بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة.  36
        تʨجʙ قʨʻات إتʸال مفʨʱحة مع العاملʧʽ فʽها 37
        تʶاعʙ نʦʤ الإتʸالات الʺʙʵʱʶمة فى تȌॽʶॼ إجʛاءات العʺل.  38
39  .ʧʽالعامل ʧʽاصل بʨʱلة الʨسه ʧʺʹǽ الاتʸع وسائل الإتʨʻت        
  تॽʱح وسائل الاتʸالات قʨʻات فعالة تʹʺʧ وضʨح الʱعلॽʺات الʺʤʻʺة للعʺل.  40
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 الॼُعʙ الʛاǼع : شفاॽɾة تقʦॽʽ الأداء
ة في وضع معايʛʽ تقʦॽʽ الأداء   41        يʨʱافʛللعاملʧʽ فʛص للʺʷارؗ
       تʨʱافʛ للعاملʧʽ ؗافة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽإجʛاءات تقʦॽʽ الأداء.  42
       تȘʽʰʢ آلॽات تقʦॽʽ الأداء ʨʺǼضॽɺʨة ونʜاهة.  43
44   .ʧʽام لؔافة العاملʱح الʨضʨالǼ الأداء ʦॽʽتق ʝأس ʦʶʱت       
       يʦʱ تʨثȘʽ نʱائج عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء ȞǼل دقة ومʨضॽɺʨة .  45

  الॼُعʙ الʵامʝ : شفاॽɾة إتʵاذ القʛارات  
       ʷǽارك العاملʧʽ فى عʺلॽة إتʵاذ القʛارات الʺهʺة في العʺل.  46
       آراء ومقʛʱحات العاملʧʽ مʴل إهʱʺام الإدارة عʙʻ حل مȞʷلات   47
       تʦʱ عʺلॽة إتʵاذ القʛارات وفȘ أسʝ مʻهॽʳة ومʨضॽɺʨة.  48
       تعقʙ لقاءات وجلʶات مʱʵلفة لʱفʛʽʶ القʛارات الʺʚʵʱة 49
ـʙ̒ تȘʽʰʢ القʛارات   50 ـhل العـاملʧʽ ع ـhل جهـة عʺلي الʺعلʨمـات الʺʛتـʙة لهـا مʧ ق تʱق

  الإدارȄة. 
     

  الॼُعʙ الʶادس : شفاॽɾة الʺʶاءلة الإدارȄة
       تʨʱافʛ آلॽات واضʴة للʺʶاءلة الإدارȄة.  51
52   .ʧʽع العاملॽʺʳة لȄاءلة الإدارʶʺات الॽآل ʧجهة عʺلي ع ʧتُعل       
       آلॽات الʺʶاءلة تʶʺح Ǽالʺʛاجعة والʺʛاॼʀة Ǽإسʛʺʱار.  53
       تʻفʚʽ إجʛاءات الʺʶاءلة الإدارȄة يʦʱ بʜʻاهة ومʨضॽɺʨة.  54
       تلʜʱم جهة عʺلي بȘʽʰʢʱ مʨاد الʱأديʖ الʨاردة في القانʨن بʨضʨح 55

 

ॽات غʛʽ الأخلاॽʀة الʻاǼعة مʧ   ؛القʶــʦ الʲالʘ: الʱهʦȞ الॽʤʻʱʺى ʨؗــلʶال ʧعة مʨʺʳلح إلى أنه" مʢــʸʺا الʚه ʛ ʷǽُـ̔ـ

ـــــعى إدارة الʳهـة  ــــ ــ ـ̡ل ســـ ـ̒اءة الʱى تʨؔن لـȐʙ العـاملʧʽ نʨʴ الʳهـة وȂداراتهـا. م ʰال ʛʽـؔارغ ــلॽʰـة والأف ـــ ـــ ـــ ُ̋عʱقـʙات الʶـــ ال

ʴـالʸم Șʽقʴʱام الإدارة بʺʱم إهʙة، وعॽʀاʙـʸʺاهة والʜʻم الʙة وعॽاتʚال ʦهʴالyـ هǼ ʦالʶـعى لإحʙاث تغʛʽʽ  لʴʱقȘʽ م

  ʙعॼُفى، الʡالعا ʙعॼُال ،Ȑقادʱالإع ʙعॼُعاد هى:الǼي ثلاثة أʺॽʤʻʱال ʦȞهʱبها معاً،ولل ʧʽهة والعاملʳة الʴــل ــ ʴǽقȘ مʸـــ

ʦ.√الʶلʨؗى.بʛجاء وضع علامه ( ʛؗʤوجهة ن ʧع ʛʰى تعʱارة الॼɻأمام ال(  

 

  الॼɻارات   م
 Șافʨم  
  جʙاً 

 )5(  
 Șافʨم  

 )4(  
  ʙإلى ح

  )3ما ( 

ʛʽغ  
 Șافʨم  

 )2(  
  Șافʨم ʛʽغ

  )1إʡلاقاً( 
 ʛل شئ وتفعل شيء آخʨد أن الإدارة تقʛقاد الفʱإع:Ȑقادʱفى أو الأعʛالʺع ʦȞهʱالأول:ال ʙعॼُال  

56   .Ȑʛاء أخॽاء وتفعل أشॽل أشʨأن جهة عʺلي تق ʙقʱأع            
            عʙʻما تʛʰʵني الʳهة أنها ʙʸǼد اتʵاذ قʛار أشʥ أنها سॼʢʱقه.   57
58   .ʧʽاجات العاملॽʱحȂالح وʸʺǼ ʦʱأن جهة عʺلي ته ʥأش            
            لȑʙ إعʱقاد Ǽأن جهة عʺلي لʝॽ لʙيها نʜاهة ومʙʸاॽʀة.   59
            لا تʢʱابȘ أهʙاف الʳهة مع ما ʙʴǽث فعلاً على أرض الʨاقع.   60

  الॼُعʙ الʲانى:الʱهʦȞ العاʡفى:ǽقǼ ʙʸه ردود الفعل العاॽɿʡة الʻاتʳة عʧ إعʱقاد الفʛد Ǽعʙم مʙʸاॽʀة إدارة الʳهة  
            أشعǼ ʛالقلȘ عʙʻما أفʛؔ في عʺلي.   61
            أشعǼ ʛالغʹʖ مȄʛʡ ʧقة تعامل جهة عʺلي معي.   62
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            لȑʙ نفʨر مǼ ʧعʠ الأمʨر الʱى تʙʴث جهة عʺلي.   63
            أشعǼ ʛالʨʱتʛ عʙʻما أفʛؔ فى الȄʛʢقة الʱى تʙار بها الأمʨر في جهة عʺلي.   64

  
  

ى: هʨ حالة مʧ الʻقʙ الʙʷيʙ أو الʷʱاؤم والʱعʛʽʰ الʶاخʛ مʧ الفʛد تʳاه الʳهة وادارتها .  ʨؗلʶال ʦȞهʱال:ʘالʲال ʙعॼُال  
            أتॼادل نʛʤات ساخʛة مع زملائي عʧ أحʨال جهة عʺلي.   65
            أتʙʴث مع الآخȞʷǼ ʧȄʛل سلʰى عʧ مʺارسات جهة عʺلي.   66
            أسʛʵ مʧ الʺॼادرات والʷعارات الʱى تʻʰʱاها جهة عʺلي.   67
68   .ʧȄʛاسات ومʺارسات جهة عʺلي أمام الآخॽس ʙقʱأن            
            أعʛʰ عʧ إسॽʱائى مʧ جهة عʺلي بʨسائل مʱʵلفة.   69

  ) أمام الإخॽʱار الʺʻاسʖ  √:الʺعلʨمات الʱعॽɿȄʛة: مʧ فʹلʥ ضع علامة ( القʦʶ الʛاǼع  
  الʨʻع :(     ) ذʛؗ                       (      ) أنʲى  4.1
4.2  ʧأقل م (     ):ʛʺعام           25الع     ʧ25(      ) م  ʧعام   35لأقل م  

             ʧ35(     ) م   ʧ45لأقل م        ʧ45(      ) م  ʧ55عام   (     )55لأقل م                ʛʲعام فأك  
  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺى :  (      ) أقل مʧ الʲانȄʨة العامة      (      ) دبلʨم   4.3

  (      ) ȞǼالʨرʨȄس/لʶॽانʝ          (      ) ماجʛʽʱʶ      (      ) دʨʱؗراة                              
  سʨʻات   10إلى أقل مʧ  5(      ) مʧ    سʨʻات           5(      ) أقل مʧ          مʙة الʙʵمة :  4.4
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