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دددد   ب ليددة التربيددة بتفهنددا       دددد ددددددددد هدددف الثحددى الك الكندددددددددددددلم سس واقك الأدال الميسددددددددد

دددددددددد متطلثات  نفي  ه     ددددددددده  كانر  ور د دددددددددول مند ية هوشد دددددددددراف جامعة الأزهر جي  د الأشد

المند ية لتطوير الأدال الميسددد ددد   بال لية مس وجهة نار أسئدددال هيسة التدر   وأسئدددال 

ددددور مقتر  لتطوير ا دددددددد ددددك  صد دددددددد دددد   ب ليدة التربيدة بتفهندا ال هداز الإدار ، وو د دددد ددددددددد لأدال الميسددددددددد

ددددددددده  كانر ،  دددددددددول مند ية هوشد دددددددددراف جامعة الأزهر جي  د ولتحقيق أهداف الثحى  م  الأشد

ثق  س ك سينة بل    
 
دددد ثانة ) ددددميم اسد ددددفي، و م  صد ددددتخداه المندص الو د                     اسد
 
ددددو ا 152                                                  ( سئد

ددددو هيسة  در   و 128منهم   ددددراف  24( سئد ددددو جهاز ادار  ب لية التربية بتفهنا الأشد ( سئد

واقك الأدال الميسددد ددد   ب لية التربية  امعة الأزهر.     وأظهرت نتائج الدراسدددة الميدانية أ  ج

ا مس  يى 
 
ددددددط دددددده  كانر  جال متوسد ددددددول مند ية هوشد ددددددراف جامعة الأزهر جي  د          بتفهنا الأشد
 
                                                             

ددددددا ي   دددددددد ددددددددددددط  سد متطلثدددات  نفيددد  مند يدددة    (، كمدددا أظهرت أ 1.72درجدددة التوا ر، بمتوسد

هوشه  كانر  ب لية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر لتطوير أدائها الميس    جالت 

دددددا ي   دددددددد ددددددددددددط  سد وجي الختداه، قدده الثدا دى (،  2.97كثهرة مس  يدى درجدة الأهميدة، بمتوسد

ددددددور ا مقتر  ا  ددددددراف جامعة الأزهر جي                 صد دددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد دددددد د لتطوير الأدال الميسد

 .  ول مند ية هوشه  كانر  

 - فهنا الأشراف -لية التربيةك-مند ية هوشه  كانر  -الأدال الميس   الكلمات المفتاحية: 

 جامعة الأزهر.
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Abstract: 

The research aimed at revealing the reality of institutional 
performance at the Faculty of Education in Tafahna Al-Ashraf, Al-
Azhar University, in light of the Hoshin Kanri methodology, and 
monitoring the requirements for implementing this methodology to 
develop institutional performance at  the faculty from the point of 
view of faculty members and administrative staff members, and 
presenting a proposed perspective for developing institutional 
performance at the Faculty of Education in Tafahna Al-Ashraf, Al-
Azhar University, in light of the Hoshin Kanri methodology, The 
research used the descriptive method  to achieve its goals and a 
questionnaire applied to a sample of (152) members, including (128) 
faculty members and (24) administrative staff members at the 
Faculty of Education in Tafahna Al-Ashraf, Al-Azhar University. 
The results of the field study showed that the reality of institutional 
performance at the Faculty of Education in Tafahna Al-Ashraf, Al-
Azhar University, in light of the Hoshin Kanri methodology was 
medium in terms of the degree of availability, with an arithmetic 
mean of (1.72). It also showed that the requirements for 
implementing the Hoshin Kanri methodology at the Faculty of 
Education in Tafahna Al-Ashraf, Al-Azhar University, to develop its 
institutional performance were large in terms of the degree of 
importance, with an arithmetic mean of (2.97). Finally, the 
researcher presented a proposed perspective for developing 
institutional performance at  the Faculty of Education at Tafahna Al-
Ashraf, Al-Azhar University, in light of the Hoshin Kanri 
methodology. 

Keywords: Institutional performance-Hoshin Kanri methodology-

Faculty of Education-Tafahna Al-Ashraf-Al-Azhar University. 
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 الجزء الأول: الإطار العام للبحث: 

 : مقدمة

ددددات  ددددسد ددددات التعليمية-تعيش الميسد ددددسد ددددة الميسد جي بيسة ديناميكية ومعقدة   -وبخا د

ددددددددارسة الأمر ال   يتطل    ن  قيادات ه     ددددددددتمرار و تورر بالتطورات الم سد ومت هرة باسد

الميسدددددددددددسدددددددددددات الأسدددددددددددالي  والمند يات التقليدية المسدددددددددددتخدمة و ث   أسدددددددددددالي  ومند يات  

دددد   التطورات ومس ر هد التكيلم مك  دددد   ددددة مس أجد دددددي د ددددا  د ددددامهد دددداه بمهد والقيد م  طوير الأدال 

 بالن   الصحيح.  

دددددددددرورة  دددددددددثح  د دددددددددات، ب  أ د دددددددددسد                                                                   ا   طوير الأدال لم يعد خيار ا مطرو  ا ل ا ة الميسد

                                                                                  تمية ومر كز ا أسدداسددي ا يتوقلم سليد  قدمها و حقيق أهدا ها نار ا للتحديات الح   حد  

ن ي دددة ل يدددا  الر    ددددحيح  دددددددد دددد ددد   د دددددددد ددددددات س ك أدال أسمدددالهدددا  ند دددددددد ددددسد دددددددد مس قددددرة هددد   الميسد

ددددددال ددددددية و ث   أسد ددددددسد ددددددعلم القدرة الميسد ددددددتقثلية و د ي   قليدية مما نتج سس ذلك  دني  المسد

دددد   و دددددعلم الكفالة الإنتاجية  الحيدر ،   دددد د ددددتويات الأدال الميسد (،  653-652،  2024مسد

ددددددة و وجهها نحو  ددددددسد ددددددتخده موارد الميسد سد
 
ددددددات الإدارية الح  ت ددددددم  الأدال المتمهس الممارسد                                و ند
 
                                          

 حقيق الأهداف المننددددددددددددودة و ق معايهر وابددددددددددددحة ومحددة وبمسددددددددددددتويات  حقق الكفالة  

ددددليم والف دددده   سد ددددتمر س ك المنا سد ددددمس  فوقها المسد ددددوحة بما يئد ددددحا  المصد ددددا أ د عالية ور د

لدد ا  161،  2020و ويحي،   ددددددات كمقيددا  لن ددا هددا، (،  دددددددد ددددسد دددددددد ا جددد ا للميسد                                                 ي عددد  الأدال مهمدد 

ا كتقييم لتحديد الأهداف، ويتعلق الأدال بودال العم  والنتائج  دددددد  ددددددتخدامد أيئد                                                                              ويمكس اسد

ددددترا ي يدددة  دددددددد ا بدددالأهدددداف ا سد ا وريقددد 
 
                             المحققدددة مندددد،  هو ن ي دددة العمددد  الددد   ير ثط ار ثدددا)ددد
 
                                             

 Kahfi etة ون ا ها  للميسدددسدددة، ور دددا أ دددحا  المصدددوحة، و سددداهم جي  قده الميسدددسددد

al., 2022, 1 .) 

ددددددددطة مخططة   ددددددددم  أنند دددددددد   سملية مت املة تند دددددددد د وتعتبر سملية  طوير الأدال الميسد

وشدددددددددداملة للميسددددددددددسددددددددددة  ندددددددددد   ساه وتعتمد س ك اسددددددددددترا ي يات وابددددددددددحة وخطط وبرامج 

دددديددة  ر ثط بددالعمليددات الددداخليددة والهيدداكدد    دددددددد دددددداسد دددددددد محدددودة، كمددا أتهددا  قوه س ك محدداور أسد

(، و تسايد  337،  2025دوسددر ، التنايمية والموارد البنددرية والتكنولوجيا  السددليما  وال

دددددددددات   دددددددددسد دددددددددثة لميسد ددددددددد   موحو  بالنسد دددددددددترا ي يات و طثيقها وكدارلها  ند أهمية  طوير ا سد

التعليم ال امعي، ول ي  نجح أ  كلية أو جامعة و زدهر، سليها أ  تعرف الأهداف المهمة 
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دددديقوه  ها، وأ   ئدددددددددددددمس  حقيقها  الح  ي    حقيقها، وأ   حدد كيفية  حقيقها ومس سددددددددد

 (. Balzer & Sinha, 2023, 1وجي الوق  المحدد  

ددددتقثد  الأمم   يدى لهتم ببندال  دددددددد كمدا أ  ل ليدات التربيدة دور بدارز جي بندال و طور مسد

ددددرية الميهلة لتخريج معلمه  س ك درجة سالية مس الكفالة والفعالية   وكسداد ال وادر البند

يقك س ك سا قهم  ربية النشل وتنكي  مستقث  بلادهم والعم  س ك بقائها و قدمها، ل ا  

ددددددددددالي  ادارية  عالة  زيد مس قدرالها  بد مس  طوير أدائها ا دددددددددد   مس خلاع  ث   أسد دددددددددد د لميسد

ومهسالها التنا سددددددية وتسدددددداسدها س ك  ددددددياسة و طثيق الخطط ا سددددددترا ي ية الح   تبناها 

ا  ددددددددد  دددددددددترا ي يالها وكنما أيئد دددددددددك اسد دددددددددات التعليمية لي   قط و د دددددددددسد                                                                        و قييمها،  هدف الميسد

داريدددة الفعدددالدددة مند يددددة  (، ومس هددد   الأسدددددددددددددددداليددد  الإ 3،  2017 نفيددد هدددا بن دددا   أ مدددد،  

 . Hoshin Kanriهوشه  كانر  

ددددينيددات مس القر    دددددددد ددددددددددددلم الخمسد دددده  كددانر  الك منتصد دددددددد دددددد  مند يددة هوشد دددددددد و عود أ د

ا، ا  أ  القليددد  مس  ددددحددد  دددددددد لي  وابد ددددريس، ورسم أ  التدددارين الددددقيق لهددد   المند يدددة  دددددددد                                                                          العند

بددددأت بدددالتواز  مك  قدددديم مفهوه  ددددهر الك أ  مفهوه هددد   المند يدددة  دددددددد الأدبيدددات الإداريدددة تند

ال ودة   ددددة  ددددة    Quality Controlمراقثد ددددانيد ددددابد اليد ددددا  العلوه والتكنولوجيد ددددة  ددددالد ددددد وكد الددددد    ثنتد

Japan Science and Technology Agency بالإ ددا ة الك ذلك، هناب  عا الميشددرات ،

س ك أ  الأسددددددددددددددددا  لتطوير هددد   المند يدددة  م بندددا   مس خلاع مز  أ  دددار وأيدددديولوجيدددات 

Edward Deming  جي العمليات الح  كان  الميسسات جي اليابا   يديها مك  لسفةPeter 

Drucker    للإدارة بالأهداف، و نددددهر ذلك الك وجود ميشددددرات س ك وجود سلاقة وريقة به

دددددتو  العمليات   ددددده  كانر ، كما تعم  س ك زيادة مسد ددددداملة ومند ية هوشد ادارة ال ودة الند

جي  ددددة  التنايميد ددددة  ددددا د ا جي ال قد دددد  ددددد  ت يهر ا جوهريد حد
 
ددددة و  ددددايد الكفد ددددتو   دددددددد ددددد مسد سند ددددة                                              التنايميد
 
                              

دددددة، مما ينعك  اي اب ا س ك ر ك   دددددسد  ,Hetria & Al-Zboun, 2019 جودة العمليات                                    الميسد

دددددددددناسات (199 دددددددددك جي الصد ددددددددده  كانر  س ك نطا  واسد دددددددددثعينيات  م  طثيق هوشد ، وخلاع السد

دددددددددمات المركزية جي نماذ  الإدارة اليابانية، و م   دددددددددثح  أ د السد دددددددددرسا  ما أ د اليابانية، وسد

انينيددات جي  ترة نقدد  المعر ددة  قددديم هدد   المند يددة لأوع مرة جي العددالم ال ر ي خلاع ال مدد

دددده  كدانر  ا)دار سمد  ادار  معروف يعمد  س ك ربط   دددددددد الإداريدة مس اليدابدا ، لد ا  م د  هوشد

 Giordaniاسدترا ي ية العم  ب نفي  الأسماع، وتسد ند الك  ركة ادارة ال ودة النداملة  



 

 

                                                        2025، سبتمبر 4، ع3مج (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 
 

3032  

da Silveira et al., 2018, 85 .) 

ا  المنددكلات ال امنة جي  رجمة ه ا المصددطوح الك ل ات أخر  أدت الك اسددتخداه  

ددددددددددده   قط   دددددددددددتخده كلمة هوشد سد
 
دددددددددددلية، وجي  عا الأ يا  ت دددددددددددياستد الأ د                         د
 
                               Ćwiklicki & 

Obora, 2011, 217 ددددددداع جي كلا ا   اهه  جي ددددددده  كانر  س ك ا  صد (، و ركز مند ية هوشد

الميسدسدة،  يى يهتم ا   ا  مس أس ك الك أسدف  بالر ية والخطط )ويلة المد ، جي  ه   

يهتم ا   ا  مس أسددددددددف  الك أس ك بتقديم الملا اات مس أج   حسدددددددده  العملية مس خلاع 

دددددددده  كانر   Leppänen, 2014, 9الأ  ار الإبداسية   ثق  هوشد
 
ددددددددات الح  ) ددددددددسد                  (، وك  الميسد
 
                     

دال جي سئو  نجح  جي التحوع مس كوتها رائدة جي م الها الك  حقيق أرقاه قياسية جي الأ 

                                                                 سدنوات  قط، وهوشده  كانر  ليسد  مفهوم ا  دع  الفهم أو التطثيق،  معام   4الك  3

ددددددددسدددددددددات  متلك  عا سنا دددددددددرها وجي  عا الحا ت نسدددددددددثة كثهرة منها    ,Hutchinsالميسد

2016, 2 .) 

ولهدف مند ية هوشدده  كانر  الك ادارة ا  ا  الميسددسددة مس خلاع  وجيد الت يهر 

ددددددية له     دددددداسد ددددددتمر، والفكرة الأسد دددددده  المسد ددددددمس أدوات للتحسد ددددددة،  يى  تئد ددددددسد داخ  الميسد

ددددددوال مس  ددددددترا ي ي، سد ددددددة بوكملها جي سملية التخطيط ا سد ددددددسد ددددددرب الميسد ند
 
                                                        المند ية هي أتها ت
 
                 

ددددددددمس انندددددددددال ا  ا  وأهداف وسايات  أس ك الك أسدددددددددف  أو مس أسدددددددددف  الك أس ك، كما  أتها  ئد

الميسسة  ن   منطقي، و حديدها بو و ، و و يلها  ن   جيد، ومراقثتها، و كييفها 

                                                                             بنال  س ك نااه ردود الفع ، بالإ ددددا ة الك أتها   حدد سددددياسددددات مسددددتهد ة سددددنوية محددة 

   )ويلة  يتم الحصددوع سليها مس ا سددترا ي يات )ويلة ومتوسددطة المد  الح  تنددم  الر 

المد  للميسددددددددسددددددددة، و حقق الأهداف مس خلاع خطط العم  الح  لهدف الك  طوير نااه 

 ,Ahmed, 2016المراقثة، وبالتالي، يتم ننددددددددر خطط العم  ه   لأهدا ها وسددددددددياسددددددددالها  

                                                                         (، وأ دثح  مند ية هوشده  كانر  م ون ا أسداسدي ا جي العديد مس الميسدسدات المهتمة  162

دددده    دددددددد ذلددددك:  حسد دددا جي  بمد دددا جي العددددديددددد مس الم ددددا ت  أنامددددة الإدارة، ويتم  طثيقهد بتطثيق 

الأسماع الحالية م   الكفالة وال ودة، و   المنددكلات، وتنددم  المنددكلات التقليدية أو 

ددددعوبدات ال دديددة،   دددددددد والم دا ت الإداريدة والتقنيدة والتكنولوجيدة، والتددريد  المتكررة والصد

 (. Paraschivescu, 2018, 92والتطوير الشخص   و طوير الفريق  

ددددددددده  كانر ،  دددددددددطة اليومية، ينثني  نفي  مند ية هوشد دددددددددترا ي ية بالأنند ولربط ا سد
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دددددددة اذا كا   دددددددسد دددددددترا ي يات و طوير الأدال جي جميك أنحال الميسد دددددددر ا سد  ه  أداة لإدارة ونند

جميك العامله  منخر)ه  جي الأننددددددددطة اليومية، كما أتها  و ر وسدددددددديلة مند ية ومنطقية  

(، سلاوة س ك ذلك  ه  أداة مهمة تسددددددددتخده جي Gevorgyan, 2021, 235ومرئية للإدارة  

                                                                          للتخطيط مس مناور )وي  المد ، و ولد  هم ا جيد ا لمتطلثات أ حا  المصوحة و دسم  

دددددددددداملة،  ددددددددددر جي نااه ادارة ال ودة الند ددددددددددتخده أهم العنا د ددددددددددترا ي ية )ويلة المد ، وتسد اسد

دددددددم ا باسد ددددددد  عرف أيئد
 
دددددددات ومراقثتها،  يى ت دددددددياسد ددددددده  كانر  ادارة السد دددددددمس هوشد                و تئد
 
ننددددددددر                                                     

ددددددة   ددددددياسد ددددددر اpolicy deploymentالسد ددددددا ة  ، كما تعد أداة  نفي  و)ريقة لنند لنااه بالإ د

(، وك  أ د أهم جوان  هوشدده  كانر  Gonzalez et al., 2021, 42ل وتها أداة  خطيط  

ددددا ة الك   ددددة ومنا  العم   ها، بالإ د ددددسد ددددك الحالي للميسد دددداملة للو د هو أتها  ثدأ بمراجعة شد

ددددمح بدالتعلم اذا كدا  الهددف يثددو كمدا لو أندد لس يتم  حقيقدد    Wilson etذلدك  ه  تسددددددددد

al., 2024, 461 .) 

 مشكلة البحث وأسئلته: 

س ك الرسم مس ال هود الح   ثددد لهدددا كليدددة التربيدددة بتفهندددا الأشدددددددددددددراف لتطوير أدائهدددا  

الميسدد دد   مس أج  الحصددوع س ك ا ستماد البرام ي والميسدد دد   خا ددة جي ظ  التحديات 

ددددددات أظهرت أتهددا تعدداني العددديددد مس  دددددددد ا  أ  العددديددد مس الدددراسد دددديددة  دددددددد ددددتمرة والتنددا سد دددددددد المسد

 و حقيق أهدا ها، و تم   أهم ه   المنكلات جي:                                   المنكلات الح  أررت سلث ا س ك أدائها 

 مركز السلطة الإدارية جي أيد  القيادات العليا و علم  فويئها للمستويات الوسطى    -

والدنيا، ووجود الهي   التنايم  الثهروقرا)ي ال   ييرر س ك ا  صاع الفعاع، سلاوة  

 (.183،  2017س ك وجود رقا ة مقاومة للت يهر  محمد، 

قلة  دري  ال وادر البنددددرية س ك اسددددتخداه التقنيات الحدي ة، و ددددعلم العلاقات  ▪

 (. 146،  2018الإنسانية به  الإدارة العليا وبه  المستويات الإدارية  أبو النصر،  

التكنولوجيددا الرقميددة الحدددي ددة جي  ▪ ددددتخددداه  دددددددد ا ثدداط )ر   قليددديددة جي الإدارة، وقلددة اسد

دددددددددلث ا س ك العم   دددددددددهر العمليات الإدارية وقلة سدد الموظفه  الإداريه  مما ييرر سد                                                                            يسد

 (. 302-301،  2019الإدار  بال لية  أبو السعود، 

ددددددددددددعلم   ▪ دددددددال المتمهسيس بدددالحوا ز المددداديدددة والمعنويدددة، و د دددددددد قلدددة دسم ادارة ال ليدددة الأسئد

دددددال ال ليدة للتطور العلم  والتكنولو ي،   دددددددد ددددددددددددعلم وجود ناداه رقدابدة  و مواكثدة أسئد  د
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بالإ ا ة الك  علم  171-170،  2021وقائي لمنك وقوط الأخطال بال لية  سربانو،   ،)

 حديى الثيانات والمعلومات بصورة مستمرة و ق المست دات، و علم استخداه  

 (. 176،  2021ال لية للتقنيات الحدي ة لميكنة الأسماع الإدارية الرو ينية  سربانو، 

ددددثه  لل لية، و دددددعلم ا ر ثا   ▪ ددددترا ي ي لد   عا المن سد سموض  كرة التوجد ا سد

به  رقا ة ال لية واسدترا ي يتها، بالإ دا ة الك  دعلم كفالة أسئدال ال هاز الإدار   

وقلدددة ملالمدددة  خصدددددددددددددل  عا العدددامله  بدددال ليدددة مك الوظدددائلم الح  ييدوتهدددا، وقلدددة 

ددددترا ي ية ددددة لتنفي  ا سد ددددصد ومتا عتها و قويمها و دددددعلم  فعي    الموارد المالية المخصد

- 23،  2022قنوات ا  صدداع مك ك  المعنيه  بال لية  كلية التربية بتفهنا الأشددراف،  

31 .) 

دددددددعلم القدرة  ▪ دددددددياسة الر ية، و د دددددددراب القيادات الأكاديمية المعنيه  جي  د دددددددعلم اشد  د

(،  472،  2022س ك  دياسة رسدالة وابدحة تعك  القدرات المتا ة  سدليم ومتولي،  

سلاوة س ك نددرة مقدارندة القيدادات الأكداديميدة به  نتدائج الأدال الحدالي ونتدائج الأدال جي 

دددددددددد يك القيادا ددددددددددابقة، وندرة تشد ددددددددددنوات السد ت الأكاديمية ا  صددددددددددداع به  أسئدددددددددددال  السد

ددددددددد يعهم   دددددددددعلم تشد دددددددددعلم قدرلهم س ك  نمية ا لتساه بوهداف ال لية، و د ال لية، و د

ددددح  ددددترا ي ي والإبدداقي جي أدائهم، وقلدة وجود ناداه وابددددددددد للعدامله  س ك التفكهر ا سددددددددد

 (. 479  -477،  2022لوحوا ز  سليم ومتولي،  

ال ودة   ▪ دددداه ادارة  ناد دددداع  طثيق  ددددة سس م د ددددات مورقد ددددة معلومد ال ليد امتلاب  ددددددددددددعلم   د

، بالإ دا ة الك ا تقار ال لية   ثاط  21001                                   للميسدسدات التعليمية و ق ا للموا دفة  

 (.  94،  2022 وهثة،  PDCAأسلو  ندص العمليات المقتر  بدورة ديمنج 

 ددددعلم اهتماه ادارة ال لية بمراجعة السددددياسددددات، و ددددعلم امتلاب  ليات وابددددحة   ▪

لقيدا  مدد   حقق أهددا هدا، وقلدة  رل ال ليدة س ك  حدديدى برامج التنميدة المهنيدة  

بصددددددددددددفة مسددددددددددددتمرة، و ددددددددددددعلم المنا  المشدددددددددددد ك س ك  طوير الأدال بال لية، و ددددددددددددعلم  

ددددددنك القر  ددددددال هيسة التدر   والعامله  بال لية جي  د دددددداركة أسئد ددددددة  هم مند ارات الخا د

 (. 146-142،  2023 الصو اني،  

 وفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:     
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كيف يمكن تطوير الأداء المؤســـــــــــســـــــــــ ي بكلية التربية بتفهنا الأشـــــــــــراف جامعة الأزهر في 

 ضوء منهجية هوشين كانري؟

 ويتفرط مس ه ا السياع الرئي  الأسسلة الفرسية الآ ية:     

دددده  كانر  جي أدبيات الفكر  (1 دددددددد دددد   ومند ية هوشد دددددددد دددد د دددددددد دددددددددددد  النارية لودال الميسد ما الأسد

 الإدار  المعا ر؟  

ددددول   (2 دددددددد ددددراف جدامعدة الأزهر جي  د دددددددد دددد   ب ليدة التربيدة بتفهندا الأشد دددددددد دددد د دددددددد مدا واقك الأدال الميسد

دددددال ال هداز   دددددددد دددددال هيسدة التددر   وأسئد دددددددد دددده  كدانر  مس وجهدة نار أسئد دددددددد مند يدة هوشد

 الإدار ؟

ددددراف جدامعدة   (3 دددددددد دددده  كدانر  ب ليدة التربيدة بتفهندا الأشد دددددددد مدا متطلثدات  نفيد  مند يدة هوشد

دددددددددددال   دددددددددددال هيسة التدر   وأسئد ددددددددددد   مس وجهة نار أسئد ددد د دددددددد الأزهر لتطوير أدائها الميسد

 ال هاز الإدار ؟

دددددال هيسددة التدددر    (4 دددددددد ددددت ددابددات أسئد دددددددد دددددائيددة به  اسد دددددددد هدد   وجددد  رو  ذات د لددة ا صد

ددددددو هيسة التدر  ،   ددددددال ال هاز الإدار  تعز  لمت هرات  الدرجة الوظيفية لعئد وأسئد

 الدرجة الوظيفية لعئو ال هاز الإدار ، المنص  الإدار (؟

دددددددراف جامعة   (5 ددددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد ددددددد د دددددددور المقتر  لتطوير الأدال الميسد ما التصد

 الأزهر جي  ول مند ية هوشه  كانر ؟

 أهداف البحث: 

دددددددددراف   ددددددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد ددددددددد د دددددددددعك الثحى الحالي الك  طوير الأدال الميسد سد

 جامعة الأزهر جي  ول مند ية هوشه  كانر  مس خلاع الأهداف الفرسية الأ ية: 

التعرف س ك الأس  النارية لودال الميس    ومند ية هوشه  كانر  جي أدبيات الفكر 

 الإدار  المعا ر.

ددددراف جامعة الأزهر جي  .1 دددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد دددد د الكندددددلم سس واقك الأدال الميسد

 ول مند ية هوشه  كانر  مس وجهة نار أسئال هيسة التدر   وأسئال ال هاز  

 الإدار . 

ر دددد متطلثات  نفي  مند ية هوشددده  كانر  ب لية التربية بتفهنا الأشدددراف جامعة  .2

دددددددددال   دددددددددال هيسة التدر   وأسئد ددددددددد   مس وجهة نار أسئد ددددددددد د الأزهر لتطوير أدائها الميسد
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 ال هاز الإدار . 

دددددال هيسدة   .3 دددددددد ددددت دابدات أسئد دددددددد دددددائيدة به  اسد دددددددد ددددددددددددلم سس الفرو  ذات الدد لدة الإ صد الكند

دددددددو   دددددددال ال هاز الإدار  والح  تعز  لمت هرات  الدرجة الوظيفية لعئد التدر   وأسئد

 هيسة التدر  ، الدرجة الوظيفية لعئو ال هاز الإدار ، المنص  الإدار (. 

ددد دددد   ب لية التربية بتفهنا الأشددددراف جامعة  .4 و ددددك  صددددور مقتر  لتطوير الأدال الميسد

 الأزهر جي  ول مند ية هوشه  كانر . 

 أهمية البحث: 

 ا ضح  أهمية الثحى الحالي  يما ي ي:

ددددتمددد هدد ا الثحددى أهميتددد الناريددة مس خلاع  ندداولددد لودال    الأهميــة النيريــة: ▪ اسددددددددد

دددددية،   دددددات وتعزيز قدرالها التنا سد دددددسد ددددد   وال   يعم  س ك ن ا  وبقال الميسد ددددد د الميسد

دددددات  العمليد ددددد  س ك  طوير  دددددانر  والح  تعمد كد دددده   دددددددد هوشد دددددة  دددددد لمند يد ددددداولد سلاوة س ك  ند

و حسدددددددددده  ا  صددددددددددا ت ومندددددددددداركة جميك العامله  وننددددددددددر الأهداف ا سددددددددددترا ي ية  

دددددددد  النتائج  ا ددددددددوع لأ ئد ددددددددة للو د ددددددددسد ددددددددتويات جي الميسد لمطلو   حقيقها س ك كا ة المسد

دددددات العربية والأجنبية الح   ناول    دددددا ة الك قلة الدراسد وبالتالي  طوير الأدال، بالإ د

 مند ية هوشه  كانر  جي الميسسات التعليمية  عامة والتعليم ال امعي بخا ة. 

دددددور مقتر  لتطوير    الأهمية التطبيقية: ▪ دددددك  صد انطلق  الأهمية التطثيقية مس و د

دددددددددول مند ية   دددددددددراف جامعة الأزهر جي  د ددددددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد ددددددددد د الأدال الميسد

ددددتو  الأدال و حقيق الأهددداف   دددددددد دددده  كددانر  والح  قددد يعمدد  س ك ا ر قددال بمسد دددددددد هوشد

دددددددددال هيسة التدر  دددددددددال ال هاز الإدار  وأسئد دددددددددهر أسئد دددددددددا ة الك  ثصد     بفعالية، بالإ د

وقيادات جامعة الأزهر بوهمية  طثيق مند ية هوشددده  كانر  ب لية التربية بتفهنا 

ددددددات   ددددددياسد ددددددعي السد دددددداسدة وا د ددددددراف وكليات ال امعة لتطوير الأدال، ك لك مسد الأشد

ب ددامعددة الأزهر مس خلاع نتددائج هدد ا الثحددى س ك ا خدداذ  عا القرارات الح  تعزز  

ددددددددتمر لأدال كليات ال امعة، سلاوة  دددددددده  المسد س ك ارارة اهتماه با  ه   خريس التحسد

للقياه بمزيد مس الثحو   وع ه   المو وط جي الميسسات التعليمية بمستويالها 

 المختلفة. 

 منهج البحث وأداته: 
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استمد ه ا الثحى س ك المندص الو ددددفي ال   يقوه بو ددددلم ما هو كائس و فسددددهر   

 كا ي ا ودقيق ا 
 
دددددنيفها ومعال تها و حليلها  حليلا                 استماد ا س ك جمك الحقائق والثيانات و صد
 
                                                                    

دددددى  الثحد ددددد   محد ددددوط  دددددددد دددددات سس المو د تعميمد دددددائج أو  نتد الك  ددددوع  دددددددد دددددا والو د د لتهد ددددتخلال  دددددددد  سد

ددددثاني،  دددد   ب لية التربية  (، وذلك  هدف الك89،  2012 الكسد دددد د ندددددلم سس واقك الأدال الميسد

ددددددد متطلثات  نفي   دددددده  كانر  ور د ددددددول مند ية هوشد ددددددراف جامعة الأزهر جي  د بتفهنا الأشد

ددد دددد   مس خلاع ال زل الميداني للثحى   مند ية هوشدددده  كانر  بال لية لتطوير أدائها الميسد

ا الأشدراف جامعة                                                                   مهيد ا لو دك  صدور مقتر  لتطوير الأدال الميسد د   ب لية التربية بتفهن

الأزهر جي  دول مند ية هوشده  كانر ، واسدتخده الثحى ا سد ثانة كوداة ل مك الثيانات 

 ومس رم  حليلها و فسهرها.     

 حدود البحث:

 استمد ه ا الثحى س ك الحدود الآ ية:     

سدددعك الثحى الحالي الك  طوير الأدال الميسددد ددد   ب لية التربية الحدود الموضـــوعية:   .1

ددددددددددده  كانر  مس خلاع أ عاد   دددددددددددول مند ية هوشد دددددددددددراف جامعة الأزهر جي  د بتفهنا الأشد

التركهس    FAIRا)ددددددار سمدددددد    جي  دددددد     Alignmentوالموالمددددددة    Focusوالمتم لددددددة  والت ددددددامد

Integration  والمراجعةReview . 

( سئدو هيسة  128               ( سئدو ا منهم  152س ك   م  طثيق ا سد ثانة    الحدود البشـرية: .2

 . ( سئو جهاز ادار  ب لية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر24 در   و 

  م ل  جي كلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر.   حدود مكانية: .3

 ه. 2025 م  طثيق ا س ثانة خلاع شهر  مايو ويونيو مس العاه  حدود زمنية: .4

 مصطلحات البحث: 

 : Institutional Performanceالأداء المؤسس ي  -1

                                                                  ي عر ف الأدال الميسددد ددد   بوند: شنندددا  شدددمولي مسدددتمر يعك  قدرة الميسدددسدددة س ك 

ددددددددعها بنال  س ك أهدا ها )ويلة المد ،  دددددددد  ومعايهر معينة  ئد ددددددددت لاع ام انيالها و ق أسد                                                                             اسد

 (. 43،  2022وهو يحدد مد  ن ا  و ن  الميسسةش  الح ار،  

ددددر   كما يعرف الأدال الميسدددددددددددد دددددددددددد   بال امعات بوند: شمحصددددددددددددلة التفاس  به  سنا ددددددددد

ددددتويدات داخد  ال دامعدة، مك الثيسدة الخدارجيدة الح   تعدامد   دددددددد مناومدة العمد  بمختللم المسد
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لتحقيق الأهدددداف   دددديدددة،  دددددددد مس  حدددديدددات ودرجدددات سددداليدددة مس التندددا سد ددددمندددد  دددددددد معهدددا بمدددا  تئد

 (. 45،  2022المرجوةش  م اور ، 

ددددراف  دددددددد دددد   اجرائيد ا بدوندد قددرة كليدة التربيدة بنه  بتفهندا الأشد دددددددد دددد د دددددددد                                                                          و  عر ف الأدال الميسد

دددد دد   عدداع ومواجهددة التحددديددات  ح    دددددددد دددد  مددارهددا  ند دددددددد جددامعددة الأزهر س ك ادارة مواردهددا واسد

حددة م سدثق ا 
 
              تمكس مس  نفي  المهاه المطلوبة منها بالند   الصدحيح لتحقيق أهدا ها الم
 
                                                                 

 تنا سية.  والو وع لدرجة سالية مس ال

 : Hoshin Kanriهوشين كانري  -2

دددده  كدددانر  بدددوتهدددا مند يدددة موجهدددة نحو العمليدددة وناددداه  نايم  لثندددال  دددددددد عر ف هوشد
 
                                                                   ت
 
 

و نفي  ا سدترا ي يات الح   حدد ا   ا  بدقة جي جميك أنحال الميسدسدة، مس خلاع دمج 

ددددترا ي ية   ددددة بوكملها مك أهدا ها ا سد ددددسد -Ahmed, 2016, 167الأنندددددطة اليومية للميسد

168 .) 

ددددة الح  يمكس مس خلاع  ددددا شالمند يد ددددوتهد ددددات بد ددددامعد ددددال د ددددانر  بد كد دددده   دددددددد عر ف هوشد
 
ت ددددا                                                             كمد
 
     

ددددريددددة، و حقيق جميك   بددددال ددددامعددددات المصددددددددد ددددتمر  دددده  المسددددددددد  طثيقهددددا  حقيق التمهس والتحسددددددددد

ددددددددك  ددددددددنوية مس خلاع و د دددددددد   منه ي منام، بما يحقق الأهداف السد الأهداف ال امعية  ند

ددددثدة لتحقيقهدا مس خطدة مددلهدا سداه لتحقيق الأهدداف المطلوبدة واختيدار ال ددددائد  المنداسددددددددد وسددددددددد

 (. 7،  2021 يى ال ودة والت لفةش  سثد النعيم، 

دددده  كدانر  اجرائيد ا بدوتهدا مند يدة اداريدة موجهدة نحو العمليدات ب ليدة  دددددددد عر ف هوشد
 
                                                                       وت
 
  

ددددترا ي ي  هدا   دددددددد ددددراف جدامعدة الأزهر و حدديدد أولويدالهدا وتعزيز العمد  ا سد دددددددد التربيدة بتفهندا الأشد

والمتم لدة جي التركهس والموالمة والت دام  والمراجعدة مس  FAIR                             استمداد ا س ك أ عداد ا)ار سمد   

ددددنويدة تعمد  س ك دمج كدا دة الأنندددددددددددددطدة اليوميدة لل ليدة مك أهددا هدا  ددددك خطدة سددددددددد خلاع و ددددددددد

 ا سترا ي ية لتحقيق التمهس والتحسه  المستمر. 

 الدراسات السابقة: 

 م سرض الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بالثحى الحالي مر ثة 

                                                     ر يث ا زمني ا مس الأقده الك الأ د  و ق المحاور الآ ية: 

 المحور الأول: دراسات تناولت الأداء المؤسس ي بالمؤسسات التعليمية: 
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دددددة   دددددددد ( الك كندددددددددددددلم العلاقددة به  نادداه أدال AL-Sinawi et al., 2016هددد دد  دراسد

ددددددات و قييم الأدال  دددددددد دددددداركدددة والتعويئد دددددددد ددددمددد  التوظيلم والتددددريددد  والمند دددددددد العمددد ، والددد   يند

                                                                             والرساية وبه  الأدال الميسددد ددد   جي ميسدددسدددات التعليم العالي جي سدددلطنة س ما ، واستمدت 

ددددددددد ثانة كوداة ل مك الثيانات، و  ون   دددددددددت خدم  ا سد دددددددددفي، واسد دددددددددة س ك المندص الو د                                                                          الدراسد

عموه ومدير  العموه المسداسديس وكداريه  ر يعي ( مس مدير  ال531سينة الدراسدة مس  

                                                                               المسدددتو  مس وزارة التربية والتعليم جي سدددلطنة س ما ، و و دددل  نتائج الدراسدددة الك وجود 

ا الك أ   ددددد  دددددل  أيئد ددددد  ، كما  و د ددددد د                                                                               سلاقة اي ابية ودالة به  نااه أدال العم  والأدال الميسد

دددد   بطريقته  مخت دددد ددددددددد لفته ، ا دداهمدا مس خلاع ناداه أدال العمد  ييرر س ك الأدال الميسددددددددد

بددالعددامله    ددددوحددة وأدال الخدددمددة، والأخر  مس خلاع ا هتمدداه  دددددددد ددددحددا  المصد دددددددد بددو د ا هتمدداه 

 وسلوب المساسدة لديهم. 

ددددددددددة   ددددددددددات ادارة الموارد Naikuni, 2016واهتم  دراسد دددددددددداهمات ممارسد ( بتقييم مسد

ددددترا ي يدة  اجرالات التوظيلم، و ددريد  و طوير العدامله ، وكدارة الأدال،   دددددددد ددددريدة ا سد دددددددد البند

دددد   جي كينيددا مس مناور   ومددة   دددددددد دددد د دددددددد و قييم الأدال، وكدارة الم ددا ددلت( لتحقيق الأدال الميسد

ددددريد دددددددد ددددات ادارة الموارد البند دددددددد ددددترا ي يدة  مقدا)عدة نداروب، و حدديدد العلاقدة به  ممدارسد ة ا سددددددددد

                                                                           والأدال الميسدد دد  ، واستمدت الدراسددة س ك المندص الو ددفي، واسددت خدم  ا سدد ثانة كوداة 

بل دد    دددددداه 342ل مك الثيددانددات، و م  طثيقهددا س ك سينددة  دددددددد ددددددال الأقسد دددددددد ( مس المددديريس ور سد

والموظفه  جي   ومة المقا)عة، و و ددددل  نتائج الدراسددددة الك أ    ومة المقا)عة سددددع  

سددات ادارة الموارد البنددرية ا سددترا ي ية الك  د كثهر، كما أظهرت الدراسدددة  الك  ث   ممار 

ددددددترا ي ية و حقيق  ددددددرية ا سد ددددددات ادارة الموارد البند ا وجود سلاقة اي ابية به  ممارسد دددددد                                                                              أيئد

 الأدال الميس   .  

( باسددتكندداف العوام  الح   يرر س ك الأدال Shibru et al., 2017وسني  دراسددة  

ددددددددددورات مدير    ددددددددددة  صد ددددددددددودو و قييمها، وقد  ددت الدراسد دددددددددد   ل امعة وو يتا سد دددددددددد د الميسد

نحو الأدال الميسدد دد   للإشددارة الك العوام  الرئيسددة الح  يثدو أتها  يرر المسددتو  المتوسددط  

دددددتبيانات  دددددتخداه اسد دددددفي، و م اسد دددددة س ك المندص الو د س ك أدال ال امعة، واستمدت الدراسد

منامة ومقابلات ل مك الثيانات و م  حلي  الثيانات باسدددددددددددددتخداه  حلي  كم   سددددددددددددديط، 

ددددددددة الك أ  العوام  المير ددددددددل  نتائج الدراسد دددددددد    تم   جي: الخبرة و و د دددددددد د رة س ك الأدال الميسد
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القيادية، والر ثة الأكاديمية للمديريس، والسددددددياسددددددات والإجرالات المطثقة، وبنال م تمك  

ددددددة م موسة مس  دددددداللة، وقدم  الدراسد ددددددما  الإدارة المالية الفعالة والمسد التعلم المهن ، و د

التو دديات لتطوير الأدال الميسدد دد  ، أهمها،  ددرورة قياه المسددسوله  بتحديى سددياسددالهم 

دددددارات المهنيدة لأولويدات  وكجرالالهم مس خلاع   دددددددد ددددمه  المسد دددددددد بدوكملدد، و ئد ددددداركدة الم تمك  دددددددد مند

ا للعمددد    دددديل الموارد المددداليدددة اللازمدددة و وز عهدددا س ك كددد  و ددددة و قددد  دددددددد                                                                            التعلم المهن ، و خصد

 والأننطة المحددة، و دري  القيادة التعليمية. 

ددددددددددليم و ويحي،   ددددددددددة  سد ( الك  طوير الأدال الميسددددددددددد ددددددددددد   ب امعة 2020وهد   دراسد

الأزهر جي  دول أ عاد الرشداقة ا سدترا ي ية  الحسداسدية ا سدترا ي ية، وو دو  الر ية، 

ددددددددرسة   ددددددددتركة، وسد ددددددددسولية المند ددددددددترا ي ية، والمسد والقدرات ال وهرية، واختيار الأهداف ا سد

                                         ص الو في، واست خدم  ا س ثانة كوداة ل مك  ا ست ابة(، واستمدت الدراسة س ك المند

ثق  س ك سينة بل    
 
                    الثيانات، و)
 
دددددددال هيسة التدر   بال امعة،  587             دددددددو ا مس أسئد                                          ( سئد

دددداقة  دددددددد ددددة أ عاد الرشد دددددددد ددددة الك ا فا  أ راد العينة س ك أهمية ممارسد دددددددد ددددل  نتائج الدراسد دددددددد و و د

              جد اش، وأو دد    ا سددترا ي ية لتطوير الأدال الميسدد دد   ب امعة الأزهر بدرجة أهمية شهاه

بدال دامعدة، وجي سهرهدا مس ال دامعدات  ددددترا ي يدة  دددددددد ددددداقدة ا سد دددددددد دددددة بتطثيق أ عداد الرشد دددددددد الددراسد

ددددتقلاع  دددددددد دددد  بداسد دددددددد ددددابدد الهيداكد  والأنامدة جي هد   ال دامعدات، كمدا أو د دددددددد  ل ند
 
ددددريدة نارا دددددددد                                                           المصد
 
           

                                                                                  ال امعة اداري ا ومالي ا وأكاديمي ا ل ي   و  قادرة س ك التكيلم مك المت هرات المختلفة. 

دددددددددعراو ،  دددددددددماو  والند دددددددددة لتقديم ر ية مقتر ة لتطوير 2022وقاما  العند ( بدراسد

ددد دددد   ب امعة الأزهر جي  ددددول نموذ  ماك س    مس خلاع الكنددددلم سس واقك  7Sالأدال الميسد

دددددددددول نموذ  ماك س   ددددددددد   ب امعة الأزهر جي  د ددددددددد د دددددددددة س ك 7Sالأدال الميسد ، واستمدت الدراسد

ددددد ثانة كوداة ل مك الثيانات، و)ثق  س ك سينة بل     دددددت خدم  ا سد دددددفي، واسد                                                                            المندص الو د

ددددددة الك أ  واقك 399  ددددددل  نتائج الدراسد ددددددو هيسة  در   ب ليات جامعة الأزهر، و و د ( سئد

جال بدرجة متوسدددطة، وقده  7Sالأدال الميسددد ددد   ب امعة الأزهر جي  دددول نموذ  ماك س   

ددددددول نموذ  ماك دددددد   ب امعة الأزهر جي  د دددددد د  س  الثا  ا  ر ية مقتر ة لتطوير الأدال الميسد

7S  . 

( دراسدة للتعرف س ك مسدتو  الرشداقة التنايمية والأدال 2023وأجر   الأشدلم،  

الميسدددد دددد   لد  قيادة كلية الآدا  ب امعة مصددددرا ة والكنددددلم سس العلاقة به  الرشدددداقة 
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دددددددة س ك المندص  دددددددد لدددد  قيدددادات ال ليدددة، واستمددددت الددددراسد دددد    دددددددد دددد د دددددددد التنايميدددة والأدال الميسد

دددددددددوائية  ثق  س ك سينة سند
 
ددددددددد ثانة كوداة ل مك الثيانات، و) دددددددددت خدم  ا سد دددددددددفي، واسد                      الو د
 
                                                  

دددددديطة بل     ددددددرا ة،  35 سد ددددددال هيسة التدر   ب لية الآدا  ب امعة مصد ددددددو ا مس أسئد                                                           ( سئد

قة التنايمية لد  قيادة كلية الآدا  جال و و ددل  نتائج الدراسددة الك أ  مسددتو  الرشددا

ددددد   لد  قيادة كلية الآدا  جال بدرجة  ددددد د دددددتو  الأدال الميسد دددددطة، كما أ  مسد بدرجة متوسد

 مر فعة، وأظهرت الدراسة وجود سلاقة )ردية به  الرشاقة التنايمية والأدال الميس   .

ددددددددة  المطر  وسثددددد  ،   دددددددد ددددتهددددد دددد  دراسد دددددددد التعرف س ك  ددددورهر الأهددددداف  2024واسد  )

ا سترا ي ية س ك الأدال الميس    ب امعة الراز  الأهلية جي  نعال بال مهورية اليمنية،  

واستمدت الدراسددة س ك المندص الو ددفي التحلي ي، واسددتخدم  الدراسددة ا سدد ثانة كوداة 

سدددددده  أ دهما للتخطيط ا سددددددترا ي ي والآخر لودال  ل مك الثيانات، واشددددددتمل  س ك مقيا

                                             ( سئدو ا مس ال ادر الإدار  وأسئدال هيسة التدر   91الميسد د  ، وبل   سينة الدراسدة  

دددددترا ي ية   دددددة الك وجود  ورهر لوهداف ا سد دددددل  نتائج الدراسد ب امعة الراز  الأهلية، و و د

دددددد دددددد  الدراسد دددددد   ب امعة الراز  الأهلية، وأو د دددددد د ددددددك خطط س ك الأدال الميسد ددددددرورة و د ة بئد

للتحسددده  والتطوير المسدددتمر والمتواز  لو امعة، و طوير مهارات التخطيط ا سدددترا ي ي  

دددددددددحة  دددددددددة وابد دددددددددرات أدال رئيسد دددددددددك ميشد لو ا  و ر  العم  المعنية  عملية التخطيط، وو د

 لوهداف ال ن يلية. 

دددددددر ،  دددددددليما  والدوسد ددددددد و  2025وقاما  السد دددددددة للتعرف س ك دور ادارة  د ( بدراسد

ددددطداه بس سثدد العزيز مس خلاع  دددد   ب دامعدة الأمهر سددددددددد دددد ددددددددد دددده  الأدال الميسددددددددد العمد  جي  حسددددددددد

ددددفي   دددددددد ددددددة س ك المندص الو د دددددددد الوقوف س ك الواقك والمعوقددات والمتطلثددات، واستمدددت الدددراسد

ثق  س ك سينة بل    المسدددحي، و م اسدددتخداه ا سددد ثانة كوداة ل مك الثيا
 
                    نات، و)
 
       150  )

ددددو ا مس وكلال ال ددامعددة، وسمدددال سمددادات، وسمدددال كليددات، ووكلال كليددات، ووكلال   دددددددد                                                                         سئد

سمادات، ومدير  ادارات، ور سال أقساه، وأظهرت نتائج الدراسة أ  ممارسة القيادات  

دددد و  العمدد  جددالت بدددرجددة كثهرة جددد ا، كمددا أظهرت أ  المعوقددات الح   واجددد دددددددد                                                                           لإدارة  د

ددد دددد   جالت بدرجة  القيادات جي ادارة  دددد و  العم  والح  تسددددهم جي  حسدددده  الأدال الميسد

ددددددددة  ا الك أ  أ راد سينة الدراسد دددددددد  ددددددددل  أيئد ددددددددطة مس وجهة نار أ راد العينة، كما  و د                                                                            متوسد

ددددهم جي  دددد  المعوقددددات الح   واجددددد  دددددددد بدددددرجددددة كثهرة جددددد ا س ك المتطلثددددات الح  تسد                                                                          موا قو  
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دددددددرورة  حديد اجرالات العم   دددددددة بئد ددددددد  الدراسد ددددددد و  العم ، وأو د القيادات جي ادارة  د

دددد   جيد، وزيادة الحوا ز المعنوية والمادية بما يل   رسثات وا تياجات   دددددددد دددديحها  ند دددددددد و و د

 العامله . 

 المحور الثاني: دراسات تناولت منهجية هوشين كانري بالمؤسسات التعليمية: 

ددددة   دددددددد ددددتهدد د  دراسد دددددددد ( اقترا  ا)دار سمد  منه ي لتطثيق مند يدة  Ahmed, 2016اسد

ددددات التعليمية، ولتحقيق ه ا الهدف،  ددددسد ددددترا ي ي جي الميسد دددده  كانر  للتخطيط ا سد هوشد

استمدت الدراسدة س ك المندص الو دفي مس خلاع مراجعة الأدبيات  وع مند ية هوشده  

دددددددد  مند ية  دددددددده  كانر  و طور  التاريلي، و حلي  أسد   كانر    يى  م سرض مفهوه هوشد

ددددددده  كانر  جي  دددددددة العوام  الميررة جي  نفي   خطيط هوشد ددددددده  كانر ، ومناقند  خطيط هوشد

كددددانر  جي  دددده   دددددددد لتنفيدددد   خطيط هوشد ددددددددات التعليميددددة، و طوير سمليددددة منامددددة  دددددددد ددددسد دددددددد الميسد

ددددثتهدا الثدا  دة مس  ددددسددددددددددددددات التعليميدة، و م دمج هد   العمليدة مك المعر دة الح  اك سددددددددد الميسددددددددد

دددددددات  فاسلية  خلاع اجرائها  دددددددة الك جلسد دددددددم  ه   الورشد دددددددة سم  وجه ا لوجد، وانقسد                                                             لورشد

ددددراف دقيق مس خلاع مقدابلدة مك   دددددددد ددددسوله  سس  45                                        س قددت  حد  اشد دددددددد ا مس المسد ددددد  دددددددد ددددخصد دددددددد                         ( شد

التخطيط ا سدددددددددددترا ي ي جي  عا ال امعات المصدددددددددددرية الح ومية والخا دددددددددددة، و و دددددددددددل   

ددددده  كانر  للتخطيط ا دددددة الك ا)ار سم  منه ي لتطثيق مند ية هوشد  سددددددترا ي ي جي الدراسد

 الميسسات التعليمية. 

ددددددددددة  جابر،  ( بالتو ددددددددددد  لآليات مقتر ة لتحقيق الت ام  به   2019واهتم  دراسد

ددددة   اليقاة ا سددددترا ي ية ومند ية هوشدددده  كانر  بال امعات المصددددرية، واستمدت الدراسد

ددددتطلاط رأ  للتعرف س ك  رال م موسة   ددددتمارة اسد ددددفي، وأسدت الثا  ة اسد س ك المندص الو د

دددده   مس الخبرال  وع  ليددات  حقيق الت ددامدد  به  ددددترا ي يددة ومند يددة هوشددددددددد اليقاددة ا سددددددددد

دددددددددرية، وبلر سدد الخبرال   دددددددددال هيسة التدر   جي 43كانر  بال امعات المصد                                   ( خثهر ا مس أسئد

ددددة الك  ليات  دددددددد ددددل  نتائج الدراسد دددددددد م اع الإدارة التعليمية، والمهتمه  بم اع ال ودة، و و د

امعات المصددددرية لتحقيق الت ام  به  اليقاة ا سددددترا ي ية ومند ية هوشدددده  كانر  بال 

وشمل   ليات خا ة بتطوير العمليات الداخلية و ليات لر د ت هرات الثيسة الخارجية  

و ليدددات   دددددددا ت  دددددددد ددددريدددة و ليدددات لتطوير نام المعلومدددات وا  صد دددددددد و ليدددات لتنميدددة الموارد البند

 للرقابة المستمرة. 
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ددددددة   دددددددد ( الك التعرف س ك درجدددة  طثيق Hetria & Al-Zboun, 2019وهدددد ددد  دراسد

دددده  كدانر  جي  نميدة جودة ال قدا دة جي المددار  ال دانويدة الأردنيدة، و  دددددددد استمددت مند يدة هوشد

دددددفي دددددة س ك المندص الو د دددددة  الدراسد سدددددد ثانة كوداة ا   م اسددددددتخداه  ، و لتحقيق هدف الدراسد

( مدير ومديرة مدرسدة رانوية، وأظهرت  190ل مك الثيانات، و  ون  سينة الدراسدة مس  

نتائج الدراسة أ  درجة  طثيق مند ية هوشس كانر  جي  نمية جودة ال قا ة جي المدار  

دددددد   دددددددد ددددطددة مس وجهددة نار مدددير  المدددار  ال ددانويددة، وأو د دددددددد ال ددانويددة الأردنيددة كدداندد  متوسد

ددددددة بتطوير دددددده  كانر  جي  الدراسد ددددددتويات  طثيق مند ية هوشد ددددددالي   عالة للنهوض بمسد أسد

 المدار  الأردنية. 

ددددددال هيسة  Ilić & Ilić-Kosanović, 2019 وقاما  ددددددورات أسئد ددددددة لتحلي   صد ( بدراسد

دددددر   دددددربيا( للعنا د دددددة  جمهورية  د التدر   والإداريه  بالتعليم العالي جي كلية ادارة الهندسد

دددده  كدانر ،  دددددددد للتمهس جي التعليم العدالي بندال س ك معدايهر بدالددريج ومثداد  هوشد دددديدة  دددددددد ددددداسد دددددددد الأسد

بلات شدخصددية  واستمدت الدراسدة س ك المندص الو دفي، و م جمك الثيانات مس خلاع مقا

ا  أسددددتاذيس جامعيه ، ورمانية 
 
جري  المقابلات مك خمسددددة سنددددر أسددددتاذ

 
                            شددددثد منامة، وأ

 
                              

 
             

والعلوه ا جتماسية  أسا  ة مناركه ، وخمسة أسا  ة مساسديس( جي م ا ت مختلفة،  

دددديدات لإداريه  مس ، وخمسددددددددددددددة مس الموظفه  اوالعلوه والتكنولوجيدا والهنددسددددددددددددددة والريدا ددددددددد

ددددسو  القددانونيددة، ومدددير خدددمددات الطلا ، وموظلم مددالي،  دددددددد دددددداه مختلفددة  مدددير الند دددددددد أقسد

ددددلددد  نتدددائج   دددددددد                                                                        وموظفه   خددددمدددات الطلا ( ممس يتمتعو  بخبرات تعليميدددة متنوسدددة، و و د

الدراسدة الك  حديد المنداركه   طوير رسدالة ور ية واسدترا ي ية الميسدسدة كعام   اسدم 

م س ك معايهر بالدريج ومثاد  هوشده  كانر ، بالإ دا ة الك  جي هندسدة نموذ  التمهس القائ

والح   ت و  لي   قط مس الإدارة  وبنددددال و دددددريدددد   ر  ال ودة،  ددددترا ي يددددة  دددددددد  نفيدددد  ا سد

ددددددددحا  العم   ا مس الطلا  وأ د دددددددد  دددددددديه (، ولكس أيئد دددددددديه  وسهر التدر سد                                                                          والعامله   التدر سد

 سه  ومم  ي الم تمك، كما أدرب المنددداركو  أهمية  
                                             والمندددر 
معايهر بالدريج ومثاد  هوشددده        

 كانر  جي  حقيق الن ا  التنايم    سيما جي ميسسات التعليم العالي. 

بتحديد العوام  الرئيسددة للطلا  سند   (Gonzalez et al., 2021 وسني  دراسددة  

ددددر وظيفدة ال ودة والمقدارندة المرجعيدة ومند يدة   دددددددد دددد   بدالخدار  ودمج نند دددددددد اختيدار برندامج درايد

دددددددددددة،   ددددددددددة  ورهر ذلك س ك الثحى والممارسد دددددددددده  كانر  جي  حلي   وقعات الطلا ، ودراسد هوشد
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ددددد ثانة كوداة ل مك الثيانات،  دددددت خدم  ا سد دددددفي، واسد دددددة س ك المندص الو د                                                                           واستمدت الدراسد

ثق  س ك سينة بل    
 
                    و)
 
                                                      ( )الث ا و)الثة مس )لا  الث الوريو  جي ادارة الأسماع جي 180  

أر ك جامعات أمريكية، و و دل  نتائج الدراسدة الك أ  التثايس الكثهر جي  وقعات الطلا  

دددددد دددددداسد جي  حديد أهم  وقعات                     ي م    حدي ا جي  صد                                                              ميم مند ية ا ختيار، ومك ذلك  إند ي سد

به  ال ودة   دددددة  والمتوازند دددددة  المحوريد دددددة  العلاقد ددددد   ددددداهد ي مكس   د دددددد    أند دددددا أظهرت  كمد                                                                         الطلا ، 

دددد   كثهر جي  م   العوام  الميررة  ند
 
ددددة لأتها                                   الأكاديمية، والمتعة، والت لفة جي ه   الدراسد
 
                                                 

ددددا ة ال ددددة بالخار ، بالإ د ددددة قرار الدراسد ددددرورة دمج ك  مس المت هرات الأكاديمية الرئيسد ك  د

ددددددددددداسد جي  لثية  وقعات   ددددددددددده  كانر  سد دددددددددددتخداه مند ية هوشد و وقعات الطلا ، كما أ  اسد

 الطلا  و ما  ر اهم. 

ددددددددة  خلي  و خرو ،  ددددددددتهد   دراسد ددددددددة جي 2022واسد (  طوير أدال ال امعات الخا د

ددددة س ك المندص  دددددددد دددده  كانر ، واستمدت الدراسد دددددددد ددددول اهتمامات مند ية هوشد دددددددد ددددر س ك  د دددددددد مصد

ثق  س ك سينة بل    
 
                    الو ددددفي، واسددددت خدم  ا سدددد ثانة كوداة ل مك الثيانات، و)
 
                                                  256  )

ددددال هيسة التدر     ددددل                                                    رد ا مس القيادات ال امعية وأسئد ددددة، و و د ب ما  جامعات خا د

ددددددال هيسددة التدددر    دددددددد دددددداركددة القيددادات ال ددامعيددة وأسئد دددددددد ددددددددددددعلم مند ددددددة الك  د دددددددد نتددائج الدددراسد

ددددددية )ويلة   ددددددترا ي ية  نا سد ددددددة جي م اع التخطيط، وقلة  ث   خطة اسد بال امعات الخا د

ددددتمر والتقييم،  المد  دددده  المسد دددده  كانر  للتطوير والتحسد ددددتخداه مند ية هوشد ، وندرة اسد

دددددددد المخا) دددددددعلم الدسم المقده وقلة ر د دددددددفة دورية، و د ر والتهديدات للثيسة الخارجية بصد

دددديددانددة نادداه المعلومددات، وندددرة  وظيلم المعلومددات الح  يتم  دددددددد مس الفريق التق   لإدارة و د

 جمعها   خاذ القرار. 

ددددة لثنال دور  ربو  مقتر  للمدار  ال انوية الأردنية 2022وأجرت  هترية،  ( دراسد

                                                                               اسددد ناد ا الك مند ية هوشددده  كانر  لتنمية رقا ة ال ودة، واستمدت الدراسدددة س ك المندص 

ثقد  س ك سيندة 
 
دددد ثداندة كدوداة ل مك الثيداندات، و) دددددددد ددددت خددمد  ا سد دددددددد ددددحي التطوير ، واسد دددددددد              المسد
 
                                                          

ددددلدد  نتددائج                     ( مدددير ا  م اختيدداره400بل دد    دددديطددة، و و ددددددددد ددددوائيددة البسددددددددد م بددالطريقددة العنددددددددد

دددده  كدانر  لتنميدة   دددددددد ددددة الك أ  درجدة  طثيق المددار  ال دانويدة الأردنيدة لمند يدة هوشد دددددددد الددراسد

رقا ة ال ودة  ها كان  متوسطة مس وجهة نار مديريها، وأو   الدراسة بتفعي  أدوار  

دددددداركتهم جي سمليددات  طوير الخطط والأهددد ددددترا ي يدددة،  المددديريس والعددامله  ومنددددددددد اف ا سددددددددد
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و طوير اسدترا ي يات العم  لت ناسد  مك أنامة ال ودة، واسدتخداه المعايهر وميشدرات  

للتددوكددد مس  ددددتمرة  ددددتفددادة مس الت دد يددة الراجعددة المسددددددددد الأدال لتقييم الأدال و قويمددد، وا سددددددددد

 مستو   حقيق رقا ة ال ودة.  

ددددديد و خرو ،   دددددة  سد ( الك اقترا  سدد مس المتطلثات لتحسدددددده   2024وهد   دراسد

أدال القيادات المدرسية بالمدار  ال انوية الصناسية المعمارية جي مصر س ك  ول مدخ  

هوشددده  كانر  لو ودة النددداملة، ولتحقيق هدف الدراسدددة  م اسدددتخداه المندص الو دددفي  

اور  م ل  جي الإ)ار المفاهيم  لمدخ  هوشه  التحلي ي مس خلاع  ناوع م موسة مس المح

دددددددددددول مدخ   دددددددددددية س ك  د دددددددددددة لأدال القيادة المدرسد ددددددددددداملة، والأ عاد الرئيسد كانر  لو ودة الند

هوشده  كانر ، ودراسدة ورائقية لواقك أدال قيادات المدار  ال انوية الصدناسية المعمارية 

ددددددددددة م موسة مس المتطلثات المقت ددددددددددر، وجي الختاه قدم  الدراسد ر ة لتحسددددددددددده  أدال جي مصد

ددددددددول مدخ   ددددددددر س ك  د ددددددددناسية المعمارية جي مصد ددددددددية بالمدار  ال انوية الصد القيادات المدرسد

دددد  الر ية والتوجيد، وبنال  دددددد هوشه  كانر  لو ودة الناملة، وشمل  متطلثات ذات  لة بدد

دددده   ال قدددة وكقدددامدددة العلاقدددات، والتنايم والتخطيط، والتطوير المهن ، والتقييم والتحسددددددددد

 المستمر(. 

بالمؤسسات  كانري  هوشين  ومنهجية  المؤسس ي  الأداء  تناولت  دراسة  الثالث:  المحو 

 التعليمية: 

ددددددة  سثددد النعيم،   دددددددد دددده  الأدال 2021وسنيدد  دراسد ددددك  ليددات مقتر ددة لتحسددددددددد بو ددددددددد  )

الميس    بال امعات المصرية س ك  ول مند ية هوشه  كانر ، واستمدت الدراسة س ك 

ددددددتطلاط رأ  للتعرف س ك  رال م موسة مس  ددددددتمارة اسد ددددددفي، وأسدت الثا  ة اسد المندص الو د

دددده  أدال ال د دددددددد ددددريدة س ك  دددددددددددددول مند يددة  الخبرال  وع الآليدات المقتر دة لتحسد امعدات المصددددددددد

دددده  كانر ، وبلر سدد الخبرال   ددددال هيسة التدر   جي م اع الإدارة 50هوشد                                               ( خثهر ا مس أسئد

التعليميدة، ومس المهتمه  بم داع ال ودة، وممس  قلددوا المندا دددددددددددددد  القيداديدة الأكداديميدة،  

دددددة بتطو  دددددددد دددددة الك م موسدة مس الآليدات  م لد  جي:  ليدات خدا د دددددددد ددددلد  نتدائج الددراسد دددددددد ير و و د

ددددريدة،   دددددددد دددددد الثيسدة الخدارجيدة، و ليدات لتنميدة الموارد البند دددددددد العمليدات الدداخليدة، و ليدات لر د

دددددددده  كانر ،  ددددددددول مند ية هوشد ددددددددرية س ك  د ددددددددتمرة لأدال ال امعات المصد و ليات المتا عة المسد

 بالإ ا ة الك خطوات  نفي  ه   الآليات ومعوقات  نفي ها وسث  الت ل  سليها.  
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 

ددددح وجود أوجدد ا فدا  وأوجدد  دددددددد ددددابقدة يتضد دددددددد ددددات السد دددددددد ددددتعراض الددراسد دددددددد مس خلاع اسد

ددددات   دددددددد ددددتفدادة مس الدراسد دددددددد ددددا ة الك وجود أوجد اسد دددددددد اختلاف بينهدا وبه  الثحدى الحدالي، بالإ د

 السابقة وذلك س ك النحو التالي: 

 اتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة فيما يلي:  -أ

ددددددددددات التعليمية و عاليتها مس خلاع   (1 ددددددددددسد دددددددددد   جي ر ك كفالة الميسد دددددددددد د أهمية الأدال الميسد

ددددة   دددددددد ددددرية م   دراسد دددددددد دددد  مار مواردها المادية والبند دددددددد دددده  سمليالها واسد دددددددد  ,Naikuni حسد

 (. 2025(، ودراسة  السليما  والدوسر ، 2016

جي  طوير الأدال   (2 دددا  ددددهددددامهد دددددددد كددددانر  جي التعليم ال ددددامعي وكسد دددده   دددددددد هوشد أهميددددة مند يددددة 

ددددددددة   دددددددد العمدددد  م دددد  دراسد ددددترا ي يددددات  دددددددد ددددددددات الأسمدددداع و طوير اسد دددددددد -Ilić & Ilićوممددددارسد

Kosanović, 2019 2022 خلي  و خرو ، (، ودراسة) . 

دددددابقة  (3 دددددات السد دددددتخدم  جميك الدراسد دددددفي(،  يى اسد دددددتخده  المندص الو د المندص المسد

 (. 2024(،  المطر  وسثد  ، Gonzalez et al., 2021المندص الو في م   دراسة  

ددددابقة  (4 ددددات السد ددددتخدم  العديد مس الدراسد دددد ثانة(،  يى اسد ددددتخدمة  ا سد الأداة المسد

، ودراسة  (Hetria & Al-Zboun, 2019 ا س ثانة كوداة ل مك الثيانات م   دراسة 

 (. 2020 سليم و ويحي،  

ددددددددددة   (5 دددددددددد   ومند ية  2021 سثد النعيم،   ناول  دراسد دددددددددد د ( مت هر  الثحى  الأدال الميسد

هوشه  كانر ( مك اختلاف  ناوع المو وط مس  يى هدف الثحى وبيئتد وم تمعد  

 وأدا د. 

 اختلف البحث الحالي عن الدراسات السابقة فيما يلي:  -ب

دددد   ب ليدة   (1 دددد ددددددددد الهددف مس الثحدى،  يدى هددف الثحدى الحدالي الك  طوير الأدال الميسددددددددد

دددددده  كانر ، وهو ما لم  ددددددول مند ية هوشد ددددددراف جامعة الأزهر جي  د التربية بتفهنا الأشد

   مس الدراسات السابقة. 
 
                        تطر  اليد أ
 
             

م تمك الثحى، اقتصددر م تمك الثحى الحالي س ك أسئددال هيسة التدر   وأسئددال   (2

دددهر الك  دددددددد دددددددددددراف جامعة الأزهر، الأمر ال   يند ال هاز الإدار  ب لية التربية بتفهنا الأشد

 اختلاف الثيسة الح   م  يها الثحى. 
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دددددددددددابقة  (3 دددددددددددات السد دددددددددددتخدم   عا الدراسد ددددددددددد ثانة(،  يى اسد دددددددددددتخدمة  ا سد الأداة المسد

دددددددة  جدددابر،   دددددددد ددددتطلاط رأ  للتعرف س ك  رال الخبرال م ددد  دراسد دددددددد اسد ددددتمدددارة  دددددددد (،  2019اسد

دددددددددددة   دددددددددددابقة 2021 سثد النعيم،  ودراسد دددددددددددات السد دددددددددددتخدم   عا الدراسد (، جي  ه  اسد

دددددة  المقدابلدة كدوداة ل مك الثيداندات م د    دددددددد (، بينمدا  Ilić & Ilić-Kosanović, 2019دراسد

دددد ثداندة والمقدابلدة  دددددددد دددددات ا سد دددددددد ددددتخددمد  ا دد  الددراسد دددددددد دددددة  ل مك الثيداندات وهي  اسد دددددددد دراسد

 Shibru et al., 2017 .) 

 استفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة ما يلي:  -جـ

 بنال الفكرة و حديد من لة الثحى ومند د والأس  النارية لد.  (1

 ا هتدال الك المصادر والمراجك والثحو  والدراسات ذات الصلة بمو وط الثحى.  (2

بنال أداة الثحى  ا سدددد ثانة(، و فسددددهر النتائج، والمسدددداهمة جي و ددددك  صددددور مقتر    (3

 يلائم )ثيعة المو وط. 

 خطة السير في البحث: 

 ا ثك الثا ى جي الإجابة سس أسسلة الثحى ما ي ي:     

قداه الثدا دى بدالرجوط الك   للإجـابـة عن الأســــــــــــئلـة االأول والثـاني والثـالـث والرا ع(: ▪

المصددادر والدراسددات السددابقة ذات الصددلة بمو ددوط الثحى، رم قاه ببنال اسدد ثانة  

ددددراف جامعة الأزهر  دددددددد دددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد دددددددد دددد د دددددددد ددددول  لتطوير الأدال الميسد جي  ددددددددد

دددد    ددددار سمد دددداد ا)د أ عد ددددانر  مس خلاع  كد دددده   دددددددد هوشد ددددة  جي التركهس   FAIRمند يد ددددة  والمتم لد

دددددال هيسدة التددر    والموالمدة والت دامد  والمراجعدة،   دددددددد و م  قنينهدا و طثيقهدا س ك أسئد

وأسئدددال ال هاز الإدار  بال لية وكخئددداط نتائ ها للمعال ة الإ صدددائية المناسدددثة،  

لكنددددددلم سس واقك الأدال الميسدددددد دددددد   ب لية التربية بتفهنا وجي  ددددددول ه   النتائج  م ا

الأشددددراف جامعة الأزهر جي  ددددول مند ية هوشدددده  كانر  ور ددددد متطلثات  نفي ها 

دددد   دددد ددددددددد ددددائية به   لتطوير أدائها الميسددددددددد دددددددد ددددددددددددلم سس الفرو  ذات الد لة الإ صد ، والكند

ددددال ال هاز الإدار  بال دددددددد ددددال هيسة التدر   وأسئد دددددددد ددددت ابات أسئد دددددددد والح  تعز    لية اسد

ددددو هيسددة التدددر  لمت هرات  الددد دددددددد ددددو    -رجددة الوظيفيددة لعئد دددددددد الدددرجددة الوظيفيددة لعئد

 ال هاز الإدار ، المنص  الإدار (. 

ــــؤال الخامس: ▪ قاه الثا ى جي  ددددددول ما  وا ر لديد مس معلومات   للإجابة عن الســ
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دددددددول   وع  دددددددراف جامعة الأزهر جي  د ددددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد ددددددد د واقك الأدال الميسد

ددددد متطلثدات  نفيد ها دددددددد دددده  كانر  ور د دددددددد ددددال هيسدة   مند يدة هوشد مس وجهدة نار أسئددددددددد

ددددددال ال هدداز الإدار  بدد دددددددد ددددك  ال ليددة  التدددر   وأسئد ددددور مقتر  لتطوير الدددال بو ددددددددد دددددددد  صد

دددددده    ددددددول مند ية هوشد ددددددراف جامعة الأزهر جي  د دددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد دددددد د الميسد

 . كانر  

 الجزء الثاني: الإطار النيري للبحث: 

 ناوع الإ)ار النار  الأسدد  النارية لودال الميسدد دد   ولمند ية هوشدده  كانر  جي 

 المحوريس الآ يه :  

 المحور الأول: الأسس النيرية للأداء المؤسس ي: 

الأدال الميسدددددددد دددددددد   محصددددددددلة ك  مس الأدال الفرد  وأدال الو دات التنايمية  يعد  

سلاوة س ك التورهرات الخارجية م   التورهرات ا جتماسية وال قا ية وا قتصدادية  محمد 

ددددلوب جميك الأسئددددددددددددددددال والم ونددددات 333،  2023و خرو ،   التراكميددددة لسددددددددد (،  هو الن ي ددددة 

 Hermanuالعامة والأهداف ا سددددددددددددترا ي ية    التنايمية، وير ثط با لتسامات والأهداف

et al., 2024, 693-694 و يما ي ي يتم سرض الأسددددددددددد  النارية لودال الميسددددددددددد ددددددددددد   مس ،)

ددددتويدا دد، وقيداسددددددددددددددد و قييمددد   دددد  ، وأهميتدد، وأهددا دد، ومسددددددددد دددد ددددددددد  يدى مفهوه الأدال الميسددددددددد

 بالميسسات التعليمية، ومتطلثات  طوير : 

: مفهوم الأداء المؤسس ي: 
 
                       أولً
 
    

دددد   نار ا  ختلاف وجهدات  دددددددد دددد د دددددددد                                                                    نوسد  التعريفدات الح   نداولد  مفهوه الأدال الميسد

 نار الثا  ه  سند  ناوع ه ا المفهوه، و يما ي ي سرض لثعا ه   التعريفات: 

                                                                      ي عر ف الأدال الميسد د   بوند شانع ا  لوهداف الح   رس  الميسدسدات جي  حقيقها 

ددددم بطددا ك  دددددددد ددددول  فدداسلهددا مك م ونددات بيستهددا الددداخليددة والخددارجيددة وهدد ا التفدداسدد  ي سد دددددددد جي  د

دددددددخهر وظائفها   دددددددرية وت د دددددددوال المادية أو البند دددددددتفادة مس مواردها سد التمهس والقدرة س ك ا سد

دددي ا ورقا ي ا واقتصددددادي اش  أبو المختلفة جي  حقيق المتطلثات                                                           المرجوة منها اجتماسي ا وسددددياسد

                                                            (، وي قصدددد بد شالمحصدددلة النهائية لنندددا)ات الميسدددسدددة ن ي ة  فاسلها  712،  2018الم د،  

ددددت لاع مواردهددددا لإن دددداز المهدددداه  دددددددد ومددددد  قدددددرلهددددا س ك اسد دددا الددددداخليددددة والخددددارجيددددة،  بيستهد مك 

 (. 40،  2019المخطط لها بكفالة و اسليةش  العثادلة، 
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ددددددددهر الأدال الميسددددددددد ددددددددد   الك محصدددددددددلة التفاس  به  سنا دددددددددر مناومة العم   كما يند

دددددددمند   دددددددتويات داخ  ال امعة مك الثيسة الخارجية الح   تعام  معها بما  تئد بمختللم المسد

دددددددية لتحقيق الأهداف المرجوة  م اور ،  ،  2022مس  حديات ودرجات سالية مس التنا سد

ن از أسمالها بوس ك مستو  مس ال ودة وبوق                                         (، و نهر أيئ ا الك شقدرة ال امعة س ك ا45

ددددحددا    الت دداليلم مس خلاع  وظيلم جهود العددامله  لتو هر أ ئدددددددددددددد  خدددمددة مقدددمددة لأ ددددددددد

 (. 50،  2023العلاقةش  أبو سطا و مدونة، 

ددددتخدددداه جميك مواردهدددا بكفدددالة، لإنتدددا   دددددددد                                                                     كمدددا ي عر ف بدددوندددد شقددددرة المنامدددة س ك اسد

ددددددتخدميهاش  المطر  وسثد  ،  ددددددثة لمسد مخرجات   و  متناسمة مك أهداف المنامة ومناسد

لوظيفددددة الفرد و عك  145،  2024 ددددددددد بددددد ش حقيق وك مدددداه المهدددداه الم ونددددة  كمددددا يقصددددددددد  ،)

 (. 346،  2025الوظيفةش  المصع   وباسقي ،                                      الكيفية الح  ي حقق  ها الفرد متطلثات 

دددددددددد   كثهر جي  حقيق أهداف  ددددددددددهم  ند دددددددددد   ي سد دددددددددد د ددددددددددثق أ  الأدال الميسد ددددددددددح مما سد                                                              يتضد

ددددمس  دددددددد بمددا يئد ددددددة مس خلاع  فدداسدد  و ندداسم بيستهددا الددداخليددة مك بيستهددا الخددارجيددة  دددددددد ددددسد دددددددد الميسد

 ا س  مار الأم   لمواردها وكن از أسمالها بكفالة و عالية. 

                              ثاني ا: أهمية الأداء المؤسس ي: 

 حسه  و ك ال امعة                                                    لودال الميس    بال امعات أهمية كثهرة،  يى ي سه  مس 

التنا  دددددد   سس )ريق و ددددددك السددددددياسددددددات وا سددددددترا ي يات والإجرالات الح   د عها للتمهس  

س ك منا سدديها بالإ ددا ة الك  و هر المتطلثات اللازمة للتوا ق مك المعايهر العالمية بما يعزز  

ددددات الأخر   الزهراني،   ددددامعد ددددا به  ال د ددددا و ر ييهد ي حوع 251،  2023مس موقعهد ددددد  أند ددددا  كمد  ،)                   

العمد  مس الفرديدة الك ال مداسيدة، ومس العفويدة الك التخطيط، ومس محددوديدة الموارد الك  

 (. 119،  2023تعددية الموارد، ومس التورهر المحدود الك التورهر الواسك  لعراجي و خرو ،  

و عم  الأدال الميسددد ددد   س ك رثات العم  واسدددتمرار  مس خلاع الخبرات التراكمية  

ددددداركدة جميك   دددددددد دددددابقدة الح    تر  ال دامعدة، والتركهس س ك العمد  ال مداقي ومند دددددددد                                                                               والت دار  السد

ددددددددتمرار   دددددددد  مار جهود العامله  و نمية قدرالهم باسد ددددددددنك القرار وا خاذ ، واسد العامله  جي  د

ددددالي  الح    ددددتو  الخدمات الح   قدمها ال امعة، وتعزيز  واختيار أ ئددددد  الأسد س مسد دددد                                                    حسد

ددددددددتهم  الحيدر ،   ددددددددسد ا بر ك 657-656،  2024و ل وانتمال العامله  لميسد دددددددد                         (، كما يهتم أيئد

ددددددددتمراريتها وقدرلها    بما يحا   س ك بقال ال امعة ون ا ها واسد
 
ددددددددتقثلا ددددددددر ا ومسد                                                           الأدال  ا د
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ددددتو  أدال العددددامله    دددددددد س ك مواجهددددة التطورات والتحددددديددددات المختلفددددة، سلاوة س ك ر ك مسد

دددددددددددتمرار  ددددددددددداسدة ال امعة س ك  حديى و  ديد سمليالها باسد دددددددددددتفادة مس قدرالهم ومسد وا سد

 (. 755،  2025وا هتماه بر ا أ حا  المصوحة  سراط،  

ددددددددة   ددددددددسد دددددددد    تم   جي تعزيز م انة الميسد دددددددد د ددددددددثق أ  أهمية الأدال الميسد ددددددددح مما سد يتضد

دددددددتمر لعمليالها و لثية ا تياجات  ددددددده  المسد دددددددما  قدرلها س ك مواكثة التحديات والتحسد و د

أدائهم و حفهسهم س ك  دددددات  ددددتويد دددددددد ور ك مسد ددددداوني  التعد ددددد   العمد س ك  دددد يعهم  دددددددد دددددامله  وتشد العد

لميسددسددتهم وب ع ك  جهد ممكس جي سددبي   المندداركة جي  ددنك القرارات بما يزيد مس و ئهم 

  حقيق أهدا ها. 

ا: أهداف الأداء المؤسس ي:
 
                        ثالث
 
     

دددد داع التعداو  والعمد  ال مداقي به  أ راد  دددددددد  مس أشد
 
ددددكلا دددددددد دددد   شد دددددددد دددد د دددددددد                                            يعدد الأدال الميسد
 
                     

الميسسة، ويهدف الك ر ك كفالة الأدال الخال بالعم  جي الميسسة و حسه   عاليتد مس 

ددددهددا الأهددداف  دددددددد ا وس ك رأسد ددددثقدد  دددددددد                                                                   أجدد   حقيق هدددف أو م موسددة مس الأهددداف المحددددة مسد

سددد ددد والأدوار  دددددداه  المدددهد سددد دددك  دددوز دددك  سدددلاوة  ددددددة  والإدارات الأولددديد دددددد   الدددعدددمد أ دددراد  دددر   جدددمددديدددك  ك 

 (. 142-141،  2020المتخصصة لوحفا  س ك وجود وبقال الميسسة  البربر  و ابر، 

يتضدح مما سدثق أ  هدف الأدال الميسد د   هو تعزيز أدال الميسدسدة و حديد مهاه  

دددد د   رد  أو جي  ر  سمد  للقيداه بدوسمدالهم بكفدالة   دددددددد ددددوال  ند دددددددد ددددو  سد دددددددد جميك العدامله  بو د

 و عالية   رض الو وع الك الهدف أو الأهداف المرجوة. 

                                را ع ا: مستويات الأداء المؤسس ي: 

 (:147،  2024لودال الميس    رلارة مستويات  تم   جي  المطر  وسثد  ،       

الفردي:  -1 أو    الأداء  الم للم  ها  لتنفي  مهامد  الفرد  يمارسها  الح   الك الأننطة  و نهر 

مسسوليا د الح  يقوه  ها جي الو دة التنايمية  هدف  حقيق أهدا ها، ويقا  أدال الفرد  

مس خلاع م موسة متنوسة مس ميشرات الأدال الح  تعك  أدائد ومد   حقق المستهدف 

 ودة المننودة.مس سملد أو وظيفتد مس  يى الكم أو ال  

التنييمية:    -2 الوحدات  جي  أداء  التنايمية  الو دة  الح   قوه  ها  ال هود  الك  وتنهر 

الأهداف  مس  سادة  والمنب قة  لها،  المحددة  الأهداف  أج   حقيق  مس  الميسسة 
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مس   ال ال   جي  الو دات  أدال ه    ويقا   العامة،  وسياسالها  للميسسة  ا سترا ي ية 

 خلاع ميشرات الفعالية والكفالة الإدارية.

الثيسة   أداء المؤسسة ككل:  -3 لاروف  بفعالية  أدال الميسسة  و عك  مد  است ابة 

الميسسة  ر ية  جي  حديد  ييرر  مما  المصوحة،  أ حا   ولتوقعات  والخارجية  الداخلية 

ورسالتها وأهدا ها، وجي  حديد سياسالها العامة، وما هو مقثوع وسهر مقثوع جي أسالي  

 الأدال لتحقيق ه   الأهداف.

دددددد   ال لارة،  يى    دددددد د ددددددتويات الأدال الميسد ددددددثق وجود   ام  به  مسد ددددددح مما سد يتضد

دددددة دو  وجود أدال جيدد ل د   رد  يهدا،  دددددددد ددددسد دددددددد بدالميسد يوجدد أدال جيدد للو ددات التنايميدة 

ددددددة ك   دو  وجود أدال جيد ل   و دة  نايمية  ها،   ددددددسد ك لك   يوجد أدال جيد للميسد

ددددددلث ا أو اي ا ددددددة ك   ييرر سد ددددددسد                                         ب ا س ك أدال الأ راد والو دات التنايمية                                            كما أ  أدال الميسد

  ها. 

ا: قياس الأداء المؤسس ي وتقييمه بالمؤسسات التعليمية:                                                          خامس 

يندددهر الأدال الك القدرة س ك  حقيق م موسة مس الأهداف وال ايات لميسدددسدددة ما، 

 لأ  الهدف الرئي  هو الربح، أما 
 
ددددددددهلا ددددددددات الت ارية أمر ا سد ددددددددسد                                و  عد قيا  الأدال جي الميسد
 
                                              

ددددات التعليمية،  هو معقد نار ا لتنوط الأنندددددطة، وقد ي و  أكتر  ددددسد                                                                             قيا  الأدال جي الميسد

 (. Mohammad, 2020, 279وحة   عوبة مك   و  أ حا  المص

دددد ددد  سددداه بدددوندددد سمليدددة قيدددا   عددداليدددة وكفدددالة اجرالات  دددددددد                                                                   و  عر ف قيدددا  الأدال  ند

ددددثدددة،  هو ي و ر  دددددددد ددددطلك قيدددا  الأدال بددددور أكتر أهميدددة مس القيدددا  والمحددداسد دددددددد                                                                        العمددد ، ويئد

ا،   ددددثقدد  دددددددد ددددددة لتقييم مددد   قدددمهددا نحو  حقيق أهدددا هددا المحددددة مسد دددددددد ددددسد دددددددد ددددددا  للميسد دددددددد                                                                   الأسد

ددددعفهدددا، وا خددداذ الق دددددددو  المثدددادرات و سدددددددددددددددداسددددهدددا س ك  حدددديدددد نقدددا  قولهدددا و ددددددددد دددددددد رارات  ند

المسددددددددتقثلية  هدف  طوير أدائها الميسدددددددد دددددددد  ، كما أ  قيا  الأدال لي  ساية جي  د ذا د، 

دددددة  عد الدة، ي د  أ    و  نتدائج قيدا   دددددددد ددددسد دددددددد                                                                           بد  هو أداة لإدارة أكتر  عداليدة، ول عد  الميسد

ا س ك  وق دددد  دددددددد ك                                                                                الأدال قدادرة س ك ا نتقداع مس مر لدة القيدا  الك مر لدة الإدارة، وقدادرة أيئد

                                                                              الت يهرات اللازمة جي التوجد ا سترا ي ي للميسسة، وأ   متلك مند ية م طثقة لتحقيق 

ددددترا ي ي   قيددددددا  Zangoueinezhad & Moshabaki, 2011, 827الت يهر ا سددددددددد (، ويتم 

ددددددطة  ددددددتخدمة لقيا  الأنند ددددددرات الأدال المسد ددددددات التعليمية مس خلاع ميشد ددددددسد الأدال بالميسد
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سدم  ميشدرات الأدال الرئيسدة  هدف ر دد ومراقثة أدال أنندطتها  
 
                                                        والعمليات الأسداسدية وت
 
                    

  .(Mati, 2018, 177-178وسمليالها  

ولتقييم الأدال الميسدددددد دددددد   بالميسددددددسددددددات التعليمية أهمية كثهرة  تم   جي تشدددددد يك  

دددددعلم  دددددلم نقا  القوة والئد دددددار  جهدهم لر ك معد ت الأدال وكند العامله  س ك ب ع قصد

جي مسدددتو  الأدال  نددد   ساه وا سددد  مار الأم   للموارد البندددرية والمادية المتا ة وا خاذ  

ددددددددا ددددددددحيحة بالإ د دددددددداسدة القيادات س ك  نمية قدرالهم س ك القرارات الإدارية الصد  ة الك مسد

ددددثدددة سندددد تعددداملهم مك العدددامله    دددددداليددد  القيددداديدددة المنددداسددددددددد التحليددد  والتقييم واختيدددار الأسددددددددد

ددددا ة الك التوكد مس مد   حقق المعايهر المحددة 108،  2012 سيدارو  وسراقي،   (، بالإ د

ددددددلو  ددددددائل ب   سد ددددددثق ا مس خلاع قيا  الأدال الفع ي، و حديد الخصد ب وك  سم   ح                                                           مسد

دددالددددة به    الفعد دددددددداركددددة  دددددددد ددددددددائل، وتعزيز التعدددداو  والمند دددددددد يمكس  قويم الأدال و ق  لددددك الخصد

ددددددد    دددددددحة ومعرو ة لو ميك، وا ستماد س ك الأسد ددددددده  و ق خطوات وابد دددددددال والمر وسد الر سد

للمندددددددددددددكلات المتعدددة الح  قدد  صددددددددددددددا د  أيدة خطوة مس خطوات  الرقدابيدة المو دددددددددددددوسيدة 

ددددسددددددددددددددات، و تم د  أهدداف  قييم الأدال العمد ، ممدا يعمد  س ك جودة الأدا ل جي هد   الميسددددددددد

الميسددد ددد   جي: الوقوف س ك مد  الكفالة جي اسدددت لاع الميسدددسدددة لمواردها المتا ة، و و هر 

ددددتو  أدال  دددددددد دددا ير ثط بددددالعمليددددات الإداريددددة مس معلومددددات وسهرهددددا، والتعرف س ك مسد كدددد  مد

ددددتفددددادة مس الكفددددالات المتمهسة والطدددداقددددات الإبددددداسيدددد ة لإن ددددا  وظددددائلم  العددددامله ، وا سددددددددد

ددددددددة، و و يد المعايهر   ددددددددسد دددددددداع جي جميك ا   اهات جي الميسد ددددددددة، و تح قنوات ا  صد ددددددددسد الميسد

دددددددددددوابط المختلفة،   دددددددددددها الترقية أو زيادة الرا   و و يد الئد ددددددددددداسد والقوانه  الح   تم س ك أسد

 (. 275،  2023ولهيسة جو مس المنا سة النريفة به  العامله   الأشلم، 

يتضددددح مما سددددثق أ  قيا  الأدال يسدددداسد الميسددددسددددة التعليمية س ك الوقوف س ك 

ددددددعلم  ددددددهولة مقارنتد بالأدال المطلو  و حديد نقا  القوة والئد ددددددتو  أدائها الفع ي وسد مسد

ددددد    دددددهم جي  قييم الأدال  ند دددددة لمواردها المتا ة بما يسد دددددسد ددددد  مار الميسد والتوكد مس مد  اسد

 عم  مس خلاع ا خاذ القرارات المناسثة.  حيح والقدرة س ك مواجهة انحرا ات ال

ا: متطلبات تطوير الأداء المؤسس ي:                                        سادس 

ددد دددد  ،  إند يحتا  الك: موالمة نااه ادارة الأدال  ل ي ينجح نااه ادارة الأدال الميسد

مك جميك الأنامة وا سددترا ي يات الميسددسددية، والتساه القيادة، ورقا ة  طوير الأدال الح   
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دددديندددد و طوير ،  بددد   حسددددددددد  ركز س ك تعزيز الأدال ال يدددد ولي  معددداقثدددة الأدال الئدددددددددددددعيلم 

والمندددددددداركة الننددددددددطة لأ ددددددددحا  المصددددددددوحة، والمراقثة المسددددددددتمرة و قديم الت  ية الراجعة 

 (. Almohtaseb et al., 2019, 326لو)راف المعنية  

ددددروريددة   دددددددد دددد    بددد مس  وا ر م موسددة مس المتطلثددات الئد دددددددد دددد د دددددددد ولتطوير الأدال الميسد

ددددحة، و و هر الوق   دددددددد ددددترا ي ية وابد دددددددد ددددات التعليمية  تم   جي:  حديد ر ية اسد دددددددد ددددسد دددددددد للميسد

دددددددددة، ووجود هياك  ادارية  دددددددددسد دددددددددام  بالميسد وال هد والدسم الماد  اللازه لتطوير الأدال الند

وحصوع س ك المعلومات المطلوبة  سهولة، مرنة تسه  مس سملية التوا   به  العامله  ل

دددد يعهم س ك الإبددددداط وا بت ددددار والتطوير، وا بتعدددداد سس   دددددددد ددددريددددة وتشد دددددددد الموارد البند و نميددددة 

السدددددددددددياسدددددددددددات الثهروقرا)ية والإجرالات التقليدية ال امدة، والت  ية المر دة المسدددددددددددتمرة 

ددددتو  الأدال الفع ي و ددارب الأخطدال، وكي داد بيسدة سمد  جد دددددددد اذبدة ومحفزة للوقوف س ك مسد

 (.   36-35،  2019 السيد و خرو ،  

ددددهم جي  طوير الأدال  سد
 
ددددات م موسة مس المتطلثات الح  ت                    كما ذكرت ا د  الدراسد
 
                                                

الميسد د   أهمها: وجود ر ية مسدتقثلية والقدرة س ك التنثي بما سدت و  سليد الميسدسدة جي 

ددددددددددول المت هرات الداخلية والخارجية المحيطة   ددددددددددتقث ، وكم انية الت يهر والتحوع جي  د المسد

له  جي التخطيط، وتشد يعهم س ك مواجهة المندكلات،  بالميسدسدة، ومنداركة جميك العام

 (.  161،  2020والعم  س ك  حفهس العامله  و لثية متطلثالهم  سليم و ويحي،  

يتضددح مما سددثق وجود العديد مس المتطلثات الئددرورية لتطوير الأدال الميسدد دد   

ددددات التعليمية العم  س ك  وا رها بما   ددددسددددددددد الأمر ال   يتطل  مس القيادات العليا بالميسددددددددد

 يئمس لهيسة بيسة  الحة لإن از الأسماع ومس رم  حقيق الأهداف. 

 المحور الثاني: الأسس النيرية لمنهجية هوشين كانري:

دددددده  كانر  ا)ار ا لتخطيط و نفي  ومراجعة للت يهر المخطط لد                                                                       تعد مند ية هوشد

 نددد   منه ي   يى يركز مناور التخطيط س ك اسداد ا سدددترا ي ية، ويتئدددمس التنفي  

ددددقهدا  و ركز  دددددددد دددديدة و ت دامد  معهدا و نسد دددددددد ددددسد دددددددد ددددطدة الح  تعط ي الأولويدة للإجرالات الميسد دددددددد                                                                        الأنند

ددددطددة الح   دددير الإجرا لات و تحكم  يهددا مس خلاع مزيج مس الرقددابددة المراجعددة س ك الأننددددددددد

المتكررة   دددددة  دددددات والمراجعد للعمليد دددددة  يتم سرض  Ahmed, 2016, 158اليوميد ي ي  (، و يمددددددا 

دددددددولها و طورها، ومفهومها، والفر    ددددددده  كانر  مس  يى نند ددددددد  النارية لمند ية هوشد الأسد
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ددددرهددددا، وخطوات  دددددددد دددا وبه  سهرهددددا مس المند يددددات الأخر ، وأهميتهددددا، وأهدددددا هددددا، وسنددددا د بينهد

  نفي ها، ومستويالها و رقها، وأسالييها، ومثادئها، ومتطلثات ومعوقات  طثيقها:  

: نشأة منهجية هوشين كانري وتطورها: 
 
                                   أولً
 
    

نندددوت مند ية هوشددده  كانر  جي اليابا  جي خمسدددينيات القر  العندددريس، وبدأت 

للعلوه   ددددددة  ددددددانيد ددددددابد اليد ددددددة  ال معيد ددددددة  ددددددايد برسد ال ودة  ددددددة  ددددددة  وع مراقثد دددددددريبيد دورة  د جي  ددددددا   كرلهد

ددددددا ددددددددددددددرات   مدحد وهدي مدزيدج مدس  ددددددا،  دورة    Edward Demingوالدتدكدندولدوجديد (، PDCA دوع 

ددددددد دددددددد ددددددددد دددددددد  Peterوأسددددثا  التثايس ومراقثة العملية با شددددتراب مك  لسددددفة شالإدارة بالأهدافش لدد

Drucker   Löfving et al., 2021, 306-307 وسددرسا  ما  م استثارها كمعيار رئي  جي ،)

ددددركات اليابانيدة   Demingالتقييم ل ائزة   دددددددد ثق  العديد مس الند
 
ددددنوية، وجي الثداية ) دددددددد                                  السد
 
                      

ددددددر   ددددددات والخطط كعنا د ددددددياسد ددددددك و طوير السد ددددددة مس خلاع و د ه   المند ية بطريقة خا د

ددددركددة  1962اداريددة  قط، وجي سدداه   دددددددد ورت شد
 
(  ،          
 
   Bridgestone    دددده  كددانر دددددددد للإ)ددارات هوشد

كعنصر أساي   جي مراقثة ال ودة الناملة مس خلاع  كييلم ه   المند ية كاسترا ي ية  

ددددثعين ددددركة، وبحلوع سد ددددتو  الند دددداملة )ويلة المد  س ك مسد ددددة ادارية شد ددددياسد يات القر   وسد

ددددنداسدة اليدابدانيدة، وبددأت  دددددددد ددددك جي الصد دددددددد دددده  كدانر  س ك نطدا  واسد دددددددد ددددريس،  م قثوع هوشد دددددددد العند

دددددداملددة جي ال مددانينيددات   دددددددد ددددددار ادارة ال ودة الند دددددددد ددددددار الك ال ر   عددد ان ند دددددددد المند يددة جي ا ن ند

 Tennant & Roberts, 2001, 263 ددددددعينيات  م  نفي ها مس قث  العديد مس (، وجي ال سد

ددددددددة جي الدوع ال ربية   ددددددددركات جي جميك أنحال العالم وخا د  ,Roche & Baumgartnerالند

2024a, 2 ددددات ددددسد دددده  كانر  جزل ا   يت زأ جي العديد مس الميسد ددددثح  مند ية هوشد                                                                 (، وأ د

نف  مفاهيم ادارية جديدة، وبات ي نار اليها س ك أتها أ د المصدددادر الرئيسدددة للإدارة 
                                                                             الح    
       

ددددر  رجمدة ان لهسيدة    النداححدة، وزاد ا هتمداه العدالمي لهد   المند يدة دددددددد ند
 
دددد د  كثهر سندد ن دددددددد                     ند
 
               

دددددات مس   1991ساه   Yoji Akaoلكتا  رائد  رر   دددددياسد دددددر السد ددددده  كانر : نند  عنوا  شهوشد

أج  ادارة ال ودة الندددداملة الناححةش،  يى اك سدددد  شددددعثية به  المند يه  والممارسدددده  

 (. Ćwiklicki & Obora, 2011, 216للإدارة  

يتضددح مما سددثق أ  مند ية هوشدده  كانر   م  ددياستها جي اليابا  جي خمسددينيات  

القر  العنددددريس، وبدأت جي الم اع الصددددناقي وان نددددرت جي العديد مس النددددركات اليابانية 

دددددداملة، وبدأ   ددددددترا ي ية ومراقثة ال ودة الند ددددددات والخطط ا سد ددددددياسد ددددددك السد وركزت س ك و د
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                                                                                ان ندددارها جي ال ر   نددد   كثهر جي ال مانينيات وال سدددعينيات وأ دددثح   لع  دور ا كثهر ا 

، وانتقل   عد ذلك الك  Yoji Akaoجي ن ا  ادارة الميسددددسددددات وبخا ددددة  عد  رجمة كتا   

 الميسسات التعليمية لتطوير أدائها الميس   .  

                            ثاني ا: مفهوم هوشين كانري: 

ددددده  كانر   دددددطوح ادار  ياباني   يمكس  رجمتد  ر ي ا الك  Hoshin Kanriهوشد                                             مصد

ددددددددية:   دددددددداسد ددددددددر أسد ددددددددطوح مس أر عة سنا د وتع     Hoالإن لهسية أو أ  ل ة أخر ، ويت و  المصد

ددددددا    وFocusوتدعد د  الدتدركدهدس    Shin، وDirectionا  د د  ،Kan    ددددددة المدوالمد أو  دددددداذاة  وتدعد د  المدحد

Alignmentو ،Ri     ددددبددددد ددددا Reason   Ilić & Ilić-Kosanović, 2019, 38وتع   السددددددددد (، كمد

دددددددددددات أ   دددددددددددائ ، و  Hoshinذكرت ا د  الدراسد دددددددددددة أو هدف ووسد دددددددددددياسد تع     Kanriتع   سد

دددديطرة، و ت و  كلمددددة   دددددددد ددددينيه :    Hoshin خطيط أو ادارة أو سد وتع      Hoمس  ر ه   ددددددددد

دددد دد ، بينمددا تع    ددددلو  أو النددددددددد ددددلددة، وسليددد  ددإ  مصدددددددددددددطوح    Shinالأسددددددددد ابرة  معددة أو بو ددددددددد

Hoshin Kanri  ددددترا ي ي، والترجمدة الأكتر  ر يدة هي يع   مند يدة لتحدديدد ا   دا  ا سددددددددد

ش، و م  ث   م موسة مس المصدطوحات المختلفة  policy managementشادارة السدياسدات  

 policyجي سيا  سر ي مراد ة لهوشه  كانر  وتنم  ه   المصطوحات ننر السياسات  

deployment ومراقثة السياسات ،policy control والإدارة بالسياسة ،management 

by policy  ددددددائددج الددنددتد دددددد   أجد مددس  والإدارة   ،managing for results   و ددخددطدديددط هددوشددددددددددددددهدد  ،

Hoshin planning  دددديتم استمدداد مصدددددددددددددطوح ، ون ي ددة لهدد ا التعدددد جي المصدددددددددددددطوحددات، سددددددددد

 (. Ahmed, 2016, 166مند ية شهوشه  كانر ش جي ه ا الثحى  

دددددددددطوح   دددددددددعوبة  رجمة مصد دددددددددثق أند نار ا لصد دددددددددح مما سد لأ  ل ة   Hoshin Kanri                                           يتضد

ددددات و حدديدد   دددددددد دددديداسد دددددددد ددددهر الك  خطيط وكدارة السد دددددددد ددددتخددامدد كمدا هو، و ند دددددددد أخر   دإندد  م اسد

)لق ال ر  س ك ه   المند ية العديد مس 
 
ددددددة، وأ ددددددسد ددددددترا ي ي للميسد دددددديح التوجد ا سد                                     و و د
 
                                    

 المسميات. 

ددددة لأ    Yoji Akao        وس ر ف   دددداليد دددددرة الإجمد دددداه لتعزيز القد ددددا ناد ددددوتهد بد ددددانر   كد دددده   دددددددد هوشد

ميسدددسدددة  ركز س ك  حسددده  سمليالها مس خلاع  طثيق مفهوه مراقثة ال ودة والأسدددالي  

 (. Ćwiklicki & Obora, 2011, 217ذات الصلة  

ددددترا ي ي   دددددددد دددوتهددددا سمليددددة التخطيط ا سد كددددانر  بد دددده   دددددددد عر  ف قددددامو  الأسمدددداع هوشد
                                                               و  
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الياباني المصدممة لئدما   و دي  الرسدالة والر ية والأهداف العامة والأهداف السدنوية 

جي جميك أنحال الميسددددسددددة و نفي ها مس قث  ال ميك بداية مس الإدارة العليا الك المسددددتو  

 (. Paraschivescu, 2018, 92التنفي    

لتعزيز العمدددد    ددددترا ي ي  دددددددد التخطيط ا سد دددا مند يددددة  كددددانر  أتهد دددده   دددددددد دددددددد  هوشد دددددددد ويقصد

 (. Ho & Soebandrija, 2021, 1ا سترا ي ي  

ددددددددترا ي ية العم  و نفي   ا الك أتها شمند ية معترف  ها للربط به  اسد دددددددد  ددددددددهر أيئد                                                                          وتند

دددداملة، و  م   ناام ا للتخطيط والتنفي  والمراجعة                                                                                 العم ، و ر كز س ك  ركة ال ودة الند

الر    سس  والتعثهر  ددددددا  ددددكيلهد دددددددد وتند ددددددة  ددددترا ي يد دددددددد ا سد ددددددداف  الأهد سس  والتعثهر  الت يهر  لإدارة 

ددددائد   نفيد ددددتقثليدة و طوير وسددددددددد ددددمدا   نفيد  المسددددددددد دددددددد ددددلو  للإدارة لئد دددددددد  هدا جي الواقك،  ه  أسد

دددددد  الهرمي لها  خلي  و خرو ،   ددددددلسد ددددددة مس خلاع ال سد ددددددسد ددددددترا ي ية الميسد - 260،  2022اسد

261 .) 

                                                                يتضحححح  مل الت ريتاتياحسا ري ححححسهجحة هو من كاحة  تُححححال محس ت    ا   ريا ح  

ا سددددددددددترا ي ي للميسددددددددددسددددددددددة و ربط به  اسددددددددددترا ي ية العم  و نفي   وبالتالي  ه   حسددددددددددس  

العمليات و ركز س ك الأهداف ا سددترا ي ية للميسددسددة و ئددمس  نفي ها  ندد    ددحيح  

 ويتوقلم  نفي ها ون ا ها س ك مناركة جميك أسئال الميسسة. 

ا: الفرق بين هوشين كانري وغيرها من المنهجيات الأخرى: 
 
                                                   ثالث
 
     

الإدارة  ددددد   م د الأخر   ددددداع  دددددات الأسمد دددددا مس  قنيد دددددانر  سس سهرهد كد دددده   دددددددد  ختللم هوشد

ددددف  الك الأس ك، وقدرلها س ك  ددددب  )ثيعتها مس الأسد ددددة العمليات  سد بالأهداف وكسادة هندسد

 سس المراجعات 
 
              مكه  القيادات مس قيا  الأمور الصحيحة وبنال أسا  للتقييم،  ئلا
 
                                                            

ددددر عدة المنتامدة، و تمحور ال واند  الإ  دددددددد دددده   وع الر يدة )ويلدة  السد دددددددد ي دابيدة لمند يدة هوشد

ددددددددددد   كثهر س ك العمليات الح   نطو  س ك  ددددددددددده  مس خلاع التركهس  ند المد  لتحقيق التحسد

و ك أهداف  عثة ولكنها واقعية للتنفي ، الك جان  الرسثة جي الحصوع س ك ردود  ع  

 (. Tennant & Roberts, 2001, 265ملموسة مس أسف  الك أس ك وسبر الوظائلم  

مهسها  ندددد   كثهر سس أنامة الإدارة      
                                                                  و تمهس هوشدددده  كانر  بخصددددائل  ريدة   

ددددسددددددددددددددة بدوكملهدا تعمد  جي نف  ا   دا  مس خلاع  التقليدديدة،  يدى لهددف الك جعد  الميسددددددددد

المحاذاة الرأسددددددددية والأ قية لوهداف وال ايات والوسددددددددائ ، بالإ ددددددددا ة الك أتها  نق   ركهس  



 

 

 تطوير الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر
 في ضوء منهجية هوشين كانري  

 

 3057 

ددددددالي  طوير  ددددددالتد وبد دددددددخلات،  المد الك  ددددددات  مس المخرجد أ   ددددددات،  العمليد الك  ددددددائج  النتد مس  الإدارة 

العمليات الح   يد  الك أ ئدد  النتائج، وتعم  س ك  حسدده  العمليات متعددة الوظائلم 

ددددة   دددددددد ددددسد دددددددد ددددتويات محددة بالميسد دددددددد دددده  العمليات داخ  مسد دددددددد  مس  حسد
 
                                                بال ام  بد 
 
           Ahmed, 

2016, 163-164 .) 

ددددترا ي يددددة   دددددددد كددددوداة لإدارة ال ودة ا سد كددددانر   دددده   دددددددد بددددونامددددة  -وتعتمددددد هوشد دددارنددددة  مقد

ددددترا ي يددة مك الإدارة التكتيكيددة اليوميددة،    -التخطيط التقليددديددة دددددددد س ك دمج الأهددداف ا سد

ددددات   العمليد ادارة  ددددادة  PDCAو طثيق  وزيد دددددددداع،  دددددددد دددده  ا  صد دددددددد التخطيط، و حسد ددددة  ، ومند يد

 & Paraschivescuالإجماط والمنددداركة جي  حديد الأهداف و  ام  الإدارة به  الوظائلم  

Stoica, 2018, 16 .) 

بثعا السمات الأساسية سس سهرها و تم     -كنااه ادارة-و تمهس هوشه  كانر   

دددددة وس ك كا ة  دددددسد دددددالها جي جميك أنحال الميسد دددددياسد جي:  ولد المعر ة وال كال التنايم   وع سد

المسددددددتويات، و  ع  ا سددددددترا ي ية مهمة لو ميك، و ت ام  أهداف الميسددددددسددددددة العامة مك 

ا متقدددار 
 
ددددك أهددددا ددد دددددددد         العمددد  اليومي، و ئد
 
ل ددد  وظيفدددة وننددددددددددددددددا   نايم ، و  عددد   ركهس                           بدددة 

ددددترا ي ية المتفق سليها والح   حددها الإدارة، وتعزز سمليات  دددددددد العامله  س ك الأهداف ا سد

ددددددة، وتعم   ددددددسد ددددددا ت داخ  الميسد ددددددثط النف ، وتعتمد س ك التقنيات الحدي ة جي ا  صد  د

المتثادلة س ك  حسدددددددددددده  التنسدددددددددددديق الداخ ي للميسددددددددددددسددددددددددددة، وتعيد  قييم  ليات التعديلات 

                                                                            نددد   أسدددايددد   بنال  س ك التحسددده  المسدددتمر جي ا  صددداع الداخ ي، و ئدددمس  وا ر الموارد 

اللازمة جي الوق  المناسدددد  لئددددما   حقيق الأهداف ا سددددترا ي ية س ك جميك مسددددتويات 

 (. Morales et al., 2021, 3356-3357الميسسة  

دددده  كدانر  وأنامدة  نايميددة   دددددددد دددددة به  هوشد دددددددد كمدا أ  هنداب  عا التفداسلات الرئيسد

و ر ه   الروابط 
 
                أخر  م   التخطيط ا سدددترا ي ي وكدارة العمليات وكدارة المندددار ك، و 
 
                                                              

دددده  كدانر  ربمدا لم ي نار اليها   دددددددد ددددتدد ع س ك أ  هوشد دددددددد ددددورة يمكس مس خلالهدا ا سد دددددددد                                                                           القويدة  د

 ومنتام ا م
 
            باستثارها ند  ا منفصدددلا
 
س قث  العديد مس الممارسددده  أرنال نق  نماذ  الإدارة                      

ددددبد  قلدة  دددددددد ددددر سد دددددددد ددددداملدة، وهو مدا قدد يفسد دددددددد اليدابدانيدة الك العدالم ال ر ي م د  ادارة ال ودة الند

ددددددداليددد   دددددددد بدددد  عا الأسد الددد    ايددد   كدددانر  نف  القددددر مس ا هتمددداه  دددده   دددددددد اسطدددال هوشد

 بطاقة الأدال المتواز  (، م   Giordani da Silveira et al., 2018, 92والمند يات الأخر   
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ددددابدد بينهمدا   دددددددد ددددح وجود تند دددددددد دددده  كدانر  يتضد دددددددد وبدالنار الك بطداقدة الأدال المتواز  وهوشد

 كلاهما تسعك الك  حقيق أدال متمهس، وموالمة ا سترا ي يات، وأهداف مت املة ل ميك  

المسددددتويات داخ  الميسددددسددددة، ومك ذلك هناب م ا ت  ختللم  يها ك  منهما سس الأخر ، 

ا ا س ك الأدال و ركز س ك النتدددائج ومدددا  م  حقيقدددد،                                   تعدددد بطددداقدددة الأدال المتواز  ند ددد                                                    قدددائمددد 

                                                                                    وي نار اليها س ك أتها موجهة نحو الهدف، كما أتها ليسدددد  أسددددلوب ا تندددداركي ا ب  أسددددلوب ا مس 

ددددترا ي يدات والتوا ددددددددددددد  معهدا   ددددا دة الك أتهدا لم  ددسم  طوير ا سددددددددد ددددفد ، بدالإ ددددددددد أس ك الك أسددددددددد

ددددددو  وجهات النار  ددددددلم بو د دددددد    عاع  ه   صد الح  ي   التركهس سليها و ث   و نفي ها  ند

دددده  كددانر  هي ندص قددائم س ك العمليددات و   ركز  قط  دددددددد الإ)ددار المفدداهيم  جي  ه  أ  هوشد

دددددددددوع اليها، وي نار اليها س ك أتها   دددددددددائ  أو كيفية الو د ا س ك الوسد ددددددددد                                                                                      س ك النتائج ب   ركز أيئد

س ك، و قده موجهة نحو الوسدددائ ، كما أتها  ركز س ك الأسدددلو  ال نددداركي مس أسدددف  الك أ

(، Serdar Asan & Tanyaş, 2007, 1003)ريقة متمهسة للنندددددددددددر والتوا ددددددددددد  والتنفي   

ددددك الأهدداف )ويلدة  دددددددد دددد د  خدال جي  حدديدد وو د دددددددد وبمدا أ  بطداقدة الأدال المتواز  مفيددة  ند

ددددرها جي المد  القري  وكي اد ا ر ثا  به    دددد  أداة لنند دددده  كانر  هي أ ئد المد ،  إ  هوشد

 (. Cortés Rodríguez et al., 2023, 945وقصهرة المد   الأهداف )ويلة المد  

دددده  كانر  جي  عا   دددددددد ددددابد مند ية هوشد دددددددد ددددثق أند س ك الرسم مس تند دددددددد ددددح مما سد دددددددد يتضد

ال وانددد  مك  عا الأنامدددة الإداريدددة الأخر  ا  أتهدددا  تمهس سنهدددا جي جوانددد  أخر  ك هرة، 

دم ج الأهداف ا سددددترا ي ية للميسددددسددددة مك أننددددطتها اليومية و ربط به  الأهداف 
                                                                     يى   
      

ا ي يات و نف ها و  ث   الأسلو  ال ناركي مس )ويلة المد  وقصهرة المد  و طور ا ستر 

ددددفد  لأس ك و ركز س ك العمليدات وس ك الوسددددددددددددددائد  الح   حقق هد     ددددفد  ومس أسددددددددد أس ك لأسددددددددد

 العمليات و  ع  الميسسة كلها تسهر جي نف  ا   ا . 

                                   را ع ا: أهمية منهجية هوشين كانري:

ددددترا ي ية لتمكه   دددددددد ددددركات اليابانية كندص ادارة اسد دددددددد دددده  كانر  جي الند دددددددد  طورت هوشد

ددددددد  الهرمي الوظيفي  دددددددلسد دددددددترا ي ية سبر ال سد ددددددد   مس ادارة الأهداف ا سد ددددددد د دددددددتو  الميسد المسد

دددددددة جي الم ا ت الحيوية   دددددددسد دددددددتو  الميسد دددددددركة، وتعم  س ك  حقيق جهد تعاوني س ك مسد للند

ددددددة، والمثدددأ هو أ  كدد  سددامدد  ي دد  أ  يدددمج دددددداهمددة جي الأولويددات   الرئيسددددددددد دددددددد جي رو ينددد المسد

                                                                    الرئيسددددة لميسددددسددددتد، وجي سئددددو   ترة قصددددهرة نسددددبي ا   و  الميسددددسددددة قد  قق  خطوة 
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 Witcherكثهرة الك الأماه مقارنة بما كا  مس الممكس أ   تحقق مس خلاع العم  العاد   

& Sum Chau, 2007, 520  و قي  هوشددده  كانر  مسدددتو  الو دددوع الك الأهداف الح ،)

ددددة الك ك  شدددددخل  يها، وينصددددد   ركهسها   ددددسد ددددة الميسد ددددياسد ددددينات، و نق  سد  حددها التحسد

الأسدددايددد   س ك ب ع ال هود جي القئدددايا الأسددداسدددية الئدددرورية لتحقيق الن ا ، وتندددهر الك  

ددددهدا،  ناداه مس الإجرالات والتعليمدات الح   ددسم العدامله  جي التحقيق   جي الثيسدات و حصددددددددد

و طوير خطط التحسه  والتطوير، وكجرال  حو ات الأدال، وا خاذ الإجرالات المناسثة  

 Ahmed, 2016, 169 .) 

جي  ركهس الننددددددددددددددددا  س ك ال وانددد    لهددد   المند يدددة  دددديدددة  و تم ددد  الفدددائددددة الأسدددددددددددددددداسددددددددد

ددددددددددك خطط  دددددددددد ك العامله  س ك  حلي  المواقلم، وو د ددددددددددية اللازمة للن ا ، مما يشد دددددددددداسد الأسد

للتحسدددددددده  والتطوير، وكجرال  حو ددددددددات الأدال، وا خاذ الإجرالات المناسددددددددثة، كما أرث   

دددددده  والت ددددددة مس خلاع  عاليتها الثال ة جي تعزيز خطط التحسد ددددددسد ددددددتو  الميسد طوير س ك مسد

 و يد جهود جميك العامله ، كما أ  لها دور  عاع جي  حفهس العامله ،  يى يتم  حديد 

ددددددددددة الإدارة العليا مس قث   ددددددددددياسد ددددددددددنوية  عد مراجعة و نقيح مقتر ات سد ددددددددددات السد ددددددددددياسد السد

ددددروريددة   دددددددد ددددفددا يددة  د دددددددد دددددة، كمددا  و ر بنيددة  نايميددة وشد دددددددد ددددسد دددددددد ددددتويددات الميسد دددددددد قيددادات كددا ددة مسد

 Paraschivescu, 2018, 92  ددددترا ي ي دددددددد دددده  كدانر  كدوداة للتخطيط ا سد دددددددد ددددمد  هوشد دددددددد (، وتند

ددددسوليدة،   دددددددد دددداركة وا لتساه والمسد دددددددد دددد ، والمند دددددددد دددداركة القيادية والإدارة، والمواقلم والتوا د دددددددد المند

ددددترا ي يدة   س   سنهدا يتم  دددددددد دددد د  هد   المند يدة أنامدة ادارة اسد دددددددد والأهدداف والخطط، وتند

ددددداملددة، وا دددددددد لإدارة المرنددة، وسهر ذلددك، دم هددا جي العددديددد مس الأنامددة م دد  ادارة ال ودة الند

 (. Ho & Soebandrija, 2021, 2ولقد أد   نفي ها الك ن ا  العديد مس الميسسات  

 لإ قا   طوير ا سترا ي ية وننرها  
 
مة
 
 وم نا

 
 م  ر بة

 
عد  هوشه  كانر  مند ية

 
                                 وت

 
  
 
      

 
        

 
                      

 
  

ددددددددوحة جي قطاط التعليم ال امعي، كما  ددددددددحا  المصد وكدارلها، بما يعود بالنفك س ك جميك أ د

ساسد ميسسات التعليم ال امعي س ك  حقيق أهدا ها ا سترا ي ية السنوية ومتعددة 
 
                                                                          ت
 
 

دددددددار ك، والإجرالات الح   السددددددددنوات، بالإ ددددددددا ة الك  ددددددد يلية، والمند الأهداف التكتيكية وال ند

ددددددددسدددددددددة   ددددددددلوب ا Balzer & Sinha, 2023, 4 توا ق مك الأهداف العليا للميسد                    (، كما تعد أسد

دددددددددا ة الك كوتها أداة للتقييم وتعطي الأولوية و ركز س ك سدد قلي   لتحديد الأهداف بالإ د

دددددددديم ه    مس الأهداف الحيوية المهمة لتحقيق الن ي ة ا ددددددددترا ي ية المرجوة، ويتم  قسد  سد
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دددددددة،  يى يتم  طوير الإجرالات اللازمة لتحقيق  دددددددسد دددددددتويات الميسد الأهداف س ك جميك مسد

ددددداملدة والإنتدا  الخدالي مس  دددددددد                                                                                  هد   الأهدداف س ك التوالي، وسدالثد ا مدا  ر ثط بدإدارة ال ودة الند

                                                                                      الهددر، وتعتبر نادام ا نموذجيد ا لإدارة العمليدات، كمدا  تمتك بإم دانيدات كثهرة جي ال مك به   

والتمهس ال نددددددددددد ي ي وا سدددددددددددتدامة، كما  تمهس بخصدددددددددددائل مفيدة لتحقيق  ادارة العمليات

ا سدتدامة الميسدسدية،  يى اتها تعتمد س ك العمليات و دمج ال وان  الثيئية بالإ دا ة 

الك ال وان  ا جتماسية الح  تنددم  جميك العامله  ومسددتويات  ددنك القرار، و يكد س ك 

دددددالي  الفردية م   دورات الت  ية الرا ددددددة،  الأسد جعة به  مسددددددتويات مختلفة مس الميسددددددسد

دددده  و طوير  ومدا ي د  ومدا يمكس  حقيقدد، وكيلم يمكس  حقيقدد، و قتر  سمليدات لتحسددددددددد

ددددترا ي يدات المندددددددددددددداركدة ل ميك العدامله    -Roche & Baumgartner, 2024b, 2160اسددددددددد

2161 .) 

دددددي  الر ية  دددددترا ي ي تعم  س ك  و د ددددده  كانر  مند ية للتخطيط ا سد وتعتبر هوشد

ا سدددترا ي ية للميسدددسدددة جي جميك أنحائها، و تعام  مك ادارة السدددياسدددات س ك مسدددتويات  

دددده    دددداركة الإدارة الوسدددددطى و تعام  مك التحسد الإدارة العليا، و تطل  الرقابة اليومية مند

دددددتخداه  Wilson et al., 2024, 460-461المسددددددتمر للوظائلم الأسدددددداسددددددية   عز  ز اسد
 
               (، كما ت
 
        

ددددخهر ا بت دار الدداخ ي جي المواقلم المت هرة، وتعمد  س ك  دددددددد    ت د
ددددهد  دددددددد                                                       مهدارات العدامله  ممدا ي سد
                         

ددددتو  التنفيد   لتحقيق ن دا    دددددددد ددددترا ي ي مس الإدارة العليدا الك المسد دددددددد ددددمدا  التوا ق ا سد دددددددد  د

ن
 
ددددددعثية لند ها الم دددددده  كانر  شد ددددددب  هوشد   )وي  المد ، وقد اك سد
 
ز س ك التنفي ،                                                   

 
م والمرك

 
                ا

 
       

 
 

ددددددرات الأدال  ددددددتو  الأس ك، أ  ميشد ددددددثح أهداف ومقايي  المسد دددددده ،  صد وأرنال  خطيط هوشد

ددددتو  التدالي، و  حددد المقدايي  بندال  س ك المهداه الح  يتم  دددددددد دددددة، هي أهدداف ومهداه المسد دددددددد                                                                                الرئيسد

 (. Rahko & Kekkonen, 2025, 1-2ان ازها  

ددددددة مس  ددددددسد دددددده  كانر  ودورها جي ن ا  الميسد ددددددثق أهمية مند ية هوشد ددددددح مما سد يتضد

ددددددتويات، و ركهسها س ك  ددددددترا ي ية ل ميك العامله   ها س ك كا ة المسد ددددددر ر يتها ا سد خلاع نند

دددددددددددرها وكدارلها، و حديد   دددددددددددترا ي ية ونند دددددددددددرورية، و طوير ا سد  عا الأهداف الحيوية الئد

سدترا ي ية المحددة، وتعزيز قدرات العامله  س ك سدياسدالها السدنوية بنال س ك أهدا ها ا  

ددددددد يك العامله    ددددددده  والتطوير، وتشد دددددددك الخطط اللازمة للتحسد قرالة الموقلم و حليلد وو د

دددداركدة جي  حقيق الأهدداف، ولهيسدة بيسدة  نايميدة تعزز ا بت دار  دددددددد س ك العمد  ال مداقي والمند
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دددددددددداملة  ددددددددددترا ي ي وكدارة ال ودة الند ددددددددددا ة الك ار ثا)ها بالتخطيط ا سد لد  العامله ، بالإ د

 وكسهامها جي  حقيق ا ستدامة الميس   .  

ا: أهداف منهجية هوشين كانري:                                     خامس 

كددددانر  ا  الهدددددف مس   دددده   دددددددد هو بنددددال اجرالات جي الإدارة اليوميددددة  توا ق مك   هوشد

(،  Ahmed, 2016, 159   حقيق  عا الأولويات ا سدددترا ي ية الحيوية خلاع ساه معه 

دددددددددتخداه   دددددددددة باسد دددددددددة نحو الأهداف الرئيسد دددددددددسد ا الك دمج جميك العامله  بالميسد ددددددددد                                                                         ولهدف أيئد

ددددرورة والإقناط،   ددددعور ا بالئد ددددر، مما يخلق شد دددد ط المثاشد  مس الئد
 
ددددرة بد  ددددائ  سهر مثاشد                                                      وسد
 
                    

                              و ق ا لوهداف الرئيسددة للميسددسددة    -سددوال كان  رو ينية أو  حسددينية-ودمج جميك المهاه  

ددددددددديق جميك ال هود والموارد ددددددددد    عاع و ق ا و نسد دددددددددطة  ند                                               ، وكسادة  نايم الأهداف والأنند

 (. Souad et al., 2017, 7للت هرات الثيئية  

كما لهدف الك موالمة الأهداف ا سترا ي ية للميسسة كما  م  حديدها وكدارلها  

دددددطى   دددددطة الإدارة الوسد دددددترا ي ي( مك خطط وأنند دددددتو  ا سد مس قث  الإدارة العليا  س ك المسد

دددددد ي ي(، و   ددددددتو  ال ند ددددددتو  التكتي ي( والعم  ال   يقوه بد العاملو   المسد والفر   المسد

ددددترا ي يددة العمدد  ل ميك العددامله  جي يتم دد  الهدددف النهددائي  قط جي   ددددمددا  معر ددة اسددددددددد  ددددددددد

دددددترا ي ية جي جميك   دددددايا ا سد دددددر القئد ددددد  ونند ا  نفي  )ريقة للتوا د ددددد  دددددة، ولكس أيئد دددددسد                                                                          الميسد

ددددتويدات، وبدالتدالي  ركهس ان ثدا  العدامله  س ك الأهدداف  ددددسددددددددددددددة س ك جميك المسددددددددد أنحدال الميسددددددددد

د يددة    دددسم التخطيط  المختددارة، وبددالتددالي معر ددة قرارالهم و وجيددد أ عددالهم،  هدد   المن

ا  رجمة ا سددددترا ي يات الك خطط متوسددددطة المد   ددد                                                                        ا سددددترا ي ي  حسدددد ، ب   دسم أيئد

ا ومنام ا لمسداسدة الميسدسدات جي  حديد  
 
                                   وسمليات قصدهرة المد ، كما  و ر ا)ار ا متماسد 
 
                                          

ددددددة اللازمة لتقييم  ددددددرات الأدال الرئيسد ددددددم  سليها و و هر ميشد ددددددفال الطا ك الرسد أولويالها وك د

 (. Barnabè & Giorgino, 2017, 593-594                                  لتورهرات والنتائج النا  ة   ق ا  ا

ددددة   يتضددددح مما سددددثق أ  مند ية هوشدددده  كانر  لهدف الك  حديد أولويات الميسددددسد

السددددنوية  أهدا ها ا سددددترا ي ية الحيوية(، و نايم موارد الميسددددسددددة وجهود العامله   ها  

ددددترا ي يددة،   دددددددد                                                                            و قدد ا لوهددداف المحددددة، و ركهس اهتمدداه العددامله  س ك  حقيق الأهددداف ا سد

ددددترا ي يدددة به  جميك    وكلمددداه جميك العدددامله  بددداسددددددددد ددددمدددا   نفيددد هدددا، والت دددامددد   العمددد  و ددددددددد

المسدتويات بالميسدسدة بداية مس مسدتو  الإدارة العليا و ح  المسدتو  ال ند ي ي، و وا ق 
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الأنندطة اليومية مك ه   الأهداف، ومرونة أهداف وأنندطة الميسدسدة لمواكثة الت هرات  

 المستمرة.  

و تدوللم مس  ددددترا ي يدة،  دددددددد دددده  كدانر  ا)دار ا  نايميد ا للإدارة ا سد دددددددد                                                                       وتعدد مند يدة هوشد

ددددترا ي يدددة لوسمددداع أ  التركهس س ك التوجدددد  دددددددد أر ك مهددداه، هي: التركهس س ك  حقيق ر يدددة اسد

الميس    سس )ريق  حديد سدد مس الأولويات ا سترا ي ية الحيوية الح  يتعه   حقيقها 

ا سدددترا ي ية جي جميك أنحال الميسدددسدددة مك الخطط والبرامج ك  ساه، وموالمة الأولويات 

الميسدسدية، ودمج الأولويات ا سدترا ي ية جي اجرالات الإدارة اليومية بحيى يتم  قييمها 

ددددتمرار  و و هر مراجعدة مند يدة منامدة لمدد  جودة  نفيد  مهداه الإدارة جي  دددددددد و نفيد هدا بداسد

ددددددددترا ي ية    ,Giordani da Silveira et al., 2017 م ا ت العم  لتحقيق الأولويات ا سد

12; Tortorella et al., 2019, 119-120 .) 

ددددمس التركهس والموالمدة   دددددددد دددده  كدانر   تئد دددددددد ددددثق أ  مهداه مند يدة هوشد دددددددد ددددح ممدا سد دددددددد يتضد

 (. FAIR                                          والت ام  والمراجعة وهي ما   م   ا)ار سم 

ا: عناصر منهجية هوشين كانري:                                     سادس 

 تئدددمس مند ية هوشددده  كانر  أر عة سنا دددر لإدارة الأسماع،  تم   جي: الرسدددالة 

ددددات، كما أ  هناب  ددددياسد ددددات، ومراقثة السد ددددياسد ددددر السد ددددات، ونند ددددياسد والر ية، و طوير السد

ا وريق ا بالعنا ددر الأر عة وهو ادارة ال ودة الندداملة،  يى 
 
ا ير ثط ار ثا)                                                        سنصددر ا خامسدد 
 
                          

ا  حقيق الأهداف الح   ددلها هوشددده  كانر  ومراقثتها                                ي م   الوسددديلة الح  يتم مس خلاله

 Morales et al., 2021, 3355 دددده  كانر  مك التركهس س ك ددددر مند ية هوشد (، و اهر سنا د

ددددتقث ي مس الر يدة، و طوير  دددددددد دددددة ونطداقهدا المسد دددددددد ددددسد دددددددد دددديداسدة أهدداف الميسد دددددددد الفسدات التداليدة:  د

دددددددة، و نفي  الأهداف س ك جميك الم دددددددرات أدال رئيسد دددددددترا ي ية وميشد سددددددددتويات مس خلاع اسد

و ددددك اسددددترا ي ية س ك ك  مسددددتو ، ووجود ت  ية مر دة مس  يى النتائج لإكماع دورة  

PDCA ددددمس جزل دددددددد ددددددداملدددة والح   تئد دددددددد ، وسدددده وجود قيم بددددو  التحوع لإدارة ال ودة الند

 (. PDCA  Ilić & Ilić-Kosanović, 2019, 38ش مس دورة Doشالتنفي ش ش

كما  وجد م موسة مس العنا ددر المر ثطة  ندد   شددائك بمند ية هوشدده  كانر ، 

 ومن هذه العناصر:  
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ددددد ،    ،PDCAدورة   ▪ المد ددددة  ددددطد دددددددد ددددة ومتوسد ددددداف )ويلد والأهد ددددة  ددددترا ي يد دددددددد ددددة، وا سد والر يد

المتتددددددا عددددددة، و العددددددامددددددة، Catchballوالأهددددددداف  ، وال ددددددايدددددداتهالوسددددددددددددددددددائدددددد  والأهددددددداف 

ددددهدا  يمدا ي ي   دددديتم سر ددددددددد  ,.Löfving et alوالأهدداف المر ثطدة بدالعمد  اليومي، وسددددددددد

2015, 2-3 :) 

دددده  كدانر ،   PDCAتعدد دورة   :PDCAدورة   ▪ دددددددد ددددداليد  مند يدة هوشد دددددددد لدديمينج أ دد أسد

طثق 
 
ددددده  بوتها   دددددف  هوشد     وقد و  د
 
                       PDCA   لتخطيط و نفي  سدد قلي  مس الأهداف

دددددتخد ه  PDCA التنايمية ا سددددددترا ي ية، و دددددكلات، وسالث ا ما ي سد                                          هي سملية    المند

 A3للتوا   وو لم الأهداف أو المنكلات، وس ك الرسم مس ذلك،  إ   A3 قرير  

 لي  م رد  قرير، ب  هو أداة  وا   و)ريقة  فكهر و عم  س ك    المنكلات. 

 يددى يتم  طوير   الرؤيــة والًســــــــــــتراتيييــة والأهــداف طويلــة ومتوســــــــــــطــة المــدى: ▪

ددددددددترا ي ية )ويلة المد  الك  ددددددددنوية بنال  س ك الر ية وا سد ددددددددترا ي ية السد                                                                         الأهداف ا سد

 ( الح  ي    حقيقها خلاع العاه. 5 -  3سدد قلي  مس الأهداف الرئيسة  

وهي مس الأهدداف الرئيسددددددددددددددة القليلدة،   :Cascade objectivesالأهـداف المتتـا عـة  ▪

دددددددددراكها جي التحلي  والتخطيط والتنفي ،   دددددددددة وكشد  يى يتم  حديد الوظائلم الرئيسد

 ويتم  وز ك الأهداف والخطط س ك كا ة المستويات جي الميسسة. 

ددددهر مصدددددددددددددطوح    :Catchballعمليــة   ▪ الك العمليدة رندائيدة ا   دا  مس  Catchballو نددددددددد

أس ك الك أسدددف  ومس أسدددف  الك أس ك والح  يتم مس خلالها  وز ك الأهداف والخطط  

ددددددددتو  جي  ددددددددطة س ك ك  مسد ددددددددة الأهداف والخطط والأنند ددددددددة، و تم مناقند ددددددددسد جي الميسد

 الميسسة مك المستو  التالي. 

ـــداف: ▪ ـــل والأهـ ــائـ ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ـــات/الوسـ ـــايـ ا  عمليددددة   الغـ ددد  ا وريقد
 
ددد ار ثددددا)د ددددر  دددددددد                 وير ثط هدددد ا العنصد
 
                        

Catchball    ددددد الإجرالات ددددديد ددددتو   نايم  هو  حد دددددددد دددد  مسد كد ددددة  ددددايد أ  سد ددددددددددددلم  ددددد يصد لأند

  الوسائ ( اللازمة لتحقيق الأهداف وال ايات الح   ددها المستو  الأس ك التالي. 

مك  در  أهداف هوشدددددده  جي الميسددددددسددددددة، يتولك   الأهداف المرتبطة بالعمل اليومي: ▪

 المديرو  مس المستو  الأدنى  حقيقها مس خلاع الخطط اليومية والرقابة والإدارة.

يتضددددح مما سددددثق وجود العديد مس العنا ددددر الح   تعلق بمند ية هوشدددده  كانر  

والح  تسعك الك  طوير سياسات واسترا ي يات الميسسة وننرها ومراقثتها وو ك  عا  
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ددددددك خطط )ويلة   ددددددالتها وو د ددددددول ر يتها ورسد ددددددة جي  د ددددددسد ددددددنوية للميسد الأهداف الحيوية السد

ومتوسددطة المد  وتعزيز الحوار والتوا دد  رنائي ا   ا  به  كا ة المسددتويات بالميسددسدددة  

 لتحديد الوسائ  اللازمة ل   ساية وهدف وربطها بالعم  اليومي.  

                                         سا ع ا: خطوات تنفيذ منهجية هوشين كانري: 

يتم  نفي  مند ية هوشدددده  كانر   ندددد    عاع مس خلاع سنددددر خطوات متتا عة 

 (: Tennant & Roberts, 2001, 264-265 تم   جي  

 و ك شعار الميسسة وسياسة ال ودة وخطة العم .  (1

 و ك استرا ي يات ادارية )ويلة ومتوسطة المد .  (2

 جمك المعلومات و حليلها.  (3

 التخطيط للهدف والوسائ .  (4

  حديد سنا ر المراقثة وكسداد قائمة  ها.  (5

 ننر السياسة.  (6

 ننر سنا ر المراقثة.  (7

  نفي  خطة السياسات.  (8

 التحقق مس نتائج التنفي .  (9

 اسداد  قرير  الة لتنفي  هوشه  كانر . (10

دددددة رم   دددددسد دددددتو  الميسد ددددده  كانر  س ك مسد دددددر لهوشد وينثني  نفي  ه   الخطوات العند

  وز عها س ك الأقساه رم س ك العمليات الفردية. 

،  يى  م   FAIRيتضدددددددددددح مما سدددددددددددثق أ  ه   الخطوات  تما ددددددددددد   مك ا)ار سم  

التركهس، و م دددد  الخطوات مس    3-1الخطوات مس   دددد     7-4مر لددددة  و م د الموالمددددة،  مر لددددة 

 مر لة المراجعة.    10-9مر لة الت ام  والدمج، و م   الخطو ه     8الخطوة  

ددددددات م موسدددة نموذجيدددة مس خطوات  نفيددد  مند يدددة  دددددددد كمدددا ذكرت ا دددد  الددددراسد

 (: Souad et al., 2017, 10-12هوشه  كانر  و تم   جي  

:  ثدأ هوشه  create a strategic plan  الخطوة الأولى: وضع خطة استراتييية   -1

الأهداف  لتعزيز  العليا  الإدارة  قث   مس  يتم  طويرها  سنوية  استرا ي ية  بخطة  كانر  
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)ويلة المد  للميسسة، وينثني  ياسة ه   الخطة  عناية لمعال ة سدد مس الأولويات  

الحيوية، وهناب م موسة مس العنا ر الرئيسة الح  ي   مراسالها سند  طوير الخطة 

 ا سترا ي ية هي:

يعبر الهدف  قط سس النية، وا خاذ   :focus on fiveالتركيز على خمسـة أهداف   ▪

الإجرال هو ال زل الصدددع ، وك  ميسدددسدددة لديها موارد و)اقات محدودة، والتركهس 

س ك سدددد محدددد مس الأهددداف ي عدد  الن ددا  أكتر ا تمدداليددة مس  ثددديددد الطدداقددات 

 سبر سنرات الأهداف. 

▪   
 
  الفعالية أولً
 
            effectiveness first  :  ،وتع   الفعالية القياه بالأشددديال الصدددحيحة

وينثني أ    و  الأهداف ا سددترا ي ية  عالة جي القياه بالأشدديال الصددحيحة لنق  

دددددك النطا ،  مس  دددددتو  التالي،  إذا لم يكس للهدف التورهر الواسد دددددة الك المسد دددددسد الميسد

                            المحتم  أند لي  استرا ي ي ا. 

يمكس أ    و  الأهددددداف    :evolution vs. revolutionالتطور مقــــابــــل الثورة   ▪

ددددتمر( أو رورية  دددددددد دددده  المسد دددددددد  طورية  أهداف  دري ية  تحقق سادة مس خلاع التحسد

  ت يهرات ج رية ذات نطا  واسك(، وكلاهما يستخدما  للتحسه  والتطوير. 

ــــفـــل   ▪ ـــ ـ ــ  قك س ك سدددا ق الإدارة    :top down consensusالإجمـــان من أعلى إلى أســ

العليا مسددددددددددددسولية  طوير الخطة ا سددددددددددددترا ي ية وهي وا دة مس أهم مسددددددددددددسوليالها، 

ددددترا ي يدات أقو  وأكتر  دددددددد دددديداسدة اسد دددددددد ددددداسدد جي  د دددددددد ددددداركدة ال ميك ممدا يسد دددددددد و تطلد  مند

 اس نارة، سلاوة س ك النعور بالمسسولية المنتركة سس الخطة. 

ــة   ▪ ــايـ ـــة  عنـ ــ ــ ــ ـ ــ ــــرات الأداء الرئيســ ـــ ـ ــ  careful key performanceالتركيز على مؤشــ

indicators:   ددددددائ  اللازمة لت ثك التقده نحو ددددددة الوسد ددددددرات الأدال الرئيسد  و ر ميشد

  حقيق الأهداف، كما  تمتك بقدرة كثهرة س ك  وجيد السلوب  ن   اي ا ي. 

ــــدف   ▪ الهــ ر    :own the goalامتلاك  دددد   دددددددد ميسد دددددددف  هد دددددد   ل د ي و   أ   ددددددة  -                              ينثني  لإزالد

      -الحواجز و مهيددددد الطريق للتقددددده
    ومدددددر 
لت ثك التقددددده والتدددددخدددد  اذا خرجدددد   -     

ددددحيح دددددددد ددددار الصد دددددددد ددددلطدة اللازمدة لمتدا عدة الهددف   -الأمور سس المسد دددددددد يتمتك بدالمهدارات والسد

 بن ا   ح  النهاية. 

: و  و  س ك مستو  الأقساه develop tactics  الخطوة الثانية: تطوير التكتيكات  -2
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الح   الأهداف  حقق 
 
المتوسط  كتي ات   المستو   مس  المديرو   يطور                  والإدارات،  يى 
 
                                                     

ش مس خلاع  ثادع الآرال جي ا   اهه  Catchball ددلها الإدارة العليا سس )ريق سملية ش

                                                                             مك الإدارة العليا لئما   هم ا سترا ي ية والأهداف جيد ا، وللو وع الك  وا ق قو   

م ز   ذات  رئيسة  لأدال  ميشرات  وجود  مك  رورة  والتكتي ات،  ا سترا ي ية  به  

 ومناسثة.

الإجراءات  -3 اتخاذ  الثالثة:  ال ن ي يه  take action  الخطوة  المستو   س ك  و  و    :

التنفي  ،  يى يعم  المنر و  وقادة الفر  س ك و ك التفا ي  ال ن يلية اللازمة  

سملية   و  طثق  المتوسط،  المستو   مس  المديرو   كما  ددها  التكتي ات                                                                     لتنفي  

أخر  لئما  أ    و  الأننطة س ك المستو  ال ن ي ي متوا قة بقوة  ش مرة  Catchballش

 مك التكتي ات وا سترا ي ية.

والتعديل  -4 المراجعة  الرا عة:  س ك  د ق review and adjust  الخطوة  و ركز   :

                                                                               المعلومات جي ا   ا  الصاسد، وهي معلومات  وع التقده والنتائج، وهو ما ين   ناام ا 

 مما ي يح مراقثة العملية  ن   كام  وتعديلها اذا لزه الأمر.
 
                                                          مت املا
 
       

ددددددده  كانر   دددددددية لتنفي  مند ية هوشد ددددددداسد دددددددثق وجود أر ك خطوات أسد دددددددح مما سد يتضد

 تم   جي: قياه الإدارة العليا بالميسسة بو ك خطة استرا ي ية سنوية لهدف الك  حقيق 

خمسدددة أهداف  يوية  قط، رم و دددك المسدددتو  المتوسدددط  مسدددتو  الأقسددداه والإدارات(  

ددددك الإجرالات  التكتي ات الملائمة لتحقيق الأهداف الح   م ا دددددددد ختيارها، و عد ذلك يتم و د

ددددر ه  وقدددادة الفر ، وجي النهدددايدددة   دددددددد دددد يليدددة الملائمدددة لتنفيددد  التكتي دددات مس قثددد  المند دددددددد ال ند

 المراجعة للتوكد مس سهر العملية جي ا  اهها الصحيح وتعديلها جي الوق  المناس . 

ا: مستويات منهجية هوشين كانري وفرقها: 
 
                                      ثامن
 
     

الأوع هو  ددددتو   دددددددد ددددتويه  مختلفه ، المسد دددددددد ددددانر  مس مسد كد دددده   دددددددد هوشد ددددة   ت و  مند يد

ددددتو  ال اني هو الإدارة اليومية  كانر ( دددددددد دددده (، بينما المسد دددددددد ددددترا ي ي  هوشد دددددددد ، التخطيط ا سد

ل لك ي    نفي  ه يس المستويه  قث  ا نتهال مس النااه، وه ا يع   أ  هوشه  كانر  

دددددددددددد  م رد سملية للإدارة العليا لثنال الر   والأهداف وال ايات )ويلة المد ، ولكنها   ليسد

ددددددددددددطى وم موسددات التنفيدد  لتطثيق دورة   ا سمليددة للإدارة الوسد دددددد  دددددددد س ك الحيدداة    PDCA                                                        أيئد
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 (. Leppänen, 2014, 8اليومية داخ  لميسسة  

يتضددح مما سددثق أ  مند ية هوشدده  كانر     توقلم سند مسددتو  الإدارة العليا  

 التخطيط ا سدددترا ي ي( ال   يئدددك الر   والأهداف وال ايات للميسدددسدددة وكنما  ت اوز 

ددددددددددددطى وم موسات التنفيد    ددددم  الإدارة الوسد دددددددد ددددتو  الإدارة اليومية وال   يند دددددددد ذلك الك مسد

 تها بالأهداف ا سترا ي ية للميسسة.  هدف ربط اجرالات الإدارة اليومية وأننط

و وجد أر عة أنواط لفر  هوشه  كانر ، و يما ي ي سرض ه   الفر  ومسسوليالها 

 (: Jackson, 2019, 4الأساسية  

يتحم   ريق هوشه  المسسولية ال املة سس سملية التخطيط والتنفي     فريق هوشين:  -1

المد ،  )ويلة  استرا ي ية  وهم:  الأولك  ال لا   الت ار   ويوجد  ويصمم  ا سترا ي ي 

 س ك 
 
     واسترا ي ية متوسطة المد ، وهوشه  السنوية، و ركز ه   الت ار  ال لا  سادة
 
                                                                     

                                   ل   نسيق ا به  الوظائلم أو  نسيق ا   حسه  العمليات س ك مستو  الميسسة والح   تط

 به  الميسسة وسملائها.

                                                            قوه الفر  التكتيكية الح  سي نها  ريق هوشه  بتصميم و وجيد    الفرق التكتيكية:  -2

  ربة هوشه  الرا عة وهي: المثادرات التكتيكية لتطوير قدرات  نا سية معينة، و ركز  

 س ك  حسه  العمليات الوظيفية، ولكنها تعالص أيئ ا أ  سنا ر  
 
                                                           المثادرات التكتيكية سادة
 
                       

 للتنفي  الناحح. مهمة للتنسيق به  الوظائلم المطلوبة 

التشغيلية:    -3 بتصميم  الفرق  التكتيكية  الفر   سي نتها  الح   ال ن يلية  الفر                                                              قوه 

و وجيد   ربة هوشه  الخامسة وهي: المنار ك ال ن يلية لتحسه  المنت ات والعمليات 

ومعال ة   الوظيفية  العمليات  س ك  حسه   أيئ ا  ال ن يلية  المنار ك  و ركز                                                                             المحددة، 

 التنسيق به  الوظائلم المطلوبة للتنفي  الناحح.

 قوه  ر  العم  الح   م   ليفها مس قث  الفر  ال ن يلية بإجرال   ربح   فرق العمل:    -4

هوشه  السادسة والسا عة. و تم   الت ربة السادسة جي  نفي   حسينات دورية ذات 

  و تم   الت ربة السا عة جي  نفي   حسينات مستمرة  kaikakuتسم     -                 ح م كثهر نسبي ا  

 . kaizenتسم   - دري ية 

يتضح مما سثق وجود أر ك  ر  لمند ية هوشه  كانر   ثدأ مس المستو  الأس ك و ح       

والفر   ا سترا ي ي(،  التخطيط  هوشه   سملية  جي:  ريق  و تم    التنفي    المستو  
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التكتيكية  المثادرات التكتيكية(، والفر  ال ن يلية  المنار ك ال ن يلية(، و ر  العم   

   نفي  التحسينات الدورية والمستمرة(.  

                                    تاسع ا: أساليب منهجية هوشين كانري: 

دددددديتم سرض   دددددده  كانر ، وسد ددددددالي  الح   ر ثط بمند ية هوشد  وجد العديد مس الأسد

 أهم ه   الأسالي   يما ي ي: 

 : FAIRإطار عمل  -1

ساه  Witcher and Chauال   )ور  - The Witcher’s FAIR م أخ  ا)ار سم   

دددديوس ا، كما أند يو ر بنية   -2007 دددده  كانر ، لأند الإ)ار الأكتر شد                                                                          جي ا ستثار لمند ية هوشد

 Barnabèمس الأ عاد الآ ية    FAIR سيطة لل اية وشاملة جي نف  الوق ، و ت و  أ عاد  

& Giorgino, 2017, 594; Giordani da Silveira et al., 2017, 16 :) 

يعمدد  هدد ا الثعددد س ك  حفهس الإدارة س ك  حددديددد الأولويددات والأهددداف   :Focusالتركيز   ­

ددددترا ي يدة الحيويددة   ددددترا ي يدة الرئيسددددددددددددددة الحيويدة، واختيدار  عا الأولويدات ا سددددددددد ا سددددددددد

ددددددترا ي ية مس الت يهرات ال  رية المطلوبة لإن از  ددددددنة، و ت و  ه   الأولويات ا سد للسد

يسددسددة و م   ا   ا  ا سددترا ي ي  الخطط ا سددترا ي ية متوسددطة و)ويلة المد  للم

 للميسسة. 

ــة   ­ ــ ددددددداف    :Alignmentالمــواءمــ ددددددات والأهد ددددددالأولددويد بد ددددددة  ددددددا د المددتد المددوارد  ربددط  الددك  دددددددف  ولددهد

مس خلاع  طوير السددددددددياسددددددددات    -كما  م  حديدها جي الخطوة السددددددددابقة-ا سددددددددترا ي ية  

المناسددددددددددثة  سددددددددددياسددددددددددات هوشدددددددددده (، ويتم ا  فا  س ك سددددددددددياسددددددددددات هوشدددددددددده ، س ك وجد 

دددددددددات  دددددددددياسد ددددددددداركية، و عد  طوير السد دددددددددة بطريقة تند دددددددددصد دددددددددول، داخ   ر  مخصد الخصد

                                                              نندرها رأسدي ا جي جميك مسدتويات الميسدسدة وأ قي ا سبر وظائلم الميسدسدة   السدنوية يتم

 . Catchballسس )ريق  لية 

ددددطدة   :Integrationالتكـامل  ­ دددده  مك الأننددددددددد ددددات هوشددددددددد دددديداسددددددددد يو ر ه ا الثعدد   دام  سددددددددد

ال نددد يلية اليومية، وللقياه ب لك، يتم  ئدددمه  سدددياسدددات هوشددده  جي خطة التنفي ،  

  Catchball يددى يتم دمج أهددداف الأدال وخطط العمدد  المتفق سليهددا سس )ريق  ليددة  

دددد   دددد د دددددددد ددددداف والخطط  ند الأهد جي  حقيق  ددددده  يمكس ادارة التقد دددد  بحيدددددى  جي رو ه  العمد

 .  PDCA حيح مس خلاع دورة 
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                                                        يتئددمس ه ا الثعد مراجعة النتائج  حسدد ، ب  يتئددمس أيئدد ا   :Reviewالمراجعة  ­

دددده  ونتدائ هدا، و حدديدد  دددديداسددددددددددددددات هوشددددددددد مراجعدة العمليدات، ويتم  يدد  قييم  نفيد  سددددددددد

دددددنو ،   دددددا  سد دددددحيحية اللازمة، وسادة ما يتم اجرال المراجعات س ك أسد الإجرالات التصد

س قث  الإدارة                                                              ولكس يمكس أيئ ا جدولتها  ن   متكرر، ويتم اجرال تشخيل سنو  م

دددددددده  كانر   ددددددددتخداه مند ية هوشد ددددددددة جي اسد ددددددددسد العليا للتحقق ولتقييم مد  ن ا  الميسد

دددددنو  ر   مهمة تعزز   دددددخيل السد دددددترا ي ية و حقيقها، ويو ر ال شد لإدارة أهدا ها ا سد

 اختيار السياسات وا سترا ي يات للدورة السنوية التالية لمند ية هوشه  كانر . 

(، يتم جي مر لة التركهس  ددددددياسة سددددددياسددددددات )ويلة FAIRوباسددددددتخداه ا)ار سم   

ومتوسدددددددددددطة المد ، و حديد  عا الأهداف التنايمية الحيوية، وجي مر لة الموالمة يتم 

موالمة الأننطة الح   ترجم مس السياسة السنوية مك السياسة والأولويات المحلية، وجي 

أو  كرار  Catchballهددد   المر لدددة يتم  نفيددد  سمليدددة   ددددددداسدددد س ك منك ازدواجيدددة  دددددددد ، ممدددا يسد

ددددداربة، رم  وتي مر لة الت ام ، ولهدف  دددددطة المتئد دددددة و حديد الأنند دددددسد ال هود داخ  الميسد

الم ددداع لخطط  دددديدددة  ددددسددددددددد ددددطدددة اليوميدددة، وتعطي الخطط الميسددددددددد الك دمج الخطط جي الأننددددددددد

الو ددددات، والح  تعطي الم ددداع لخطط الفريق رم خطط التنفيددد  الفرديدددة   يدددى يمكس 

ددددددددهم جي و دددددددددك أهداف  رسية تسددددددددداسد  الأهداف الفردية بتقيربط  يمات العامله ، مما يسد

ددددددة  خدددطد مدددك  ددددددة  الدددفدددرسددديد ددددددداف  الأهد دددددد    هد و دددتدددوا دددق  ددددددة،  الددديدددومددديد ددددددامدددهدددم  مدددهد أدال  سددد دددك  الأ دددراد 

ددددسوليددات  دددددددد ددددم وريقددة الأدوار والمسد دددددددد دددد   لو راد، والمعرو ددة بدداسد دددددددد ددددخصد دددددددد التطويرهالتقييم الشد

ددددددددددتويات مس مراجعة الإدارة، ي ددددددددددمس مر لة المراجعة رلارة مسد تم  طثيق والأهداف، و تئد

دددددة، و ركز مراجعة العمليات   دددددسد دددددتو  الميسد دددددتو  الأسماع ومسد دددددتويه  الأوله  س ك مسد المسد

ددددهر مس قثددد  كثدددار المدددديريس مك مددددير    دددددددد ويتم ذلدددك كددد  رلاردددة أشد س ك الأهدددداف الحيويدددة، 

ددددهر الأخهرة مس العاه لأدال و دة الأسماع  دددددددد ددددنوية جي الأشد دددددددد الو دات، كما   ر  مراجعة سد

 Wilsonدة  دددددددددددياسة الأهداف الحيوية القليلة للعاه المقث   لتقديم ملا اات  وع اسا

et al., 2024, 465 .) 

 : PDCAدورة -2

ددددددائعدددة و قوه  كرلهدددا س ك  خطيط سمليدددة العمددد  و نفيددد هدددا  دددددداليددد  النددددددددد مس الأسددددددددد

دددددددها وا خاذ الإجرالات اللازمة لإسادة العم  الك الخطة وت يهر الخطة اذا لزه الأمر   و حصد
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                                                                               وبددل الددورة مس جدديدد، وبدالتدالي، ي د  أ  ي و  ناداه القيدا  المطثق واقعيد ا ويركز س ك 

ك  مس العمليات والنتائج، بالإ ا ة الك سرض أهداف الإدارة المتئاربة والتو يق بينهم، 

ددددترا ي يدة أمر  دددددددد ددددو  المثداد  التوجيهيدة والأولويدات ا سد دددددددد لد ا  دإ   وا ق الآرال ال مداسيدة  ند

 (. Tortorella et al., 2019, 120هوشه  كانر    يو  لمند ية  

دددددددم دورة   PDCA            وتع رف دورة  ا باسد ددددددد  ، وهي نموذ  Demingودورة  Shewhart                 أيئد

معروف لتحسدده  العمليات المسددتمر، ويم   الم ددح  عا أسماع التخطيط المسددثق الح   

الخا ة  هوشه  كانر ،  PDCAي   س ك  ريق هوشه  القياه  ها قث  ا نتقاع الك دورة  

ددددددددده  الت يهر  تم   جي: خطط  : أ  التعرف س ك الفر ددددددددددة  Planوهناب أر ك خطوات لتحسد

ددددددددددي   ر ، وتعيه    ددددددددددترا ي ية سم ، و وسد ددددددددددميم اسد ددددددددددا ة الك  صد والتخطيط للت يهر بالإ د

: أ  اختثار الت يهر،  يى يطور  Doالمسدددسوليات لفر  التخطيط والتنفي  الأر عة، ونف   

ددددروط والتددريد ، وا حل   دددددددد ال : أ  اجر Checkالقدادة وينفد وا الخطدة مس خلاع ادارة المند

س   دددد   دددددددد سد
ددددتفدادة، و   دددددددد       مراجعدات دوريدة و حليد  النتدائج و حدديدد الددرو  المسد
                                                        Act  أ  ا خداذ :

دددددده  كانر    دددددد  اليد جي خطوة الفحل، الأمر ال   ي ع  هوشد                                                                              اجرال بنال  س ك ما  م التو د

ددددتمر   دددددددد دددده  المسد دددددددد  ;Jackson, 2019, 1                                                      جزل ا مس رقدددا دددة العمددد  مس خلاع المعدددايهر والتحسد

Wilson et al., 2024, 464 .) 

دورة   ددددتمر    PDCAويتم  طثيق  المسددددددددد دددده   التحسددددددددد دددد   أجد دددده  مس  ددددا  هوشددددددددد دددديد جي سددددددددد

دددددترا ي ي ا، و قود دورة   ا سددددددترا ي ية و ئددددددمس  حقيق الأهداف، بالإ ددددددا ة الك   PDCA                         اسد

التعلم   ددددة  ددددا  تم سمليد دددددمد ذلدددددك سند ويتم  ددددا لزه الأمر،  كلمد ددددة  ددددديلات اللازمد التعد اجرال جميك 

ددددددددنوية   ددددددددك أهداف سد دددددددده  كانر  بو د ددددددددتمر، و قوه مند ية هوشد دددددددد   مسد  يوية وقليلة - ند

دددددحة هداف  ندددددد   مقصددددددود ومخطط مس أس ك الك أسددددددف ،  يى قد  يد  كترة الأ   -ووابد

دددددائ  لتنفي ها،  دددددخال قادريس س ك اي اد الوسد دددددتي  ا ن ثا ، وينثني أ  ي و  الأشد الك تند

ويتم ننددددر ا سددددترا ي ية كقصددددد اسددددترا ي ي، سلاوة س ك ذلك،    وجد  ددددياسة مفصددددلة  

ددددطدددة والأهدددداف الح  ي تعه  س ك الآخريس  حقيقهدددا،  يدددى تعتمدددد هددد   للإجرالات والأننددددددددد

ددددا دة الك ذلدك،  ه  تعتمدد س ك مدا هو معقوع   دددددددد ددددتمر، بدالإ د دددددددد دددده  المسد دددددددد المند يدة س ك التحسد

 (. Ahmed, 2016, 171ومفتو  للمناقنة  

دورة   ددددانر  هو  طثيق  كد دددده   دددددددد هوشد ددددة  يمهس مند يد ددددا  س ك جميك    PDCAومس أهم مد
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(، و ثدأ دورة Roche & Baumgartner, 2024b, 2161مسدددتويات ووظائلم الميسدددسدددة،  

PDCA  س  
دددددددد     بمر لة   سد
           Act ددددددددترا ي ية جي ،  يى يتم  يها  حديد الأهداف والأولويات ا سد

دددددد  الهرمي، ويليهددا مر لددة خطط   ددددلسددددددددد ددددم أو ادارة Planأس ك ال سددددددددد دددددددد                             ،  يددى ي حدددد كدد  قسد

ددددددددسة سس الأهداف العامة،  ددددددددائ  اللازمة لمهاه العم  المحددة الناشد الأهداف والموارد والوسد

دددددددد التقددددده وموالمددددة الأهددددداف  دددددددد اللازمددددة لر د ددددرات  دددددددد وجي هدددد   المر لددددة، يتم  حددددديددددد الميشد

 عدد الموا قدة س ك الأهدداف والخطط المحدددة   Doالمحدددة، و عدد ذلدك  ثددأ مر لدة نفد  

ددددرهددا، و نته دددد دد   عدداع جي العمدد  اليومي وقثولهددا وننددددددددد   بمر لددة الح  ي دد   حقيقهددا  نددددددددد

ددددددددددينها مس خلاع المقارنة Checkا حل   ددددددددددطة والتحقق منها و حسد ، ويتم  يها مراقثة الأنند

ددددتمرة لميشدددددددددددددرات النتدائج بدالقيم المخطط لهدا، وجي تهدايدة كد  سداه، يتم  حليد  النتدائج  المسددددددددد

دددددددتنتاجات لثدل الخطوات الأر ك لدورة  دددددددتخده ا سد ، ولتحقيق الن ا ، يتعه   PDCAوتسد

ددددداف  ددددددددة مس  يدددددى الأهد دددددددد رئيسد ددددر  دددددددد ددددا د سند ددددة  رلارد ددددة  ددددال د ددددانر  معد كد دددده   دددددددد هوشد ددددة  س ك مند يد

دددد  ،  دددددددد ددددتو  العدالمي وهي: الت دامد  الرأيد دددددددد ددددرات س ك المسد دددددددد ددددترا ي يدات والخطط والميشد دددددددد وا سد

 (. Paraschivescu, 2018, 94والمحاذاة الأ قية، والتحسه  المستمر  

جي كد  مر لدة مس مرا لهدا،  يدى ا  ا)دار    FAIRبدإ)دار سمد    PDCAو ر ثط دورة 

س   FAIRسم   ددددددددد   سد
دددددددددنوية  ثدأ بمر لة          هو سثارة سس دورة سد
                                     Act ويتم  يها مراجعة أدال ،

للعاه المقث   وه ا ما يعرف   Strategic Focusالعاه السابق وتعدي  التركهس ا سترا ي ي  

ددددتو   Vital Few Objectivesبدالأهدداف القليلدة الحيويدة دددددددد                                       ، أو أ يداند ا ببرامج لنقلهدا الك مسد

 Alignment،  يددى  تم موالمددة  Planو دددة العمدد ، رم  نتقدد  الدددورة الك مر لددة خطط  

دددددددددرها مس  دددددددددتو  المح ي، ويتم نند دددددددددنوية س ك المسد الأهداف القليلة الحيوية مك الخطط السد

مس الددددورة   دددامددد    Doسبر و ددددة العمددد ، و م ددد  مر لدددة نفددد     Catchballخلاع سمليدددة  

Integration   ودمج الأهددداف القليلددة الحيويددة جي الإدارة اليوميددة، وتعمدد  مر لددة ا حل

Check    س ك مراجعةReview   عاد جي  دددورة بيانات الك مر لة
 
                             الأدال السدددنو  الحالي، رم ت
 
                         

س   سددد  
        
  Act  وهك ا  ثدأ الدورة مس جديد ،Witcher & Butterworth, 1999, 324  أ ،)

س  ددد   سد
     ا  مر لة   
           Act  يد  الك التركهس التنايم ، و يد  مر لة خطط Plan   الك الموالمة

  Checkالك الت دامد  التنايم ، و يد  مر لدة ا حل    Doالتنايميدة، و يد  مر لدة نفد   

 (. Wilson et al., 2024, 464الك المراجعة س ك مستو  الميسسة  
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 : Catchballعملية  -3

ش هي مصددددطوح سر ي، ولكس بالنسددددثة لليابانيه ،  إ  سملية التفاوض Catchballش

عرف باسددددم ش
 
           وال ندددداور للو ددددوع الك ا فا  ت
 
                            Nemawashi  شPavlíčková et al., 2022, 

ددددددددطوح  5 ددددددددتق مصد دددددددد   دائرة ويتم  يها رمي    Catchball(، واشد مس لعثة الأ)فاع و  و  جي شد

الكرة مس وا د الك  خر  التقا  الكرة(، وتعتبر أ د الأسدددددددددالي  والعنا دددددددددر الأسددددددددداسددددددددددية  

دددددلة مس  ثادع   دددددلسد دددددارب  يها الأ)راف جي سد ددددداع يند ددددده  كانر ، وهي سملية ا صد لمند ية هوشد

دددددائد  لتحقيق هددف معه ، وال رض م دددددددد س التثدادع هو بندال المعلومدات والأ  دار  وع الوسد

ددددددهر الميلفو  الإن لهس  دددددد  ندص لتحقيق ه ا الهدف، و ند  اجماط و وا ق جي الآرال  وع أ ئد

بدددوندددد  حدددديدددد الأهدددداف التعددداونيدددة،  هو )ريقدددة تعددداونيدددة لتحدددديدددد    Catchballلمصدددددددددددددطوح  

ددددروط والت يهرات  دددددددد الأهدداف، وتعتمدد هد   العمليدة س ك الثيداندات، كمدا أتهدا  ربط ر   المند

السددنوية جي التخطيط ا سددترا ي ي بالخطط المتوسددطة والطويلة المد  الح  يتم  نفي ها  

                                      أسدداسددي ا جي التخطيط ال   يتطل  التوا دد                                           قث  بداية السددنة المالية، ل ا تعتبر سنصددر ا 

ددددددددتويات  ددددددددثة و نفي ها س ك كا ة مسد ددددددددائ  المناسد ددددددددما   طوير الأهداف والوسد ددددددددتمر لئد المسد

 (. Paraschivescu & Stoica, 2018, 14-15الميسسة  

ددددهر مصدددددددددددددطوح   الك سمليددددة  فدددداسليددددة يتم  يهددددا شالقددددالش المعلومددددات   Catchballو نددددددددد

دددددددددددة، و ت و   دددددددددددسد دددي ا وأ قي ا جي جميك أنحال الميسد دددددددد مس   Catchball                                                                والأ  ار وشالتقا)هاش رأسد

ددددددائدد   حقيقهددا، وأرنددال العمليددة يمكس ت يهر   دددددددد ددددددات وتعليقددات  وع الأهددداف ووسد دددددددد مندداقند

(،  ه  سملية الأخ  Pavlíčková et al., 2022, 4الأهداف و خصيل موارد مختلفة لها  

دددددد يلية  ددددددترا ي ية وال ند ددددددي  المثادرات ا سد دددددداسد جي  و د ددددددتويات وتسد والعطال به  كا ة المسد

 (. Serdar Asan & Tanyaş, 2007, 1004ل ميك العامله  جي الميسسة  

ددددهم جي  هم  Catchballو ئدددددددددددددمس سمليدة   ددددتويدات، ممدا يسددددددددد الكفدالة س ك كدا دة المسددددددددد

هدد   العمليددة، ينثني  ددددتخددداه  ددددترا ي يددات و طويرهددا و طثيقهددا، وسنددد اسددددددددد دددددد  للاسددددددددد أ ئددددددددد

ددددددديق والتعاو  والإجماط، كما  ددددددد  والتنسد دددددددرو : وهي: المعر ة والتوا د دددددددة شد ددددددد يفال خمسد اسد

دددددد ددددددسد دددددداع المع   الحقيقي لأهداف الميسد ددددددح والمفتو  لإيصد دددددد  الوابد ة س ك  ركز س ك التوا د

                               هو ادراب ك   رد باستثار  سئدو ا   Catchballكا ة المسدتويات، والهدف الأسدايد   لعملية 

ومس مزايدددا  ددددتدددد،  ددددسددددددددد جي  حقيق أهدددداف ميسددددددددد جي الفريق كيلم تسدددددددددددددددداهم أ عدددالدددد اليوميدددة 
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استخداه ه   العملية والح  تعود بالنفك س ك ك  مس الإدارة والعامله : تش يك الإبداط،  

دددددددددتمر ل قا ة ال ودة، وتعزيز الحوار، وقد   و  سملية  ددددددددده  المسد وانتقال الأ  ار، والتحسد

Catchball   رسمية أو سهر رسمية، وقد   و  سثارة سس  عا جلسات نقاش  قط، وقد

دددددددد    ددددددددمية، ولكنها دائم ا تعتمد س ك التوا د ددددددددلة مس ا جتماسات الرسد ددددددددلسد دددددددد   سد                                                                            و  جي شد

ددددمددا  التطوير الفعدداع والكلمل  دددددددد المفتو  والتعدداو  به  جميك الأ)راف المعنيددة، وذلددك لئد

 (. Paraschivescu & Stoica, 2018, 16للمثاد  التوجيهية ا سترا ي ية للميسسة  

وه   العملية التكرارية لمناقنددددة الخطط والأهداف والح    و  س ك ك  مسددددتو   

دددددد  الك  وا ق جي الآرال   دددددددد هي الح    -                                 جنثددد ا الك جنددد  مك )ر   حقيق الهددددف- ح  يتم التو د

ددددددة بوكملها بنف  الأهداف   ددددددسد ددددددمس التساه الميسد (، وما Tortorella et al., 2019, 120 ئد

الك أس ك جي جميك   ددددفددد   ددددفددد  ومس أسددددددددد يمهس هددد   العمليدددة هو ا  صدددددددددددددددداع مس أس ك الك أسددددددددد

ددددة الأمر ال   يعم  س ك  حقيق النتائج و   المندددددكلات   ددددسد ددددتويات الميسد  Wilson etمسد

al., 2024, 461 .) 

 :  Xمصفوفة  -4

دددددددددة  دددددددددياسة العديد مس التقارير، وخا د ددددددددده  كانر   د دددددددددمس  نفي  مند ية هوشد يتئد

دددددددم  قرير شXمصددددددددفو ة   X-Matrix قرير   ا باسد ددددددد  عر ف أيئد
 
                        ، وت
 
    A3-X  ش، وتعتبر مصددددددددفو ةX  

 Barnabè                                                                     جوهر سملية التخطيط لوسماع الح  يتم  نفي ها و ق ا لدورة هوشه  كانر   

& Giorgino, 2017, 595  دددددة جي  نفيد   ليدة دددددددد ، وهي سثدارة Catchball(، كمدا تعدد أداة رئيسد

ار ثددددا  به  الأهددددداف والإجرالات  ددددفو ددددة  دددددددد دددد دددد  مصد دددددددد ددددم  خطيطي يند دددددددد سس مخطط أو رسد

 Pavlíčková et al., 2022, 5 والهدف النهائي لمصددددددددفو ة ،)X  هو  و هر ا)ار سم  منام

دددددده   ددددددترا ي ية بمثادرات التحسد ددددددترا ي ية )ويلة المد  والأهداف ا سد لربط الأهداف ا سد

جي ا  ا  سقار  السداسة  Xلتكتي ي وميشدرات الأدال الرئيسدة، و عرض  قرير مصدفو ة  ا

الح  يتعه   نفيدد هددا، و حددديددد  ددددترا ي يددات  دددددددد ددددددة  تطلدد :  حددديددد ا سد دددددددد دددددداه رئيسد دددددددد أر عددة أقسد

المراد  حقيقهددددا، و طوير  ددددترا ي يددددة )ويلددددة المدددد   يمددددا يتعلق بدددالأهدددداف  الأهدددداف ا سددددددددد

ددددددداف   الأهد ددديددددق  دددقد دددددد   ددددحد ددددددددهد دددددددد تسد دددحدددد   الد ددددددددة  دددحد المد ددددددددهدددد   دددددددد دددتددددحسد الد ددددددادرات  دددثد مد أو  ددددددات  ددد د ددديد دددتد دددكد دددتد الد

 حديد م موسة أسدداسددية مس ميشددرات الأدال الرئيسددة قصددهرة  المثادراتهالتكتي ات(، و 

الميسددسددات   Xالمد  لإسداد التقارير و قييم نتائج ننددر السددياسددة، كما تسدداسد مصددفو ة  
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ا س ك  رجمة الخطط )ويلة المد  الك   دددد  دددددددد ددددترا ي يالها ب  أيئد دددددددد ددددياسة اسد دددددددد                                                                          لي   قط س ك  د

 (. Barnabè & Giorgino, 2017, 595مثادرات وأهداف قصهرة المد   

ش مك بئدددك خطوات م سدددلسدددلة Catchballيندددثد سملية ش Xكما أ  بنال مصدددفو ة  

ددددددددددفو ة   ددددددددددتمرة، و و ر مصد  ر دددددددددددة لتحفهس وكررال المناقندددددددددددة و ثادع المعر ة  Xجي دورة مسد

ددددددددد  م موسة متنوسة مس الثيانات و حدد   دددددددددتمر، كما  و د ددددددددد   مسد والتحلي  جي الفر   ند

ددددددددتويات   ددددددددة س ك كا ة المسد ددددددددسد ددددددددترا ي ية جي جميك أنحال الميسد  & Barnabèالأولويات ا سد

Giorgino, 2017, 596 دددديثددددأ دددددددد دددده ، سد دددددددد حددددد الإدارة مس هو جي  ريق هوشد
                                      (، وبم رد أ    
               

ددددفو دددة   مصددددددددد ددددتخدددداه  الأهدددداف، وذلدددك للمسدددددددددددددددداسددددة جي بندددال   Xالفريق جي اسددددددددد دددد يددد   ل  ددددددددد

ددددنويددة، رم يقوه قددادة الفر  التكتيكيددة   دددددددد دددده  السد دددددددد ددددطددة المددد  وهوشد دددددددد ددددترا ي يتددد متوسد دددددددد اسد

ددددفو دددة  والعمليدددا يدددة المختلفددد  يقوه قدددائدددد الفريق  Xة و رقهم بمراجعدددة وم ص مصددددددددد
 
                   ، وسدددادة
 
       

 (. Jackson, 2019, 8بالعم  التمهيد  أو يفو د الك سئو  خر جي الفريق  

 ند    عاع جي  صدميم ا سدترا ي ية،  الخطة ا سدترا ي ية   Xوتسدهم مصدفو ة  

ددددددددترا ي يات  ددددددددات لديها مهاه ور   واسد ددددددددسد دددددددد  ومورق، ومعام الميسد ددددددددار سم  مفصد هي مسد

ددددددفو ة   دددددداسد مصد ددددددترا ي يتد متوسددددددددطة    X)ويلة المد ، ل ا تسد دددددده  جي  وريق اسد  ريق هوشد

دددده   دددده  التكتي ي، و تطل  هوشد ددددار ك التحسد ددددنوية، ومند دددده  السد ددددروسات هوشد المد ، ومند

ددددميم   دددددددد ددددة التعداو  جي  صد دددددددد ددددسد دددددددد ددددتويدات مختلفدة داخد  الميسد دددددددد كدانر  مس  ر  الإدارة س ك مسد

ددددترا ي ية   ددددميم ا سد ددددترا ي ية والتكتي ات والعمليات، وتعم   صد ددددة با سد الت ار  الخا د

س ك  طوير الأدال العاه للنااه مس خلاع  حديد العوام  الحاسددددددددمة لن ا  الميسددددددددسددددددددة،  

ا سددددددددترا ي ية، و  دددددددد   النتائج جي م كرة تسددددددددم     ويوجد  ريق هوشدددددددده  سملية  صددددددددميم

، و تمهس ه   المصددددفو ة بمهسة  ريدة  تم   جي  صددددور  صددددميم ا سددددترا ي ية  Xمصددددفو ة  

ددددددات  دددددد    يها القرارات والمناقند ددددددا  م كرة ت د س ك قطعة وا دة مس الور ، اتها جي الأسد

س ك أ د جان     X                                                              الداسمة اللازمة لصدياسة و نفي  اسدترا ي ية  ع الة، و وجد مصدفو ة  

ددددهلدة المتدا عدة س ك ال داند  الخلفي   (،  Jackson, 2019, 6-7الوريقدة و اهر التعليمدات سددددددددد

ددددددددعيفة   Xو تمهس مصدددددددددفو ة   ددددددددطة و د بوتها سملية رقابة متتالية لديها سلاقات قوية ومتوسد

                                                                               دري ي ا به  ا سترا ي ية والعمليات والأهداف والإجرالات، وبما أ  السياسات مدم ة  

ددددددددددد   منه ي  جي اجرا  ,Pavlíčková et al., 2022لات الإدارة، ينثني مراقثتها بانتااه و ند
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5 .) 

يتضددددح مما سددددثق تعدد أسددددالي  مند ية هوشدددده  كانر  وه   الأسددددالي    تعم  

ددددددددد  ب   ندددددددددد     ام ي  يى ير ثط ا)ار سم     PDCAبدورة   FAIRك  منها  ندددددددددد   منفصد

ممدا يئدددددددددددددمس التنفيد  ال يدد لهد   المند يدة وبدالتدالي   Xوبمصدددددددددددددفو دة   Catchballو عمليدة  

  طوير الأدال الميس   . 

                                   عاشر ا: مبادئ منهجية هوشين كانري: 

كدددانر  س ك م موسدددة مس المثددداد   تم ددد  جي: التركهس س ك  دددده   دددددددد  قوه مند يدددة هوشد

العمليدات ولي  النتدائج  وا ستمداد س ك الرقدابدة اليوميدة، وار ثدا  الأهدداف بدا تيداجدات 

ددددددف    ددددددابقة، والتخطيط مس أس ك الك أسد ددددددام  للمر لة السد ددددددوحة، و حلي  شد ددددددحا  المصد أ د

  ار به  مسدددددددددددتويات الميسدددددددددددسدددددددددددة، وأهداف ومس أسدددددددددددف  الك أس ك، وا  صددددددددددداع و ثادع الأ 

من ددد مة جي جميك أنحال الميسدددسدددة لتحقيق أهداف مندددتركة، ومسدددسولية جميك أسئدددال  

ددددددددة سس سملية  حقيق النتائج، والتركهس س ك سدد قلي  مس الأهدافه الأولويات،  ددددددددسد الميسد

دددددداملددة ودورة   دددددددد ددددددائددد لإدارة ال ودة الند دددددددد ددددتخدددمددة مك PDCAوالفهم السد ددددددائدد  المسددددددددد ، والوسددددددددد

ددددة،  الأهدددددا ددددحيحيد دددددددد والتركهس س ك الإجرالات التصد المتكررة والمنتامددددة  المراجعددددة  و ليددددة  ف، 

  (. Lee & Dale, 1998, 538والتحسه  الدينامي ي والمر  واللامتناهي  

كما تعتمد ادارة هوشدددده  كانر  س ك م موسة مس المثاد  الأسدددداسددددية، و تم   جي: 

والتركهس س ك معددددال ددددة   الخددددارجيددددة،  ددددددددة مك الت هرات جي الثيسددددة  دددددددد ددددسد دددددددد أهددددداف الميسد موالمددددة 

الف وات ا سددترا ي ية الحرجة، ومندداركة كا ة المسددتويات الإدارية والتنفي ية جي و دددك  

ددددترا ي يدة،  الخطط لإتهال الف وات، و حديد )ر    ومعايهر قيا   حقيق الأهداف ا سددددددددد

ددددهرة المدددد ، وتعدددديددد    دددددددد )ويلدددة المدددد  بدددالخطط الميقتدددة قصد ددددترا ي يدددة  دددددددد وربط الخطدددة ا سد

دددددددددتويات الإدارية والتنفي ية  دددددددددتمر بنال  س ك الت  ية الراجعة مس المسد ددددددددد   مسد                                                                           الخطط  ند

 (. Hetria & Al-Zboun, 2019, 199الدنيا  

دددده  كددانر ، و م   ميك   دددددددد كمددا  وجددد م موسددة مس المثدداد  التوجيهيددة لتطثيق هوشد

 process  Giordani daوالعملية  context                                        ه   المثاد  جي   عديس رئيسدددده  هما: السدددديا  

Silveira et al., 2018, 99 و ندددهر  عد السددديا  الك  حديد العوام  السدددياقية الح   يرر ،)

أو  تددورر بددالعمليددة أو النادداه، وقددد   و  هدد   العوامدد  خددارجيددة أو داخليددة، ويتم التركهس  
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ددددلو  الإدارة والأنامددددة أو العمليددددات الأخر   دددددددد س ك العوامدددد  الددددداخليددددة م دددد  القيددددادة وأسد

دددده  كدانر    دددددددد ددددهر  عدد  Giordani da Silveira et al., 2017, 17المحيطدة  هوشد (، بينمدا ينددددددددد

دددد  الإجرالات والأ دا  الح   ددددلسد عتبر تسد
 
ددددها، والح  ت دددداف العملية نفسد ددددتكند                                  العملية الك اسد
 
                                          

يقوه  ها الأشخال والموارد المعنية، و ت و  ه   العملية مس مرا   التصميم والتنفي  

ددددتخددداه، و م دد  كيفيددة  نفيدد  النادداه أو العمليددة    ,.Giordani da Silveira et alوا سددددددددد

 (، و يما ي ي يتم سرض المثاد  التوجيهية المتعلقة ب    عد: 92 ,2018

 المبادئ التوجيهية المتعلقة بالسياق:   -أ

                                                                     م اسدددتنثا  سدددثعة مثاد   وجيهية  تعلق بثعد شالسددديا ش،   صدددنلم ه   المثاد  

ددددددددددديا  جي نااه  دددددددددددة مر ثطة  عوام  السد ددددددددددديك رئيسد دددددددددددتخداه  سته   م  حديدهما كموا د باسد

ش، وتندددهر الك  Organizational Cultureهوشددده  كانر ، الفسة الأولك: شال قا ة التنايمية  

ددددفددددات والمثدددداد  التوجيهيددددة والمعتقدددددات والقيم  الفلسددددددددد جواندددد   ندددددر   دددددددددددددمس م موسددددة 

ددددددد     ند
 
دددددددة، ويمكس  هم ه   ال وان  س ك أتها جوان  ت دددددددسد دددددددرة جي جميك أنحال الميسد      المن ند
 
                                                                    

 بطر   
 
ددددر سادة دددددددد ددددة، ورسم أ  ه   ال وان    نند دددددددد ددددسد دددددددد ددددلوكيات وسادات الأ راد جي الميسد دددددددد        سد
 
                                                               

ددددميدددة، ا  أندددد يمكس   دددددددد ددددريحدددة ورسد دددددددد المت ددد رة جي  د ددددمنيدددة  دددددددد                                             استثدددارهدددا جزل ا مس المعر دددة الئد

ددددميدددة الم والح  قدددد يتم التحقق منهدددا  ح  جي م موسدددة مس العدددادات سهر الرسددددددددد ددددددة،  ددددسددددددددد يسددددددددد

 Giordani da Silveira et al., 2018, 99  ورسم أ  ال قا ة التنايمية ليسدددد  سنصددددر ا ،)                                          

ددددا   أدائهد ددددة  ددددا  يرر س ك كيفيد أتهد ددددانر ، ا   كد دددده   دددددددد هوشد ددددة  الك مند يد ددددر  دددددددد دددداشد دددد  مثد دددد د دددددددد ينتم   ند

 Giordani da Silveira et al., 2017, 17 دددددددرات شالدددقد جدددي  ددددددة  ددددددانددديد الددد د ددددددة  الدددفدددسد دددددد   و دددتدددمددد د  ،)

Capabilities دددددددرات والدقد ددددددارات  والمدهد ددددددارف  المدعد مدس  ددددددة  مد دمدوسد الدك  دددددهدر  دددددددد وتند ددددددة،  الدتدنداديدمديد ش 

دددده  كانر  بحد ذالها   ددددة، ويمكس تعريلم هوشد ددددسد والكفالات الح  يمتلكها أ راد و ر  الميسد

 س الميسددددسددددة مس  نفي  أهدا ها ا سددددترا ي ية  
 
مك
 
                                        كقدرة وتع   القدرة الح   

 
  
 
وكدارة  طوير                          

عتبر جي الواقك قددرة Giordani da Silveira et al., 2017, 20القددرات التنايميدة  
 
                    (، وت
 
     

ددددددددددتو ، وبينما  ددددددددددتو ،  تداخ   يها م موسة مس القدرات الأدنى مسد ديناميكية سالية المسد

نهم مس 
 
مك 
        ر ثط القددددرات جي ال دددالددد  بدددالقددددرات الفنيدددة والإداريدددة لو راد والفر  الح    

 
   
                                                                      

الأ درا بدمدواقدلم  أكدتدر  ددددددة  در دثدط  الدتدنداديدمديد ددددددة  ددددددا د الد دقد ددددددإ   ددددددة،  د الدتدنداديدمديد ددددددات  الدعدمدلديد د أدال 

 (. Giordani da Silveira et al., 2018, 100وشعورهم بالهدف جي أ عالهم وقرارالهم  
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دددديددا     Giordani daو يمددا ي ي يتم سرض المثدداد  التوجيهيددة المتعلقددة بثعددد السددددددددد

Silveira et al., 2018, 100 :) 

 :وتنم الثقافة التنييمية:    ▪

لعمليدددات الأسمددداع:  يدددى ي عدددد  طثيق   (1 ددددتمر  دددددددد دددده  المسد دددددددد                                                                   ندص ادار  يركز س ك التحسد

دددددتمر  كايز (، الك جان  ندص ادارة قائم س ك العمليات س ك  ددددده  المسد دددددفة التحسد  لسد

ددددالي   ددددة س ك دراية بوسد ددددسد ددددة أمر ا محوري ا، وينثني أ    و  الميسد ددددسد ددددتو  الميسد                                                                     مسد

ددددداملدة ومند يدة الإنتدا  الخدالي مس  PDCAالعمد  المتعلقدة بدددددددددددددددددددددددددد  دددددددد وكدارة ال ودة الند

 الهدر. 

المندددددددددددداركة الفعالة للقيادة:  يى ينثني وجود مندددددددددددداركة  عالة للقيادة س ك جميك   (2

ددددددددترا ي ية   ددددددددة مس أج  تعزيز الموالمة وا لتساه بالأهداف ا سد ددددددددسد ددددددددتويات الميسد مسد

 و ما  ا ستخداه الفعاع لهوشه  كانر . 

ش:  يى ينثني أ  تسددد ند القرارات جي Nemawashi القرارات المثنية س ك  لسدددفة ش (3

ددددفددة ش دددددددد دددده  كددانر  الك  لسد دددددددد ع   ببنددال الإجمدداط مس خلاع Nemawashiهوشد
 
                        ش، الح  ت
 
         

 سملية  ثادع الأ  ار الك جان   وائد  حلي  الم موسات وا  فا . 

 وتنم : القدرات:   ▪

سد دك   (4 دددددددرة  الدقد والدفدر  مدس خدلاع  يدتدم  دمدكدهد  الأ دراد  ددددددى  الد دودة:  ديد ادارة  دددددددرات  قد

دورة   ددددددداه  ددددتخد دددددددد دددددد   PDCAاسد ددددددات  د و قنيد دددددداقي،  ال مد دددددد   والعمد ال ودة،  وأدوات   ،

 المنكلات. 

ددددفو ة   (5 ددددفو ة:  يى  بد مس  طثيق نماذ  ادارة المصد القدرة س ك  طثيق ادارة المصد

 جي  نايم العم  لو مك الفعاع به  الأقساه والإدارة. 

ددددكيدددد   ر  متعددددددة الوظددددائلم لحدددد     (6 دددددددد ددددددددار ك: أ  القدددددرة س ك تند دددددددد قدددددرات ادارة المند

دددددددتو    دددددددترا ي ية المعقدة س ك مسد دددددددايا ا سد دددددددار ك لتنفي  القئد دددددددكلات وكدارة المند المند

 الميسسة بفعالية. 

ددددددددددده  كانر   (7 دددددددددددتمر لها:  يى ينثني ادارة هوشد ددددددددددده  المسد ددددددددددده  كانر  والتحسد ادارة هوشد

ددددددينها مس قث  الإدارة العليا، كما هو الحاع مك أ  سملية متعددة  ددددددتمرار و حسد باسد

 الوظائلم. 
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 المبادئ التوجيهية المتعلقة بالعملية:   -ب

نفدد  هدد     16كمددا  م اسدددددددددددددتخلال   دددد  دددددددد ا بثعددد شالعمليددةش، و د                                                  مثدددأ  وجيهيدد ا متعلقدد 

ددددددده   دددددددة مر ثطة  عملية هوشد ددددددديك رئيسد دددددددمس أر ك  سات   ددت كموا د                                                                        المثاد  التوجيهية  د

دددد   FAIR                          كانر ، اس ناد ا الك نموذ   دددددددددددددد دددددددددددددد دددددددددددددد  Witcher and Chau’s   2007  )Giordani daلدددددددددد

Silveira et al., 2018, 100 :) 

 Giordani daو يمدددا ي ي يتم سرض المثددداد  التوجيهيدددة المتعلقدددة بثعدددد العمليدددة  

Silveira et al., 2018, 101-102 :) 

   و نم : التركيز:   ▪

ددددة وم ركزة س ك   (1 ددددة )مو د دددددددداركه : أ  وجود ر يد دددددددد المند ددددة ل ميك  ددددة وملائمد ددددة )مو د                                                                   ر يد

أ ددددددددحا  المصددددددددوحة، ومناسددددددددثة ل ميك العامله  س ك جميك المسددددددددتويات والأقسدددددددداه،  

 ومناسثة للسنوات الخم  الك العنر القادمة. 

دددددددد يك ا بت ار: أ   رجمة الر ية الك أهداف   (2 ددددددددممة ل شد ددددددددطة المد  مصد أهداف متوسد

متوسدددطة المد  مطلوبة للسدددنوات ال لا  الك الخم  القادمة، و صدددميمها بطريقة 

دددديندات الحيويدة الح  يتطليهدا   دددددددد دددد ك التفكهر الإبدداقي وا بت دار  جي  حدديدد التحسد دددددددد تشد

              العم  سنوي ا. 

ددددنويدة   ركز  قط س ك سددد قليد  مس الأهدداف الطمو دة الك جداند   (3 دددددددد دددددات سد دددددددد دددديداسد دددددددد                                                                سد

أهداف  دري ية: أ   ركهس السددياسددات السددنوية  قط س ك  عا الأهداف الحيوية  

لتحقيق ان دددازات جي م دددا ت  يويدددة مس العمددد ، الك جدددانددد  م موسددددة   ددددممدددة  دددددددد صد
 
                                                              الم
 
  

   هرة مس الأهداف التدري ية المتعلقة بالعمليات اليومية. 

دددددددنوية والأهداف   (4 ددددددده  السد دددددددات: بحيى   و  أهداف هوشد دددددددياسد ددددددد  للسد دددددددميم مناسد  صد

التدري ية هاد ة ومحفزة للعامله  س ك جميك المسددددتويات والأقسدددداه جي الميسددددسددددة،  

 
 
دددا سددددادة عب ر سنهد

 
ت ددددميمهددددا م موسددددة متوازنددددة مس الأهددددداف  دددددددد ددددمس  صد دددددددد  وينثني أ  يتئد

 
              

 
                                                  

ال ودة، والت لفة،  الميسددددددددددددسددددددددددددة بوكملها بل ة منددددددددددددتركة لأ عاد جودة وكفالة الأدال  

 والتنفي ، والتعليم(. 

 : وتنم : المواءمة ▪

مناركة جميك العامله  بالميسسة جي  خطيط السياسات: أ  مناركة العامله   (5



 

 

 تطوير الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر
 في ضوء منهجية هوشين كانري  

 

 3079 

س ك جميك المستويات والأقساه جي  خطيط السياسات السنوية لئما  ا لتساه  

  عملية هوشه  كانر  الناملة.

ش: أ  ينثني ننر ك   Catchballالننر المتتالي للسياسات مس خلاع سملية ش (6

ش، Catchball                                                           سياسة  ن   متتالي رأسي ا وأ قي ا سبر الميسسة مس خلاع سملية ش

 مس 
 
 س الفر  التا عة مس المناركة جي  حديد الأهداف والوسائ ، بد 

 
مك
 
    بطريقة  

 
                                                         

 
  
 
        

  لقي الأوامر مس المستويات العليا. 

ش كعملية  كرارية لثنال التوا ق: وذلك لمناقنة الخطط  Catchball طثيق مثدأ ش (7

والأهداف س ك ك  مستو  وهأو قسم  ح  يتم التو   الك  وا ق وكجماط جي الآرال 

  يى تعد أ ئ  )ريقة لإن از السياسات. 

التخطيط المث   س ك  حلي  الأسثا : أ   بد أ  يس ند القرار  نو  الأهداف  (8

ووسائ   حقيق السياسة الك  حلي  سميق لوسثا  والنتائج، الك جان  ا لتساه 

 لئما   ورهر الت يهرات  ن   كثهر س ك السياسة الأ لية. Paretoبمثدأ 

 و نم : التكامل:  ▪

ددددددددددات جي الإدارة اليومية:  يى ينثني دمج الأهداف العامة والأهداف   (9 ددددددددددياسد دمج السد

ا الك جنددددد  مك   دددد  ددددات جنثد للعمليد ددددة  جي اجرالات الإدارة اليوميد دددده   دددددددد ددددة لهوشد دددددري يد                                                                       التد

 بطر    علها قابلة للمراجعة وا خاذ الإجرالات المناسثة.   -اذا لزه الأمر-المنار ك 

 مس ربطها بم اع وظيفي محدد:  يى     (10
 
ددددددددا  نطا  المهمة بد  ددددددددسولية س ك أسد                                 المسد
 
                                

دددددة   دددددددد ددددسد دددددددد ددددتو  الميسد دددددددد راجك  ر  الإدارة متعدددة الوظدائلم الأهدداف س ك مسد
عدالص و  

 
                                                        ت

        
 
 

ددددسولية الأهداف المحلية   دددددددد دددداه مسد دددددددد  متعددة الوظائلم(، بينما  تولك  ر  ادارة الأقسد

  الوظيفية(. 

ددددمس الإدارة اليوميددة: بحيددى   و  العمليددات  حدد   (11 دددددددد المراقثددة الدد ا يددة لوهددداف  د

،  PDCAالرقابة  مس رو ه  الإدارة اليومية، وذلك باستخداه ندص ادارة قائم س ك 

ددددتمرة للتقدده المحرز جي  حقيق الأهدداف، و حدديدد  دددددددد  يدى  تم المراقثدة الد ا يدة المسد

                                                             ا نحرا ات، و نفي  اجرالات التحسه  بنال  س ك مثاد     المنكلات. 

دددددددائهم ببيددداندددات  (12 دددددددد  قدددارير دوريدددة سس الأدال:  يدددى ينثني ابلان  ر  التنفيددد  مس ر سد

ددددنويد ا   دددددددد ددددهريد ا أو ر ك سد دددددددد ددددثوسيد ا أو شد دددددددد                                                                            الأدال جي اجتمداسدات مراجعدة دوريدة يوميد ا أو أسد
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دددددددددثق ا مك ا لتساه بمثاد   ددددددددد  الحاجة، و بد مس اسداد  قارير بيانات الأدال مسد                                                                         سد

PDCA  .ز س ك العملية
 
صثح اجتماسات المراجعة  رك

 
              و   المنكلات، بحيى  

 
                        

 
                   

ددددداركددة المددديريس:  يددى ينثني س ك المددديريس أو الأ راد الدد يس يمل و  الأهددداف   (13 دددددددد مند

ددددددددددات، والتوكد مس اجرال   ددددددددددياسد ددددددددددار ك ا لتساه بالمواسيد المتعلقة بالسد والخطط والمند

 مراجعة مند ية، وكجرائها  ن    حيح  ح   نته  اجرالات المتا عة بن ا . 

ادارة مرئية:  يى يتم جمك الثيانات الرئيسدددة المتعلقة بالسدددياسدددات  نددد   منه ي  (14

 وسر ها بطريقة وابحة ل ميك المستويات. 

 وتنم : المراجعة:  ▪

دددددترا ي ية  (15 دددددايا ا سد دددددنو  مس الإدارة العليا يركز س ك كيفية ادارة القئد دددددخيل سد تشد

ددددددطة  دددددداركة نند ددددددنوية بمند و نفي ها جي م ا ت العم :  يى ينثني اجرال مراجعة سد

دددددا  ددددددا هد أهد جي ادارة و حقيق  دددددددددة  دددددددد ددددسد دددددددد الميسد دددددة  ددددداليد دددددا للتحقق مس  عد العليد مس الإدارة 

ا سدددددددددددترا ي ية بقدر ما ا سدددددددددددترا ي ية، و  ينثني أ  يقتصدددددددددددر الهدف س ك مراجعة 

ذلددددك ادارة سمليددددة   دددا جي  بمد ادارة و نفيدددد  هدددد   العمليددددة،  ينثني  هم )ثيعددددة كيفيددددة 

 هوشه  كانر  نفسها. 

دددددددد :  يى ينثني اجرال سمليات  دقيق (16 دددددددد   مناسد ددددددددنو   ند ددددددددخيل السد اجرال ال شد

دددددددددددسوله  سس  دددددددددددتويات العليا والمسد                                                                           الإدارة العليا بطر    حف ز الحوار المتثادع به  المسد

ددددددر الحوار س ك ا خاذ اجرالات   ددددددتو  التنفي  ، وأ  يقتصد  نفي  الأهداف س ك المسد

دددده  قدرات ال دددددددد ددددحيحية، بقدر ما يتعلق بكيفية  حسد دددددددد عمليات جي  حقيق الهدف   صد

ددددددة، ويتطل  ذلك وجود نموذ  م عترف بد للتمهس جي الأسماع   ددددددسد ددددددترا ي ي للميسد                                                                       ا سد

ددددددددين  ددددددددتخداه أداة لترسد س المديريس مس اسد
 
ا لعملية التدقيق، مما ي مك دددددددد  دددددددداسد                                  لي و  أسد
 
                                     

 أ ئ  الممارسات. 

دددددددده   ددددددددثق أند  بد مس مراساة ه   المثاد  سند  طثيق مند ية هوشد ددددددددح مما سد يتضد

ددددوال جي بيستها الداخلية أو  دددددددد ددددة سد دددددددد ددددسد دددددددد ددددح ما ي   القياه بد جي الميسد دددددددد كانر    يى اتها  وبد

 الخارجية  ح  يتم  نفي ها بن ا . 

 متطلبات تطبيق منهجية هوشين كانري:حادي عشر: 

ددددددددددتخدام ا   ددددددددددتهد ة واسد ا دقيق ا ومعايهر مسد
 
دددددددددده  كانر   خطيط                                       تطل  مند ية هوشد
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 ومند ي ا لأدوات التحسدده  المسددتمر س ك جميك مسددتويات الميسددسددات،  ه  وسدديلة  
 
                                                                     عا 
 
    

(، ووجود هي   وابددح ومحدد لودوار والمسددسوليات Hutchins, 2016, 2لإدارة الأسماع  

والمعدددايهر، سلاوة س ك  طوير و نميدددة العدددامله   هددددف  حفهس الإبدددداط والمعر دددة الوظيفيددددة  

ددد ا  ددددددداهم جميعد دددددددد دددالهددددا مس أجدددد   خرهم ور د جي م د ددددددد   دددددددد ددددتهم الأ ئد دددددددد ددددسد دددددددد                                                               لددددديهم ل عدددد  ميسد

 Hutchins, 2016, 6   دددددد   قو ،  يى ي و دددددداركة الإدارة العليا  ند ا مند دددددد                                                           (، و تطل  أيئد

ددددددا ددة الك  حددديددد   دددددددد مس سهر الممكس  نفيدد  هدد   المند يددة دو  التساه قو  مس جددانيهددا، بددالإ د

ددددددددها، و  ددددددددطتها وأهدا ها ومقاييسد ددددددددك الثي   العمليات الح  يت و  منها النااه وأنند  هم الو د

ال   تعم   يد الميسدسدة، و و هر الموارد اللازمة لأدال الأنندطة لتحقيق أهداف العم ، 

 ,Souad et al., 2017وقيا  نااه الأسماع ك  ، و حديد الأهداف الأسداسدية لوسماع  

8 .) 

كما أ  أ د الندددرو  الأسددداسدددية لتطثيق مند ية هوشددده  هو وجود سدددلسدددلة مس 

ددددددا ددة الك  وليددد رقددا ددة  ددددمدد : القيددادة والعمدد  ال مدداقي، بددالإ ددددددددد المتطلثددات التنايميددة وتنددددددددد

والتركهس س ك التقييم الددد اتي مك  ددددددددددددكلات،  الرقدددابدددة الإداريدددة الموجهدددة نحو الفرد و ددد  المند

ددددددددداركة الفردية والمرونة   ددددددددده   Paraschivescu, 2018, 97المند (، ول ي  نجح مند ية هوشد

دددددددددة بنف   دددددددددسد دددددددددترا ي ية جي جميك أنحال الميسد كانر ،  بد مس  طثيق جميك المثادرات ا سد

ددددددا  يومي مت ددامدد    دددددددد دددده  كددانر   مكس مس  نفيدد  نند دددددددد ددددر، ومس رم  ددإ  هوشد دددددددد الندص جي النند

ددددددددما   ددددددددة لئد ددددددددسد ددددددددارب  يد ك   رد جي الميسد ددددددددية ووظيفية جيدة يند ددددددددا ت رأسد مدسوه با صد

ددددداركة  مندددددد دددددتمر ا جتماقي والتق   ال   يعزز مند ددددده  المسد اركة كثهرة، كما أتها ندص للتحسد

 (. Tortorella et al., 2019, 119جميك المستويات التنايمية  

ددددددددرورية الواج   وا رها  ح    ددددددددثق وجود العديد مس المتطلثات الئد ددددددددح مما سد يتضد

دددددده  كانر  بفعالية أهمها: دسم القيادة العليا   ددددددة مس  طثيق مند ية هوشد ددددددسد  تمكس الميسد

ددددترا ي ي ال يددد والتحليدد  ال يددد للثيئته  الددداخليددة والخددارجيددة ووجود  دددددددد والتخطيط ا سد

لودال والهي دددد  ال ددددحددددة  قدددددرات العددددامله   معددددايهر وميشدددددددددددددرات وابددددددددد المر  و نميددددة  تنايم  

وو دو  العمليات و و هر الدسم اللازه وتشد يك العم  ال ماقي والتعاوني وتعزيز رقا ة 

 الرقابة ال ا ية. 
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 ثاني عشر: معوقات تطبيق منهجية هوشين كانري:

الروابط  دددددا   سيد دددددانر   كد دددده   دددددددد هوشد دددددة  مند يد س ك  طثيق  الح   يرر  دددددات  المعوقد مس 

                                                                                 الصريحة به  ا سترا ي ية والمثادرات ال ن يلية،  الإدارة  مي  سالث ا الك  فويا  نفي  

ا سددددترا ي ية الك المسددددتويات ال ندددد يلية دو   قديم المفهوه ا سددددترا ي ي النددددام ، الأمر  

دددددددور جي   رجمة ا سددددددددترا ي ية الك أننددددددددطة وأهداف قابلة للإن از  ال   ييد  الك أوجد قصد

ددددددددددددكلات  دددده  كدانر  )ريقدة بدديلدة للت لد  س ك المند دددددددد وقدابلدة للتحقيق، و قدده مند يدة هوشد

ددددترا ي يدة، مس  يدى أتهدا  ربط المدديريس والعدامله  مس  دددددددد دددددائعدة المر ثطدة بدالإدارة ا سد دددددددد الند

 يى يتم نندر الأهداف خلاع سملية نندر مند ية سس )ريق ا  صداع الرأيد   والأ قي،  

ددددددداقي نحو نف  الر يددددة والهدددددف   دددددددد دددا الإدارة ويتم  وجيددددد جميك المسد  Serdarالح   ددددددلهد

Asan & Tanyaş, 2007, 1000 كما أ   عا المعوقات الرئيسة الح   واجد الميسسات ،)

جي ننر و نفي  ا سترا ي ية هي  علم القدرة س ك ادارة الت يهر  ن    عاع، وا  تقار 

دددددر  دددددددد نند ددددددد جدهدود  لدتدوجديد ندمدوذ   وجدود  ددددددة  وقدلد والدقدرارات،  سدس الإجدرالات  ددددددة  دددددددددداللد دددددددد المسد الدك 

 (. Giordani da Silveira et al., 2018, 85-86ا سترا ي ية و نفي ها  ن    عاع  

ددددلثددد ا س ك  طثيق  دددددددد ددددثق وجود م موسدددة مس المعوقدددات الح   يرر سد دددددددد ددددح ممدددا سد دددددددد                                                               يتضد

ددددددددددة الأمر ال   يفرض س ك القيادة العليا الت ل  سليها   ددددددددددسد دددددددددده  كانر  بالميسد مند ية هوشد

 والحد منها  ح  يمكس  طثيقها  ن    عاع و طوير أدال الميسسة. 

 الجزء الثالث: الإطار الميداني للبحث: 

للثحدددى نثددد ة سس كليدددة التربيدددة بنه  بتفهندددا الأشدددددددددددددراف   يتئدددددددددددددمس الإ)دددار الميدددداني 

ددددددائيدددة   دددددددد دددددداليدد  الإ صد دددددددد جددامعددة الأزهر، وبنددال أداة الثحددى، وم تمك الثحددى وسينتددد، والأسد

 :المستخدمة، وسرض نتائج الثحى و فسهرها كما ي ي

 :
 
  أو 
 
 نبذة عن كلية التربية بنين بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر:    

دددالي جي الأزهر وبددددالثحو  الح    دددا يتعلق بددددالتعليم العد ب دددد  مد  ختل جددددامعددددة الأزهر 

 تصدددد   ه ا التعليم، و قوه س ك  ف  الترا  الإسددددلامي ودراسددددتد وننددددر ، و يد  رسددددالة 

الإسلاه الك النا  سامة، ولهتم بثعى الحئارة العربية والترا  العلم  والفكر  والروحي 

ددددلامي والو)س العر ي بدالعلمدال، كمدا تعمد  لومدة العربيدة، وتعمد  س ك  ز  دددددددد ويدد العدالم الإسد

ددددددر  س ك  وريق الروابط ال قا ية والعلمية مك ال امعات والهيسات العلمية  جمهورية مصد
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 (. و يما ي ي يتم سرض نث ة سس كلية التربية بتفهنا الأشراف: 30،  2014العربية، 

 نشأة الكلية:  -أ

التدددا عدددة لمركز ميددد  سمر  ددددراف  دددددددد دددددددال  رط جدددامعدددة الأزهر بقريدددة  فهندددا الأشد دددددددد  م انند

دددددلا  سطية  دددددهم المهند   د ددددده  وس ك رأسد ددددد  جهود أبنائها المخلصد بمحا اة الدقهلية بفئد

ددددددر عة والقانو  للثنه    ددددددم  الفرط أر ك كليات وهي: كلية الند ددددددر، وشد ددددددلا  خئد والمهند   د

للثندددات سددداه1993ه1992سددداه   وكليدددة الت دددارة  وكليدددة التربيدددة للثنه   1993ه1992  ه،  ه، 

سلاوة س ك 2001ه2000ه، وكلية الدراسدات الإنسدانية للثنات ساه 1996ه1995ساه  ه، 

ددددراف   ددددئ  كلية التربية بنه  بتفهنا الأشد ددددال مدينة جامعية للثنه  وأخر  للثنات، وأنند انند

رقم   ددددنددددة    1000بموجدددد  قرار رئي  م ل  الوزرال  بتددددارين  1995لسددددددددد ه،  1995ه5ه18ه 

دددددة جي   دددددددد ددددتقثداع أوع د عدة بدال ليدة  كليدة التربيدة بتفهندا 1995ه  9ه29وبددأت الددراسد دددددددد ه  سد

 (. 7،  2022الأشراف،  

 رؤية ورسالة وأهداف الكلية:   -ب

ددددراف جددامعددة الأزهر الك  حقيق الريددادة    رؤيــة الكليــة: (1 دددددددد ش تطلك كليددة التربيددة بتفهنددا الأشد

جي التعليم والثحدددى العلم  والخددددمدددات الم تمعيدددة مس  دددديدددة  دددددددد والتمهس والقددددرة التندددا سد

خلاع اسداد خريج ي نا   س ك المسددتويات كا ة المحلية والإقليمية والعالمية جي  ددول 

 (. 8أ،  2025تربية بتفهنا الأشراف،  سالمية الأزهر النريلم ورسالتدش  كلية ال

ددددددائيه  مثدددسه  ومتمهسيس   رســــــــــــــالــة الكليــة: (2 شتعمدد  ال ليددة س ك اسددداد معلمه  وأخصددددددددد

                                                                                  أكاديمي ا ومهني ا قادريس س ك المنا سدة جي سدو  العم  محلي ا وكقليمي ا وسالمي ا مس خلاع 

بيسددة تعليميددة  كنولوجيددة متطورة جي م دداع التعليم والتعلم جي برام هددا المختلفددة ل ي 

ددددتمرة و ط ددددهم جي خددددمدددة   حقق الفددداسليدددة التعليميدددة المسددددددددد وير الثحدددى العلم  بمدددا يسددددددددد

دددددالة جامعة الأزهرش  كلية  الم تمك و طوير  مس خلاع برامج معتمدة جي ا)ار سالمية رسد

 (. 8أ،  2025التربية بتفهنا الأشراف،  

ـــامــــة للكليــــة: (3 ـــداف العـ دددا   الأهـ لهدددددف ال ليددددة الك: شاسددددداد  ملددددة ال ددددانويددددة الأزهريددددة أو مد

ددددة التعليم والمهس  ددددة الأخر  لمهند ددددامعيد ددددات ال د ددددا وال ليد ددددد العليد دددداهد ددددا وخري ي المعد ددددادلهد يعد

دددددددد   المهن  للعامله  جي العملية التعليمية   ددددددددتو  التربو  والنف د دددددددداندة لها، ور ك المسد المسد

يفهم بدددا   ددداهدددات التربويدددة الحددددي دددة، بدددالمعددداهدددد الأزهريدددة ووزارة التربيدددة والتعليم وتعر 
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وكسداد و نفي  برامج لتدري  أسئددددال هيسة التدر   والهيسة المعاونة وال هاز الإدار  

ددددرة، وكسداد  دددددددد ددددول المعايهر وا   اهات المعا د دددددددد ب امعة الأزهر وال امعات الأخر  جي  د

المتخصددصدده  والقادة جي مختللم الم ا ت التربوية والنفسددية والمهس المسدداندة للعملية  

ت الم تمعات العربية والإسددددددددددلامية جي ه   التخصددددددددددصددددددددددات،  التعليمية لتلثية ا تياجا

ددددددددية  ددددددددات العلمية جي الم ا ت المختلفة للعلوه التربوية والنفسد وكجرال الثحو  والدراسد

وا جتماسية والدراسات الإسلامية والإسهاه جي الننر العلم  جي ه   الم ا ت، وسقد 

دددداركة  يهدا جي الم دا ت  و نايم النددوات والمي مرات المحليدة والإقليميدة والدول ية والمنددددددددد

ددددددددارات العلمية جي الم ا ت التربوية   دددددددد ند ددددددددية وا جتماسية، و قديم ا سد التربوية والنفسد

والنفسدددية وا جتماسية والفنية للهيسات والميسدددسدددات والأ راد داخ  مصدددر وخارجها،  

ددددر ا   دداهددات التربويددة الحدددي ددة  دددددددد دددد   ونند دددددددد ددددهدداه جي  طوير الفكر التربو  والنف د دددددددد والإسد

ددددددددروسات والبرامج التربوية  و  ددددددددكلات الثيسة والم تمك، والقياه بالمند طثيقالها جي    مند

دددداركة  يها،  ددددهم جي خدمة الثيسة و نمية الم تمك أو المند ددددية وا جتماسية الح  تسد والنفسد

ددددددددات التعليم الأزهر   ددددددددسد ددددددددالي  التقويم التربو  بميسد ددددددددهاه جي  طوير المنابص وأسد والإسد

ددددرة مس خلاع   والعددداه ال دددامعي وقثددد  ال دددامعي ددددول التوجهدددات التربويدددة المعدددا ددددددددد جي  ددددددددد

المندروسات المندتركة به  ال لية والميسدسدات التعليمية المعنية، والتعاو  مك الهيسات  

دددددية وا جتماسية وال قا ية ذات العلاقة محلي ا وكقليمي ا   دددددات التربوية والنفسد دددددسد                                                                              والميسد

ش السدلم  والأخوة الإنسدانية                                                      وسالمي ا لمعال ة القئدايا التربوية المندتركة، ودسم التعاي

مس خلاع النراكة مك الميسسات الدولية المعنية كتعليم اللاجسه  واليونس و وسهرها  

 (. 6-5،  2020مس الميسساتش  جامعة الأزهر،  

 الهيكل التنييمي للكلية: -ج

يوبددح الندد   التالي الهي   التنايم  ل لية التربية بتفهنا الأشددراف  كلية التربية  

 (: 13أ،  2025بتفهنا الأشراف،  
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 ( الهي   التنايم  ل لية التربية بتفهنا الأشراف 1ش   رقم   

 ئم ال لية رمانية أقساه سلمية هي: الإدارة والتخطيط  الأقسام العلمية بالكلية:    -د

سلم  الإسلامية،  التربية  التدر  ،  و)ر   المنابص  التربية،  أ وع  المقارنة،  والدراسات 

النف  التعليم  والإ صال التربو ، الصحة النفسية، المكتثات والمعلومات و كنولوجيا 

(، 10،  2022التربية بتفهنا الأشراف،    التعليم، الخدمة ا جتماسية و نمية الم تمك  كلية

بنه  بتفهنا الأشراف الك  صوع   وقد  م  حوي  قسم الخدمة ا جتماسية ب لية التربية 

 ا عة ل لية الخدمة ا جتماسية بنه  جامعة الأزهر ومقرها مث   كلية التربية الريا ية 

(، وب لك أ ثح  2024ه  الأزهر النريلم،  2024ه  5ه 16                       الخانكة سابق ا بتارين    –بنات  

 سدد الأقساه العلمية بال لية سثعة أقساه.
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 ئم كلية التربية بنه  بتفهنا الأشراف أر ك شع  و تم      البرامج العلمية االشعب(:  -ه

جي: النعثة العامة وتنم   الل ة العربية، الدراسات الإسلامية، الل ة الإن لهسية، الل ة  

الفرنسية، التارين، ال  را يا، سلم النف (، وشعثة التربية الخا ة، وشعثة المكتثات 

تعليم الأساي    كلية التربية بتفهنا الأشراف،  والمعلومات و كنولوجيا التعليم، وشعثة ال

2024 ،7  .) 

الكلية:    -و تمنحها  التي  العلمية  الآ ية  كلية الدرجات  العلمية  الدرجات  ال لية   منح 

 (: 12-10، 2024التربية بتفهنا الأشراف،  

 وتنم :  الإجازة العالية االليسانس( في الآداب والتربية: ▪

التخصدل العاه و ندم   الل ة العربية، الدراسدات الإسدلامية، الل ة الإن لهسية،  .1

 الل ة الفرنسية، التارين، ال  را يا، سلم النف (. 

 التربية الخا ة  ل ة سربية، ل ة ان لهسية(.  .2

ددددددددلامية، ل ة سربية، ل ة ان لهسية،  .3 دددددددد    القر   الكريم والتربية الإسد ددددددددايد التعليم الأسد

 دراسات اجتماسية(. 

 وتنم :  الإجازة العالية االبكالوريوس( في الآداب والتربية: ▪

التعلم،  .1 مصددددددددددددددددددادر  ومراكز  المكتثددددددات والمعلومددددددات و كنولوجيددددددا التعليم  المكتثددددددات 

 الحاس  الآلي،  كنولوجيا التعليم(. 

 التربية الخا ة  سلوه، ريا يات(.  .2

أو و       العالية  الليسان (  الإجازة  درجة  س ك  لوحصوع  الدراسة  مدة 

  الث الوريو ( أر ك سنوات جامعية.

دكتورا (  -ماجستهر -كما  م  فعي  ال   ي  للدراسات العليا بال لية  دبلوه     

بالأقساه العلمية الآ ية: قسم المنابص و)ر  التدر   وي ثعد قسم المكتثات والمعلومات  

و كنولوجيا التعليم، وقسم أ وع التربية، وقسم الصحة النفسية، وقسم سلم النف   

التربو   والإ صال  وقسم التعليم   المقارنة،  والدراسات  والتخطيط  الإدارة  وقسم   ،

رقم  ب لستد  ال امعة  م ل   موا قة  س ك  بنال   الم تمك  و نمية  ا جتماسية                                                                          الخدمة 

بتارين  688  رقم 2023ه  1ه31(  الم ل   جلسة  جي  ال امعة  رئي   أ.ده  ومصادقة  ه، 
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 (. 2023ه  كلية الدراسات العليا، 2023ه  2ه 28( بتارين 689 

                          ثاني ا: بناء أداة البحث:

دددددددد ثانة   دددددددد   ب لية التربية  قاه الثا ى بإسداد اسد دددددددد د ددددددددلم سس واقك الأدال الميسد للكند

دددده  كانر  و حديد  دددددددد ددددول مند ية هوشد دددددددد ددددراف جامعة الأزهر جي  د دددددددد درجة أهميدة  بتفهنا الأشد

ددددراف جددامعددة الأزهر  دددددددد دددده  كددانر  ب ليددة التربيددة بتفهنددا الأشد دددددددد متطلثددات  نفيدد  مند يددة هوشد

ددد دددد   مس وجهة نار أسئددددال هيسة التدر   وأسئددددال ال هاز الإدار ،  لتطوير أدائها الميسد

دددددد  المت هرات الأوليددة  دددددددد ددددت ددابددات أ راد سينددة الثحددى بحسد دددددددد ددددددة الفرو  جي اسد دددددددد كدد لددك دراسد

ددددو هيسدة التددر  ، دددددددد ددددو ال هداز الإدار ،    الددرجدة الوظيفيدة لعئد دددددددد  الددرجدة الوظيفيدة لعئد

ددددفر سند ال ان  النار  مس  دددددددد ددددول ما أسد دددددددد دددددددددددد  الإدار (، و م اسداد ه   الأداة جي  د المنصد

و حلي  للدراسدات السدابقة والأدبيات العلمية المتخصدصدة جي م اع الثحى، ومس  سرض

ددددا  معداملات ال ثدات  دددد ثداندة، والتدوكدد مس  دددددددددددددلا يتهدا بحسددددددددد رم قداه الثدا دى بتحكيم ا سددددددددد

 وا تسا  الداخ ي لها، س ك النحو الآتي: 

 صدق الًستبانة:   -1

ددددددددها س ك م موسة مس  ددددددددد  الااهر  لوداة مس خلاع سر د                                                                ي مكس الحكم س ك الصد

المحكمه  و قدددير مددد  التوا ق جي  قددديرالهم للفقرات و قييمهم لمددد  ار ثددا  الفقرات  

(، وللتوكد مس  ددددددددد  ا سدددددددد ثانة  104،  2014بالخصددددددددائل المسددددددددتهدف قياسددددددددها  م يد،  

                                لية س ك رلارة سنددر محكم ا مس ذو   الااهر  و ددد  المحتو   م سر ددها جي  ددورلها الأو 

دددددددال هيسة التدر   ب ليات التربية  وذلك للقياه  دددددددال والخبرة  جي الم اع مس أسئد ا ختصد

ل  مس المحكمه  
 
              بتحكيمها  عد ا )لاط س ك سنوا  الثحى، وتسا   د، وأهدا د، وقد )
 
                                                            

ددد دددانددددة مس  يددددى مددددد  ملالمددددة العثد دددد ثد دددددددد ارات ابدددددال  رائهم وملا اددددالهم  وع سثددددارات ا سد

لمو دددوط الثحى، و ددددقها جي الكندددلم سس المعلومات المرسوبة للثحى، وك لك مس  يى 

دددديداستهدا،  دددددددد ددددلامدة  د دددددددد ددددو  العثدارات، وسد دددددددد                                                                           ار ثدا  كد  سثدارة بدالث عدد الد    نتم  لدد، ومدد  و د

دددددارة بدالحد ف أو الإبقدال، أو التعدديد  للعثدارات، والنار جي  دددددددد ددددينهدا بدالإشد دددددددد واقترا  )ر   حسد

                                 د، وسهر ذلك مما يروند مناسث ا.   در  المقيا ، ومد  ملالمت

وبندددال س ك  رال المحكمه  وملا ادددالهم  م التعدددديددد  لثعا العثدددارات، وكددد لدددك  م 

ددددددددالحة للتطثيق، و  ون   دددددددد ثانة  د ددددددددثح  ا سد ددددددددا ة و  ف  عا العثارات بحيى أ د  ا د
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دددددددددورلها النهائية مس محوريس، الأوع:  ددددددددد ثانة جي  د واقك الأدال الميسدددددددددد دددددددددد   ب لية التربية    ا سد

دددددددال   ددددددده  كانر  مس وجهة نار أسئد دددددددول مند ية هوشد دددددددراف جامعة الأزهر جي  د بتفهنا الأشد

دددددال ال هدداز الإدار   دددددددد ددددم    هيسددة التدددر   وأسئد متطلثددات  نفيدد     ( سثددارة، وال دداني: 34ويئددددددددد

جدددامعدددة الأزهر لتطوير أدائهدددا  ددددراف  دددددددد كدددانر  ب ليدددة التربيدددة بتفهندددا الأشد دددده   دددددددد مند يدددة هوشد

ددددددم   ددددددال ال هاز الإدار  ويئد ددددددال هيسة التدر   وأسئد دددددد   مس وجهة نار أسئد دددددد د   ( 12الميسد

دددددددددد ثانة جي م ملها س ك   ددددددددددتمل  ا سد ددددددددددتخدم  أداة الثحى 46سثارة، واشد  ( سثارة، وقد اسد

 (. 1،  عيفة=2، متوسطة=3رلاثي لدرجة التوا ر والأهمية  كثهرة= Rating scale در  

ددددسلة  الدرجة الوظيفيدة   دددددددد ل  مس أ راد سينة الثحى الإجابة س ك  عا الأسد
 
                                                               كما )
 
     

ددددددددددد  الإدار (،  دددددددددددو ال هاز الإدار ، المنصد دددددددددددو هيسة التدر  ، الدرجة الوظيفية لعئد لعئد

كثيانات أولية  صددددنيفية   رض و ددددلم  وز ك العينة ودراسددددة الفرو  جي ا سددددت ابات جي 

  ول  لك المت هرات التصنيفية. 

 الًتساق الداخلي للاستبانة: -2

ددددددددد          جيد ا للمراد قياسد
 
ددددددددا  الداخ ي مد   م ي  سثارات المقيا   م يلا ددددددددد با تسد                      يقصد
 
                                                  

 Creswell, 2012,618 دددد ثددانددة  م  طثيقهددا دددددددد دددددد  الادداهر  للاسد دددددددد (،  ثعددد التددوكددد مس الصد

ددددددم    ددددددتطلاسية  د ددددددتهدف   رض  37                                 ميداني ا س ك سينة اسد ( مس أ راد م تمك الثحى المسد

التوكد مس ملالمة الأداة و ددددددددلا يتها ل مك الثيانات مس وجهة نار  عا أ راد الم تمك،  

لات ا ر ثا  به  درجة و م التعرف س ك مد  اتسددددددا  ا سدددددد ثانة مس خلاع  سددددددا  معام

ددددا  معاملات ا ر ثا  به  درجة ك    دددددددد ك  سثارة ودرجة الثعد ال    نتم  لد، وك لك  سد

ويوبدددح ،  Pearson Correlation عد والدرجة ال لية باسدددتخداه معام  ار ثا  بهرسدددو  

 ال دوع التالي نتائج  سا  ا تسا  الداخ ي لأداة الثحى. 
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 (37( الًتساق الداخلي لأداة البحث ان=1جدول رقم ا

 (.  0.01                                    قيمة دالة ا صائي ا سند مستو  د لة   **

دددددابق أ  جميك سثارات أداة الثحى  ر ثط بالثعده المحور   دددددح مس ال دوع السد يتضد

اقع الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر في ضوء منهجية   و

 هوشين كانري 

متطلبات تنفيذ  

منهجية هوشين كانري  

بكلية التربية بتفهنا  

الأشراف جامعة الأزهر 

 لتطوير أدائها المؤسس ي
 المراجعة التكامل المواءمة  التركيز 

رقم 

 العبارة

معامل  

 الًرتباط 

رقم 

 العبارة

معامل  

 الًرتباط 

رقم 

 العبارة

معامل  

 الًرتباط 

رقم 

 العبارة

معامل  

 الًرتباط 

رقم 

 العبارة

معامل  

 الًرتباط 

1 0.75 ** 1 0.86 ** 1 0.88 ** 1 0.85 ** 1 0.77 ** 

2 0.78 ** 2 0.71 ** 2 0.94 ** 2 0.85 ** 2 0.58 ** 

3 0.61 ** 3 0.75 ** 3 0.93 ** 3 0.81 ** 3 0.85 ** 

4 0.75 ** 4 0.58 ** 4 0.80 ** 4 0.80 ** 4 0.86 ** 

5 0.84 ** 5 0.84 ** 5 0.94 ** 5 0.77 ** 5 0.83 ** 

6 0.88 ** 6 0.84 ** 6 0.94 ** 6 0.84 ** 6 0.90 ** 

7 0.78 ** 7 0.76 ** 7 0.85 ** 7 0.69 ** 7 0.90 ** 

8 0.74 ** 8 0.66 ** 8 0.57 ** 8 0.84 ** 8 0.76 ** 

    9 0.74 **         9 0.77 ** 

    10 0.86 **         10 0.76 ** 

                11 0.90 ** 

                12 0.61 ** 

الًرتباط  

بالدرجة 

 الكلية 

0.93 ** 
الًرتباط  

بالدرجة 

 الكلية 

0.97 ** 
الًرتباط  

بالدرجة 

 الكلية 

0.90 ** 
الًرتباط  

بالدرجة 

 الكلية 

0.87 
الًرتباط  

بالدرجة 

 الكلية 

  ــــ
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دددائي ا سند مسددددتو  د لة   (،  يى  راو    0.01                                                          ال    نتم  لد بمعام  ار ثا  داع ا صد

الك  0.57معددداملات ا ر ثدددا  مس   ددددددددددددط وقو ، 0.94(  (، أ  أ  ا ر ثدددا  يتراو  به  متوسد

ار ثددددا  داع   دددامدددد   دددالدددددرجددددة ال ليددددة للمحور بمعد بد الأ عدددداد الفرسيددددة  ر ثط  دددا أ  جميك  كمد

دددددددددتو  د لة   دددددددددائي ا سند مسد ( الك  0.87(،  يى  راو   معاملات ا ر ثا  مس  0.01                          ا صد

 (، وهو ما ييكد ا تسا  الداخ ي لأداة الثحى. 0.97 

 ثبات أداة البحث:  -3

ددددددا  ال ثات  ،  يى Cronbach's alphaبطريقة ألفا كرونثا     Reliability م  سد

ددددددتبياناته مقايي  ا   ا   ددددددا  رثات ا سد دددددد  الطر  لحسد                                                                           ي عتبر معام  ألفا كرونثا  أنسد

 (، ويوبح ال دوع التالي معاملات ال ثات للاس ثانة. 492،  2011 أبو سلاه،  

 ( 37( معاملات الثبات لأداة البحث ان=2جدول رقم ا

دددددددد ثانة قد  ددددددددابق أ  قيمة معام  ألفا كرونثا  ل ثات ا سد ددددددددح مس ال دوع السد يتضد

(، كمدددا أ  معددداملات ال ثدددات لمحددداور أداة الثحدددى وأ عدددادهدددا الفرسيدددة جدددالت 0.95بل ددد   

بل ددددد  مس   ددددة   يدددددى  ددددا مر فعد الك  0.93جميعهد ددددد  0.97(  أس ك مس الحد ددددا قيم  وجميعهد  ،)

        الب عد المحور 
عدد  

 العبارات 

معامل ألفا  

 كرونباخ
 مستوى الثبات 

واقع الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا  

الأشراف جامعة الأزهر في ضوء منهجية  

هوشين كانري من وجهة نير أعضاء هيئة  

 التدريس وأعضاء الجهاز الإداري 

 مرتفع 0.90 8 التركيز

 مرتفع 0.92 10 المواءمة

 مرتفع 0.94 8 التكامل

 مرتفع 0.92 8 المراجعة

إجمالي أ عاد 

منهجية هوشين  

 كانري  

 مرتفع 0.97 34

متطلبات تنفيذ منهجية هوشين كانري بكلية التربية بتفهنا  

الأشراف جامعة الأزهر لتطوير أدائها المؤسس ي من وجهة نير  

 أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الجهاز الإداري 

 مرتفع 0.93 12

 مرتفع 0.95 46 إجمالي الًستبانة 
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(، و ندهر  حلي  ال ثات الك  Field, 2009, 675(  0.70الأدنى المقثوع لمعام  ال ثات وهو  

ددددتو  ال ثدات لإجمدالي الأداة وكدا دة محداورهدا الفرسيدة، وبدالتدالي ال قدة جي نتدائج  دددددددد ار فداط مسد

  طثيق ا س ثانة وسلامة الثنال سليها. 

ا: ميتمع البحث وعينته:
 
                       ثالث
 
     

أسئدددال هيسة   إ  م تمك الثحى يتم   جي  جي  دددول أهداف الدراسدددة الميدانية       

ددددددددح بيا    ددددددددراف، وقد أوبد ددددددددال ال هاز الإدار  ب لية التربية بنه  بتفهنا الأشد التدر   وأسئد

ددددددددددال هيسة التدر   الموجوديس س ك  ددددددددددال هيسة التدر   بال لية أ  سدد أسئد ددددددددددسو  أسئد شد

دددددارين   بتد ددددد   العمد ددددراف،  147بلر    2025ه4ه5رأ   دددددددد دددددا الأشد بتفهند دددددة  التربيد دددددة  ددددو ا  كليد دددددددد سئد  )                                      

ددددح بيدا  2025 دددددال ال هداز الإدار   (، كمدا أوبددددددددد دددددددد ددددسو  العدامله  بدال ليدة أ  سددد أسئد دددددددد شد

ددددو ا  كليددة التربيددة بتفهنددا 26بلر    2025ه5ه17الموجوديس س ك رأ  العمدد  بتددارين   دددددددد                              ( سئد

دددددو ا173 (، وس ك ذلك  إ  اجمالي ح م م تمك الثحى بلر  2025الأشددددددراف،   مس           ( سئد

 أسئال هيسة التدر   وأسئال ال هاز الإدار  بال لية، كما هو موبح بال دوع التالي:  

 ( ميتمع البحث 3جدول رقم ا

 النسبة المئوية  العدد الفئة

 % 84.97 147 أعضاء هيئة التدريس 

 % 15.03 26 أعضاء الجهاز الإداري 

 % 100.00 173 إجمالي ميتمع البحث 

وقد  صدد  الثا ى س ك الموا قات اللازمة للتطثيق و م اجرال الدراسددة الميدانية  

ددددددددال م تمك   دددددددد ثانة س ك جميك أسئد ددددددددام ،  يى  م  وز ك ا سد ددددددددر الند ددددددددلو  الحصد و ق أسد

  152ه، و صد  الثا ى س ك  2025الثحى جي شدهر  مايو ويونيو مس العاه 
 
  ( رد ا مكتملا
 
            

ددددو هيسدة  ددر   و 128منهم   دددددددد ددددو جهد24( سئد ددددثدة معدايندة از ادار ،  ( سئددددددددد بمدا يم د  نسددددددددد

دددد ي للثحدى، و م%87.86مقددارهدا   التدوكدد مس أ  هد ا العددد   ( مس اجمدالي الم تمك الأ ددددددددد

يت اوز الحد الأدنى للعينة العنددوائية المم لة لم تمك الثحى باسددتخداه معادلة سدد يفس 
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ددددو    دددددددد اذ  ثه  أ  الحددد الأدنى  (،Steven K. Thompson   Thompson, 2012, 59رددامبسد

 قط، ويمكس و ددددلم سينة          سئددددو ا(  120للعينة العنددددوائية المم لة لم تمك الثحى يثلر  

دددددددد  ددددددددائل الأولية   الثحى بحسد ددددددددو هيسة التدر  ، الدرجة الخصد  الدرجة الوظيفية لعئد

 س ك النحو الموبح بال دوع التالي: الوظيفية لعئو ال هاز الإدار ، المنص  الإدار ( 

 ( وصف عينة البحث بحسب البيانات الأولية 4جدول رقم ا

 النسبة المئوية  العدد المتغير 

   الدرجة الوظيفية لعضو هيئة التدريس: 

 % 67.76 103 مدرس

 % 9.21 14 أستاذ مساعد 

 % 7.24 11 أستاذ

 % 84.21 128 إجمالي أعضاء هيئة التدريس 

 الدرجة الوظيفية لعضو الجهاز الإداري: 

 % 3.95 6 شئون إدارية

 % 5.26 8 شئون تعليم 

 % 3.95 6 شئون مالية

 %2.63 4 شئون فنية

 % 15.79 24 إجمالي أعضاء الجهاز الإداري 

 المنصب الإداري: 

ا  ا إداري   % 16.45 25 يشغل منصب 

ا  ا إداري   % 83.55 127 لً يشغل منصب 

 % 100.00 152 إجمالي عينة البحث 
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دددددة بمت هرات الثحى  ددددد  المسوية الخا د دددددابق الأسداد والنسد دددددح مس ال دوع السد يتضد

ددددددو هيسة التدر  ، الدرجة الوظيفية   ددددددم   الدرجة الوظيفية لعئد  الثيانات الأولية( وتند

 لعئو ال هاز الإدار ، المنص  الإدار (. 

                                     را ع ا: الأساليب والمعالجات الإحصائية: 

ددددتد لية لتحلي   ددددفية وا سددددددددد ددددائية الو ددددددددد ددددالي  الإ صددددددددد  م اسدددددددددددددتخده  عا الأسددددددددد

 است ابات سينة الثحى، والح   ئمن  ما ي ي: 

ــــب المئويـة   Frequenciesالتكرارات   -1 ـــ ـ ــ لو دددددددددددددلم سيندة الثحدى Percentagesوالنســ  :

 بحس  الثيانات الأولية، والكنلم سس  وز ك است ابات سينة الثحى س ك ك  سثارة. 

ـــــا ي -2 ـــــط الحســ ، ومس للتعرف س ك متوسددددددددط اسددددددددت ابات أ راد العينة  :Mean  المتوســ

  التوا ره الأهمية خلاع قيمة المتوسددط الحسددا ي ل   سثارة أو محور يمكس معر ة درجة  

 بال دوع التالي:  كما  (، عيفة  -متوسطة -كثهرة 

افر/ الأهمية في ضوء المتوسط الحسا ي 5جدول رقم ا  ( الحكم على درجة التو

افر/ الأهمية  ــدى  درجة التو ــ  المــ

 3وحتى  2.34من  كبيرة

 2.33وحتى  1.67من  متوسطة 

 1.66وحتى  1من  ضعيفة 

بحسد  المتوسدط الحسدا ي لدرجة           نازلي ا كما  م  ر ي  سثارات محاور ا سد ثانة  

                                                          لمعر ة العثارات ذات الأولوية، سلم ا أند سند تساو  المتوسطات    ، وذلكالتوا ره الأهمية

 الحسابية، يتم التر ي  و ق ا نحراف المعيار  مس القيم الأق  للقيم الأكبر. 

المعيـــــاري   -3 الًختلاف    Standard deviationالًنحراف  ــــل  ــــامـ  Coefficient ofومعـ

variance  :  ،ددددددددا ي ددددددددطها الحسد ددددددددت ابات أ راد العينة  وع متوسد دددددددد   اسد لتحديد مد  تند

ددددهر الك  ثددايس  رال   دددددددد   لمددا زادت قيمددة ا نحراف المعيددار ه معددامدد  ا ختلاف  ددإ  ذلددك يند

 أ راد العينة جي النقطة مح  الثحى. 
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دددددا  الداخ ي لأداة   Pearson Correlation :معامل ارتباط بيرســــــون  -4 دددددة ا تسد لدراسد

 .الثحى

ــــان -5 مــ ــار  ــ ــبــ ــتـ ــي  -اخـ ــ ـ ــتـ الدددفدددرو :  Mann–Whitney testويـ ددددددة  د لد سددد دددك  جدددي   لدددلدددتدددعدددرف 

دددددددددددو جهاز   اسددددددددددددت ابات سينة الثحى بحسدددددددددددد  مت هر دددددددددددو هيسة  در  ه سئد الوظيفة  سئد

ددددث ا اداري اهادار ( ومت هر  دددد   منصد ددددث ا اداري ا(                                    المنصددددد  الإدار   يند دددد   منصد و  و  ،                          يند

دددددددددائية لقيمة   ددددددددداو   Zالفرو  به  الفسات معنوية اذا كان  الد لة الإ صد ( أق  مس أو تسد

 0.05 .) 

وذلك  ختثار الد لة الإ صائية   Kruskal–Wallis test:  واليس-اختبار كروسكال -6

دددددد  مت هرللفرو   ددددت ددابددات سينددة الثحددى بحسددددددددد ددددو هيسددة    جي اسددددددددد دددددددد الدددرجددة الوظيفيددة لعئد

ددددددددو ال هاز  ددددددددتاذ(، ومت هر الدرجة الوظيفية لعئد دددددددداسده أسد ددددددددتاذ مسد التدر    مدر ه أسد

دددددسو   نية(،   دددددسو  ماليةه شد دددددسو  تعليمه شد دددددسو  اداريةه شد و  و  الفرو  به   الإدار   شد

ددددددددداو   Hالفسات معنوية اذا كان  الد لة الإ صددددددددددائية لقيمة   ( وجي 0.05( أق  مس أو تسد

بونفهروني للمقارنات الثعدية  -                                                   الة وجود  رو  دالة ا صائي ا  م استخداه )ريقة دا 

Dunn-Bonferroni post hoc method   .للتعرف س ك مصادر الفرو  وا  اهالها 

ـــائية: -7  حلي  الثيانات الخا ددددة بالثحى  م   البرامج المســــتخدمة في المعالجات الإحصـ

 IBM SPSSه مس البرنامج الإ صدددائي2020لعاه    الإ ددددار السدددا ك والعندددريس  باسدددتخداه

Statistics ،     ددددددددي ددددددددتخداه برنامج الإكسد دددددددديق ال داوع    Microsoft Excelكما  م اسد جي  نسد

 والرسوه الثيانية. 

ددددتد لية اللابارامترية المتم لة جي اختثار ما        ددددالي  ا سد ددددتخداه الأسد وقد  م اسد

دددد اعواختثار    Mann-Whitneyويت   دددد ر ح م  Kruskal–Wallis والي -كروسد                نار ا لصد

ددددت دابدات سيندة الثحدى للتوز ك ا ستددالي الطثيعي دددددددد  Normalالعيندة وسدده ا ثداط  وز ك اسد

distribution  سمهرنوف  -بحس  نتائج اختثار كولموجروفKolmogorov-Smirnov . 

ا: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:                                            خامس 

اقع الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر   -أ النتائج الخاصة بو

 في ضوء منهجية هوشين كانري:

للإجابة سس السياع ال اني مس أسسلة الثحى يوبح ال دوع التالي المتوسط الحسا ي       
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ددددت ددابددات سينددة الثحددى  وع     وا نحراف المعيددار  ومعددامدد  ا ختلاف ودرجددة التوا ر دددددددد  سد

ددددول مند يدة   دددددددد ددددراف جامعدة الأزهر جي  د دددددددد دددد   ب ليدة التربيدة بتفهندا الأشد دددددددد دددد د دددددددد واقك الأدال الميسد

 هوشه  كانر : 

اقع الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا الأشراف  6جدول رقم ا ( النتائج الخاصة بو

 ( 152جامعة الأزهر في ضوء منهجية هوشين كانري ان=

 يتضح مس النتائج السابق ما ي ي:      

واقك الأدال الميسدددددددد دددددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشددددددددراف   جالت درجة التوا ر لإجمالي ▪

ددددددط   دددددطةش بمتوسد دددددتو  شمتوسد ددددده  كانر  جي مسد دددددول مند ية هوشد جامعة الأزهر جي  د

(، الأمر ال   ينددددددددددددهر الك أ  الأدال الميسدددددددددددد دددددددددددد   ل لية التربية بتفهنا 1.72 سددددددددددددا ي  

  الأشددراف جامعة الأزهر جي  ددول مند ية هوشدده  كانر  لي  س ك المسددتو  الموموع 

 نها مس  نفي  ه   المند ية بالن   الصحيح مما ييرر س ك  حقيق أهدا ها  
 
                                                                    و  ي مك
 
       

خا دة وأ  ال لية ما زال  تسدعك لوحصدوع س ك ا ستماد الميسد د   والبرام ي الأمر  

ددددددهر ينثني الت ل  سليها، و تفق ه   الن ي ة مك  ددددددهر الك وجود جوان   قصد ال   يند

 يى أشددارت الك أ  واقك الأدال الميسدد دد   (  2022دراسددة  العنددماو  والنددعراو ، 

كما  تفق   جال بدرجة متوسددطة، 7Sب ليات جامعة الأزهر جي  ددول نموذ  ماك س  

دددددة   دددددددد ا مك دراسد ددددد  دددددددد ددددلدد  الك أ  درجددة  طثيق المدددار   2022 هتريددة،                  أيئد دددددددد (  يددى  و د

 البعد
المتوسط 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

معامل  

 الًختلاف 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

الدلًلة 

 الإحصائية 

 0.00 2 متوسطة  % 26.02 0.45 1.72 التركيز 

 0.00 3 متوسطة  % 27.78 0.48 1.72 المواءمة 

 0.00 4 متوسطة  % 28.88 0.49 1.69 التكامل

 0.00 1 متوسطة  % 27.61 0.48 1.74 المراجعة

اقع  إجمالي و

الأداء  

المؤسس ي  

بكلية التربية  

بتفهنا  

الأشراف  

جامعة الأزهر 

في ضوء  

منهجية 

 هوشين كانري 

 0.00 ــ ـــ متوسطة  % 25.69 0.44 1.72
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دددددددددطة   ددددددددده  كانر  لتنمية رقا ة ال ودة  ها كان  متوسد ال انوية الأردنية لمند ية هوشد

(  يى  و ل  2023 الأشلم، مس وجهة نار مديريها، جي  ه  اختلف  مك دراسة 

دددددد   لد  قيادة كلية الآدا  جال بدرجة مر فعة،  دددددد د ددددددتو  الأدال الميسد كما  الك أ  مسد

ددددددة  خليدد  و خرو ،   دددددددد ا مك دراسد دددددد  دددددددد (  يددى أظهرت أ  واقك أدال 2022                                     اختلفدد  أيئد

دددددددددده  كانر  كا   ددددددددددول اهتمامات مند ية هوشد ددددددددددر س ك  د ددددددددددة جي مصد ال امعات الخا د

 .                                                           عيف ا مس وجهة نار القيادات ال امعية وأسئال هيسة التدر  

ددددت دابدات سيندة الثحدى   ▪ دددددددد ددددهر قيم معداملات ا ختلاف الك وجود  قدار  جي اسد دددددددد كمدا تند

دددامدددد  ا ختلاف   بل دددد  قيمددددة معد يتسايددددد  %26.02                                               وع   عددددد التركهس  يددددى  بينمددددا   ،)

دددددددددددت ابات سينة الثحى  وع   عد الت ام   يى بل   قيمة معام                                                                        ا ختلاف جي اسد

ددددرورة دمج الأهدد%28.88ا ختلاف   دددددددد اف وخطط العمد  جي (، وهو مدا ييكدد س ك  د

 رو ه  العم  اليومي و  ام  سياسات هوشه  كانر  مك أننطتها اليومية. 

دددددددد   ب لية التربية بتفهنا                                   ويمكس سرض نتائج ك    عد مس أ عاد دددددددد د واقك الأدال الميسد

 الأشراف جامعة الأزهر جي  ول مند ية هوشه  كانر  س ك النحو الآتي: 

                       الب عد الأول: التركيز:

ددددددابيدددة   دددددددد ددددطددات الحسد دددددددد دددددد  المسويددة والمتوسد دددددددد ددددح ال دددوع التددالي التكرارات والنسد دددددددد يوبد

ددددت دابدات سيندة الثحدى س ك سثدارات  دددددددد دددددددددددد  اسد وا نحرا دات المعيداريدة و ر يد  العثدارات بحسد

                 عد التركهس: 

 ( 152التركيز ان=  ( نتائج استيابات عينة البحث حول 7جدول رقم ا

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
تقوم إدارة الكلية بتحليل 

 شامل لأداء العام السابق.

 72 72 8 ك
  7 ضعيفة  0.59 1.58

% 5.26 % 47.37 % 47.37 % 

2 
توجد رؤية طموحة وملائمة  

 لجميع منسو ي الكلية.

 33 109 10 ك
  2 متوسطة  0.51 1.85

% 6.58 % 71.71 % 21.71 % 
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                                                                      يتضح مس ال دوع السابق أ  درجة التوا ر جالت متوسطة لإجمالي   عد التركهس 

ددددددددددابية لدرجة التوا ر س ك 1.72بمتوسدددددددددددط  سدددددددددددا ي   ددددددددددطات الحسد (، وقد  راو   المتوسد

العثددددارات مس   ددددتو   دددددددد الك  1.57مسد دددا  1.99(  لهد أ  أ  العثددددارات جددددالت درجددددة التوا ر   ،)

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

3 
ضع إدارة الكلية 

َ
ت

استراتيييات إدارية طويلة 

 ومتوسطة المدى.

 14 126 12 ك
 1  متوسطة  0.41 1.99

% 7.89 % 82.89 % 9.21 % 

4 
د إدارة الكلية  ِّ

حد 
 
ت

الأهداف/الأولويات 

 الًستراتييية الحيوية. 

 59 75 18 ك
 4 متوسطة  0.66 1.73

% 11.84 % 49.34 % 38.82 % 

5 

يتم اختيار  عض  

الأهداف/الأولويات 

الًستراتييية الحيوية للعام  

 الحالي.

 56 86 10 ك

 5  متوسطة  0.59 1.70
% 6.58 % 56.58 % 36.84 % 

6 
مثل الأهداف/الأولويات 

 
ت

الًستراتييية الًتياه  

 الًستراتيجي للكلية.

 47 93 12 ك
  3 متوسطة  0.58 1.77

% 7.89 % 61.18 % 30.92 % 

7 
يتم تحديد سياسات  

مستهدفة سنوية محددة  

 اسياسات هوشين(. 

 69 74 9 ك
  6 ضعيفة  0.60 1.61

% 5.92 % 48.68 % 45.39 % 

8 
شارك جميع العاملين في   ي 

وضع الخطط لإنهاء  

 الفيوات.

 73 72 7 ك
 8  ضعيفة  0.58 1.57

% 4.61 % 47.37 % 48.03 % 

عد التركيز    ـــ  متوسطة  0.45 1.72 إجمالي   
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دددددددددددط   دددددددددد  المتوسد ددددددددددطة، وبتر ي  العثارات  نازليا بحسد ددددددددددعيفة ومتوسد ددددددددددتو   د                                                                      جميع ا جي مسد

 الحسا ي لدرجة التوا ر يتضح ما ي ي: 

ضــع إدارة الكلية اســتراتيييات إدارية ( والح   نل س ك ش3جالت العثارة رقم  
 
                                   ت
َ
 

ـــــطة المدى ددددددا ي  طويلة ومتوســ ددددددط  سد ددددددطة، بمتوسد ش جي المر ثة الأولك وبدرجة  وا ر متوسد

ددددك  0.41(، وانحراف معيددار   1.99  دددددددد وقددد يعز  ذلددك الك وقي ادارة ال ليددة بددوهميددة و د  ،)

ددددددديق  دددددددتقث ي والتكيلم مك المت هرات و نسد دددددددترا ي يات لتحديد ر يتها و وجهها المسد ه   ا سد

ددددتركددة، سلاو  ة س ك وجود و دددة للتخطيط جهود العددامله  المثدد ولددة لتحقيق أهددداف منددددددددد

 ا سترا ي ي بال لية وهي منو)ة بو ك الخطط وا سترا ي يات. 

ــع ( والح   نل س ك ش8بينما جالت العثارة رقم                               ي شـــــــــارك جميع العاملين في وضـــــــ

ددددددا ي  الخطط لإنهاء الفيوات ددددددط  سد ددددددعيفة، بمتوسد ش جي المر ثة الأخهرة وبدرجة  وا ر  د

دددد ليدة سهر  0.58(، وانحراف معيدار   1.57  ددددهر الك وجود مندددددددددددددداركدة شددددددددد (، الأمر الد   ينددددددددد

دددددارها س ك ادارة ال لية، وقد يعز  ذلك الك   دددددك الخطط واقتصد  قيقية مس العامله  جي و د

س ك المنددداركة مما يقل  مس   المركزية الندددديدة مس ادارة ال لية و دددعلم تشددد يك العامله 

شددعورهم بوهمية مندداركتهم، بالإ ددا ة الك  ددعلم لهيسة الثيسة المحفزة لعملية المندداركة  

 الفعلية للعامله . 

                         الب عد الثاني: المواءمة:

ددددددابيدددة   دددددددد ددددطددات الحسد دددددددد دددددد  المسويددة والمتوسد دددددددد ددددح ال دددوع التددالي التكرارات والنسد دددددددد يوبد

ددددت دابدات سيندة الثحدى س ك سثدارات  دددددددد دددددددددددد  اسد وا نحرا دات المعيداريدة و ر يد  العثدارات بحسد

                عد الموالمة: 

 (  152( نتائج استيابات عينة البحث حول المواءمة ان=8جدول رقم ا

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

9 
شارك العاملون على كافة   ي 

المستويات في تخطيط  

 السياسات السنوية. 

 67 78 7 ك
  10 ضعيفة  0.58 1.61

% 4.61 % 51.32 % 44.08 % 
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 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

10 
يتم الًتفاق على السياسات  

السنوية من خلال فرق  

 مخصصة بطريقة تشاركية. 

 58 83 11 ك
 6  متوسطة  0.60 1.69

% 7.24 % 54.61 % 38.16 % 

11 
ا في   نشر السياسات رأسي 

 
ت

 جميع مستويات الكلية.

 45 91 16 ك
  3 متوسطة  0.61 1.81

% 10.53 % 59.87 % 29.61 % 

12 
ا عبر   نشر السياسات أفقي 

 
ت

 وظائف الكلية. 

 47 88 17 ك
  4 متوسطة  0.62 1.80

% 11.18 % 57.89 % 30.92 % 

13 

تتوافق الأنشطة التي تترجم  

من السياسة السنوية مع  

الأهداف الًستراتييية  

 للكلية.

 62 85 5 ك

 8  ضعيفة  0.55 1.63
% 3.29 % 55.92 % 40.79 % 

14 

يتم ربط الموارد المتاحة  

بالأهداف/الأولويات 

الًستراتييية من خلال تطور  

 السياسات السنوية المناسبة.  

 64 80 8 ك

  9 ضعيفة  0.58 1.63
% 5.26 % 52.63 % 42.11 % 

15 
ركز إدارة الكلية على تحسين  

 
ت

 العمليات على مستوى الكلية.

 37 98 17 ك
 1  متوسطة  0.58 1.87

% 11.18 % 64.47 % 24.34 % 

16 
د كل مستوى الموارد   ِّ

حد  ي 

والوسائل اللازمة للقيام  

 بمهام العمل المحددة. 

 37 107 8 ك
  2 متوسطة  0.51 1.81

% 5.26 % 70.39 % 24.34 % 

17 
ش الأهداف والخطط  

َ
ناق

 
ت

على كل مستوى للتوصل إلى  

 توافق الآراء.

 64 77 11 ك
  7 ضعيفة  0.61 1.65

% 7.24 % 50.66 % 42.11 % 
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3100  

ددددطددة لإجمددالي   عددد   دددددددد دددددابق أ  درجددة التوا ر جددالت متوسد دددددددد ددددح مس ال دددوع السد دددددددد                                                                يتضد

(، وقد  راو   المتوسددددطات الحسددددابية لدرجة التوا ر 1.72الموالمة بمتوسددددط  سددددا ي  

ددددتو  العثارات مس   دددددددد (، أ  أ  العثارات جالت درجة التوا ر لها  1.87( الك  1.61س ك مسد

ددددددددددطة، وبتر ي  ال ددددددددددعيفة ومتوسد ددددددددددتو   د دددددددددددط                                            جميع ا جي مسد دددددددددد  المتوسد عثارات  نازليا بحسد

 الحسا ي لدرجة التوا ر يتضح ما ي ي: 

رقم   ددددددارة  العثد ددددددالت  ش  15جد س ك  والح   نل  تحســــــــــــيـن  (  على  الكليــــــة  إدارة  ركز 
 
                            ت
 
 

ددددددددددددط  العمليات على مســــــــــــتوى الكلية بمتوسد ددددددددددددطة،  ش جي المر ثة الأولك وبدرجة  وا ر متوسد

ددددددا ي   (، وقددد يعز  ذلددك الك ادراب ادارة ال ليددة أ  0.58(، وانحراف معيددار   1.87 سددددددددد

دددديط  دددددددد ددددينهددا مس خلاع  بسد دددددددد  حقيق أهددداف ال ليددة يتوقلم س ك ر ك جودة سمليددالهددا و حسد

الأم ددد  لموارد ال ليدددة و حدددديدددد نقدددا  ددددت لاع  دددددددد القوة والئدددددددددددددعلم   الإجرالات الإداريدددة وا سد

 وسرسة  دارب الأخطال مما يعزز كفالة الأدال. 

دددا جددددالت العثددددارة رقم   العــــاملون على كــــافــــة ( والح   نل س ك ش9بينمد                          ي شـــــــــــــــارك 

ش جي المر ثة الأخهرة وبدرجة  وا ر  دددعيفة، المســـتويات في تخطيط الســـياســـات الســـنوية

ددددددا ي   ددددددط  سد ددددددعور  عا  0.58(، وانحراف معيار   1.61بمتوسد (، وقد يعز  ذلك الك شد

ددددددددددداركتهم هي م رد  دددددددددددثق ا وأ  مند دددددددددددات   و  محددة مسد دددددددددددياسد                                                                         العامله  بال لية أ  ه   السد

دددددددداع  عالة مك العامله  س ك كا  ددددددددا ة الك قلة  وا ر قنوات ا صد دددددددد لية، بالإ د دددددددداركة شد  ة مند

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

18 
د المؤشرات اللازمة لرصد  حدَّ

 
ت

التقدم ومواءمة الأهداف  

 المحددة. 

 59 79 14 ك
  5 متوسطة  0.63 1.70

% 9.21 % 51.97 % 38.82 % 

عد المواءمة    ـــ متوسطة  0.48 1.72 إجمالي   
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ددددددددددددعلم  دددداركة لئد دددددددد ا الك سزوف  عا العامله  سس المند دددد  دددددددد ددددتويات، وقد يرجك ذلك أيئد دددددددد                                                                    المسد

 المامهم بمهارات التخطيط.  

                         الب عد الثالث: التكامل:

ددددددابيدددة   دددددددد ددددطددات الحسد دددددددد دددددد  المسويددة والمتوسد دددددددد ددددح ال دددوع التددالي التكرارات والنسد دددددددد يوبد

ددددت دابدات سيندة الثحدى س ك سثدارات  دددددددد دددددددددددد  اسد وا نحرا دات المعيداريدة و ر يد  العثدارات بحسد

 الت ام .         عد

 (  152( نتائج استيابات عينة البحث حول التكامل ان=9جدول رقم ا

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

19 

عرض البيانات المرتبطة  
 
ت

بالسياسات بطريقة  

واضحة لجميع  

 العاملين. 

 56 90 6 ك

 3  متوسطة  0.55 1.67
% 3.95 % 59.21 % 36.84 % 

20 
دمج أهداف الأداء 

 
ت

وخطط العمل المتفق  

 عليها في روتين العمل. 

 58 87 7 ك
 4  ضعيفة  0.56 1.66

% 4.61 % 57.24 % 38.16 % 

21 
تتكامل سياسات 

هوشين مع الأنشطة  

 التشغيلية اليومية. 

 83 63 6 ك

  7 ضعيفة  0.58 1.49
% 3.95 % 41.45 % 54.61 % 

22 
يتم ربط الأهداف  

الفردية بتقييمات  

 العاملين. 

 69 75 8 ك

 6  ضعيفة  0.59 1.60
% 5.26 % 49.34 % 45.39 % 

23 
توضع أهداف فرعية  

تساعد الأفراد على أداء  

 مهامهم اليومية.

 64 81 7 ك
 5  ضعيفة  0.57 1.63

% 4.61 % 53.29 % 42.11 % 



 

 

                                                        2025، سبتمبر 4، ع3مج (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 
 

3102  

ددددطددة لإجمددالي   عددد   دددددددد دددددابق أ  درجددة التوا ر جددالت متوسد دددددددد ددددح مس ال دددوع السد دددددددد                                                                يتضد

(، وقد  راو   المتوسددددطات الحسددددابية لدرجة التوا ر 1.69الت ام  بمتوسددددط  سددددا ي  

ددددتو  العثارات مس   دددددددد (، أ  أ  العثارات جالت درجة التوا ر لها  2.06( الك  1.49س ك مسد

ددددددددددطة، وبتر ي  الع ددددددددددعيفة ومتوسد ددددددددددتو   د دددددددددددط                                             جميع ا جي مسد دددددددددد  المتوسد                             ثارات  نازلي ا بحسد

 الحسا ي لدرجة التوا ر يتضح ما ي ي: 

ددددارة رقم   ددددالت العثد والح   نل س ك ش26جد عن  (  قـــــد م تقـــــارير دوريـــــة للعـــــاملين 
 
َّ                            ت   
 
 

ددددددا ي  مســـــــتوى أدائهم ددددددط  سد ددددددطة، بمتوسد (،  2.06ش جي المر ثة الأولك وبدرجة  وا ر متوسد

دددا عددددة  0.69وانحراف معيددددار    وقددددد يعز  ذلددددك الك  رل ادارة ال ليددددة س ك تعزيز ومتد  ،)

جودة العم  مس خلاع  قديم ه   التقارير للعامله  كت  ية مر دة لهم ولمعر ة مستو  

ددددددعلم لديهم والت ل  سليها وكسادة أدائهم والوقوف س ك نقا  القوة وتعزيزها ون قا  الئد

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

24 

تتوافق الأهداف  

الفرعية مع خطة  

التطوير/التقييم  

 الشخص ي للأفراد.

 64 81 7 ك

 5  ضعيفة  0.57 1.63
% 4.61 % 53.29 % 42.11 % 

25 

تشجع إدارة الكلية 

العاملين على المراقبة  

الذاتية للأهداف ضمن  

 الإدارة اليومية.

 42 100 10 ك

 2  متوسطة  0.55 1.79
% 6.58 % 65.79 % 27.63 % 

26 
م تقارير دورية  قدَّ

 
ت

للعاملين عن مستوى 

 أدائهم. 

 32 79 41 ك

  1 متوسطة  0.69 2.06
% 26.97 % 51.97 % 21.05 % 

عد التكامل   ـــ  متوسطة  0.49 1.69 إجمالي   
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  وز ك المهاه س ك العامله  اذا لزه الأمر. 

ــــين مع ( والح   نل س ك ش21بينما جالت العثارة رقم   ـــ ــــات هوشــ ـــ ــــياســ ـــ تتكامل ســ

ــــغيلية اليومية ــ ـ ــ ـــطة التشــ ـــ ـ ــ دددددددددددط الأنشــ دددددددددددعيفة، بمتوسد ش جي المر ثة الأخهرة وبدرجة  وا ر  د

ددددا ي   (، وقد يعز  ذلك الك  دددددعلم الماه ادارة ال لية 0.58(، وانحراف معيار   1.49 سد

بطثيعة مند ية هوشدددده  كانر  وكيفية دم ها جي أننددددطتها اليومية وقلة وجود ميشددددرات  

ددددددددت ددددددددو  الأهداف ا سد ددددددددا ة الك قلة و د ددددددددحة للعامله ، بالإ د را ي ية للعامله  مما أدال وابد

ددددد  به    دددددددد ددددددددددددعلم التوا د ا الك  د ددددد  دددددددد                                                                        يحدد    وة جي  نفيد  هد   المند يدة وقدد يرجك ذلدك أيئد

 الإدارة العليا والفر  ال ن يلية و ر  العم . 

                         الب عد الرا ع: المراجعة:

ددددددابيدددة   دددددددد ددددطددات الحسد دددددددد دددددد  المسويددة والمتوسد دددددددد ددددح ال دددوع التددالي التكرارات والنسد دددددددد يوبد

ددددت دابدات سيندة الثحدى س ك سثدارات  دددددددد دددددددددددد  اسد وا نحرا دات المعيداريدة و ر يد  العثدارات بحسد

 المراجعة.         عد

 ( 152المراجعة ان= ( نتائج استيابات عينة البحث حول 10جدول ا

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

27 
تعتمد إدارة الكلية على الرقابة  

 اليومية لمتا عة الأداء.

 38 85 29 ك
 2  متوسطة  0.66 1.94

% 19.08 % 55.92 % 25.00 % 

28 
يتم مراقبـــــة العمليـــــة  شــــــــــــكـــــل  

الـــوقــــــت   فـــي  ــلـــهــــــا  لـــتـــعــــــديـ كـــــاـمــــــل 

 المناسب.

 61 78 13 ك

 4  متوسطة  0.62 1.68
% 8.55 % 51.32 % 40.13 % 

29 
ــيـــــــات  ــيـــــــة  لـــــ ــلـــــ الـــــــكـــــ إدارة  تـــــــوفـــــــر 

المتكررة   للمراجعــــــة  واضــــــــــــحــــــة 

 والمنتيمة.

 57 91 4 ك

  6 ضعيفة  0.53 1.65
% 2.63% 59.87 % 37.50 % 



 

 

                                                        2025، سبتمبر 4، ع3مج (كلية التربية بتفهنا الأشراف)مجلة 
 

3104  

ددددطددة لإجمددالي   عددد   دددددددد دددددابق أ  درجددة التوا ر جددالت متوسد دددددددد ددددح مس ال دددوع السد دددددددد                                                                يتضد

(، وقد  راو   المتوسددطات الحسددابية لدرجة التوا ر 1.74المراجعة بمتوسددط  سددا ي  

ددددتو  العثارات مس   دددددددد (، أ  أ  العثارات جالت درجة التوا ر لها  2.16( الك  1.53س ك مسد

ددددددددددطة، وبتر ي  ال ددددددددددعيفة ومتوسد ددددددددددتو   د دددددددددددط                                            جميع ا جي مسد دددددددددد  المتوسد                              عثارات  نازلي ا بحسد

 الحسا ي لدرجة التوا ر يلا   أتها جالت بالتر ي  التالي: 

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

افر  التو
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

30 

ا   تيرى إدارة الكلية تشــــــــــخيصــــــــــ 

لـــلـــوقـــوف عـــلـــى مــــــدى   ا  ســــــــــــــنـــويــــــ 

تـــحـــقـــيـــق الأهــــــداف/الأولـــويــــــات  

 الًستراتييية.

 73 75 4 ك

  7 ضعيفة  0.55 1.55
% 2.63% 49.34 % 48.03 % 

31 
يتم تقييم الأداء وفق مؤشـــــرات 

 الأداء الرئيسة.

 56 91 5 ك
  5 ضعيفة  0.54 1.66

% 3.29 % 59.87 % 36.84 % 

32 

د الإجراءات التصـــــــــــحيحية   حدَّ
 
ت

خــــــلال المــــــقــــــارنــــــة  مــــــن  الــــــلازمــــــة 

المســــــــــــتـمـرة لمـؤشــــــــــــرات الـنـتــــــائـج 

 بالقيم المخطط لها.

 45 105 2 ك

  3 متوسطة  0.48 1.72
% 1.32 % 69.08 % 29.61 % 

33 
ــلـــــيـــــن   الـــــعــــــامـــ ــيـــــع  جـــــمـــ ــتـــــحـــــمــــــل  يـــ

 مسئولية تحقيق النتائج.

 22 83 47 ك
  1 متوسطة  0.66 2.16

% 30.92 % 54.61 % 14.47 % 

34 

بــمــراجــعــــــة  الــكــلــيــــــة  تــقــوم إدارة 

الـحــــــالـي  الـعــــــام  شــــــــــــــــــامـلــــــة لأداء 

لًختيار الســـــــــياســـــــــات المناســـــــــبة  

 للعام المقبل.

 78 68 6 ك

 8  ضعيفة  0.57 1.53
% 3.95 % 44.74 % 51.32 % 

عد المراجعة   ـــ متوسطة  0.48 1.74 إجمالي   
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ــــئوليــــة  ( والح   نل س ك ش33جدددالت العثدددارة رقم   ـــ ـ ــ يتحمـــل جميع العـــاملين مســ

ددددددددا ي  تحقيق النتائج ددددددددط  سد ددددددددطة، بمتوسد (،  2.16ش جي المر ثة الأولك وبدرجة  وا ر متوسد

ددددسوليددددة  حقيق 0.66وانحراف معيددددار    دددددددد العددددامله  مسد وقددددد يعز  ذلددددك الك أ   حمدددد    ،)

النتائج نا ك مس ادراكهم للمسددددسولية الموكلة اليهم وخا ددددة جي ظ  وجود  و دددديلم وظيفي 

ددددهم  يحدددد أدوارهم ومهددامهم سنددد أدائهم لأسمددالهم وكدرا دددديعر ددددددددد ددددهر سددددددددد كهم بددو  أ   قصددددددددد

 للمساللة و وقيك سقوبات سليهم. 

ددددارة رقم   ددددالت العثد جد ددددا  والح   نل س ك ش34بينمد بمراجعــــة (  الكليــــة  تقوم إدارة 

ش جي المر ثة الأخهرة  شـــاملة لأداء العام الحالي لًختيار الســـياســـات المناســـبة للعام المقبل

(، وقد يعز   0.57(، وانحراف معيار   1.53وبدرجة  وا ر  عيفة، بمتوسط  سا ي  

ددددداملدة لأدال العداه الحدالي والح  تعدد   دددددددد ذلدك الك قلدة ادراب ادارة ال ليدة بدوهميدة المراجعدة الند

أسدا  مند ية هوشده  كانر  وذلك للوقوف س ك مد   عالية ال لية جي  حقيق أهدا ها 

 دعلم وجود                                                                حددة وا خاذ الإجرالات التصدحيحية المناسدثة، وقد يرجك ذلك أيئد ا الك الم

ددددب  جي  كرار     ليات وابدددددددددددددحة لقيا  و قييم مد   حقق أهداف ال لية الأمر ال   ي سددددددددد

ددددات ملائمة للعاه القاده وبالتالي   ددددياسد ددددلث ا س ك اختيار سد                                                                                دو  نف  الأخطال مما ييرر سد

 س ك الأدال. 

النتـائج الخـاصـــــــــــــة بمتطلبـات تنفيـذ منهجيـة هوشــــــــــــين كـانري بكليـة التربيـة بتفهنـا   -ب

 الأشراف جامعة الأزهر لتطوير أدائها المؤسس ي:

دددددددح ال دوع التالي التكرارات   دددددددسلة الثحى يوبد دددددددياع ال الى مس أسد للإجابة سس السد

والنسددد  المسوية والمتوسدددطات الحسدددابية وا نحرا ات المعيارية و ر ي  العثارات بحسددد   

است ابات سينة الثحى س ك سثارات محور متطلثات  نفي  مند ية هوشه  كانر  ب لية 

 ر لتطوير أدائها الميس   : التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزه
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( نتائج استيابات عينة البحث حول متطلبات تنفيذ منهجية هوشين  11جدول ا

 ( 152كانري بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر لتطوير أدائها المؤسس ي ان= 

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

 الأهمية 
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
المشاركة الفعالة لإدارة  

الكلية في جميع أماكن 

 العمل على كافة المستويات.  

 0 0 152 ك

  1 كبيرة 0.00 3.00
% 100.00 % 0.00 % 0.00 % 

2 
إرساء ثقافة التحسين  

المستمر بين جميع العاملين 

 بالكلية.

 0 2 150 ك
 2  كبيرة 0.11 2.99

% 98.68 % 1.32 % 0.00 % 

3 
تنمية وعي العاملين بأهمية  

فهم الثقافة المؤسسية  

 لقبول التغيير. 

 0 5 147 ك
  5 كبيرة 0.18 2.97

% 96.71 % 3.29 % 0.00 % 

4 

نشر ثقافة التفكير  

الًستراتيجي بين العاملين 

لتنفيذ استراتيييات العمل  

 بفعالية. 

 0 9 143 ك

  8 كبيرة 0.24 2.94
% 94.08 % 5.92 % 0.00 % 

5 

وجود الهيكل التنييمي  

المرن الذي يعزز الًتصال 

الفعال على كافة  

 المستويات.

 0 3 149 ك

  3 كبيرة 0.14 2.98
% 98.03 % 1.97 % 0.00 % 

6 
توفير  ليات تواصل فعالة  

ومفتوحة مع جميع 

 العاملين. 

 0 4 148 ك
 4  كبيرة 0.16 2.97

% 97.37 % 2.63% 0.00 % 

7 
توفير الموارد اللازمة لتحقيق  

 أهداف العمل. 

 0 4 148 ك
  4 كبيرة 0.16 2.97

% 97.37 % 2.63% 0.00 % 
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ددددالي محور   ددددالت كثهرة لإجمد جد ددددة  ددددة الأهميد ددددددددابق أ  درجد دددددددد السد دددددوع  ددددح مس ال د دددددددد يتضد

ددددراف جددامعددة الأزهر  دددددددد دددده  كددانر  ب ليددة التربيددة بتفهنددا الأشد دددددددد متطلثددات  نفيدد  مند يددة هوشد

(، وقد  راو   المتوسددطات الحسددابية  2.97لتطوير أدائها الميسدد دد   بمتوسددط  سددا ي  

ددددتو  العثدارات مس   دددددددد (، أ  أ  العثدارات جدالت 3.00ك  ( ال2.94لددرجدة الموا قدة س ك مسد

                                                                                درجة الأهمية سليها جميع ا جي مسددددتو  كثهرة، وبتر ي  العثارات  نازلي ا بحسدددد  المتوسددددط  

 العبارة م
المتوسط  الًستيابات 

 الحسا ي 

الًنحراف  

 المعياري 

درجة 

 الأهمية 
 الترتيب

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

8 
الًهتمام بالتنمية المستمرة  

لجميع العاملين بالكلية 

 لبناء الكفاءات اللازمة. 

 0 8 144 ك
  7 كبيرة 0.22 2.95

% 94.74 % 5.26 % 0.00 % 

9 
تشجيع العاملين على العمل  

 بروح الفريق.  

 0 3 149 ك
  3 كبيرة 0.14 2.98

% 98.03 % 1.97 % 0.00 % 

10 

التوظيف الفعال  

للمستحدثات التكنولوجية  

في نيم وعمليات وإجراءات 

 العمل.

 0 9 143 ك

 8  كبيرة 0.24 2.94
% 94.08 % 5.92 % 0.00 % 

11 

توفير قاعدة بيانات متكاملة  

وتحديثها  شكل دوري  

لتسهيل تدفق المعلومات 

 اللازمة بين كافة المستويات.  

 0 4 148 ك

  4 كبيرة 0.16 2.97
% 97.37 % 2.63% 0.00 % 

12 
افز   وجود نيام فعال للحو

يشجع العاملين الإبدان  

 والتميز. 

 0 6 146 ك
  6 كبيرة 0.20 2.96

% 96.05 % 3.95 % 0.00 % 

إجمالي متطلبات تنفيذ منهجية هوشين كانري بكلية التربية بتفهنا 

 الأشراف جامعة الأزهر لتطوير أدائها المؤسس ي 
  ـــ  كبيرة 0.13 2.97
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 الحسا ي لدرجة الأهمية يتضح ما ي ي: 

المشاركة الفعالة لإدارة الكلية في جميع ( والح   نل س ك ش1جالت العثارة رقم  

ــــتويـات ـــ ـ ــ ددددددددددددط  أمـاكن العمـل على كـافـة المســ ش جي المر ثدة الأولك وبددرجدة أهميدة كثهرة، بمتوسد

ددددا ي   (، وقد يعز  ذلك الك ا فا  أ راد العينة س ك 0.00(، وانحراف معيار   3.00 سددددددددد

أهمية منددداركة ادارة ال لية ودسمها المسدددتمر ل ميك أنندددطة ال لية مما يسددده  التوا ددد   

ارئة بمرونة وكفالة و عزز  مك العامله  س ك كا ة المسددددددددتويات والتعام  مك المنددددددددكلات الط

  FAIRتعزيز ا)ار سم   ا نتمال والمسدسولية ال ماسية لد  العامله ، سلاوة س ك دورها جي 

وا لتساه والمتا عة المسددددددتمرة لوهداف ا سددددددترا ي ية و ددددددما  التنفي  الصددددددحيح لمند ية  

دددده  كانر ، كما جالت العثارة رقم  ه دددددددد إرســــــــــــاء ثقافة التحســــــــــــين  ( والح   نل س ك ش2وشد

ــتمر بين جميع العاملين بالكلية ــ ددددددط    ش جي المر ثة ال انية وبدرجة أهمية كثهرة،المســ بمتوسد

(، وقدد يعز  ذلدك الك ادراب أ راد العيندة أ  0.11(، وانحراف معيدار   2.99 سددددددددددددددا ي  

ن ا   نفي  مند ية هوشدددده  كانر  يتطل  ننددددر رقا ة التحسدددده  المسددددتمر به  العامله   

ددددس مهدددارالهم  دددددددد ممدددا يحدددد ويقلددد  مس مقددداومتهم للت يهر و عزز  كيفهم مك التحدددديدددات ويحسد

ددددد عهم س ك الإ  وجود  وا ق اسددددددترا ي ي بداية  بداط وا بت ار، بالإ ددددددا ة الك  وقدرالهم و شد

 لة الأدال. مس ادارة ال لية و ح  المستو  التنفي   وبالتالي ر ك كفا

ــــر ثقافة التفكير الًســــــــتراتيجي ( والح   نل س ك ش4بينما جالت العثارة رقم   ــ نشــ

ــــتراتيييــات العمــل بفعــاليــة ـــ ـ ــ ( والح   نل 10ش، والعثددارة رقم  بين العــاملين لتنفيــذ اســ

وإجراءات س ك ش التكنولوجيــــة في نيم وعمليــــات  ــــتحــــدثــــات  ـــ ـ ــ للمســ التوظيف الفعــــال 

(، وانحراف 2.94، بمتوسدددددددددددددط  سددددددددددددددا ي  ش جي المر ثدة الأخهرة وبددرجدة أهميدة كثهرةالعمـل

ددددر رقا ة التفكهر 0.24معيار    ددددرورة نند (، وقد يعز  ذلك الك زيادة وقي أ راد العينة بئد

الك   ددددترا ي يددددات  دددددددد دددا يمنحهم القدددددرة س ك  حويدددد  هدددد   ا سد به  العددددامله  ممد ددددترا ي ي  دددددددد ا سد

ددددددددددكلات الح   واج ددددددددددهولة تعاملهم مك المند دددددددددده   حقيقها وسد ددددددددددات سم  يومية يسد ههم ممارسد

دددالثيددددة العددددامله     ددددترا ي يددددة   يددددى ا  سد دددددددد وزيددددادة  ركهسهم س ك الأهددددداف الحيويددددة ا سد

دددلث ا س ك أدائهم و ددددعلم  حقيق                                                                                يمتل و  مهارات ورقا ة التفكهر ا سددددترا ي ي مما ييرر سد

أهداف كليتهم، بالإ ددددددددددا ة الك أ  التوظيلم الفعاع للمسددددددددددتحدرات التكنولوجية جي نام  

ددددهولددة متددا عددة ادارة ال ليددة للعمدد  بدددقددة وا خدداذ وسمليددات وكجرالات العمدد    دددددددد ييد  الك سد
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ددددولهم س ك المعلومات اللازمة جي  دددددددد ددددحيحة و و هر وق  وجهد العامله  و صد دددددددد القرارات الصد

الوق  المناس  وزيادة ر ا أ حا  المصوحة، الأمر ال   يتطل   رورة  طوير قدرات 

 ومهارات العامله  و درييهم باستمرار س ك استخداه التقنيات الحدي ة.  

نتائج دراســــــــة الفروق في اســــــــتيابات عينة البحث بحســــــــب المتغيرات التصــــــــنيفية  -ج

 الأولية: 

دددددددت ابات  دددددددة الفرو  جي اسد دددددددسلة الثحى  م دراسد دددددددياع الرا ك مس أسد للإجابة سس السد

سينة الثحى بحسددد  المت هرات التصدددنيفية أو الخصدددائل الأولية لعينة الثحى  الدرجة 

دددددددددددو هيسة التدر  ، ددددددددددد    الوظيفية لعئد دددددددددددو ال هاز الإدار ، المنصد الدرجة الوظيفية لعئد

 الإدار (، وجالت النتائج كما ي ي: 

دددددد  المت هرات  دددددددد ددددت ددابددات سينددة الثحددى بحسد دددددددد ددددددة الفرو  جي اسد دددددددد قثدد  الثدددل جي دراسد

ددددت ابات سينة الثحى  دددددددد ددددة الفرو  جي اسد دددددددد دددديتم دراسد دددددددد ددددنيفية الأولية لعينة الثحى سد دددددددد  التصد

ددددد  مت هر الوظيفدة نار ا لأ  سيندة الثحدى  ت و  مس   دددددددد ددددو هيسدة  ددر   128                                                  بحسد دددددددد ( سئد

 ( سئو جهاز ادار :  24و 

 الوظيفة:  استيابات عينة البحث بحسب متغير دراسة الفروق في-1

ددددددت ابات سينة الثحى      ددددددة الفرو  جي اسد ددددددو   لدراسد دددددد  مت هر الوظيفة  سئد بحسد

ددددددددددتخداه اختثار ما  ددددددددددو جهاز ادار (  م اسد  Mann–Whitneyويت    -هيسة  در  ه سئد

test :وقد كان  النتائج كما هو موبح بال دوع التالي ، 

 (152ان= الفروق في استيابات عينة البحث بحسب متغير الوظيفة ( 12جدول ا

 العدد الفئة المحور 
متوسط  

 الرتب
 (Zقيمة ا ( Uقيمة ا

الدلًلة 

 الإحصائية 

اقع   و

الأداء  

المؤسس ي  

بكلية 

 التركيز 
 80.91 128 عضو هيئة تدريس 

971.00 -2.88 0.00 
 52.96 24 عضو جهاز إداري 

 0.00 3.50- 853.00 81.84 128 عضو هيئة تدريس  المواءمة 
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ددددددد         دددددددت ابات سينة الثحى بحسد دددددددابق أ  الفرو  جي اسد دددددددح مس ال دوع السد يتضد

 مت هر الوظيفة جالت س ك النحو الآتي:  

اقع الأداء المؤســـــــــــســـــــــــ ي بكلية التربية بتفهنا الأشـــــــــــراف جامعة الأزهر في ضـــــــــــوء   ▪ و

ددددائية قدرها 2.99( بمقدار  Zجالت قيمة   منهجية هوشــــين كانري: ( بد لة ا صد

(  0.01( وهو ما يع   وجود  رو  ذات د لة ا صدددائية سند مسدددتو  د لة  0.00 

ددددددددطات لفسة دددددددد  مت هر الوظيفة، وقد كان  أس ك المتوسد ددددددددت ابات العينة بحسد  جي اسد

ددددددط ر     ددددددو هيسة  در   بمتوسد ددددددطات لفسة81.11سئد ددددددو   ( وكان  أق  المتوسد سئد

(، كما كان  هناب  رو  ذات د لة ا صددددائية  51.94جهاز ادار  بمتوسددددط ر    

ددددتو  د لددة   دددددددد ددددتو  كددا ددة الأ عدداد الفرسيددة وكدداندد  الفرو  0.01سنددد مسد دددددددد ( س ك مسد

ددددو هيسة  در  ، وقد يعز  ذلك دددددددد ددددالح  سة سئد دددددددد ددددال هيسة التدر      لصد دددددددد الك أ  أسئد

ددددددتو  أدال كليتهم نار ا لقر هم مس قيادة ال لية و م يلهم جي  ا بمسد
 
                                                              ي ونو  أكتر ادراك
 
                 

 العدد الفئة المحور 
متوسط  

 الرتب
 (Zقيمة ا ( Uقيمة ا

الدلًلة 

 الإحصائية 

التربية 

بتفهنا  

الأشراف  

جامعة 

الأزهر في 

ضوء  

منهجية 

هوشين  

 كانري  

 48.04 24 عضو جهاز إداري 

 التكامل
 81.31 128 عضو هيئة تدريس 

920.00 -3.17 0.00 
 50.83 24 عضو جهاز إداري 

 المراجعة
 80.18 128 عضو هيئة تدريس 

1064.50 -2.52 0.01 
 56.85 24 عضو جهاز إداري 

إجمالي  

اقع   و

الأداء  

المؤسس ي  

بكلية 

التربية 

بتفهنا  

الأشراف  

جامعة 

الأزهر في 

ضوء  

منهجية 

هوشين  

 كانري  

 81.11 128 عضو هيئة تدريس 
946.50 -2.99 0.00 

 51.94 24 عضو جهاز إداري 

متطلبات تنفيذ  

منهجية هوشين كانري 

بكلية التربية بتفهنا  

الأشراف جامعة الأزهر  

 لتطوير أدائها المؤسس ي  

 75.56 128 عضو هيئة تدريس 
1416.00 -1.41 0.16 

 81.50 24 عضو جهاز إداري 



 

 

 تطوير الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر
 في ضوء منهجية هوشين كانري  
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دددددداه وم ل  ال ليددة ممددا ي علهم س ك سلم  دددددددد ل ددا  وو دددات ال ليددة وم ددال  الأقسد

ددددر  دددددددد دددددال ال هداز الإدار  الد يس يقتصد دددددددد بدلليدات ا خداذ القرار وهو مدا يختللم سس أسئد

 دورهم الك  د كثهر س ك  نفي  القرارات  قط.  

متطلبات تنفيذ منهجية هوشــــــــــــين كانري بكلية التربية بتفهنا الأشــــــــــــراف جامعة   ▪

( بد لة ا صددائية  1.41( بمقدار  Zجالت قيمة   الأزهر لتطوير أدائها المؤســســ ي:

دددددددددتو   0.16قدرها   دددددددددائية سند مسد ( وهو ما يع   سده وجود  رو  ذات د لة ا صد

دددددد  مت هر الوظيفدددة، وقددد كدداندد  أس ك  0.05د لددة   ددددت دددابددات العيندددة بحسددددددددد ( جي اسددددددددد

دددد    ر د ددددددددددددط  دددداز ادار  بمتوسد جهد ددددو  دددددددد ددددة سئد لفسد ددددات  ددددطد دددددددد ددددانددددد  أقددددد   81.50المتوسد وكد  )

(، وقد يعز  ذلك الك 75.56وسدددط ر    المتوسدددطات لفسة سئدددو هيسة  در   بمت

ددددرورة  و هر هد   المتطلثدات وأهميتهدا مس أجد  التنفيد    دددددددد ا فدا  أ راد العيندة س ك  د

 ال يد لمند ية هوشه  كانر  بال لية. 

الدرجة الوظيفية لعضو    استيابات عينة البحث بحسب متغير  دراسة الفروق في-2

 هيئة التدريس: 

الثحى بحس  مت هر      جي است ابات سينة  الفرو   لعئو    لدراسة  الوظيفية  الدرجة 

أستاذ(   مساسده  أستاذ  التدر    مدر ه  اختثارهيسة  استخداه  - كروس اع   م 

 ، وقد كان  النتائج كما هو موبح بال دوع التالي:  Kruskal–Wallisوالي 

الدرجة الوظيفية  الفروق في استيابات عينة البحث بحسب متغير( 13جدول ا

 (152ان= لعضو هيئة التدريس 

 المحور 
الدرجة الوظيفية لعضو  

 التدريس هيئة 
متوسط   العدد

 الرتب

قيمة 

 ( Hا

الدلًلة 

 الإحصائية 

اقع الأداء  و

المؤسس ي  

بكلية 

التربية 

بتفهنا  

 التركيز 

 55.26 103 مدرس

 93.64 14 أستاذ مساعد  0.00 35.33

 113.95 11 أستاذ

 المواءمة 
 56.51 103 مدرس

27.13 0.00 
 88.79 14 أستاذ مساعد 
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يتضدح مس ال دوع السدابق أ  الفرو  جي اسدت ابات سينة الثحى بحسد  مت هر 

 الدرجة الوظيفية لعئو هيسة التدر   جالت س ك النحو الآتي:  

اقع الأداء المؤســـــــــــســـــــــــ ي بكلية التربية بتفهنا الأشـــــــــــراف جامعة الأزهر في ضـــــــــــوء   ▪ و

ددددددائيددة  34.12( بمقدددار  Hجددالت قيمددة    منهجيــة هوشــــــــــــين كــانري: بددد لددة ا صددددددددد  )

دددددددتو  د لة 0.00قدرها   دددددددائية سند مسد ( وهو ما يع   وجود  رو  ذات د لة ا صد

ددددو هيسددة  0.01  دددددددد دددددد  مت هر الدددرجددة الوظيفيددة لعئد دددددددد ددددت ددابددات العينددة بحسد دددددددد ( جي اسد

ددددددددددددط ر د    ددددتداذ بمتوسد دددددددد ددددطدات لفسدة أسد دددددددد (  114.77التددر  ، وقدد كداند  أس ك المتوسد

ددددطدات لفسدة مددر  دددددددد ددددددددددددط ر د   وكداند  أقد  المتوسد   (، كمدا كداند  هنداب 55.44  بمتوسد

ددددتو  د لة   ددددائية سند مسد ددددتو  كا ة الأ عاد  0.01 رو  ذات د لة ا صد ( س ك مسد

 المحور 
الدرجة الوظيفية لعضو  

 التدريس هيئة 
متوسط   العدد

 الرتب

قيمة 

 ( Hا

الدلًلة 

 الإحصائية 
الأشراف  

جامعة 

الأزهر في 

ضوء  

منهجية 

هوشين  

 كانري 

 108.41 11 أستاذ

 التكامل

 56.44 103 مدرس

 91.75 14 أستاذ مساعد  0.00 27.01

 105.27 11 أستاذ

 المراجعة

 57.30 103 مدرس

 81.89 14 أستاذ مساعد  0.00 26.64

 109.77 11 أستاذ

إجمالي واقع 

الأداء المؤسس ي 

بكلية التربية  

بتفهنا الأشراف 

جامعة الأزهر في  

ضوء منهجية  

 هوشين كانري  

 55.44 103 مدرس

 91.64 14 أستاذ مساعد  0.00 34.12

 114.77 11 أستاذ

متطلبات تنفيذ منهجية هوشين  

كانري بكلية التربية بتفهنا  

الأشراف جامعة الأزهر لتطوير  

 أدائها المؤسس ي 

 68.86 103 مدرس

 50.89 14 أستاذ مساعد  0.00 35.75

 40.95 11 أستاذ



 

 

 تطوير الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر
 في ضوء منهجية هوشين كانري  
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ددددددة دا  )ريقد ددددددداه  ددددتخد دددددداسددددددددد وبد ددددددة،  ددددددة  -الفرسيد ددددددديد ددددددات الثعد ددددددارند للمقد -Dunnبونفهروني 

Bonferroni post hoc method   ثه  أ  الفرو  كان  لصدالح  سة أسدتاذ مسداسد 

ددددتداذ مقدارندة بفسدة مددر ، وهي ن ي دة منطقيدة وقدد يعز  ذلدك الك أ   سدة   دددددددد و سدة أسد

دددداسدد ي وندا  أكتر درايدة بدالقرارات المتخد ة وبدالإجرالات   دددددددد ددددتداذ مسد دددددددد ددددتداذ و سدة أسد دددددددد أسد

ددددددددنك  دددددددداركتهم جي  د ددددددددنك القرار بال لية أو مند   والتعليمات الإدارية لقر هم مس مركز  د

 القرار بحكم وجودهم جي م ل  ال لية مقارنة بفسة مدر . 

متطلبات تنفيذ منهجية هوشــــــــــــين كانري بكلية التربية بتفهنا الأشــــــــــــراف جامعة   ▪

ددددة    الأزهر لتطوير أدائهــــا المؤســــــــــــســــــــــــ ي: قيمد ددددالت  دددددار  Hجد ددددة  35.75( بمقد بدددددد لد  )

ددددددائيددة قدددرهددا   دددددددد ددددددائيددة سنددد  0.00ا صد دددددددد ( وهو مددا يع   وجود  رو  ذات د لددة ا صد

ددددتو  د لدة   دددددددد ددددد  مت هر الددرجدة الوظيفيدة 0.01مسد دددددددد ددددت دابدات العيندة بحسد دددددددد ( جي اسد

دددددددددط ر    دددددددددطات لفسة مدر  بمتوسد دددددددددو هيسة التدر  ، وقد كان  أس ك المتوسد لعئد

(، وباستخداه  40.95بمتوسط ر     ( وكان  أق  المتوسطات لفسة أستاذ68.86 

دا  ددددددة  ددددددة  -)ددريددقد ددددددديد الددثددعد ددددددات  ددددددارند لددلددمددقد  Dunn-Bonferroni post hocبددونددفددهددرونددي 

method  دددددددددالح  سة مدر  مقارنة بفس ددددددددداسد   ثه  أ  الفرو  كان  لصد دددددددددتاذ مسد ة أسد

و سة أسددتاذ، وقد يعز  ذلك الك شددعور  سة مدر  بو  أدال ال لية يحتا  للتطوير 

دددد   المناسددددد ،   ددددتو  المطلو  وأ  ه   المتطلثات    توا ر بالند وأند لي  س ك المسد

ددددتفددادة ادارة ال ليددة مس قدددرات وكم ددانددات   دددددددد ددددددددددددعلم اسد ا الك  د دددددد  دددددددد                                                                    وقددد يرجك ذلددك أيئد

  بمقتر الهم و رائهم  ندد   جد  وسده  م يلهم  المدرسدده  وقلة مندداركتهم أو الأخ

 جي م ل  ال لية بدسو  أتهم   يمتل و  الخبرة ال ا ية جي العم  الإدار . 

الدرجة الوظيفية لعضو    استيابات عينة البحث بحسب متغير  دراسة الفروق في-3

 الجهاز الإداري:  

ددددت ابات سينة الثحى بحسددددد  مت هر      ددددة الفرو  جي اسد الدرجة الوظيفية    لدراسد

ددددددددسو   نية(   ددددددددسو  ماليةه شد ددددددددسو  تعليمه شد ددددددددسو  اداريةه شد ددددددددو ال هاز الإدار   شد  م  لعئد

اختثددار ددددتخددداه  دددد دداع  اسددددددددد دددددددد ، وقددد كدداندد  النتددائج كمددا هو  Kruskal–Wallisوالي   -كروسد

 موبح بال دوع التالي: 
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الفروق في استيابات عينة البحث بحسب متغير الدرجة الوظيفية ( 14جدول ا

 (24ان=لعضو الجهاز الإداري 

 المحور 
الدرجة الوظيفية 

لعضو الجهاز  

 الإداري 

 العدد
متوسط  

 الرتب

قيمة 

 ( Hا

الدلًلة 

 الإحصائية 

اقع   و

الأداء  

المؤسس ي  

بكلية 

التربية 

بتفهنا  

الأشراف  

جامعة 

الأزهر في 

ضوء  

منهجية 

هوشين  

 كانري  

 التركيز 

 14.83 6 شئون إدارية

 13.88 8 شئون تعليم  0.49 2.44

 10.33 6 شئون مالية

 9.50 4 شئون فنية

 المواءمة 

 13.50 6 شئون إدارية

 12.94 8 شئون تعليم  0.92 0.49

 10.92 6 شئون مالية

 12.50 4 شئون فنية

 التكامل

 13.67 6 شئون إدارية

 13.56 8 شئون تعليم  0.80 1.02

 11.50 6 شئون مالية

 10.13 4 شئون فنية

 المراجعة

 14.00 6 شئون إدارية

 13.25 8 شئون تعليم  0.79 1.05

 11.67 6 شئون مالية

 10.00 4 شئون فنية

إجمالي واقع الأداء 

المؤسس ي بكلية التربية  

بتفهنا الأشراف جامعة 

الأزهر في ضوء منهجية  

 هوشين كانري  

 13.75 6 شئون إدارية

0.85 0.84 

 13.44 8 شئون تعليم 

 11.17 6 شئون مالية

 10.75 4 شئون فنية



 

 

 تطوير الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر
 في ضوء منهجية هوشين كانري  
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يتضدح مس ال دوع السدابق أ  الفرو  جي اسدت ابات سينة الثحى بحسد  مت هر 

 الدرجة الوظيفية لعئو ال هاز الإدار  جالت س ك النحو الآتي:  

اقع الأداء المؤســـــــــــســـــــــــ ي بكلية التربية بتفهنا الأشـــــــــــراف جامعة الأزهر في ضـــــــــــوء   ▪ و

( بد لة ا صددددائية قدرها 0.85( بمقدار  Hجالت قيمة   منهجية هوشــــين كانري:

ددددتو  د لة 0.84  دددددددد ددددائية سند مسد دددددددد ( وهو ما يع   سده وجود  رو  ذات د لة ا صد

ددددو ال هداز  0.05  دددددددد ددددد  مت هر الددرجدة الوظيفيدة لعئد دددددددد ددددت دابدات العيندة بحسد دددددددد ( جي اسد

ددددددط ر     ددددددسو  ادارية بمتوسد ددددددطات لفسة شد (  13.75الإدار ، وقد كان  أس ك المتوسد

دددددددددط ر    وكان  أق  المتوسددددددددددطا دددددددددسو   نية بمتوسد (، كما لم  كس 10.75ت لفسة شد

دددددددتو  د لة   دددددددائية سند مسد دددددددتو  كا ة  0.05هناب  رو  ذات د لة ا صد ( س ك مسد

ددددددددال ال هاز الإدار  بو  أدال ال لية الأ عاد الفرسية، وقد يعز  ذلك الك ا فا  أ سئد

دددده  كددانر  نار ا  نتهددا  ادارة ال ليددة   دددددددد دددد دد   عدداع مك مند يددة هوشد دددددددد دددد    ند دددددددد                                                                        يتمددا د

دددددددديدة وكترة اجرالالها الرو ينية جي  دددددددكها بالثهروقرا)ية الند دددددددالي   قليدية و مسد أسد

 الإدارة. 

متطلبات تنفيذ منهجية هوشــــــــــــين كانري بكلية التربية بتفهنا الأشــــــــــــراف جامعة   ▪

( بد لة ا صدائية  0.00( بمقدار  Hجالت قيمة    الأزهر لتطوير أدائها المؤسـسـ ي:

دددددددددتو   1.00قدرها   دددددددددائية سند مسد ( وهو ما يع   سده وجود  رو  ذات د لة ا صد

( جي اسدت ابات العينة بحسد  مت هر الدرجة الوظيفية لعئدو ال هاز  0.05د لة  

ددددددددط ر    ددددددددابية ل ميك الفسات سند متوسد ددددددددطات الحسد دددددددداوت المتوسد الإدار ، وقد تسد

دددددال ال هداز الإدار  بدال ليدة لأهميدة  نفيد  (، وقدد يعز  ذلدك ا12.5  دددددددد لك ادراب أسئد

ددددددد   مس خلاع العم  س ك  و هر ه    ددددددد د ددددددده  كانر  لتطوير أدائها الميسد مند ية هوشد

 المحور 
الدرجة الوظيفية 

لعضو الجهاز  

 الإداري 

 العدد
متوسط  

 الرتب

قيمة 

 ( Hا

الدلًلة 

 الإحصائية 

  

متطلبات تنفيذ منهجية هوشين  

كانري بكلية التربية بتفهنا الأشراف  

جامعة الأزهر لتطوير أدائها  

 المؤسس ي  

 12.50 6 شئون إدارية

 12.50 8 شئون تعليم  1.00 0.00

 12.50 6 شئون مالية

 12.50 4 شئون فنية
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 المتطلثات. 

 المنصب الإداري:   استيابات عينة البحث بحسب متغير دراسة الفروق في-4

الثحى      سينة  است ابات  جي  الفرو   الإدار   ين     لدراسة  المنص   مت هر  بحس  

 Mann–Whitneyويت    -                                                             منصث ا اداري اه   ين   منصث ا اداري ا(  م استخداه اختثار ما 

test:وقد كان  النتائج كما هو موبح بال دوع التالي ، 

 (152ان=الفروق في استيابات عينة البحث بحسب متغير المنصب الإداري ( 15جدول ا

يتضدح مس ال دوع السدابق أ  الفرو  جي اسدت ابات سينة الثحى بحسد  مت هر 

 المنص  الإدار  جالت س ك النحو الآتي:  

 العدد المنصب الإداري  المحور 
متوسط 

 الرتب
 (Zقيمة ا (Uقيمة ا

الدلًلة 

 الإحصائية 

اقع الأداء  و

المؤسس ي  

بكلية 

التربية 

بتفهنا  

الأشراف  

جامعة 

الأزهر في 

ضوء  

منهجية 

هوشين  

 كانري  

 التركيز
ا ا إداري   121.46 25 يشغل منصب 

463.50 -5.64 0.00 
ا ا إداري   67.65 127 لً يشغل منصب 

 المواءمة
ا ا إداري   134.06 25 يشغل منصب 

148.50 -7.25 0.00 
ا ا إداري   65.17 127 لً يشغل منصب 

 التكامل
ا ا إداري   128.28 25 يشغل منصب 

293.00 -6.56 0.00 
ا ا إداري   66.31 127 لً يشغل منصب 

 المراجعة
ا ا إداري   123.76 25 يشغل منصب 

406.00 -6.20 0.00 
ا ا إداري   67.20 127 لً يشغل منصب 

إجمالي واقع الأداء 

المؤسس ي بكلية التربية  

بتفهنا الأشراف جامعة 

الأزهر في ضوء منهجية  

 هوشين كانري  

ا ا إداري   132.58 25 يشغل منصب 

185.50 -6.99 0.00 
ا ا إداري   65.46 127 لً يشغل منصب 

متطلبات تنفيذ منهجية هوشين كانري 

بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة 

 الأزهر لتطوير أدائها المؤسس ي  

ا ا إداري   51.10 25 يشغل منصب 
952.50 -7.34 0.00 

ا ا إداري   81.50 127 لً يشغل منصب 
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اقع الأداء المؤســـــــــــســـــــــــ ي بكلية التربية بتفهنا الأشـــــــــــراف جامعة الأزهر في ضـــــــــــوء   ▪ و

ددددائية قدرها 6.99( بمقدار  Zجالت قيمة   منهجية هوشــــين كانري: ( بد لة ا صد

(  0.01( وهو ما يع   وجود  رو  ذات د لة ا صدددائية سند مسدددتو  د لة  0.00 

جي اسدددت ابات العينة بحسددد  مت هر المنصددد  الإدار ، وقد كان  أس ك المتوسدددطات  

ددددث ا اداري ا بمتوسدددددط ر     دددد   منصد ( وكان  أق  المتوسدددددطات لفسة 132.58                                      لفسة يند

(، كما كان  هناب  رو  ذات د لة 65.46                           نصددث ا اداري ا بمتوسددط ر      يندد   م

دددددددددتو  د لة   دددددددددائية سند مسد دددددددددتو  كا ة الأ عاد الفرسية وكان  0.01ا صد ( س ك مسد

ددددددد   من دددددددالح  سة يند ددددددد هم الوظيفي  الفرو  لصد دددددددث ا اداري ا، وقد يعز  ذلك الك نضد                                               صد

بدددال ليدددة ممدددا   ددددددد  الإداريدددة  دددددددد ال دددامعدددة و قلددددهم المندددا د وخبرلهم الطويلدددة جي الحيددداة 

                                                                       ي علهم جزل ا مس الإدارة مس خلاع مناركتهم جي ا خاذ القرارات ورسم السياسات 

لل ا للقوانه  واللوائح المنامدددة  ددددك الخطط الأمر الددد   جعلهم أكتر  همددد  دددددددد عمددد                                                                     وو د

دددد  مك   ددددامد ددددا و)ر  التعد ددددالهد دددداقد ددددا وكخفد ددددالهد ددددا د ددددة ون د لل ليد ددددالأدال الفع ي  بد ا 
 
دددد                                                              وأكتر ادراكد
 
           

                                                          المت هرات والمست دات مقارنة بمس   ين لو  منصث ا اداري ا.   

متطلبات تنفيذ منهجية هوشــــــــــــين كانري بكلية التربية بتفهنا الأشــــــــــــراف جامعة   ▪

( بد لة ا صددائية  7.34( بمقدار  Zجالت قيمة   الأزهر لتطوير أدائها المؤســســ ي:

دددددددتو  د لة 0.00قدرها   دددددددائية سند مسد ( وهو ما يع   وجود  رو  ذات د لة ا صد

دددددددددددد  الإدار ، وقدد كداند  أس ك  0.01  دددددددددددد  مت هر المنصد ددددت دابدات العيندة بحسد دددددددد ( جي اسد

ددددددددددددط ر د    ددددثد ا اداريد ا بمتوسد دددددددد دددد د  منصد دددددددد ددددطدات لفسدة   يند دددددددد ( وكداند  أقد   81.5                                                 المتوسد

(، وقد يعز  ذلك الك 51.1                         ث ا اداري ا بمتوسددددط ر    المتوسددددطات لفسة يندددد   منصدددد

دددددددداركة   ددددددددنك القرار مما ييرر س ك المند ددددددددث ا اداري ا سس مراكز  د دددددددد   منصد                                                                            عد  سة   يند

ددددتفدادة مس مثدادرالهم وقددرالهم الإبدداسيدة جي الفعدالدة لهد   الفسدة وبدالتد دددددددد الي سدده ا سد

  طوير الأدال بال لية.   

 الجزء الرا ع: التصور المقترح:

ددددددددة الميدانية،  م بنال ه ا  ددددددددفرت سند نتائج الدراسد ددددددددول أدبيات الثحى وما أسد جي  د

دددددراف جامعة الأزهر جي  ددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد ددددد د دددددور المقتر  لتطوير الأدال الميسد التصد

ددددددددور المقتر   ددددددددور جي مفهوه التصد دددددددده  كانر ، و تحدد محاور ه ا التصد ددددددددول مند ية هوشد  د
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ددددمداندات  ددددفتدد ومر كزا دد ومنطلقدا دد وهدد دد و ليدات  طثيقدد سلاوة س ك  عا الئددددددددد و لسددددددددد

 الواج   وا رها لن ا   طثيقد، و يما ي ي سرض له   المحاور: 

: مفهوم التصور المقترح:
 
                       أولً
 
    

ددددح كيفية   ددددتقثلية يوبد ددددور المقتر  ا)ار  كر  ومنه ي ذات ر ية مسد ددددد بالتصد يقصد

دددددددددول مند ية   دددددددددراف جامعة الأزهر جي  د ددددددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد ددددددددد د  طوير الأدال الميسد

 هوشه  كانر . 

                              ثاني ا: فلسفة التصور المقترح:

ستمد ملامح  لسفة التصور المقتر  مما يوتي:      
 
                                       ت
 
  

دددددددارسة جي مختللم الم ا ت والح    ▪ )ثيعة الت هرات المحلية والإقليمية والعالمية الم سد

دددددة   دددددددد ددددراف بخدا د دددددددد                                                                          م د  دا عد ا ل ليدات جدامعدة الأزهر  عدامدة وكليدة التربيدة بتفهندا الأشد

لتث   أسالي  ومند يات أكتر  عالية وسهر  قليدية لمواجهة ه   الت هرات و طوير 

 الأدال الميس   . 

ددددراف   ▪ دددددددد دددد   ودور  جي ر ك جودة أدال كليددة التربيددة بتفهنددا الأشد دددددددد دددد د دددددددد أهميددة الأدال الميسد

دددددددددددية مك   ددددددددددد   وزيادة قدرلها س ك التنا سد ددد د دددددددد دددددددددددوع س ك ا ستماد البرام ي والميسد لوحصد

 ال ليات الأخر  المناظرة. 

ددددددددتمريس ل ا ة العمليات  ▪ دددددددده  وللتطوير المسد دددددددده  كانر  كمند ية للتحسد أهمية هوشد

دددددة   تعزيز التركهس والموالمد س ك  دددددا  ددددددرلهد قد مس خلاع  ددددراف  دددددددد الأشد دددددا  بتفهند دددددة  التربيد دددددة  ب ليد

 . FAIR                                       والت ام  والمراجعة والح    م   ا)ار سم  

دددددراف أكدت س ك أ   ▪ دددددات الح   ناول  واقك كلية التربية بتفهنا الأشد ا  معام الدراسد

 معام المنكلات الح   واجهها هي منكلات استرا ي ية و نايمية. 

ا: مرتكزات التصور المقترح:
 
                          ثالث
 
     

ددددداليد  الحددي ددة   ▪ دددددددد ددددراف للمند يدات والأسد دددددددد ددددرورة مواكثدة كليدة التربيدة بتفهندا الأشد دددددددد  د

دددددددددهم جي  حقيق الأهداف بكفالة  دددددددددات والإجرالات الإدارية مما يسد ددددددددده  الممارسد و حسد

 و عالية. 

دددده  كدانر  لتطوير أدائهدا  ▪ دددددددد ددددراف لتث   مند يدة هوشد دددددددد  داجدة كليدة التربيدة بتفهندا الأشد
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 الميس    و حقيق ال ودة والتمهس. 

دددددرية والمادية  ▪ ددددد  مار الأم   للموارد البند دددددراف الك ا سد  اجة كلية التربية بتفهنا الأشد

 والتكنولوجية لتطوير الأدال الميس   . 

                                را ع ا: منطلقات التصور المقترح:

 يس ند التصور المقتر  س ك المنطلقات الآ ية:      

 نتائج الإطار النيري للبحث: -1

و    الإ)ار النار  الك سدة نتائج أهمها:      
 
                                       
 
  

ددددرورة   ▪ دددددددد ددددثح  د دددددددد ددددات، ب  أ د دددددددد ددددسد دددددددد                                                                    ا   طوير الأدال لم يعد خيار ا مطرو  ا ل ا ة الميسد

                                                            تمية ومر كز ا أساسي ا يتوقلم سليد  قدمها و حقيق أهدا ها.  

يهدف الأدال الميسددد ددد   الك ر ك كفالة الأدال الخال بالعم  جي الميسدددسدددة و حسددده   ▪

ددددثقدد ا وس ك   دددددددد                                                                   عدداليتددد مس أجدد   حقيق هدددف أو م موسددة مس الأهددداف المحددددة مسد

 رأسها الأهداف الأولية. 

يت و  الأدال الميسد د   مس رلارة مسدتويات  تم   جي الأدال الفرد  وأدال الو دات  ▪

 التنايمية وأدال الميسسة. 

يعم  الأدال الميسدددددددد دددددددد   س ك  حسدددددددده  و ددددددددك ال ليةه ال امعة التنا  دددددددد   مس خلاع  ▪

 و ك السياسات وا سترا ي يات والإجرالات الح   د عها للتمهس س ك منا سيها. 

الك  ▪ دددددة  العفويد ومس  دددددة،  ددددداسيد ال مد دددددة الك  ددددد  مس الفرديد العمد دددد    دددددددد دددد د دددددددد الميسد                                                                    ي حوع الأدال 

دددددود الك  ددددورهر المحد ددددة الموارد، ومس التد دددددديد تعد الك  ددددة الموارد  دددددوديد ومس محد التخطيط، 

 التورهر الواسك. 

يركز الأدال الميسد د   س ك العم  ال ماقي ومنداركة جميك العامله  جي  دنك القرار  ▪

ددددد    دددددددد ددددتمرار واختيدار أ ئد دددددددد دددد  مدار جهود العدامله  و نميدة قددرالهم بداسد دددددددد وا خداذ ، واسد

                                                                         الأسددالي  الح    حسددس مسددتو  الخدمات الح   قدمها ال امعة وتعزيز و ل وانتمال  

 العامله  لميسستهم. 

تعزز مند ية هوشده  كانر  خطط التحسده  والتطوير س ك مسدتو  الميسدسدة مس  ▪

ددددروريددددة   دددددددد ددددفددددا يددددة  د دددددددد بنيددددة  نايميددددة وشد العددددامله  و و ر  خلاع  و يددددد جهود جميك 

 للميسسة وتعد أداة للتقييم. 
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تعم  هوشدددده  كانر  س ك  و ددددي  الر ية ا سددددترا ي ية للميسددددسددددة جي جميك أنحال  ▪

 الميسسة و ركز س ك  طوير ا سترا ي ية وننرها وكدارلها. 

لهدف مند ية هوشه  كانر  الك جع  الميسسة بوكملها تعم  جي نف  ا   ا  مس  ▪

لهدف الك بنال خلاع المحاذاة الرأسدددية والأ قية لوهداف وال ايات والوسدددائ ، كما 

دددددة   ددددترا ي يد دددددددد دددددات ا سد دددددة  توا ق مك  حقيق  عا الأولويد اليوميد جي الإدارة  اجرالات 

 الحيوية خلاع ساه معه . 

تعم  هوشددده  كانر  س ك   ام  أهداف الميسدددسدددة العامة مك العم  اليومي، و زيد   ▪

ددددددددترا ي ية المتفق سليها والح   حددها الإدارة،   مس  ركهس العامله  س ك الأهداف ا سد

دددددة، و و ر الموارد  دددددددد ددددسد دددددددد دددددا ت داخد  الميسد دددددددد وتعتمدد س ك التقنيدات الحددي دة جي ا  صد

ددددمددا   حقيق ا دددددددد ددددد  لئد دددددددد ددددترا ي يددة س ك كددا ددة  اللازمددة جي الوقدد  المندداسد لأهددداف ا سددددددددد

 مستويات الميسسة. 

ددددددددده  كانر   توللم  ▪ ددددددددد   مس هوشد ددددددددد د مس أر ك مهاه  تم   جي: التركهس س ك التوجد الميسد

ددددترا ي يددة الحيويددة الح  يتعه   حقيقهددا كدد   خلاع  حددديددد سدددد مس الأولويددات ا سددددددددد

ددددددة مك الخطط   ددددسددددددددد جي جميك أنحددال الميسددددددددد ددددترا ي يددة  سدداه، وموالمددة الأولويددات ا سددددددددد

دددددددددددترا ي ية جي اجرالات الإدارة دددددددددددية، ودمج الأولويات ا سد دددددددددددسد اليومية    والبرامج الميسد

ددددتمرار  و و هر مراجعددة مند يددة منامددة لمددد   بحيددى يتم  قييمهددا و نفيدد هددا بدداسددددددددد

 جودة  نفي  مهاه الإدارة جي م ا ت العم  لتحقيق الأولويات ا سترا ي ية. 

دددددددر  تم   جي: دورة   ▪ ددددددده  كانر  مس م موسة مس العنا د ،  PDCA ت و  مند ية هوشد

ددددطة المد ، والأهداف المتتا عة،   ددددترا ي ية، والأهداف )ويلة ومتوسد والر ية، وا سد

، والوسددددددددددددددائد هال دايدات والأهدداف العدامدة، والأهدداف المر ثطدة بدالعمد   Catchballو

 اليومي. 

تعتمد مند ية هوشده  كانر  س ك مسدتويه  مختلفه ، هما التخطيط ا سدترا ي ي   ▪

 والإدارة اليومية. 

دددده  والفر  التكتيكيددددة والفر   ▪ دددددددد كددددانر  أر ك  ر  هي:  ريق هوشد دددده   دددددددد لمند يددددة هوشد

 ال ن يلية و ر  العم .  

،  FAIR ر ثط مند ية هوشدددده  كانر  بم موسة مس الأسددددالي   تم   جي ا)ار سم   ▪
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 . X، ومصفو ة  Catchball، وسملية  PDCAودورة 

 نتائج الدراسة الميدانية: -2

  و ل  الدراسة الميدانية الك سدة نتائج أهمها:      

واقك الأدال الميسدددددد دددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشددددددراف   جالت درجة التوا ر لإجمالي ▪

دددددط   ددددطةش بمتوسد ددددتو  شمتوسد دددده  كانر  جي مسد ددددول مند ية هوشد جامعة الأزهر جي  د

ددددددددا ي                                          (، وبتر ي  الأ عاد، جال   عد المراجعة جي 0.44( وانحراف معيار   1.72 سد

دددددا ي   دددددددد ددددددددددددط  سد ددددطدةش بمتوسد دددددددد ( وانحراف معيدار  1.74المر ثدة الأولك بددرجدة شمتوسد

يليد   عد0.48  دددددا ي                (،  دددددط  سد دددددطةش بمتوسد التركهس جي المر ثة ال انية بدرجة شمتوسد

بددددرجدددة  0.45( وانحراف معيدددار   1.72  جي المر ثدددة ال دددال دددة  وجدددال   عدددد الموالمدددة   ،)                                              

ددددددا ي   ددددددط  سد ددددددطةش بمتوسد                     (، بينما جال   عد0.48( وانحراف معيار   1.72شمتوسد

ددددا ي  جي المر ثة االت ام    ددددطةش بمتوسدددددط  سد ( وانحراف  1.69لأخهرة بدرجة شمتوسد

 (. 0.49معيار   

دددده  كدانر   ▪ دددددددد جدالت درجدة الأهميدة س ك اجمدالي محور متطلثدات  نفيد  مند يدة هوشد

ددددددتو    دددددد   جي مسد دددددد د ددددددراف جامعة الأزهر لتطوير أدائها الميسد ب لية التربية بتفهنا الأشد

 (. 0.13( وانحراف معيار   2.97شكثهرةش بمتوسط  سا ي  

( جي است ابات العينة  0.01 وجد  رو  ذات د لة ا صائية سند مستو  د لة   ▪

دددددول   دددددراف جامعة الأزهر جي  د ددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد ددددد د  وع واقك الأدال الميسد

سئدددو جهاز  -مند ية هوشددده  كانر  بحسددد  مت هر الوظيفة  سئدددو هيسة  در  

دددددالح  ددددد  مت هرشادار ( لصد دددددو هيسة  در  ش، وبحسد ددددددو   سئد الدرجة الوظيفية لعئد

بحسدد  مت هر أسددتاذ( لصددالح شأسددتاذش، و   -أسددتاذ مسدداسد  -هيسة التدر    مدر 

دددث ا اداري ا( لصددددالح شيندددد     دددث ا اداري اه   يندددد   منصد                                                                        المنصدددد  الإدار   يندددد   منصد

دددددددث ا اداري اش دددددددتو  د لة ، جي  ه                   منصد دددددددائية سند مسد    وجد  رو  ذات د لة ا صد

ددددت دابات العيندة بحسددددددددددددد 0.05  ددددو ال هداز  ( جي اسددددددددد دددددددد مت هر الدرجة الوظيفيدة لعئد

  شسو  اداريةه شسو  تعليمه شسو  ماليةه شسو   نية(.  الإدار  

( جي است ابات العينة  0.01 وجد  رو  ذات د لة ا صائية سند مستو  د لة   ▪

 وع متطلثات  نفي  مند ية هوشده  كانر  ب لية التربية بتفهنا الأشدراف جامعة 
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ددددددددددو هيسة   دددددددددد  مت هر الدرجة الوظيفية لعئد دددددددددد   بحسد دددددددددد د الأزهر لتطوير أدائها الميسد

، وبحسددد  مت هر أسدددتاذ( لصدددالح  سة شمدر ش -أسدددتاذ مسددداسد  - مدر التدر   

                                                                        المنصد  الإدار   يند   منصدث ا اداري اه   يند   منصدث ا اداري ا( لصدالح ش  يند   

دددددددتو  د لة  دددددددائية سند مسد دددددددث ا اداري اش، جي  ه     وجد  رو  ذات د لة ا صد                                                                     منصد

سئدددو    -( جي اسددت ابات العينة بحسدد  مت هر الوظيفة  سئددو هيسة  در  0.05 

دددددددد  مت هر الدر  ددددددددو ال هاز الإدار   جهاز ادار (، وبحسد ددددددددسو   جة الوظيفية لعئد  شد

 اداريةه شسو  تعليمه شسو  ماليةه شسو   نية(. 

ا: هدف التصور المقترح:                             خامس 

دددددددددراف   ددددددددد   ب لية التربية بتفهنا الأشد ددددددددد د دددددددددور المقتر  لتطوير الأدال الميسد يهدف التصد

دددده  كددانر  بددا ستمدداد س ك أ عدداد ا)ددار سمدد    دددددددد ددددول مند يددة هوشد دددددددد   FAIRجددامعددة الأزهر جي  د

 والمتم لة جي التركهس والموالمة والت ام  والمراجعة. 

ا:  ليات التصور المقترح:                               سادس 

ددددة   ددددابلد القد ددددة  العمليد ددددة والخطوات  المتثعد المقتر  الإجرالات  ددددور  دددددددد التصد ددددات  دددد   ليد                                                                       م د

ددددك هد   الآليدات و ق أ عداد   دددددددد ددددور المقتر ، و م و د دددددددد للتطثيق والقيدا  لتحقيق هددف التصد

والمتم لددددة جي التركهس والموالمددددة والت ددددامدددد  والمراجعددددة، و يمددددا ي ي  ليددددات   FAIRا)ددددار سمدددد   

  حقيق ه   الأ عاد: 

 يقتر  الثحى ما ي ي: البعد الأول: التركيز:  

دددد ددد  دور  لقيدددادات ال ليدددة تعزز مهدددارات   ▪ دددددددد  و هر جدددامعدددة الأزهر برامج  ددددريبيدددة  ند

 التخطيط ا سترا ي ي لديهم. 

ا( ومدير  ▪                                                                          تندكي  ل نة تسدم  ل نة شمراجعة الأدالش و ت و  مس وكي  ال لية  رئيسد 

دددددددددال( تعم   ددددددددداه العلمية والإدارية  أسئد دددددددددال الأقسد و دة ال ودة ومدير ال لية ور سد

ددددول ما  م التخطيط لد للوقوف س ك  ددددابق جي  ددددددددد س ك  حلي  و قييم أدال العاه السددددددددد

ددددددور الأهداف الح   م ان ازها والأهداف الح  لم   ددددددلم جوان  القصد يتم ان ازها وكند

 وأسثا ها و قديم  قرير  فصي ي لعميد ال لية. 

ددددوبيهددا  عددد سمدد   حليدد  بي    ▪ دددددددد دددددداركددة جميك منسد دددددددد دددديدداسددة ر يددة ال ليددة بمند دددددددد اسددادة  د
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 SWOT بحيى   و  ر ية متمهسة ورائدة و حفز ال ميك س ك ب ع ك  جهد لديهم )

 لتحقيقها.  

ددددترا ي يدة الحيويدة لل ليدة و ق   ▪ دددددددد دددديداسدة الأهدداف ا سد دددددددد قيداه ادارة ال ليدة بتحدديدد و د

ا  اهها ا سددترا ي ي  ر يتها ا سددترا ي ية( جي  ددول ر ية ورسددالة ال امعة وخطتها  

 ا سترا ي ية. 

 حسدده  مهارات ادارة ال لية  ختيار الأهداف ا سددترا ي ية الحيوية السددنوية  مس  ▪

ددددولهم س ك برامج  دريبية وورش سم   نم  مهارات    5الك  3 دددددددد أهداف( مس خلاع  صد

 التفكهر النقد  ومهارات  حديد الأولويات ومهارات ا خاذ القرار. 

ددددتويات قث  بداية  ▪ دددددددد سقد اجتماسات وورش سم  مك العامله  بال لية س ك كا ة المسد

دددددده    ددددددك الخطط وأهمية ذلك جي  حسد دددددداركة جي و د دددددد   لتعزيز رقا ة المند العاه الدرايد

 و طوير الأدال، و و هر بيسة محفزة للمناركة. 

ددددك الخطط و و هر   ▪ ددددتويدات جي ل ندة و ددددددددد وجود  م يد  كداف للعدامله  س ك كدا دة المسددددددددد

 قنوات ا صاع  عالة لسهولة التوا    يما بينهم. 

سقد اجتماط يئددددددم أسئددددددال م ل  ال لية وأسئددددددال و دة التخطيط ا سددددددترا ي ي   ▪

ددددددددطة المد  وتعديلها بما  ددددددددترا ي يات الإدارية )ويلة ومتوسد ددددددددة ا سد لمراجعة ومناقند

 ي ناس  مك المست دات. 

                                                                      قياه ادارة ال لية بصدددياسة سدد محدد مس السدددياسدددات المسدددتهدف  حقيقها سدددنوي ا   ▪

ددددددددار وريقة ب لك   دددددددترا ي ية وك د دددددددول ر ية ال لية وأهدا ها ا سد دددددددورة أولية جي  د بصد

 لعر ها س ك كا ة المستويات بال لية لمناقنتها وكبدال  رائهم. 

 يقتر  الثحى ما ي ي: البعد الثاني: المواءمة:  

دددددداركتهم جي  خطيط  ▪ ددددتويددات بددوهميددة منددددددددد ددددر الوقي به  العددامله  س ك كددا ددة المسددددددددد ننددددددددد

 السياسات السنوية ل ليتهم. 

ددددتويدات لإ دا دة الفر ددددددددددددددة لهم لإبددال   ▪ سقدد اجتمداسدات مك العدامله  س ك كدا دة المسددددددددد

دددداركة الفعالة جي  خطيط  ددددتفادة منها لتعزيز المند  رائهم وأ  ارهم ومقتر الهم وا سد

 السياسات السنوية لل لية. 

ددددددددددال   ▪ ددددددددددال هيسة التدر   وأسئد ددددددددددة ذات كفالة وخبرة مس أسئد ددددددددددصد   ويس  ر  متخصد
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ددددددة   دددددددد دددددداه بددال ليددة لمندداقند دددددددد ال هدداز الإدار    و  مم لددة ل ددا ددة العددامله  ب ميك الأقسد

السددددياسددددات السددددنوية الأولية الح   دددداستها ادارة ال لية وا سددددتعانة بالمقتر ات الح  

 قدمها العاملو   هدف ا  فا  س ك السياسات السنوية  ن   تهائي. 

دددددددددنوية لل لية المتفق سليها و وز عها  ▪ دددددددددات السد دددددددددياسد قياه ادارة ال لية  عم  دلي  للسد

 س ك كا ة أقساه ال لية لئما  و ولها ل ميك العامله . 

 نو ك ادارة ال لية لقنوات التوا   مك العامله  لننر ه   السياسات و و يحها   ▪

سبر  دددديدددة  ددددرة وا جتمددداسدددات ا  ترا ددددددددد ال ليدددة وا جتمددداسدددات المثددداشددددددددد مس خلاع موقك 

 المنصات الرقمية س ك مستو  ال لية. 

ددددددداه   ▪ دددددددد ددددكيددد  ل ندددة   و  مم لدددة مس كدددا دددة الأقسد دددددددد بدددال ليدددة ب ند   ليلم و ددددة ال ودة 

دددداه ال ليدة  دددددددد ددددات سبر أقسد دددددددد دددديداسد دددددددد دددديح هد   السد دددددددد ددددر و و د دددددددد العلميدة والإداريدة  قوه بنند

 المختلفة. 

ددددنوية و حديد  ▪ ددددات السددددددددد ددددياسددددددددد ددددم بال لية لأنندددددددددددددطتد الح   دسم السددددددددد  قديم ك  قسددددددددد

 الأهداف ا سترا ي ية الح   حققها ه   الأننطة. 

ددددم   ▪ دددددددد ا( ومم ددد  سس كددد  قسد ددددددد  دددددددد ددددكيددد  ل ندددة  ت و  مس مددددير و ددددة ال ودة  رئيسد دددددددد                                                                تند

 أسئددال( للتوكد مس أ  الأننددطة الح   ترجم مس السددياسددات السددنوية   ناسدد  مك  

ددددتهددا والوقوف س ك مددد   عدداليتهددا ويتم ر ك   دددددددد ددددترا ي يددة ومندداقند دددددددد أهددداف ال ليددة ا سد

  قرير لعميد ال لية قث  ا ستماد الرسم  له   الأننطة. 

اهتمداه ادارة ال ليدة بتر يد  الأولويدات وكدارلهدا مس خلاع اسدادة  وز ك موارد ال ليدة  ▪

ددددنويدة لتحقيق   دددديداسددددددددددددددالهدا السددددددددد ددددريدة والمداديدة والتكنولوجيدة المتدا دة لتعزيز سددددددددد البنددددددددد

 أهدا ها ا سترا ي ية. 

تعزيز ادارة ال لية لأسدددد  المندددداركة الم تمعية لتنو ك مصددددادر التموي  بال لية مس  ▪

خلاع  قديم خدمات للم تمك المح ي بمقاب  مالي رمز  وا ستفادة مس ميسسا د  

 جي  قديم الدسم اللازه لتطوير أدائها الميس   . 

قياه ادارة ال لية بإسادة هندسدددة العمليات الإدارية بما يئدددمس  بسددديط الإجرالات   ▪

 ودسمها بالتقنيات الحدي ة لتو هر الوق  وال هد. 

للعددامله  تعمدد   ▪   ليلم و دددة التدددريدد  بددال ليددة بتو هر برامج  دددريبيددة وورش سمدد  



 

 

 تطوير الأداء المؤسس ي بكلية التربية بتفهنا الأشراف جامعة الأزهر
 في ضوء منهجية هوشين كانري  

 

 3125 

ددددددددددات الإدارية بما  دددددددددد  الممارسد ددددددددددا هم أ ئد دددددددددده  قدرالهم وككسد                                                                      س ك  نميتهم مهني ا لتحسد

 ييهلهم للقياه بودوارهم بكفالة و عالية وبالتالي  حسه  العمليات. 

                                                                           ارساع سميد ال لية خطاب ا لر سال الأقساه العلمية والإدارية لتحديد ا تياجالهم   ▪

مس الموارد والوسدائ  الئدرورية للعم  س ك  و هرها  ح   تمكس الأقسداه مس  نفي  

 المهاه المطلوبة منهم بفعالية. 

ددددك أهدداف وخطط  ددسم  نفيد  الأهدداف   ▪ دددددددد ددددتو  لو د دددددددد سقدد اجتمداسدات س ك كد  مسد

دددددددددددائ    ددددددددددديق ال هود و حديد الموارد والوسد دددددددددددترا ي ية لل لية  هدف  نسد والخطط ا سد

 اللازمة. 

ددددددددوحة لإدارة ال لية جي  حديد   ▪ ددددددددحا  المصد دددددددداه العلمية والإدارية وأ د دددددددداركة الأقسد مند

الميشدرات الرئيسدة بما يئدمس  حسده  الأدال و طوير  مك التركهس س ك أ  يو دك ك  

 ميشر لتحقيق هدف سنو  أو استرا ي ي. 

 يقتر  الثحى ما ي ي: البعد الثالث: التكامل:  

بدال ليدة   زود العدامله  بمدا يحتداجو  اليدد مس بيداندات  ▪                                                                               و هر قداسددة بيداندات مت داملدة 

 مر ثطة بالسياسات السنوية. 

ددددق   ▪ دددددددد ددددم  كنولوجيددا المعلومددات بددال ليددة كمنسد دددددددد ددددو هيسددة  دددر   مس قسد دددددددد   ليلم سئد

للثيانات لئدما  ا ا ة الثيانات ل ا ة العامله  والأقسداه وسدهولة الحصدوع سليها  

 جي الوق  المناس . 

ددددر  يها   ▪ دددددددد دددداه العلميدة والإداريدة بدال ليدة   نند دددددددد دددديل أمداكس محدددة ب دا دة الأقسد دددددددد                                                                      خصد

 السياسات السنوية. 

دددد دد  سم ي بحيددى يتم  حويلهددا الك اجرالات   ▪  رجمددة الأهددداف والخطط العددامددة  نددددددددد

ددددددددمس  نفي ها جي مهاه   ددددددددحة لودال  ئد ددددددددرات وابد سملية قابلة للتطثيق وربطها بميشد

 العم  اليومية. 

ددددال ال هداز الإدار    ▪ دددددددد ددددال هيسدة التددر   ولأسئد دددددددد دددديلم الوظيفي لأسئد دددددددد مراجعدة التو د

دددددده  دم د جي رو ه    ددددددسوليات بالأهداف والخطط مما يسد و حدي د بحيى يربط المسد

 العم . 

دددددددد يلية اليومية و طويرها  ▪ ددددددددطة ال ند دددددددداركة جي  حديد الأنند  حفهس العامله  س ك المند
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 بما يتما    مك السياسات السنوية. 

المتا عة المسدتمرة مس الأقسداه لميشدرات الأدال للوقوف س ك مد   عالية الأنندطة   ▪

 اليومية جي  نفي  ه   السياسات. 

دددد ددد   رد  جي بددددايدددة كددد  سددداه مس خلاع  حدددديددد   ▪ دددددددد  وز ك الأهدددداف س ك العدددامله   ند

 ه ك   رد  قرير ا لرئيسد المثاشر لما  م  حقيقد وما لم يتم 
                                                        مسسولية ك   رد رم يقد 
                      

  حقيقد مس أهداف بحيى يسه   قييم أدائهم. 

ددددك أهدداف  رسيدة ل د  هددف سداه رم  ▪ دددداركدة جي و ددددددددد ددددة للعدامله  للمنددددددددد ا دا دة الفر ددددددددد

دددددده  مس أدال العامله  لمهامهم  ددددددا  سم ي اجرائي ل   هدف  رقي مما يسد  حديد نند

 اليومية.  

دددده  قدددددرالهم   ▪ دددددددد للعددددامله  بددددال ليددددة لتحسد  و هر برامج  دددددريبيددددة وورش سمدددد  متنوسددددة 

 و ق  مهارالهم بما يمكنهم مس  نفي  الأهداف الفرسية. 

  ليلم و دددة ال ودة بددال ليددة بمراجعددة الأهددداف الفرسيددة للتددوكددد مس  وا قهددا مك   ▪

 خطة التطويرهالتقييم الشخص   للعامله . 

ددددتهم وسر   ▪ ددددسد تعزيز رقا ة الرقابة ال ا ية لد  العامله  سند  حقيق أهداف ميسد

 النعور لديهم بوتهم جزل مس  حقيق ه   الأهداف. 

ددددالهم   ▪ ددددازهم لأسمد ان د ددددد  سند ددددة  ددددة والمروند ددددد ا مس الحريد ددددائهم مزيد ددددامله  وكسطد                                                                        مكه  العد

 اليومية. 

ددددتو  أدائد   ▪ دددددددد دددداع ادارة ال لية  قارير دورية للعامله  لمعر ة ك   رد بال لية مسد دددددددد ارسد

ددددمددددد   دددددددد لددددديددددد رم يتم سقددددد اجتمدددداط به  الفرد ورئي  قسد ددددددددددددعلم  ونقددددا  القوة والئد

 لمناقنة التقرير  الإن ازات والإخفاقات( وو ك خطة للتطوير. 

 يقتر  الثحى ما ي ي: البعد الرا ع: المراجعة: 

مس ك  قسدددم كمندددرف لمتا عة الأدال اليومي و قديم  قرير لرئي    مسددديوع حديد   ▪

 قسمد. 

ددددددددامهم مس خلاع نموذ   ▪ دددددددداه لأدال العم  بوقسد ددددددددال الأقسد ددددددددتمرة مس ر سد المتا عة المسد

سم  ينم  الأهداف الواج   حقيقها، ما  م ان از ، ما لم يتم ان از ، العقثات، 

 وسث  المواجهة، رم يتم ر ك  قرير مس رئي  ك  قسم لإدارة ال لية. 
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ددددتمرة للعدامله  جي أمداكس سملهم للوقوف   ▪ دددددددد قيداه ادارة ال ليدة بدالمتدا عدة الميددانيدة المسد

 س ك المعوقات الح   واجههم وا خاذ الإجرالات التصحيحية جي الوق  المناس . 

 حديد الأدال الفع ي لل لية س ك كا ة الأقسدددددداه جي  ددددددول ميشددددددرات الأدال الرئيسددددددة  ▪

 نصلم سنو (.  - ن   دور   ر ك سنو  

نصلم سنو ( مك ر سال الأقساه    -سقد ادارة ال لية اجتماسات دورية  ر ك سنو   ▪

لمناقندة و قييم الأدال و ق ميشدرات الأدال الرئيسدة لت لي  كا ة العقثات و قديم 

 مقتر ات التطوير. 

ددددترا ي ية   ▪ ددددول الأهداف ا سد ددددتو  أدائد جي  د ددددنوي ا سس مسد ددددم  قرير ا سد                                                                        قديم ك  قسد

 المحددة. 

ددددم سميدددد ال ليدددة ووكيددد  ال ليدددة ومددددير و ددددة ال ودة   ▪ دددددددد يئد ددددنو   دددددددد سقدددد اجتمددداط سد

دددددخيل و حلي  الأدال   ددددداه العلمية والأكاديمية ومم له  للطلا  ل شد دددددال الأقسد ور سد

السددنو  و ق ميشددرات الأدال الرئيسددة لمعر ة ما  حقق مس الأهداف ا سددترا ي ية  

 لل لية. 

ددددددددددرات النتائج بالقيم المخطط لها و حديد الف وات  ▪ قياه ادارة ال لية بمقارنة ميشد

ددددددددعيفة ددددددددلث ا س ك الأدال ودرجتها   د ددددددددطة -                                         الح  أررت سد كثهرة( وا خاذ اجرالات    -متوسد

ددددددددثة ل     وة رم تعدي  الخطة وكسادة  وز ك المهاه والأدوار بما  ددددددددحيحية مناسد  صد

 ر. ي ناس  مك الخطة المو وسة اذا لزه الأم

دددداه  مادي ا ومعنوي ا( سند  حقيق النتائج المطلوبة، و وهي    ▪ دددددددد                                                                              م ا وة العامله  والأقسد

 المقصريس مس خلاع التحاقهم ببرامج  دريبية وورش سم  لتحسه  أدائهم. 

قيداه ل ندة شمراجعدة الأدالش بدإجرال مراجعدة شدددددددددددددداملدة لأدال العداه الحدالي س ك كدا ددة   ▪

                                                                        المسدتويات والأقسداه وكسداد  قرير شدام  سس الأدال الميسد د   لل لية ي قد ه لعميد 

 ال لية رم ير ك لم ل  ال لية  ختيار السياسات المناسثة للعاه ال ديد. 

افرها لنياح تطبيق التصور المقترح:                                                             سا ع ا: الضمانات الواجب تو

 يستلزه ن ا   طثيق التصور المقتر   وا ر م موسة مس الئمانات و تم   جي:      

دددده  كانر  ب لية   ▪ دددددددد دسم و وييد القيادات العليا ب امعة الأزهر لتطثيق مند ية هوشد

 التربية بتفهنا الأشراف و رسين رقا ة التحسه  المستمر ل ا ة العامله   ها. 
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ددددمس   ▪ دددددددد ددددتمرة للقوانه  واللوائح المنامدة للعمد  ب دامعدة الأزهر بمدا يئد دددددددد المراجعدة المسد

 ازالة العوائق الثهروقرا)ية والحد مس المركزية النديدة بال لية. 

ددددددددددا  الكفالة والخبرة والقدرة س ك الت يهر والتطوير   ▪ اختيار قيادات ال لية س ك أسد

دددددداف   والأهد دددددة  الر يد ددددك  دددددددد و د ددددد   م د ددددترا ي ي  دددددددد ا سد التخطيط  دددددارات  مهد دددددك  دددددى  متلد بحيد

 ا سترا ي ية والخطط ا سترا ي ية لل لية. 

ددددتددامدة لقيدادات ال ليدة والعدامله   هدا لتنميدة مهدارالهم وتعزيز   ▪ دددددددد التنميدة المهنيدة المسد

 قدرالهم. 

دددددة   ▪ ددددا د به  كد ددددة  ددددددددداع مفتو د دددددددد ا صد المر  لتو هر قنوات  التنايم   دددد   للهي د ددددة   ث   ال ليد

 المستويات وجي ك  ا   اهات. 

دددده  كددانر  و ر يدد  الأهدددافهالأولويددات   ▪ دددددددد  و هر الدددسم اللازه لتطثيق مند يددة هوشد

                                                              ا سترا ي ية و ق ا للموارد المتا ة و نو ك ال لية لمصادر  مويلها. 

 و هر بنية  حتية  كنولوجية تسه  اجرالات العم  س ك كا ة المستويات لتحسه   ▪

 الأدال الميس   . 

 و هر قداسددة بيداندات شدددددددددددددداملدة بدال ليدة لإ دا دة معلومدات دقيقدة وموروقدة للقيدادات   ▪

 وللعامله  وتسه  مس  عالية متا عة الأدال وا خاذ القرارات المناسثة. 

 تعزيز رقا ة العم  ال ماقي والعم  جي  ريق به  كا ة العامله  ب ليات ال امعة.  ▪

                                                                  و هر نااه  عاع لوحوا ز ي ش ك الأ راده الأقساه س ك الإبداط والتمهس.  ▪

 :المراجع

ددددميح.   ددددا سد ددددعود، ر د ددددراف ب امعة الأزهر:  2019أبو السد (.  طوير كلية التربية بتفهنا الأشد

 . 333-251(،  21،  الم لة الدولية للعلوه التربوية والنفسيةدراسة  الة. 

دددددديد.   ددددددرية جي 2018أبو الم د، مها سثد   السد دددددد   لو امعات المصد دددددد د (. تعزيز الأدال الميسد

 . 732-688(،  2 70، م لة كلية التربية ول  لسفة التفكهر ا سترا ي ي.  

ددددس.   ددددر،  سدددددددددددددس محمد  سددددددددد معوقات الت يهر التنايم  ب ليح  التربية  (.  2018أبو النصددددددددد

ددددددددال هيسة التدر   ددددددددتهر سهر  جامعة الأزهر مس وجهة نار أسئد ددددددددالة ماجسد ]رسد

 كلية التربية بالقاهرة، جامعة الأزهر.   مننورة[. 

ددددعيد سثد الفتا .   (.  2023أبو سطا، ساهد سثد القادر سثد الفتا ، و مدونة، سلال سددددددددد
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ددد دددد   لو امعات الفلسددددطينية   الحوكمة الرقمية ودورها جي  طوير الأدال الميسد

جي   م لددة ا حدداد ال ددامعددات العربيددة للثحو العدداملددة بددالمحددا اددات ال نوبيددة.  

 . 61-45( سدد خال، 43،  التعليم العالي

دددديددة والتربويددة(.  2011أبو سلاه، رجددال محمود.   (.  6.   منددابص الثحددى جي العلوه النفسددددددددد

 القاهرة: دار الننر لو امعات. 

ددددددطفى أ مد.   دددددد   ل لية التربية ب امعة (.  2017أ مد، محمود مصد دددددد د  طوير الأدال الميسد

ددددة الأدال المتواز   دددداقد دددد  بطد دددددخد مد ددددداه  ددددتخد دددددددد دددداسد بد ددددة دكتورا  سهر ]  الأزهر  ددددددددالد دددددددد رسد

 كلية التربية بالقاهرة، جامعة الأزهر.   [. مننورة

دددددددددددريلم.   ه  نددددددددددددو   2024( لسددددددددددددنة  24قرار الم ل  الأس ك لوزهر رقم  (.  2024الأزهر الند

ددددم الخدددمددة ا جتمدداسيددة ب ليددة التربيددة بنه  بتفهنددا الأشدددددددددددددراف الك   حويدد  قسددددددددد

ددددوع  ددا عددة ل ليددة الخدددمددة ا جتمدداسيددة بنه  جددامعددة الأزهر ومقرهددا مث    دددددددد  صد

ا –كلية التربية الريا ية بنات   .                الخانكة سابق 

ددددلم، خددالددد سيدداد.   لددد  قيددادة كليددة الآدا  ب ددامعددة  2023الأشددددددددد دددددداقددة التنايميددة  الرشددددددددد  .)

م لة جامعة سددددددددددددرت العلمية للعلوه مصددددددددددددرا ة وسلاقتها بالأدال الميسدددددددددددد دددددددددددد  .  

 . 283-269(،  2 13،  الإنسانية

ددددددهرة ابراهيم.   ددددددابر، مند ددددددة  قويمية لإدارة الأدال 2020البربر ، محمد سوض، و د (. دراسد

دددد   بمركز القيددا  والتقويم ب ددامعددة الزقددازيق.   دددددددد دددد د دددددددد م لددة  طوير الأدال الميسد

 . 187-133(،  1 12،  ال امعي

ددددترا ي يدة  2019جدابر، مندار محمدد.   (.  ليدات مقتر دة لتحقيق الت دامد  به  اليقادة الإسددددددددد

ددددريدة.   دددددددد دددده  كدانر  بدال دامعدات المصد دددددددد (،  4،  م لدة العلوه التربويدةومند يدة هوشد

235-352 . 

-اللائحدددة الدددداخليدددة المطورة لبرامج قطددداط كليدددات التربيدددة  بنه (.  2020جدددامعدددة الأزهر.  

 نات( مر لة الإجازة العالية. ب

ددددددددر العربية.   ددددددددملها رقم  (.  2014جمهورية مصد   103قانو   نايم الأزهر والهيسات الح  يند

ددددنة  دار العر ي   القاهرة:  ه و ئحتد التنفي ية والقوانه  المكملة لد،1961لسددددددددد

 للننر والتوز ك. 

دددددددطينية للرقابة  (.  2022الح ار، محمد سددددددددعيد أ مد.   دددددددة ال امعات الفلسد درجة ممارسد
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]رسدددالة ماجسدددتهر سهر منندددورة[.   الإدارية وسلاقتها بمسدددتو  الأدال الميسددد ددد  

دددددددددددلامية   دددددددددددات العليا، ال امعة الإسد كلية التربية، سمادة الثحى العلم  والدراسد

   زة. 

ددددور س ي.   دددددددد دددد   ب ددامعددة ال نددد للعلوه  2024الحيدددر ، أمه  منصد دددد ددددددددد (. واقك الأدال الميسددددددددد

المدتدواز .   ددددددة الأدال  دددددداقد بدطد دددددول  دددددددد جدي  د ددددددا  ددددددة  والدتدكدندولدوجديد الدتدربدويد الدعدلدوه  ددددددة  مد دلد

 . 679-649(،  39،  والدراسات الإنسانية

ددددددددددعيد، أ مد محمد، ومحمد، ن لال  دددددددددداد، وسد ددددددددددعد، وسثدالفتا ، مناع رشد خلي ، نبي  سد

، أكتوبر(.  طوير أدال ال امعات الخا ة جي مصر س ك 2022يسر   ارو .  

دددددددددددة  حليلية(.  ددددددددددده  كانر   دراسد دددددددددددول اهتمامات مند ية هوشد م لة شددددددددددددثا    د

 . 304 -  255(،  13،  الثا  ه  جي العلوه التربوية

ددددددائيددة الأكدداديميدددة  2023الزهراني، نورة بندد  سطيددة.   (. متطلثددات  مكه  القيددادات النسددددددددد

م لة العلوه التربوية  لتحقيق  مهس الأدال الميسددد ددد   جي ال امعات السدددعودية. 

 . 260-238(،  32،  والدراسات الإنسانية

(. دور  نمية الموارد البنرية جي  حسه  الأدال 2025سراط، شاكر سراط منصر سثد  .  

دددددانية الميسدددددد دددددد   لو امعات اليمنية.   دددددات الإنسد ،  م لة العلوه التربوية والدراسد

 44  ،)742-773 . 

يناير(.  طوير الأدال 2020سددليم،  سددس مختار  سدده  و ويحي، محمد أ مد سري .    ،

الميسد د   ب امعة الأزهر جي  دول أ عاد الرشداقة ا سدترا ي ية مس وجهة نار 

ددددة ميدانية.   دددددددد ددددال هيسة التدر  : دراسد دددددددد - 133(،  21 8، م لة كلية التربيةأسئد

179 . 

دددددددده ، ومتولي، التهامي محمد ابراهيم.   ددددددددس مختار  سد ددددددددليم،  سد ددددددددور مقتر  2022سد (.  صد

ددددترا ي ي لد  القيادات الأكاديمية ب ليات  دددددددد دددده  مهارات التخطيط ا سد دددددددد لتحسد

دددد     دددددددد دددد د دددددددد ددددول معدايهر النموذ  الأورو ي للتمهس الميسد دددددددد التربيدة جدامعدة الأزهر جي  د

 . 518-381(،  3 46، م لة كلية التربية جي العلوه التربويةه.    2020

ددددعد.  دددددددد دددد   بس خللم سد دددددددد ددددر ، سي د دددددددد ددددليما ، روا  بن  سثد العزيز بس سثد  ، والدوسد دددددددد السد

ددددد  : جامعة 2025  ددددد د ددددده  الأدال الميسد ددددد و  العم ، ودورها جي  حسد (. ادارة  د
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ا.   ددددد  العزيز أنموذجد دددددد  بس سثد ددددداه  ددددطد دددددددد سد التربويددددددة                                      الأمهر  العربيددددددة للعلوه  الم لددددددة 

 . 370-321(،46،  والنفسية

ددددددددد  ، اينا  أ مد  تحي   ددددددددديد أ مد، والزههر ، ابراهيم سثا ، والقا د دددددددددرف سد ددددددددديد، أشد سد

القيددددددادات 2024محمود.   أدال  دددده   لتحسددددددددد متطلثددددددات مقتر ددددددة  ددددمبر(.  ديسددددددددد  ،
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