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وكيل كلية النقل الدولي واللوجستيات لشؤون 
الطلاب بالعلمين، ورئيس وحدة الجوده بالكلية 

 بالعلمين

 عمالاستاذ ادارة الأ
 عماللأا كلية

 جامعة الاسكندرية
 :المستخلص

إلى التعرف على مدى الاهتماا  باللوجساتيات العكساية ويع يا  اساتدامة  بحثال اهدف هذ
سلاسل الإمداد ويكامل الأنشطة اللوجستية في المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد، بالإضافة إلى 
دراسااة دور اللوجسااتيات العكسااية فااي يع ياا  اسااتدامة سلاساال الإمااداد ماان خاالال يكاماال الأنشااطة 

سااة علااى الماانصف الوتاايي التحليلااي، حيااث ياا  جماان البيانااات ماان عينااة اللوجسااتية، واعتماادت الدرا
ا و 30مكونااة ماان  عاماال باساات دا  الاسااتبيانات والمقااابلات، بالإضااافة إلااى يحلياال  2000مصاانع 

البيانات الثانوية من المراجن الأكاديمية والتقارير الرسمية، وأظصرت بعض النتائف أن اللوجساتيات 
د فااي المنطقااة الصااناعية، كمااا يبااين أن ب عااد يإعااادة التو ياان والبيااني لاا  العكسااية متااوافرة بشااكل جياا

يأثير معنوي قوي على استدامة سلاسل الإمداد، في حين ل  يظصر ب عدا يحيا ة المنتفي وياليحا  
ا بضرورة يع ي  استراييجيات اللوجستيات العكساية لا  بحثال ىوأوت، والير ي يأثير ا معنوي ا واضح 

إعاادة التو يان والبيان، مان مراعااة الجوانام الاجتماعياة والبي ياة عناد يحساين الأدا   سيما في مجال
ب يادة معدل دوران الم  ون ويعظي  العائاد علاى الاساتثمار دون الإضارار  ىكما أوت اللوجستي،

 .بالمصالح الاجتماعية
الأنشااطة اللوجسااتيات العكسااية، اسااتدامة سلاساال الإمااداد، يكاماال  :الكلمااات الماتاحيااة

 .اللوجستية، الإدارة اللوجستية، المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد
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Abstract: 

This study aimed to identify the extent of interest in reverse 

logistics, enhancing the sustainability of supply chains, and integrating 

logistics activities in the South Port Said Industrial Zone. It also 

examined the role of reverse logistics in enhancing supply chain 

sustainability through the integration of logistics activities. The study 

relied on a descriptive analytical approach, with data collected from a 

sample of 30 factories and 2,000 workers using questionnaires and 

interviews, in addition to analyzing secondary data from academic 

references and official reports. Some results showed that reverse logistics 

is well-available in the industrial zone. It also showed that the 

"redistribution and sale" dimension has a strong significant impact on 

supply chain sustainability, while the "product acquisition" and 

"inspection and sorting" dimensions did not show a clear significant 

impact. The study recommended the need to enhance reverse logistics 

strategies, particularly in the areas of redistribution and sale, while taking 

into account social and environmental aspects when improving logistics 

performance. It also recommended increasing inventory turnover and 

maximizing return on investment without harming social interests. 

Keywords: Reverse logistics, supply chain sustainability, logistics 

integration, logistics management, South Port Said Industrial Zone. 
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 المقدمة:

التجاارة الدولياة، أتابحد إدارة في ظل التطورات الاقتصادية العالمية و ياادة العولماة وحجا  
وفاي ، سلاسل الإمداد يؤدي دور ا حيوي ا فاي يحقياا اساتقرار الأساوال ويلبياة احتياجاات المساتصلكين

هاااذا السااايال ياااؤدي اللوجساااتيات العكساااية دور ا مت اساااد الأهمياااة فاااي يحساااين كياااا ة سلاسااال الإماااداد 
 (.Anjum, et al., 2023ويع ي  الاستدامة البي ية والاقتصادية )

ويشاامل العمليااات اللوجسااتية العكسااية إدارة الساالن بعااد انتصااا  دورهااا الأتاالي، مثاال  إعااادة  
التصنين، وإعادة التو يان، وإعاادة الت ا ين، وإعاادة الات ل  مان المنتجاات سيار المسات دمة بصادف 
يحقيااااا أقصااااى نيمااااة ممكنااااة ماااان المااااوارد ويقلياااال التكااااالي  البي يااااة والاقتصااااادية )علااااى ولااااويس، 

ا ينافسي ا يساص  فاي  ياادة قادرة الشاركات علاى و (،  2023 ي عتبر العمليات اللوجستية العكسية سلاح 
 (.2023)عبد الباقي وآخرون،  يحقيا المي ة التنافسية ويع ي  حصتصا في السول 

ا ينافسااي ا ي سااص  فااي يحسااين الأدا  العااا  للشااركات )سااال ،  اادت ساالاح  فيعاليااة سلساالة التوريااد ي عح
ادت أدا  سلسالة الإماداد هاو الركيا ة الأساساية التاي يضامن اساتمرارية (2024 . ومن هاذا المنطلاا ي عح

ماان  رونااة الشااركات فااي مواجصااة التحاادياتالشااركات فااي التيااول فااي بي ااة الأعمااال، إذ ي عاا     ماان م
 & Faridخلال يلبية احتياجات العملا  بسرعة وفعالية؛ مما ي مك  نصا من البقا  رائدة في ساوقصا )

El Sayed, 2023 كماا أن ييعيال دور اللوجساتيات العكساية ياأيي فاي سايال يحساين اساتدامة ،)
سلاسااال الإمااااداد ويع يااا  التكاماااال اللوجسااااتي كجااا   أساسااااي لتحسااااين الأدا  العاااا  ويحقيااااا رضااااا 

 (.Li, et al, 2021العملا  والشركات ذات الصلة )
 

يحليال ااامل لكيةياة اسات دا  اللوجساتيات يقادي  ذا المنطلق يهدف البحث الحالي علا  ومن ه
العكسية في المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد لتحقيا أهداف الاستدامة ويحسين أدائصا العا ، وسيت  
التركياا  علااى العواماال الرئيسااة التااي يااؤثر علااى يطبيااا اللوجسااتيات العكسااية، مثاال  إدارة الم اا ون، 

اا استكشااف اليار  وإعادة التصنين، وإعادة التو ين، والت ل   مان المنتجاات وسيرهاا، كماا سايت  أيض 
 .والتحديات التي يواج  المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد في يطبيا هذا الميصو 

 
 مشكلة البحث:
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يعتباار الإدارة الجياادة لتيعياال دور اللوجسااتيات العكسااية فااي يع ياا  اسااتدامة سلاساال الإمااداد 
غة لتحسين كيا ة الأعمال وي ةيض التكالي  إلاى الحاد ويكامل الأنشطة اللوجستية ذات أهمية بال

الأدناى، وياوفر ال ادمات اللوجساتية العكساية فرتاة جيادة للشاركات للتميا  مان عملائصاا، فالتعاماال 
ماان الحركااة العكسااية للمااواد وال اادمات أتاابح يعباار عاان جاا   ماان الصااورة العامااة للشااركة، ويمكاان 

جستية العكسية أن يع   علاقايصا مان المشاترين علاى للشركة من خلال اريياع جودة ال دمات اللو 
معاادل رضااا العماالا  بساابم ال اادمات اللوجسااتية العكسااية الجياادة، ويمكاان أن  ورفاانالماادى الطوياال 

 سؤدي ذلك إلى يحسن ربحية الشركة بشكل مباار.
ا للتنباااؤ بحجااا  المااااردودات  وقاااد قاماااد العدسااااد مااان المؤسساااات بت صااااي  ماااوارد قليلاااة جااااد 

مااان ال ااادمات اللوجساااتية العكساااية، إلا أن هنااااى مؤاااارات يااادل علاااى أن هاااذا بااادأ ستغيااار وللتعاماال 
وذلك من خلال إدراى مدسري المنظمات لقيمة وأهمياة ال ادمات اللوجساتية العكساية، وباذلك يعتبار 
دراسة محددات ييعيل دور اللوجستيات العكسية أمر ا مصم ا؛ نظرا  لعلاقة السبم والنتيجة التي يربط 

هااذه القاادرات ووفااورات التكليااة ماان اللوجسااتيات العكسااية فااي يع ياا  اسااتدامة سلاساال الإمااداد  بااين
 ويكامل الأنشطة اللوجستية.

ا على ما يقاد  ونظار ا لعاد  احتاوا  هاذسن المتغيارين بدراساة متكاملاة فاي البي اة العربياة  يأسيس 
ية ومعرفة المدسرين بأهمية بصية عامة والبي ة المصرية بصية خاتة، بالإضافة إلى محدودية درا

قااااادرات اللوجساااااتيات العكساااااية وأثرهاااااا علاااااى يع يااااا  اساااااتدامة سلاسااااال الإماااااداد ويكامااااال الأنشاااااطة 
من ث  يمكن تياسة مشكلة البحث في ، و اول هذه المشكلة البحثيةاللوجستية؛ مما دعا الباحث لتن

 :التساؤل الرئيس التالي

حيااا ة المنااتال والاحااص والااار ل )تمثلااة فااي مااا ماادى يااأثير أبعاااد اللوجسااتيات العكسااية الم
علااااى يع ياااا  اسااااتدامة سلاساااال الإمااااداد ويكاماااال الأنشااااطة ( والمعالجااااةل وةعااااادة التو ياااا  والبياااا 

وينادر  مان هاذا التساالل التسااللات الار ياة اللوجستية في المنطقة الصاناعية جناوب بورساعيد  
 :التالية

فاااي المنطقاااة    اساااتدامة سلاسااال الإمااادادماااا مااادى ييعيااال دور اللوجساااتيات العكساااية فاااي يع يااا -
 الصناعية جنوب بورسعيد 

في المنطقة الصاناعية  ما مدى ييعيل دور اللوجستيات العكسية في يكامل الأنشطة اللوجستية -
 جنوب بورسعيد 
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 أهداف البحث: 
 إلى يحقيا الأهداف التالية  بحثسعى الي

 المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد.لتعرف على مدى الاهتما  باللوجستيات العكسية في ا 

  التعرف على مدى الاهتما  بتع ي  استدامة سلاسل الإمداد في المنطقة الصناعية جنوب
 بورسعيد.

  التعاارف علااى ماادى الاهتمااا  بتكاماال الأنشااطة اللوجسااتية فااي المنطقااة الصااناعية جنااوب
 بورسعيد.

 استدامة سلاسل الإمدادالتعرف على مدى الاهتما  بدور اللوجستيات العكسية في يع ي   
 في المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد.

 فاي  التعرف على مدى الاهتما  بدور اللوجستيات العكسية في يكامل الأنشاطة اللوجساتية
 المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد.

  التعرف على مدى الاهتما  بدور اللوجستيات العكسية في يع ي  استدامة سلاسل الإمداد
دور الوساااايط لتكاماااال الأنشااااطة اللوجسااااتية فااااي المنطقااااة الصااااناعية جنااااوب ماااان خاااالال الاااا

 بورسعيد.

  عدد من التوتيات والمقترحاات للمساؤولين فاي المنطقاة الصاناعية جناوب بورساعيد  يقدي
محااال الدراساااة بناااا  علاااى نتاااائف الدراساااة، ويمكااان يعميمصاااا والاساااتيادة منصاااا فاااي التطبياااا 

 العملي.

 فرضيات البحث:
ث عنااد تااياسة فااروا الدراسااة علااى الدراسااات السااابقة التااى ياا  يناولصااا، والمقااابلات اعتمااد الباحاا

الش صية التي سيت  إجرائصا من بعاض العااملين، وفاي ضاو  مشاكلة الدراساة وأهادافصا يا  تاياسة 
 فروا الدراسة في ضو  اليرا العد  لاختبار اليرضيات التالية 

( بااااين 0.05يوجااااد علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااائية عنااااد مسااااتوى معنويااااة)  (:H1الااااارو الأول )
 وينبثا من  اليروا اليرعية التالية  اللوجستيات العكسية واستدامة سلاسل الإمداد،

( باين حياا ة 0.05يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مساتوى معنوياة ) -الارو الارعي الأول
 المنتف واستدامة سلاسل الإمداد.
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( باااين 0.05يوجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى معنوياااة ) -الارعاااي الياااانيالاااارو 
 اليح  والير  واستدامة سلاسل الإمداد.

( باااين 0.05يوجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى معنوياااة ) -الاااارو الارعاااي اليالاااث
 المعالجة واستدامة سلاسل الإمداد.

( باين إعاادة 0.05دلالة إحصائية عناد مساتوى معنوياة )يوجد علاقة ذات  -الارو الارعي الراب 
 التو ين والبين واستدامة سلاسل الإمداد.

باين يكامال ( 0.05عند مساتوى معنوياة )  يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية (H2الارو الياني )
 الأنشطة اللوجستية واستدامة سلاسل الإمداد.

( بااااين 0.05ية عنااااد مسااااتوى معنويااااة )يوجااااد علاقااااة ذات دلالااااة إحصاااائ(: H3الااااارو اليالااااث )
 اللوجستيات العكسية ويكامل الأنشطة اللوجستية، وينبثا من  اليروا اليرعية التالية 

( باين حياا ة 0.05يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مساتوى معنوياة ) -الارو الارعي الأول
 المنتف ويكامل الأنشطة اللوجستية.

( باااين 0.05علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى معنوياااة )يوجاااد  -الاااارو الارعاااي اليااااني
 اليح  والير  ويكامل الأنشطة اللوجستية.

( باااين 0.05يوجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى معنوياااة ) -الاااارو الارعاااي اليالاااث
 المعالجة ويكامل الأنشطة اللوجستية.

( باين إعاادة 0.05عناد مساتوى معنوياة )يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -الارو الارعي الراب 
 التو ين والبين ويكامل الأنشطة اللوجستية.

( باااين 0.05   يوجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى معنوياااة )(H4الاااارو الرابااا  )
اللوجساااااتيات العكساااااية واساااااتدامة سلاسااااال الإماااااداد مااااان خااااالال الااااادور الوسااااايط لتكامااااال الأنشاااااطة 

 .اللوجستية
 

 :مية البحثهأ
 :مية البحث الحالي في النقاط التاليةهيتمثل أ 
  يمثل هذه الدراسة إسصام ا مصم ا في مجال الأبحاا  حاول ييعيال دور اللوجساتيات العكساية

فااي يع ياا  اسااتدامة سلاساال الإمااداد ويكاماال الأنشااطة اللوجسااتية، حيااث يعااد التركياا  علااى 
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اا فاي الأدب العلماي، وياوفر الدراساة إ اار   ا نظري اا ويحليلي اا ليصا  كيةياة هذا الموضاوع ناقص 
ييعيااال دور اللوجساااتيات العكساااية فاااي يع يااا  اساااتدامة سلاسااال الإماااداد ويكامااال الأنشاااطة 

 اللوجستية وكي  يمكن أن سؤثر ذلك على فعالية وكيا ة هذه العمليات.

 اساااتدامة يحساااين فاااي الحدسثاااة التحاااديات جوهرياااة يمثااال العكساااية اللوجساااتيات دور ييعيااال 
 عملياات كياا ة يع يا  فاي الايجاه هذا ويسص  اللوجستية، الأنشطة ويكامل الإمداد سلاسل
 واليعالياة البي ياة الاستدامة يحسين على التركي  من والصدر، الياقد ويقليل والتو ين، التوريد

 اللوجساااتيات يكامااال يعاااد كماااا بورساااعيد، جناااوب الصاااناعية المنطقاااة سااايال فاااي التكليةياااة
 ذلاك، إلاى بالإضاافة العمالا ، يجرباة ويحساين التكيا  علاى القدرة لتع ي  أساسي ا العكسية
 اليعالياة لتع يا  التكنولوجياا واعتمااد اللوجساتية الأنشاطة ويكامل نحو التحول البحث يع  

 .الاستدامة أهداف ويحقيا

 منهجية وةجراءات البحث:
على دراسة الواقن ويصت  اعتمد هذا البحث على المنصف الوتيي التحليلي باعتبار أن  يعتمد 

 لدراسةا من خلال يحليل النتائف وييسيرها؛ لمعرفة بحيث يعبر عنصا كمي   ا،ا دنيق  بوتيصا وتي  
 الدور خلال من الإمداد سلاسل استدامة يع ي  على مستقل كمتغير العكسية اللوجستيات دور

وسوف ست  است دا  الدراسة.  لأهداف لمناسبت  وذلك اللوجستية، الأنشطة لتكامل الوسيط
مقياس ل اوفق   الاستبيانوسيت  بنا  هذا  ،كأداة لجمن البيانات ال اتة بمتغيرات الدراسة الاستبيان
Likert  ا  (5)ال ماسي المدرج من ا، وسيت  است دا  برنامف  (1) إلىموافا جد  سير موافا أبد 
SPSS   اليرضيات.ا واختبار تحة لتحليل البيانات يحليلا  كمي 

 حدود الدراسة:
  :المنطقة الصناعية جنوب سنحصر يطبيا هذه الدراسة على حدود التنظيمية للدراساة

 .بورسعيد

 :سيت  يطبيا هذه الدراسة على عينة من العاملين في المنطقة  الحدود البشرية للدراساة
 الصناعية جنوب بورسعيد.

  :سة الميدانية، حيث سيت  جمن البيانات فترة إجرا  الدرا وهيالحدود الزمنية للدراساة
  .2024الأولية ويحليلصا خلال عا  
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  :دور اللوجستيات ي  التركي  في الدراسة على موضوع الحدود الموضو ية للدراسة
تعزيز استدامة سلاسل الإمداد كما ي  التركي  على موضوع كمتغير مستقل،  العكسية

 كمتغير وسيط.وتكامل الأنشطة اللوجستية  كمتغير يابن

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:
 اللوجستيات العكسية: -أولاا 

إن دورة حياة المنتف من وجصة النظر اللوجستية لا ينتصي بتوتيل المنتف إلى العميل، فقد يتلف هاذه 
المنتجااات وياات  إعاديصااا إلااى مصااادر الإمااداد للتصااليح أو الاسااتبدال  يمااا يعاارف باا دارة اللوجسااتيات 
العكسااية، والشااركات الناجحااة هااي التااي يقااو  بتصاامي  قناااة لوجسااتية عكسااية لمنتجايصااا عنااد يصاامي  

 .سلسلة الإمداد
 تعريف اللوجستيات العكسية: -1

؛ التي يصت  بصا الشركاتيعتبر ميصو  اللوجستيات العكسية أحد المياهي  الإدارية الحدسثة 
تعددت التعرياات و  العا  للشركة بطريقة ما،لأن ال دمات اللوجستية العكسية يؤثر على الأدا  

فمنصا  جمين الأنشطة المريبطة بمنتف أو خدمة بعد نقطة  حول ماهوم اللوجستيات العكسية
البين، والصدف النصائي هو يحسين نشاط ما بعد البين أو جعل  أكثر كيا ة؛ وبالتالي يوفير المال 

 (Mohamed et al., 2015)والموارد البي ية 

هي عملية الت طيط والتطبيا والتحك  في التدفا  (Ding et al., 2023)وعرفصا 
الكف  واليعال للمنتجات والمواد والمعلومات من نقطة الاستصلاى وحتى نقطة الوتول 
للمردودات والإتلاح أو إعادة التصنين أو إعادة التدوير؛ بالتالي سلسلة التجصي  التي يدمف 

اللوجستيات العكسية يطلا عليصا سلسلة التوريد المغلقة؛ لأنصا يرك   اللوجستيات الأمامية من
 على إكمال سلسلة العمليات من بداية المنتف إلى النصاية. 

بأنصا  عملية إعادة استقبال المنتجات الراجعة لغرا إعادة البين، أو  كما يمكن تعرياها
من  للاستيادة منصا قبل التيكير  الإتلاح، أو إعادة التصنين، أو إعادة التدوير، أو الت ل 

بالت ل  النصائي من المنتجات المسترجعة، وفي ضو  القيود الميروضة على البي ة من خلال 
ا لغرا يع ي   نضوب الموارد الطبيعية واستيعاب النيايات المتولدة أبدت المنظمات اهتمام ا واسع 
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ول هو  إعادة الاست دا  من خلال الكيا ة الأيكولوجية لنظ  سلسلة التوريد وأحد هذه الحل
 .Mallick et al., 2023))اللوجستيات العكسية 

( اللوجستيات العكسية بشكل أكثر RLECويعرف المجلس التنييذي اللوجستي العكسي )
ييصيلا  على أنصا  حركة المواد من الاستصلاى النصائي النموذجي في ايجاه معاكس لاستعادة 

ايات، وبصذا يشتمل النشاط العكسي على استرجاع المنتجات التالية القيمة أو الت ل  من الني
للتجدسد ويوسن الم  ون من خلال الاستعادة لغرا إعادة يصنين أو است دا  مواد التعب ة 

 Tran والتغلي  أو إعادة است دا  الحاويات أو يجدسد المنتجات والتعامل من الأجص ة المتقادمة

et al., 2018).) 
ث أن الأنشطة اللوجستية يتكون من أنشطة عدسدة مثل  الأنشطة الأولية، والأنشطة ويرى الباح

الثانوية، ويشمل العدسد من الأنشطة مثل  النقل والتعب ة والتغلي  والت  ين والمناولة وسيرها 
لتحقيا الصدف المنشود، واللوجستيات العكسية ينطوي على هذه الأنشطة، ولكن في ايجاهين 

 متعاكسين.
 أبعاد اللوجستيات العكسية: -2

ست  يجمين ونقل المريجعات عن  ريا أبعادها عن موقن العمل، آخذسن  التجمي  والنقل: -
في الاعتبار يكلية ووقد النقل، ويمكن لصذه العملية أن يت  من قبل الشركة المصنعة أو 

 (.Sudarso et al., 2016)من خلال اركة أخرى 

مجموعة الأعمال التي يحافظ على فعالية الآلات يعرف بأنصا   الإصلاح والصيانة -
والمعدات من أجل المحافظة على المعاسير النوعية والكمية ويكلية الم رجات، ويمكن 
يعرييصا بأنصا استبدال أو استعاده المكونات التالية من أجل إعادة المنتف إلى حالت  

ة الأساسية بصدف است راج الوظيةية، ويصت  عملية الإتلاح والصيانة ب  الة عمر الوحد
ويقصد بالإتلاح  عملية استبدال الأج ا  (ل Pinheiro et al ., 2019)القيمة منصا 

 التالية أو القطن المتقادمة بصدف يحويل المنتف البالي لمنتف قابل للاست دا  مرة أخرى.

يعتبر من أكثر المصا  مسؤولية يجاه البي ة، فصي خطوة بين  إعادة الاستخدام إعادة البي : -
الاست دا  وإعادة التدوير وهي خيار يقد  أما  المنتجات في سلسلة التوريد العكسية، حيث 
ست  إرجاع  إلى مكان الشرا  وعرض  للبين أو إعادة است دام  من قبل عملا  آخرين، 
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ستية حيث إن كل منتف يعود في السلسلة وهذا ال يار سوفر في يكالي  العملية اللوج
 (Lu & Li, 2019).  اللوجستية العكسية سوفر يكلية العملية اللوجستية الأمامية

عملية يبدأ بجمن المواد التي يمكن إعادة يصنيعصا، ث  فر ها حسم أنواعصا  إعادة التدوير: -
توي على نيمة لتصبح منتجات قابلة للاست دا ، وهي يتضمن استعادة أي ج   سلي  يح

يمكن است راجصا من القطن الأساسية، حيث ست  است راج السلي  منصا وإدخال  في منتف 
آخر أو إعادة بيع  كسلع ، ويعرف عملية إعادة التدوير بأنصا إعادة المواد والنيايات إلى 

 Stevic et)خط المعالجة من أجل يقليل يكالي  عملية الإنتاج ويوفير إمكانات جدسدة 

al., 2022). 

يعرف النياياات علاى أنصاا  الشاي  الاذي سنظار لا  علاى أنا   التخلص السليم من الناايات:  -
لا نيمة ل ، أو أن مقدار الجصد المطلاوب لا  أكبار مان العائاد المتوقان منا ، وهاو يعتبار أقال 
باااادسل ضاااامن البااااادائل السااااابقة فااااي التعامااااال ماااان المريجعااااات، حياااااث ينتصااااي عنااااده الآثاااااار 

 (Lu & Li, 2019) .البي ية.  الآثار الاقتصادية ويبدأ

 أهمية اللوجستيات العكسية: -3
 يتمثل أهمية اللوجستيات العكسية في الآيي 

يمكن أن يؤدي برامف اللوجستيات العكسية المدارة بشكل جيد إلى ينمية مستدامة وخلا  -
 مي ة ينافسية من خلال  يادة الأرباح وخيض التكالي  ويحسين رضا العملا .

ملموسة وسير ملموسة عن  ريا استعادة القيمة يمكن أن ينتف اللوجستيات العكسية فوائد  -
من المنتجات المست دمة أو المعادة وإ الة عمر المنتجات بدلا  من ارا  الم يد من المواد 

 (.Bani Hashemi, 2019ال ا  وإضاعة القوى العاملة والوقد )

ا في إرضا  العملا ؛ وبالتالي ال - حياظ على يمكن أن يؤدي اللوجستيات العكسية دور ا رئيس 
 ولائص  من خلال الاهتما  ب تلاح المنتجات المعيبة أو استبدالصا.

يصميمات  يمكن أن يؤدي اللوجستيات العكسية إلى يحسينات في المنتجات المستقبلية أو -
 المنتجات. إرجاع المنتجات الجدسدة من خلال الاعتماد على يعليقات العملا  وفص  أسباب

(Aitken & Harrison., 2013)  

 محركات العملية اللوجستية العكسية: -4
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 -وتم تصنيف محركات العمليات اللوجستية العكسية إل  ثلاثة محركات وهي: )الاقتصاد
 المواطنة(. -التشري 

الاقتصاد  يوفر معالجة المنتجات المعادة أو المست دمة مسبق ا مكاسم كبيرة للشركات،  -
ا للمواد ال ا ، وأحيان ا  وفي بعض الحالات يعتبر إعادة است دا  المنتجات مصدر ا رخيص 
عندما يكون إنتاج منتجات جدسدة أسلى بكثير من الاسترداد يصبح ال دمات اللوجستية 

قا فوائد مباارة، مثل  حسن اختيار مواد الإدخال، وخيض النيقات، العكسية خيار ا يح
واسترداد القيمة، كما يحقا فوائد سير مباارة، مثل  يحسين الصورة ال ضرا  للشركة، 

 ل(2011ويحسين العلاقات من العملا  والموردسن، وحماية الأسوال 

Kapetanopoulou). 

ة باسترداد سلعصا أو قبولصا، حيث إن هي سلسلة من القوانين يل   الشرك :التشرين -
على إنتاج منتجات المريجعات التشريعات الصارمة حول القضايا البي ية يجبر الشركات 

 (Kapetanopoulou, 2011) مسؤولة بي ي ا

مسؤولية خلال عملصا  وإنشا  مجموعة من القي  التي يجبر الشركة على التصرف :موا نة -
كمنظمة مسؤولة بي ي ا، ويقدي  خدمات أفضل، مثل   يادة تورة سرسم المستصلكون فيصا 

وعي العملا  ب يارات الاسترجاع والاستبدال، وضمان خدمات أفضل من اأنصا أن يؤثر 
 (Erdogan &Coskun, 2012على تورة الشركة بشكل إيجابي ويقد  فائدة محتملة

). 
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 استدامة سلاسل الإمداد: -ثانياا
يعتبر سلاسل الإمداد هي جمين أنشطة وإدارة النقل والتوريد والت طيط والت ويد والتنسيا 
والتعاون من اركا  قنوات التو ين، والتي يمكن أن يكون الموردسن والوسطا  ومقدمي ال دمات 
من  رف ثالث، ويعتبر إدارة سلسلة التوريد مجموعة من الأساليم المست دمة لدمف كيا ة 

والمصنعين والمستودعات حتى ست  إنتاج البضائن ويو يعصا في الكميات المناسبة إلى  الموردسن
 .(Wei, 2013)المواقن الصحيحة وفي الوقد المناسم 

 

 تعريف سلاسل الإمداد: -1
، حيث كان يطلا على مسؤول المشتريات Logosسرجن مصطلح الإمداد إلى الكلمة اليونانية 

، وكان يطلا على يلك الوظيية إدارة Logisticalوالتمويل والتو ين في المنظمات العسكرية اس  
 .(1495ل ص 2024)سرا ل  الإمداد والتمويل

إن سلاسل الإمداد في اكلصا التقليدي سلاسل الإمداد الأمامية عبارة عن  مجموعة من 
لبات العملا  والتي يشمل جمين الكيانات المحتملة، مثل  الموردسن، العمليات لتلبية  

والمصنعين، والناقلين، والمستودعات، ويجار الجملة، ويجار التج ئة والعملا  أنيسص ، وعلى 
النقيض من ذلك يضمن سلاسل الإمداد العكسية وتول المست د  النصائي إلى منتف مرضي 

؛ لأنصا يضمن عودة  المنتف إلى المصنن مرة أخرى بعد عملية الاست دا ، وهذا وم تلف قليلا 
سوضح أن ممارسات الإدارة اللوجستية لا يمكن يقييدها من خلال ييار مباار فقط، ولكن 
بالإضافة إلى ذلك يحتاج إلى النظر في الممارسات التي يتضمن ييار ا لوجستي ا عكسي ا 

(Thaba, 2017 Govindan et al., 2015 ;.) 
على أنصا  يقدرة المنظمة على يحقيا التكامل بين Li et al., 2009)رفصا )فقد ع

الأنشطة والعمليات الداخلية والتعاون الاستراييجي من الأ راف الأخرى المكونة لسلسلة الإمداد 
ال اتة بصا، بصدف يحقيا اليعالية والكيا ة في يدفا المنتجات والمعلومات والأموال والقرارات؛ 

 ى إاباع لاحتياجات المستصلكين بسرعة عالية وبتكلية من يضة.لتوفير أقص
يكامل سلاسل الإمداد على أنصا  ي  (P43, Krajewski et al .2013)وعرف 

ا وهبو  ا  التنسيا اليعال والعمليات سلسلة الإمداد من خلال التدفا السلس للمعلومات تعود 
 أسيل سلسلة الإمدادي.
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فقد عرف يكامل سلاسل الإمداد على أن   ي ينسيا للممارسات  (41ل ص2018لرقيباتل ا)أما 
لة لسلسلة الإمداد بحيث يوحد هذه الجصود بما  كَّ والنشا ات التي سنيذها جمين الأ راف الم شح
يضمن التدفا السلي  للمواد والمعلومات والأموال؛ لمواجصة الظروف الطارئة في السول سوا  

لعملا  للمنتف، أو يغير أساليم المنافسة عند المنافسين، أو يعلقد هذه الظروف بتذبذب  لم ا
 التصنيني. اختلاف ويبدل ظروف البي ة الداخلية أو ال ارجية لشركة

 أبعاد تكامل سلاسل الإمداد: -2
 ثلاثة أبعاد (2014)الشعار ل (Luque et al ,.2015)يناولد العدسد من البحو  مثل  

)التكامل الداخلي، والتكامل ال ارجي، والتكامل الاستراييجي( ، لتكامل سلاسل الإمداد وهي  
أجريد العدسد من البحو  التي أثبتد تدل وثبات هذه المقاسيس، و يما سلي ارح لصذه  حيث

 الأبعاد 

 Internal integrationالتكامل الداخلي  -

يصا أقسا  أن التكامل الداخلي هو  يالدرجة التي يعمل ف( Danese et al ,. 2013)سرى 
الشركة ووحدايصا الإدارية بطريقة يعاونية، ويتياعل من بعضصا لحل الصراعات التي يمكن أن 
 يحد  داخل الشركة، والتوتل إلى نتائف مرضية لجمين الأ راف، ويرك  هذا البعد على جمين

 العوامل التي يقن داخل المنظمة والتي لصا يأثير ا مباار ا على أدائصاي.
 

 External integrationالتكامل الخارجي  -

 التكامل ال ارجي على أن   يقدرة الشركة على البنا  (Danese et al ,. 2013ويعرف )

والتطوير والمحافظة على علاقات يعاونية وحميمية، ويبادل المعلومات من الموردسن 
الإمداد ويشير ذلك إلى والمستصلكين، بالإضافة إلى إاراكص  في ي طيط وينسيا أنشطة سلسلة 

أن العناتر الرئيسة لبنا  التكامل ال ارجي هي  التعاون بين الشركة والموردسن والمستصلكين، 
 الشركةي. ب طط بالمعلومات، والتنسيا المشترى  يما ستعلا والمشاركة

 التكامل الاستراتيجي: -

ردسصا وعملائصا يعني  سرى العدسد من الباحثين أن العلاقات بعيدة الأمد بين المنظمة ومو 
ا، وي بنى هذه العلاقة على جوانم أساسية هي   المشاركة في الرؤية المستقبلية للعمل مع 

الاستمرارية، والالت ا ، والايجاه  ويل الأمد، حيث يسص  هذه الجوانم في بنا  علاقات جيدة بين 
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ن بنا  علاقات  ويلة المنظمات وأعضا  سلسلة الإمداد، وحتي ستمكن اركا  سلسلة الإمداد م
الأجل والمحافظة عليصا، ف ن الثقة والتعاون من العوامل الجوهرية لتحسين العلاقات ضمن سلسلة 
الإمداد، حيث إن المنظمات يحقا منافن أكثر إذا عملد من بعضصا مقارنة من عملصا 

 .(Cannon et al., 2010)مستقل بشكل
 :أهمية وفوائد إدارة سلسلة التوريد -3

يتحقا اليوائد الأولية لإدارة سلسلة التوريد للعميل حيث يحد  ي ةيض في الم  ون من خلال 
نقل المنتجات مباارة من مكان الشرا ، ث  بعد ذلك يقو  بت  ين  ويكون مسؤولا  عن ، أما الأثر 

ولكنها على المورد ربما يكون أكثر تعوبة في يصنيي  بصورة مبدئية كيوائد، فالأمر ي تلف 
 ربما تشمل فوائد لكل من العملاء والموردين كما يلي:

العملا   أحد أه  مظاهر الأعمال هو يحقيا الايصال بالعملا  والاستحواذ عليص  وإدارة سلسلة  -
التوريد يساعد المنظمة على يحقيا ذلك؛ لأن السلسلة ببسا ة يبدأ وينتصي بالعميل، وذلك 

 سرعة يوتيل المنتجات إلي .بمعرفة ماذا سرسم  ومتى سرسم في ذلك  و 

التكلية  يمكن أن ي يض سلسلة التوريد التي يتصف بالكيا ة من التكالي  وي يد من النصيم  -
السوقي والمبيعات ويبني أو يحقا علاقات قوية من العملا ، وكل ذلك سؤدي إلى يحقيا 

لقيمة السونية للأسص ، وفورات والتي يعنى  يادة التدفقات النقدية للشركة، الأمر الذي سرفن من ا
وسلسلة التوريد هي وسيلة لتحقيا التمي  التشغيلي وذلك ل يادة القيمة السونية للمنشأة، والإدارة 
ا أن الكميات السليمة يشحن لل ارج بأقل الأسعار وذلك  الجيدة لسلسلة التوريد يضمن أيض 

لضمان التسلي  في الوقد لت ةيض يكالي  التو ين، كما ست  اختيار وسائل النقل والشاحنات 
  (.٦٧مل ص ٢٠٠٦)رفاعيل المناسم بأقل يكلية ممكنة 

القيمة السونية  أمثلة سلسلة التوريد يمكن أن يؤكد بصورة إيجابية على خمسة عناتر يقود  -
 الكف  للأتول الثابتة. القيمة السونية، وهي  نمو المبيعات، وي ةيض التكلية، والاست دا 

 
 سلسلة الإمداد:ممارسات إدارة  -4

 (Zhang et al., 2015) (Darmancy et al., 2020) (Anca, 2019) وبالاعتماد عل 

 يمكن الإشارة إل  أن ممارسات إدارة سلسلة الإمداد تتميل في: 
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 العلاقات التكاملية من الموردسن والتي يتس  بأنصا علاقات يعاونية  ويلة الأجل من عدد قليل -

 مشاركة الموردسن في عمليات الت طيط وحل المشكلات. من الموردسن، إضافة إلى

التأكيد  العلاقات من العملا  والتي يتس  بأنصا علاقات  ويلة الأجل لتحقيا رضا العملا  من -
 على وجود نظا  للتعامل من اكاوي العملا .

 مشاركة المعلومات ويقصد بصا  الااتراى في المعلومات بين أ راف سلسلة الإمداد. -

  المعلومات والتي يجم أن يتس  بالدقة والكياية من يوافرها في الوقد المناسم.جودة  -

 وي ةيض الوقد الضائن ووقد الانتظار Internal lean practicesسياسات منن الياقد  -

  ومنن المعيم.

 للتغيرات. المرونة وسرعة الاستجابة -
 الأهداف الرئيسة لإدارة سلاسل الإمداد:  -5

 (Paint, 2014رئيسة تعتبر من أهداف إدارة سلاسل الإمداد وهي: ) هناك أربعة محاور
 يعظي  است دا  الموارد وبنا   رل عمل نياسية ومنن ا دواجية العمل ويقليل حج  الم  ون. -

 يقليل المصروفات لعمليات سلاسل الإمداد وخاتة في البي ة المتقلبة. -

  . إضافة القيمة للمستييد النصائي والتيول على يوقعاي -

  يحقيا النجاح المالي للمنظمة، ويميي  منتجايصا و يادة العائد واخترال الأسوال الجدسدة. -
 نماذ  سلاسل الإمداد: -6

ي تلف نماذج سلاسل الإمداد حسم عدة عوامل داخلية وخارجية لعدد من العمليات في الشركة 
 (7ل 6ل ص 2024)الظبيل أو المنظمة أو السول، وهي كالتالي  

يعد هذا النموذج أحد أبسط أاكال ونماذج سلاسل التوريد،  التدفق المستمر: نموذ  -1
حيث الصدف الأول من  هو استمرار التدفا النقدي من المنتجات، كما يعد أفضل نموذج 
للشركات التي يعتمد على الاستقرار في عملصا، بحيث يكون مستوى الإنتاج لدسصا ثابت ا، 

ا.في المقابل يكون الطلم على يل  ك المنتجات في سول الشركة ثابت ا أيض 

نموذج جدسد في سلاسل التوريد، ويت  اعتماده في حال  وهو نموذ  السلسلة السريعة: -2
كان الطلم على منتجات الشركة يتس  بسرعة الان ياا، أي أن الطلم على منتجايصا 

 الموضة.سن يض بعد فترة وجي ة، وأبر  مثال على ذلك  المنتجات المتعلقة بصيحات 
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يرك  الشركات ذات الصناعات القوية في المنافسة على هذا  نموذ  السلسلة الاعالة: -3
تمكن حيث يالنموذج، بصدف يحقيا  يادة في يطوير منتجايصا لأعلى مستوى ممكن، 

الشركات من يحدسد حج  الإنتاج ليت  بواسطة ذلك يجصي  المواد والمعدات اللا مة 
 لإنتاج.لتحقيا الحج  المطلوب من ا

كل اركة يعمل في إنتاج منتجات ذات خصائ  معينة يعتمد على  النموذ  الرشيق: -4
هذا النموذج، وأه  ما يمي  هذا النموذج هو كون  س يد من أرباح الشركة؛ وذلك بسبم 

 قدريصا على وضن سعر عالي مقابل ال دمة أو المي ة التي يضييصا على المنتف.

( 190 -189ل ص 2024ل الإمداد: )الصاعدي وآخرونل المبادئ السب  لإدارة سلاس -7
 (10-7ل ص 2016) ينبل 

ا على حاجايص  لل دمة ويطوين  -المبدأ الأول - يقس  العملا  إلى مجموعات متمي ة اعتماد 
 سلسلة التوريد ل دمة هذه الشرائح المصمة.

 ربحية ارائح العملا .إعداد ابكة نظ  الإمداد وفق ا لاحتياجات ال دمة وفق ا ل -المبدأ الياني -

إدراى إاارات السول وي طيط الطلم بصورة متطابقة عبر سلسلة التوريد محقق ا  -المبدأ اليالث -
 دقة التنبؤ والت صي  الأمثل للموارد.

يحقيا التمي  في المنتف بصورة كاملة للعميل والتحول السرين عبر سلسلة  -المبدأ الراب  -
 التوريد.

 إدارة مصدر السلسلة بصورة استراييجية التكلية الكلية للمواد وال دمات. -المبدأ الخامس -

يطوير سلسلة التوريد باستراييجية التوسن التكنولوجي والتي يساند المستويات  -المبدأ السادس -
المتعددة في اي اذ القرار وإعطا  نظرة واضحة لتتيا من احتياجات العملا ، والمنتجات، 

 ت.وال دمات، والمعلوما

يبني قناة يربط مقاسيس الأدا  لضمان نجاح مجمن للوتول للمست د  النصائي  -المبدأ الساب  -
 بكيا ة وفعالية.

 

 أهم التحديات التي تواجه سلاسل الإمداد: -8

 (2018)سليمانل يتمثل أه  يحديات سلاسل الإمداد في الآيي  
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متعددة من الموردسن والوسطا ؛ مما نق  الرؤية  يتضمن العدسد من سلاسل التوريد مستويات  -
يجعل من الصعم الحصول على رؤية كاملة في جمين مراحل سلسلة التوريد، ويمكن أن 
سؤدي الافتقار إلى الرؤية الشاملة إلى عد  الكيا ة والتأخير وتعوبة الاستجابة للتغيرات في 

 الطلم أو اضطرابات العرا.

لسريعة في أنماط الطلم إلى اختلالات في الم  ون يقلبات الطلم  يمكن أن يؤدي التحولات ا -
يتعلا بنياذه أو حدو  فائض كبير  ي ؛ مما ستطلم التنبؤ بتقلم الطلم بدقة والاستجابة ل  

 بشكل سرين من أجل الحياظ على مستويات الم  ون المتناسبة من احتياجات العملا . 

يعية، أو الاضطرابات السياسية، أو يعطل التدفا نتيجة لم ا ر م تلية، مثل  الكوار  الطب -
أو اضطرابات النقل؛ مما سؤدى إلى نق  المواد ال ا ، ويعطيل الإنتاج،  عد  الت ا  الموردسن،

 ويأخير يسلي  البضائن. 

يعقيد سلسلة التوريد  فغالب ا ما يكون سلاسل التوريد معقدة، ويشمل  الموردسن، والمصنعين،  -
ر مواقن جغرا ية م تلية، ويتطلم إدارة مثل هذا التعقيد التنسيا والمو عين، ويجار التج ئة عب

والتواتل والتعاون بين كيانات متعددة، ويمكن أن يشكل ضمان التدفا السلس للمعلومات 
 كبير ا. يحدي ا وي امن الأنشطة بين هذه الكيانات

بر سلسلة التوريد يكامل الأنظمة التكنولوجية  يمكن أن يمثل دمف أنظمة ويقنيات المعلومات ع -
يحدي ا كبير ا، خاتة عند التعامل من أنظمة قديمة أو يقنيات سير متوافقة؛ مما ستطلم يوفير 
منصات التكامل والايصال الملائمة من أجل ضمان مشاركة البيانات بسلاسة ويحقيا التنسيا 

 اليعال بين اركا  سلسلة التوريد. 

لقطاع الصناعي أولا  بالت طيط ومن ثح َّ اختيار وكما نعل  يت  إدارة سلاسل الإمداد في ا -
الموردسن، وفي هذه النقطة سوف ست  يقدي  المنتف واعتماده ويت  يصنيع  في فترة التصنين، من 
الطبيعي بعض المواد سوف يأيي من ال ارج وهنا ست  إما من خلال النقل الجوي أو عبر النقل 

 البري. النقل هناى يبدأ عمليةالبحري حينما يصل للمينا  أو المطار، من 

 
 
 

 الدراسات السابقة: -ثالياا
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 العكسية. اتتناولت اللوجستيالتي سابقة الدراسات ال -

 رضا على العكسية اللوجستيات يأثير على التعرف إلى  (2024ل وآخرون  كشك) دراسة هدفد
 .للدهانات كابسي مصنن على بالتطبيا الذهنية للصورة الوسيط الدور خلال من العميل

عد  وجود فرول معنوية بين إجابات المبحوثين يرجن إلى  بيعة العميل ويوتلد الدراسة ل
اللوجستيات العكسية بوضع  الحالي محقا بشكل كبير  ي)دولي أ  محلي(، وأن المتغير الرئيس

رضا عملا  اركة كابسى للدهانات )محل التطبيا(، وأن دور الصورة الذهنية كمتغير وسيط 
 .في يأثير اللوجستيات العكسية على رضا العملا  كان إيجابي ا ودالا  على هذا التأثير

 جوانم من مص  جانم يوفر يأثير مدى معرفة إلى هدفد (2024ولويسل علي) بينما دراسة
 العكسية اللوجستيات إدارة بين العلاقة في الإبداع وهو للدولة الحالي والتوج  التنظيمي المناخ
 اللوجستيات لإدارة معنوي  يأثير الدراسة إلى وجود ويوتلد .للمنظمة التنافسية المي ة ويحقيا
ا ويوجد للمنظمة، التنافسية المي ة يحقيا على العكسية  اللوجستيات لإدارة معنوي ا يأثير ا أيض 
 .الإبداع على العكسية

 القائمة العكسية اللوجستيات اعتماد نياس إلى ((Mukherjee et al, 2024 دراسة يصدفو 
 النسبية المي ة أن النتائف كشيدو . الدائري  الاقتصاد أدا  لتحسين الاتطناعي الذكا  على
(RA )والثقة (TR ) العليا الإدارة ودع (TMS )الصناعة ودسناميكية البي ية واللوائح (ID )

 اللوجستيات بتبني إيجابي بشكل يريبط( GS) الحكومي والدع  التكنولوجي والاستعداد والتوافا
  .الاتطناعي الذكا  على القائمة العكسية

 العكسية اللوجستيات إمكانيات يأثير فح  إلى هدفد Anjum, et al, 2023))بينما دراسة 
 الت ا  أن إلى الدراسة يوتلدو  .باكستان في البتروكيماويات تناعة على المستدامة
 العكسية باللوجستيات الت امصا في كبير بشكل سؤثر المستدامة التوريد سلاسل ب دارة المؤسسات
 .المستدامة العكسية اللوجستيات إمكانيات يوظي  عند التشغيلي، وأدائصا المستدامة

الة أداة  يشكل أنصا الدراسة أظصرتو   التشغيلي وأدائصا بالاستدامة المؤسسات الت ا  بين يربط فع 
 المستدامة العكسية اللوجستيات إمكانيات أن النتائف كشيد كما البتروكيماويات، تناعة في

 .التشغيلي بأدائصا بالاستدامة المؤسسات الت ا  علاقة يع ي  في يسص  وسيط يأثير لدسصا
 العكسية للوجستيات الوسيط الدور بحث إلى  (2023وآخرونل  النعيمي) دراسة هدفدو 

 في وذلك التشغيلي والأدا  المشروع موارد ي طيط نظا  ممارسات بين العلاقة في ال ضرا 
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 وجود الدراسة نتائف أظصرتو  .بالعرال بغداد محافظة في والمعادن الصناعة قطاع اركات
 العكسية واللوجستيات( ERP) المشروع موارد ي طيط نظا  بين معنوية دلالة ذي إيجابي يأثير

 والأدا  ال ضرا  العكسية اللوجستيات بين معنوية دلالة ذو يأثير وجود وعد  ال ضرا ،
 .التشغيلي والأدا ( ERP) المشروع موارد ي طيط نظا  بين يأثير وجود وعد  التشغيلي،

 وعلى العكسية للوجستيات الموافقة نحو عا  ايجاه إلى الإحصائي التحليل نتائف يوتلدو 
 (.التشغيلي والأدا  المالي، والأدا  البي ي، الأدا   )في المتمثلة التابعة الأبعاد

 الاتطناعي للذكا  الناا ة التكنولوجيا دراسة إلى هدفد (Wilson et al, 2022) دراسةو 
(AI ) الدائري  الاقتصاد داخل العكسية اللوجستية ال دمات علىيأثيرات (CE) . ويوتلد

 ال دمات عملية في والمصا  الوظائف جمين في كبيرة فوائد سوفر الاتطناعي الذكا الدراسة أن 
 .العكسية اللوجستية

 ويحليل منصجي بشكل الرئيسة الحواج  يحدسد إلى (Wu et al., 2022) دراسة يصدفو 
 التأثيرات مضاعيات ومصيوفة التيسيرية البنيوية النمذجة باست دا  الصرمية علاقايصا
 بين الثقة إلى والافتقار السول، بي ة في اليقين إلى الافتقار أن النتائف يكشفو  .المتقا عة
 يؤثر التي أهمية الأكثر الثلا  الحواج  هي الحكومي الدع  إلى والافتقار المصلحة، أتحاب

 .والصد  البنا  لنيايات RL في IS على سلب ا
 على قائمة عكسية لوجستيات اقتراح إلى يصدف( (Fernando et al., 2022 دراسةو 

 الالت ا  على( RL) العكسية للوجستيات الوسا ة يأثير على يؤكد( CERL) الدائري  الاقتصاد
 بين أساسي وسيط ككيان يعمل CERL أن النتائف يؤكدو  .المالي والأدا  المستدامة بالموارد
ا الدراسة نتائف وقدمد المالي، والأدا  الموارد  للصناعات( R&D) والتطوير للبحث فرت 
 البي ية المعاسير على الحياظ من الموارد استثمار من الربح ويحقيا بدسلة دخل مصادر لإيجاد
 .العكسية اللوجستيات ممارسات خلال من
 التوريد سلاسل تناولت التي الدراسات -

العلاقة بين ممارسات سلاسل التوريد هدفد إلى يوضيح و ( 2025و يتونل  تهامي) دراسة
المستدامة )الإدارة البي ية الداخلية والتصمي  الصدسا للبي ة، والشرا  المستدا ، والتصنين 

 إيجابي يأثير وجود إلى التوتل ي  .المستدا ، والتعاون من العملا ، واللوجستيات العكسية(
 .للمنظمة المضافة الاقتصادية القيمة على المستدامة التوريد سلاسل ممارسات لتطبيا
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يصدف إلى اختبار العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والاستدامة  (2024 أحمدل) دراسةو 
الاجتماعية لسلاسل التوريد من ناحية والاستدامة الاقتصادية والتكامل التشغيلي والمعلومايي 

 ويوتلد الدراسة البي ي. لسلاسل التوريد من ناحية أخرى من يحليل الوسا ة التياعلية للأدا 
 الاجتماعية والاستدامة الاجتماعي المال رأس بين إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة وجود إلى
 المعلومايي والتكامل التشغيلي والتكامل الاقتصادية والاستدامة ناحية من التوريد سلاسل في

 .أخرى  ناحية من التوريد لسلاسل
( إلى استكمال ويحليل البحو  السابقة في مجال Farid & El Sayed, 2023) دراسةهدفد و 

أظصارت نتاائف الدراساة إن و  .يكنولوجيا سلسلة التوريد ويأثيرها علاى بناا  سلاسال التورياد المساتدامة
هناااى يااأثير ا إيجابي ااا كبياار ا لاساات دا  أدوات يكنولوجيااا سلساالة التوريااد، مثاال  الإنترنااد ماان الأااايا ، 

است دا  الإنسان الآلي، الشاحنات ذايية القيادة، وأمان سلسالة التورياد،  والذكا  الاتطناعي، نصف
على استدامة سلاسل التوريد، كما أظصرت هذه الأدوات نيس التأثير الإيجابي على جوانم التنمية 

 المستدامة، مثل  البعد الاقتصادي، والبعد البي ي، والبعد الاجتماعي.

 المياااا ة دعاااا  فااااي المسااااتدامة التوريااااد سلاساااال دور رفااااةمع إلااااى هاااادفد( 2023إباااارا يمل) دراسااااةو 
وأاااارت نتااائف الدراسااة إلااى وجااود اريباااط  ااردي ذو دلالااة معنويااة بااين سلاساال التوريااد  .التنافسااية

المساتدامة والمياا ة التنافساية فااي المنظماات الغذائيااة فااي جمصورياة مصاار العربياة، وأوتااد الدراسااة 
 المستدامة لما لصا من أثر معنوي في يحقيا المي ة التنافسية.بضرورة الاهتما  بسلاسل التوريد 

 ال ادمات ويحساينات الأخضر الت  ين يأثير يحدسد هدفد إلى (Rasheed, 2022) دراسةبينما 
 التوريااد؛ سلساالة اسااتدامة علااى التوريااد سلساالة وم ااا ر الاجتماعيااة والأخلانيااات والقااي  اللوجسااتية

 الت ااا ين أن النتااائف أظصاارتو  .باكساااتان فااي التصاانين لشااركات الاقتصاااادي الأدا  إلااى سااؤدي ممااا
 استدامة على إيجابي بشكل يؤثر التوريد سلسلة وم ا ر الاجتماعية والأخلانيات والقي  الأخضر
 .التوريد سلسلة

 التاي والاروابط المؤثرة العلاقات عن الدراسة هذه يكشف  (Karmaker et al., 2021) دراسةو
 ساااااايال فااااااي SCS لتحسااااااين الضاااااابابية TISM يساااااات د  التااااااي المحركااااااات بااااااين عنصااااااا سنااااااى لا

COVID-19.  التوريااد سلساالة اااركا  ماان وكااذلك الحكومااة ماان المااالي الاادع  أن النتااائف يكشاافو 
 .COVID-19 بسبم SCS على اليورية الصدمة لمعالجة مطلوب
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 وينييااذ يبنااي يعيااا التااي بااالحواج  قائمااة يحدسااد يصاادف إلااى( Gupta et al., 2020) دراسااةو 
 إدارياة رؤى  النتاائف ياوفرو  .التصانين تاناعة فاي المستدامة التوريد سلسلة ابتكارات نطال ويوسين

 اااااركات كانااااد إذا المااااوارد وي صااااي  الاسااااتراييجية العمليااااات إ ااااار يشااااكيل لتوجياااا  وسياسااااية
 .بصا ال اتة التوريد سلسلة ابتكارات في الاستدامة بنا  إلى يسعى الصندية التصنين

 الإمداد وسلاسل العكسية اللوجستية تناولت التي الدراسات -

( يحااااااول استكشااااااف كيااااا  ياااااؤثر ال ااااادمات اللوجساااااتية العكساااااية Yang et al., 2024) دراساااااة
ومبااادرات سلساالة التوريااد المسااتدامة علااى أدا  الاسااتدامة فااي تااناعة التصاانين فااي ظاال التااأثيرات 

، SPلصما علاقة إيجابية مان  RLو SSCIيشير النتائف إلى أن و  المعتدلة لقدرة التعل  التنظيمي.
على يعدسل العلاقاة باين  OLC، علاوة على ذلك، يعمل RLمريبط بشكل إيجابي با  SSCIوأن 
RL وSP  وكذلك العلاقة بينSSCI وSP. 

( التعرف على دور سلاسل الإمداد في يحساين ال ادمات اللوجساتية المقدماة 2023سالمل ) دراسة
سوجد أثر للنقل علاى أنشاطة إدارة الماوارد البشارية فاي  ويوتلد الدراسة إلى أن  بريد السعودي.بال

مؤسساااة البرياااد الساااعودي بجيااا ان علاااى ال ااادمات اللوجساااتية، يقاااو  البرياااد الساااعودي بتنيياااذ خطاااة 
 منظومة النقل لاحتياجات عملائ  بالاستعانة بال برا  الاستشاريين وبأقل يكلية.

يصااادف مراجعاااة منصجياااة للأدبياااات حاااول الجوانااام الم تلياااة ( Mishra et al., 2023 ) دراساااةو 
لل اااادمات اللوجسااااتية العكسااااية وسلاساااال التوريااااد ذات الحلقااااة المغلقااااة فااااي ينييااااذ ويحقيااااا دوافاااان 

م يااد ماان البحااث فااي مجااالات حاساامة لتبنااي أن هناااى إلااى  ويوتاالد الدراسااةالاقتصاااد الاادائري. 
ية، مثااال  ال ااادمات اللوجساااتية العكساااية للبيااان بالتج ئاااة والصااااناعات ال ااادمات اللوجساااتية العكسااا

 الدوائية وتناعة إعادة يدوير الموارد.

إلاى استكشااف ياأثير إنترناد الأاايا  والأنشاطة هاذه  هادفد (Antouz et al., 2023دراساة )و 
وجاااود ويوتاالد نتااائف الدراسااة إلااى  .اللوجسااتية علااى العمليااات الرقميااة للمؤسسااة بشااكل يجريبااي

 .علاقة إيجابية معنوية بين إنترند الأايا  والأنشطة اللوجستية من العمليات الرقمية

دراساة ياأثير الأنشاطة اللوجساتية علااى  هاادفد( (Hinkson & Tadele,2023دراساة بينماا  
ويوتلد نتاائف الدراساة إلاى  .Beadle Brewery Share Company.الأدا  التشغيلي لشركة 
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أن إدارة النقاال والم اا ون، وممارسااات الشاارا ، وياادفا المعلومااات والت اا ين لصااا يااأثير ا إيجابي ااا كبياار ا 
 Beadleعلااى الأدا  التشااغيلي، ماان أجاال يحسااين الأدا  التشااغيلي للشااركة، يجاام علااى اااركة 

Brewery Share Company قاال المااواد ال ااا  داخاال يرنيااة الاسااتثمار فااي البنيااة التحتيااة لن
ا باست دا  مبدأ كمية الطلم الاقتصادي الذي ستيح الإدارة اليعالة للم  ون.  الشركة، سوتي أيض 

 علاى اللوجساتية الأنشاطة يكاالي  ي ةايض أثار بياان إلاى هدفد( 2021والطاهر، مدني) دراسة و
وأوتااد الدراسااة . للأساامند الساالا  ومصاانن عطباارة أساامند اااركة علااى بااالتطبيا المنشااأة أرباااح

بأهميااة يبنااي أساالوب إدارة الأنشااطة اللوجسااتية وبااالأخ  فااي الشااركات الصااناعية نتيجااة لأهميااة 
 اللوجستيات.
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 نتائا التحليل الإحصائي: -ارابعا 
 
 ستمثل حيث نتائجصا، ومناقشة الميدانية الدراسة بيانات لتحليل الج   هذا بت صي  الباحث قا 

 يحقيا في العكسية اللوجستيات أنشطة دور اختبار  في الميدانية الدراسة من الرئيس الصدف
 بعض باست دا  وهذا اللوجستية، الأنشطة لتكامل الوسيط الدور  الإمداد سلاسل استدامة
 بحساب الباحث وقا . اليرضيات لاختبار المناسبة والاستدلالية الوتةية الإحصائية الأساليم
 خطأ أو تحة باختبار قا  ذلك بعد ث  البحث، في المست دمة للمقاسيس والثبات الصدل معاملي
 برنامف است دا  ي  وقد الآلي، للحاسم وإدخالصا البيانات وييريغ يرمي  بعد وذلك البحث فروا
 .الميدانية الدراسة لبيانات الإحصائي التحليل إجرا  في( SPSS) الإحصائية الح  

 :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -1

حيث  ستقصا  عقم التصمي  المبدئي لصا،الباحث ب جرا  اختبار الصدل والثبات لقائمة الاقا  
ا  وذلك أو ما يسمي بمعامل الاعتمادية لأس لة الاستقصست د  معامل الثبات أليا كرونباخ ا

وكلما  ،ويتراوح ني  أليا كرونباخ بين الصير والواحد الصحيح، لحساب معاملات الموثونية
قتربد من الواحد الصحيح دل ذلك على  يادة الثبات في البيانات، اني  معامل الثبات و رييعد ا

أما معامل الصدل فصو ، وما فول جيدة (0.70)أليا كرونباخ  ويعتبر القي  المقبولة لمعامل
ا أيض    ويتراوح نيمت ،جذر معامل الثبات ويدل على أن المقياس يقيس ما وضن لقياس  ي يساو 

قترب من الواحد الصحيح دل ذلك على  يادة تدل االواحد الصحيح وكلما بين الصير و 
المقياس، ويمكن عرا معاملي الثبات والصدل للأس لة الواردة بالدراسة من خلال الجدول 

   التالي
 البحثاليبات لمتغيرات الصدق و ( نتائا اختبار 1جدول )

 الأبعاد المتغيرات
عدد 
 العبارات

معامل اليبات 
(Cronbach's 

Alpha) 

عدد 
 العبارات

التجزئة النصفية 
(Split-Half) 

اللوجستيات 
 العكسية

 10 0.532 5 حيا ة المنتا. -1

 

0.893 

 0.923 5 الاحص والار . -2 

 10 0.951 5 المعالجة. -3

 

0.930 

 0.880 5 .إعادة التو ي  والبي  -4 
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 الأبعاد المتغيرات
عدد 
 العبارات

معامل اليبات 
(Cronbach's 

Alpha) 

عدد 
 العبارات

التجزئة النصفية 
(Split-Half) 

 0.911 20 0.821 20 المعامل الكلي

 0.969 14 0.939 14 استدامة سلاسل الإمداد

 0.835 6 0.912 6 تكامل الأنشطة اللوجستية

 .SPSSحصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 
 سلي  ( السابا ما1ويتبين من الجدول رق  )

 10من ي  يقسي  اللوجستيات العكسية إلى قسمين، حيث احتوى القس  الأول على بعدسن  -
ا من 0.893فقرات، وكان معامل جويمان ) (، بينما احتوى القس  الثاني على بعدسن أيض 

(، كماااا أظصااارت نتاااائف معامااال الاريبااااط باااين 0.930فقااارات وكاااان معامااال جويماااان ) 10
(؛ مماا ساادل علاى وجااود اريبااط قااوي وايساال داخلااي باين الأبعاااد، 0.893القسامين نيمااة )

 .على درجة مصدانية هذه الأبعادوهو ما سنعكس بشكل إيجابي 

( ومعاماال 0.939بالنساابة لاسااتدامة سلاساال الإمااداد، أظصاارت نااي  معاماال أليااا كرونباااخ ) -
(؛ مماااا سااادل علاااى درجاااة عالياااة مااان الثباااات والموثونياااة لصاااذه 0.969التج ئاااة النصاااةية )

الأبعااااد، ويعكاااس هاااذه القاااي  قاااوة الأداة المسااات دمة فاااي نيااااس اساااتدامة سلاسااال الإماااداد 
 .وموثونية الإجابات المتعلقة بصذا المتغير

( 0.912أما بالنسبة لتكامل الأنشطة اللوجستية، فقد أظصرت ني  معامل أليا كرونباخ ) -
(؛ مما سدل على درجة عالية من الثبات في الأداة 0.835ومعامل التج ئة النصةية )

بالقي  السابقة، ورس   المست دمة، رس  أن معامل التج ئة النصةية كان أقل قليلا  مقارنة
 .ذلك يظل الأداة قادرة على نياس يكامل الأنشطة اللوجستية بشكل موثول 

 بحث:الخصائص الديموغرافية لعينة ال -2

ااا للمتغياارات الش صااية والإداريااة المتمثلااة  يعاارا الجاادول التااالي يو ياان عينااة الدراسااة، وذلااك  بق 
، ويمكان إيضاااح أن الإداري، وسانوات ال باارة(المساتوى العماار، و )الناوع، والمؤهاال التعليماي، و فاي  

العاااااملين ( ميااااردة ماااان 322عاااادد الميااااردات الصااااحيحة للمسااااتجيبين التااااي اااااملتصا الدراسااااة هااااي )
  بالمستويات الوظيةية الم تلية بالمنطقة الصناعية جنوب بورسعيد محل الدراسة، كما سلي 
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 لعينة الدراسة. الديموغرافية الخصائص (2) رقم جدول
النسبة المئوية  التكرار النوع م

% 
%54.6 176 ذكر. -1  
%45.4 146 أني . -2  

%100 322 الإجمالي  

 المؤهل التعليمي

%86.3 278 بكالوريوس -1  

%9.5 31 ماجستير -2  

%4.1 13 دكتوراه -3  

%100 322 الإجمالي  

 المستوى الإداري 

%87.9 284 إدارة تشغيلية. -1  

%6.7 22 إدارة وسط . -2  

%5.4 17 إدارة عليا. -3  

%100 322 الإجمالي  

 سنوات الخبرة

%24.1 77 سنوات فأقل                                5 -1  

%24.1 77 سنوات. 10سنوات إل  أقل من  5أكير من  -2  

%51.7 168 سنوات فأكير                                  10 -3  

%100 322 الإجمالي  

ا للعمر طبقا  

%16.1 52 25أقل من  -1  

%22.6 72 30أقل من  25من  -2  

%41.9 134 35أقل من  30من  -3  

%9.7 31 40أقل من  35من  -4  

%9.7 31 40أكير من  -5  

%100 322 الإجمالي  

 .SPSS حصائيا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 
( مان إجماالي عيناة %54.6(، بالنسبة لعيناة الدراساة أن نسابة )2ستبين من الجدول رق  )

(، كماا أن النسابة الأكبار مان عيناة الدراساة %45.4الدراسة ها  ذكار، بينماا يشاكل الأنثاى بنسابة )
ااااا للمؤهاااال التعليمااااي هااااي ) ( ماااان الحاتاااالين علااااى مؤهاااال بكااااالوريوس، سلاااايص  بنساااابة %86.3وفق 

( مااان الحاتااالين علاااى دكتاااوراه، مااان حياااث %4.1( مااان الحاتااالين علاااى ماجساااتير، ثااا  )9.5%)
( فااي الإدارة الوسااطى، %6.7( ماان العينااة الإدارة التشااغيلية، و)%87.9المسااتوى الإداري يشااغل )
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( مان العيناة لادسص  %51.7( في الإدارة العلياا، وبالنسابة لسانوات ال بارة فا ن )%5.4بينما يشغل )
ساانوات، بينمااا يمتلااك  10إلااى أقاال ماان  5( لاادسص  خباارة ماان %24.1ساانوات فااأكثر، و) 10خباارة 

اااا للعمااار فااا ن النسااابة الأكبااار مااان العيناااة ) 5( خبااارة 24.1%) ( %41.9سااانوات فأقااال، وأخيااار ا وفق 
 30أقاال ماان  25، ثاا  سليصااا الي ااة التااي يتااراوح أعماااره  ماان 35أقاال ماان  30ويتااراوح عمرهااا ماان 

ونسااااابتص  فاااااي العيناااااة  25(، ثااااا  سليصاااااا الي اااااة التاااااي كاناااااد أعمااااااره  أقااااال مااااان %22.6ونسااااابتص  )
(، والي ااة التااي %9.7ونساابتص  فااي العينااة ) 40أقاال ماان  35(، والي ااة التااي أعماااره  ماان 16.1%)

 ).%9.7ونسبتص  في العينة ) 40أعماره  أكثر من 

 التحليل الوصاي لمتغيرات البحث: -3
ياااا  نياااااس قااااوة الأبعاااااد المكونااااة لمتغياااارات الدراسااااة، حيااااث ياااا  اساااات دا  بعااااض الإحصااااا ات 
الوتةية من الوساط الحساابي والانحاراف المعيااري، والنسام الم وياة؛ حتاى يمكان يرييام هاذه الأبعااد 
بحسم مدى يوافرها من وجصة نظر عينة الدراسة من العاملين بالمستويات الإدارية الم تلية بالمنطقة 

 لصناعية جنوب بورسعيد. ا
ويمكااااان إيضااااااح أن ناااااي  المتوساااااطات الحساااااابية بالنسااااابة لمااااادى الموافقاااااة بحسااااام المقيااااااس 

( يبااين 4إلااى  3( يبااين درجااة الموافقااة التامااة، وماان )5إلااى  4المساات د ، ساات  حسااابصا كمااا سلااي  ماان )
( 1افقااة، و)أقاال ماان ( يبااين عااد  المو 2إلااى  1( يبااين المحاساادة، وماان )3إلااى  2درجاة الموافقااة، وماان )

يبااين عااد  الموافقااة التامااة، حيااث كانااد مؤااارات نياااس قااوة الأبعاااد المكونااة لكاال متغياار علااى النحااو 
 التالي 

 اللوجستيات العكسية :المتغير المستقل

 المنتا: حيا ة 
 : مؤشرات قياس مدى قوة حيا ة المنتا(3)جدول رقم 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الو ن 
 النسبي %

ترتيب 
 الأهمية

تركااز الشااركة علاا  تقلياال اسااتخدام المااواد الأوليااة ماان  1
 .خلال تبني العمليات اللوجستية العكسية

4.16 0.688 % 83.2 1 

تحقق الشركة إيرادات من خلال بي  المنتجاات التاي تام  2
 .إعادة تدويرها

4.10 0.651 % 82 2 

ا لتحدياااااد نو ياااااة  3  3 78.8 % 0.998 3.94تتبااااا  الشاااااركة آلياااااة معااااادة مسااااابقا
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 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الو ن 
 النسبي %

ترتيب 
 الأهمية

 .المرتجعات
 5 76.8 % 0.898 3.84 .تقوم الشركة بعملية التجمي  عن طريق الوسطاء 4
تلجأ الشركة إل  العمالاء لغاياات المسااعدة فاي إرجااع  5

 .المرتجعات
3.68 1.137 % 73.6 4 

  78.88 % 0.874 3.94 .(المنتاحيا ة المؤشرات الكلية لبعد ) 

 .SPSS حصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 
( 3.94المتوساااط الكلاااي لبعاااد )حياااا ة المناااتف( هاااو ) ( ستضاااح أن3مااان الجااادول الساااابا رقااا  )

(؛ وهااذا ساادل علااى أن هناااى يااوافر ا بنساابة مرييعااة لحيااا ة المنااتف فااي %78.88وبنساابة اييااال بلغااد )
المنطقااة الصااناعية جنااوب بورسااعيد، وأن معظاا  الآرا  يتجاا  نحااو الموافقااة علااى عبااارات هااذا البعااد، 

اس حياا ة المناتف جاا ت فاي المريباة الأولاى بدرجاة اساتجابة حيث يبين إن أكثر العبارات يوافرا في نيا
 (.  %83.2( وبنسبة اييال بلغد )4.16( بمتوسط حسابي قدره )1يشير إلى الموافقة عبارة رق   )

  :) الاحص والار( 
 ؤشرات قياس مدى قوة الاحص والار م:(4)جدول رقم 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الو ن 
 النسبي %

ترتيب 
 الأهمية

 1 85.2 % 0.631 4.26 .تتبن  الشركة عملية فحص المرتجعات بشكل مستمر  1

 3 81.2 % 0.772 4.06 .تقوم الشركة بار  المرتجعات بناءا عل  جودتها 2
 2 83.2 % 0.969 4.16 تتميز الشركة بسهولة عملية الاحص والار . 3
المرتجعااات عاان طريااق عمليااة تعظاام الشااركة الاسااتاادة ماان  4

 .الاحص والار 
3.58 1.057 % 71.6 5 

 4 75.4 % 0.990 3.77 .تتبن  الشركة عملية الاحص والار  لغايات الاستدامة 5
  79.32% 0.883 3.96 .المؤشرات الكلية لبعد )الاحص والار ( 

 .SPSS حصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 
( 3.96المتوسط الكلي لبعد )اليح  والير ( هو ) ( ستضح أن4الجدول السابا رق  ) من

(؛ وهذا سدل على أن هناى يوافر ا بنسبة متوسطة لليح  والير  في  %79.32وبنسبة اييال بلغد )
المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد, وأن الآرا  يتج  نحو الحياد على عبارات هذا البعد, حيث يبين 

ثر العبارات يوافر ا في نياس اليح  والير  جا ت في المريبة الأولى بدرجة استجابة يشير إلى إن أك
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(, كما أن أقل %85.2( وبنسبة اييال بلغد )4.26( بمتوسط حسابي قدره )1الموافقة عبارة رق   )
ا عبا ( 4رة رق   )العبارات يوافر ا جا ت في المريبة الأخيرة بدرجة استجابة يشير إلى الموافقة أيض 

 (.%71.6(, وبنسبة اييال بلغد )3.58بمتوسط حسابي قدره )
 المعالجة 

 مؤشرات قياس مدى قوة المعالجة :(5)جدول رقم 
 

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الو ن 
 النسبي %

ترتيب 
 الأهمية

تسااتدم الشااركة المرتجعااات لغايااات الحااد ماان اسااتهلاك المااواد  1
 .النادرة

3.74 0.575 % 74.8 1 

تساتايد الشااركة مان المرتجعااات لزيااادة المسااهمة فااي الطاقااة  2
 .غير المتجددة

3.48 1.061 % 69.6 4 

 5 65.2% 1.094 3.26 .تعالا الشركة المرتجعات للتقليل من الآثار البيئة الضارة 3
 3 71 % 1.091 3.55 .تنتا الشركة من المرتجعات مواد أولية جديدة 4
تولاد الشااركة الطاقاة ماان خالال حاارق المرتجعاات الغياار قابلااة  5

 .للاستخدام
3.65 0.915 %73 2 

  70.72 % 0.947 3.53 .المؤشرات الكلية لبعد )المعالجة( 

 .SPSS حصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 

( وبنسابة 3.53)المعالجاة( هاو )المتوساط الكلاي لبعاد  ( ستضاح أن5)من الجدول السابا رقا  
(؛ وهذا سدل على أن هناى ياوافر ا بنسابة متوساطة لبعاد المعالجاة فاي  المنطقاة %70.72اييال بلغد )

حياث يباين إن أكثار  ،الصناعية جنوب بورسعيد, وأن الآرا  يتج  نحو الحياد علاى عباارات هاذا البعاد
الأولى بدرجة اساتجابة يشاير إلاى الموافقاة عباارة العبارات يوافر ا في نياس المعالجة جا ت في المريبة 

(, كماا أن أقال العباارات ياوافر ا %74.8( وبنسابة ايياال بلغاد )3.74( بمتوساط حساابي قادره )1رقا   )
اا عباارة رقا   ) ( بمتوساط حساابي 3جا ت في المريبة الأخيرة بدرجاة اساتجابة يشاير إلاى الموافقاة أيض 

 (.%65.2(, وبنسبة اييال بلغد )3.26قدره )
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  إعادة التو ي  والبي 

 التو ي  والبي  مؤشرات قياس مدى قوة إعادة :(6)جدول رقم 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الو ن 
 النسبي %

ترتيب 
 الأهمية

تحاادد الشااركة القطاعااات السااوقية التااي يااتم بياا  المنتجاااات  1
 .المعادة تدويرها

3.84 0.898  % 76.8 1 

 4 63.8 % 0.98 3.19 .تحقق المنتجات المعاد تدويرها إيرادات إضافية للشركة 2
يمكاان للشااركة إضااافة عماالاء جاادد ماان خاالال بياا  المنتجااات  3

 .التي تم إعادة تدويرها
3.32 1.107  % 66.4 3 

تعتبر الشاركة عملياة التواصال بينهاا وباين العمالاء أماراا باال   4
 .الأهمية

3.16 1.036 % 63.2 5 

تتااااأثر عمليااااة )التو ياااا  والبياااا ( بأسااااعار المنتجااااات المعاااااد  5
 .تدويرها

3.74 1.125 % 74.8 2 

  74.8  % 1.125 3.74 .المؤشرات الكلية لبعد )إعادة التو ي  والبي ( 

 .SPSS حصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 

المتوساااط الكلاااي لبعاااد )إعاااادة التو يااان والبيااان( هاااو  ( ستضاااح أن6مااان الجااادول الساااابا رقااا  )
(؛ وهاااذا سااادل علاااى أن هنااااى ياااوافر ا بنسااابة متوساااطة لإعاااادة %74.8( وبنسااابة ايياااال بلغاااد )3.74)

التو ين والبين في المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد, وأن الآرا  يتج  نحو الموافقة على عباارات هاذا 
افر ا فااي نياااس إعااادة التو ياان والبياان جااا ت فااي المريبااة الأولااى البعااد, حيااث يبااين إن أكثاار العبااارات يااو 

( وبنسابة ايياال بلغاد 3.84( بمتوساط حساابي قادره )1بدرجة استجابة يشير إلى الموافقة عبارة رق   )
(, كما أن أقل العبارات يوافر ا جا ت فاي المريباة الأخيارة بدرجاة اساتجابة يشاير إلاى الموافقاة 76.8%)

ا عبارة رق   (.  %63.2(, وبنسبة اييال بلغد )3.16( بمتوسط حسابي قدره )4  )أيض 
 
 
 
 
 

 استدامة سلاسل الإمدادالمتغير التاب : 
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 :مؤشرات قياس مدى قوة متغير استدامة سلاسل الإمداد(7)جدول رقم 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الو ن النسبي 
% 

ترتيب 
 الأهمية

 2 73 % 0.985 3.65 إل  تعظيم الأرباح دون الإضرار بالنواحي البيئية.تسع  الشركة  1

تساااااع  الشاااااركة إلااااا  تعظااااايم الأربااااااح دون الإضااااارار بالجواناااااب  2
 الاجتما ية لأصحاب المصالح.

3.48 1.288 % 69.6 8 

تساااع  الشاااركة إلااا  تخفااايو التكااااليف دون الإضااارار باااالنواحي  3
 البيئية.

3.48 1.18 % 69.6 9 

تساااع  الشاااركة إلااا  تخفااايو التكااااليف دون الإضااارار بالجواناااب  4
 الاجتما ية لأصحاب المصالح.

3.29 0.973 % 65.8 11 

تساااع  الشااااركة إلاااا  تعظاااايم معاااادل العائااااد علاااا  الاسااااتيمار دون  5
 الإضرار بالنواحي البيئية.

3.61 1.334 % 72.2 3 

تساااع  الشااااركة إلاااا  تعظاااايم معاااادل العائااااد علاااا  الاسااااتيمار دون  6
 الإضرار بالجوانب الاجتما ية لأصحاب المصالح.

3.19 0.91 % 63.8 12 

تسع  الشركة إل  تعظايم الحصاة الساوقية دون الإضارار باالنواحي  7
 البيئية.

3.77 0.92 %75.4 1 

تسع  الشركة إل  تعظيم الحصاة الساوقية دون الإضارار بالجواناب  8
 الاجتما ية لأصحاب المصالح.

3.58 1.057 %71.6 5 

تساااع  الشاااركة إلااا   ياااادة معااادل دوران المخااازون دون الإضااارار  9
 بالنواحي البيئية.

3.58 1.205 %71.6 4 

تساااع  الشاااركة إلااا   ياااادة معااادل دوران المخااازون دون الإضااارار  10
 بالجوانب الاجتما ية لأصحاب المصالح.

3.16 1.068 %63.2 13 

بالضاوابط البيئياة  تعمل الشركة عل  تحسين أدائها البيئي والالتزام 11
 دون الإضرار بأدائها المالي.

3.32 0.945 %66.4 10 

تعمل الشركة عل  تحسين أدائها البيئي والالتزام بالضاوابط البيئياة  12
 6 71% 0.925 3.55 الاجتما ية لأصحاب المصالح. بالجوانبدون الإضرار 

تراعااااي الشااااركة الجوانااااب الاجتما يااااة لأصااااحاب المصااااالح دون  13
 الإضرار بأدائها المالي.

3.16 0.969 %63.2 14 

تراعااااي الشااااركة الجوانااااب الاجتما يااااة لأصااااحاب المصااااالح دون  14
 الإضرار بأدائها البيئي والتزامها بالضوابط البيئية.

3.48 1.18 %69.6 7 

  %69 1.067 3.45 .المؤشرات الكلية لبعد )استدامة سلاسل الإمداد ( 

 .SPSS حصائي ا عل  نتائا التحليل الإاعتمادا عداد الباحث إالمصدر: 
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( هاااو اساااتدامة سلاسااال الإمااادادالمتوساااط الكلاااي لمتغيااار ) ( ستضاااح أن7مااان الجااادول الساااابا رقااا  )
(؛ وهذا سدل على أن هناى يوافر ا بنسبة عالية لمتغير استدامة %69.00( وبنسبة اييال بلغد )3.45)

ورساعيد, وأن الآرا  يتجا  نحاو الموافقاة علاى عباارات سلاسل الإمداد في  المنطقاة الصاناعية جناوب ب
هذا المتغير, حيث يبين إن أكثر العبارات يوافر ا في نياس متغيار اساتدامة سلاسال الإماداد جاا ت فاي 

( 3.77( بمتوسط حسابي قدره )7المريبة الأولى بدرجة استجابة يشير إلى الموافقة التامة عبارة رق   )
(, كما أن أقل العبارات يوافر ا جا ت في المريبة الأخيارة بدرجاة اساتجابة %75.4وبنسبة اييال بلغد )

 (.  %63.2(, وبنسبة اييال بلغد )3.16( بمتوسط حسابي قدره )13يشير إلى الموافقة عبارة رق   )
 تكامل الأنشطة اللوجستيةالمتغير الوسيط: 

 الأنشطة اللوجستيةمؤشرات قياس مدى قوة توافر متغير تكامل ( 8)جدول رقم 

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الو ن 
 النسبي %

ترتيب 
 الأهمية

تعتباار الشااركة جمياا  الأنشااطة اللوجسااتية التااي تااؤدي إلااا   1
وصول المواد الأولية من المورد إل  المصن  وظيااة متكاملاة 

 تسم  التوريد )إدارة المواد(.
4.06 0.727  % 81.2 1 

تعتباار الشااركة جمياا  الأنشااطة اللوجسااتية التااي تااؤدي إلااا   2
وصاااول السااال  مااان المصاااان  إلااا  العميااال وظيااااة متكاملاااة 

 تسم  التو ي .
3.58 0.807 %  71.6 3 

يتم تنسيق العملية اللوجستية داخال الشاركة بطريقاة متكاملاة  3
 من شراء المادة الأولية إل  تسليم السلعة للعميل.

3.35 1.082 % 67 5 

تعالا الشركة التكلاة الكلية للنشاا  اللوجيساتي ككتلاة واحادة  4
دون الاهتماااام بتخفااايو تكلااااة الأنشاااطة اللوجساااتية بشاااكل 

 منارد.
3.71 1.006 %74.2 2 

 4 69% 1.15 3.45 تقلص الشركة من حركة المخزونات داخل عملية الإنتا . 5
 6 67% 1.018 3.35 التسويق.يتم إنتا  السل  بالاعتماد عل  تقديرات بحوث  6
  %71.67 0.965 3.58 .تكامل الأنشطة اللوجستية 

 .SPSS حصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 
 
 

)يكاماال الأنشااطة اللوجسااتية(  لمتغيارالمتوسااط الكلااي  ( ستضااح أن8مان الجاادول السااابا رقا  )
(؛ وهذا سدل على أن هنااى ياوافر ا بنسابة متوساطة لتكامال %71.67( وبنسبة اييال بلغد )3.58هو )
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الأنشطة اللوجستية في  المنطقة الصناعية جناوب بورساعيد, وأن الآرا  يتجا  نحاو الموافقاة ويميال أن 
, حيث يبين إن أكثر العبارات يوافر ا في نياس يكون الاستجابة الكلية موافقة على عبارات هذا المتغير

يكاماال الأنشااطة اللوجسااتية جااا ت فااي المريبااة الأولااى بدرجااة اسااتجابة يشااير إلااى الموافقااة عبااارة رقاا   
(, وأن أقال العباارات ياوافر ا جاا ت %81.02( وبنسابة ايياال بلغاد )4.06( بمتوسط حساابي قادره )1)

( بمتوسط حسابي قادره 6ير إلى الموافقة المتوسطة عبارة رق   )في المريبة الأخيرة بدرجة استجابة يش
 (.  %67.00(, وبنسبة اييال بلغد )3.35)

 بحث:اختبار فروو ال -4
ستناول هذا الج   اختبار اليروا، و يما سلي كيةية اختبار كل فرا من اليروا البحثية على 

 النحو التالي 
 بحث:علاقة الارتبا  بين متغيرات ال

بيرسون باست دا  برنامف  اريباط معامل ي  است دا  البحثولتحليل الاريباط بين متغيرات 
SPSSكما البحثبين متغيرات  الاريباط معاملات قي التالي النتائف ال اتة ب الجدول ، ويوضح 

 :سلي
 للمتغيراتمعامل الارتبا  بين درجة كل مجال من مجالات الاستقصاء والدرجة الكلية  (:9جدول رقم )

 المجال
 معامل بيرسون 

 للارتبا 
 القيمة الاحتمالية

(Sig.)  

 0.000* 0.876 حيا ة المنتا. -1

 0.959 الاحص والار . -2
*0.000 

 0.961 المعالجة. -3
*0.000 

 0.942 إعادة التو ي  والبي . -4
*0.000 

 0.966 اللوجستيات العكسية
*0.000 

 0.949 استدامة سلاسل الإمداد
*0.000 

 0.906 تكامل الأنشطة اللوجستية
*0.000 

 .SPSSحصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 
 .α ≤0.05*الارتبا  دال إحصائياا عند مستوى دلالة 

( أن جمين معااملات الاريبااط فاي جميان مجاالات قائماة الاستقصاا  دالاة 9سبين الجدول السابا رق  )
 α ≤0.05عند مستوى معنوية إحصائي ا 



33 
 

مما سبا يمكن القول إن الاستقصا  ستمتن بدرجة عالية من المصدانية والثبات والايسال 
الداخلي، ويمكن الاعتماد علي  في نياس أثر اللوجستيات العكساية علاى مساتوى اساتدامة سلاسال 

 بورسعيد.الإمداد من خلال يكامل الأنشطة اللوجستية في المنطقة الصناعية جنوب 
 ينص عل : والذي اختبار صحة الارو الأول للدراسةل  -

( باين اللوجساتيات 0.05توجد علاقة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى معنوياة ) "
 العكسية واستدامة سلاسل الإمداد في المنطقة الصنا ية جنوب بورسعيد ".

 .ال طي البسيط ، قا  الباحث بالاعتماد على نموذج الانحداراليرضيةولاختبار هذه 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عناد مساتوى معنوياة  " :من الارو الأول الارو الارعي الأول

 .بالمنطقة الصنا ية جنوب بورسعيد"( بين حيا ة المنتا واستدامة سلاسل الإمداد 0.05)
  لارضية الار ية الأولل حصائينتائا التحليل الإ (10جدول رقم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المستقلأبعاد المتغير 
(Constant) -0.03 -0.33 0.74 

 0.000 6.59 0.38 حيا ة المنتا.
 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=449.570قيمة 

 0.901معامل الارتبا =

 811.0معامل التحديد المعدل= 0.813 معامل التحديد =

  .SPSSحصائي ا عل  نتائا التحليل الإالباحث اعتمادا عداد إالمصدر: 

 ستبين ما سلي  Stepwiseمن نتائف الانحدار المتعدد باست دا   ريقة 
  أن نيمااة اختبااارF=449.57 ( 1,322( باادرجات حريااة )2.60أكباار ماان القيمااة الحرجااة ،)

والبياناااات  (؛ مماااا يعناااي ملا ماااة النماااوذج0.05( أقااال مااان )0.000وأن القيماااة الاحتمالياااة )
 للانحدار ال طي وأن العلاقة خطية بين المتغيرات.

  أن هناااى اريبا  ااا  ردي ااا قوي ااا بااين حيااا ة المنااتف كأحااد أبعاااد اللوجسااتيات العكسااية واسااتدامة
 (.0.901سلاسل الإمداد حيث بلغد نيمة معامل الاريباط بيرسون )

    ( %81.1وهاااذا يعناااي أن )، 0.811، ومعامااال التحدساااد المعااادل  0.813معامااال التحدساااد
من التغير في استدامة سلاسل الإمداد ي  ييسيره من خلال العلاقاة ال طياة والنسابة المتبقياة 

 ( قد يرجن إلى عوامل أخرى يؤثر على استدامة سلاسل الإمداد. 18.9%)
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يوجاد علاقاة ذات دلالااة إحصاائية عناد مسااتوى ي اختباار الاارو الارعااي اليااني ماان الاارو الأول:
 لي( بين اليح  والير  واستدامة سلاسل الإمداد بالمنطقة الصناعية جنوب بورساعيد0.05معنوية )

لاختباااار تاااحة اليااارا اليرعاااي الثااااني مااان اليااارا الااارئيس الأول للدراساااة يااا  اسااات دا  الانحااادار 
 كما سلي  Stepwiseالمتعدد من خلال  ريقة 

 الانحدار للمتغير التاب  )استدامة سلاسل الإمداد(تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات  (11جدول رقم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار أبعاد المتغير المستقل
(Constant) -0.35 -3.17 0.00 

 0.00 7.59 0.59 الاحص والار .

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=3.991قيمة 
 0.902معامل الارتبا =

 0.812معامل التحديد المعدل=  0.814 التحديد =معامل 

  .SPSSحصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 

 ستبين ما سلي  Stepwiseمن نتائف الانحدار المتعدد باست دا   ريقة 
  أن نيمااة اختبااارF=339.991  1,322( باادرجات حريااة )(2.37أكباار ماان القيمااة الحرجااة )

(؛ مماااا يعناااي ملا ماااة النماااوذج والبياناااات 0.05( أقااال مااان )0.000القيماااة الاحتمالياااة )وأن 
 للانحدار ال طي وأن العلاقة خطية بين المتغيرات.

  أن هناى اريبا  ا  ردي ا قوي ا باين اليحا  واليار  كأحاد أبعااد اللوجساتيات العكساية واساتدامة
 (.0.902ون )سلاسل الإمداد، حيث بلغد نيمة معامل الاريباط بيرس

    ( %81.2، وهاااذا يعناااي أن )0.812، ومعامااال التحدساااد المعااادل  0.814معامااال التحدساااد
من التغير في استدامة سلاسل الإمداد ي  ييسيره من خلال العلاقاة ال طياة والنسابة المتبقياة 

 ( قد يرجن إلى عوامل أخرى يؤثر على استدامة سلاسل الإمداد.18.8%)

يوجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى  ي يالاث مان الاارو الأول:اختبار الارو الارعي ال
 ي،( باااين المعالجاااة واساااتدامة سلاسااال الإماااداد بالمنطقاااة الصاااناعية جناااوب بورساااعيد0.05معنوياااة )

لاختباااار تاااحة اليااارا اليرعاااي الثالاااث مااان اليااارا الااارئيس الأول للدراساااة يااا  اسااات دا  الانحااادار 
 كما سلي  Stepwiseالمتعدد من خلال  ريقة 

 (: تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار للمتغير التاب  )استدامة سلاسل الإمداد(12جدول رقم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار أبعاد المتغير المستقل



35 
 

(Constant) -0.43 -4.04 0.00 

 0.00 10.13 0.63 المعالجة.

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=391.806قيمة 
 0.914معامل الارتبا =

 0.833معامل التحديد المعدل=  0.835معامل التحديد =

  .SPSSحصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 

 ستبين ما سلي  Stepwiseمن نتائف الانحدار المتعدد باست دا   ريقة 
  أن نيمة اختباارF=391.806 ( 2.37أكبار مان القيماة الحرجاة )( 1,322بادرجات حرياة ،)

(؛ مماااا يعناااي ملا ماااة النماااوذج والبياناااات 0.05( أقااال مااان )0.000وأن القيماااة الاحتمالياااة )
 للانحدار ال طي وأن العلاقة خطية بين المتغيرات.

 ية واستدامة سلاسل أن هناى اريبا  ا  ردي ا قوي ا بين المعالجة كأحد أبعاد اللوجستيات العكس
 (.0.914الإمداد   حيث بلغد نيمة معامل الاريباط بيرسون )

    ( %83.3، وهذا يعني أن )0.833، ومعامل التحدسد المعدل  0.835أن معامل التحدسد
من التغير في استدامة سلاسل الإمداد ي  ييسيره من خلال العلاقاة ال طياة والنسابة المتبقياة 

 وامل أخرى يؤثر على استدامة سلاسل الإمداد.( قد يرجن إلى ع16.7%)
يوجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى  ي :اختبار الاارو الارعاي الرابا  مان الاارو الأول

( باااين إعاااادة التو يااان والبيااان واساااتدامة سلاسااال الإماااداد بالمنطقاااة الصاااناعية جناااوب 0.05معنوياااة )
لاختباااار تاااحة اليااارا اليرعاااي الرابااان مااان اليااارا الااارئيس الأول للدراساااة يااا  اسااات دا   ليبورساااعيد

 كما سلي  Stepwiseالانحدار المتعدد من خلال  ريقة 
 
 
 

 (تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار للمتغير التاب  )استدامة سلاسل الإمداد (: 13جدول رقم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  الانحدارمعاملات  أبعاد المتغير المستقل
(Constant) 0.08 0.50 0.61 

 0.00 5.28 0.56 .إعادة التو ي  والبي 

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=142.670قيمة 
 0.805معامل الارتبا =
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 0.643معامل التحديد المعدل=  0.648معامل التحديد =

  .SPSSحصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 

 ستبين ما سلي  Stepwiseمن نتائف الانحدار المتعدد باست دا   ريقة 
  أن نيمة اختبارF=142.670 ( 1,322( بدرجات حرية )3.84أكبر من القيمة الحرجة ،)

(؛ مما يعني ملا مة النموذج والبيانات 0.05( أقل من )0.000وأن القيمة الاحتمالية )
 للانحدار ال طي وأن العلاقة خطية بين المتغيرات.

  أن هناى اريبا  ا  ردي ا قوي ا بين إعادة التو ين والبين كأحد أبعاد اللوجستيات العكسية
 (.0.805واستدامة سلاسل الإمداد حيث بلغد نيمة معامل الاريباط بيرسون )

    ( %64.3وهذا يعني أن )، 0.643، ومعامل التحدسد المعدل  0.648أن معامل التحدسد
من التغير في استدامة سلاسل الإمداد ي  ييسيره من خلال العلاقة ال طية والنسبة المتبقية 

 ( قد يرجن إلى عوامل أخرى يؤثر على استدامة سلاسل الإمداد.16.7%)

 

 اختبار صحة الارو الياني للدراسة: -
 ينص عل : والذي 

باااين تكامااال ( 0.05عناااد مساااتوى معنوياااة )توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية  "
 في المنطقة الصنا ية جنوب بورسعيد ". الأنشطة اللوجستية واستدامة سلاسل الإمداد

معاملات الانحدار والاريباط ال طى لعلاقة التأثير لتكامل الأنشطة اللوجستية علاى  يما سلي 
 كما سلي  استدامة سلاسل الإمداد

 
 

الانحدار والارتبا  الخط  لتأثير تكامل الأنشطة اللوجستية عل  استدامة سلاسل (: معاملات 14جدول رقم )
 الإمداد

 المتغيرات

 التأثير معاملات الانحدار
 Tقيمة 

 الدلالة
Sig 

معامل الانحدار 
B 

 الخطأ المعياري 
Std Error 

Beta 

(Constant) 0.84 0.11  7.44 0.00 

 0.11 1.61- 0.08- 0.05 0.08- حيا ة المنتا. -

 0.00 6.67 0.63 0.08 0.56 الاحص والار . -
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 0.07 1.81- 0.17- 0.08 0.15- المعالجة. -

 0.00 6.82 0.48 0.07 0.45 إعادة التو ي  والبي . -

  .SPSSحصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 

 (.0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية )
( وجود يأثير ذو دلالة إحصاائية لتكامال الأنشاطة اللوجساتية علاى اساتدامة 14ستضح من جدول )

  ذات دلالة معنوية. T(، حيث إن نيمة 0.05سلاسل الإمداد عند مستوى معنوية )
وبناااا  علاااى ماااا سااابا مااان نتاااائف لاختباااار اليااارا الااارئيس الثااااني للدراساااة، ف نااا  يمكااان قباااول 

هناااك علاقااة إيجابيااة ذات دلالااة إحصااائية بااين تكاماال الأنشااطة   الياارا بصااية عامااة، حيااث إن
 . اللوجستية واستدامة سلاسل الإمداد في المنطقة الصنا ية جنوب بورسعيد

 اختبار صحة الارو اليالث للدراسة: -
 ينص عل : والذي 

( باين اللوجساتيات 0.05توجد علاقة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى معنوياة ) "
 في المنطقة الصنا ية جنوب بورسعيد. وتكامل الأنشطة اللوجستيةالعكسية 

معاااملات الانحاادار والاريباااط ال طااي لعلاقااة التااأثير لتكاماال الأنشااطة اللوجسااتية علااى و يمااا سلااي 
 استدامة سلاسل الإمداد كما سلي 

 
 
 
 

عل  تكامل الأنشطة  معاملات الانحدار والارتبا  الخط  لتأثير اللوجستيات العكسية (: 15جدول رقم )
 اللوجستية.

 المتغيرات

 التأثير معاملات الانحدار
 Tقيمة 

 الدلالة
Sig 

معامل الانحدار 
B 

 الخطأ المعياري 
Std Error 

Beta 

(Constant) 1.27 0.11  11.98 0.00 

 0.00 3.08 0.36 0.11 0.33 اللوجستيات العكسية. -

 0.16 1.40- 0.18- 0.10 0.15- تكامل الأنشطة اللوجستية. -

  .SPSSحصائي ا عل  نتائا التحليل الإعداد الباحث اعتمادا إالمصدر: 
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 (.0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية )
( وجود يأثير ذو دلالة إحصائية لتكامل الأنشطة اللوجستية على 15ستضح من جدول )

  ذات دلالة معنوية. T(، حيث إن نيمة 0.05استدامة سلاسل الإمداد عند مستوى معنوية )
وبناااا  علاااى ماااا سااابا مااان نتاااائف لاختباااار اليااارا الااارئيس الثالاااث للدراساااة، ف نااا  يمكااان قباااول 

دلالاة إحصاائية باين تاأثير اللوجساتيات العكساية  هنااك علاقاة ذاتاليرا بصية عاماة، حياث إن  
؛ وعليا  يمكان اختباار الياروا وتكامل الأنشطة اللوجستية في المنطقة الصانا ية جناوب بورساعيد

 للدراسة، وذلك على النحو التالي  ثالثاليرعية لليرا الرئيس ال
يوجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى  ي اختبار الارو الارعي الأول مان الاارو اليالاث:

 ل"بالمنطقة الصناعية جناوب بورساعيد( بين حيا ة المنتف ويكامل الأنشطة اللوجستية 0.05معنوية )
لاختباااار تااااحة الياااارا اليرعااااي الأول ماااان اليااارا الاااارئيس الأول للدراسااااة ياااا  اساااات دا  الانحاااادار 

 كما سلي  Stepwiseالمتعدد من خلال  ريقة 
 تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار للمتغير التاب  )استدامة سلاسل الإمداد( (: 16م )جدول رق

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار أبعاد المتغير المستقل
(Constant) 1.12 8.67 0.00 

 0.00 4.94 0.43 حيا ة المنتا. -

 0.15 1.45 0.19 تكامل الأنشطة اللوجستية. -

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=64.317قيمة 
 0.714معامل الارتبا =

 0.502معامل التحديد المعدل=  0.510معامل التحديد =

ا الباحث إعداد: المصدر  .SPSS الإحصائي التحليل نتائا عل  اعتمادا
 

 ستبين ما سلي  Stepwiseمن نتائف الانحدار المتعدد باست دا   ريقة  
  أن نيماة اختباارF=64.317 ( 3.84أكبار مان القيماة الحرجاة )( 322 ,1بادرجات حرياة ،)

(؛ مماااا يعناااي ملا ماااة النماااوذج والبياناااات 0.05( أقااال مااان )0.000وأن القيماااة الاحتمالياااة )
 للانحدار ال طي وأن العلاقة خطية بين المتغيرات.

  ااااا  ردي ااااا قوي ااااا بااااين يكاماااال الأنشااااطة اللوجسااااتية حيااااا ة المنااااتف كأحااااد أبعاااااد أن هناااااى اريبا  
 (.0.714واستدامة سلاسل الإمداد حيث بلغد نيمة معامل الاريباط بيرسون )
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    ( %50.2، وهاااذا يعناااي أن )0.502، ومعامااال التحدساااد المعااادل  0.510معامااال التحدساااد
ة والنسابة المتبقياة من التغير في استدامة سلاسل الإمداد ي  ييسيره من خلال العلاقاة ال طيا

 ( قد يرجن إلى عوامل أخرى يؤثر على استدامة سلاسل الإمداد. 49.8%)
يوجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى  ي :اختبار الارو الارعي اليالث من الارو اليالاث

 ،ي( بااين المعالجااة ويكاماال الأنشااطة اللوجسااتية بالمنطقااة الصااناعية جنااوب بورسااعيد0.05معنويااة )
لاختباااار تاااحة اليااارا اليرعاااي الثالاااث مااان اليااارا الااارئيس الأول للدراساااة يااا  اسااات دا  الانحااادار 

 كما سلي  Stepwiseالمتعدد من خلال  ريقة 
 تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار للمتغير التاب  )استدامة سلاسل الإمداد( (: 17جدول رقم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار أبعاد المتغير المستقل
(Constant) 1.32 11.34 0.00 

 0.00 5.96 0.47 المعالجة. -

 0.00 3.31 0.39 تكامل الأنشطة اللوجستية. -

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=80.328قيمة 
 752.0معامل الارتبا =

 558.0معامل التحديد المعدل=  565.0 معامل التحديد =

ا الباحث إعداد: المصدر  .SPSS الإحصائي التحليل نتائا عل  اعتمادا

 ستبين ما سلي  Stepwiseمن نتائف الانحدار المتعدد باست دا   ريقة 
  أن نيمااة اختبااارF=80.328 ( 1,322( باادرجات حريااة )2.60أكباار ماان القيمااة الحرجااة ،)

ملا ماااة النماااوذج والبياناااات (؛ مماااا يعناااي 0.05( أقااال مااان )0.000وأن القيماااة الاحتمالياااة )
 للانحدار ال طي وأن العلاقة خطية بين المتغيرات.

  يكاماال الأنشااطة اللوجسااتية حيااث بلغااد نيمااة المعالجااة و أن هناااى اريبا  ااا  ردي ااا قوي ااا بااين
 (.0.704معامل الاريباط بيرسون )

    ( %55.8، وهذا يعني أن )0.558، ومعامل التحدسد المعدل  0.565أن معامل التحدسد
مااان التغيااار فاااي يكامااال الأنشاااطة اللوجساااتية يااا  ييسااايره مااان خااالال العلاقاااة ال طياااة والنسااابة 

 ( قد يرجن إلى عوامل أخرى يؤثر على يكامل الأنشطة اللوجستية.%44.2المتبقية )
يوجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى  ي  اختبار الارو الارعي الراب  مان الاارو اليالاث

بااين إعااادة التو ياان والبياان ويكاماال الأنشااطة اللوجسااتية بالمنطقااة الصااناعية جنااوب  (0.05معنويااة )



40 
 

لاختباااار تاااحة اليااارا اليرعاااي الثالاااث مااان اليااارا الااارئيس الأول للدراساااة يااا  اسااات دا   ي،بورساااعيد
 كما سلي  Stepwiseالانحدار المتعدد من خلال  ريقة 

 ير التاب  )الاعالية الاقتصادية(نحدار للمتغ(: تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الا 18جدول رقم )
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار أبعاد المتغير المستقل

(Constant) 1.98 13.62 0.00 

 0.00 4.34 0.63 إعادة التو ي  والبي  -

 0.01 2.78- 0.26- تكامل الأنشطة اللوجستية. -

 sig =0.000القيمة الاحتمالية  F=36.456قيمة 
 609.0معامل الارتبا =

 361.0معامل التحديد المعدل=  371.0 معامل التحديد =

ا الباحث إعداد: المصدر  .SPSS الإحصائي التحليل نتائا عل  اعتمادا

 ستبين ما سلي  Stepwiseمن نتائف الانحدار المتعدد باست دا   ريقة 
  أن نيمااة اختبااارF=36.456 ( 1,322( باادرجات حريااة )2.60أكباار ماان القيمااة الحرجااة ،)

(؛ مماااا يعناااي ملا ماااة النماااوذج والبياناااات 0.05( أقااال مااان )0.000وأن القيماااة الاحتمالياااة )
 للانحدار ال طي وأن العلاقة خطية بين المتغيرات.

 حيث بلغد  أن هناى اريبا  ا  ردي ا قوي ا بين إعادة التو ين والبين ويكامل الأنشطة اللوجستية
 (.0.609نيمة معامل الاريباط بيرسون )

    ( %36.1، وهذا يعني أن )0.361، ومعامل التحدسد المعدل  0.371أن معامل التحدسد
يااا  ييسااايره مااان خااالال العلاقاااة ال طياااة والنسااابة  يكامااال الأنشاااطة اللوجساااتيةمااان التغيااار فاااي 

 .الأنشطة اللوجستيةيكامل ( قد يرجن إلى عوامل أخرى يؤثر على %63.9المتبقية )

 اختبار صحة الارو الراب  للدراسة. -
 ينص عل : والذي 

( باين اللوجساتيات 0.05توجد علاقة ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى معنوياة ) "
فاي  العكسية واستدامة سلاسل الإمداد من خلال الدور الوسيط لتكامل الأنشاطة اللوجساتية

 المنطقة الصنا ية جنوب بورسعيد".

باسااات دا  برناااامف  Path Analysisلاختباااار اليااارا الرابااان للدراساااة يااا  الاساااتعانة بتحليااال المساااار 
Stata 21 ؛ وذلااك للتحقااا ماان وجااود علاقااة الاريباااط والتااأثير المباااارة وسياار المباااارة للوجسااتيات



41 
 

العكساااية مجتمعاااة فاااي مساااتوى اساااتدامة سلاسااال الإماااداد بوجاااود يكامااال الأنشاااطة اللوجساااتية كمتغيااار 
حيث إن يحليل المسار أحد الأساليم الإحصائية الاريبا ية التي يعتمد على يحليال الانحادار وسيط، 

والاريبااااط المتعااادد ويسااات د  لتوضااايح العلاقاااات الاريبا ياااة باااين المتغيااارات بعضاااصا بااابعض والعلاقاااة 
ولتحقيااا ذلااك ياا  , السااببية بااين المتغياارات والتااأثيرات المباااارة للمتغياارات المسااتقلة علااى المتغياار التااابن

 ايباع الاختبارات الإحصائية التالية 
 يما سلي نتائف العلاقات المتبادلة بين اللوجستيات العكسية واستدامة سلاسل الإمداد 

 ويكامل الأنشطة اللوجستية في المنطقة الصناعية جنوب بورسعيد على النحو التالي 
 

المشترك بين اللوجستيات العكسية واستدامة سلاسل الإمداد مصاوفة الارتباطات والتباين  (:19جدول رقم )
 اللوجستية وتكامل الأنشطة

 استدامة سلاسل الإمداد اللوجستيات العكسية المتغيرات
تكامل الأنشطة 

 اللوجستية

 اللوجستيات العكسية

 *r  0.912* 0.814الارتبا  

Sig0.000 0.000  . الدلالة 

 2r  0.832 0.663التباين المشترك 

 استدامة سلاسل الإمداد

 *r   0.757الارتبا  

Sig0.000   . الدلالة 

 2r   0.573التباين المشترك 

ا الباحث إعداد: المصدر  .SPSS الإحصائي التحليل نتائا عل  اعتمادا

 (.0.01* يشير إلى معنوية معامل الاريباط عند مستوى )
اللوجستيات العكسية ومستوى اساتدامة سلاسال الإماداد مان خالال يكامال الأنشاطة اللوجساتية عناد 

(، حياااث بلاااغ معااادل التحدساااد باااين اللوجساااتيات العكساااية واساااتدامة سلاسااال 0.05مساااتوى معنوياااة )
(، وبااين 0.717(، وبااين اسااتدامة سلاساال الإمااداد ويكاماال الأنشااطة اللوجسااتية )0.697الإمااداد )
 (.0.672ت العكسية ويكامل الأنشطة اللوجستية )اللوجستيا

الجدول التالي سبين نتائف يحليل التأثيرات المباارة للوجستيات العكسية على استدامة 
 سلاسل الإمداد كما سلي 

 (: نتائا تحليل التأثيرات المباشرة للوجستيات العكسية عل  استدامة سلاسل الإمداد.20جدول رقم )

 قيمة معامل المسار المسار المباشر م
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 6.381- استدامة سلاسل الإمداد                    حيا ة المنتا 1

 6.739- استدامة سلاسل الإمداد                    الاحص والار  2

 6.096- استدامة سلاسل الإمداد                  المعالجة 3

 6.158- استدامة سلاسل الإمداد                 إعادة التو ي  والبي  4

 Stata  م رجات برنامف المصدر
 (.0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية )

( 0.05( أن هناى علاقة يأثير مباارة عناد مساتوى المعنوياة )20ستضح من الجدول السابا رق  )
 للوجستيات العكسية على استدامة سلاسل الإمداد.

التااالي سبااين نتااائف يحلياال التااأثيرات المباااارة للوجسااتيات العكسااية علااى يكاماال الأنشااطة  والجاادول
 اللوجستية كما سلي 

 اللوجستية (: نتائا تحليل التأثيرات المباشرة للوجستيات العكسية عل  تكامل الأنشطة21جدول رقم )

 قيمة معامل المسار المسار المباشر م

 4.916 تكامل الأنشطة اللوجستية                 حيا ة المنتا 1

 5.544 تكامل الأنشطة اللوجستية                  الاحص والار  2

 4.864 تكامل الأنشطة اللوجستية                 المعالجة 3

 5.426 تكامل الأنشطة اللوجستية                 إعادة التو ي  والبي  4

 Stata  م رجات برنامف المصدر
 (.0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية )

( 0.05( أن هناى علاقة يأثير مباارة عناد مساتوى المعنوياة )21ستضح من الجدول السابا رق  )
 للوجستيات العكسية على يكامل الأنشطة اللوجستية.

جستيات العكسية مجتمعة فاي مساتوى وكما هو موضح بالجدول التالي نتائف يحليل المسار لتأثير اللو 
اساااتدامة سلاسااال الإماااداد بوجاااود يكامااال الأنشاااطة اللوجساااتية كمتغيااار وسااايط فاااي المنطقاااة الصاااناعية 

 جنوب بورسعيد.
نتائا اختبار تحليل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر بين متغيرات  (:22جدول رقم )

 الصنا ية جنوب بورسعيد في المنطقة الدراسة
 

 البيان
تحليل المسار لتأثير اللوجستيات العكسية مجتمعة في مستوى استدامة سلاسل الإمداد بوجود 

 كمتغير وسيطتكامل الأنشطة اللوجستية 
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 البيان
تحليل المسار لتأثير اللوجستيات العكسية مجتمعة في مستوى استدامة سلاسل الإمداد بوجود 

 كمتغير وسيطتكامل الأنشطة اللوجستية 

 Chi2 3222.565 المحسوبة

مؤشر 
ملاءمة 
 الجودة

(GFI) 0.977 

مؤشر 
المواءمة 
 المقارن 

(CFI) 0.958 

مؤشر جذر 
 متوسط

مرب  الخطأ 
 التقريبي

(RMSEA) 0.032 

مستوى 
 الدلالة

Sig. 0.000 

قيم 
معاملات 
التأثير 
 المباشر

Direct 

Effect 
اللوجستيات العكسية في استدامة سلاسل 

 الإمداد

 تكامل الأنشطة اللوجستية

استدامة سلاسل الإمدادفي مستوى   

26.349 46.538 

قيمة 
معامل 

التأثير غير 
 المباشر

Indirect 

Effect 
14.22 

 Y ااااااااااااااااااااااااا Y M ااااااااااااااااااااااااا Path X المسار
 Z 6.73 2.10 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

Sig. 0.000 0.036 

 Stataالمصدر: مخرجات برناما 
 (.0.05الدلالة الإحصائية عند مستوى المعنوية )
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( ستباين أن هناااى ياأثير ا ذات دلالااة 22فاي الجاادول الساابا رقاا  ) مان نتاائف التحلياال الإحصاائي الااواردة
إحصااائية للوجسااتيات العكسااية مجتمعااة فااي مسااتوى اسااتدامة سلاساال الإمااداد بوجااود يكاماال الأنشااطة 

فصاااو مؤاااار الموا ماااة  (CFI)اللوجساااتية كمتغيااار وسااايط بالمنطقاااة الصاااناعية جناااوب بورساااعيد، أماااا 
( وهااو مقااارب إلااى الواحااد الصااحيح، وبلغااد 0.958د بلااغ )قاا Comparative Fit Indexالمقااارن 

 Root mean square error approximationنيماة مؤاار جاذر متوساط مربان ال طاأ التقريباي 
RMSEA (0.032 وهي يقترب من نيمة الصير، وقد بلغ التأثير المباار للوجستيات العكساية فاي )

أن اللوجسااتيات العكساية بالمنطقااة الصااناعية  ( وهااو ماا يشااير إلاى26.349اساتدامة سلاساال الإماداد )
جنوب بورسعيد يؤثر في استدامة سلاسل الإماداد؛ وبالتاالي فا ن  ياادة الاهتماا  باللوجساتيات العكساية 
بالمنطقة الصناعية جنوب بورسعيد من اأن  يوليد يأثير في استدامة سلاسل الإماداد، وباذات السايال 

بالمنطقاااة  اساااتدامة سلاسااال الإمااادادفاااي مساااتوى  اللوجساااتية تكامااال الأنشاااطةبلاااغ التاااأثير المبااااار 
(، وهاااو ماااا يشاااير الاااى أن اساااتدامة سلاسااال الإماااداد ياااؤثر فاااي 46.538الصاااناعية جناااوب بورساااعيد )

مساتوى يكاماال الأنشاطة اللوجسااتية بالمنطقاة الصااناعية جناوب بورسااعيد؛ وبالتاالي فاا ن  ياادة الاهتمااا  
الإماااداد  بمساااتويات يكامااال الأنشاااطة اللوجساااتية مااان ااااأن  يولياااد ياااأثير فاااي مساااتوى اساااتدامة سلاسااال

 بالمنطقة الصناعية جنوب بورسعيد. 
وقاااد بلاااغ التاااأثير سيااار المبااااار للوجساااتيات العكساااية فاااي مساااتوى اساااتدامة سلاسااال الإماااداد 
بالمنطقااااة الصااااناعية جنااااوب بورسااااعيد فااااي ظاااال وجااااود يكاماااال الأنشااااطة اللوجسااااتية كمتغياااار وساااايط 

ية فااي يع ياا  يااأثير اللوجسااتيات (، وهااو مااا سؤكااد الاادور الااذي يلعباا  يكاماال الأنشااطة اللوجساات14.22)
 Zالعكسية في مستوى استدامة سلاسل الإمداد بالمنطقة الصناعية جناوب بورساعيد، كماا بلغاد نيماة 

( 6.73المحساااوبة لمعامااال ياااأثير المساااار الأول )اللوجساااتيات العكساااية اااااااا اساااتدامة سلاسااال الإماااداد( )
 (. 0.05وهي ذات دلالة عند مستوى المعنوية )

المحساااوبة لمعامااال ياااأثير المساااار الثااااني )يكامااال الأنشاااطة اللوجساااتية ااااااا  Zغاااد نيماااة  يماااا بل
(، وهاااذه 0.05( وهاااي ذات دلالاااة عناااد مساااتوى المعنوياااة )2.10مساااتوى اساااتدامة سلاسااال الإماااداد( )

النتيجة يشير إلى أن هناى يأثير ا للوجستيات العكساية فاي مساتوى اساتدامة سلاسال الإماداد مان خالال 
نشطة اللوجستية كمتغير وسيط، إذ إن  يادة الاهتما  باللوجستيات العكسية من قبل المنطقة يكامل الأ

الصناعية جنوب بورسعيد في ظل وجود يكامل الأنشطة اللوجستية مان ااأن  يولياد ياأثير فاي مساتوى 
 استدامة سلاسل الإمداد.
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 نتائا البحث:  -اخامسا 

المنااتف كبعاد ماان أبعاااد اللوجسااتيات العكسااية علااى يوجاد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية لحيااا ة  -
 .يكامل الأنشطة اللوجستية بالمنطقة الصناعية جنوب بورسعيد

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لليح  والير  كبعد من أبعااد اللوجساتيات العكساية علاى  -

 .يكامل الأنشطة اللوجستية بالمنطقة الصناعية جنوب بورسعيد

 يكامل على العكسية اللوجستيات أبعاد من كبعد للمعالجة إحصائية دلالة ذات علاقة يوجد -
 .بورسعيد جنوب الصناعية بالمنطقة اللوجستية الأنشطة

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية لإعادة التو ين والبين كبعد من أبعاد اللوجستيات العكسية  -
 .على يكامل الأنشطة اللوجستية بالمنطقة الصناعية جنوب بورسعيد

( بين يكامل الأنشطة 0.05علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )ين أن هناى يب -
 اللوجستية واستدامة سلاسل الإمداد بالمنطقة الصناعية جنوب بورسعيد.

( بين حيا ة المنتف ويكامل 0.05يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 الأنشطة اللوجستية.

 ويكامل والير  اليح  بين( 0.05) معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة يوجد  -
 .اللوجستية الأنشطة

( بين المعالجة ويكامل 0.05يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 الأنشطة اللوجستية.

( بين إعادة التو ين والبين 0.05يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 ويكامل الأنشطة اللوجستية.

( بين اللوجستيات 0.05يبين أن هناى علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
العكسية واستدامة سلاسل الإمداد من خلال الدور الوسيط لتكامل الأنشطة اللوجستية 

 بالمنطقة الصناعية جنوب بورسعيد.

 توصيات البحث: -اسادسا 
 والير  اليح  عملية  ريا عن المريجعات من الاستيادة الشركة يعظ  أن يجم -

 .الاستدامة لغايات
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يحقا وأن يجم أن يعتبر الشركة عملية التواتل بينصا وبين العملا  أمر بالغ الأهمية.  -
 المنتجات المعاد يدويرها إسرادات إضا ية للشركة.

يجم ينسيا العملية اللوجستية داخل الشركة بطريقة متكاملة من ارا  المادة الأولية   -
 أن يقل  الشركة من حركة الم  ونات داخل عملية الإنتاج.و إلى يسلي  السلعة للعميل. 

 بأدائصا الإضرار دون  المصالح لأتحاب الاجتماعية الجوانم الشركة يراعي أن يجم -
 .المالي

 بالجوانم الإضرار دون  الاستثمار على العائد معدل يعظي  إلى الشركة يسعى أن يجم  -
 .المصالح لأتحاب الاجتماعية

 الاجتماعية بالجوانم الإضرار دون  التكالي  ي ةيض إلى الشركة يسعى أن يجم - -
 .المصالح لأتحاب

 توصيات ببحوث مستقبلية: -اسابعا 
  ا مان الشاركات والصاناعات الم تلياة لتحليال التبااسن فاي ياأثير يوسين البحاث ليشامل م ياد 

إلماااا  بالحاسااام الآلاااي والمعالجااااة وإعاااادة التو يااان والبيااان والاااادع  اليناااي والتقناااي والإلمااااا  
 باست دا  الإنترند على يحقيا يكامل الأنشطة اللوجستية.

  دراساااة العوامااال الثقا ياااة والبي ياااة التاااي قاااد ياااؤثر علاااى اساااتراييجيات اللوجساااتيات العكساااية
 م تلية. مجالاتكامل الأنشطة اللوجستية في ويحقيا ي

  يحلياال أثاار اساات دا  التكنولوجيااا والأدوات الرقميااة فااي يحقيااا يكاماال الأنشااطة اللوجسااتية
 ويطور اللوجستيات العكسية.

 المراج : 
 المراج  العربية:  -أولاا 

 الأعماللمجلة إدارة (. أساسيات إدارة سلاسل التوريد، 2006الرفاعي، ممدوح عبد الع ي  )
 .114جمعية الأعمال العربية، ع 

(. يأثير ممارسات نظا  ي طيط موارد المشروع على الأدا  2023النعيمي، معاذ هادي وآخرون )
التشغيلي  الدور الوسيط للوجستيات العكسية ال ضرا  بالتطبيا على قطاع الصناعة 

 .6، ع60مف ،مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإداريةوالمعادن في العرال، 
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(. واقن ومستقبل نشاط سلاسل الإمداد وال دمات اللوجستية 2024الظبي، وليد بن منور حمد )
الت  ين المبرد -في المملكة العربية السعودية بالتطبيا على قطاع الت  ين

 .1، ع48، مف المجلة المصرية للدراسات التجارية .اانموذج  
(. أثر استراييجيات إدارة الأ مات على سلاسل 2024الصاعدي، سامي مسل  عبيد وآخرون )

المؤسسة العربية للتربية  المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانيةلالإمداد بالشركات، 
 .32، ع 8والعلو  والآداب، مف
ستدامة الاجتماعية في دراسة لأثر رأس المال الاجتماعي والا( 2024أحمد، نجوى عبد القادر )

سلاسل التوريد على الاستدامة الاقتصادية والتكامل التشغيلي والمعلومايي لسلاسل 
 التوريد من يحليل الوسا ة التياعلية للأدا  البي ي دراسة حالة على تناعة البصل،

 .2، ع4، مفالمجلة الأكاديمية للبحوث التجارية المعاصرة
(. 2023إبراهي ، محمد تلاح الدسن محمد، الحيناوي، نبيل نصر وعبد العلي ، محمد محمود )

مجلة الدراسات والبحوث دور سلاسل التوريد المستدامة في دع  المي ة التنافسية. 
 .292-265(، 3)13، البيئية

ين (. العلاقة ب2025يصامي، خالد تبيح الصادي و يتون، نصى محمود أارف محمد على. )
ممارسات سلاسل التوريد المستدامة والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة في ظل جائحة 

 .94-71، المجلة العربية للإدارةكورونا. 
 مكتبة ،يالتشغيل – الت طيط – الاستراييجياتي التوريد سلاسل إدارة(. 2018) محمد سليمان،

 .الرياا جرير،

سلاسل الإمداد في يحسين ال دمات اللوجستية دراسة (. دور إدارة 2024سال ، إمداد ب يد )
ميدانية على موظيي إدارة سلاسل الإمداد بمؤسسة البريد السعودي بجي ان، كلية 

ل المجلة العربية الاقتصاد والإدارة جامعة الملك عبد الع ي  المملكة العربية السعودية
 (.4( عدد )46، مجلد )للإدارة

( أثر است دا  يقنية سلاسل الكتل على إدارة سلاسل الإمداد 2024سراج، سامح عبد المنع  )
جامعة  المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجاريةللدع  المي ة التنافسية، 

 .1، ع4دمياط، مف
(، العوامل 2023عبد الباقي، سامح رجم محمد، فريد، أسامة محمود، وجبريل، ماجدة محمد. )

المؤثرة على يطبيا ممارسات ال دمات اللوجستية العكسية  دراسة يطبيقية على تانعي 
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كلية  -المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةل جامعة عين شمسالأدوية المصرية، 
 .806-783(،   1، عدد )التجارة

(. دور الإبداع كمتغير معدل في العلاقة بين 2024علي، إسناس أحمد؛ ولويس، رفيا وجدي )
إدارة اللوجستيات العكسية ويحقيا المي ة التنافسية للمنظمة دراسة يطبيقية على اركات 

، المجلة العلمية للبحوث التجاريةالأجص ة الكصربائية في مدسنة العاار من رمضان، 
 .1، ج3ع

(. أثر اللوجستيات العكسية على رضا العميل من خلال 2024كشك، عادل أنور وآخرون )
المجلة الدور الوسيط للصورة الذهنية بالتطبيا على اركة كايسي للدهانات ببورسعيد، 

 .2، ع5، مفالعلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية
(. أثر ي ةيض يكالي  الأنشطة 2021مدني، إكرا  عباس العوا والطاهر، محمد علي حسن )

مجلة التميز للعلوم المجتمعية اللوجستية على أرباح المنشأة بالتطبيا على. 
 .75-57(، 1)2، والإنسانية
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