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  متطلبات تطبيق معايير الرشاقة التنظيمية في الأندية الرياضية 
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  ملخص البحث
یھدف البحث الي التعرف علي متطلبات تطبیق الرشاقة التنظیمیة في الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة، استخدمت الباحثة 

المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي، وتم إعداد استبیان، وتم التطبیق علي عینة تم اختیارھا بالطریقة العشوائیة الطبقیة، 

فرد من أعضاء الإدارة العلیا والوسطي في الأندیة الریاضیة ) ٣١٠(فرد وعینة أساسیة مكونة من ) ٥٠(استطلاعیة عددھا 

نادي ریاضي، وكانت أھم النتائج تھتم إدارة النادي باستمرار بعملیة التحسین المستمر، ) ٤٥(بمحافظة الدقھلیة والبالغ عددھا 

لیة، تبذل إدارة النادي جھود متواصلة لاستثمار طاقتھا بالشكل الأمثل، یوجد یمتلك النادي القدرة على مواجھة التحدیات المستقب

تكامل وانسجام تام بین وحدات النادي وأقسامھ، یتبني النادي الأفكار الابتكاریة التي یقدمھا الموظفون، یھتم النادي بتطویر 

لنادي تشكیل موارده وفق المستجدات البیئیة في الوقت مجموعة من الخدمات المقدمة للعملاء تتمیز عما یقدمھ المنافسون، یعید ا

الملائم، یستطیع النادي إعادة ھیكلة العملیات لتحقیق أھدافھ بفعالیة، یتصف الھیكل التنظیمي للنادي بالمرونة لمواكبة التغیرات في 

في النادي خطط استباقیة لمواجھة التحدیات، الأفراد والأھداف، یھیئ النادي بیئة العمل لتقبل فكرة التطویر والإبداع الذاتي، یوجد 

 ).المجتمع، الموظفین، المتابعین، وغیرھم(یوازن النادي بین متطلبات أصحاب المصلحة 

  . الأندیة الریاضیة-الرشاقة التنظیمیة : كلمات مفتاحیة
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  :المقدمة ومشكلة البحث
حققت الأندیة الریاضیة في السنوات الأخیرة 

یجة للتغیرات المستمرة والمتلاحقة میزات تنافسیة نت

في بیئتھا، وتعد الرشاقة واحدة من السمات الأكثر 

أھمیة في البیئات التنافسیة مما جعلھا أحد معاییر 

التمییز بین الأندیة، حیث أصبح لدینا نوعین من الأندیة 

  .الریاضیة وھي الأندیة الرشیقة والأندیة التقلیدیة

مد علیھ القطاع وھو العمود الفقري الذي یعت

الریاضي الأھلي في أي دولة من دول العالم، ولا یمكن 

أن یجني ثماره أي تنظیم ریاضي إلا إذا نظمت علي 

أكمل وجھ، فالنادي الریاضي لم یعد بمفھومھ القدیم 

مجرد مكان متسع للأعضاء للتسلیة وإضاعة للوقت، 

ًولا ھو مجرد مكان یضم عددا من اللاعبین المسجلین 

لاتحادات الریاضیة ھدفھم من خلال الممارسة أن في ا

یحصلوا على الكؤوس والمیدالیات، وإنما أصبح في 

. عصرنا الذي نعیش فیھ رسالة أعمق علیھ تحقیقھا

  )٤١ص: م٢٠٠٧شفیق، إبراھیم، (

وتشیر الرشاقة التنظیمیة الى فكرة التغییر 

التنظیمي، وسرعة العمل مع البیئة، والقدرة على الرد، 

لاستجابة بنجاح للتغییرات البیئیة في الوقت المناسب وا

حیث تتمیز المنظمات التي تتمتع بالرشاقة التنظیمیة، 

باستنادھا على المعلومات، والتركیز على الأنشطة، 

والكفاءة، والمرونة، والتغذیة المستمرة، والإبداع، 

 Hosseini, et) . والمواءمة مع الھیاكل غیر الھرمیة

al, 2013, p308)  

كما تعتبر الرشاقة التنظیمیة من أھم الأسالیب 

الإداریة التي عززت وبشكل كبیر أداء المؤسسات 

وضمان بقائھا واستدامھ میزتھا التنافسیة، ورفع 

مستوي الأداء المتمیز للعاملین، فالرشاقة تمكن 

المنظمة من الحصول على رؤیة جیدة لمعرفة مكانھا 

ن نجاح المنظمات یكمن بین المتنافسین بالسوق، إذ أ

في قدرتھا لإدراك الحاجة الي التغیر والتطور والتمیز، 

وكیفیة تأثیر التغیر على استراتیجیاتھا، والتجاوب 

. سریعا مع النقاط الھامة البادئة في التغیر نحو التمیز

  )١ص: م٢٠١٩أبو عابد، محمد، (

وتعتبر الرشاقة التنظیمیة مفتاح النجاح في بیئة 

سریعة التغیر، وھي القدرة على دعم وقیادة الأعمال 

التغییر المفاجئ من أجل الاستفادة من الفرص المتاحة 

في الأسواق غیر المستقرة التي تواجھ العدید من 

التغیرات، وتمنح القدرة للمنظمات للحصول على المزایا 

التي تطیحھا الفرص من خلال تخطیط وتنفیذ التغییر، 

المنظمات بشكل سریع الذي یحدث في أنشطة في 

وفعال، فالرشاقة التنظیمیة ھي فرصة المنظمات للنمو 

والازدھار، وتحقیق البراعة التسویقیة في بیئة 

  ) ٢ص: م٢٠١٩فریحات، محمد، . (الأعمال

 الرشاقة التنظیمیة في القرن مسالةولم تعد 

الحادي والعشرین اختیاریة للأندیة الریاضیة، بل 

یة ضرورة لتمیز الأندیة أصبحت الرشاقة التنظیم

الریاضیة ونجاحھا، واستجابة ھذه الأندیة لضغوط 

البیئة الخارجیة، بما في ذلك ضغوط السوق العالمي، 

مما یستوجب معھ قدرة على التكیف والمرونة، وفي 

مثل ھذه الظروف قد تتعثر أو تنھار بعض الأندیة 

 الریاضیة، وذلك لأن معدل التغییر في بیئتھا الخارجیة

 & Harraf) .ببساطة قد یفوق قدراتھا التنظیمیة

Abe, 2015, p675)   

والمشاكل التي تواجھ الأندیة الریاضیة الیوم 

لیس بسبب عدم كفاءه العمالة، وإنما بسبب الأسالیب 

 عدم المرونة في اليالإداریة المتبعة، والتي تؤدي 

التفكیر، وضعف الأسالیب في الرد على ھذه التغیرات، 
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ل العوامل الرئیسیة لتحقیق الرشاقة التنظیمیة وتتمث

الوعي، والمعلومات المناسبة، والكفاءات، : في

والإبداع في العمل، وعدم وجود تسلسل ھرمي، 

مصطفي، سناء، . (والتركیز على القدرات الرئیسیة

  )  ٢٠٣ص: م٢٠١٥

وباطلاع الباحثون على نتائج الدراسات في 

ًانت نتائج دراسة كلا من مجال الرشاقة التنظیمیة، فقد ك

العزاوي، (، )١١٣ص: م٢٠١٩أبو عابد، محمد، (

ھي وجود أثر للرشاقة ) ٣٤٦ص: م٢٠١٨شفاء، 

التنظیمیة بأبعادھا على التمیز الوظیفي في المؤسسات، 

أن الرشاقة التنظیمیة تؤثر بصورة محدودة في الأداء و

  .العالي

 توصیاتومن خلال إطلاع الباحثون على 

 السابقة في مجال الرشاقة التنظیمیة، فقد الدراسات

: م٢٠١٨الشمري، أحمد، (ًأوصت دراسة كلا من 

ص : م٢٠١٤البحیصي، عبد المعطي، (، )١٤٧ص

على ضرورة تحقیق مقومات الرشاقة التنظیمیة ) ١٣٠

من خلال وضع تصور مقترح عن كیفیة تحقیق مقومات 

الرشاقة في مختلف مستویات المؤسسات العلیا 

طي والتنفیذیة، ضرورة تولي الإدارة اھتماما والوس

أكبر بأبعاد الرشاقة التنظیمیة المختلفة كونھا تمثل 

أسبقیات تنافسیة مھمھ للمؤسسة في تحقیق النجاح 

 .والتفوق في السوق

   :هدف البحث

یھدف البحث الي التعرف على متطلبات تطبیق 

فظة معاییر الرشاقة التنظیمیة في الأندیة الریاضیة بمحا

  :الدقھلیة، من خلال الأھداف الفرعیة التالیة

التعѧѧرف علѧѧى إجѧѧراءات الحѧѧساسیة الاسѧѧتراتیجیة  -١

 .للعملیات الإداریة بالنادي الریاضي

تحدید معاییر الإبداع في تقدیم الخدمات الریاضیة  -٢

 .بالنادي الریاضي

معرفѧѧѧة جوانѧѧѧب التطبیѧѧѧق والممارسѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧدیم  -٣

 .الخدمات الریاضیة

لیѧѧات الاسѧѧتجابة لمتغیѧѧرات البیئѧѧة التعѧѧرف علѧѧى آ -٤

  .المحیطة بالنادي الریاضي

  :تساؤلات البحث
مѧѧا إجѧѧراءات الحѧѧساسیة الاسѧѧتراتیجیة للعملیѧѧات  -١

 الإداریة بالنادي الریاضي؟

مѧѧا معѧѧاییر الإبѧѧداع فѧѧي تقѧѧدیم الخѧѧدمات الریاضѧѧیة  -٢

 بالنادي الریاضي؟

ما جوانب التطبیق والممارسة في تقدیم الخدمات  -٣

 الریاضیة؟

 آلیѧѧات الاسѧѧتجابة لمتغیѧѧرات البیئѧѧة المحیطѧѧة مѧѧا -٤

 بالنادي الریاضي؟

  :مصطلحات البحث
ھѧѧي استѧѧشعار التغییѧѧر داخѧѧل : الرشѧѧاقة التنظیمیѧѧة .١

المؤسѧѧѧѧѧѧسة، والاسѧѧѧѧѧѧتجابة الѧѧѧѧѧѧسریعة للتغیѧѧѧѧѧѧرات 

المتواجѧѧدة فѧѧѧي بیئѧѧة العمѧѧѧل المحیطѧѧة، مѧѧѧن أجѧѧѧل 

تحقیق أھدافھا، وذلك من خلال التكیف والمرونة 

 ,Yeganegi). عھ وفعالیةفي التعامل معھا بسر

Kamran&Saber,Mohammad, 2012, 

p2538) 

  :الدراسات المرجعية
، )٤٦٨ص: م٢٠٢١یوسف، شریف، (دراسة  -١

التعرف على تأثیر الرشاقة :ھدف الدراسة

التنظیمیة في تعزیز المكانة الإستراتیجیة، منھج 

: المنھج التحلیل، مجتمع الدراسة: الدراسة

: ة، عینة الدراسةالعاملین بشركات الأدوی
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تساھم الرشاقة : فردا، نتائج الدراسة) ١٠٠(

التنظیمیة بفعالیة في الإدارة الإستراتیجیة لدي 

مؤسسات الأعمال وتعزیز المكانة الإستراتیجیة 

 .بالأسواق

، )١٦٣ص: م٢٠٢٠النشیلي، دینا،(دراسة  -٢

فحص العلاقة بین متغیرات : ھدف الدراسة

 التنظیمي، عینة الرشاقة التنظیمیة والالتزام

تبین أن : ًفردا، نتائج الدراسة) ٣٠٢: (الدراسة

رشاقة الاستشعار، (أبعاد الرشاقة التنظیمیة 

تؤثر تأثیرا ذا دلالة )ورشاقة اتخاذ القرار

إحصائیة في مدي تحقیق الالتزام الوظیفي في 

 .الشركة محل الدراسة

 ,Cegarro & Martelo, 2020)دراسة  -٣

p240)استكشاف العلاقة بین :، ھدف الدراسة 

الذاكرة التنظیمیة للشركة، والمعرفة المضادة، 

وتطبیق المعرفة، والرشاقة التنظیمیة، منھج 

تم أتباع المنھج الوصفي التحلیلي، : الدراسة

: شركة، نتائج الدراسة) ١١٢: (عینة الدراسة

أن المعرفة التي تنشأ من التطور بالتوازي أو 

ة والمعرفة المضادة المتزامن مع تطبیق المعرف

 .سیؤدي الي تطویر الرشاقة التنظیمیة

، ھدف )١ص: م٢٠٢٠الصویعي، ھند، (دراسة  -٤

تحلیل أثر أبعاد الرشاقة التنظیمیة : الدراسة

، في )الاستشعار، واتخاذ القرار، والممارسة(

التعلم الإستراتیجي، (أبعاد الأداء الإستراتیجي 

، منھج )سرعة الاستجابة، الإبداعات المستمرة

المنھج الوصفي التحلیلي، مجتمع : الدراسة

المدراء العاملین ومدراء الإدارات : الدراسة

ورؤساء الأقسام والمراقبین والبالغ عددھم 

فردا، ) ١٦٩: (فردا، عینة الدراسة) ٣٠٠(

وجود أثر وعلاقة طردیة بین : نتائج الدراسة

 .الرشاقة التنظیمیة والأداء الإستراتیجي

، )١٧ص: م٢٠١٩د المولي، الطیب، عب(دراسة  -٥

الكشف عن متطلبات تطبیق : ھدف الدراسة

الرشاقة التنظیمیة كما یراھا أعضاء ھیئة 

التدریس بجامعة الملك خالد في ضوء متغیري 

: نوع الكلیة والرتبة العلمیة، منھج الدراسة

) ٣١٤٥(بلغ : المنھج الوصفي، مجتمع الدراسة

مدرسا، ) ٣٥٠(: مدرسا جامعیا، عینة الدراسة

إن الرشاقة التنظیمیة في القرن : نتائج الدراسة

الحادي والعشرین تعد مطلبا ضروریا ومھما 

للنھوض بالمؤسسات التعلیمیة بعامة وجامعة 

 .الملك خالد بخاصة

 ,Mohamed & Ahmadzadeh)دراسة  -٦

2017, p150) ،استكشاف دور : ھدف الدراسة

بة، والكفاءة، الاستجا(الرشاقة التنظیمیة بأبعادھا

والمسؤولیة الاجتماعیة ) والمرونة، والسرعة

للشركات على صورة العالمة التجاریة للشركات 

) ٢٢٦: (من وجھات نظر العملاء، عینة الدراسة

توافر الرشاقة التنظیمیة : شخصا، نتائج الدراسة

بدرجة متوسطة،وجود أثر للمسؤولیة 

الاجتماعیة للشركات على صورة العلامة 

اریة للعمیل، ووجود تأثیر للرشاقة التنظیمیة التج

 .على المسؤولیة الاجتماعیة للشركات

  : إجراءات البحث
استخدم الباحثون المنھج الوصفي، :منھج البحث

  .الأسلوب المسحي لتناسبھ مع طبیعة البحث

یتكون من الأندیة الریاضیة : مجتمع البحث

  .ضينادي ریا) ٤٥(بمحافظة الدقھلیة البالغ عددھا 
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قامѧѧѧت الباحثѧѧѧѧة باختیѧѧѧار عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث : عینѧѧѧة البحѧѧѧѧث

الأساسѧѧѧѧیة بالطریقѧѧѧѧة العѧѧѧѧشوائیة الطبقیѧѧѧѧة مكونѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

فѧѧرد ) ٣١٠(كعینѧѧة تقنѧѧین، و) ٥٠(فѧѧرد بواقѧѧع ) ٣٦٠(

وسѧѧѧѧطي فѧѧѧѧي الأندیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أعѧѧѧѧضاء الإدارات العلیѧѧѧѧا وال

نѧادي ) ٤٥(الریاضة بمحافظѧة الدقھلیѧة والبѧالغ عѧددھا 

  .ریاضي

 :لأساسيةتصنيف عينة البحث ا

 فرد من أعضاء ) ٣١٠(تتكون من :الحدود البشریة

وسطي في الأندیة الریاضة الإدارات العلیا وال

نادي ) ٤٥(بمحافظة الدقھلیة والبالغ عددھا 

 .ریاضي، وتم اختیارھم بطریقة عشوائیة

 تم التطبیق الإلكتروني على عینة :الحدود المكانیة 

الأندیة وسطي في أعضاء الإدارات العلیا والمن 

 .الریاضة بمحافظة الدقھلیة

 تم التطبیق الإلكتروني لأدوات :الحدود الزمنیة

) م١٨/٥/٢٠٢٣(البحث في صورتھا النھائیة من 

 ).٨/٦/٢٠٢٣(الي 

  )٣١٠=ن) (٥٠=ن(بيان عددي ونسبي للعينة قيد البحث ) ١(جدول 
    

 ذكور ١٦٤ ٢٠ ١٤٤ عدد
% ٤٥.٥ %٤٠ %٤٦.٥% 
 ١٩٦ ٣٠ ١٦٦ عدد

 النوع
 إناث

% ٥٤.٤ %٦٠ %٥٣.٥% 
 ٣٥ الي ٢٠من  ١٧٩ ٢٤ ١٥٥ عدد
% ٤٩.٧ %٤٨ %٥٠% 
 ٤٥ الي ٣٥من  ١٢٢ ١٥ ١٠٧ عدد
% ٣٣.٨ %٣٠ %٣٤.٥% 
 ٥٩ ١١ ٤٨ عدد

 السن

 ٤٥أكثر من 
% ١٦.٣ %٢٢ %١٥.٥% 
 الإجمالي ٣٦٠ ٥٠ ٣١٠ عدد
% ١٠٠ %١٣.٨ %٨٦.٢% 

تم تطبیق الاستبیان : أداة جمع البیانات

الرشاقة التنظیمیة بالأندیة الریاضیة إعداد الباحثین "

  :وقد اتبع الخطوات التالیة في إعداده

إجѧراء مѧѧسح مرجعѧѧي للمراجѧѧع العلمیѧѧة والدراسѧѧات  -

) ٤(تѧѧم تحدیѧѧد : الѧѧسابقة لتحدیѧѧد محѧѧاور الاسѧѧتبیان

لاسѧѧتراتیجیة للعملیѧѧѧات الحѧѧѧساسیة ا(محѧѧاور وھѧѧي 

 الإبѧѧѧداع فѧѧѧي تقѧѧѧدیم -الإداریѧѧѧة بالنѧѧѧادي الریاضѧѧѧي 

 جوانѧѧѧب -الخѧѧѧدمات الریاضѧѧѧیة بالنѧѧѧادي الریاضѧѧѧي 

 -التطبیق والممارسة في تقدیم الخدمات الریاضѧیة 

الاسѧѧѧѧتجابة لمتغیѧѧѧѧرات البیئѧѧѧѧѧة المحیطѧѧѧѧة بالنѧѧѧѧѧادي 

) ١٠(، وتѧѧم عرضѧѧھما علѧѧى )٢ (مرفѧѧق) الریاضѧѧي

 تمѧѧت الموافقѧѧة علѧѧى  وقѧѧد)١ (مرفѧѧق الخبѧѧراء مѧѧن

  .محاور الاستبیان

) ٩(تم وضع العبارات المكونة لكل محور بواقع  -

) ٥(للمحور الثاني، ) ٦(عبارة للمحور الأول، و

 للمحور الرابع مرفق) ٥(عبارة للمحور الثالث، و

 لإبداء على الخبراء ، تم عرض الاستبیان)٣(

 لتصمیم كفایتھا ومدى مناسبتھا مدى عن الرأي

 على البقاء الباحثون ارتضى یان، وقدالاستب

 %.٧٥نسبة  على تحوز التي المحاور
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  )١٠= ن (النسبة المئوية لآراء الخبراء نحو الصورة الأولية لعبارات الاستبيان ) ٢(جدول 
            

 المحور الرابع %٩٠ ٩ ١٥ %٨٠ ٨ ٨ المحور الأول

 %١٠٠ ١٠ ٢١ المحور الثالث %٩٠ ٩ ٩ %١٠٠ ١٠ ١

 %٩٠ ٩ ٢٢ %٩٠ ٩ ١٦ المحور الثاني %١٠٠ ١٠ ٢

١٠٠ ١٠ ٢٣ %١٠٠ ١٠ ١٧ %١٠٠ ١٠ ١٠ %٨٠ ٨ ٣% 

٩٠ ٩ ٢٤ %١٠٠ ١٠ ١٨ %٩٠ ٩ ١١ %٨٠ ٨ ٤% 

١٠٠ ١٠ ٢٥ %٨٠ ٨ ١٩ %١٠٠ ١٠ ١٢ %١٠٠ ١٠ ٥% 

١٠٠ ١٠ ٢٠ %١٠٠ ١٠ ١٣ %٩٠ ٩ ٦%    

١٠٠ ١٠ ١٤ %١٠٠ ١٠ ٧%       

) ٢٥( یتضح من الجدول السابق الاتفاق على

لاستبیان الرشاقة التنظیمیة في الأندیة الریاضیة عبارة 

  .التي قامت بعرضھا على السادة الخبراء

تم تطبیق الاستبیان : الدراسة الاستطلاعیة

فرد من ) ٥٠(على عینة التقنین قوامھا ) ٤(مرفق 

دارات مجالس الإدارات ومدیرو وإداري الأنشطة بالإ

المختلفة بالأندیة الریاضیة، من خارج عینة الدراسة 

الأساسیة ومن داخل مجتمع البحث في الفترة من 

، واستھدف )م٢٥/٩/٢٠٢٢(الي ) م٣/٩/٢٠٢٢(

التعرف على مدى وضوح ومناسبة صیاغة المفردات 

لمستوى فھم العینة وإجراء المعاملات العلمیة وقد 

لخاصة بأدوات جمع أظھرت نتائجھا وضوح التعلیمات ا

البیانات، ومناسبة صیاغة المفردات لمستوى فھم 

  .العینة

 : المعاملات الإحصائیة للاستبیان

استخدم الباحثون : حساب معامل الصدق: أولا

صدق الاتساق الداخلي لحساب صدق محاور وعبارات 

 بین العبارات الارتباطالاستبیان من خلال إیجاد معامل 

 مدي ملائمة عبارات الاستبیان ومحاورھا، للتحقق من

قامت الباحثة بتطبیق الاستبیان على عینة استطلاعیة 

ًفردا من نفس مجتمع البحث وخارج ) ٥٠(قوامھا 

) م٢٧/٤/٢٠٢٣(العینة الأساسیة وذلك في الفترة من 

  ).م١٧/٥/٢٠٢٣(الي 
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مية واستبيان التميز المؤسسي معامل الارتباط بين محاور وعبارات استبيان الرشاقة التنظي) ٣(جدول 
  للعاملين بالأندية الرياضية بمحافظة الدقهلية

        
 المحور الرابع ٠.٦٥٠* ١٥ ٠.٦١١* ٨ المحور الأول

 ٠.٨٧٠* ٢١ المحور الثالث ٠.٦١٤** ٩ ٠.٤٩٠* ١
 ٠.٧٨٠* ٢٢ ٠.٧١٩* ١٦ المحور الثاني ٠.٤٩٤* ٢
٠.٧٧٧* ٢٣ ٠.٨١٣* ١٧ ٠.٦٧٥* ١٠ ٠.٥٤٧* ٣ 
٠.٧٢٨* ٢٤ ٠.٥٠٥* ١٨ ٠.٧٥٣* ١١ ٠.٥٦٤* ٤ 
٠.٦٢٤* ٢٥ ٠.٧١٩* ١٩ ٠.٦٥٥* ١٢ ٠.٦٢١* ٥ 
٠.٥٠٦* ٢٠ ٠.٧٠٩* ١٣ ٠.٦٤٤* ٦   
٠.٤٧٣* ١٤ ٠.٥٨٩* ٧     

  ٠.٣٥٥) = ٠.٠٥(الجدولیة عند ) ر(قیمة  (*) 

وجود علاقة : أن) ٣(قم ویتضح من الجدول ر

) ٠.٠٥) (٠.٠٥(دالة إحصائیا عند مستوي معنویة 

بین محاور استبیان الرشاقة التنظیمیة والعبارات 

الخاصة بھ، وبذلك یمكن الاستناد الي صدق الاتساق 

الداخلي بین محاور وعبارات الاستبیان ودرجة المحور 

  .التي ینتمي إلیھا

  )٥٠=ن(لمحاور والاستبيان قيد البحث معامل الارتباط بين ا) ٤(جدول 
   
 ٠.٦٦٣* الحساسیة الاستراتیجیة للعملیات الإداریة بالنادي الریاضي ١
 ٠.٤٤٤* الإبداع في تقدیم الخدمات الریاضیة بالنادي الریاضي ٢
 ٠.٤١٠* جوانب التطبیق والممارسة في تقدیم الخدمات الریاضیة ٣
 ٠.٦٣٧* تغیرات البیئة المحیطة بالنادي الریاضيالاستجابة لم ٤

  ٠.٣٥٥) = ٠.٠٥(الجدولیة عند ) ر(قیمة (*) 

توجد علاقة دالة : أنھ) ٤(یتضح من الجدول 

بین المحاور ) ٠.٠٥(إحصائیا عند مستوي معنویة 

  .والاستبیان مما یعني أن الاستبیان ثابت

استخدم الباحثون : حساب معامل الثبات: ثانیا

مل ألفا كرو نباخ لحساب معامل ثبات محاور معا

الاستبیان، حیث قاموا بتطبیق الاستبیان على عینة 

عضو من أعضاء الإدارات ) ٥٠(استطلاعیة قوامھا 

العلیا والوسطي في الأندیة الریاضیة بمحافظة الدقھلیة، 

الي ) م٢٧/٤/٢٠٢٣(وذلك في الفترة من 

  ).٥(، كما یتضح من الجدول رقم )م١٧/٥/٢٠٢٣(

  )٥٠=ن(معامل الثبات بين المحاور والاستبيان قيد البحث ) ٥(جدول 
   
 ٠.٧٠٥ الحساسیة الاستراتیجیة للعملیات الإداریة بالنادي الریاضي ١
 ٠.٧٦١ الإبداع في تقدیم الخدمات الریاضیة بالنادي الریاضي  ٢
 ٠.٧٦٠ ریاضیةجوانب التطبیق والممارسة في تقدیم الخدمات ال ٣
 ٠.٧٩٥ الاستجابة لمتغیرات البیئة المحیطة بالنادي الریاضي ٤
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   
 ٠.٦١٤ الاستبیان ككل

ثبات محاور استبیان ): ٥(یتضح من الجدول 

الرشاقة التنظیمیة، حیث بلغ معامل ثبات محاور 

للمحور ) ٠.٧٠٥(الاستبیان بطریقة ألفا كرونباخ 

للمحور ) ٠.٧٦٠(للمحور الثاني، ) ٠.٧٦١(الأول، 

للاستبیان ) ٠.٦١٤(للمحور الرابع، ) ٠.٧٩٥(الثالث، 

ككل وكان معامل الاتساق الداخلي لكل محور دال مما 

  .یشیر لارتفاع معامل ثبات محاور الاستبیان قید البحث

قام الباحثون بإجراء دراسة : الدراسة الأساسیة

أساسیة من خلال تطبیق الاستبیان في صورتھ النھائیة 

فرد ) ٣١٠( عینة البحث الأساسیة والبالغ عددھا على

وسطي في الأندیة من ن أعضاء الإدارات العلیا وال

وذلك في الفترة من الریاضة بمحافظة الدقھلیة 

، ثم قامت )م٣٠/٦/٢٠٢٣(الي ) م٣٠/٥/٢٠٢٣(

الباحثة برصد وجدولة الدرجات الخام وإعدادھا 

  .المعد لذلكًللمعالجة الإحصائیة وفقا لمفتاح التصحیح 

تمت المعالجات : المعالجات الإحصائیة

الإحصائیة لبیانات البحث باستخدام البرنامج الإحصائي 

)SPSS ( وقد استخدمت الباحثون المعالجات التالیة

 النسبة المئویة -  انحراف معیاري -المتوسط الحسابي (

  ).٢ كا-  الدرجة الترجیحیة-  معامل ارتباط الفاكرونباخ-

  : ومناقشة الدلالات الإحصائیةعرض وتفسیر

عرض الدلالات الإحصائیة وتفسیرھا ومناقشتھا 

ما إجراءات الحساسیة الاستراتیجیة : للتساؤل الأول

  للعملیات الإداریة بالنادي الریاضي؟

ما إجراءات الحساسية الإستراتيجية " الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث للتساؤل الأول ) ٦(جدول 
  )٣١٠=ن" (ت الإدارية بالنادي الرياضيللعمليا

     
 

          
   

٣٤.٤١٩ ١.٢١٨٢٣ ٣.٢٨٠٦ ٨.٧ ٢٧ ١٩.٠ ٥٩ ٢٦.٥ ٨٢ ٢٧.١ ٨٤ ١٨.٧ ٥٨ ١• 
٣٩.١٩٤ ١.٢٢٣٦٥ ٣.٣٥١٦ ٩.٠ ٢٨ ١٦.١ ٥٠ ٢٥.٥ ٧٩ ٢٩.٤ ٩١ ٢٠.٠ ٦٢ ٢• 
٤٢.٧١٠ ١.١٩٩١٢ ٣.٢٦٤٥ ٨.٤ ٢٦ ١٨.١ ٥٦ ٣١.٠ ٩٦ ٢٣.٩ ٧٤ ١٨.٧ ٥٨ ٣• 
٣٧.٦١٣ ١.٢١١٨٠ ٣.٣٤١٩ ٧.١ ٢٢ ١٩.٧ ٦١ ٢٦.١ ٨١ ٢٦.١ ٨١ ٢١.٠ ٦٥ ٤• 
٣١.١٢٩ ١.٢٣٧٨٨ ٣.٣٠٣٢ ٨.٧ ٢٧ ١٨.٧ ٥٨ ٢٧.١ ٨٤ ٢٤.٥ ٧٦ ٢١.٠ ٦٥ ٥• 
٤٩.٦٧٧ ١.٢٤٣٠٠ ٣.٥١٦١ ٨.٤ ٢٦ ١٣.٥ ٤٢ ٢١.٩ ٦٨ ٣٠.٣ ٩٤ ٢٥.٨ ٨٠ ٦• 
٣٠.٦١٣ ١.٢٦٥٨٢ ٣.٣٣٥٥ ١٠.٦ ٣٣ ١٤.٨ ٤٦ ٢٦.٨ ٨٣ ٢٥.٨ ٨٠ ٢١.٩ ٦٨ ٧• 
٢٨.٧١٠ ١.٢٤٦١٩ ٣.٢٤٨٤ %٩.٤ ٢٩ %١٩.٧ ٦١ ٢٨.١ ٨٧ ٢٢.٦ ٧٠ ٢٠.٣ ٦٣ ٨• 
٢٦.٨٧١ ١.٢٥٢٦٤ ٣.٢٤١٩ ١١.٠ ٣٤ ١٧.٧ ٥٥ ٢٥.٨ ٨٠ ٢٧.١ ٨٤ ١٨.٤ ٥٧ ٩• 

  .٩.٤٩) = ٠.٠٥(الجدولیة عند ) ٢كا(قیمة (*) 

) ٢كا(قیمة : أن) ٦(الجدول رقم  یتضح من

لجمیع العبارات ) ٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

) ٢كا(الخاصة بالرشاقة التنظیمیة، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر وجود )٤٩.٦٧٧:٢٦.٨٧١(المحسوبة بین 

  .اراتفروق ذات دلالة إحصائیة في كل العب

ومن نتائج المحور یتضح أن ھناك فروق ذات 

لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(دلالة إحصائیة عند مستوي 

بنسبة مئویة ) ١(، بالنسبة للعبارات رقم )أوافق(

بنسبة مئویة ) ٢(، والعبارة رقم %)٢٧.١(

بنسبة مئویة ) ٤(، والعبارة رقم %)٢٩.٤(
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 

بنسبة مئویة ) ٦(، والعبارة رقم %)٢٦.١(

بنسبة مئویة ) ٩(، والعبارة رقم %)٣٠.٣(

، بالنسبة )أحیانا(، ولصالح الاختیار %)٢٧.١(

، والعبارة %)٣١.٠(بنسبة مئویة ) ٣(للعبارات رقم 

) ٥(، والعبارة رقم %)٢٦.١(بنسبة مئویة ) ٤(رقم 

بنسبة ) ٧(، والعبارة رقم %)٢٧.١(بنسبة مئویة 

 بنسبة مئویة) ٨(، والعبارة رقم %)٢٦.٨(مئویة 

المحسوبة أكبر من ) ٢كا(، حیث كانت %)٢٨.١(

  .الجدولیة مما یظھر وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

ویعزو الباحثون ذلك الي أن للأداء الإداري 

الریاضي دورا مھما في تسھیل الأمور الریاضیة وسد 

كافة المتطلبات الریاضیة المطلوبة، وإعطاء المدربین 

لیة التدریبیة وتحت الدور الكامل والمباشر في العم

إشراف إداري جید في تنفیذ السیاسة التي وضعت 

مسبقا وترجمتھا الى واقع عملي مع تذلیل كافة 

الصعوبات والمعوقات وتسھیل العمل، واھتمام إدارة 

النادي بعملیة التحسین المستمر داخلھ وإعادة توزیع 

  .موارد النادي واستثمارھا بأفضل شكل ممكن

یاضیة رورة اھتمام الأندیة الرویرجع ذلك الي ض

بكافة العملیات الإداریة التي تتم داخل الأندیة، والعمل 

على تطویرھا بشكل مستمر، وكذلك وضع خطة 

استراتیجیة بأھداف ورؤیة واضحة للنادي وتركیز كل 

جھود العاملین داخل النادي لتحقیق ھذه الأھداف وتقدیم 

خدمات ریاضیة ترضي العملاء، للوصول بالعملیة 

ى مستویات الأداء فإنھ یجب على الإداریة الى أرق

الموجھین تدریب المدربین والإداریین على تقویم الفھم 

وتطویر وتفھم أھمیة الخبرات والمھارات اللازمة لكافة 

  .الأنشطة الریاضیة

: م٢٠٢٠محمد، ولید ،(ویتفق ھذا مع دراسة 

، بأنھ تعمل إدارة النادي على تحدید المشكلات )٣١ص

ل لھا من قبل الإدارة، ووضع المتوقعة ووضع الحلو

الخطط الخاصة بالعمل للاستغلال الأمثل للموارد المتاحة 

بالنادي في تحقیق الأھداف، ویكون النادي على أتم 

الاستعداد لإطلاق منتجات جدیدة ومبتكرة خلال فترة 

  .زمنیة بسیطة

عبد الحمید، ھبھ (كما یختلف مع دراسة 

ات مستمرة بأنھ لا یوجد تحسین) ٥٦١ص: م٢٠٢٢،

في الجانب الإداري والخدمي من قبل إدارات الأندیة، 

ولا توجد خطط للوقایة من الأخطاء وتفادیھا، وانھ لا 

توجد ثقافة إدارة الجودة الشاملة بما فیھا من التحسین 

  .المستمر ومشاركة العاملین وقیادة إدارة ناجحة

عرض الدلالات الإحصائیة وتفسیرھا ومناقشتھا 

ما معاییر الإبداع في تقدیم الخدمات : الثانيللتساؤل 

  .الریاضیة بالنادي الریاضي

ما معايير الإبداع في تقديم الخدمات " الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث للتساؤل الثاني ) ٧(جدول 
  )٣١٠=ن" (الرياضية بالنادي الرياضي

     
 

          
   

٤٢.٨٧١ ١.٢٦٨٧٢ ٣.٤٨٠٦ ٨.١ ٢٥ ١٥.٢ ٤٧ ٢٥.٨ ٨٠ ٢٢.٦ ٧٠ ٢٨.٤ ٨٨ ١٠• 
٢٣.٦٤٥ ١.٣١٢٢١ ٣.٣٤٥٢ ١١.٦ ٣٦ ١٥.٢ ٤٧ %٢٤.٨ ٧٧ %٢٣.٩ ٧٤ ٢٤.٥ ٧٦ ١١• 
٤٣.٩٦٨ ١.٢١٨٦١ ٣.٤٥٤٨ ٧.١ ٢٢ ١٥.٨ ٤٩ ٢٦.١ ٨١ ٢٦.٥ ٨٢ ٢٤.٥ ٧٦ ١٢• 
٢٤.١٦١ ١.٢٥٤٣٧ ٣.٢٠٣٢ ١١.٠ ٣٤ ١٩.٠ ٥٩ ٢٧.١ ٨٤ ٢٤.٥ ٧٦ ١٨.٤ ٥٧ ١٣• 
٣٣.٠٦٥ ١.٢٣٠٦١ ٣.٢١٢٩ ١٠.٦ ٣٣ ١٧.٤ ٥٤ ٢٩.٧ ٩٢ ٢٤.٥ ٧٦ ١٧.٧ ٥٥ ١٤• 
١٩.٠٩٧ ١.٢٧٣٦٣ ٣.١٧٧٤ ١١.٣ ٣٥ ٢٠.٦ ٦٤ ٢٦.١ ٨١ ٢٢.٩ ٧١ ١٩.٠ ٥٩ ١٥• 

  .٩.٤٩) = ٠.٠٥(الجدولیة عند ) ٢كا(قیمة (*) 



  
 
 
 
  

 
 

  

) ٢كا(قیمة : أنھ) ٧(ل رقم یتضح من الجدو

لجمیع العبارات ) ٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

) ٢كا(الخاصة بالرشاقة التنظیمیة، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر )٤٣.٩٦٨:١٩.٠٩٧(المحسوبة ما بین 

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في كل العبارات

ومن نتائج المحور یتضح أن ھناك فروق ذات 

لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(صائیة عند مستوي دلالة إح

بنسبة مئویة ) ١٠(للعبارة رقم ) أوافق بشدة(

للعبارة رقم ) أوافق(، ولصالح الاختیار %)٢٨.٤(

، ولصالح الاختیار %)٢٦.٥(بنسبة مئویة ) ١٢(

، %)٢٤.٨(بنسبة مئویة ) ١١(، للعبارة رقم )أحیانا(

لعبارة ، وا%)٢٧.١(بنسبة مئویة ) ١٣(والعبارة رقم 

، والعبارة رقم %)٢٩.٧(بنسبة مئویة ) ١٤(رقم 

) ٢كا(، حیث كانت %)٢٦.١(بنسبة مئویة ) ١٥(

المحسوبة أكبر من الجدولیة مما یظھر فروق ذات دلالة 

  .إحصائیة

ویعزو الباحثون ذلك الي أن الإبداع المحرك 

یمثل الرئیسي لنمو المؤسسات، كما یضمن استمرارھا 

دیدة حیث یمكنھا من مواجھة في ظل المنافسة الش

التھدیدات واستغلال الفرص المتاحة، وأن الإبداع في 

الأندیة الریاضیة أمرا ضروریا إذا ما أرادت البقاء 

والتطور، والذي یفرض على الأندیة أن تجعل من 

الإبداع أسلوب عملھا وممارستھا الیومیة، ومواكبة 

 یتمتع النادي لحركة وتمیز الأندیة المنافسة، تجعلھ

بثقافة تنظیمیة تساعده على تأمین فرص الإبداع 

  .والمبادرة

ویرجع ذلك الي ضرورة تبني الأندیة الریاضیة 

فكرة الإبداع والتطویر للخدمات الریاضیة التي تقدم 

للعملاء، والتي تجعل النادي یبتكر خدمات جدیدة 

باستمرار، حیث أن الإبداع لیس مجر قرار أو تعلیمات 

دارة، لكن ھو یتضمن وجود الإداري المتمیز تصدرھا الإ

القادر على تحریك مواھب العاملین من مرؤوسین، 

ویظھر السلوك الإبداعي من خلال الاختراع والتصمیم 

والتألیف، والتخطیط والاستنباط، ولا بد لكل مؤسسة 

ترید أن تزدھر علیھا بالاھتمام بتنمیة إبداع العاملین 

  .ةمن أجل تحسین جودة الخدم

شتا، بسمة، (ًویتفق ھذا مع دراسة كلا من 

: م٢٠١٨مجاھد، عبد الرحمن، (، )١٣٧ص: م٢٠٢١

، بأن تحسین جودة الأداء بالأندیة الریاضیة )٢٨٠ص

یرتكز على القدرات الإبداعیة للقادة الإداریین بالأندیة 

الریاضیة، وأن تنمیة القدرات الإبداعیة بتشكل 

أھمھا أن تشجع مجموعة من الممارسات التي من 

الأندیة الریاضیة متمثلة في قادتھا على إقامة الحلقات 

النقاشیة بین العاملین لاستثمار طاقتھم الفكریة، 

والحرص على أن تحتضن المؤسسة الریاضیة العاملین 

  .الذین یتمیزون بالإبداع في الأداء

: م٢٠٢١عثمان، لیلي ،(كما یختلف مع دراسة 

ولة لا تعمل على العمل بأن الجھات المسئ ،)١٤٠ص

في بیئة إبداعیة مناسبة وفق تكنولوجیا الاتصال، 

 الي البیئة وضعف استخدام العاملین بالأندیة الریاضیة

الإبداعیة وأدوات الإدارة الرشیقة حتى تتأثر الأندیة 

الریاضیة بشكل خاص بالمتغیرات التي تقع على عاتقھا 

  .تحدثةمن استخدام الأسالیب الإداریة الغیر مس

عرض الدلالات الإحصائیة وتفسیرھا ومناقشتھا 

ما جوانب التطبیق والممارسة في : للتساؤل الثالث

  تقدیم الخدمات الریاضیة؟
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ما جوانب التطبيق والممارسة في تقديم " الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث للتساؤل الثالث ) ٨(جدول 
  )٣١٠=ن" (الخدمات الرياضية؟

    
  

          


   

٤٠.٥٨١ ١.٢٦٨٥٤ ٣.٤٧١٠ ٩.٤ ٢٩ ١٣.٢ ٤١ ٢٤.٨ ٧٧ ٢٦.١ ٨١ ٢٦.٥ ٨٢ ١٦• 
٢٥.٥٨١ ١.٢٤٠٩٩ ٣.١٥١٦ ١١.٠ ٣٤ ٢٠.٦ ٦٤ ٢٧.٤ ٨٥ ٢٤.٢ ٧٥ ١٦.٨ ٥٢ ١٧• 
٣٨.٤٨٤ ١.٢٢٧٧٩ ٣.٣٦٤٥ ٧.٧ ٢٤ ١٧.٤ ٥٤ ٢٨.٤ ٨٨ ٢٣.٥ ٧٣ ٢٢.٩ ٧١ ١٨• 
١٨.٢٩٠ ١.٢٨٤٥٥ ٣.١٥١٦ ١٣.٥ ٤٢ ١٨.١ ٥٦ ٢٥.٢ ٧٨ ٢٦.١ ٨١ ١٧.١ ٥٣ ١٩• 
٢٥.٧٧٤ ١.٢٦٠٠٢ ٣.٢٨٠٦ ١٠.٣ ٣٢ ١٧.٧ ٥٥ ٢٥.٨ ٨٠ ٢٥.٨ ٨٠ ٢٠.٣ ٦٣ ٢٠• 

  .٩.٤٩) = ٠.٠٥(الجدولیة عند ) ٢كا(قیمة (*) 

) ٢كا(قیمة : أن) ٨(یتضح من الجدول رقم 

لجمیع العبارات ) ٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

) ٢كا(الخاصة بالرشاقة التنظیمیة، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر )٤٠.٥٨١:١٨.٢٩٠(المحسوبة ما بین 

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في كل العبارات

ومن نتائج المحور یتضح أن ھناك فروق ذات 

لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(دلالة إحصائیة عند مستوي 

بنسبة مئویة ) ١٦(للعبارة رقم ) أوافق بشدة(

للعبارة رقم ) أوافق(، ولصالح الاختیار %)٢٦.٥(

) ٢٠(، والعبارة رقم %)٢٦.١(بنسبة مئویة ) ١٩(

) أحیانا(، ولصالح الاختیار %)٢٥.٨(بنسبة مئویة 

المحسوبة أكبر من الجدولیة، بالنسبة ) ٢كا(حیث كانت 

، والعبارة %)٢٧.٤(بنسبة مئویة ) ١٧(للعبارة رقم 

، والعبارة رقم %)٢٨.٤(بنسبة مئویة ) ١٨(رقم 

) ٢كا(، حیث كانت %)٢٥.٨(بنسبة مئویة ) ٢٠(

المحسوبة أكبر من الجدولیة مما یظھر وجود فروق 

  .ذات دلالة إحصائیة

ویعزو الباحثون ذلك الي وجود مرونة داخل 

ي بإعادة تشكیل الھیكل التنظیمي للنادي، قیام الناد

موارده وفق المستجدات البیئیة التي تواجھھ وتوظیف 

كل إمكانیتھ لتشكلھا في الوقت المناسب دون تأخیر، 

وقیام النادي بإعادة ھیكلة عملیاتھ لتحقیق الأھداف 

بالفعالیة التي یسمو إلیھا النادي، كما أن المرونة ھي 

د أو عامل أساسي لمواكبة أي تغیرات تطرأ على الأفرا

الأھداف التي تحدث داخل النادي، قدرة النادي علي 

مواجھة أي تحدیات تواجھھ بكل مرونة وسرعة في 

  .اتخاذ القرارات

ویرجع ذلك الي ضرورة بناء نظام إداري مستقر 

داخل الأندیة الریاضیة قادر علي اتخاذ القرارات 

المناسبة في الوقت المحدد لتحقیق أھداف وخطط 

ة بنجاح، على أن یتمتع ھذا النظام النادي المختلف

بالمرونة الكافیة التي تمكنھ من تطویر خدمات النادي 

تحت أي ظروف محیطة بھ، بناء ھیكل تنظیمي حقیقي 

یتمتع أفراده بكافة المھارات والقدرات التي تمكنھم من 

  .الاستمرار ف نجاح داخل السوق الریاضي

كریمة، (ویتفق ھذا مع دراسة 

بأن بعض الأندیة الریاضیة ) ٦٣ص: م٢٠٢٢نیرمین،

تستند الي إجراء دراسات استقصائیة حول مناسبة 

الخدمات الریاضیة التي تقدمھا، ورغبات العملاء 

المطلوبة من الخدمات الریاضیة الجدیدة، ویتم تقدیم 

الخدمات الریاضیة في ضوء دراسة نتائج البحوث 

ن السوقیة، وأیضا یتم توفر المعلومات الكافیة ع
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الخدمات الریاضیة المقدمة الي القیادات الإداریة لاتخاذ 

  .القرارات المناسبة

عرض الدلالات الإحصائیة وتفسیرھا ومناقشتھا 

ما آلیات الاستجابة لمتغیرات : للتساؤل الرابع للبحث

  .البیئة المحیطة بالنادي الریاضي

ما آليات الاستجابة لمتغيرات البيئة " ابع الدلالات الإحصائية لآراء عينة البحث للتساؤل الر) ٩(جدول 
  )٣١٠=ن" (المحيطة بالنادي الرياضي؟

     
 

          


   

٣٢.٨٠٦ ١.٢٨٣١٨ ٣.٤٠٦٥ ١٠.٣ ٣٢ ١٥.٢ ٤٧ ٢١.٩ ٦٨ ٢٨.٧ ٨٩ ٢٣.٩ ٧٤ ٢١• 
٧.١٩٤ ١.٣٣١٠٧ ٣.٠٩٠٣ ١٤.٨ ٤٦ ٢١.٣ ٦٦ ٢٢.٣ ٦٩ ٢٣.٢ ٧٢ ١٨.٤ ٥٧ ٢٢• 
٢٤.٤١٩ ١.٢٦٦٠٣ ٣.٢٣٢٣ ١١.٣ ٣٥ ١٧.٤ ٥٤ ٢٧.٧ ٨٦ ٢٣.٩ ٧٤ ١٩.٧ ٦١ ٢٣• 
٢٢.٧١٠ ١.٢٧١١٤ ٣.٢٣٢٣ ٩.٧ ٣٠ ٢٢.٦ ٧٠ ٢٢.٦ ٧٠ ٢٥.٢ ٧٨ ٢٠.٠ ٦٢ ٢٤• 
٨.٨٧١ ١.٣٦٠٢٧ ٣.١٤١٩ ١٤.٨ ٤٦ ١٩.٤ ٦٠ ٢٤.٨ ٧٧ ١٨.٧ ٥٨ ٢٢.٣ ٦٩ ٢٥• 

 .٩.٤٩) = ٠.٠٥(الجدولیة عند ) ٢كا(قیمة (*) 

) ٢كا(قیمة : أن) ٩(یتضح من الجدول رقم 

لجمیع العبارات ) ٩.٤٩(المحسوبة أكبر من الجدولیة 

) ٢كا(الخاصة بالرشاقة التنظیمیة، حیث تراوحت قیمة 

، مما یظھر )١.٣٦٠٢٧:١.٢٦٦٠٣(المحسوبیة بین 

  .ل العباراتوجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ك

ومن نتائج المحور یتضح أن ھناك فروق ذات 

لصالح الاختیار ) ٠.٠٥(دلالة إحصائیة عند مستوي 

، %)٢٨.٧(بنسبة مئویة ) ٢١(للعبارة رقم ) أوافق(

، والعبارة %)٢٣.٢(بنسبة مئویة ) ٢٢(والعبارة رقم 

، ولصالح الاختیار %)٢٥.٢(بنسبة مئویة ) ٢٤(رقم 

، %)٢٧.٧(بنسبة مئویة ) ٢٣(م للعبارة رق) أحیانا(

، حیث %)٢٤.٨(بنسبة مئویة ) ٢٥(والعبارة رقم 

المحسوبة أكبر من الجدولیة مما یظھر ) ٢كا(كانت 

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة

ویعزو الباحثون ذلك الي أن نجاح أي منظمة أو 

فشلھا یتوقف على قدرتھا في تحقیق الغایة والأھداف 

ر الذي لا یمكن الوصول إلیھ دون التي رسمت لھا، الأم

استراتیجیة واضحة، ولقد شھد العصر الحالي تطورات 

في البیئة الخارجیة لمختلف المنظمات الریاضیة جعلتھا 

ًأكثر دینامیكیة وتعقیدا، الأمر الذي أدى الى إعطاء 

التخطیط والإدارة الاستراتیجیة أھمیة كبیرة من اجل 

ئة، وتكـون الحالـة أكثـر بناء المنظمة في مثل تلك البی

وضـوحا في الأندیة الریاضیة بسبب ارتباطھا بمتغیرات 

علمیة وتكنولوجیة، فھي أكثر حركیة وسرعة فـي 

  .التغییـر

ویرجع ذلك الي ضرورة تطویر تصورات تسھم 

في إدراك البیئة وفي بنـاء الاسـتراتیجیات الخاصـة 

الریاضیة لإدارتھـا، وضرورة استعداد وتھیئة الأندیة 

لمواكبة أي تغیرات بیئیة تحدث سواء داخل الأندیة أو 

خارجھا، ووضع خطط وأھداف مستقبلیة لمواجھة ھذه 

التحدیات بشكل فعال، وقدرة المنظمة على الاستمرار 

تتوقف على قدرتھا على التفاعل مع البیئة التي تعمل 

بھا، حیث أنھا عامل أساسي في استمرار الأندیة 

خل السوق الریاضي، والتطویر من وتطویرھا دا

الخدمات المقدمة داخل الأندیة والتي یقابلھا رضا 

  .العملاء عن ھذه الخدمات

: م٢٠٢٠الشمري، فایز،(ویتفق ھذا مع دراسة 

، أن ھناك علاقة وطیدة بین الأندیة الریاضیة )١١٢ص

والمجتمعات المحلیة التي تنتمي إلیھا، باعتبار أن ذلك 

 كثیرا في جذب الكثیر من الأعضاء ممكن أن یساعدھا
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إلیھا، مما یزید من شعبیتھا وبالتالي ضمان زیادة 

مواردھا المالیة، وھو ما یمكن أن یكون لھ دور كبیر 

  .في زیادة أنشطتھا وخدماتھا لصالح الأندیة والأعضاء

الغندور، كریم (كما یختلف مع دراسة 

 بأنھ لا یوجد خطط لمواجھة وإدارة) ٣٧ص: م٢٠٢١،

أزمات العملاء، ولا یوجد آلیات للحصول على تقییم 

استجابات العملاء تجاه أنشطة الأندیة، وضعف آلیات 

التعرف على رغبات العملاء من خلال استخدام وسائل 

  .التواصل

  :استنتاجات البحث
  املینѧѧѧѧѧراك العѧѧѧѧѧي إشѧѧѧѧѧادي علѧѧѧѧѧرص إدارة النѧѧѧѧѧتح

 .بالتخطیط الاستراتیجي بشكل منفتح

 اديѧѧѧѧتم إدارة النѧѧѧѧسین تھѧѧѧѧة التحѧѧѧѧتمرار بعملیѧѧѧѧباس 

 .المستمر

  دیاتѧѧѧѧة التحѧѧѧѧى مواجھѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧادي القѧѧѧѧك النѧѧѧѧیمتل

 .المستقبلیة

  اѧتبذل إدارة النادي جھود متواصلة لاستثمار طاقتھ

 .بالشكل الأمثل

  اديѧѧѧدات النѧѧѧین وحѧѧѧام بѧѧѧسجام تѧѧѧل وانѧѧѧد تكامѧѧѧیوج

 .وأقسامھ

  دمھاѧѧѧѧي یقѧѧѧѧة التѧѧѧѧار الابتكاریѧѧѧѧادي الأفكѧѧѧѧي النѧѧѧѧیتبن

 .الموظفون

  النادي بتطویر مجموعة من الخدمات المقدمة یھتم

  .للعملاء تتمیز عما یقدمھ المنافسون

  :توصيات البحث
مدیریة (یقدم الباحثون ھذه التوصیات الي 

 ). الأندیة الریاضیة-الشباب والریاضة 

  عѧѧѧادة توزیѧѧѧي إعѧѧѧة فѧѧѧادي المرونѧѧѧتلاك إدارة النѧѧѧام

 .الموارد والاستفادة منھا عبر استثمارھا الأمثل

 ѧѧѧدیات امѧѧѧѧة التحѧѧѧѧى مواجھѧѧѧدرة علѧѧѧѧادي القѧѧѧѧتلاك الن

 .المستقبلیة

  أمینѧѧى تѧѧساعد علѧѧة تѧѧة تنظیمیѧѧادي بثقافѧѧع النѧѧتمت

 .فرص الإبداع والمبادرة

  استخدام تكنولوجیا المعلومات للمساعدة في تطویر

 .الخدمات المقدمة للعملاء وتنویعھا

 توظیف النادي كل إمكانیاتھ لمواكبة أي مستجدات. 

 القدرة على تنفیذ القرارات في وقتھا امتلاك النادي 

 .المحدد دون تأخیر

  تقبل الموظفین للتغیرات التنظیمیة التي ینفذھا

 .النادي بسعة صدر ورضا

  قیام النادي بإجراءات تصحیحیة لتحقیق رضا

 .العملاء عن جودة الخدمة التي یقدمھا

  :قائمة المراجع
  :المراجع العربية: أولا
 أثر الرشاقة التنظیمیة :م٢٠١٩أبو عابد،محمد،  -١

على تحقیق التمیزالوظیفي في شركات 

الاتصالات الأردنیة، رسالة ماجستیر منشورة، 

 .كلیة الأعمال، جامعة عمان العربیة، الأردن

دور تمكین : م٢٠١٤الحیصي، عبد المعطي،  -٢

دراسة : العاملین في تحقیق التمیز المؤسسي

قطاع میدانیة على الكلیات التقنیة في محافظات 

 .غزة، رسالة ماجستیر، غزة، جامعة الأزھر

العلاقة بین الرشاقة : م٢٠١٨الشمري، أحمد،  -٣

التنظیمیة والتجدید الاستراتیجي من خلال الدور 

الوسیط للذكاء التنظیمي دراسة تحلیلیة لآراء 

عینة من العاملین في شركة كورك تیلیكوم 

الاتصالات المتنقلة، مجلة الإدارة والاقتصاد، 

 ).٢٣(، العدد ٧جلدم
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التمیز المؤسسي وأثره : م٢٠٢٠الشمري، فایز،  -٤

على العلاقة بین الإدارة الإستراتیجیة وإدارة 

دراسة حالة، مجلة رماح للبحوث : الأزمات

 .٢٧والدراسات، ع

العلاقة بین مستوي : م٢٠٢٠محمد، ولید،  -٥

الأداء الإداري ومستوي الإبداع الإداري لدي 

الأنشط الریاضیة ببعض القائمین على إدارة 

الأندیة الریاضیة المصریة، المجلة العلمیة لعلوم 

وفنون الریاضیة، كلیة التربیة الریاضیة للبنات، 

 .جامعة حلوان

 أثر أبعاد الرشاقة :م٢٠٢٠، ھند، الصویعي -٦

دراسة : التنظیمیة في تحقیق الأداء الإستراتیجي

حالة على شركات سرت لإنتاج النفط والغاز، 

 .١٩-١، )٢(٣الدراسات الاقتصادیة، مجلة 

تأثیر الرشاقة : م٢٠١٨العزاوي، شفاء،  -٧

التنظیمیة في الأداء العالي، مجلة العلوم 

 ).١٠٥(٢٤الاقتصادیة والإداریة، 

الأنشطة اللوجستیة : م٢٠٢١الغندور، كریم،  -٨

ودورھا في تحسین جودة الخدمة بالاتحاد 

المصري للكاراتیھ، مجلة بحوث التربیة 

یاضیة، كلیة التربیة الریاضیة للبنین، جامعة الر

 .١٣٢ع، ٦٩الزقازیق، مج

 دور الرشاقة التنظیمیة :م٢٠٢٠، دینا، النشیلي -٩

 دراسة میدانیة، –في تحقیق الالتزام الوظیفي 

 .١٨٢-١٦٣، )٣(٤٠المجلة العربیة للإدارة، 

تقویم جودة واقع : م٢٠٢١شتا، بسمة،  -١٠

 الریاضیة الخدمات الإلكترونیة في الأندیة

بمحافظة الدقھلیة، المجلة العلمیة لعلوم 

والریاضة، كلیة التربیة الریاضیة، جامعة 

 .٤١المنصورة، ع

تقویم الإمكانات : م٢٠٠٧شفیق، إبراھیم، -١١

الریاضیة بالمدارس الإعدادیة بمحافظھ 

المنوفیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة 

 .التربیة الریاضیة، جامعة المنوفیة

متطلبات إدارة : م٢٠٢٢لحمید، ھبھ، عبد ا -١٢

الجودة الشاملة في الأندیة الریاضیة العراقیة 

وانعكاسھا على الأداء المتمیز، مجلة علوم 

التربیة الریاضیة، كلیة التربیة الریاضیة، جامعة 

 .٦ع، ١٥بابل، مج

 متطلبات تطبیق :م٢٠١٩عبد المولي، الطیب،  -١٣

ئة الرشاقة التنظیمیة كما یراھا أعضاء ھی

التدریس بجامعة الملك خالد، مجلة جامعة بیشة 

 .٤٦- ١٥، )٤(للعلوم الإنسانیة والتربویة، 

تقییم الإبداع الإداري : م٢٠٢١عثمان، لیلي،  -١٤

لدي إداري الفرق الریاضیة لذوي الاحتیاجات 

الخاصة، المجلة العلمیة للتربیة البدنیة 

والریاضة، كلیة التربیة الریاضیة، جامعة بنھا، 

 .١٣ع، ٢٨مج

أثر الرشاقة : م٢٠١٩فریحات، محمد،  -١٥

التنظیمیة على تحقیق البراعة التسویقیة دراسة 

میدانیة على شركات صناعة الأدویة المدرجة 
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Requirements for Aapplying Organizational Agility Standards in Sports 
Clubs in Dakahlia Governorate 

 
  
 

Abdelrahman Mohamed Megahed  Amira Hosny Hasan Al bayomi Mohamed  

Kareem Mohamed Mahmoud El Hakem  
 

The research aims to identify the requirements for applying organizational agility in 

sports clubs in Dakahlia Governorate. The researcher used the descriptive approach using the 

survey method, and a questionnaire was prepared, and it was applied to a sample chosen by the 

stratified random method, a survey numbering (50) individuals and a basic sample consisting of 

(310), a member of the senior and middle management in the sports clubs in Dakahlia 

Governorate, which number (45) sports clubs, the most important results were that the club's 

management is constantly interested in the process of continuous improvement, the club has the 

ability to face future challenges, the club's management is making continuous efforts to invest its 

energy optimally, there is complete integration and harmony between the club's units and 

sections, the club adopts innovative ideas presented by the employees, the club is interested in 

developing a set of services provided to customers that are distinguished from what competitors 

offer, the club reconfigures its resources according to environmental developments at the 

appropriate time, the club can restructure operations to achieve its goals effectively, the club’s 

organizational structure is characterized by flexibility to keep pace with changes in individuals 

and goals, the club prepares the work environment to accept the idea Self-development and 

creativity, the club has proactive plans to confront challenges, the club balances the 

requirements of stakeholders (community, employees, followers, and others). 

Keywords: organizational agility, sports clubs, sports institutions 

 

 


