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 المستخلص

ستتتفدفا الدراستتة است شتتار تتتأثير الختتداع التستتويقي بأبعتتاال نالختتداع فتتى المنتتت   الختتداع فتتى ا
الختتداع فتتى التتتروي   الختتداع فتتى التوديتتلو علتتى متتدى التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة نمعرفتتة  ،الستتعر

استتتتدعاء العلامتتتةو لتتتدت عمتتتلاء منتجتتتات العنايتتتة الشخصتتتية عبتتتر وستتتائل التواصتتتل  ،العلامتتتة
الاجتماعي في مصر  ولتحقيق هذا الفدر استتخدما الااثةتة المتنف  الوصتلي التحليلتي و امتا 

و ملراة في جمل البيانات الأوليتة 384الااثةة بالاعتماا على  ائمة إستقصاء إل ترونية  وامفا ن
اللادمتتة لابتاتتار فتتروا الدراستتة علتتى عمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتتية عبتتر وستتائل التواصتتل 

وتوصتتلا نتتتائ  الدراستتة إلتتى  نتتة توجتتد علا تتة ارتاتتا  ع ستتي  ات الالتتة ، الاجتمتتاعي فتتي مصتتر
إثصتتائية نتتيع  بعتتاا اتتل متتع الختتداع التستتويقي والتتوعي بالعلامتتة التجاريتتة لتتدى عمتتلاء منتجتتات 
العناية الشخصية عبر وسائل التواصل الاجتماعي  اما  وضحا نتائ  الدراسة  يضاً وجتوا تتأثير 
 ا الالتتة اثصتتائية لأبعتتاا لختتداع التستتويقينالخداع فتتى المنتتت   الختتداع فتتى الستتعر  الختتداع فتتى 
التتتروي  وعلتتى التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة لتتدت عمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتتية عبتتر موا تتل 

عدم وجوا تأثير  ا الالة إثصائية للخداع في التوديتل نينما  ظفرت النتائ     ،التواصل الاجتماعي
ووجتتوا فتترون معنويتتة نتتيع ةراء عينتتة الدراستتة ثتتو  الختتداع   التجاريتتة علتتى التتوعي بالعلامتتة

التسويقي ومدت التوعي بالعلامتة التجاريتة عبتر موا تل التواصتل الاجتمتاعي محتل الدراستة وفقتاً ن 
و يضاً عدم وجوا ابتلافتات  ات الالتة اثصتائية نتيع ةراء عينتة الدراستة ثتو    ،للمؤهل العلميو  

الخداع التسويقي ومدى الوعي بالعلامة التجارية عبتر وستائل التواصتل الاجتمتاعي محتل الدراستة 
 وفقاً نللنوع  والعمرو.
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Abstract 

The purpose of this study is to identify the impact of using marketing 

deception, with its dimensions (product deception, price deception, 

promotion deception, and distribution deception), on brand awareness 

(brand recognition, and brand recall) for personal care products 

through social media platforms in Egypt. To achieve this goal, the 

researcher used the descriptive-analytical method, The researcher 

relied on an electronic survey comprising 384 respondents to collect 

the primary data necessary to test the study's hypotheses on personal 

care products through social media platforms in Egypt. The study's 

results concluded that there is a positive statistically significant impact 

of marketing deception and brand awareness among consumers of 

personal care products through social media platforms. The findings 

also demonstrated a statistically significant effect of marketing 

deception( product deception, price deception, promotion deception) 

on brand awareness among these consumers. While the results 

concluded that there was no statistically significant effect of 

Distribution Deception on brand awareness, there were significant 

differences between the opinions of the study sample regarding 

marketing deception and the extent of brand awareness through the 

social media sites under study. Moreover, the study identified 

significant differences in the respondents’ perceptions of marketing 

deception and brand awareness via social media based on educational 

qualification. However, no statistically significant differences were 

found in the respondents’ views regarding marketing deception and 

brand awareness through social media with respect to gender and age. 

 

                              Marketing Deception, Brand Awareness Keywords: 
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 مقدمة الدراسة:أولاً: 

يشفد العالم المعاصر تحولات متسارعة فتي نيةتة الأعمتا ، ولا ستيما فتي مجتا  التستويق عبتر    
المنصات الر مية وموا ل التواصل الاجتمتاعي، التتي  صتاحا  ااة محوريتة لتم تيع الشتراات متع 
التواصل مل عملائفا وبناء علا ات  كةر عمقًا وفاعلية معفم  و د  تاح هذا التحو  فرصًا واسعة 
 مام المنظمتات لتعييتي التوعي بالعلامتة التجاريتة، وترستيه صتورتفا الذهنيتة فتي   هتا  العمتلاء  
وعلى الرغم مع    الفدر الأساسي لمنظمات الأعمتا  تتمةتل فتي ننتاء ستمعة لياتة للشتراة، إلا 
   بعض هذل المنظمات اتجفا إلى استخدام ما يُعرر نتالخداع التسويقي، وهو ما تتنع   ستلاًا 
علتتتى التتتاءة الأااء التستتتويقي، ويتتتؤثر بالتتتتالي علتتتى العمتتتلاء، إ  تتولتتتد لتتتدتفم اتجاهتتتات ستتتلبية 

وفتتي إلتتار الممارستتات  وانطااعتتات غيتتر مواتيتتة  تتد تتتؤات إلتتى فقتتدانفم وتشتتوية العلا تتة معفتتم.
التتتي التستتويةية المعاصتترة، نتتردت ظتتاهرة الختتداع التستتويقي ااثتتدى الستتلوايات غيتتر الأبلا يتتة 

تفدر إلى تضليل العملاء لتحقيق م اسب  صيرة الأمد. ويشمل الخداع التسويقي  شت الًا متعتداة 
 مةل الماالغة في بصائص المنتت ،  و التلاعتب بالمعلومتات،  و استتخدام صتور ورستائل مضتللة
ل المحتور  بغرا تحقيق ديتااة فتي المبيعتات والأربتاح ، او  مراعتاة لمصتلحة العميتل التذت يُشت  

ومل مةل هذل الممارسات  د تحقق الشراات م استب و تيتة للشتراة  ،الأساسي للعملية التسويةية
، إلا  نفتتا تنطتتوت علتتى ةثتتار ستتلبية بعيتتدة المتتدى، تتمةتتل فتتي إضتتعار وعتتي المستتتفل  بالعلامتتة 
التجاريتتتة  و ت تتتويع انطااعتتتات ستتتلبية تجاهفتتتا، الأمتتتر التتتذت تتتتؤات إلتتتى تراجتتتل الةقتتتة وفقتتتدا  

 و.(Sadiqe, 2023 المصدا ية وتدني القدرة التنافسية للشراة
د  التتتوعي بالعلامتتتة التجاريتتتة  ثتتتد المرت تتتيات الرئيستتتة التتتتي تبنتتتي عليفتتتا الشتتتراات     كمتتتا يُعتتتو

استتتراتيجياتفا التستتويةية، إ  يمةتتل وستتيلة لتعييتتي ولاء العمتتلاء، واعتتم  تتدرتفم علتتى التمييتتي نتتيع 
البدائل المتاثة في السون، واتخا   رارات شرائية  كةر ثقة . فالوعي بالعلامة التجارية يمةتل  ثتد 
الم ونات الأساسية لةيمة العلامة، ويُعود  عاملًا ثاسمًا في توجية  رارات الشراء وبناء التولاء لتدى 

ومل الانتشار الواسل لموا ل التواصل الاجتماعي،  صاح المستتفل  .    (Keller,2016)العملاء  
 كةر وعيًا و كةر  درة على مشاراة ببراتة السلبية مل الآبريع، الأمتر التذت يضتاعن متع الآثتار 

وعمليتتات التلاعتتل عبتتر المنصتتات الستتلبية للختتداع التستتويقي . ثيتتا تُعتتد  التةيمتتات ا ل ترونيتتة 
الر ميتتة متتع  نتترد المصتتاار المتتؤثرة فتتي تشتت يل صتتورة العلامتتة التجاريتتة، غيتتر     ت ممارستتات 
ق ضتررًا بتالوعي ا يجتاني  تضليلية يم ع    تنتشر بسرعة نيع المستفل يع، الأمتر التذت  تد تُلحتر

  و.Chen & Xie,2008ن المرتاط بالعلامة التجارية 
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بحتا العلا تة نتيع الختداع التستويقي والتوعي بالعلامتة وبناءً علتى  لت ، تفتدر هتذل الدراستة إلتى 
التجاريتتة لتتدى عمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتتية عبتتر موا تتل التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي مصتتر، 
وتحليل تأثير الأبعاا المختللة للختداع التستويقي علتى  بعتاا التوعي بالعلامتة التجاريتة و لت  علتى 

 النحو التالي:  
 الدراسات السابقة:  ثانياً:  
 المتعلقة بالخداع التسويقي:الدراسات السابقة -1

و: استتتفدفا الدراستتة  يتتام  ثتتر ممارستتات الختتداع 2025 ،اراستتة نمفتتدى وةبتترو   - 
التسويقي نالخداع في المنت ، الخداع فتي التستعير،الخداع فتى التتروي   الختداع فتي 
التوديلو على نوايا إعااة الشراء ننوايا الشراء، تااتع الشراء، الميل العام للمستتفل و 
عبتتر موا تتل التواصتتل الاجتمتتاعي. اعتمتتدت الدراستتة علتتى  ائمتتة الاستقصتتاء اتتأااة 
رئيسة لجمتل البيانتات متع مستتخدمي وستائل التواصتل الاجتمتاعي، نلتع ثجتم العينتة 

و ملتتراة  و ظفتترت النتتتائ  وجتتوا تتتأثير معنتتوت لممارستتات الختتداع فتتي المنتتت  365ن
والتروي  على نوايا إعااة الشراء، فتي ثتيع لتم يظفتر للختداع فتي التستعير  ت تتأثير 

 معنوت على نوايا إعااة الشراء عبر موا ل التواصل الاجتماعي.
الدراستتتة ال شتتتد عتتتع متتتدى تتتتأثير  بعتتتاا  استتتتفدفاو: 2024اراستتتة نعبتتتد الواثتتتد   -ب

التستتتويق الليروستتتي علتتتى  تتترار شتتتراء منتجتتتات مستحضتتترات التجميتتتل فتتتي محافظتتتة 
المنوفيتتة  امتتا ابتبتترت الدراستتة التتدور الوستتيط للختتداع التستتويقي فتتي العلا تتة نتتيع 
التستتويق الليروستتي و تترار الشتتراء  اعتمتتدت الدراستتة علتتى  ائمتتة استقصتتاء لجمتتل 

و ملتتتراة متتتع عمتتتلاء مستحضتتترات التجميتتتل 350البيانتتتات متتتع عينتتتة م ونتتتة متتتع ن
بمحافظتتتة المنوفيتتتة  و ظفتتترت النتتتتائ  وجتتتوا علا تتتة ارتاتتتا  نتتتيع  بعتتتاا التستتتويق 
الليروسي نالتحليي الماات،  ااة الر ت، الحملات ا علانية الليروسية، وسائل النشر 
ا ل ترونيتتةو و بعتتاا الختتداع التستتويقي نالختتداع فتتي المنتتت ، الختتداع فتتي التستتعير، 
الخداع في التوديل، الختداع فتي التتروي و متع جفتة، و ترار الشتراء متع جفتة  بترى. 
كمتتا توصتتلا النتتتائ  إلتتى وجتتوا تتتأثير معنتتوت ل تتل متتع التستتويق الليروستتي والختتداع 
التسويقي على  ترار الشتراء، متل وجتوا اور وستيط للختداع التستويقي فتي تعييتي  ثتر 

 التسويق الليروسي على  رار الشراء. 
الدراسة است شتار ستلوع عمتلاء مطتاعم  استفدفاو: 2024اراسة نمحمد وةبرو    -ج

الوجاات السريعة في مصر  اعتمدت الدراسة على تصميم استاانة واضحة وملائمتة، 
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و ملتتراة، شتتملا عمتتلاء ستتاعة مطتتاعم ستتريعة 384وُدعتتا علتتى عينتتة م ونتتة متتع ن
عالميتتة. وراتتيت الدراستتة علتتى فحتتص  ثتتر  بعتتاا الختتداع التستتويقي، والمتمةلتتة فتتي: 
نبداع المنت ، الخداع السعرت، الختداع الترويجتي، والختداع الم تانيو، علتى الصتورة 
الذهنيتتة للمطتتاعم محتتل الدراسة.وتوصتتلا النتتتائ  إلتتى وجتتوا تتتأثير ستتلبي  ل تتل متتع 
بداع المنت ، وبداع السعر، وبداع التتروي ، وبتداع الم تا ، علتى الصتورة الذهنيتة 

 المدراة لدى العملاء تجال سلاسل مطاعم الوجاات السريعة في مصر. 
الدراسة فحص العلا ة نيع الختداع  استفدفاو: 2022اراسة نعبد الحميد وةبرو    -ا

التسويقي ونيتة التحتو ، متل ابتاتار اور ال لمتة المنطو تة امتغيتر وستيط، بتالتطبيق 
علتتى عمتتلاء شتتراات الاتصتتالات المصتترية. اعتمتتدت الدراستتة علتتى  ستتلوب العينتتات 

و ملتتراة متتع عمتتلاء تلتت  الشتتراات. وتوصتتلا النتتتائ  إلتتى 400لجمتتل البيانتتات متتع ن
وجوا ارتاا  لرات معنوت نيع ثلاثة  بعتاا متع  بعتاا الختداع التستويقي نالختداع فتي 
المنت ، الخداع الترويجي، والخداع التوديعيو ، وبيع نية التحو ، نينما لم يظفر  ت 
ارتاا  معنتوت نتيع الختداع التستعيرت ونيتة التحتو   إضتافة إلتى  لت ، نينتا الدراستة 
وجتتوا علا تتة غيتتر مااشتترة معنويتتة نتتيع  بعتتاا الختتداع التستتويقي نالمنتتت ، التتتروي ، 

 التوديلو ونية التحو  مع بلا  ال لمة المنطو ة امتغير وسيط.
الدراستتتتتة است شتتتتتار تتتتتتأثير  استتتتتتفدفاو : et al., 2025)  Mohamedاراستتتتتة  -ه

ممارستتات الختتداع التستتويقي علتتى نراعتتة التستتتويق فتتي  طتتاع الطيتترا  فتتي مصتتتر  
اعتمدت الدراسة على المنف  ال متي، ثيتا استتفدر العتامليع فتي شتراات الطيترا ، 
وباصتتتتةً  ولةتتتت  العتتتتاملو  فتتتتي مجتتتتالات نالتستتتتويق، علا تتتتات العمتتتتلاء، والتخطتتتتيط 

و ملراة  تم الحصو  عليفا مع بتلا  استتبيا  382الاستراتيجيو  نلع ثجم العينة ن
ودع عبتتر ا نترنتتا  وتوصتتلا نتتتائ  الدراستتة إلتتى    الختتداع التستتويقي  إل ترونتتي متتُ
يعيد بش ل ابيتر است شتار اللترا واستتغلالفا، ممتا تتتيح لشتراات الطيترا  ابتاتار 
 سوان جدتدة وتحسيع  اائفا في الأسوان الحالية. اما لم تُظفر النتائ  وجوا علا ة 
 ات الالة إثصائية نيع الخداع التستويقي ومرونتة التستويق، وهتو متا يشتير إلتى    
تبنتتي الاستتتراتيجيات التستتويةية الخااعتتة  تتد يُعيتتق  تتدرة الشتتراات علتتى الت يتتن متتل 

 التغيرات الدتنامي ية في نيةة السون.
:  استتتفدفا الدراستتة  فحتتص تتتأثير (Massoudi& Fatah, 2024 )اراستتة  -و

 ساليب الخداع التسويقي، مةل الممارسات الخااعة في نقا  البيل، علتى نيتة الشتراء 
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لتتدى العمتتلاء فتتي العتتران، ثيتتا تُعتتد منظومتتة ثمايتتة المستتتفل  ضتت يلة وتلتقتتر إلتتى 
الر ابتتة ال افيتتة. امتتا تناولتتا الدراستتة اور الانطاتتاع العتتام نالمو تتنو لتتدى المستتتفل  

و ملراة مع 382تجال المنت  امتغير وسيط في هذل العلا ة ، جُمعا البيانات مع ن 
عملاء متاجر السوبر ماراا في مدتنة  ربيل بالعران . اشلا النتائ     الممارستات 
الخااعة في نقا  البيل تُض د رغاة العملاء في الشراء. علاوة علتى  لت ، تبتيع    
ا فتي توجيتة العلا تة نتيع  ستاليب الختداع  مو ن العميل تجال المنتت  تلعتب اورًا مفمتً
التسويقي ونية الشراء. و كدت الدراسة    تبني الشراات ممارسات تسويةية  بلا يتة 
يسفم في تعييي المشاعر ا يجانيتة تجتال المنتجتات، ممتا تتؤات إلتى ديتااة المبيعتات 

 وتحقيق م اسب لويلة الأجل.
:استتفدفا الدراستة التعترر  Sammarraie, 2024)-(Neama & ALاراستة  -د

علتتتى ممارستتتات الختتتداع التستتتويقي ن المنت عالخدمتتتة، الستتتعر، والتروي عالتستتتويقو، 
واذل  بحا تأثير هذل الممارسات على ولاء العمتلاء فتي  طتاع التستويق ا ل ترونتي 

و ملتتتراة متتتع مستتتتخدمي  ثتتتد الموا تتتل 409فتتتي العتتتران   جُمعتتتا البيانتتتات متتتع ن 
ا ل ترونية مع بلا  استبيا  إل تروني  توصلا النتائ  إلى وجوا علا ة  ات الالتة 
إثصائية نيع الختداع فتي المنتت  ومستتوى ولاء العمتلاء، امتا  ظفترت النتتائ  وجتوا 
تتتأثير معنتتوت ل تتل متتع الختتداع فتتي الستتعر والختتداع التستتويقي بشتت ل عتتام علتتى ولاء 
العملاء. وتشير هذل النتائ  إلى    الممارسات التسويةية الخااعتة تُعتد متع العوامتل 

 المؤثرة سلاًا على ولاء العملاء في البيةة الر مية.
الدراستة ال شتتد عتتع  استتتفدفا et  al., 2024)   : ( Mahmoudاراستة -ح

ممارستتتتات الختتتتداع التستتتتويقي التتتتتي يقتتتتوم نفتتتتا المتتتتؤثرو  عبتتتتر وستتتتائل التواصتتتتل 
الاجتماعي، مل الترايي على  بعاا الخداع في نالمنتت ، الستعر، التوديتل   التتروي و. 
وانطلقتتتا الدراستتتة متتتع اعتاتتتار    التستتتويق مستتتؤو  عتتتع تلبيتتتة متطلاتتتات العمتتتلاء 
واثتياجتتاتفم ورغاتتاتفم بطريقتتة مربحتتة، متتل تتتوفير تجتتارب إيجانيتتة لا تُنستتى  امتتا 

الدراستتة تحليتتل تتتأثير هتتذل الممارستتات الخااعتتة علتتى ثقتتة العمتتلاء، و تترار  استتتفدفا
إعااة الشراء، وسمعة المؤثر. اعتمدت الدراسة على المنف  الوصلي التحليلي لجمل 

و ملتتراة متتع متتتابعي متتؤثرت وستتائل 500ملا العينتتة ن وتحليتتل البيانتتات، ثيتتا شتت
التواصل الاجتماعي وعمتلاء واتالات الستلر فتي مصتر. اشتلا النتتائ     ممارستات 
الخداع التسويقي التي يمارسفا المؤثرو  تؤثر ستلاًا علتى ثقتة العمتلاء، امتا    لفتا 
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انع استتات واضتتحة علتتى  تترار إعتتااة الشتتراء، فضتتلًا عتتع ا ضتترار بستتمعة المتتؤثريع 
 . نلسفم في البيةة الر مية

استتفدفا الدراستة  يتام  ثتر الختداع التستويقي  و :(Gshayyish,. 2023 اراسة - 
علتتى رضتتا العمتتلاء فتتي شتتراات التستتون ا ل ترونتتي  اعتمتتدت الدراستتة علتتى عينتتة 

و ملتتراة متتع مستتتخدمي موا تتل التستتون ا ل ترونتتي فتتي محافظتتة 132م ونتتة متتع ن 
المةنى بالعران. توصلا النتائ  إلى وجوا علا ة ع سية  وية نيع ممارستات الختداع 
التسويقي بأبعااها المختللة وبيع رضا العملاء. و كتدت النتتائ  التطبيةيتة    الختداع 
التسويقي يُسفم بش ل مااشر وسلبي في تقليص مستويات رضا العملاء، الأمر الذت 
يستدعي ضرورة  يام الجفات الر انية بلرا مييتد متع الضتوابط لمتابعتة الستلوايات 

 غير الأبلا ية التي تنتفجفا بعض الشراات في المنصات الر مية.
 المتعلقة بالخداع التسويقي:    السابقة  التعليق على الدراسات 

تنوعتتا الدراستتات التتتي تناولتتا موضتتوع الختتداع التستتويقي متتع ثيتتا المتغيتترات التتتي تتتم  -
ربطفا بة؛ إ  استند بعضفا إلى متغيرات مةل الصورة الذهنية، المعرفة التسويةية،  ترارات 
الشراء، السلوع الشرائي وستلوع متا بعتد الشتراء، رضتا العمتلاء، التولاء، والةيمتة المدراتة 

 للعميل. با ضافة إلى تأثير المؤثريع الر مييع عبر منصات التواصل الاجتماعي. 
تناولا بعض هذل الدراسات الخداع التسويقي امتغيتر مستتقل، فتي ثتيع اهتمتا اراستات  -

متغيتترات متعتتداة. ومتتع هتتذا المنطلتتق، تُعتتد  بتترى ندراستتتة امتغيتتر وستتيط  و معتتد  نتتيع 
الدراستتة الحاليتتة امتتتدااًا للجفتتوا الاحةيتتة التتتي تناولتتا الختتداع التستتويقي نوصتتلة متغيتترًا 
مستقلًا. وتناولا الدراسات السابقة  بعتااًا متعتداة للختداع التستويقي شتملا: الختداع فتي 
المنت ، السعر، التروي ، التوديل، والم ا ، والخداع في المعلومات المقدمة للعملاء  متل 
تلتتاوت  ثتتر اتتل نتتوع علتتى الستتلوع الشتترائي  امتتا تااتنتتا النتتتائ  بشتتأ  وعتتي المستتتفل ؛ 
ثيا  شارت بعض الدراسات إلى ضت د إاراع العمتلاء لفتذل الممارستات، نينمتا  وضتحا 
 بتترى    العمتتلاء  تتد تتم نتتو  متتع اكتشتتار الختتداع بمتترور الو تتا  و متتع بتتلا  ت تترار 

 تجاربفم.
كشتتلا الدراستتات الستتابقة عتتع تاتتاتع فتتي  تتدرة العمتتلاء علتتى إاراع الممارستتات الخااعتتة؛  -

فاعضتتفا  شتتار إلتتى ضتت د التتوعي نفتتذل الممارستتات، نينمتتا  وضتتحا  بتترى    التجربتتة 
المت تتتررة وتاتتتاا  المعلومتتتات نتتتيع العمتتتلاء يستتتفما  فتتتي رفتتتل مستتتتوى إاراكفتتتم للعلامتتتة 
التجارية؛ ويع    ل     الوعي بالعلامة التجارية لي  ثالة ثانتة، نل عملية اتنامي يتة 
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تتطتتور متتل متترور الو تتا، وتتتتأثر بتتالخبرة اللرايتتة والتلاعتتل الاجتمتتاعي ؛ ومتتع ثتتم، فتتا  
الختتداع التستتويقي، وا  اتتا   تتاارًا علتتى تحقيتتق  ربتتاح علتتى المتتدى القصتتير ، فانتتة تفتتدا 
استتتدامة العلامتتة التجاريتتة علتتى المتتدى الطويتتل متتع بتتلا  إضتتعار الةقتتة والتتولاء لتتدى 

 العملاء.
؛ محمتتتد وةبتتترو ، 2024؛ عبتتتد الواثتتتد، 2025 شتتتارت اراستتتات نمفتتتدى وةبتتترو ،  -

و إلتتى    الختتداع فتتي المنتتت  والتتتروي  لتتة تتتأثير معنتتوت واضتتح علتتى نوايتتا إعتتااة 2024
الشراء وعلى وعي العملاء بالعلامة التجارية، نينما  د لا ي تو  للختداع فتي التستعير  ثتر 
معنوت ثانا، ورايت الدراسة الحالية على التأثير الشتامل للختداع التستويقي علتى التوعي 

 بالعلامة التجارية، مل الأبذ في الاعتاار ابتلار  همية الأبعاا بابتلار السيا ات.
 & Massoudi 2024و و2022كتذل   ظفترت اراستات مةتل نعبتد الحميتد وةبترو ،  -

Fatah ؛Neama & AL-Sammarraie, 2024 و    للختداع التستويقي  ثترًا ستلبيًا
علتتتى نيتتتة الشتتتراء وولاء العمتتتلاء، ثيتتتا تقلتتتل الممارستتتات الخااعتتتة متتتع رضتتتا العمتتتلاء 

 ,.Mahmoud et alوتضتت د ارتاتتالفم بالعلامتتة التجاريتتة  امتتا اشتتلا اراستتات  
و عتتع التتدور الستتلبي للمتتؤثريع التتر مييع فتتي تعييتتتي Gshayyish, 2023؛ 2024

ممارستتات الختتداع، الأمتتر التتذت يقلتتل متتع ثقتتة العمتتلاء ويتتؤثر علتتى  تترارات إعتتااة الشتتراء 
وسمعة المؤثريع  نلسفم، مما توضح    الخداع التسويقي لم يعد مقتصرًا على الشتراات 

 ليشمل البيةة الر مية.التقليدية، نل امتد 
متتع جانتتب ةبتتر، ا تصتترت بعتتض الدراستتات علتتى جانتتب ا عتتلا  فقتتط باعتاتتارل المصتتدر  -

الترئي  للختداع التستويقي، او  تنتاو  بةيتة عناصتر المتيي  التستويقي مةتل التستعير  و 
التوديل  اما    الدراستات ثتو  الختداع التستويقي عبتر وستائل التواصتل الاجتمتاعي فتي 
ا فتتي  طتتاع منتجتتات العنايتتة الشخصتتية، رغتتم  الستتيان المصتترت لا تتتيا  محتتدواة، بصوصتتً

  هميتة المتياتدة.
ابتللا الدراسات اذل  في تلسير لبيعة ممارستات الختداع التستويقي؛ إ  اعتبترت بعتض  -

الدراستتات  نفتتا تتترتاط مااشتترة بعناصتتر المتتيي  التستتويقي، نينمتتا ر ت  بتترى    ممارستتات 
الخداع تختلد بابتلار لبيعة المنت   و الخدمة، واذل  بحسب  ناة الشراء سواء اانتا 
تقليدية  و ر ميتة  امتا    معظتم الدراستات راتيت علتى ا عتلا  التقليتدت و غللتا البيةتة 
الر ميتة، وهتو متا  وجتد فجتوة بحةيتة واضتحة باصتة فتي الستيان المصترت، ثيتا  جريتتا 
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معظم الدراسات السابقة في نيةات  جنبية وعلى  طاعتات مختللتة مةتل الطيترا  والمطتاعم 
 والتسويق الر مي. 

وبناءً على ما سبق، تتلق الدراستة الحاليتة متل الدراستات الستابقة فتي إنتراد  هميتة  بعتاا  -
الختتداع التستتويقي وتأثيرهتتا علتتى وعتتي وولاء العمتتلاء للعلامتتة التجاريتتة، إلا  نفتتا تنلتترا 
بالترايي على مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في  طاع منتجات العناية الشخصتية 
في مصر، وتتناو  التأثير المااشر لفذل الممارستات علتى التوعي بالعلامتة التجاريتة، بمتا 

 يع   ثداثة الموضوع و هميتة في البيةة الر مية المصرية المعاصرة.
 الدراسات السابقة المتعلقة بالوعي بالعلامة التجارية:   -2

الدراستتة است شتتار  ثتتر التتوعي بالعلامتتة  استتتفدفاو: 2025اراستتة نالشتترين   رجتتب   - 
التجاريتتتة امتغيتتتر معتتتد  فتتتي العلا تتتة نتتتيع مصتتتدا ية المتتتؤثريع علتتتى وستتتائل التواصتتتل 
الاجتمتتتتاعي واستتتتتجابة المستتتتتفل  بأبعااهتتتتا الةلاثتتتتة نالاستتتتتجابة ا اراكيتتتتة، الاستتتتتجابة 
العالفية، ونية الشراءو  اعتمدت الدراسة على المنف  الوصلي التحليلي تم ابتيار عينة 

ممتع تتتابعو  متؤثرًا   Instagramالدراسة بطريقة العينة الميسترة متع مستتخدمي مو تل  
و مستخدمًا، وتم 387واثدًا على الأ ل في  طاع الموضة والجما . و د نلع ثجم العينة ن

جمل البيانات مع بلا  استاانة إل ترونية.  ظفرت نتائ  الدراستة وجتوا تتأثير لترات  و 
الالتتة إثصتتتائية للتتتوعي بالعلامتتتة التجاريتتتة امتغيتتتر معتتتد  علتتتى العلا تتتة نتتتيع مصتتتدا ية 
المتؤثريع واستتتجابة المستتفل  بأبعااهتتا نا اراكيتة، العالفيتتة، ونيتة الشتتراءو. وفتي ضتتوء 
هتتذل النتتتائ ، امتتا  تتدما الدراستتة بطتتة عمتتل تنليذيتتة تتضتتمع مجموعتتة متتع التوصتتيات 
لتعييتتي مصتتدا ية المتتؤثريع وديتتااة فاعليتتة التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة فتتي  طتتاع الموضتتة 

 والجما .
استتفدفا الدراستة تحليتل تتأثير التستويق عبتر وستائل و: et al., Zeqir (2025اراسة  -ب

التواصتتتل الاجتمتتتاعي علتتتى التتتوعي بالعلامتتتة التجاريتتتة، وتلاعتتتل المستتتتفل  متتتل العلامتتتة 
و ملتراة متع 1808التجارية، ونية الشراء في الا تصااات الناشةة. جُمعا البيانات متع ن

مستتتخدميع لوستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي بمتت  او  ناشتتةة هتتي: شتتما  مقتتدونيا، 
 لاانيتتا، اوستتوفو، رومانيتتا، و وارانيتتا، و لتت  متتع بتتلا  استتتطلاع ر ت إل ترونتتي   ظفتترت 
ا علتى التوعي بالعلامتة  النتائ     التستويق عبتر وستائل التواصتل الاجتمتاعي تتؤثر إيجابتً

نتتا النتتتائ     نلتتد التجاريتتة، وتلاعتتل العمتتلاء معفتتا، واتتذل  علتتى نيتتة الشتتراء. امتتا ني
المستتجيب يُعتتد عتتاملًا متتؤثرًا فتتي العلا تتة نتتيع تلاعتتل العمتتلاء متتل العلامتتة التجاريتتة ونيتتة 
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الشتتراء، ثيتتا تتتم ال شتتد عتتع ابتلافتتات نتتيع التتدو  محتتل الدراستتة فيمتتا تتعلتتق نتتتأثير 
 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على تلاعل العملاء ونية الشراء.

است شتتار العوامتتل استتتفدفا الدراستتة : ,et al. , ( Alkhasoneh 2025اراستتة ن -ج
المؤثرة على استخدام الشراات الصغيرة والمتوسطة لوستائل التواصتل الاجتمتاعي، وتقيتيم 

جُمعتتتا  .تأثيرهتتا علتتى التتتوعي بالعلامتتة التجاريتتة وتلاعتتتل العمتتلاء فتتي الستتتيان الأرانتتي
و شتتراة صتتغيرة ومتوستتطة فتتي الأرا  متتع بتتلا  استتتتطلاعات ر ت 290البيانتتات متتع ن

النتائ     نمو ج الدراسة يُسلط الضوء على العوامل الرئيستية   ظفرتور ية وال ترونية   
المتتؤثرة فتتي  تترار استتتخدامفا فتتي  نشتتطتفا. امتتا تُبتترد النتتتائ  التتدور المحتتورت لاستتتخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي في الشراات الصغيرة والمتوستطة، لا ستيما فتي تعييتي التوعي 

  .بالعلامة التجارية وتعييي تلاعل العملاء في نيةة الأعما  الأرانية
 يتام  ثتر التوعي  استتفدفا الدراستة:  et al  (ElSubbaugh (2025 ,.اراستة -ا

بالعلامة التجارية على نية الشراء لدى مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي في مصتر، 
و لتت  فتتي ظتتل التحتتولات التتتي جعلتتا متتع وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي منصتتة محوريتتة 
للتلاعل مل العلامات التجارية وتش يل سلوع المستفل يع. اعتمدت الدراسة على المنف  
الوصلي التحليلي لوصد الظاهرة  يد الدراسة، ثيتا تتم جمتل البيانتات لعينتة م ونتة متع 

و ملراة مع مستخدمي لمنصات التواصتل الاجتمتاعي فتي مصتر   ظفترت النتتائ    412ن
وجتتوا علا تتتة إيجانيتتتة  ات الالتتة إثصتتتائية نتتتيع  بعتتتاا التتوعي بالعلامتتتة التجاريتتتة ونيتتتة 
الشراء، بما يشير إلى    ديااة إاراع المستفل يع للعلامة التجاريتة يعتيد اثتماليتة اتختا  

  رارات الشراء.
استفدفا  الدراسة تحليل تأثير  نشطة التستويق عبتر وستائل  و:(Bilgin ,2018اراسة  -ه

التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة وصتتورتفا وولائفتتا، با ضتتافة إلتتى 
فحص  ثر ال مع التوعي بالعلامتة التجاريتة وصتورتفا علتى التولاء  جُمعتا البيانتات متع 

و ملراة مع بلا  استبيا  إل تروني تم توديعة عبر وسائل التواصتل الاجتمتاعي   547ن
 ظفتترت النتتتائ      نشتتطة التستتويق عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي تُعتتد  متتع العوامتتل 
المتتؤثرة بشتت ل مااشتتر علتتى صتتورة العلامتتة التجاريتتة وولائفتتا، امتتا    تأثيرهتتا اتتا   كةتتر 
وضتتوثًا علتتى مستتتوى التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة  امتتا اشتتلا النتتتائ  عتتع وجتتوا تتتأثير 

وت ل تتل متتع التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة وصتتورتفا علتتى التتولاء للعلامتتة التجاريتتة، ممتتا معنتت
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تبتترد  هميتتة الاستتتةمار فتتي استتتراتيجيات التستتويق عبتتر المنصتتات الر ميتتة لتعييتتي  تتوة 
 العلامة التجارية واستدامة ولاء العملاء.

و: استتتتفدفا الدراستتتة است شتتتار تتتتأثير تلتتتاعلات  Hutter et al.,2013اراستتتة ن -و
المستخدميع على وسائل التواصل الاجتماعي فتي تشت يل التوعي بالعلامتة التجاريتة ونيتة 

و مشتتاراًا متتع متتتابعي صتتلحات العلامتتات التجاريتتة  311الشتتراء  جُمعتتا البيانتتات متتع ن
للستتيارات علتتى مو تتل فيستتبوع، و لتت  باستتتخدام استتتطلاع ر ت إل ترونتتي  ياستتي اتتأااة 
رئيسية لجمل البيانتات.  ظفترت النتتائ     التلاعتل متل صتلحات المعجبتيع علتى وستائل 
التواصل الاجتماعي يُسفم بش ل إيجاني فتي تعييتي التوعي بالعلامتة التجاريتة، ويييتد متع 
 نشطة التسويق الشلفي، ويؤثر بصورة مااشرة على نية الشراء. ومل  ل ، نينا النتائ  
   شتتعور المستتتخدميع بالانيعتتاج متتع اةتترة المعلومتتات المنشتتورة علتتى صتتلحات العلامتتة 
التجاريتتة تتتؤات إلتتى ةثتتار ستتلبية علتتى مستتتوى التتتيامفم، ويقلتتل متتع  نشتتطة التستتويق 

 الشلفي المرتاطة بالعلامة.
استتتفدفا الدراستتة تحليتتل تتتأثير التتوعي بالعلامتتة  و :(Malik et al .,2013اراستتة  -د

و ملتتراة متتع عمتتلاء 220التجاريتتة والتتولاء لفتتا علتتى نيتتة الشتتراء  جُمعتتا البيانتتات متتع ن
الملاب  الجاهية والأ مشة فتي متد  مختللتة فتي باكستتا ،  ظفترت النتتائ  وجتوا ارتاتا  
إيجاني  وت نيع ال مع الوعي بالعلامة التجارية والولاء لفا مع جفة، ونيتة الشتراء متع 

 جفة  برى.
 التعليق على الدراسات السابقة المتعلقة بالوعي بالعلامة التجارية: 

تشير الدراستات الستابقة    التوعي بالعلامتة التجاريتة يمةتل متدبلًا  ساستيًا لبنتاء التولاء،  -
و نة تتأثر ندرجتة ابيترة ب يفيتة تقتديم المعلومتات عبتر القنتوات التستويةية المختللتة  فقتد 
 شارت بعض الدراسات إلى    الوعي ترتاط  ساسًا ب ةافة التروي ، نينمتا  نتردت اراستات 
 برى اور مصتدا ية الرستالة التستويةية وجتواة المحتتوى فتي تعيييل.كمتا نينتا الدراستات 
   التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة يُعتتد متتع  هتتم العوامتتل المتتؤثرة فتتي ستتلوع العمتتلاء و تترارات 
الشراء، لا سيما في نيةة التسويق الر مي ووسائل التواصل الاجتماعي. و د تناولتا هتذل 
الدراستتتات  بعتتتااًا متعتتتداة للتتتوعي مةتتتل: الاستتتتجابة ا اراكيتتتة، الاستتتتجابة العالفيتتتة، نيتتتة 

 الشراء، الصورة الذهنية، والولاء للعلامة.
و إلتتى    التتوعي بالعلامتتة يعمتتل امتغيتتر معتتد  2025توصتتلا اراستتة نالشتترين ورجتتب،  -

يعيد العلا ة نتيع مصتدا ية المتؤثريع واستتجابة المستتفل ، ممتا توضتح التدور المحتورت 



 2025 أكتوبر –  العدد الرابع –( 26المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

953 
 

 ,.Zeqir et alللتوعي فتي اعتم فعاليتة التستويق الر متي. امتا  ظفترت نتتائ  اراستات ن
و    استتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي Alkhasoneh et al., 2025؛ 2025

يسفم في رفل الوعي بالعلامة التجاريتة، ويعتيد تلاعتل العمتلاء ويتدعم نوايتا الشتراء، متل 
 ا شارة إلى    السيان الةقافي والجغرافي  د تؤثر في  وة هذا التأثير.

 Hutter؛ Bilgin, 2018؛ ElSubbaugh et al., 2025كتذل  اشتلا اراستات ن -
et al .,2013 و    ديااة إاراع العملاء للعلامة التجارية تنع   إيجابًا على نية الشراء

والولاء، و   التلاعل مل المحتوى عبر وسائل التواصل الاجتماعي يعتيد التوعي بالعلامتة 
و وجتوا Malik et al., 2013ويدعم التسويق الشلفي نيع العملاء. اما  كدت اراسة ن

علا تتة إيجانيتتة  ويتتة نتتيع التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة والتتولاء، بمتتا تتتنع   علتتى  تترارات 
 الشراء.

 تلقا معظم الدراسات السابقة على    الوعي بالعلامة التجارية يمةل عنصرًا جوهريًا فتي  -
التتتأثير علتتى ستتلوع العمتتلاء و راراتتتة الشتترائية، و   التلاعتتل الر متتي والمحتتتوى التستتويقي 
تل اتتا  اورًا ثاستتمًا فتتي تعييتتي ا اراع المعرفتتي والعتتاللي للعلامتتة. وهتتو متتا تتلتتق متتل 
الدراستتة الحاليتتة التتتي راتتيت علتتى اور المنصتتات الر ميتتة مةتتل فيستتبوع وانستتتجرام فتتي 

و نتنتاو  Zeqir et al., 2025تشت يل وعتي العمتلاء  وتناولتا بعتض الدراستات مةتل ن
الوعي بالعلامة في ستيا ات متعتداة التدو ، نينمتا جتاءت الدراستة الحاليتة لتستلط الضتوء 
علتتى مستتتخدمي وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي مصتتر ضتتمع  طتتاع منتجتتات العنايتتة 

 الشخصية، مما يمنحفا بصوصية وملاءمة  كبر للسون المصرت.
كما رايت الدراسات سابقة على تأثير مصدا ية المتؤثريع  و العوامتل التنظيميتة للشتراات  -

فتي ننتتاء التتوعي، نينمتتا راتتيت الدراستتة الحاليتة علتتى  ثتتر الممارستتات التستتويةية الخااعتتة 
التجاريتتة، وهتتو متتا يضتتين بعتتدًا جدتتتدًا للفتتم العلا تتة نتتيع علتتى وعتتي العمتتلاء بالعلامتتة 

الخداع التسويقي والوعي بالعلامة  وبذل ، يم ع القو  إ  الدراسات السابقة تتلق بشت ل 
عام مل الدراسة الحالية مع ثيا إنراد  همية التوعي بالعلامتة التجاريتة فتي التتأثير علتى 
السلوع الشرائي، ل نفتا تختلتد عنفتا فتي الستيا ات والوستائل والأاوات الاحةيتة، وهتو متا 
يمنح الدراستة الحاليتة  يمتة مضتافة فتي تقتديم رييتة ثدتةتة ومت املتة ثتو  العلا تة نتيع 

 الخداع التسويقي والوعي بالعلامة التجارية في نيةة التواصل الاجتماعي في مصر.
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 الدراسات المتعلقة بالعلا ة نيع الخداع التسويقي والوعي بالعلامة التجارية: -3

و: استتفدفا الدراستة است شتار اور تستويق المتؤثريع 2024ارسة ن نوالدهب وةبترو   - 
فتتي اتختتا   تترار شتتراء مستحضتترات التجميتتل لتتدى النستتاء مستتتخدمي منصتتات التواصتتل 
الاجتماعي و ل  مع بلا  ننتاء التوعي بالعلامتة التجاريتة اوستيط، وايتن يم تع للختداع 

العلا ات المااشرة وغير المااشرة الواراة ننمو ج الدراسة. تم جمل التسويقي    يعد  في  
و ملتتراة متتع النستتاء المصتتريات 398البيانتتات باستتتخدام الاستقصتتاء متتع عينتتة  تتدرها ن

مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي،.وتوصلا نتتائ  الدراستة إلتى وجتوا تتأثير إيجتاني 
معنتتوت لتستتويق المتتؤثريع علتتى وعتتي النستتاء بالعلامتتة التجاريتتة لمستحضتترات التجميتتل ، 
واذل  وجوا تأثير إيجاني معنوت لتوعي النستاء بالعلامتة التجاريتة علتى  ترارهم الشترائي  
كما  ظفرت النتائ     الخداع التسويقي  اارًا على تعدتل التأثير المااشتر وغيتر المااشتر 
لتسويق المؤثريع على  رار الشراء، ثيا تحو  هذا التأثير و صتاح ستلبيًا؛ وبالتتالي فتا  
العلامات التجارية لع تستطيل التأثير على النساء لاتخا   رار شراء مستحضرات التجميل 
إ ا تما ممارستة الختداع التستويقي ثتتى وا  استتعانا بتالمؤثريع لبنتاء التوعي بالعلامتة 

 التجارية.
: است شتلا الدراستة ايتن تستتتغل  ,Abdulsalam & Tajudeen)(2024اراستة  -ب

لتحقيتق التربح متع بتلا  تقيتيم تتأثير التستويق الختااع   العلامات التجارية للعناية بالاشرة
علتتى  تترارات الشتتراء لتتدى عمتتلاء العنايتتة بالاشتترة فتتي صتتناعة مستحضتترات التجميتتل فتتي 

و ملراة  مع بلا  استبيا  إل تروني تم توديعتة عبتر 352 فريةيا . جمل البيانات مع ن 
وسائل التواصل الاجتماعي مع العملاء فى نمصر   جنوب إفريةيا   المغرب   نيجيريتا   
 وغنداو   وتشير النتائ  إلى    التسويق الخااع تؤثر على ولاء العمتلاء و تررات الشتراء 

 و الوعي بالعلامة التجارية.
استتفدفا الدراستة تتأثير الختداع ا علانتاتي علتى  و :et al., 2024) Ramishاراسة  -ج

و ملراة متع العمتلاء 250ولاء العملاء واسترجاع العلامة التجارية  جُمعا البيانات مع ن
في باكستا    ظفرت النتائ  إلى     الخداع ا علانتي تتؤثر علتى ولاء العمتلاء  وصتورة 
الشراة وتتذار العلامتة التجاريتة ثيتا  ظفترت النتتائ     العلامتات التجاريتة بحاجتة إلتى 

 ترسيه م انتفا اعلامات تجارية جدترة بالةقة لا تخدع عملاءها.
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 لتعليق العام على الاحوث والدراسات السابقة:  ا 
يم تع مع بلا  استعراا الدراسات  ات الصتلة بموضتوعي الختداع التستويقي والتوعي بالعلامتة  

 استخلاا ما تلي:

الخاصتة بالختداع  القضتايا منا شتة المبذولتة فتي للجفتوا امتتدااًا تعتد الدراستة الحاليتة -
متع المعرفتة المتراكمتة  مييتد إلتى التوصتل نفتدر و لت  ؛ ، والعلامتة التجاريتة التستويقي

فتا  الدراستة  ثوم   ؛ ومع التسويق الر مي بمجا  الخاصة الملاهيم تنمية على تساعد التي
 ا . المج هذا في العلمية لل تابات الحالية تمة رل إضافةً 

نينتتا بعتتض الدراستتات    الختتداع التستتويقي  تتد يُضتت د التتوعي متتع بتتلا  بلتتق صتتورة  -
 هنية مشوشة، نينما  ظفرت  برى    المستفل   د يظل محتلظًا نتوعي مرتلتل بالعلامتة 

 التجارية ثتى مل إاراكة لوجوا بعض الممارسات الخااعة في مقانل جواة المنت . 
وعلى الرغم مما  دمتة الدراسات السابقة مع إسفامات مفمة، فا  معظمفتا انصتب  علتى  -

البيةتتات التقليديتتة للتستتويق  و الأجنبيتتة ، او  التعمتتق فتتي بحتتا العلا تتة المااشتترة نتتيع 
الخداع التسويقي والوعي بالعلامتة التجاريتة فتي البيةتات الر ميتة العربيتة. ومتع هنتا تناتل 
 هميتة الدراستة الحاليتة التتي تستتعى إلتى ستد هتذل اللجتوة متتع بتلا  تنتاو  تتأثير الختتداع 
التستتويقي علتتى وعتتي العمتتلاء بالعلامتتة التجاريتتة فتتي ستتيان وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي 
بمصتتر، وبخاصتتة فتتي  طتتاع منتجتتات العنايتتة الشخصتتية، بمتتا يع تت  ثداثتتة موضتتوعفا 

 و يمتفا التطبيةية في ظل التحولات التي يشفدها التسويق الر مي المعاصر.

 الدراسة الاستطلاعية :ثالةاً:  
متع  جتل تحدتتد مشت لة الدراستة، وصتياغة الأهتدار،   اما الااثةة باجراء اراستة استتطلاعية   

واللتتروا ؛ با ضتتافة إلتتى تحدتتتد الجوانتتب التطبيةيتتة للدراستتة، متتع ثيتتا تحدتتتد مجتمتتل وعينتتة 
تتم إجتراء اراستة استتتطلاعية الدراستة، و ستلوب جمتل البيانتات، واعتداا وتصتميم  اوات الةيتام ؛ 

 وليتتة علتتى عينتتة محتتدواة متتع عمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتتية مستتتخدمي موا تتل التواصتتل 
و ملراة، نفتدر ابتاتار وضتوح  ستةلة الاستتبيا ، ومتدى ملاءمتفتا 54نلع عداها ن   الاجتماعي  

لةيام متغيرات الدراسة المتمةلة في الخداع التسويقي والوعي بالعلامة التجارية  شتملا الدراستة 
الاستتتطلاعية عتتدة محتتاور تعبتتر عتتع ارجتتة ممارستتة شتتراات منتجتتات العنايتتة الشخصتتية للختتداع 
التسويقي ومدى إاراع العملاء لفذا الخداع واذل  متدت التوعي بالعلامتة التجاريتة . و تد  ستفما 

 هذل الدراسة في ال شد عع بعض الملاثظات تتمةل فيما تلي:
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 نتائ  الدراسة الاستطلاعية: ❖
 ظفرت نتتائ  الدراستة الاستتطلاعية    بعتض الشتراات تمتارم الختداع التستويقي نينمتا  .1

توجد شراات  برى لدتفا  بلا يات تسويةية في عرا المعلومات عتع  المنتت  بشتلافية 
 ووضوح.

  امتا التستويقي بالختداع إاراع إنتاثو لتدتفم  اتور،اتضتح    معظتم ملتراات العينتة ن  .2
ثيتا لممارسات تستويةية ترونفتا مضتللة   تعرضوا ملراات العينة مع الأغلبية    اتضح

تقوم بعض شراات العنايتة الشخصتية نتقتديم بصتومات وهميتة علتى الأستعار، وا عتلا  
عع  سعار مضللة، وتحدتد سعر مرتلل  لفتام بتالجواة العاليتة، واضتافة ضترياة مبيعتات 
علتتتى بعتتتض المنتجتتتات غيتتتر الخاضتتتعة للضتتترياة، وبلتتتض  ستتتعار الستتتلل التتتتي شتتتارفا 

 صلاثيتفا على الانتفاء  وبيل عينات مجانية لا تمةل الوا ل.
ارجة عالية مع الوعي للعلامة التجارية والةقافتة الاستتفلاكية كما  شار الاعض  نة على   .3

ثيا  نة تدرع الخداع التسويقي إلا  نتة يم تع    تتغاضتى عتع بعتض ممارستات الختداع 
 التسويقي فى الحالات التي ت و  فيفا جواة المنت  عالية.

كمتتتا  وضتتتحا النتتتتائ     بعتتتض  فتتتراا العينتتتة لتتتدتفم وعتتتي ملحتتتو  فتتتي الحصتتتو  علتتتى  .4
المعلومات عع العلامات التجارية ، نتيجة نيةة التواصل الر مي ثيتا  صتاحوا  كةتر  تدرة 
علتتى اكتشتتار الممارستتات الخااعتتة ومشتتاراتفا عبتتر المنصتتات ا ل ترونيتتة  و   وعتتيفم 
بالعلامة التجارية تؤثر بش ل مااشر فتي  تراراتفم الشترائية  وهتو متا يع ت  وجتوا علا تة 

 محتملة نيع المتغيريع الرئيسييع للدراسة.
وبشتت ل عتتام،  ستتفما نتتتائ  الدراستتة الاستتتطلاعية نتقتتديمفا مؤشتترات  وليتتة تتتدعم اللرضتتيات  

وعليتة تبترد  هميتة هتذل   الاحةية ثو  العلا تة نتيع الختداع التستويقي والتوعي بالعلامتة التجاريتة
الدراستتة فتتي محاولتتة التتربط نتتيع الملفتتوميع، متتع بتتلا  تحليتتل لبيعتتة العلا تتة نتتيع  بعتتاا الختتداع 
التستتويقي و بعتتاا التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة لتتدى عمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتتية عبتتر موا تتل 

العلا تة فتي ستلواياتفم الشترائية وصتورتفم التواصل الاجتماعي، والتعرر علتى ايفيتة تتأثير هتذل  
الذهنية عع العلامة التجارية  ثيا    ض د الوعي بالعلامة التجارية  و تراجعة  د تترتب علية 
بستتائر لويلتتة الأجتتل للشتتراات، تتمةتتل فتتي ت تتو   ستتمعة ستتلبية، وفقتتدا  ثقتتة العمتتلاء ، وتراجتتل 

 المبيعات، إضافة إلى ت ويع مو ن سلبي تجال العلامة التجارية.
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 مش لة الدراسة:رابعاً:  
ثيتا تنظتر إلتى التستويق المعاصتر نوصتلة  ااة  العمتلاء لجتذب مفمتة  ااة التستويق يعتد   

استراتيجية لا تقتصر وظيلتفا على جذب العملاء وتحقيق المبيعات فحسب، نل تمتد لتشمل اعم 
الماتاارات الاجتماعيتة وتعييتتي المستؤولية الاجتماعيتتة للشتراات. فمتع بتتلا  الحمتلات التستتويةية 
يم تتع تشتتجيل الأفتتراا والعتتامليع علتتى تبنتتي  نمتتا  ثيتتاة صتتحية، وترستتيه الممارستتات الأبلا يتتة، 
إضافةً إلى توفير الرعاية الاجتماعية للعامليع بما يعيد مع ولائفم التنظيمتي ورضتاهم التوظيلي. 
وبذل  يسفم التسويق الأبلا ي في نناء صورة  هنيتة إيجانيتة للشتراات  لتدى عملائفتا وجمفتور 

  صحاب المصلحة، اما يش ل  ااة لتعييي القدرة التنافسية في الأسوان.

العلا ة نيع الخداع التسويقي والوعي بالعلامة التجاريتة علا تة معقتدة؛ فمتع ناثيتة  تد   وتش ل   
يسفم ا علا  المضلل في بلق وعي  ولي بالعلامتة التجاريتة ل نتة سترعا  متا تتحتو  إلتى وعتي 
ستتلبي عنتتد اكتشتتار التضتتليل. ومتتع ناثيتتة  بتترى، يشتت ل التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة  ااة مقاومتتة 
تستتتاعد العمتتتلاء علتتتى إاراع الممارستتتات الخااعتتتة والتمييتتتي نينفتتتا وبتتتيع الممارستتتات التستتتويةية 
ا فتي ننتتاء التوعي المستتتدام  الأبلا يتة. وهنتا يظفتتر الاعتد الأبلا تتي للتستويق باعتاتتارل عتاملًا مفمتتً

 كورونتا، جائحتة بعتد كبيتر بشت ل الاجتمتاعي التواصتل وسائل تأثير ومل تياتد بالعلامة التجارية 
 ثتدة لتياتتد نظتراً  هي لتي، بشت ل الاجتمتاعي التواصل وسائل عبر التسويق سلوايات ثيا تغيرت

علتتى التترغم متتع الأهميتتة المتياتتتدة للتستتويق عبتتر موا تتل التواصتتل و   والشتتراء  التستتون  ظتتاهرة
الاجتماعي في تعييي وعي العملاء بالعلامات التجاريتة  نتردت بعتض الممارستات التستويةية غيتر 
الأبلا ية، وعلى ر سفا الخداع التسويقي، وعلى الرغم مع    هذل الممارستات  تد تحقتق م استب 
 صيرة الأجل للشراات، فانفا غالاًا  د تؤات إلى نتائ  ع سية، تتمةل في إضتعار إاراع العمتلاء 

 ,Darke & Ritchieتجال العلامة التجارية على المدى الطويتل وتوليتد انطااعتات ستلبية عنفتا
2007 . 

وما تيا  هناع ثاجة إلى إجابات ثتو  متدى استتخدام الشتراات لمنصتات التواصتل الاجتمتاعي    
منتجتات الرعايتة الشخصتية.  كأاوات تسويةية، وتأثيرها علتى التوعي بالعلامتة التجاريتة فتي  طتاع

ومع هنا تنال مش لة الدراسة في بحا العلا ة نيع  بعاا الخداع التسويقي و بعاا الوعي بالعلامة 
التجاريتتة لتتدى العمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتتية عبتتر موا تتل التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي مصتتر، 
واذل  اراسة مدى تأثير هذل الأبعاا، إضافة إلى التحقق ما إ ا اانا هناع ابتلافات معنوية نتيع 
ةراء العملاء بشأ  متغيرات الدراسة تاعًا لابتلار بصائصفم الديموغرافية نالنوع، العمر، المؤهل 

 العلميو.
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يم ع نلورة الدراسة الاست شافية،  وبناءً علي نتائ  الدراسات السابقة ، وما  سلرت عنة نتائ     
 التساي  التالي: مش لة الدراسة في

نيع الخداع التستويقي والتوعي بالعلامتة التجاريتة وهتل للختداع   لبيعة واتجال العلا ة  مع  ما هى
التستتويقي تتتاثير علتتى التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة لتتدى عمتتلاء المنتجتتات الشخصتتية عبتتر موا تتل 

 التواصل الاجتماعي؟
 وتتمةل مش لة الدراسة في التسايلات اللرعية التالية:

الختداع فتى الختداع فتى المنتت   متا لبيعتة علا تة الارتاتا  نتيع  بعتاا الختداع التستويقي ن .1
نمعرفتة و بعاا الوعي بالعلامتة التجاريتة   الخداع فى التروي   الخداع فى التوديلو   السعر

لدى عمتلاء منتجتات العنايتة الشخصتية عبتر موا تل التواصتل   العلامة  استدعاء العلامةو
 الاجتماعي محل الدراسة؟

الختداع فتى   الختداع فتى الستعرالختداع فتى المنتت   كين تؤثر  بعتاا الختداع التستويقي ن .2
نمعرفتتة العلامتتة  علتتى  بعتتاا التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة  التتتروي   الختتداع فتتى التوديتتلو

لدى عملاء منتجات العناية الشخصية عبر موا ل التواصل الاجتمتاعي  استدعاء العلامةو
 محل الدراسة  ؟ 

ما مدى ابتلار ةراء عملاء منتجات العناية الشخصتية عبتر موا تل التواصتل الاجتمتاعي  .3
محل الدراسة تجال متغيرات الدراسة تاعًا لابتلار بصائصفم الديموغرافية نالنوع، العمر، 

 المؤهل العلميو ؟
  همية الدراسة:بامساً:  

 : العلمية الأهمية -1
الدراستة  تستعي ثيتا تتناولتة، التذت الموضتوع  هميتة متع للدراستة العلميتة الأهميتة تناتل - 

 التجاريتة بالعلامتة بتالوعي وعلا تتة للختداع التستويقي العلمتي التأصتيل إلتي الحاليتة
ومساهمتة في إثراء الأانيات العلمية المتعلقة ب ل مع الخداع التسويقي والوعي بالعلامة 
التجاريتتة، ثيتتا يُعتتد  التتربط نينفمتتا متتع الموضتتوعات الحدتةتتة نستتبيًا فتتي نيةتتة التستتويق 
الر مي  فالعدتد مع الدراسات السابقة تناولا ال ملفوم بشت ل منلصتل، إلا    الدراستات 
التي بحةا العلا ة المااشرة نيع الخداع التسويقي و بعاا الوعي بالعلامة التجارية لا تتيا  

 هتذا تناولتا التتي الاحتوث إلتي جدتدة إضافة تش ل ل الدراسةهذ وبالتالي فا  ، محدواة
 .الموضوع
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التنافستية،  للميتية مصتدراً  تعتد التتي الاستتراتيجية الأصتو   ثتد التجاريتة العلامتة تمةتل -ب
تخلتق  التي والةيمة الجواة للعملاء التجارية العلامة تضمع كما  المنظمة لفوية ومصدرا

 .العلامة هذل مقانل  علي ثمع لدفل استعداا علي وتجعلة العميل، ولاء
تعتبتتر الدراستتة الحاليتتة إمتتتداا للجفتتوا الاحةيتتة المبذولتتة التتتى تناولتتا الختتداع التستتويقى،  -ج

الختتداع التستتويقى والتتتى إستتتعانا بمتغيتترات بحةيتتة ثيتتا تنوعتتا الدراستتات التتتى تناولتتا 
ةبرى بخلار ما إرت يت علية الدراسة الحالية مةل الصتورة الذهنيتة، المعرفتة التستويةية، 
 تترارات الشتتراء، الستتلوع الشتترائى، ستتلوع متتا بعتتد الشتتراء، رضتتا العمتتلاء، وولاء العمتتلاء، 

ومع ثم، تسعي الدراسة الحالية إلى سد هذل اللجوة المعرفية مع   الةيمة المدراة للعميل؛
بتتلا  تقتتديم إلتتار نظتترت توضتتح لبيعتتة العلا تتة نتتيع الملفتتوميع، ويستتفم فتتي نلتتورة ففتتم 
 عمق لتأثير الممارسات غير الأبلا يتة فتي التستويق علتى إاراع العمتلاء تجتال العلامتات 
التجاريتتة. امتتا تضتتين الدراستتة بُعتتدًا جدتتتدًا متتع بتتلا  إامتتاج الخصتتائص الديموغرافيتتة 

 نالنوع، العمر، المؤهل العلميو في اراسة الابتلافات نيع استجابات العملاء.
    :الأهمية التطبيةية -2

تيويد الشراات العاملة في السون المحلي وا  ليمي نريى عملية ثو  المخالر المترتاة  - 
على استتخدام  ستاليب الختداع التستويقي فتي التتروي  لمنتجاتفتا وبتدماتفا، باصتة عبتر 
منصات التواصل الاجتماعي والتي تُعد  الأكةر تأثيرًا وانتشارًا نيع المستفل يع. ومع بلا  
نتائ  هذل الدراسة يُم ع للشراات التعرر على الأثر السلبي لمةتل هتذل الممارستات علتى 
وااراع ووعي العملاء بالعلامة التجارية، وما تترتتب عليفتا متع فقتدا  الةقتة وتراجتل ولاء 

 العملاء.
تُستتاعد الدراستتة المتتدتريع والممارستتيع علتتى تبنتتي استتتراتيجيات تستتويةية  كةتتر  بلا يتتة  -ب

وشلافية، تسفم في تعييي الوعي ا يجاني بالعلامة، وترسيه صورتفا الذهنية في   ها  
العملاء على المدى الطويل. وبتذل ، تُستفم الدراستة فتي توجيتة الشتراات نحتو ننتاء ميايتا 
تنافسية مستدامة  ائمة على الةقتة والمصتدا ية نتدلًا متع الم استب المؤ تتة الناتجتة عتع 

 التضليل والخداع.
جتتذب إنتاتتال العدتتتد متتع الجفتتات الرستتمية بالدولتتة المصتترية نحتتو تجنتتب ستتبل الختتداع  -ج

التسويقى وتوفير ال السبل والآليات نحو م افحة الخداع التستويقي عبتر موا تل التواصتل 
  .الاجتماعى
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العمتتلاء بالختتداع التستتويقى وتجناتتة وم افحتتتة ممتتا يستتفم فتتى عتتدم تعتترا تنميتتة وعتتى  -ا
العمتتتلاء للختتتداع بمختلتتتد صتتتورل و شتتت الة التتتتى تتتتتم ممارستتتتفا عبتتتر موا تتتل التواصتتتل 

 .الاجتماعي
است شتتار اللتترون فتتي إاراع العمتتلاء لفتتذل العلا تتة بتتابتلار بصائصتتفم الديموغرافيتتة  -ه

نالنتتوع، العمتتر، المؤهتتل العلمتتيو، بمتتا يستتفم فتتي تقتتديم توصتتيات عمليتتة للشتتراات ثتتو  
كيفيتتة تبنتتي استتتراتيجيات تستتويةية  بلا يتتة تُعتتيد متتع وعتتي العمتتلاء بالعلامتتة التجاريتتة 

 وتدعم م انتفا التنافسية في الأسوان.

  هدار الدراسة:سااساً:  
 تفدر هذل الدراسة إلى تحقيق ما تلي:

الختتداع فتتى نالختتداع فتتى المنتتت    تحليتتل العلا تتة التلاعليتتة نتتيع  بعتتاا الختتداع التستتويقي .1
نمعرفتة و بعاا الوعي بالعلامتة التجاريتة   الخداع فى التروي   الخداع فى التوديلو   السعر

لدى عمتلاء منتجتات العنايتة الشخصتية عبتر موا تل التواصتل   العلامة  استدعاء العلامةو
 الاجتماعي محل الدراسة  .

تحدتتد تتأثير الختتداع التستويقي علتتى مستتوى التوعي بالعلامتتة التجاريتة  بمتتا ي شتد عتتع  .2
  كةر  بعاا الخداع تأثيراً سلبياً في إاراع العملاء محل الدراسة.

ال شتتد عتتع اللتترون الديموغرافيتتة نالنتتوع  العمتتر  المؤهتتل العلمتتيو فتتي إاراع العمتتلاء  .3
 للخداع التسويقي ومستوى وعيفم بالعلامة التجارية.

تقتتديم توصتتيات تطبيةيتتة للشتتراات العاملتتة فتتي  طتتاع منتجتتات العنايتتة الشخصتتية ثتتو   .4
كيفيتتة تقليتتل تتتأثير الختتداع التستتويقي وبنتتاء وعتتي  مستتتدام بالعلامتتة التجاريتتة فتتي البيةتتة 

 الر مية.
 فروا الدراسة:سابعاً:  

نالختداع فتى اللرا الأو : توجد علا ة ارتاا   ات الالتة إثصتائية نتيع  بعتاا الختداع التستويقي 
و بعتتاا التتوعي بالعلامتتة   الختتداع فتتى التتتروي   الختتداع فتتى التوديتتلو  الختتداع فتتى الستتعرالمنتتت   
لعمتتلاء منتجتتات العنايتتتة الشخصتتية عبتتر موا تتتل  نمعرفتتة العلامتتة  استتتتدعاء العلامتتةوالتجاريتتة 

 التواصل الاجتماعي محل الدراسة  .
الختداع فتى   الختداع فتى الستعرنالخداع فى المنتت   اللرا الةاتي: تؤثر  بعاا الخداع التسويقي 

نمعرفتة  تأثيرًا  ا الالة إثصائية على  بعاا الوعي بالعلامة التجارية  التروي   الخداع فى التوديلو



 2025 أكتوبر –  العدد الرابع –( 26المجلد ) –المالية والتجارية  البحوثمجلة 

961 
 

لعمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتتية عبتتر موا تتل التواصتتل الاجتمتتاعي  العلامتتة  استتتدعاء العلامتتةو
 محل الدراسة .

اللرا الةالا : توجد ابتلافات معنوية نيع ةراء العمتلاء منتجتات العنايتة الشخصتية عبتر موا تل 
ا لابتتلار بصائصتفم الديموغرافيتة  التواصل الاجتماعي محل الدراستة تجتال متغيترات الدراستة تاعتً

 نالنوع، العمر، المؤهل العلميو.
 :و نناءً على اللروا السابقة، توضح الش ل التالي نمو ج الدراسة ومتغيراتة

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج متغيرات الدراسة 1قم )شكل ر 

 .المصدر: من إعداد الباحثة

 

 النظرت للدراسة:  ار ا لثامناً:  

   Marketing Deception  المتغير المستقل: الخداع التسويقي:-1
ا فتتي توجتتة بعتتض الشتتراات إلتتى ممارستتات تستتويةية     شتتفدت الستتنوات الأبيتترة تياتتتدًا ملحوظتتً

بااعتتة نفتتدر تحقيتتق ميتتية تنافستتية، لا ستتيما فتتي مجتتا  التستتويق الر متتي، ثيتتا تتضتتمع هتتذل 
الممارسات تقديم إعلانات مضللة،  و إللان ااعاءات ماالع فيفتا ثتو  المنتجتات والختدمات،  و 
إبلاء معلومات جوهرية تتعلق نفا. و د ساهما هذل الأساليب فتي اتستاع نطتان انتشتار الختداع 
التسويقي بصورة غير مااشرة نتيجة لض د ببرة المستفل يع، وانخلاا مستوى وعتيفم ب يفيتة 
التعرر على هذل الممارسات والتعامل معفا. وفي بعتض الحتالات، تتدرع المستتفل و  وجتوا هتذل 

متل و  القدرة على منعفا  و مواجفتفا. اما    عدم اهتمام شتريحة متع الممارسات، إلا  نفم لا ي
المستتتفل يع بتتالتعبير عتتع استتتيائفم  و المطالاتتة باتختتا  إجتتراءات  انونيتتة لتعتتويض الخستتائر  و 

 المتغير المستقل 
  الخداع التسويقي 
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الأضتترار الناجمتتة عتتع تلتت  الأستتاليب، شتتج ل الشتتراات علتتى التمتتاات فتتي هتتذل الممارستتات غيتتر 
و.وعلى الرغم مع الجفوا التي تبذلفا جفاد ثماية المستفل  في Al-Batal, 2021الأبلا ية ن

رفتتل مستتتوى وعتتي العمتتلاء بحقتتو فم وواجاتتاتفم، متتع بتتلا  نشتتر التحتتذترات متتع الانستتيان وراء 
ا علانات المضللة، والتشجيل على ا نلاغ عتع مختلتد صتور الممارستات الخااعتة عبتر وستائل 
التواصل الاجتماعي، با ضافة إلى إصدار نشترات تحذريتة باصتة بعمليتات الشتراء عبتر ا نترنتا 
والتنبية إلى مخالر ا علانات المضللة؛ إلا    وا ل السون يشير إلى استمرار انتشار العدتد مع 

 ,Neama & Al-Sammarraie)ويقي عبر منصتات التواصتل الاجتمتاعي صور الخداع التس
.2024) 

تؤات ممارسات الخداع التسويقي إلى انع اسات سلبية متعداة، متع  نردهتا: شتعور المستتفل     
بعدم الرضا، وانعدام الةقتة فتي العلامتة التجاريتة، وانتشتار ال لمتة المنطو تة الستلبية، إضتافة إلتى 
فقتتدا  المصتتدا ية وتغييتتر الستتلوع الشتترائي، وهتتو متتا تتتنع   ستتلاًا علتتى ستتمعة الشتتراة ويضتتر 
ا متدنيًا فتي إلتار  تتوانيع  بم انتفتا التنافستية. ويُنظتر إلتى الختداع التستويقي اتتذل  باعتاتارل انتفاكتً

 Mahmoud) الأضرار، فضلًا عع إم انية تعرا الشتراات لملاثقتات جنائيتة نتفمتة الاثتيتا  
et al., 2024) وفي هذا الستيان، يُعتر ر الختداع التستويقي بأنتة ب ستلوب تضتليلي يستتخدمة  ؛

 و  لييااة المبيعات وتحقيتق م استب  كبتر، غيتر    هتذل الأربتاح ت تو   صتيرة الأجتل، إ  المسو 
سرعا  ما تدرع المستفل  هتذا الستلوع التضتليلي، ممتا يجعلتة   تل عرضتة للو توع فيتة مستتقبلًاب 

 و.Piccolo et al., 2018ن
و إلتتى    الختتداع التستتويقي تتمةتتل فتتي مجموعتتة متتع (Gaber et al. ,2018و شتتار    

الممارستتات التتتي تنتفجفتتا الشتتراات، والتتتي تتتؤات إلتتى ت تتويع انطاتتاع ستتلبي لتتدى العمتتلاء ثتتو  
المنتتت   و الخدمتتة المتتراا تستتويقفا، بمتتا فتتي  لتت  متتا تتعلتتق بعناصتتر المتتيي  التستتويقي نالستتعر، 

و، الأمر الذت تدفل المستفل  إلتى اتختا   ترارات شترائية المحيطة  الم ا ، التروي ، والبيةة المااية
و    الختداع التستويقي يُعتد 2025بالةة  د تلحق الضرر بمصالحة. و وضح نمفتدت وةبترو   

 ثتد  شتت ا  الممارستتات غيتر الأبلا يتتة القائمتتة علتى الغتت  والتتتدلي  متع بتتلا  تقتتديم معلومتتات 
بالةة  و مضللة، وهو ما تؤات إلى إلحان الضرر بتالعملاء والتشتوية بستمعة الشتراة، وبالتتالي 

فتة  و بأنتة استتخدام  ستاليب مضتللة  و (Sadiqe , 2023تت بد بسائر مااية ومعنوية. امتا عر 
 ماالع فيفا للتأثير على  رارات المستفل  الشرائية.
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  بعاا الخداع التسويقي:   
 Product  Deceptionالخداع فى المنت :    - 

تشتتمل ممارستتات الختتداع المرتاطتتة بتتالمنت  عتتدة صتتور و ستتاليب، متتع  نردهتتا: استتتخدام علامتتات 
تجارية  و  سماء  و شعارات مشانفة للعلامات الأصلية  و المشفورة، وعدم ا فصاح ال افي عتع 
الخصائص الأساسية للمنت   و الخدمة مةل نلد المنشأ، فضلًا عع بلتط المنتجتات عاليتة الجتواة 
ا علتتى  نفتتا منتجتتات عاليتتة الجتتواة، إضتتافةً إلتتى التلاعتتب نتتتاريه  بتتأبرى   تتل جتتواة وبيعفتتا معتتً

 ,Ghazi) الصلاثية  و الااعاء نوجوا تطويرات وهمية للمنت  او  مراعاة لمصلحة المستفل   
و    صتور الختداع التستويقي فتي المنتت  تتجستد 2024ويرى ن نتو التدهب وةبترو    (2018 .

لجوهريتة المتعلقتة بخصتائص المنتت ، واستتخدام علامتات تجاريتة مشتانفة في ثجب المعلومتات ا
لعلامتتات مشتتفورة، واتتذل  التلاعتتب نتتتاريه الصتتلاثية وابلتتاء نلتتد المنشتتأ. نينمتتا تتترى نمفتتدت 

و إلى    هذا النتوع متع الختداع  تد يحتدث متع بتلا  تقتديم الشتراات لمعلومتات 2025وةبرو   
مضتتللة عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي ثتتو  ثجتتم المنتجتتات  و امياتفتتا  و جواتفتتا، بمتتا لا 

 وا ل اللعلي الذت تم التروي  لة.تتطانق مل ال

 

 Price Deception الخداع فى السعر:  -ب

و إلى    ممارسات الخداع السعرت تتمةل في  ت  سلوب يُستتخدم   نتاع (Ghazi ,2018يشير  
العمتتلاء بتتأ  الستتعر المتتدفوع مقانتتل منتتت   و بدمتتة   تتل ممتتا هتتو فتتي الحةيقتتة. وتشتتمل هتتذل 
الممارستات: ا عتلا  عتع مبيعتات  و بصتومات وهميتة،  و التلاعتب بالأستعار متع بتلا  عتترا 
 سعار مضللة،  و فرا  سعار مرتلعة  تفام المستفل يع بارتلاع الجواة، با ضتافة إلتى إضتافة 
ضتترياة المبيعتتات علتتى منتجتتات غيتتر باضتتعة للضتترياة. وفتتي الستتيان  اتتتة، نتتا   ن نتتو التتدهب 

ا متتا تتتتم عبتتتر ا عتتلا  عتتتع بصتتومات غيتتتر 2024وةبتترو    و    الختتداع فتتتي التستتعير غالاتتتً
ثةيةيتتة،  و بلتتض  ستتعار المنتجتتات التتتي اوشتت ا صتتلاثيتفا متتع الانتفتتاء،  و تحدتتتد  ستتعار 
مرتلعتة لمنتجتتات معينتتة نفتتدر إتفتام المستتتفل  بجواتفتتا العاليتتة. امتا استتتنت  نمفتتدت وةبتترو  

و    الخداع السعرت  تد يحتدث متع بتلا  نشتر الشتراات لمعلومتات مضتللة عبتر وستائل 2025 
التواصل الاجتماعي بشأ   سعار المنتجات، بما في  لت  تقتديم بصتومات وهميتة  و غيتر متاثتة 

 فعلًا و ا الشراء.
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 Promotion Deceptionالخداع فى التروي :    -ج
و إلتتتى    ممارستتتات الختتتداع الترويجتتتي تتجستتتد فتتتي (Hersh and Aladwan 2014يشتتتير 

محاولات تقديم إعلانات  و ثمتلات ترويجيتة مضتللة، وتشتمل  لت  نشتر معلومتات غيتر اافيتة  و 
غير ا يقة، والماالغتة فتي بصتائص المنتت ، فضتلًا عتع إبلتاء ثقتائق  و نيانتات جوهريتة عنتة.  

و بأ  الخداع الترويجي  د يأبذ صورًا متعداة، مةل: ا فترا  2024،و شار ن نو الدهب وةبرو   
فتتي ا عتتلا  عتتع منتجتتات معينتتة باستتتخدام معلومتتات مضتتللة،  و ثجتتب معلومتتات مفمتتة عتتع 
المستفل  نفدر افعة إلى الشتراء بغتض النظتر عتع متدى ثاجتتة اللعليتة للمنتت ، با ضتافة إلتى 

و فقتد  وضتحوا    الختداع 2025تقديم مسابقات مييلة لا تع   الحةيقة.  ما نمفدت وةبرو   
الترويجي تتمةل في اتااع المسو يع مجموعة مع الاستراتيجيات الترويجية المضللة التي تتضمع 

 عروضًا غير ثةيةية تفدر إلى جذب المستفل يع وا ناعفم بالشراء.

 Distribution  Deceptionالخداع فى التوديل:   -ا
و إلى    ممارسات الخداع في التوديتل  تد Alexandrescu and Milandru ,2018يشير ن

تتجستتد فتتي صتتور متعتتداة، منفتتا: ستتوء نقتتل وتوديتتل منتجتتات لا تستتتوفي المعتتاتير المطلوبتتة،  و 
نقتتص المعلومتتات المتعلقتتة بمصتتاار ا نتتتاج وموا تتل المنتجتتات، إضتتافة إلتتى اتاتتاع لتترن تستتليم 

و    بعتتض الشتتراات تقتتوم Heali-Al ,2020بالةتتة  و راتةتتة. وفتتي الستتيان  اتتتة،  وضتتح ن
بعتترا منتجتتات مقلتتدة تحمتتل علامتتات تجاريتتة  صتتلية مشتتفورة، امتتا تتتد عي    عمليتتة توديتتل 
المنتجات  و الخدمات المصاثاة لفا تتم بلا  فترة دمنية محداة، في ثيع     ل  غير صتحيح. 
كما تلجتأ بعتض الشتراات إلتى الترايتي علتى تحستيع مظفرهتا الختارجي نفتدر بتداع المستتفل يع 

و إلتى    2025واتفامفم بأ  الخدمات المقدمة  ات جواة عالية. نينما  شار نمفتدت وةبترو   
الختتداع فتتي التوديتتل تتمةتتل فتتي عتترا منتجتتات مقلتتدة تحمتتل علامتتات تجاريتتة مشتتانفة للعلامتتات 

 الأصلية، و ل  عبر  نوات توديل مختللة، مما تؤات إلى تضليل المستفل  والحان الضرر بة.

 Brand Awarenessالتجارية:    التابل: الوعى بالعلامةالمتغير   -2
يُعد الوعي بالعلامة التجارية مع العناصر الأساسية التي تقتوم عليفتا  يمتة العلامتة التجاريتة،    

ثيتتا يستتبق فتتي الأهميتتة الأعلتتى مرتاتتةً مةتتل ارتاالتتات العلامتتة التجاريتتة، والانطااعتتات، والنوايتتا 
؛ فالمستتتفل  لا ي تتو   ت تصتتورات عتتع Chatzipanagiotou et al., 2016)الستلواية ن

العلامتة التجاريتتة متتا لتتم تتدرافا  ولًا، امتتا    العدتتتد متتع الدراستات تشتتير إلتتى    التتوعي بالعلامتتة 
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التجارية تؤثر بحد  اتة على النوايا السلواية، إ  غالاًا ما يختتار المستتفل و  العلامتات التجاريتة 
 .  (Li et al., 2013)المعروفة في ثا  غياب اعتاارات  برى مةل السعر والجواة

ويمةل التوعي بالعلامتة التجاريتة  ثتد الأصتو  الاستتراتيجية التتي تضتين  يمتة إلتى المنتت   و    
 ,Romaniuk & Faulkner) الخدمتة وتمتنح الشتراات ميتية تنافستية فتي مجتالات متنوعتة  

ي والتمتتتاتي، يجتتتذب انتاتتتال (2017 ا متتتع التميتتت  . وتُعتبتتتر العلامتتتة التجاريتتتة فتتتي ثتتتد  اتفتتتا مييجتتتً
المستفل يع نحو المنت   فمع منظور المستفل يع، تسعي الشراات إلى تلبية رغااتفم متع بتلا  
تقتتديم  تتيم ثةيةيتتة تع تت  منتتافل واضتتحة  وفتتي المقانتتل، عنتتدما يشتتعر المستتتفل و  بالرضتتا متتع 
بتتلا  الحصتتو  علتتى تلتت  الةتتيم، فتتانفم يقتتدمو   يمتتة للشتتراات عبتتر اعتمتتااهم المستتتمر علتتى 

هذا التلاعل المتااا ، تترسه في   ها  المستتفل يع  تيم فريتدة يُطلتق علاماتفا التجارية  وبلا   
و. اتذل   صتاحا وستائل التواصتل الاجتمتاعي Hutter et al ,2013نعليفتا العلامتة التجاريتة 

مراتتتياً لاستتتتخاارات الستتتون، ثيتتتا نتتتد  المستتتو و  فتتتي ففتتتم ستتتلوع الشتتتراء لتتتدى المستتتتفل    
ويتأكتتدو  متتع جتتواة منتجتتات شتتراة معينتتة،  صتتاح متتع فالمستتتفل و  التتذتع يشتتعرو  بالرضتتا 

الأسفل عليفم اتخا   رار الشراء  وهذا النوع مع التلاعل يعتيد المو تن ا يجتاني تجتال العلامتات 
 ,Farivar and Wang) التجاريتتة، ويتتؤثر علتتى التتتيام   تتوى وعلتتى عمليتتة اتختتا   تترار الشتتراء

2022). 
الوعي بالعلامة التجارية بأنتة ب توة ثضتور العلامتة التجاريتة فتي   هتا  المستتفل يعب، ويُعرر     

 ت  نة يمةل  درة العميل على تحدتد  و تذار علامة تجارية معينة ضمع مجموعتة متع العلامتات 
و. و د  اى الاستخدام المتياتد لتطبيقتات وستائل التواصتل الاجتمتاعي Aaker, 1996المنافسة ن

إلى إثداث تحو  جوهرت في الطرن المتاعة لتعييي الوعي بالعلامة التجارية، ثيا  ستفما هتذل 
المنصات في إ امة صلة مااشترة نتيع التوعي بالعلامتة التجاريتة ونيتة الشتراء  وفتي هتذا الستيان، 

و    تلاعتتل المستتتفل يع علتتى وستتائل التواصتتل (Kim and Ko ,2012 ظفتترت اراستتة  جراهتتا 
الاجتماعي تؤثر إيجابًا في تصتوراتفم ثتو  التوعي بالعلامتة التجاريتة ومصتدا يتفا؛ إ  تتتيح هتذل 
الوستتائل للعلامتتات التجاريتتة فرصتتة للتلاعتتل المااشتتر متتل المستتتفل يع، بمتتا يعتتيد مستتتوت التتوعي 

 .بالعلامة التجارية ومصدا يتفا
اما    استجابة العلامات التجارية النشطة لتعليقات المستفل يع، ومشتاراتفا للمحتتوى التذت     

تنشةة المستخدمو ، وتلاعلفا المستمر مل المتابعيع، ترسه ثضورًا جدترًا بالةقة، مما تييتد متع 
و التوعي بالعلامتة التجاريتة بأنتة: بارجتة (Aaker ,1991ويُعتر ر  اثتمالية تعييي نوايا الشتراء. 
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نتتة متتع استتتدعائفا متتع نتتيع مجموعتتة متتع  معرفتتة العميتتل بالعلامتتة التجاريتتة إلتتى الحتتد التتذت يم  
 العلامات المنافسة عند اتخا   رار الشراءب.

  بعاا الوعي بالعلامة التجارية: ❖
 Brand Recognitionالتعرر على العلامة التجارية :  - 
يُعد ظفور العلامة التجاريتة فتي   هتا  المستتفل يع ثينمتا ي تو   و  استم تتاتاار إلتى التذهع    

عنتتد التل يتتر فتتي فةتتة منتتت  معتتيع،  ثتتد  شتت ا   تتوة التتتذار ، فتشتتير إلتتى المرثلتتة المتقدمتتة متتع 
التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة، ثيتتا يستتتطيل المستتتفل  تتتذار استتم علامتتة تجاريتتة واثتتدة فقتتط او  
ا فتي تعييتي هتذا التوعي  غيرها ضمع اللةةو. وتلعب السمعة ا يجانيتة للعلامتة التجاريتة اورًا مفمتً
وتحليي اهتمام المستفل يع نفا، مما تنع   على ال متع التعتر ر والتتذار اأبعتاا رئيستية للتوعي 

و إلتتى    التعتتر ر (Hamid et al. ,2012يشتتير و .Chi et al., 2009)بالعلامتتة التجاريتتة ن
على العلامة التجارية يع   مدى  درة المستفل يع على التعرر علتى علامتة تجاريتة معينتة متع 

ا لتتت  و  فتتا  التعتترر (Keller ,1993بتتلا  ستتماتفا المميتتية  و عبتتر تواصتتلفم فيمتتا نيتتنفم. ووفقتتً
على العلامة التجارية يعني  درة المستفل يع على تأكيد تعرضفم الستانق لعلامتة تجاريتة متا عنتد 

 عرضفا ااشارة مرئية  و للظية. 

 Brand Recallتذار العلامة التجارية:    -ب
ترتاط  يمة العلامة التجارية ارتاالًا مااشرًا نوجواها في  اكترة المستتفل يع ومتدى تتذارهم لفتا    

   د ي و  تتذار العلامتة التجاريتة نتدو  مستاعدة  و بمستاعدة  ومتل  لت ، وللحلتا  علتى القتدرة 
التنافسية تراي المسو و  بش ل  كبر على تذار العلامة التجارية او  مساعدة، لأنتة تُتترجم إلتى 
ميتتية تنافستتية  ويُعتتد  استتتم العلامتتة التجاريتتة،  و شتتتعارها،  و رمودهتتا،  و تغليلفتتا،  و ا شتتتارات 
المرتاطة نفا، مع العوامل المفمة فتي التعترر علتى العلامتة التجاريتة  نتة يُستاعد علتى استترجاع 
المعلومات مع  اكرة المستفل   وبالتالي، فا  التواصتل متل العلامتة التجاريتة  متر ثيتوت للتعترر 
على العلامة التجارية ويؤثر بش ل ابير على تصور المستفل  لفا   ومع المرجح    ي و  لتدى 
العملاء مو ن إيجاني تجال العلامة التجارية التتي تتتذارونفا، باصتةً إ ا اانتا العلامتة التجاريتة 

 و . Hamid et al, 2012تقدم تجربة  ولية ممتعة ن
ويُعر ر تذار العلامة التجارية بأنة  درة المستفل  على استدعاء اسم العلامة عند التل يتر فتي    

و إلى  نة يم تع  يتام Aaker, 1996. و شار ن(ELAydi, 2018)  فةة معينة مع المنتجات
 تذار العلامة التجارية مع بلا  الأسةلة التالية:

 ما هي العلامات التجارية للةة المنت  التي يم ن  تذارها؟ -
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 عند التل ير في فةة المنت  التي ستشتريفا، هل تتااار إلى  هن  اسم العلامة التجارية؟ -
 ى    مستتتوت تتتذار العلامتتة  علتتى ب ةيتتر متتع التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة، ويحتتدث عنتتدما تتتتذار 
العميتتل  و  استتم علامتتة تجاريتتة تتاتتاار إلتتى  هنتتة عنتتد التل يتتر فتتي فةتتة معينتتة متتع المنتجتتات  
ونتيجة لذل ، تتحقق  على مستويات الوعي بالعلامة التجارية عندما ي و  اسم علامتتة التجاريتة 

  و  ما تتااار إلى  هنة عند التل ير في العلامة التجارية التي سيشتريفا ضمع فةة معينة.
 نتة متع المترجح    ي تو  لتدى العمتلاء مو تن إيجتاني  Adis & Jun, 2013)ناما  شتار    

تجتتال العلامتتة التجاريتتة التتتي تتتتذارونفا، باصتتةً إ ا اانتتا العلامتتة التجاريتتة تقتتدم تجربتتة  وليتتة 
ا مااشتترًا نوجواهتتا فتتي  اكتترة المستتتفل يع  ممتعتتة. وبالتتتالي، تتترتاط  يمتتة العلامتتة التجاريتتة ارتاالتتً
ومتتدى تتتذارهم لفتتا.  ى     تتتذار المستتتفل  للعلامتتة التجاريتتة عنتتدما يُطلتتب منتتة  اتتر استتمفا 

 Mehtaاللعلتتتي؛ واو  مستتتاعدة، إ ا تتتتذار العمتتتلاء العلامتتتة التجاريتتتة او   ارهتتتا مستتتاقًا ن
&Purvis, 2006و. 

 منفتتجية الدراسة:  تاسعاً:  
 اما هو مبيع فيما تلي:  تتضمع منفجية الدراسة عدة عناصر    

 البيانات المطلوبة ومصاارها:  -1
 مع الاحوث الوصفية ويستخدم نوعيع مع البيانات وهما:  الدراسةتعتبر هذل 

نيانات ثانوية: تم تجميعفا مع الدراسات والاحوث العربية والأجنبيتة التتي تناولتا  - 
متغيتترات الدراستتة والموضتتوعات المتعلقتتة نفتتا لتأصتتيل الملتتاهيم واعتتداا ا لتتار 

 النظرت للدراسة واذل  إعداا  ائمة الاستقصاء. 
نيانتتات  وليتتة: تتتتم الاعتمتتاا علتتى  ستتتلوب الاستقصتتاء فتتي جمتتتل هتتذل البيانتتتات  -ب

 لتحليلفا ومع ثم ابتاار فروا الدراسة والتوصل إلى النتائ . 
 :  الدراسةمجتمل وعينة -2

 : الدراسة  مجتمل - 
فتي عمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتية عبتتر وستتائل التواصتتل  الدراستتةتمةتل مجتمتتل 

 الاجتماعى فى مصر.
 :  الدراسة  عينة -ب

المجتمتتل وانتشتتار ملرااتتتة، تتتم نظتتراً لعتتدم وجتتوا إلتتار لمجتمتتل الدراستتة ولاتستتاع ثجتتم 
، وتتتتم  لتتت  عتتتع لريتتتق الاستقصتتتاء  الدراستتتة استتتتخدام  ستتتلوب اتتترة التتتةل  لجمتتتل عينتتتة

و ونشر الرابط على موا ل التواصتل الاجتمتاعي Google Driveا ل تروني المعد على ن
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الخاصة بصلحات منتجات العناية الشخصية، لي و  متاح لجمفور واسل مع المشارايع 
المحتمليع، ولييااة اثتمالية مشتاراة العمتلاء للاستقصتاء متل بعضتفم التاعض، ولقتد تتم 

وثتى منتصد شفر اغستط ، ولقتد نلتع   2025 ل  في اللترة مع منتصد شفر تونيو
و  ائمتتة  بتتل إيقتتار إم انيتتة التترا علتتى 384عتتدا القتتوائم المستتتراة والصتتالحة للتحليتتل ن

% والذت استوفى شر  الحصو  على الحد الأانى 95الاستقصاء، و ل  ننساة استجابة  
 و ملراة.   384للعينة وهو ن

 و ساليب الةيام:    الدراسة  متغيرات-3
اعتمتتدت الااثةتتة فتتي تجميتتل نيانتتات الدراستتة الميدانيتتة متتع مصتتاارها الأوليتتة علتتى  ائمتتة 
استقصتتتاء تتتتم إعتتتدااها بصيصتتتاً لفتتتذا الغتتترا فتتتي ضتتتوء الأاوات الستتتانق استتتتخدامفا فتتتي 

 الدراستةالدراسات العلمية السابقة، بما تضمع مجموعة مع ال اارات التي تعبتر عتع متغيترات 
 توضيح المقاتي  المستخدمة في  ياسفا فيما تلي:، ويم ع 

المتغيتتتر المستتتتقل: الختتتداع التستتتويقي، اعتمتتتدت الااثةتتتة علتتتى المةيتتتام التتتوارا ندراستتتة   - 
Sadiqe, 2023)  الختتداع فتتتى متتتع بتتلا  الأبعتتتاا ن  و  2025نمفتتدى وةبتترو   و

اونتتة الأشتتمل  المنتتت   الختتداع فتتى الستتعر  الختتداع فتتى التتتروي   الختتداع فتتى التوديتتلو
 للأبعاا الأكةر استخداماً وشيوعاً بالدراسات السابقة التي اللعا عليفا الااثةة.  

  المتغير التابل: الوعي بالعلامة التجارية؛ اعتمدت الااثةة على المةيام التوارا ندراستة   -ب
(Keller,1993)    نمعرفتتة العلامتتة   و متتع بتتلا  الأبعتتاا2024  نالحلنتتاوت  العشتترت
  اونتتة الأشتتمل للأبعتتاا الأكةتتر استتتخداماً وشتتيوعاً بالدراستتات الستتابقة  استتتدعاء العلامتتةو

 التي اللعا عليفا الااثةة.  
  ساليب تحليل البيانات:-4

 و باستخدام الأساليب ا ثصائية التالية:  SPSS v.23تم إابا  وتحليل البيانات نبرنام  ن

 Cronbach'sبمعتتاملات  للتتا ل روناتتا   Reliability Analysisابتاتتار الةاتتات  - 
Alpha Coefficient  التتذت يعتبتتر الأكةتتر شتتيوعاً فتتي  يتتام مستتتوت ثاتتات  ائمتتة

 الاستقصاء والمستخدم لتحدتد ارجة صلاثيتفا لمراثل التحليل التالية. 
 ويتضمع؛  Descriptive Statisticsالتحليل ا ثصائي الوصلي  -ب
والتتي  فتاات الااثةتة فتي تحدتتد وستيلة التواصتل الاجتمتاعي  :Frequenciesالت رارات  -ج

 الأكةر استخداماً مع وجفة نظر عينة الدراسة. 
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: الذت يستخدم بش ل  ساسي لأغراا معرفتة مستتوى إجابتات Meanالوسط الحساني  - -ا
 فراا العينة على ال اارات الخاصة بمتغيرات الدراسة وارجة إاراكفم لفا بمتا يع ت  ارجتة 

 الموافقة عليفا.
: التذت تتتم إجترايل لةيتام متدى تشتتا البيانتات Std. Deviationالانحترار الم يتارت  -ه

 الخاصة باستجابات العينة عع متوسطفا الحساني.  
: ويستتتتخدم لةيتتتام العلا تتتة نتتتيع Pearson Correlationمعامتتتل ارتاتتتا  نيرستتتو   -و

متغيريع  و  كةر مل تحدتد نوع العلا ة و وتفا، وتم استخدامة لابتاار اللرا الأو  متع 
 فروا الدراسة.

: و ل  لةيتام التتأثير المااشتر لأبعتاا المتغيتر Linear Regressionالانحدار الخطي  -د
المستقل على ال بعد مع  بعاا المتغير التابل ومع ثم ابتاار اللرا الرئيسي الةاني مع 

 بلا  اللروا المشتقة منة  ات الصلة. 
: ويستتتخدم لةيتتام معنويتتة الابتلافتتات نتتيع ةراء Mann–Whitneابتاتتار متتا  ويتنتتي  -ح

مجمتتوعتيع، وتتتم استتتخدامة فتتي  يتتام الابتلافتتات وفقتتاً للنتتوع فتتي اللتترا الةالتتا متتع 
 .الدراسةفروا 

: ويستتخدم لةيتام معنويتة الابتلافتات نتيع Kruskal–Wallisابتاار اروس ا  والي    - 
ةراء  كةتتر متتع مجمتتوعتيع، وتتتم استتتخدامة فتتي  يتتام الابتلافتتات وفقتتاً للعمتتر والمؤهتتل 

 . الدراسةالعلمي، في اللرا الةالا مع فروا 
 :   الدراسة نتائ  ابتاار الةاات والصدن لأبعاا متغيرات ❖
 :الدراسةو نتائ  الةاات والصدن لأبعاا متغيرات 1توضح الجدو  ر م ن  
 

 و 1جدو  ر م ن
 الدراسة يمة معاملات الةاات والصدن لأبعاا متغيرات 

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات الأبعاد المتغيرات

 0,918 0,843 5 الخداع في المنتج الخداع التسويقي

 0,861 0,742 5 الخداع فى السعر

 0,911 0,831 5 الخداع فى الترويج

 0,976 0,954 4 الخداع فى التوزيع

الووووووووعي بالع موووووووة 

 التجارية

 0,960 0,923 3 معرفة الع مة

 0,865 0,749 3 استدعاء الع مة

 نتائ  التحليل ا ثصائي.المصدر: إعداا الااثةة اعتماااً على 
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 و ما تلي: 1تتضح مع الجدو  ر م ن
التسويقي بجميل  وائم تراوثا  يم معاملي الةااتع  للا ل روناا ، والصدن لأبعاا الخداع   -

و اأانى  يمتة و لت  فيمتا تتعلتق ناعتد الختداع فتي 861 0، 742 0الاستقصاء ما نيع ن
و اأعلى  يمتة و لت  فيمتا تتعلتق ناعتد الختداع فتي التوديتل، 976 0،  954 0السعر، ون

كمتتا     تتيم معتتاملي الةاتتاتع  للتتا ل روناتتا ، والصتتدن لاُعتتدت التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة 
و اتتأانى  يمتتة و لتت  فيمتتا 865 0، 749 0بجميتتل  تتوائم الاستقصتتاء تراوثتتا متتا نتتيع ن

و اأعلى  يمة و ل  فيمتا تتعلتق ناعتد 960 0،  923 0تتعلق ناعد استدعاء العلامة، ون
وثيتتا إنتتة متتع الشتتائل فتتي الاحتتوث الاجتماعيتتة  نتتة المتتا داات نستتاة   معرفة العلامة.

 ,.Saunders et al)يتتام بالةاتتاتالمتتا تميتتي المة 6 0معامتتل  للتتا ل روناتتا  عتتع 
، لذا فا  هذل الةيم تع   تمتل المةيام بمستويات صتدن وثاتات مرتلعتة تؤاتد (2009

 على صلاثيتفا لمراثل التحليل التالية.
 نتائ  التحليل الوصلي: ❖

متتع العمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتتية عبتتر وستتائل  الدراستتةنتتتائ  التحليتتل الوصتتلي لعينتتة  -
 التواصل الاجتماعي.

، واانتتا النتتتائ  امتتا هتتو  الدراستتةتتتم ثستتاب الت تترارات الخاصتتة بتتالمتغيرات الديموغرافيتتة محتتل 
 و:2موضح بالجدو  ر م ن

 و 2جدو  ر م ن
 الدراسة توصين عينة 

 النساة المةوية الت رار اللةات المتغير
 %4 22 86  ار النوع

 %6 77 298  نةى
 

 العمر
 %9 52 203 30  ل مع 

 %5 37 144 45لأ ل مع  30مع 
 %6 9 37 فأكةر 45مع 

 
 المؤهل العلمي

 

 %7 5 22 متوسط
 %5 5 21 فون المتوسط

 %1 59 227 جامعي
 %7 29 114  على مع الجامعي

 نتائ  التحليل ا ثصائي.المصدر: إعداا الااثةة اعتماااً على    
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 و ما تلي: 2ويتضح مع الجدو  ر م ن
%و متتع إجمتتالي ثجتتم العينتتة، تليفتتا نستتاة التتذاور والتتتي نلغتتا 6 77نلغتتا نستتاة ا نتتاث ن

%و. ممتتا يع تت  تمةتتيلًا  كبتتر لانتتاث فتتي العينة،وتشتتير  لتت  إلتتى اهتمتتامفع المتياتتتد 4 22ن
بمنتجتتات العنايتتة الشخصتتية، نتيجتتة العوامتتل النلستتية والةقافيتتة والتستتويةية، با ضتتافة إلتتى 

 وعيفع بالصحة والجما  واعتيااهع على استفلاع هذل المنتجات بش ل  كبر مع الذاور .
%و مع إجمالي ثجم العينة، تليفا فةة العمر 9 52و ن30وبلغا نساة فةة العمر نالأ ل مع  

فتأكةرو والتتي نلغتا  45%و، و بيتراً فةتة العمتر نمتع 5 37و ننستاة ن45لأ ل متع    30نمع  
%و. ويشير  ل  إلى    العينة تمةل بش ل  كبر اللةات الشابة والمتوسطة العمتر، وهتو 6 9ن

عامتتل مفتتتم عنتتتد تلستتير النتتتتائ  المتعلقتتتة بستتتلوايات العمتتلاء ووعتتتيفم بالعلامتتتة التجاريتتتة، 
 بصوصًا على وسائل التواصل الاجتماعي.

%و مع إجمتالي ثجتم العينتة، تليفتا فةتة 1 59كما نلغا نساة فةة المؤهل العلمي الجامعي ن
%و، 7 5%و، ثتم فةتة المؤهتل المتوستط ننستاة ن7 29المؤهل الأعلى مع الجتامعي ننستاة ن

%و. ويشتير هتذا التحليتل إلتى    العينتة 5 5و بيراً فةة المؤهل فتون المتوستط والتتي نلغتا ن
تمةل بش ل  كبر اللةات  وت التعليم العالي، ممتا يم تع    ي تو  لتة تتأثير فتي متدى إاراكفتم 

 للخداع التسويقي ووعيفم بالعلامة التجارية.
مع العملاء عبر وستائل التواصتل الاجتمتاعي  الدراسةنتائ  التحليل الوصلي لآراء عينة   ▪

 ثو  نوع الوسيلة الأكةر استخداماً. 
تتتم ثستتاب الت تترارات الخاصتتة بالوستتيلة الأكةتتر استتتخداماً عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي،    

 و:3واانا النتائ  اما هو موضح بالجدو  ر م ن
 و 3جدو  ر م ن

 الوسيلة الأكةر استخداماً عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
 النساة المةوية الت رار نالعداو نوع الوسيلة

 %70.3 270 فيسبوع
 %14.1 54 انستجرام
 %3.6 14 توتيوب

 %5.7 22 تي  توع
 %5 0 2 سناب شات

 %5.7 22  برى 
 نتائ  التحليل ا ثصائي.المصدر: إعداا الااثةة اعتماااً على 
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و    الوسيلة الأكةر استخداماً عبر وسائل التواصل الاجتماعي مع 3ويتضح مع الجدو  ر م ن   
%و، متع إجمتالي عينتة 3 70وجفة نظر عينة الدراستة هتي الفيستبوع و لت  باتلتان متا نستبتة ن

%و، ثم الًا متع التيت  تتوع والوستائل الابترت ننستاة 1 14الاحا تليفا الانستجرام و ل  ننساة ن
%و، و بيتتتتراً ستتتتناب شتتتتات ننستتتتاة 6 3%و، ويليفمتتتتا اليوتيتتتتوب ننستتتتاة ن7 5متماثلتتتتة نلغتتتتا ن

%و. وتشير النتائ  إلتى    الفيستبوع هتو الوستيلة الأكةتر استتخدامًا عبتر وستائل التواصتل 5 0ن
%، ممتا يع ت  التدور الاتارد لفتذل المنصتة فتي 70.3الاجتماعي مع  بتل عينتة الدراستة ننستاة 

وصتتتو  العمتتتتلاء إلتتتتى المحتتتتتوى الترويجتتتتي وا علانتتتات المتعلقتتتتة بالعلامتتتتات التجاريتتتتة. ويليفتتتتا 
%، وهو ما تد  على  همية المنصات الاصرية في تعييتي وعتي العمتلاء 14.1ا نستجرام ننساة  

بالعلامة التجارية، باصة فيما تتعلق بالمنتجات التي تعتمد على الصور والليدتوهات في التروي  
 متتا بالنستتاة لمنصتتات مةتتل تيتت  تتتوع والوستتائل الأبتترى ننستتاة  .مةتتل منتجتتات العنايتتة الشخصتتية

%، فتشتير هتذل النستب 0.5%، وسناب شتات ننستاة 3.6% ل ل منفما، واليوتيوب ننساة  5.7
المنخلضة إلى    هذل المنصات لفتا تتأثير محتدوا نستبيًا علتى عينتة الدراستة مقارنتة بالفيستبوع 
وا نستتتجرام، وربمتتتا يعتتتوا  لتت  إلتتتى لبيعتتتة المحتتتتوى  و الجمفتتور المستتتتفدر ل تتتل منصتتتة،  و 

 ابتلار مستوى التلاعل والاستخدام نيع اللةات العمرية المختللة.
مع العمتلاء عبتر وستائل التواصتل الاجتمتاعي   الدراسةنتائ  التحليل الوصلي لآراء عينة   ▪

 . الدراسة ثو   بعاا ومتغيرات
و بعااهتتا،  الدراستتةتتتم ثستتاب المتوستتطات الحستتانية والانحرافتتات الم ياريتتة الخاصتتة بمتغيتترات 

  و:4كما هو موضح بالجدو  ر م ن
 

 و 4جدو  ر م ن
 الدراسةثو  متغيرات و بعاا  الدراسةنتائ  ا ثصاء الوصلي لآراء عينة 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي  الأبعاد المتغير

 التسويقي الخداع 
 0,47977 2,2984 الخداع في المنتج

 0,40685 2,2531 الخداع فى السعر 

 0,41607 2,0703 الخداع فى الترويج 

 0,54903 2,3197 الخداع فى التوزيع 

 0,40679 2,2309 المتوسط الحسابي العام للخداع التسويقي 

 الوعي بالعلامة التجارية 
 

 0,51406 3,7552 معرفة العلامة 

 0,48324 3,7951 استدعاء العلامة 

 0,48004 3,7752 المتوسط الحسابي العام للوعي بالعلامة التجارية 

 نتائ  التحليل ا ثصائي.المصدر: إعداا الااثةة اعتماااً على 
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 و ما تلي: 4ويتضح مع الجدو  ر م ن
و بتتتانحرار م يتتتارت يقتتتدر ننحتتتو 2309 2ن للختتتداع التستتتويقينلتتتع الوستتتط الحستتتاني العتتتام    
و مما تد  على وجوا ارجة مع التجان  نيع إجابتات المستقصتي متنفم، ممتا يعنتى 40679 0ن

المتعلتق بمنتجتات  لختداع التستويقيوجوا إاراع لتدى  غلتب ملتراات العينتة فيمتا تتعلتق بانتشتار ا
و لتت  ندرجتتة منخلضتتة، ولقتتد تراوثتتا المتوستتطات الحستتانية  الدراستتةالعنايتتة الشخصتتية محتتل 
و اأانى  يمة تخص بُعد الخداع فى التروي ، مما يعنتى ميتل 0703 2الخاصة بأبعااها ما نيع ن

 موا تل للعمتلاء عبتر ا علانية تقدم بصورة مضللة  غلب المستجيبيع إلى إ رارهم بأ  المعلومات
و اتأعلى  يمتة تختص بُعتد الختداع فتى 3197 2ا جتماعى، و لت  ندرجتة منخلضتة، ون التواصل

التوديل بما تد  على    مو ل الشتراة تتوثي بام انيتة توصتيل المنتجتات بستفولة ويستر والوا تل 
 للتتوعي بالعلامتتة التجاريتتةوبلتتع الوستتط الحستتاني العتتام  ر  لتت  و لتت  ندرجتتة منخلضتتة  يضتتاً.غيتت
و تد  على وجتوا ارجتة متع التجتان  نتيع 48004 0و بانحرار م يارت يقدر ننحو ن7752 3ن

إجابات المستقصي منفم، مما تد  على  درة العملاء محل الدراسة على تمييي العلامات التجاريتة 
واستتتدعائفا بصتتورة جيتتدة، ولقتتد تراوثتتا المتوستتطات الحستتانية الخاصتتة ناُعتتدت التتوعي بالعلامتتة 

و اأعلى  يمة تخص استدعاء العلامة تع    تدرة المستقصتي متنفم 7951 3التجارية ما نيع ن
ر استم العلامتة بستفولة عنتد رييتة منتجتات مشتانفة لتنل  المنتت  و لت   محل الدراستة علتى تتذا 

و اتتتأانى  يمتتتة تختتتص معرفتتتة العلامتتتة، ممتتتا يعنتتتى ميتتتل  غلتتتب 7552 3ندرجتتتة مرتلعتتتة، ون
المستتتجيبيع إلتتى إ تترارهم بقتتدرتفم علتتى التمييتتي نتتيع استتم الشتتراة التتتي تتعتتاملو  معفتتا و ستتماء 

 الشراات الأبرى المنافسة و ل  ندرجة مرتلعة  يضاً.  
 

 :  الدراسة تحليل ومنا شة نتائ  ابتاار فروا ❖
 تعرا الااثةة نتائ  ابتاار فروا الدراسة، و ل  على النحو التالي:

 
 نتائ  ابتاار اللرا الأو :  -1

توجتد علا تة ارتاتا   ات الالتة اثصتائية علتى  نتة:    الدراستةتنص اللرا الأو  مع فتروا  
لتدى العمتلاء منتجتات العنايتة   الختداع التستويقي والتوعي بالعلامتة التجاريتةنيع  بعاا ال مع  

تتتم ابتاتتار هتتذا اللتترا عتتع لريتتق ، و الشخصتتيةعبر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعى فتتى مصتتر
 و:  5استخدام معامل ارتاا  نيرسو ، واانا النتائ  اما هو موضح بالجدو  ر م ن
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 و 5جدو  ر م ن
 مصلوفة معاملات الارتاا  نيع  بعاا ال مع الخداع التسويقي والوعي بالعلامة التجارية

الخددددداع فددددى  الأبعاد
 المنتج

الخددددداع فددددى 
 السعر

الخددددداع فددددى 
 الترويج

الخدددددداع فدددددي 
 التوزيع

اسددددددددددتدعاء  معرفة العلامة
 العلامة

الخددددددداع فددددددى 
 المنتج

1      

الخددددددداع فددددددى 
 السعر

0 775** 1     

الخددددددداع فددددددى 
 الترويج

0 751** 0 636** 1    

الخددددددداع فددددددى 
 التوزيع

0 848** 0 568** 0 683** 1   

  1 **677 0- **788 0- **743 0- **784 0- معرفة العلامة

 1 **853 0- **628 0- **748 0- **785 0- **771 0- استدعاء العلامة
                  0.01**معنوت عند مستوى 

 نتائ  التحليل ا ثصائي.المصدر: إعداا الااثةة اعتماااً على 
 و ما تلي:5ويتضح مع الجدو  ر م ن

وجوا علا ة ارتاا  سلبية  ات الالة إثصائية نيع جميل  بعاا الخداع التسويقي و بعاا الوعي    
-، ولقتد تراوثتا  تتيم معتاملات الارتاتتا  متا نتتيع ن01 0بالعلامتة التجاريتة عنتتد مستتوى معنويتتة 

و اتتتأانى  يمتتتة ممةلتتتة للعلا تتتة نتتتيع الختتتداع فتتتي التوديتتتل  ثتتتد  بعتتتاا الختتتداع التستتتويقي 628 0
و اأعلى  يمتة ممةلتة للعلا تة 788 0-واستدعاء العلامة  ثد بُعدت الوعي بالعلامة التجارية، ون

نيع الخداع في التروي   ثد  بعتاا الختداع التستويقي ومعرفتة العلامتة  ثتد بُعتدت التوعي بالعلامتة 
التجارية، مما تد      الخداع في التروي  ترتاط ستلاًا وبقتوة بمعرفتة العمتلاء بالعلامتة التجاريتة، 
 ت    ديااة مستوى الخداع في الحملات الترويجيتة يقانلتة انخلتاا فتي مستتوى معرفتة العمتلاء 
بالعلامتتة  ويع تت  هتتذا    الرستتائل الترويجيتتة المضتتللة  مةتتل الماالغتتة فتتي الخصتتائص  و إبلتتاء 
المعلومات الجوهرية لا تُسفم في تعييي وعي العملاء بالعلامة، نل تؤات إلى إضتعار إاراكتة لفتا 

 وتشوي  صورتة الذهنية عنفا.
توجتد علا تة ارتاتا   ات الالتة وبناءً علتى متا ستبق  بتو  اللترا الأو  والتذت تتنص علتى  نتة  

لتتدى العمتتلاء منتجتتات  الختتداع التستتويقي والتتوعي بالعلامتتة التجاريتتةاثصتتائية نتتيع  بعتتاا اتتل متتع 
 etاراستة   وتتلق هذل النتيجتة متل  العناية الشخصيةعبر وسائل التواصل الاجتماعي فى مصر

2024)al., Ramish و ثيتتا  ظفتترت نتتتتائ  الدراستتة      الختتداع ا علانتتتي تتتؤثر علتتتى ولاء
النتتتتائ     العلامتتتات   امتتتا نينتتتا العمتتتلاء  وصتتتورة الشتتتراة ومتتتدى معرفتتتة العلامتتتة واستتتترجعفا

 التجارية بحاجة إلى ترسيه م انتفا اعلامات تجارية جدترة بالةقة لا تخدع عملاءها.
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 نتائ  ابتاار اللرا الةاني:-2
تتتتأثير  ا الالتتتة إثصتتتائية للختتتداع  توجتتتد تتتنص اللتتترا الةتتتاني متتتع فتتتروا الدراستتتة علتتى  نتتتة:

منتجات العناية الشخصتية عبتر وستائل التواصتل التسويقي على الوعي بالعلامة التجارية للعملاء  
ولقد  ظفر التحليل ا ثصائي نتتائ  ابتاتار هتذا اللترا امتا هتو موضتح   ،  الاجتماعى فى مصر

 و.6بالجدو  ر م ن
 و 6جدو  ر م ن

 نتائ  تحليل تأثيرالخداع التسويقي على الوعي بالعلامة التجارية
 وSigن  وTن وßن المتغير التابل المتغير المستقل ر
 و000 0ن   024 34- **867 0 الوعي بالعلامة التجارية الخداع التسويقي 2

F (Sig.) = 1157 610 (0 000) 
R= (0 867)                R2= (0 752)                 Adj. R2 = (0 751)  

                 05 0* معنوت عند مستوى                            01 0** معنوت عند مستوى 
 .إعداا الااثةة اعتماااً على نتائ  التحليل ا ثصائيالمصدر: 

 و ما تلي:6ويتضح مع الجدو  ر م ن
، وهتي معنويتة عنتد مستتوى و=610F 1157معنوية نمتو ج الانحتدار، ثيتا نلغتا  يمتة ن -

          .01 0معنوية 
للخداع التسويقي   و=024T 34-ن  معنوية معامل انحدار الخداع التسويقي ثيا نلغا  يمة -

تتأثير ستلبي  ا الالتة إثصتائية وهتذا يعنتي  نتة توجتد    ،01 0مستوى معنويتة  و ل  عند  
للختتتتداع التستتتتويقي علتتتتى التتتتوعي بالعلامتتتتة التجاريتتتتة، بمعامتتتتل انحتتتتدار نلغتتتتا  يمتتتتتة 

    و.=867ß 0ن
ممتا يعنتى    الختداع التستويقي و Adj. R 2=751 0ن نلغتا  يمتة معامتل التلستير المعتد  -

وهتي نستاة مرتلعتة % مع التاتاتع فتي التوعي بالعلامتة التجاريتة، 1 75يلسر ما نسبتة  
تع تت   تتوة تتتأثير هتتذل الممارستتات علتتى إاراع العمتتلاء   وتشتتير هتتذل النتيجتتة إلتتى    
الممارسات التسويةية القائمة على الخداع تعتبر محدااً  ساسياً في تش يل وعتي العمتلاء 
بالعلامتة التجاريتتة، ثيتا إ  الرستتائل المضتللة  و الماتتالع فيفتا  تتاارة علتى التتتأثير بشتت ل 
مااشر وابير في الطريقة التي تدرع نفتا العمتلاء العلامتة التجاريتة  وتتلتق هتذل النتيجتة 
مل ما  شارت إلية الأانيات السابقة التي تؤاد    الختداع التستويقي لا يقتصتر  ثترل علتى 
السلوع الشرائي المؤ ا فحسب، نل يمتد ليعيد تش يل صتورة العلامتة التجاريتة فتي  هتع 

 العملاء، سواء بصورة إيجانية مضللة  و سلبية لاثقاً عند اكتشار الحةيقة.
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 ما با ي النساة فترجتل لمتغيترات مع التااتع،  %  1 75وبالرغم    الخداع التسويقي فسر    -
مةتتتل جتتتواة المنتتتت ، الستتتمعة التنظيميتتتة، التتتولاء للعلامتتتة،   بتتترى لتتتم تتناولفتتتا النمتتتو ج

والاتصتتا  التستتويقي الصتتاان، ممتتا يشتتير إلتتى  هميتتة امتت  هتتذل المتغيتترات فتتي اراستتات 
 مستقبلية للوصو  إلى نمو ج  كةر شمولًا يلسر ت ويع وعتي العمتلاء بالعلامتة التجاريتة.
كمتا تبتتيع وجتوا تتتأثير ستلبي  ا الالتتة إثصتتائية للختداع التستتويقي علتى التتوعي بالعلامتتة 

ويتضح مما سبق  بو  اللرا الةاني الذى تنص .   01 0عند مستوى معنوية  التجارية  
تأثير  ا الالة إثصتائية للختداع التستويقي علتى التوعي بالعلامتة التجاريتة    نة توجدعلى  

 .منتجات العناية الشخصية عبر وسائل التواصل الاجتماعي فى مصرللعملاء 
 تم ابتاار هذا اللرا في ضوء اللروا اللرعية التالية:  ▪
توجد تأثير  ا الالة إثصتائية لأبعتاا الختداع التستويقي علتى ابتاار اللرا اللرعي الأو :  - 

بُعتتتد معرفتتتة العلامتتتة  ثتتتد بُعتتتدت التتتوعي بالعلامتتتة التجاريتتتة لتتتدى العمتتتلاء منتجتتتات العنايتتتة 
ولابتاتتتار صتتتحة هتتتذا اللتتترا  امتتتا الااثةتتتة الشخصتتتية عبتتتر موا تتتل التواصتتتل الاجتمتتتاعي، 

باستتتخدام تحليتتل الانحتتدار المتعتتدا، والتتذت يستتتخدم فتتي التنبتتؤ بتتالتغيرات فتتي المتغيتتر التتتابل 
نتيجة التأثر بعدة متغيرات مستقلة، ولقد  ظفر التحليل ا ثصتائي نتتائ  ابتاتار هتذا اللترا 

 و. 7كما هو موضح بالجدو  ر م ن

 و 7جدو  ر م ن
 نتائ  تحليل تأثير  بعاا الخداع التسويقي على معرفة العلامة 

 وSigن  وTن وßن التابلالمتغير  المتغير المستقل ر
 
 
 1ع2

  الخداع في المنت 
 معرفة العلامة

 و010 0ن 589 2- **179 0-
 و000 0ن 877 6- **301 0- الخداع فى السعر

 و000 0ن 090 10- **412 0- الخداع فى التروي 
 و163 0ن 397 1- **073 0- الخداع فى التوديل

R= (0 859)              R2= (0 738)         Adj. R2 = (0 735)  
F (Sig.) =266 760 (0 000) 

                 05 0* معنوت عند مستوى                            01 0** معنوت عند مستوى 
 .إعداا الااثةة اعتماااً على نتائ  التحليل ا ثصائيالمصدر: 
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 تلي:و ما 7ويتضح مع الجدو  ن
، وهتتي معنويتتة عنتتد مستتتوى و=760F 266معنويتتة نمتتو ج الانحتتدار، ثيتتا نلغتتا  يمتتة ن   

            .01 0معنوية 
 و=090T 10-نثيتتا نلغتتا  يمتتة الختتداع التستتويقي معنويتتة معتتاملات انحتتدار جميتتل  بعتتاا    

لختتداع فتتي ل و=589T 2-نثتتم  ،للختتداع فتتى الستتعرو =877T 6-، تليفتتا نللختتداع فتتى التتتروي 
وهذا يعني  نة توجد تأثير معنوت إيجاني لغالبية  بعاا  ،01 0و ل  عند مستوى معنوية ،  المنت 

الخداع التسويقي على بُعد معرفة العلامة  ثد بُعدت الوعي بالعلامة التجارية، وهي علتى الترتيتب 
و تليفتتا =412ß 0-متتع ثيتتا  تتوة تأثيرهتتا الختتداع فتتي التتتروي  بمعامتتل انحتتدار نلغتتا  يمتتتة ن

و، ثتم الختداع فتي المنتت  بمعامتل =301ß 0-الخداع فتي الستعر بمعامتل انحتدار نلغتا  يمتتة ن
 و. =ß 0.179-انحدار نلغا  يمتة ن

لا توجد تأثير  ا الالة إثصائية للختداع فتي التوديتل علتى معرفتة العلامتة التجاريتة و لت  عنتد    
 .  05 0مستوى معنوية 

مما يعنى     بعاا الخداع التسويقي و Adj. R 2=735 0ن نلغا  يمة معامل التلسير المعد    
% مع التااتع في بُعد معرفة العلامتة  ثتد بُعتدت التوعي بالعلامتة 73.5مجتمعة تلسر ما نسبتة  

 ما با ي النساة فترجل لمتغيرات  برى لم تتناولفا النمو ج. مما تتضتح    الختداع فتي التجارية،  
التروي  هو الأكةر تأثيرًا سلبيًا على وعتي العمتلاء، تليتة الختداع فتي الستعر ثتم المنتت ، نينمتا لتم 
يظفر للخداع في التوديل  ثر معنتوت. ويلستر  لت     مصتدا ية الحمتلات الترويجيتة والسياستات 
السعرية تمةل العامل الأهم في تش يل وعي العملاء بالعلامة التجارية، و    ت ممارستات بااعتة 

 في هذل الجوانب تُض د الةقة بالعلامة وتؤثر سلاًا على صورتفا الذهنية وولاء العملاء.    
ويتضح مما سبق  بو  اللرا جيئياً ثيا تبيع وجوا تأثير ستلبي  ا الالتة إثصتائية لغالبيتة    

عنتد مستتوى  بعاا الخداع التسويقي على بُعد معرفة العلامة  ثد بُعدت التوعي بالعلامتة التجاريتة 
 .   01 0معنوية 

اللرا اللرعي الةاني: توجد تأثير  ا الالة إثصائية لأبعاا الخداع التسويقي على بُعد -ب
استدعاء العلامة  ثد بُعدت الوعي بالعلامة التجارية لدى العملاء على موا ل التواصل 

الاجتماعي، ولقد  ظفر التحليل ا ثصائي نتائ  ابتاار هذا اللرا اما هو موضح بالجدو  ر م  
   و.8ن
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 و 8جدو  ر م ن
 نتائ  تحليل تأثير  بعاا الخداع التسويقي على استدعاء العلامة 

 وSigن  وTن وßن المتغير التابل المتغير المستقل ر
 
 
 2ع2

  الخداع في المنت 
 استدعاء العلامة

 و000 0ن 897 2- **203 0-
 و004 0ن  459 9- **0.420- الخداع فى السعر

 و000 0ن 134 8- **337 0- الخداع فى التروي 
 و813 0ن 273 0 **013 0- الخداع فى التوديل

R= (0 855)            R2= (0 730)            Adj. R2 = (0 727)  
F (Sig.) =256 606 (0 000) 

                 05 0* معنوت عند مستوى                            01 0** معنوت عند مستوى 
 .إعداا الااثةة اعتماااً على نتائ  التحليل ا ثصائيالمصدر: 

 و ما تلي:8تتضح مع الجدو  ر م ن
، وهتتتي معنويتتة عنتتتد مستتتتوى و=606F 256معنويتتة نمتتتو ج الانحتتدار، ثيتتتا نلغتتتا  يمتتة ن   

            .01 0معنوية 
و =459T 9-ن ثيتتا نلغتتا  يمتتتةالختتداع التستتويقي معنويتتة معتتاملات انحتتدار جميتتل  بعتتتاا    

و للختداع فتي =897T 2-للختداع فتي التتروي ، ثتم ن و=134T 8-نتعقبفتا ،  للخداع في الستعر
وهتذا يعنتي  نتة توجتد تتأثير ستلبي  ا الالتة إثصتائية   ،01 0و ل  عند مستوى معنويتة  المنت ،  

لجميل  بعاا الختداع التستويقي علتى بُعتد استتدعاء العلامتة  ثتد بُعتدت التوعي بالعلامتة التجاريتة، 
 420 0-وهي على الترتيب مع ثيا  وة تأثيرها الخداع في السعر بمعامل انحدار نلغا  يمتة ن

ß=337 0-و، ثم الختداع فتي التتروي  بمعامتل انحتدار نلغتا  يمتتة ن  ß= و، و بيتراً الختداع فتي
و. لا توجد تأثير  ا الالة إثصائية للخداع في =ß  203 0-المنت  بمعامل انحدار نلغا  يمتة ن

 .  05 0التوديل على استدعاء العلامة و ل  عند مستوى معنوية 
ممتتا يعنتتى     بعتتاا الختتداع فتتي و Adj. R 2=727 0ن نلغتتا  يمتتة معامتتل التلستتير المعتتد    

% متع التاتاتع فتي استتدعاء العلامتة  ثتد بُعتدت التوعي 7 72التسويق مجتمعة تلسر ما نسبتة  
بالعلامة التجارية،  ما با ي النساة فترجتل لمتغيترات  بترى لتم تتناولفتا النمتو ج  وهتذا يعنتي     
استتتدعاء العلامتتة التجاريتتة تتتتأثر ندرجتتة ابيتترة بمستتتوى المصتتدا ية والشتتلافية فتتي السياستتات 
التسويةية، ولا سيما في الأسعار والتروي ، إضافة إلى توافق المنت  مل وعوا العلامة. ومع ثتم، 
فا   ت انحرار نحو الممارسات الخااعة في هذل الجوانب تؤات إلى إضتعار  تدرة العمتلاء علتى 

لامتتة بصتتورة إيجانيتتة، ويقلتتل الةقتتة والتتولاء علتتى المتتدى الطويتتل. وبالتتتالي، تتعتتيع علتتى تتتذار الع
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ا اارات التستتويةية    تضتتل الشتتلافية الستتعرية، والمصتتدا ية الترويجيتتة، والمواءمتتة نتتيع وعتتوا 
العلامة التجارية وجواة المنت  اأس  رئيسة في استراتيجياتفا، لضما  نناء وعي  وت ومستدام 

 بالعلامة التجارية يعيد م انتفا التنافسية في السون.    
ويتضتتح ممتتا ستتبق  بتتو  اللتترا جيئيتتاً ثيتتا تبتتيع وجتتوا تتتأثير ستتلبي  ا الالتتة إثصتتائية لأبعتتاا 

عنتتد مستتتوى الختداع التستتويقي علتى بُعتتد استتدعاء العلامتتة  ثتد بُعتتدت التوعي بالعلامتتة التجاريتة 
 .  01 0معنوية 

 نتائ  ابتاار اللرا الةالا:  -3
توجتد ابتلافتات  ات الالتة إثصتائية نتيع ةراء عينتة الدراستة تنص اللرا الةالتا علتى  نتة: ب   

ثتو  الختداع التستويقي والتوعي بالعلامتة التجاريتتة وفقتاً للمتغيترات الديموغرافيتة نالنتوع، المؤهتتل، 
 ، وتم ابتاار هذا اللرا في ضوء اللروا اللرعية التالية: بوالعمرو

ثو  الختداع  الدراسةاللرا اللرعي الأو  بتوجد ابتلافات  ات الالة إثصائية نيع ةراء عينة - 
التسويقي والوعي بالعلامة التجارية وفقتاً للنتوعب، وتتم استتخدام ابتاتار بمتا  وتنتيب لتحدتتد الالتة 

الخداع التسويقي والوعي بالعلامة الابتلافات نيع استجابات عينة الدراسة فيما تتعلق بممارسات 
 و.   9وفقاً لابتلار النوع فيما نينفم، واانا النتائ  اما هو موضح بالجدو  ر م نالتجارية 

 
 و 9جدو  ر م ن
  الخداع التسويقي والوعي بالعلامة التجارية نتائ  تحليل الابتلافات نيع ةراء عينة الدراسة ثو 

 وفقاً للنوععبر موا ل التواصل الاجتماعي 

 .المصدر: إعداا الااثةة اعتماااً على نتائ  التحليل ا ثصائي

 اللةات المتغيرات
N 

 نالعداو

Mean 
Rank 

نمتوستتتتتتتتتتتتط 
 الرتبو

Sum of 
Ranks 

 نمجموع الرتبو

Mann-
Whitney U 
 االة الابتاار

 
Sig.  

  المعنوية

الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 ا ثصائية

الختتتتتتتتتتتتتتداع 
 التسويقي

 غير االة 500 0 500 12204 50 15945 41 185 86  اور
    50 57974 55 194 298 إناث

والتتتتتتتتتتتتتوعي 
بالعلامتتتتتتتتتتتة 

 التجارية

 غير االة 598 0 500 12353 50 17015 85 197 86  اور

   50 56904 95 190 298 إناث
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لا توجد ابتلافات  ات الالة اثصائية نيع ةراء عينة الدراسة  و :  نة9تتضح مع الجدو  ر م ن  
، امتا لا توجتد ابتلافتات  ات 05 0ثو  الخداع التسويقي وفقاً للنوع و ل  عند مستوى معنويتة  

الالتتة اثصتتائية نتتيع ةراء عينتتة الدراستتة ثتتو  التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة وفقتتاً للنتتوع و لتت  عنتتد 
. هذا يعني    اتلًا متع التذاور وا نتاث لتدتفم وجفتات نظتر متقاربتة ثتو  05 0مستوى معنوية  

مستتتوى الختتداع التستتويقي ومقتتدار وعتتيفم بالعلامتتة التجاريتتة، و   متغيتتر بالنتتوعب لا تتتؤثر بشتت ل 
 وهو ما يم ع تلستيرل بتأ  التعترا للممارستات التستويةية متل  ملحو  على تقييم هذل المتغيرات

 .نسبيًا نيع الذاور وا ناث محل الدراسةالعلامات التجارية متشانفة 
ثتتو   الدراستتةللترا اللرعتتي الةتتاني : بتوجتتد ابتلافتتات  ات الالتتة اثصتتائية نتتيع ةراء عينتتة ا-ب

تتتتم استتتتخدام ابتاتتتار ب وفقتتتاً للمؤهتتتل العلمتتتيب ، و الختتتداع التستتتويقي والتتتوعي بالعلامتتتة التجاريتتتة 
الختداع التستويقي كروس ا  والي  ب لتحدتد الالة الابتلافات نيع استجابات عينتة الدراستة ثتو   

عبتر موا تل التواصتل الاجتمتاعي وفقتاً للمؤهتل العلمتي، ويم تع توضتيح والوعي بالعلامة التجارية  
 و: 10النتائ  بالجدو  ر م ن

 الابتلافات في ةراء عينة الدراسة ثو  و: نتائ  تحليل 10جدو  ر م ن
 وفقاً للمؤهل العلمي الخداع التسويقي والوعي بالعلامة عبر موا ل التواصل الاجتماعي  

 التحليل ا ثصائيالمصدر: إعداا الااثةة اعتماااً على نتائ  
و  نة توجد ابتلافات  ات الالتة اثصتائية نتيع ةراء عينتة الدراستة 10تتضح مع الجدو  ر م ن   

ثتتتو  الختتتداع التستتتويقي جتتتاءت لصتتتالح فةتتتة فتتتون المتوستتتط، نوستتتط ثستتتاني نلغتتتا  يمتتتتة 
ممتا   مما يعني    اللةات الأعلى تعليمًا  كةر وعيًا بالممارسات التسويةية المضللة  و،10 233ن

متوستتتتتتتتتتتتتتتتتط    اللةات المتغيرات
 الرتب

 .Sig 2اا يمة 
 المعنوية

الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 ا ثصائية

الختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتداع 
 التسويقي

 70 135 22 متوسط

 االة 031 0 880 8
 10 233 21 المتوسطفون  

 62 191 227 جامعي
 73 197 114 اراسات عليا

التتوعي بالعلامتتة 
 التجارية

 86 256 22 متوسط

 االة 024 0 467 9
 71 166 21 فون المتوسط

 91 190 227 جامعي
 99 187 114 اراسات عليا
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ا فتتتي  تتتدرة اللتتترا علتتتى التعتتترر علتتتى الممارستتتات التستتتويةية  يع تت     التعلتتتيم تلعتتتب اورًا مفمتتتً
 المضللة وتقييمفا .

امتتا توجتتد فتترون معنويتتة نتتيع ةراء عينتتة الدراستتة ثتتو  التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة عبتتر موا تتل  
التواصل الاجتماعي محل الدراسة وفقاً للمؤهل العلمي جاءت لصالح فةة المتوسط نوسط ثستاني 

مما يشير إلتى    هتذل اللةتة تمتلت   .05 0و، و ل  عند مستوى معنوية 86 256نلغا  يمتة ن
 وعيًا  على بالعلامة بسبب تعرضفا الأكبر للمحتوى الترويجي والتلتاعلي عبتر المنصتات الر ميتة.

تع   هذل النتائ     ثملات التوعية والتستويق يجتب    تأبتذ فتي الاعتاتار اللترون التعليميتة و 
نتتيع اللةتتات المستتتفدفة، ثيتتا يم تتع تصتتميم رستتائل ترويجيتتة  و تعليميتتة تتناستتب متتل مستتتويات 

 المعرفة والقدرة على التحليل النقدت لدى ال فةة.
ثتتو   الدراستتةتوجتتد ابتلافتتات  ات الالتتة إثصتتائية نتتيع ةراء عينتتة اللتترا اللرعتتي الةالتتا: ب-ج 

وفقتاً  الدراستةعبتر وستائل التواصتل الاجتمتاعي محتل   الخداع التسويقي والوعي بالعلامة التجاريتة
للعمرب، ولقتد  ظفتر التحليتل ا ثصتائي نتتائ  ابتاتار هتذا اللترا امتا هتو موضتح بالجتدو  ر تم 

 و. 11ن
الخداع التسويقي  و: نتائ  تحليل الابتلافات نيع ةراء عينة  الدراسة ثو  11جدو  ر م ن

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي وفقاً للعمر  والوعي بالعلامة التجارية

 المصدر: إعداا الااثةة اعتماااً على نتائ  التحليل ا ثصائي
و  نتتة لا توجتتد ابتلافتتات  ات الالتتة اثصتتائية نتتيع ةراء عينتتة 11ويتضتتح متتع الجتتدو  ر تتم ن   

عبر وسائل التواصل الاجتماعي   الخداع التسويقي والوعي بالعلامة التجاريةثو  ال مع    الدراسة
مما يعني    جميل اللةتات .  05 0وفقاً لابتلار العمر، و ل  عند مستوى معنوية    الدراسةمحل  

ا تجتتال الممارستات التستتويةية والتوعي بالعلامتتة التجاريتة لتتدى  ا متقاربتً ا ووعيتتً العمريتة تظفتتر إاراكتً
العمتتلاء محتتل الدراستتة. هتتذا يعنتتي    مستتتوى إاراع المشتتارايع للممارستتات التستتويةية المضتتللة 

 .Sig 2اا يمة  متوسط الرتب   اللةات المتغيرات
 المعنوية

الدلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
 ا ثصائية

الختتتتتتتتتتتتتتتتتتداع 
 التسويقي

 52 186 203 30  ل مع 
 11 194 114 45لأ ل مع  30مع  غير االة 253 0 751 2

 05 219 37 فأكةر 45مع 
التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوعي 
بالعلامتتتتتتتتتتتتتتة 

 التجارية

 44 197 203 30  ل مع 
 40 192 114   45لأ ل مع  30مع  غير االة 253 0 750 2

 78 165 37 فأكةر 45مع 



   . منى محمد . ... دالتجارية  بالعلامة التجارية   ر الخداع التسويقي على مدى الوعيتأثي     
  

982 
 
 

ووعيفم بالعلامة التجاريتة متشتابة نتيع اللةتات العمريتة المختللتة، و   العمتر لا تلعتب اورًا متؤثرًا 
في تقييم هذل المتغيرات محل الدراسة. اما يم ع تلسير  ل  بأ  التعترا للممارستات التستويةية 
ا نتتيع مختلتتد اللةتتات العمريتتة، وربمتتا ت تتو   عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي  صتتاح متجانستتً
الخبترات الر ميتتة والتلاعتل متتل المحتتوى الترويجتتي متقاربتة نستتبيًا نتيع الشتتااب وال اتار فتتي عينتتة 

 الدراسة.

 منا شة النتائ  والتوصيات:عاشراً:  
 منا شة النتائ : -1

  الدراستتة عنفتتاتناولتتا الااثةتتة فتتي هتتذا الجتتيء عرضتتاً لمنا شتتة وتلستتير النتتتائ  التتتي  ستتلرت  
 وبيا  مدى توافقفا مل الدراسات السابقة في هذا المجا  و ل  على النحو التالي:

 :   الدراسة منا شة وتلسير نتائ  اللرا الأو  مع فروا - 
بتوجد علا ة ارتاا  سلبية  ات الالة إثصائية  على  نة: الدراسةتنص اللرا الأو  مع فروا  

الختتداع التستتويقي والتتوعي بالعلامتتة التجاريتتة لتتدى العمتتلاء منتجتتات العنايتتة نتتيع  بعتتاا اتتل متتع 
تتتم ابتاتتار هتتذا اللتترا عتتع لريتتق و  ،عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي مصتتربالشخصتتية 

ولقتتد اعمتتا النتتتائ  صتتحة اللتترا، وهتتذا يعنتتي إاراع عمتتلاء  استتتخدام معامتتل ارتاتتا  نيرستتو ،
منتجتتات العنايتتة الشخصتتية عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي للختتداع التستتويقي ومتتدت وعتتيفم 
بالعلامتتتة التجاريتتتة  و نتتتة المتتتا انخلضتتتا ممارستتتات الختتتداع التستتتويقي عبتتتر وستتتائل التواصتتتل 
الاجتماعي، الما  اى  ل  إلى تعييي الوعي بالعلامة التجارية لدى العملاء وتتشابة هتذل النتيجتة 

و ثيا  كدت نتائ  الدراسة    اللناان التي تمتارم (Ghazi, 2018 مل ما توصلا إلية اراسة
الختتداع التستتويقي تتتؤات إلتتى بلتتق صتتورة ستتلبية لتتدى عمتتلاء اللنتتاان فتتى الاستت ندرية ومطتتروح 
و دما الدراسة توصيات للحد مع ظاهرة الخداع التسويقي وديااة وعي العملاء نفتذل الممارستات 

 وةثارها السلبية. 

 منا شة وتلسير نتائ  اللرا الةاني مع فروا الدراسة:   -ب
بتوجتتد تتتأثير  ا الالتتة اثصتتائية للختتداع  تتتنص اللتترا الةتتاني متتع فتتروا الدراستتة علتتى  نتتة:

التستتويقي علتتى التتوعي بالعلامتتة التجاريتتة لتتدى عمتتلاء منتجتتات العنايتتة الشخصتتية عبتتر موا تتل 
ولابتاتار ولقتد تتم ابتاتار هتذا اللترا فتي ضتوء فرضتيع فترعييع  التواصل الاجتماعي في مصرب،

، النتتتائ  صتحة اللتترواولقتتد اعمتا  صتحة اللتروا  امتتا الااثةتة باستتتخدام تحليتل الانحتدار،
ويم ع تلسير هذل النتيجة بأ  الخداع في المنت  تؤات إلى بياتة  متل العميتل وفقتدا  الةقتة فتي 
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العلامة التجارية، وربما مقالعتفا، اما    الخداع فتي الستعر  تد تتدفل العميتل لاتختا   ترار شتراء 
غير مدروم، ويؤثر سلاًا على سمعة الشراة على المدى الطويل، اما    الخداع في التروي   د 
ا،  متتا  ا، ل نتتة تتتؤات إلتتى تفكتتل ثقتتة العمتتلاء وفقتتدا  التتولاء لاثقتتً تييتتد ا  اتتا  علتتى المنتتت  مؤ تتتً
الخداع في التوديل فقد تؤات إلى نيتل المنتت  فتي  متاكع غيتر معلنتة مستاقًا متا تربت  العميتل لتذا 

ن نتتو التتدهب فانتتة تتتأثيرل جتتاء غيتتر معنتتوت. وتتشتتابة هتتذل النتتتائ  متتل متتا توصتتلا إليتتة اراستتة 
 ظفترت النتتائ     الختداع التستويقي  تاارًا علتى تعتدتل التتأثير المااشتر و  ثيتا  2024وةبرو  

وغيتتر المااشتتر لتستتويق المتتؤثريع علتتى  تترار الشتتراء والتتوعي بالعلامتتة التجاريتتة ثيتتا تحتتو  هتتذا 
التأثير و صاح سلبيًا؛ وبالتالي فا  العلامات التجارية لع تستطيل التأثير على النساء لاتخا   رار 
شراء مستحضرات التجميل إ ا تما ممارسة الخداع التسويقي ثتى وا  استعانا بالمؤثريع لبناء 

 الوعي بالعلامة التجارية.

 :    الدراسة نتائ  اللرا الةالا مع فروا -ج
ثتو   الدراستةتنص اللرا الةالا على  نة توجتد ابتلافتات  ات الالتة إثصتائية نتيع ةراء عينتة 

وفقتاً للمتغيترات الديموغرافيتة نالنتوع، العمتر، والمؤهتل الخداع التسويقي والوعي بالعلامة التجارية 
وجتوا فترون معنويتة فتي ةراء العلميو، واعما النتائ  صتحة اللترا بشت ل جيئتي ثيتا اتضتح 

ثو  الخداع التسويقي تُعيى لمتغير نالمؤهلو ويم تع تلستير هتذل الابتلافتات بتأ    الدراسةعينة   
فةة المؤهل فون المتوسط تةد في منطقة وسطي نتيع محدوايتة التوعي التستويقي لللةتات الأ تل 
ا، والقتتدرة التحليليتتة الأعلتتى لللةتتات الجام يتتة ومتتا فو فتتا، ممتتا يجعلفتتا تتتدرع بعتتض جوانتتب  تعليمتتً
الخداع ول تع ليستا بصتورة شتاملة، وهتو متا انع ت  فتي ابتتلار ةرائفتم بشت ل معنتوت، امتا    
وجوا فرون معنوية في الوعي بالعلامة التجارية لدى فةة المؤهل المتوسط  د يعوا إلى محدواية 
المعرفة التسويةية والقدرة التحليلية، ما تؤات إلى ففم سطحي  و غير م تمل للعلامتات التجاريتة 

 وتأثرهم ال بير بالرسائل ا علانية او  تمحيص.

ثتو  التوعي بالعلامتة التجاريتة  الدراسةنينما اتضح  نة لا توجد ابتلافات معنوية في ةراء عينة  
تُعيى لمتغيرت نالنوع، والعمرو ويم ع تلسيرعدم وجوا فرون معنوية في ةراء العينتة ثتو  التوعي 
ا للنتوع والعمتر إلتى    العوامتل الشخصتية لتم تعتد تلعتب  بالعلامة التجارية والخداع التستويقي وفقتً
اورًا ثاسمًا في تش يل هتذل الملتاهيم، نتيجتة التقتارب فتي مصتاار المعرفتة والستلوع الاستتفلاكي 

 والتعرا لاعلام نيع جميل اللةات.
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 التوصيات:-2
تستليط الضتوء علتى  نترد التوصتيات  ، يم ع للااثةتة  الدراسةنناء على ما توصلا إلية نتائ   

للحتتد ممارستتات الختتداع التستتويقي فتتي ضتتوء ةليتتات التنليتتذ والمستتةو  عتتع  لتت  التنليتتذ امتتا هتتو 
 و.12بالجدو  ر م نموضح 

 الدراسةو: توصيات  12جدو  ر م ن
 القائم بالتنفيذ آلية التنفيذ ةالتوصي م

 

 

1 

 

 

 

فوورا اصفصوواك ال اموول عوو  م و ووات 

 المنتج و سبها الفعلية.

 

 

  

إلزام الشووركات بتقووديم يقووارير مخبريووة 

   .دقيقة

مراجعة الجهووات الصووحية ل وول منووتج   -

 قبل طرحه.

 

 العامووة للغووذاء والوودواءالهيئووة -

 وزارة التجارة,. 

حظر استخدام مصطلحات مضووللة مثوول  2

%" أو "خووووان  موووو  100"طبيعووووي 

 المواد ال يميائية" دون إثبات.

يحديووووود المصوووووطلحات المسوووووموك  -

 باسووتخدامها فووي اصع  ووات والعبوووات

فوورا ارامووات علووى العبووارات ايوور - 

 المثبتة.

المرئووي الهيئة العامة للإعوو م  -

 والمسووووووووووووووووووووووووووووووووووموع

 جمعيات حماية المستهلك -

 

3 

 

 

ضوووووبر الفروقوووووات السوووووعرية بوووووي  

 الموزعي  والمنصات اصل ترو ية.

مراقبووة التسووعير عبوور منصووات البيووع - 

 .المختلفوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة

وضووع سووقر سووعرت للمنتجووات  ات - 

 الفئة الواحدة.

  وزارة التجارة  -

منووووع خووووداع العميوووول موووو  خوووو ن  4

  الوهمية.الخصومات  

التووودقيل علوووى الحمووو ت الترويجيوووة 

 والتخفيضوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات. 

فوورا ارامووات علووى العووروا ايوور -

 الحقيقية.

 وزارة التجارة.

 

5 

 

ضوومان يوووفر المنتجووات الأصوولية فووي 

  قاط البيع المعتمدة فقر.

 يوورخيق قنوووات التوزيووع المعتموودة- 

مراقبوووة الأسوووواق ومواقوووع البيوووع - 

 اصل ترو ية.

الزكوووواة والضووووريبة هيئووووة  -

 والجموووووووووووووووووووووووووووووووووووار 

 الجهات الرقابية المحلية. -

 

6 
  محاربة المنتجات المقلدة والمهربة.

 حمووووو ت يفتوووووي  دوريوووووة  -

يعزيووز التعوواون الوودولي لم افحووة   - 

 التقليد.

 الجمووووووووووووووووووووووووووووووووووووار -

 وزارة الداخليوووووووووووة -

 وزارة التجارة. -

 

 

7 

ينظيم اصع  ات الموورثرة علووى وسووائل 

 الاجتماعي.التواصل 

إلوووزام المووورثري  باصفصووواك عووو   - 

 .التعوووووووووووووووووواون الموووووووووووووووووودفوع

مراجعوووة المحتووووا الووودعائي قبووول - 

 النشر.

هيئووووة اصعوووو م المرئووووي  -

 والمسووووووووووووووووووووووووووووووووووموع

 هيئة اصع  ات اصل ترو ية. -

 الضوووابر موو  مجموعووة وضووع 8

موو   للحوود الصووارمة واصجووراءات

 قوود التووي التسووويقي الخووداع ممارسات

 .الشركات ينتهجها

 موو  ال املة والحماية وضع الضما ات

 يحمووي الممارسات الخادعووة, ممووا يلك

 العم ء

 بحماية المعنية الرقابية الهيئات

 المستهلك

 بتلووك العموو ء بووي  الوووعي  شوور 9

 .الخادعة التسويقية الممارسات

 عوو  ل شوور التوعيووة الحموو ت ي ثير

 ويعزيووز ثقووة التجووارت الغوو  خطووورة

وضووع اصعوو ن  بمصووداقية المسووتهلك

 أو واصعوو ن  الدعايووة وسووائل

 الاجتماعي التواصل وسائل
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 القائم بالتنفيذ آلية التنفيذ ةالتوصي م

سياسوووووة واضوووووحة صدارة السووووومعة 

اصل ترو ية يشُدد علووى أهميووة الأصووالة 

 والشفافية

 اعتماااً على الدراسات السابقة. ةالمصدر: إعداا الااثة
 :مقترثات متعلقة بالدراسات المستقبلية-3

في ضوء ما توصلا إلية الدراسة الحالية مع نتائ  ثتو  العلا تة نتيع الختداع التستويقي والتوعي 
إلا  نفتا  ،بالعلامة التجارية، ورغم ما  دمتة الدراسة الحالية مع نتائ   ات  يمة تطبيةية ونظريتة

 تلتح المجا   مام اراسات مستقبلية يم ع    تستند إلى ما تلي: 
راتتيت الدراستتة الحاليتتة علتتى التتتأثير المااشتتر للختتداع التستتويقي علتتى التتوعي بالعلامتتة  - 

التجارية للعملاء  ويقترح  ست شار العلا تة نتيع الختداع التستويقي ومتغيترات  بترى مةتل 
 نية الشراء  وولاء العملاء  والسمعة التنظيمية   

وفيمتتتا تتعلتتتق بتتتالوعي بالعلامتتتة التجاريتتتة، فتتتيم ع للاحتتتوث المستتتتقبلية    تاحتتتا اور  -ب
مقارنة نوسائل ا علام التقليدية في تعييي الوعي، واتذل  ابتاتار العلا تة الوسائط الر مية التلاعلية  

نتتيع استتتراتيجيات التستتويق المستتتدام والمستتؤولية الاجتماعيتتة وبتتيع مستتتويات التتوعي بالعلامتتة. ومتتع 
 يضًا التمييي نيع التوعي العتاللي والمعرفتي بالعلامتة التجاريتة، و يتام تتأثير اتل المقترح  

 منفما على  رارات المستفل  الشرائية.
كما يم ع ا تراح عدا مع اراسات بحةية المستقبلية لتعميق اللفم ثو  هذل الظاهرة فمع  -ج

مستقبلية مقارنات  طاعية نيع مجالات مختللة مةتل الصتناعات الغذائيتة، المليد    تتناو  اراسات  
ا ل ترونية، للتعرر على ابتلار  ثر الختداع التستويقي بتابتلار الدوائية، الملاب  والتجارة  

 لبيعة المنت   و الخدمة. 
كمتتتا تُوصتتتي بتتتالترايي علتتتى الختتتداع التستتتويقي الر متتتي ولاستتتيما عبتتتر وستتتائل التواصتتتل  -ا

الاجتماعي وا علانات غير المعلنة مع  بل المؤثريع، لما لفذل القنوات متع تتأثير متياتتد 
في تش يل وعي العملاء. امتا    اراستة الألتر القانونيتة والأبلا يتة المرتاطتة بالحتد متع 

 الخداع التسويقي ومدى التيام الشراات نفا.
العلا ة نيع المتغيريع محل الدراستة، فتا  هنتاع ثاجتة ماستة لدراستات مستتقبلية و بير   فيما يخص   -ه

تاحا الأثر لويل المدى للخداع التسويقي، ثيا مع المم ع    يسفم في رفل مؤ ا لمستويات التوعي 
بالعلامة ل نة في الو ا  اتة  د يض د الةقة والولاء للعلامة على المدى الاعيد. اما يم ع ابتاتار اور 
   بعض المتغيرات الوسيطة  و المتغيرات المعدلة مةل الةقة بالعلامة التجارية  والارتاا  العاللي بالمنت .
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