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 الممخص:

نى  فى طريقة العمل مع الجماعات فعالية برنامج التدخل الميتيدف الدراسة الحالية إلى 
كساب طلاب التدريب الميدانى الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى ك من وذل ،وا 

خلال الإعتماد عمى المنيج شبة التجريبى من طلاب وطالبات التدريب الميدانى  بالفرقة 
 م0202-0202 الثالثة والرابعة بكمية الخدمة الإجتماعية جامعة حموان لمعام الجامعى

( طالب وطالبة ، وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج 52وتم إختيار عينة عمدية قواميا )
يؤدى برنامج التدخل الكمية والكيفية التى أثبتت صحة الفروض الفرعية لمدراسة وىى 

المينى فى طريقة العمل مع الجماعات إلى إكساب  طلاب التدريب الميدانى ميارة 
يؤدى برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات إلى  ،وثيق الرقمىالتسجيل والت

يؤدى برنامج التدخل  ،إكساب طلاب التدريب الميدانى ميارة الإجتماعات الإلكترونية
المينى فى طريقة العمل مع الجماعات إلى إكساب  طلاب التدريب الميدانى ميارة 

ىذا مع النتائج الكيفية لمدراسة فى ضوء تحميل محتوى ويتفق  المناقشة الجماعية الإلكترونية
يؤدى برنامج التقارير الدورية ، وبالتالى أثبتت النتائج صحة الفرض الرئيسى لمدراسة وىو 

التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات إلى إكساب طلاب التدريب الميدانى 
 الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى

 التحول الرقمى  –الميارات التكنولوجية –:فعالية  الدالةالكممات 
 

Abstract                                                                           
                                                                                        
The current study aims to investigate the effectiveness of a 
professional intervention program in working with groups and 
providing field training students with technological skills in light of the 
digital transformation. This is achieved by relying on a quasi-
experimental approach from third- and fourth-year field training 
students at the Faculty of Social Work, Helwan University, for the 
academic year 2025-2026. A deliberate sample of (15) male and 
female students was selected. The study reached a number of 
quantitative and qualitative results that confirmed the validity of the 
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study's sub-hypotheses: The professional intervention program in 
working with groups leads to field training students gaining the skill 
of digital recording and documentation. The professional intervention 
program in working with groups leads to field training students 
gaining the skill of electronic meetings. The professional intervention 
program in working with groups leads to field training students 
gaining the skill of electronic group discussion. This is consistent 
with the qualitative results of the study, based on the analysis of the 
content of periodic reports. Thus, the results confirmed the validity of 
the study's main hypothesis, which is that the professional 
intervention program in working with groups leads to field training 
students gaining Field training in technological skills in light of digital 
transformation 

 
 أولا" :مشكمة الدراسة 

يشيد العالم ثورة عممية متغيرة ىائمة ومن أىم المتغيرات الحديثة ىى ثورة التكنولوجيا ،ولقد 
أحدثت ىذه الثورة العديد من التغيرات من جميع الجوانب الإقتصادية والإجتماعية والتعميمية 

اد التطور الحضارى ، فنلاحظ أن ليا دور كبير وميم فى جميع المجالات فساعدت فى إيج
جبارة،وأخرون  وساىمت فى الحصول عمى المعمومات )علاونة ،مسودة ، 

عمى أىمية ( Bacigalupe ,G,2011باسيغالوبى ) دراسة حيث أكدت  (52،ص0200،
إستخدام التكنولوجيا فى الممارسات الميدانية والتى تعزز قدرة الناس والممارسين عمى 

ومن البدييى القول أننا نعيش مرحمة ،الجغرافيا والوقت التواصل والتعاون رغم عوائق 
مختمفة لم يشيد ليا التاريخ مثيلا" عمى صعيد التطورالتكنولوجى الحاصل ،وتدفق 
المعمومات اللامتناىى  ففى عصر تعددت فية المعارف والثقافات والميارات ،بات كل فرد 

عصر  –عصر ستجدات المنا مضطرا" لأكتساب ميارات جديدة لمواكبة متطمبات وم
حيث أصبحت بيئة العمل اليوم رقمية غالبا" ، مما دفع  (9،ص0252المعرفة )زىر،

العاممين بشكل متزايد لمتعرف عمى أدوات التحول الرقمية فى مكان العمل ، وذلك بسبب 
عممية التحول الرقمى السريع التى تغير  طبيعة العمل بشكل كبير لذلك  فإن التحول نحو 

عمل رقمى يتضمن تحولا" فى الثقافة التنظيمية وثقافة العمل أيضأ )العابدى مكان 
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  Bicen ,Duman(  0202دراسة بايسن ودومان ) عمى ذلك  أكدت و(502،ص0202،
أن إستخدام التكنولوجيا وتطبيق  عممية التحول الرقمى أدى إلى مزيد من الإلتزام التنظيمى 

مين والعاممين وطلاب التدريب الميدانى فى والمؤسسى من جانب الإداريين والمعم
( عمى أىمية التحول الرقمى فى 0202أكدت دراسة مدحت  )كماؤسسات التعميمية الم

لإجتماعية فى ضوء ممارسة الخدمة الإجتماعية ، وفوائده ومراحمو وأسس ممارسة الخدمة ا
تعامل مع مشكلات وتشكل  الميارات التكنولوجية البنية الأساسية فى الالتحول الرقمى 

العصر الحالى الذى يتسم بالسرعة والتغير المستمر المتلاحق لذلك تعمل مينة الخدمة 
الإجتماعية عمى ملاحقة تمك التغيرات التى تطرأ بالبناء الإجتماعى والأخذ بتمك النظم 

دراجيا بمجال تعميم وممارسة مينة الخدمة الإ جتماعية )عبد المعز ، التكنولوجيا وا 
( أىمية وضع برامج تدريبية لإكساب 0202)حيث أكدت دراسة سامية (529،ص0202

أفضل وتحسين الأداء  الأخصائيين الإجتماعيين الميارات التكنولوجية لمقيام بالعمل بشكل
 الحاجة إلى تطوير  ميارات الممارسة القائمة عمى التكنولوجيا لا ،وأنالمينى ليم 

مين الخدمة الإجتماعية توفير بيئة مناسبة وتعميم تقتصرعمى الطلاب فقط ويجب عمى معم
ماعية  فى القرن الحادى مناسب لممارسى الخدمة الإجت

 0205)وأشارت نتائج  دراسة  أنا  ولويزا  (Dunlop,Holosko,2013,p225)نوالعشري
) Ana ,Luisa  إلى أن التطور المتوازن لمميارات التكنولوجية لمطلاب فى التعميم العالى

بالغ الأىمية لمستقبميم الشخصى والإجتماعى والمينى وبالتالى جودة حياتيم مع أىمية أمر 
المتعممين  دمج التقنيات الرقمية فى تغير وتنظيم العمل الأكاديمى وفى العلاقات بين 

أن  Hamalamen&others( 0205أكدت دراسة ىامالامين )كما والمعممين والمؤسسات 
ل عمى تطوير الممارسة المينية ، وتطوير الأنشطة المستخدمة تعم التكنولوجية  الميارات

مع العملاء ، كما أكدت أن صغار الأخصائيين الإجتماعيين من أكثر الميتمين بالميارات 
بينما يفضل كبار السن من الأخصائيين الإجتماعيين إستخدام الأساليب  التكنولوجية 

تشجيع المعممين عمى إمتلاك  عمى( 0259دراسة عمى ) وأكدت  ية فى العملالتقميد
ستخدام الميارات التكنولوجية  وتوفير الدعم والصيانة  والبنية التحتية المناسبة لتنمية  وا 

(عمى  0202أكدت  نتائج  دراسة وفاء،غدير  ) كمارات التكنولوجية لدى مستخدمييا  الميا
ميتيا وكيفية توظيفيا أىمية التعميم الإلكترونى لمواكبة تطورات العصر حيث اتضحت فاع

فى تنمية ميارات عديدة لدى المتعممين مثل ميارات التواصل والتعاون وحل المشكلات 
والثقافة الرقمية والتعميم الذاتى وميارات التفكير العميا التى من شأنيا صقل شخصية المتعمم 

لاليا إعداد فالتدريب الميدانى  ىو العممية التى يتم من خ، فى القرن الحادى والعشرين 
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الطلاب عمميا" بعد التخرج فى إحدى المؤسسات ومن خلال التدريب تتاح الفرصة ليطبق 
الطالب الإطار النظرى الذى تعممو فى الواقع العممى الميدانى بما يتضمنو من قوانين 
ونظريات ومفاىيم ومبادىء وأساليب وأدوات فيقل خطأ التنفيذ من جانب وتقل رىبة ممارسة 

واليدف الأساسى لمتدريب الميدانى فى ،  (00، ص0202)رماح، من جانب أخر  المينة
ندماجيا معا"  الخدمة الإجتماعية ىو تحقيق التكامل بين المعارف والميارات والقيم المينية وا 
فى مفيوم الذات  حيث يدرك فية الطالب نفسو كشخص مينى يتقن أساليب لمممارسة 

 قيم التى تتميز بيا مينة الخدمة الإجتماعية تتمشى مع المعارف والميارات وال
(  عمى وجود علاقة بين 0222حيث أكدت دراسة محمد)،(522،ص0222)سرحان،

مجالات التدريب ومدى مساىمتو فى تشكيل السموك الشخصى لمطلاب ومسئولياتيم 
مينة و يعد التدريب الميدانى حجر الزاوية فى ، ة تجاه عملاء المؤسسات وزملائيم الأخلاقي

الخدمة الإجتماعية لصقل الإستعداد الشخصى والإعداد الأكاديمى للأخصائى الإجتماعى 
حيث أن التدريب ،المينيى )سرحان ،المرجع السابق (فى مجال التفاعل الوظيفى والممارسة 

الميدانى ىو  أحد المكونات المينية الأساسية لتعميم الخدمة الإجتماعية ، حيث يسيم فى 
مؤىل تأىيلا" جيدا" لدية من المعارف والميارات والقيم المينية ما يجعمو قادرا"  إعداد خريج

عمى أداء دوره فى مجالات الممارسة المينية بكفاءة وفاعمية لتحقيق مكانة مرتفعة بين 
المين الأخرى فى المجتمع ، كما يجعمو قادر عمى المنافسة فى سوق العمل  )راشد ، 

 )0252J ulianne)سة ميريام راسكيس وماريون بوغودرا حيث أكدت(520،ص 0202
,Marion ,Miriam Raskin عمى أنو يمكن تعزيز فعالية التدريب الميدانى من خلال) )

جموعات طلاب التدريب فى تطبيق أوسع لممعايير التكنولوجية والتركيز بشكل أكبر عمى م
بالتطوير والتكنولوجيا وىى  الأجتماعية مجال من المجالات التى تيتم الميدانى، فاالخدمة

مينة شاء ليا قدرىا أن تعتمد كميا" عمى فن الأداء والعطاء وميارة التغيير لتحقيق أفضل 
المجتمع الكبير)جاىمى رفاىية ممكنة للإنسان كفرد ،وكعضو فى جماعة أو فى 

فتحتاج الخدمة الإجتماعية  إلى أن يكون طالب التدريب الميدانى ، (02،ص0252،
" بميارات عديدة تساعده  عمى أداء ميامو وتمكنو من فيم عملائو والعمل عمى مزودا

 (0252)حيث أكدت دراسة ىنا ،(22،ص0205حل مشكلاتيم )السوسى ، المساعدة فى
Sahar,Hana  عمى أىمية أساليب التدريب الميدانى المبتكرة والتى تعزز من قدرات

 م باالقضايا  البيئية فى مجتمعيموميارات طلاب الخدمة الإجتماعية وزيادة وعيي
و تعتبر مينة الخدمة الإجتماعية بكل طرقيا مينة عميقة الأثر،كثيرة المجالات ،ولكنيا 
تحتاج إلى الدقة فى العمل والحرص فى الأداء ،وبالتالى يحتاج كل من يعمل فى ىذه 
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ال )عبدالجميل ذا المجالمينة إلى تدريب خاص ،والإعداد والتدريب ىم الأكثر أىمية فى ى
ولأننا نعيش حاليا" فى عصر التكنولوجيا  والأنفجار التقنى والمعرفى  (52،ص0252،

والثقافى ومن الضرورى جدا" أن تواكب الخدمة الإجتماعية كمينة ىذا التطور النكنولوجى 
المعموماتى وتسايره فى جوانبو الثلاث التعميم  والممارسة والبحث ، ونتيجة التطور العممى 
والحقبة التكنولوجية العالية التى نعيش فييا والتقدم فى تكنولوجيا المعمومات والحاسب الألى 
أدخمت مينة الخدمة الأجتماعية شأنيا العديد من المين الأخرى فى المجتمع تكنولوجيا 

د ، حسن الحاسب الألى فى إعداد الممارسين المينين وتعميم الخدمة الإجتماعية )محم
ريقة العمل مع الجماعات كأحدى طرق الخدمة الإجتماعية تسعى إلى وط (2،ص0252،

إكساب الأعضاء الميارات التى تجعميم قادرين عمى الإنتاج والإبتكار،وتوفير الخبرات من 
خلال التفاعل داخل الجماعة بين الأعضاء ، بحيث تصبح الجماعة أداة فعالة فى التأثير 

، ومن ثم تنمية الأداء الإجتماعى فى إطار قيم عمى أعضائيا لتحقيق التغير المطموب 
وتيدف إلى إحداث تغيرات إجتماعية ، (59، ص0222ة المجتمع )منقريوس ، وثقاف

مقصودة للأفراد من خلال ماتوفره ليم من خبرات جماعية وتفاعل اجتماعى بما يتيح ليم 
كتساب فرصة تحسين أدائيم الإجتماعى ، وتييئة المناخ الملائم لمتنشئة الإ جتماعية وا 
ى تنمية مجتمعيم خصائص المواطنة الصالحة وتنمية مياراتيم  لكى يسيموا بفاعمية ف

حيث تستخدم الجماعة كوسيمة لتنمية الشخصية وتحقيق التوافق (2،ص5992)مرعى ،
الإجتماعى لمفرد خلال عممية التفاعل ، حيث تستثمر ىذه الطريقة العلاقات المتبادلة التى 

كساب الطلاب الميارات التى توافرىا ا لجماعة لتحقيق الأىداف الفرعية والإجتماعية وا 
وتعتمد الجماعات عمى أدوات ، (2،ص0220ور نموىم المينى )عطية ،تساعدىم عمى تط

متغيرة لتحقيق أىدافيا ومن أىم ىذه الأدوات البرنامج وىو أى شىء وكل شىء تمارسو 
تحقق من خلاليا أىداف خدمة الجماعة ويتصف  الجماعو وىو فى نفس الوقت الأداة التى

بالمرونة بما يتناسب مع إحتياجات ورغبات الأعضاء حيث يشاركون فيو وذلك قد يكون 
حيث تيدف البرامج إلى تزويد (522،ص0205د أوعدة أنشطة )عباس ،لمجماعة نشاط واح

لات المختمفة ضرورة الشباب الجامعى بالميارات اللازمة فتتنوع البرامج الجماعية فى المجا
ا المجتمعات )إبراىيم أساسية طبقا" لممتغيرات الإجتماعية والثقافية والإقتصادية التى تمر بي

(أنو توجد علاقة قوية بين تطبيق البرنامج 0202و أكدت دراسة صفاء )(529ص0200،
ت المتعمقة المقترح وتنمية المعارف والميارات التكنومينية ، وأيضا" تنمية القيم والأخلاقيا

( أن استخدام برنامج التدخل  0202كما أكدت دراسة نشوى )  ،بالميارات التكنومينية 
المينى من منظور الممارسة المينية لمخدمة الإجتماعية مع أعضاء المجموعة التجربية 
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أعضاء المجموعة  أدى إلى تعزيز ثقافتة التحول الرقمى بينما ظل مستواه منخفض لدى
الميارات العنصر الأساسى الذى يمكن للإنسان من أن يوظف المعارف  وتشكلالضابطة 

التى اكتسبيا فى الواقع العممى ،والأمر الذى يعمق الفيم الصحيح لممعارف ، ويكسب 
الطالب الثقة بذاتو ومن بين الميارات التى يكتسبيا الطالب الميارات التكنولوجية  

( والتى استيدفت 0200لطنبولى  )دراسة ا،حيث أكدت  (222،ص0200، )عبدالغنى
إختبار فعالية برنامج تدريبى لتنمية ميارات التحول الرقمى لدى طلاب الخدمة الإجتماعية 
وتوصمت نتائجيا إلى فعالية البرنامج فى تنمية ميارة استخدام التكنولوجيا فى التعميم وميارة 

من الميارات  التكنولوجية التى  فطالب التدريب الميدانى يحتاج الى مجموعة،التفكير الناقد 
تساعدة عمى أن يصبح خريجا" يواكب التطور الحضارى ومن بين ىذه الميارات ميارة  

بو طالب  التدريب م التسجيل والتوثيق الرقمى وىوأسموب معاصر لكتابة وتدوين ما يقو 
ستخدام الميدانى داخل المؤسسات من ملاحظات وتقارير وخطط مينية ، ودراسات الحالة بأ

( 0252حيث أشارت دراسة المنصور)" من السجلات الورقية التقميدية التقنيات الرقمية بدلا
الى أن بعض المعوقات قد ظيرت بدرجة متوسطة وكانت تتعمق فى الإكتفاء بالسجلات 
الورقية ، وعدم تقبل الأخصائيين استخدام تكنولوجيا المعمومات فى التسجيل ، وعدم وجود 

ت لحفظ سجلات العملاء بجياز الحاسب الألى وأوصت الدراسة بضرورة تقديم قاعدة بيانا
كما  أشارت نتائج ،أجل تطوير كفائتيم التكنولوجية  المساندة للأخصائيين الإجتماعيين من

( إلى أن ىناك تأثير قوى لمبرنامج التدريبى فى توصيل 0202دراسة سوزان عادل )
ديم ممف إلكترونى مصمم كدليل إسترشادى لتسجيل المحتوى التدريبى كما أشارت إلى تق

(عمى أىمية 0202أكدت دراسة بيجت ) ودية بالمجال المدرسى إلكترونيا" الحالات الفر 
الميارات المينية الرقمية لطلاب الخدمة الإجتماعية وأىميا ميارة الأتصال الرقمية وميارة 

من الميارات  الضرورية التى لابد أن  وتعد ميارة الأجتماعات الإلكترونية،سجيل الرقمية الت
تتوافر فى طالب التدريب الميدانى فى ظل التطورات التكنولوجية  حيث عن طريقيا يتم 

أشارت دراسة جيبس  وتقديم الخدمات عن بعد وتحسين كفاءة الطلاب  فى المؤسسات 
 اك إلى أن ىن J ennifer l.Gibbs ,Anu Sivunen  (2017 )جينيفر و سيفونين أنو

التفاعل والتواصل الإجتماعى أثناء الإجتماعات الإلكترونية  بناء عمى ثلاث  فى تأثير 
عوامل ىى القيادة ، التركيبة الثقافية ،استخدام التكنولوجيا كما أوضحت دراسة  لينا 

مدى تأثير   ) 0202Lena Waizenegger ,Brad  Mckenna) وايزنيجر براد ماكينا 
نية والتعاون الأفتراضى والعمل من خلاليما مع فريق العمل أثناء الإجتماعات الإلكترو 

جائحة كرونا وكذلك إستخدام الوسائل التكنولوجية  لمتعاون الجماعى بين العاممين فى 
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(  0202) أشارت دراسة عمى عبدالله كما المؤسسات المختمفة  وعدم تعطيل مسيرة العمل 
 ئة العمل في المؤسسات التعميمية.ي تطوير بيإلى أن الاجتماعات الإلكترونية ساعدت ف

(  أن التراسل الإلكترونى)الإجتماعات الإلكترونية ( قد 0202دراسة سوسن) أيضا" أكدتو 
أكدت دراسة أحمد  و والفنية ساىم فى سرعة إنجاز الأداء فى الأعمال الإدارية والتنظيمية

إستخدام الوسائل الإلكترونية ( العمل عمى ضرورة إنشاء  نظم عمل إلكترونية  و 0202)
اللازمة لإدارة الإجتماعات بالنظام الإلكترونى وتمثمت فى وسيمة لعرض كشوف بأعضاء 
الجماعات  وتعريفيم بميام ومسئوليات كل عضو بالجماعة وأيضا" التسجيل الكتابى 

رورية وتعد ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية  من الميارات الض، والصوتى للإجتماع 
 لطالب التدريب الميدانى فمن خلال  المناقشة الجماعية الإلكترونية يستطيع الطلاب التعبير
عن أرائيم  وأفكارىم بحرية ، وتبادل الأراء والأفكار حول موضوعات معينو بأسموب راقى 

تخاذ قرار لصالح  الجماعو ككل )إبراىيم كما تفيد فى إنجازالميام المطموبو منيم وا 
وجود فروق ذات دلالة  عمى ( 0202دراسة نجلاء)  حيث أكدت  (22،ص0252،

إحصائية بين ممارسة برنامج التدخل المينى يعتمد عمى المناقشة الجماعية كأسموب مينى  
وتنمية قدرات الشباب الجامعى عمى تكوين علاقات إجتماعية مع الأخرين وقدراتيم عمى 

( عمى ضرورة تطوير الميارات 0205 ) عمى أكدت دراسة عبد الحكيم ،،كما حل المشكمة 
المينية الرقمية للأخصائيين الإجتماعيين مثل ميارة المقابمة والمناقشة الإلكترونية والإتصال 

( أنو يجب 0200توصمت نتائج  دراسة أشرف )كما والتسجيل بأستخدام الوسائل الرقمية 
متعمم ومستوى النشاط ودافعية المشاركة تدعيم بنية بيئة المناقشة الإلكترونية  كفكره بنائية ل

عن كونيا فقط عممية إكتساب معرفة وأن التفاعل بين الطلاب ىو أساس بناء المعرفة 
 وأكدت عمى دوره المناقشة الإلكترونية فى تنمية ميارات حل المشكمة 

ن فمن خلال ملاحظة الباحثة لمجموعة طلاب التدريب الميدانى أثناء تدريبيم حيث يفتقدو  
وبناء"  التدريب  إلى الميارات التكنولوجية الموضحة في مشكمة الدراسة خلال تعاملاتيم في

 عمى عرض مشكمة الدراسة والدراسات السابقة تحددت مشكمة الدراسة في التساؤل الأتى 
كساب طلاب التدريب  ما فعالية برنامج التدخل المينى  فى طريقة العمل مع الجماعات وا 

 ارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى؟الميدانى المي
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 ثانيا": أىمية الدراسة 
 -تتحدد أىمية الدراسة الحالية فيما يمى :

التدريب الميدانى يساعد الطلاب عمى تطبيق ما درسوه نظريا" فى الواقع العممى مما  .5
 يعزز فيميم للأساليب والمبادىء المينية 

ب العديد من الميارات والقيم مما يزيد من يتيح التدريب الميدانى لمطلاب  إكتسا .0
 كفائتيم وخبراتيم  التى تسيل عمييم دخول سوق العمل 

 0202تزايد أعداد خريجى الخدمة الإجتماعية  حيث بمغ عددىم فى سنة  .2
 الف(التى لابد من الأىتمام بيم وتنمية مياراتيم بما يناسب مستجدات العصر2229)

 ير عمى البرمجيات والحاسوب إعتماد كافة المؤسسات بشكل كب .2
يسيم البرنامج فى طريقة العمل مع الجماعات فى تقميل الفجوة بين المحتوى النظرى  .2

 ن إحتياجات الواقع العممى الرقمىالذى يتعممو الطالب وبي
إعتماد المؤسسات عمى الأساليب الحديثة فى الإحتفاظ بالتقارير بدلا"من  الأساليب  .2

ك خريج عمى دراية بكافة استخدام كل ماىو حديث فى التقميدية مما يتطمب ذل
 المؤسسات

ضرورة مواكبة التطورات الحديثة ،وتنمية الميارات التكنولوجية لطلاب التدريب  .2
 الميدانى

 ثالثا":أىداف الدراسة 
 تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ىدف رئيسى وىو:
كساب طلاب  إختبار فعالية  برنامج التدخل الينى  فى طريقة العمل مع الجماعات وا 

 التدريب الميدانى الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى 
 وينبثق عن ىذا اليدف الرئيسى الأىداف الفرعية التالية :

كساب طلاب  .5 اختبار فعالية  برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات وا 
 رقمى التدريب الميدانى ميارة التسجيل  والتوثيق ال

كساب طلاب  .0 إختبار فعالية  برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات وا 
 التدريب الميدانى ميارة الإجتماعات الإلكترونية 

كساب طلاب  .2 إختبار فعالية  برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات وا 
 التدريب الميدانى ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية 

 رابعا" :فروض الدراسة  
 :صحة الفروض العممية الأتية  تسعى الدراسة الحالية إلى إختبار
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من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات إلى إكساب 
 طلاب التدريب الميدانى الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى 

 روض الفرعية التالية:وينبثق عن ىذا الفرض الرئيسى الف
إلى  من المتوقع أن يؤدى  برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات .5

 الرقمى لميدانى ميارة التسجيل والتوثيق إكساب  طلاب التدريب ا
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات إلى  .0

 رة الإجتماعات الإلكترونية إكساب  طلاب التدريب الميدانى ميا
من المتوقع أن يؤدى  برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات إلى  .2

 إكساب  طلاب التدريب الميدانى ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية
  خامسا":مفاىيم الدراسة 

 مفيوم فعالية برنامج التدخل المينى  .5
 مفيوم التدريب الميدانى  .0
 يارات التكنولوجىة مفيوم الم .2
  مفيوم التحول الرقمى  .2
 مفيوم فعالية برنامج التدخل المينى   -1

الإطار الذي تتحقق من خلالو  : يعرف معجم مصطمحات العموم الاجتماعية الفعالية بأنيا
 (522،ص5990الأىداف المحددة مسبقا وذلك نتيجة لجيود مينية مبذولة )بدوى ،

الإجتماعية القدرة عمى مساعدة العميل فى إنجاز أىداف عممية فى الخدمة  وتعنى  الفعالية
 (522،ص0222)نيازى ،reasonable time periodالتدخل فى فترة زمنية معقولة 

ىو المفيوم أو المدرك أو الفكرة المجردة التى تحتوى  ويقصد ببرنامج التدخل المينى :،
 خبرات لمفرد عمى أوجو النشاط المختمفة والعلاقات والتفاعلات وال

شباع رغباتيم )أحمد والجماعة التى توضع وتنفذ بمساعدة الأخصائى لمقابمة حاجاتيم و  ا 
 (022،ص0202،

 ويقصد بفعالية برنامج التدخل المينى إجرائيا "
قدرة برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات عمى إكساب طلاب التدريب  .5

 ة  فى ظل التحول الرقمىالميدانى الميارات التكنولوجي
قدرة برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات عمى إكساب طلاب التدريب  .0

 الميدانى ميارة التسجيل والتوثيق الرقمى فى ظل التحول الرقمى 
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قدرة برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات عمى إكساب طلاب التدريب  .2
 الإجتماعات الإلكترونية  فى ظل التحول الرقمىالميدانى ميارة 

قدرة برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات عمى إكساب طلاب التدريب  .2
 الإلكتروني  فى ظل التحول الرقمىالميدانى ميارة المناقشة الجماعية 

 مفيوم التدريب الميدانى  -0
عمى أنو المساق الأخير من برنامج إعداد  : ويعرف التدريب الميدانى فى مجال التربية

معممى التربية الخاصة فى مرحمة ماقبل الخدمة ،حيث يمتحق الطالب المعمم بأحد برامج 
التربية الخاصة المحمية التى تقدم خدماتيا للأفراد من ذوى الحاجات الخاصة كل حسب 

بيدف إتاحة  تخصصو ، سواء أكانت مراكز تربية خاصة مستقمة أومدارس دمج ، وذلك
الفرصة لمطالب المعمم  فى بيئة تعميم حقيقية لتحويل ماتعممو نظريا" إلى جانب تطبيقى 

تجاىاتو نحومينة التعميم ، وذلك تحت إشراف تخصصى من  ،وتطوير مياراتو الشخصية وا 
 (50،ص0252انى ،الدوايدة وأخرون ،قبل المشرف الجامعى والمعمم المتعاون )الشير 

عممية تيدف إلى إكساب المتدربين : فى مجال الخدمة الإجتماعية بأنو  ويعرف التدريب
الخبرات والميارات التى يحتاجون إلييا لأداء أعماليم بشكل أفضل ،أولتجييزىم لوظائف 

يعممون بيا أعمى أولتحسين قدراتيم عمى مواجية مشكلات تواجو المنظمة التى 
ريقة أومنيج لزيادة وتعزيز الأداء ط ويعرف التدريب بأنو:(522،ص0222)أبوالنصر،

ويعرف الأنسانى ،ووسيمة لسد الفجوة بين أداء الشخص لعمل ما ،ونقص المعرفة لدية ، 
تنمية ميارات الطالب بما يكفل أداء أعماليم بطريقة أكثر فاعمية ،وزيادة قدراتيم  بأنو

 انى بأنو  :كما يعرف أيضا التدريب الميد(Blsaine,2015 & Silbermanالتنافسية )
مجموعة من الخبرات التى تقدم فى إطار إحدى المؤسسات بشكل واع ومقصود والتى 

تصمم من أجل ربط النظرية بالتطبيق ،ونقل الطلاب من المستوى المحدود الذى ىم عميو 
من حيث المعرفة والميارة  والإتجاىات إلى مستويات أعمى تمكنيم فى المستقبل من 

 (522،ص0202تخرج بشكل مستقل وفعال )الشربينى ،ممارسة عمميم بعد ال
 ويعرف التدريب الميدانى  إجرائيا" فى ىذه الدراسة :

 مجموعة من الخبرات التى تقدم فى إطار إحدى المؤسسات لطلاب الخدمة الإجتماعية  .5
ييدف إلى إتاحة الفرصة لمطالب أن يتعمم فى بيئة حقيقية لتحويل ما تعممو نظريا" إلى  .0
 انب تطبيقى ج
عممية تؤدى إلى إكساب طلاب الخدمة الإجتماعية الميارات التى يحتاجون إلييا لأداء  .2

 أعماليم بشكل أفضل 
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 ميم بعد التخرج بشكل مستقل وفعاليسعى إلى تحسين  قدرات الطلاب وممارسة عم .2
 مفيوم الميارات التكنولوجية  -3

قان والتفوق في الشيء، كما تعنى كممة ميارة بأنيا الحذق والإت :ً تعرف "الميارة لغويا
" القدرة عمى استخدام  كما تعرف الميارة بانيا(022،ص5992)الرازى ، البراعة والحذق

المعرفة بطريقة فعالة فيي أفعال سموكية مشتقة من المعرفة الاجتماعية والأخلاقيات والقيم 
اعي في سياق عممية معينة وىي تعكس الكمال الفني وتطابقو مع أغراض العمل الاجتم

("Coumoye,2000,p2) القدرة عمى  :ويعرفيا قاموس الخدمة الاجتماعية عمى أنيا
الاتصال بالآخرين والعمل معيم لتحقيق أىداف اجتماعية محددة وتتضمن ىذه الميارة 

اس المؤثرين)السكرى التحدث بطريقة يمكن فيميا والكتابة الواضحة والتركيز عمى الن
من التقنيات والأساليب  مجموعة :وتعرف الميارات التكنولوجية بأنيا( 529،ص0222،

دارة الأنظمة التكنولوجية بميارة  الفنية والعمميات المستخدمة من قبل الأفراد لإستخدام وا 
وكفاءة عالية ،حيث أن توافر ىذه الميارات تسمح للأفراد بأداء مياميم ضمن بيئة عمل 

 كما تعرف الميارات التكنولوجية بأنيا(22نص0200جندى ،ة بصورة أفضل )التكنولوجي
تمك الميارات التى تمكن الفرد معمما"أومتعمما" من التعامل مع الموقف التعميمى ،لأجل 

توظيف التقنيات والتكنولوجيات التعميمية الحديثة والأفكار المستحدثة )مرسى 
 (505،ص0200،

 وتعرف الميارات التكنولوجية إجرائيا":
التقنيات والأساليب الفنية التى تعتمد عمى الحاسوب  ويستخدميا  لقدرة عمى إستخداما.5

 طلاب التدريب الميدانى  
 ليم الوقت والجيد وتساعدىم عمى استخدام المعرفة بطريقة أكثر فعالية  توفر .0
 عمى الإتصال بالأخرين والعمل معيم لتحقيق أىداف محدده . تؤدى إلى زيادة مقدرتيم2
تتمثل الميارات التكنولوجية فى )الميارة فى التسجيل والتوثيق الرقمى ، ميارة  .2

 المناقشة الجماعية الإلكترونية (ميارة –الإجتماعات الإلكترونية 
  الميارة فى التسجيل والتوثيق الرقمى-أ

ة تدوين المعمومات والحقائق المفظية والرقمية بأى وسيمة لحفظ الماد :يعرف التسجيل بأنو
التى تحمميا ىذه المعمومات والحقائق فى سجل يستخدم كأحد الوسائل الفعالة التى تساعد 
المؤسسة عمى تأدية وظيفتيا و التى أنشئت من أجميا عمى أحسن وجو ممكن وتوصيل 

والوسيمة التى يمكن من  كما يعرف التسجيل بأنو ىو(22،ص0202خدماتيا )حسن ،
تعمق بأحتياجات مستخدمى الخدمة وكيفية تمبية تمك خلاليا مشاركة المعمومات فيما ي
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الإحتياجات عمى أفضل وجو ممكن ،ويعد التسجيل أمرا" أساسيا" لمعمل فى المؤسسات 
 ( Worsley,Mann,and other, 2012,p197الأجتماعية  )

 وتعرف ميارة التسجيل والتوثيق الرقمى إجراىيا" بأنيا 
وين المعمومات والحقائق وحفظ السجلات  بأستخدام قدرة طالب التدريب الميدانى عمى تد

الحاسوب وبطريقة يمكن الرجوع إلييا فى أى وقت وبذلك يساعد  المؤسسة عمى تأدية 
وظيفتيا عمى أحسن وجو ممكن وتعد ميارة التسجيل متطمبا" ضروريا" لمعمل بالمؤسسات 

 الأجتماعية. 
 ميارة  الإجتماعات الإلكترونية  -ب

التفاعل المفظى بين المشرف والمشرف عمييم الذى يركز عمى  :اعات بأنياتعرف الإجتم
مدى النمو والتطور الذى يحققو المشرف عمييم ويتضمن مجموعة من المحاور :التحميل 

،التخطيط ،ومشاركة المعمومات ومناقشة الأفكاروالتقيم كما يقدم ليم التوجية والإرشاد 
 الإجتماعات بأنيا : كما تعرف(522،ص0200نا ،ساب الميارات )البويساعدىم عمى اكت

عبارة عن تجمع شخصين أو أكثر فى مكان معين لمتداول والتشاور وتبادل الرأى فى 
 (522،ص0252موضوع معين )عقيلان ،

تقنية تفاعمية عبر الأنترنت بين :  بأنيا وتعرف ميارة الإجتماعات الإلكترونية إجرائيا
الات التى يتم حأوبين بعضيم البعض أو بينيم وبين ال رف طلاب التدريب الميدانى والمش

تتضمن كل أنواع التعاون عن بعد وتتم بصورة مرئية أو غير مرئية  ومشاركة و العمل معيا 
 اقشة الأفكار لموصل الى ىدف ما .المعمومات ومن

  ميارة المناشة الجماعية الإلكترونية-ج
فكار والمعمومات المرتبطة بموضوع معين بين بأنيا تبادل الأ : تعرف المناقشة الجماعية

كل من المشرف الأكاديمى وطلاب التدريب الميدانى  بالاعتماد عمى لغة الحوار الصوتي 
أو التسجيل عن طريق الكتابة وعن طريق الشبكات الإلكترونية وذلك أما )بصورة متزامنة 

مناقشات  :كترونية بأنولإل وتعرف المناقشة (02،ص0202ر متزامنة(".)ابراىيم ،أو غي
تتم بين مجموعة من الطلاب فى بيئات التعمم الإلكترونى المختمفة عبر الويب لتبادل الأراء 
والمعمومات وحل المشكلات فى سياق ىدف تعميمى محدد ،وقد تتم بشكل متزامن أوغير 

كما تعرف المناقشة الجماعية الإلكترونية بأنيا (250،ص0200متزامن )إسماعيل ،
تدى يتضمن محادثات إلكترونية قائمة عمى التفاعلات المتبادلة بين المشاركين والتعاون من

بداء الآراء العممية والتعميمية، ومساعدة الطلاب في التغمب عمى  في عرض المعمومات وا 
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المشكلات الزمنية والمكانية لتوقيت المناقشة أو المشكلات النفسية التي تعوق تنفيذ مواقف 
 (222،ص0229شاط وجدية. )اسماعيل ،لتعميمية والمشاركة فييا بنالمواجية ا

تبادل الأفكار والمعمومات المرتبطة  :وتعرف المناقشة الجماعية الإلكترونية إجرائيا" بأنيا
وبين بعضيم البعض وبين الحالات  بموضوع معين بين طلاب التدريب الميدانى والمشرف 

المعمومات بالإعتماد عمى لغة الحوار الصوتى أو  والتعاون فى عرضالتى يتم العمل معيا 
وذلك فى بيئات التعمم الإلكترونى المختمفة   نيل وتتم بشكل متزامن أو غيرمتزامالتسج

 لمساعدتيم في حل مشكلاتيم 
 مفيوم التحول الرقمى -4

 التحول الرقمى ليس مجرد الأنتقال من العمل الورقى إلى العمل المستند إلى التكنولوجيا
ولكن يجب أن تتضمن تعريفات التحول الرقمى القضايا المجتمعية العميقة ونطاق التحول 

حيث يعرف ووسائمو والنتائج المتوقع تحقيقيا من تبنى نموذج التحول الرقمى فى المنظمات 
عممية يتحول فييا المجتمع المتبنى لنظام التحول الرقمى إلى  : التحول الرقمى بأنو
اعدىا ومخرجاتيا لكمى والشامل من خلال البيانات وقو التعايش الجذرى ا

استخدام تكنولوجيا المعمومات : بأنوالتحول الرقمى ويعرف  (02،ص0202)مظير،
والإتصالات  بيدف تطوير الأداء المؤسسى  وزيادة الفاعمية والكفاءة فى مستوى تقديم 

كما (522،ص0200اىيم ،والمتجدده )ابر  الخدمات الحكومية عبر توظيف التقنيات الحديثة
بأنو تحول المظمة تدريجيا" من  :(digital transformation) التحول الرقمى يعرف

ستثمار ما  الإستغراق فى التعامل مع الماديات فقط إلى الإىتمام بالمعمومات والمعرفة وا 
مكانيات وذلك لموصول إلى أعمى مستوى  من الإنجاز تكشف عنو من فرص وا 

 (222،ص0202،ودوالكفاءة)أبوالسع
  :ويعرف التحول الرقمى إجرائيا" بأنو

العممية التى تتحول فييا المنظمات من التعامل مع الماديات إلى الإىتمام بالتطبيقات  .5
 التكنولوجية 

تيدف إلى تطوير الأداء المؤسسى وزيادة الفاعمية والكفاءة لطلاب التدريب الميدانى فى  .0
 تقنيات الحديثةمستوى تقديم الخدمات عبر ال

 تتضمن مجموعة من الميارات التكنولوجية التى يتم تطبيقيا إلكترونيا" .2
تيدف إلى إكساب طلاب التدريب الميدانى الميارات التكنولوجية تمشيا" مع مستجدات  .2

 العصر 
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 سادسا" :الموجيات النظرية لمبحث
كن أن ترتقى إلا بالإعتماد حيث أن الممارسة المينية فى طريقة العمل مع الجماعات لايم

عمى نماذج عممية حديثة تتوافق مع طبيعة الجماعة والمشكمة أو القضية التى تيتم بيا 
 (0202الجماعة )حسن ،

             Skills training modelنموذج التدريب عمى الميارات      
ميارات والخبرات النشاط المستمر لتزويد الطلاب  بال :يعرف التدريب عمى الميارات بأنو

التى تجعميم قادرين عمى  مزاولة عمميم فى التدريب الميدانى بيدف الزيادة الإنتاجية ليم 
والمؤسسة التى يتدرب فييا أو نقل معارف وميارات وسموكيات جديدة لتطوير كفائتيم لأداء 

حيث يمثل ، (55،ص0252)رضوان ، اده فى المؤسسات التى يتدربوب بيميام محد
عممية مخططة تتم بأستخدام أساليب وأدوات بيدف خمق وتحسين  ب عمى المياراتالتدري

خلال التعمم ) شعبان  وصقل قدرات المتدرب وتوسيع نطاق معرفتو للأداء المينى الكفأ من
نشاط عممى مخطط ييدف إلى تنمية القدرات : فالتدريب عمى الميارات (222ص0205،

يدانى(، وتزويدىم بالمعمومات الضرورية لتمكينيم من وتغير السموكيات)لطلاب التدريب الم
 (Silberman,2015,p23يؤدى لبموغ اىدافيم ) أداء فعال ومثمر

)أحمد  فمسفة  نموذج التدريب عمى الميارات فى طريقة العمل مع الجماعات
 ( 29،22،ص0200،
ت التكنولوجية  أن عممية النمو الأنسانى  تتطمب تدريب الطلاب  عمى العديد من الميارا .5

 التى تكفل ليم تطورا إيجابيا" فى شتى مجالات الحياة 
عممية التدريب عمى الميارات عممية مستمره تمجا إلييا المؤسسات للإرتقاء بطلاب  .0

 التدريب الميدانى وتحسين مستوى الكفاءة لدييم
التكنولوجيا  التدريب عمى الميارات مطمب ممح لمتنمية البشرية والتوائم مع متطمبات .2

 والعصر الرقمى 
التدريب عمى الميارات عممية ضرورية لطلاب التدريب الميدانى حتى يصبحوا  .2

 أخصائين ذو ميارة وكفاءة عالية ولتحقيق الأىداف المؤسسية 
تعتبر جماعات التدريب الميدانى وسيمة أساسية لتحسين العلاقات بين الطلاب وتدريبيم  .2

 المتنوعو وذلك عند تفاعميم فى المواقف التدربية المختمفة  لوجيةعمى الميارات التكنو 
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الخطوات الإجرائية لممارسة نموذج التدريب عمى الميارات فى طريقة العمل مع 
 (525،ص0229) محفوظ،: الجماعات

تشمل ىذه الخطوة تحديد الحقائق النظرية والمعرفية المرتبطة بالميارات  الخطوة الأولى :
ويشترط فى ىذه  )طلاب التدريب الميدانى ( الجماعةية المراد إكسابيا لأعضاء التكنولوج

المعارف أن تكون شاممة فى كل الجوانب النظرية الخاصة بالميارات المطموب إكسابيا 
لمطلاب وىى )الميارة فى التسجيل والتوثيق الرقمى ، الميارة فى الإجتماعات الإلكترونية ، 

 جماعية الإلكترونية (الميارة فى المناقشة ال
تشمل ىذه الخطوة عمى تحديد الخبرات العممية والجوانب التطبيقية   الخطوة الثانية :

والأساليب المستخدمة المراد تدريب الطلاب عمييا حيث حرصت الباحثة أن يكون المحتوى 
ية الخاص بكل ميارة  مناسب لأعضاء الجماعة التجربية ، وأيضا"توافر الإمكانيات الماد

طلاب  لأعضاء الجماعة )والبشرية التى ترتبط بالميارات التكنولوجية المطموب إكسابيا 
  (التدريب الميدانى
المحتوى الزمنى حيث تشمل ىذه الخطوة تحديد الخطة الزمنية لأكساب  الخطوة الثالثة :

ب الميارات الميارة بجانبييا المعرفى والتطبيقى ولقد حددت الباحثة مدة )ثلاثة أشير( لإكسا
التكنولوجية  لطلاب التدريب الميدانى وىى المدة اللازمة لمبرنامج وأيضا" الفترة الزمنية 

 الخاصة بمتابعة وتقيم البرنامج
المحتوى التقويمى تشمل ىذه الخطوة عمى تحديد العائد من البرنامج  الخطوة الرابعة :

التكنولوجية التى أكتسبيا الطلاب  لمعرفة الجوانب المعرفية والتطبيقية الخاصة بالميارات
والتى لم تكتسب والأسباب التى أدت إلى ذلك،حيث حرصت الباحثة عمى إستخدام العديد 

من الوسائل والأساليب لمعرفة عائد التدخل المينى بأستخدام الملاحظة والمناقشات 
نولوجية قبل تكمع الطلاب وتطبيق مقياس الميارات الوتحميل التقارير الدورية  التقويمية

 البرنامج وبعده  .
 سابعا" : الإجراءات المنيجية لمدراسة 

تنتمى ىذه الدراسة إلى نمط  الدراسات شبو التجربية لأنيا تيتم بدراسة  نوع الدراسة :-1
العلاقة بين متغير مستقل وىو)برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات ( 

 (ات التكنولوجية لطلاب التدريب الميدانى الميار والأخر متغير تابع وىو)
 
إتساقا" مع نوع الدراسة فإن المنيج المستخدم فى ىذه الدراسة ىو  منيج الدراسة :-0

البعدى (بإستخدام مجموعة تجربية  –المنيج شبة التجريبى القائم عمى التصميم)القبمى 
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وفى ىذا التصميم قامت واحدة ، وىو أحد أنواع التصميمات الأولية )ما قبل التجريب(، 
الباحثة بالقياس القبمى لمجماعة التجربية  ثم التدخل المينى معيا بالبرنامج  ثم القياس 
جراء المقارنة بين القياسين لإختبار نتيجة برنامج التدخل المينى من منظور  البعدى وا 

وجية فى طريقة العمل مع الجماعات فى إكساب طلاب التدريب الميدانى الميارات التكنول
 ظل التحول الرقمى 

 دراسة أدوات ال-3
 إعتمدت الدراسة عمى أداتين أساسيتين وىما :

 مقياس الميارات التكنولوجية  لطلاب التدريب الميدانى فى ظل التحول الرقمى  -1
 وقد تم تصميم المقياس وفقا" لمخطوات التالية  

 إختيار عبارات المقياس- أ
وىو الميارات التكنولوجية لطلاب التدريب الميدانى ،  تحديد الموضوع الأساسى لممقياس

وتحديد أبعاد المقياس طبقا" لمنراث النظرى المرتبط بالمتغير التابع ليذه الدراسة الحالية من 
ناحية وطبقا" لأراء الأساتذه المشرفين والأساتذه الخبراء فى إعداد وتصميم المقياسمن ناحية 

س فى )ميارة التسجيل والتوثيق الرقمى ، ميارة أخرى ، حيث تحددت أبعاد المقيا
الإجتماعات الإلكترونية ،ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية ( حيث قامت الباحثة بوضع 
تعريف إجرائى لكل بعد من الأبعاد السابقة فى ضوء الكتابات النظرية والدراسات السابقة 

ات المقياس فى ضوء )أن تكون حتى نتمكن من قياسو ، وقامت الباحثة بصياغة عبار 
العبارة مرتبطة بالبعد الذى تقيسو ،السلامة المغوية لصياغة العبارات ، أن يكون ىناك تنوع 

 انا"لدقة وموضوعية عممية القياس بين العبارات الإيجابية والسمبية ضم
 تحديد ابعاد المقياس. - ب

ثلاثة ميارات تشمل ميارة التسجيل  تم تحديد الأبعاد الرئيسية لممقياس وتحددت متغيراتو فى
ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية و  –ميارة الإجتماعات الإلكترونية  –والتوثيق الرقمى 

( عبارة موزعة عمى النحو التالي: ميارة التسجيل والتوثيق 22بمغ مجموع عبارات المقياس )
بارة، ميارة المناقشة الجماعية (ع02(،عبارة، ميارة الإجتماعات الإلكترونية )02الرقمى )

 (عبارة.02الإلكترونية )
 صدق المقياس.   -ج

تم التحق من صدق المقياس من خلال الاعتماد عمى صدق المحكمين وعرض الأداة عمى 
عادة 2عدد ) (محكمين لإبداء الرأي في صلاحية الأداة وقد تم تعديل بعض العبارات وا 

ة الأداة في صورتو النيائية و بمغ المجموع الكمي تصحيح الأخر، وبناء عمى ذلك تم صياغ
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( عبارة موزعة عمى النحو التالي: ميارة التسجيل  22لعبارات المقياس بعد الصدق )
(عبارة، ميارة المناقشة 52(، عبارة، ميارة الإجتماعات الإلكترونية )02والتوثيق الرقمى )

صدق الاتساق الداخمى لممقياس من (عبارة، كما تم التأكد من 52الجماعية الإلكترونية )
( مفردة ليا نفس مواصفات مجتمع الدراسة 52خلال تطبيق المقياس عمى عينة قواميا )

 ط الابعاد الفرعية بالمقياس ككل.وخارج اطار الجماعة التجريبية، وقد تبين ارتبا
لفرعية الإرتباط بين مجموع درجات الأبعاد ا) يوضح صدق الاتساق الداخمي( 5جدول رقم )

 (52( )ن=لممقياس والدرجة الكمية
 الدلالة قيمة معامل الارتباط أبعاد المقياس

 ** ** 2.229 البعد الأول: التسجيل  والتوثيق الرقمى
 ** **2.252 البعد الثانى: ميارة الاجتماعات الإلكترونية
البعد الثالث: ميارة المناقشة الجماعية 

 الإلكترونية
2.222** ** 

 (5...* معنوي عند )                                    ( 1...وي عند )** معن 

يتضح من الجدول السابق أنو توجد علاقة طردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 
( بين أبعاد مقياس الميارات التكنولوجية لكل بعد عمى حدة من ناحية ولمدرجة الكمية 2.25)

 تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد عمى نتائجيا. لممقياس من ناحية أخرى، ومن ثم
 ثبات المقياس.  -د

وتم حساب ثبات المقياس باستخدام طريقة اعادة الاختبار حيث تم تطبيق المقياس عمى 
( مفردة ليا نفس مواصفات مجتمع الدراسة وخارج اطار الجماعة 52عينة قواميا )

مى نفس المفردات بفاصل زمني خمسة عشر التجريبية، وتم أعاد التطبيق مرة أخرى ع
ذلك يمكن الاعتماد عمى يوما، واتضح ان المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات والدقة، وب

 نتائجيا. 
 (52( قيم نتائج ثبات المقياس )ن=0جدول رقم )
 Pearson Correlation أبعاد المقياس

 **876.. البعد الأول: التسجيل  والتوثيق الرقمى
 **855.. البعد الثانى: ميارة الاجتماعات الإلكترونية

البعد الثالث: ميارة المناقشة الجماعية 
 الإلكترونية

..8.7** 
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 **8.9.. المقياس ككل

 (5...* معنوي عند )                                    ( 1...** معنوي عند )

مقياس الميارات التكنولوجية  تتمتع  يتضح من الجدول السابق أن معاملات الثبات لأبعاد
بدرجة عالية من الثبات والدقة والموثوقية، وأصبحت الأداة في صورتيا النيائية، وبذلك 

 يمكن الاعتماد عمى نتائجيا، كما أن نتائجيا قابمة لمتعميم عمى مجتمع الدراسة.
 تحديد مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد المقياس.  -ه

ستوى أبعاد المقياس باستخدام المتوسط الحسابي، بحيث تكون بداية ونياية يمكن تحديد م
فئات المقياس الثلاثي: دائما )ثلاثة درجات(، احيانا )درجتين(، نادرا )درجة واحدة(، تم 

دخال البيانات إلى الحاسب الآلي، ولتحديد طول  خلايا المقياس الثلاثي )الحدود  ترميز وا 
(، تم تقسيمو عمى 0=  5 – 2أقل قيمة ) –اب المدى= أكبر قيمة الدنيا والعميا(، تم حس

( وبعد ذلك تم 2.22=  0/2عدد خلايا المقياس لمحصول عمى طول الخمية المصحح )
إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وىى الواحد الصحيح وذلك 

 لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، وذلك كما يمي:
 (2جدول رقم )

 يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة

 المستوى القيم

 مستوى منخفض 5.22إلى  5إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 0.22إلى  5.22إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 2إلى  0.22من إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد 

 
 أساليب التحميل الكيفي والكمي. -و

 اعتمدت الدراسة في تحميل البيانات عمى الأساليب التالية:
 : بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة.أسموب التحميل الكيفي-
تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج  أسموب التحميل الكمي:-
(SPSS.V. 24.0 الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية )
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التالية: التكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى(، 
 ، واختبار )ت( لعينتين مستقمتين.ومعامل ارتباط بيرسون

 :  تحميل محتوى التقارير الدورية -0
سيمة ىامو من وسائل جمع البيانات والمعمومات عن أعضاء الجماعة ، التقارير الدورية و 

فيى من أىم الوسائل التى يتم إستخداميا لوصف ما يتم فى إجتماعات الجماعة وأيضا" 
لمعرفة مدى التغيرات التى تطرأ عمى أعضاءالجماعة من خلال تحميل محتوى التقارير ، 

يل محتوى التقارير )الجزء الإحصائى ، حيث ركزت الباحثة عمى ىذه العناصر فى تحم
جدول أعمال الإجتماع ،محتوى الإجتماع ، الميارات والأساليب والأدوار المينية التى 

 تستخدميا الباحثة فى الإجتماع  طبقا" لنموذج التدريب عمى الميارات وعائد التدخل المينى 
 التصميم التجريبى المستخدم فى الدراسة : نوع -3

ثة التصميم التجريبى ذو المجموعة الواحدة بقياس قبمى وقياس بعدى استخدمت الباح
ستخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية لإستخراج النتائج ، كما استخدمت الباحثة  ،وا 
المقياس كأداة لقياس المتغير التابع وىو)إكساب طلاب التدريب الميدانى الميارات 

دء فى عرض ىذا المتغير لمؤثرات التجربة ، التكنولوجية  فى ظل التحول الرقمى ( قبل الب
ثم قامت بإدخال المتغير التجريبى المستقل وىو)برنامج التدخل المينى فى طريقة العمل مع 

الجماعات (عمى الجماعة التجربية ، وعمى ىذا فإن ىذه الدراسة بدأت بالقياس القبمى 
نتيت بالقياس البعدى ليا ومن النتائج المستخمصة توصمت الباحثة إلى استنباط  لمجماعة وا 

 النتائج وتفسيرىا 
 خطوات إجراء التجربة :

 -تتمخص الخطوات التى قامت بيا الباحثة لإجراء التجربة فى الأتى:
مجموعة من طلاب التدريب الميدانى كمية الخدمة الإجتماعية  بإختيار  قامت الباحثة-5

  جامعة حموان التابع تدريبيم فى )جمعية إنسان بكره(
 :وذلك للأسباب التالية ( طالب وطالبة 52تم إختيار عينة عمدية من الطلاب وعددىم )-0
 أن يكونوا من طلاب الفرقة الثالثة والرابعة  -
حدائق –قرب أماكن إقامتيم من مقر التدريب )بجمعية إنسان بكره ( بمحافظة حموان  -

 حموان
 لدييم الرغبة والموافقة عمى تنفيذالبرنامج  -
 تنفيذ البرنامج أثناء ليم ظروفيم بالتواجد من تسمح  -
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الإطلاع عمى الإطار النظرى لمميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى وبرنامج -2
 التدخل المينى فى طريقة العمل مع الجماعات والإلتزام بكل موجياتو أثناء القيام بالتجربة 

حده بقياس قبمى وقياس بعدى المجموعة الوا إستخدمت الباحثة التصميم التجريبى ذو-2
  لممبررات التالية

إحتياج أعضاء الجماعة التجربية إلى اكسابيم الميارات التى تم تحديدىا فى الإجتماع  -
 المنعقد معيم أثناء تدريبيم بمقر الجمعية

  موافقة الأعضاء عمى الإشتراك فى البرنامج -
 مجالات الدراسة 

 -وتشمل المجالات الأتية :
في جامعة حموان كمية الخدمة الإجتماعية قسم تم تطبيق تمك الدراسة  لمكانى :المجال ا- أ

 العمل مع الجماعات .
  مبررات إختيار المجال المكانى 

 ركزت الباحثة عمى كمية الخدمة الإجتماعية جامعة حموان حيث أنيا مجال عمل الباحثة -
 توافر الإمكانيات والموارد اللأزمة لتنفيذ البرنامج-
 والإشراف الأكاديمى لمباحثة عمييم   )التدريب الميدانى (وافر عينة الدراسة من طلاب ت-
( مفرده من طلاب التدريب الميدانى 22يتحدد إطار المعاينة في ) : المجال البشرى- ب

( 52قدرىا )  الذين ينطبق عمييم الشروط وقامت الباحثو بسحب عينة بجمعية )إنسان بكره(
 :يق برنامج التدخل المينى وتتحدد الشروط فيما يمى طالب وطالبة لتطب

 إنتساب( -ثالثة والرابعة )انتظامأن يكونوا من طلاب الفرقة ال -
حدائق –قرب أماكن إقامتيم من مقر التدريب )بجمعية إنسان بكره ( بمحافظة حموان  -

 حموان
 لدييم الرغبة والموافقة عمى تنفيذالبرنامج -
 عام  02-02أن يتراوح أعمارىم من  -
يتحدد المجال الزمنى ليذه الدراسة بفترة إجراء التجربة والتى استغرقت  المجال الزمنى : -ج

نتيت فى  0/2/0202ثلاثة شيور بدأت من  م بواقع إثنان إجتماع 0/2/0202م وا 
 أسبوعيا"

 ضوابط التجربة 
 :ى ىناك مجموعة من الضوابط التى راعتيا الباحثة عند إجراء التجربة وىى مايم

 صدق وثبات المقياس المستخدم فى التجربة -
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 فترة إجراء التجربة مناسبة وذلك بيدف الوصول إلى نتائج موضوعية -
صغر حجم الجماعة التجربية لإجراء التجربة حتى يتاح لمباحثة ضبط التغيرات التى -

 تحدث أثناء فترة التجربة 
  ربيةوجود قدر كبير من التجانس بين أعضاء الجماعة التج-

  ثامنا" :برنامج التدخل المينى 
 يقصد ببرنامج التدخل المينى لمدراسة الحالية 

مجموعة من الجيود المينية المخططو المنظمة التى تقوم بيا الباحثة والمشاركين معيا  .5
من خبراء ومتخصصين بإعتبارىم "نسق محدث التغير" والتى تكون موجية نحو طلاب 

 سق اليدف"التدريب الميدانى  " ن
يحتوى برنامج التدخل المينى عمى مجموعة من الأنشطة المستخدمة التى تتفق مع  .0

طبيعة الميارات المراد إكسابيا لطلاب التدريب الميدانى وتتفق أيضا" مع المعطيات النظرية 
 لمميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى 

قو لأىداف الدراسة ، وتراعى الباحثة أن يتم تقيم برنامج التدخل المينى من حيث تحقي .2
 يكون التقييم النيائى خاضع لعممية التقويم من خلال الأتى 

تطبيق مقياس الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى عمى أعضاء الجماعة -
التجربية )طلاب التدريب الميدانى ( قبل تطبيق برنامج التدخل المينى وبعده من أجل 

جم التغيرات الكمية التى تطرأ عمى سموكيات أعضاء الجماعة التجربية فيما الوقوف عمى ح
يختص بإكسابيم الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى وىى )ميارة التسجيل 

والتوثيق الرقمى ، ميارة الإجتماعات الإلكترونية ،ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية ( 
 لقياسين القبمى والبعدى وذلك من خلال المقارنة بين ا

تحميل محتوى التقارير الدورية الخاصة بإجتماعات الباحثة مع أعضاء الجماعة التجربية -
)طلاب التدريب الميدانى ( وذلك من أجل رصد نوعية التغيرات التى تطرأ عمى أعضاء 

ة فى ظل الجماعة التجربية )طلاب التدريب الميدانى ( طبقا" لمعطيات الميارات التكنولوجي
 التحول الرقمى 

 أىداف برنامج التدخل المينى 
ىناك ىدف رئيسى تسعى إلية الدراسة وىو" إكساب طلاب التدريب الميدانى الميارات 
 التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى " ويتحقق ذلك من خلال الأىداف الفرعية التالية 

 إكسابيم ميارة التسجيل والتوثيق الرقمى  .5
 يم الإجتماعات الإلكترونية إكساب .0
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 إكسابيم ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية  .2
 الإعتبارات المينية التى يجب مراعاتيا عند تصميم برنامج التدخل المينى 

 ىناك مجموعة من الإعتبارات التى اتبعتيا الباحثة عند تصميم برنامج التدخل المينى 
 لمينى الذى تسعى إلية الدراسة الحالية تحديد اليدف من برنامج التدخل ا .5
الكتابات العممية المتخصصة والدراسات السابقة التى تناولت الميارات التكنولوجية  فى  .0

 ظل التحول الرقمى 
للإستفاده الإطلاع عمى الإطار النظرى لمميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى  .2

 منو عند وضع البرنامج 
ات اللازمة لكل ميارة  من الميارات التكنولوجية  لإكسابيا لطلاب التدريب تحديد الساع .2

 الميدانى  وتعريفيم بيا 
 الإستفاده من أراء السادة الخبراء لتوجيو الباحثو فى ىذه الدراسة  .2
إختيار الوقت المناسب لأعضاء الجماعة التجربية )طلاب التدريب الميدانى ( لتنفيذ  .2

لمينى بما يضمن عدم التداخل والتعارض مع ممارسة أنشطة الطلاب برنامج التدخل ا
 والإستفاده من البرنامج 

الإستعانة بالخبراء والمتخصصين فى المجالات المرتبطو بأنشطة برنامج التدخل المينى  .2
حتى يتم إثراء المعارف والمعمومات المرتبطو بالميارات التكنولوجية المراد إكسابيا لأعضاء 

 عة التجربية )طلاب التدريب الميدانى (الجما
 خطوات تطبيق برنامج التدخل المينى 

 تحديد أعضاء الجماعة التجربية من )طلاب التدريب الميدانى (  .5
 تحديد الميارات التكنولوجية المراد إكسابيا لأعضاء الجماعة التجربية  .0
ى يمكن أن يستغرقيا البرنامج من موافقة أعضاء الجماعة التجربية عمى المدة الزمنية الت .2

 0/2/0202إلى  0/2/0202أجل إكسابيم الميارات التكنولوجية والتى بدأت من 
تحديد عدد الإجتماعات المنعقده مع أعضاء الجماعة التجربية )طلاب التدريب الميدانى  .2
) 
ناء فترة تحديد الميام والمسئوليات  الواجب تنفيذىا مع أعضاء الجماعة التجربية أث .2

 برنامج التدخل المينى والتى تساىم فى تحقيق اليدف المطموب 
إجراء تعاقد شفيى بين الباحثة وأعضاء الجماعة التجربية يتسم بالمرونة والقابمية  .2

 لمتعديل والتغيير 
 الأدوار المينية التى قامت بيا الباحثة أثناء برنامج التدخل المينى 
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 قامت بيا الباحثة أثناء برنامج التدخل المينى فى الأتى  تتمثل الأدوار المينية التى
حيث تقوم الباحثة بتوضيح المعارف والمعمومات لأعضاء الجماعة التجربية دور الموضح :

 )طلاب التدريب الميدانى ( أثناء فترة برنامج التدخل المينى 
الجماعة التجربية  حيث تقوم الباحثة بتقديم التعميمات والتوجييات لأعضاء دور المعمم :

 أثناء فترة برنامج التدخل المينى 
حيث تقوم الباحثة بتمكين ومساعدة أعضاء الجماعة التجربية عمى إزالة دور المساعد :

الصعوبات التى تواجييم أثناء ممارسة وتنفيذ أنشطة  برنامج التدخل المينى  حتى يتم 
امج التدخل المينى وىو إكساب الإستفادة بشكل أفضل وبالتالى يتحقق اليدف  من برن
 الأعضاء الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى 

حيث تقوم الباحثة بملاحظة التفاعلات والعلاقات بين أعضاء الجماعة  دور الملاحظ:
التجربية )طلاب التدريب الميدانى ( وملاحظة إسيامات كل عضو وقيامو بالميام المسندة 

ظة التغيرات التى تظير عمى الأعضاء خلال ممارسة أنشطة إلية بالإضافة إلى ملاح
 برنامج التدخل المينى 

حيث تقوم الباحثة بإرشاد وتوجية أعضاء الجماعة التجربية )طلاب التدريب دور المرشد :
 الميدانى ( لتنفيذ الأنشطة المطموبو منيم وذلك لتحقيق اليدف من التدخل المينى 

م الباحثة بإستثمار نتائج التفاعل وذلك بالتدخل بين أعضاء دور موجو التفاعل : حيث تقو 
الجماعة التجربية )طلاب التدريب الميدانى ( بما يعود بالنفع عمييم ، وأيضا"العمل عمى 

إيجاد مواقف التفاعل ، وتحديد العوامل التى قد تعوق تدريب الأعضاء عمى إكتساب 
 الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى 

حيث تقوم  الباحثة بمجموعة من الأنشطة لتحقيق الأىداف من خلال تحديد  ور المخطط:د
الأولويات لمميام والمسئوليات بناء" عمى دراسة الواقع لتحديد المشكلات والإمكانيات 

 المتاحة  لوضع خطة  تنفيذ البرنامج
  :وتقوم الباحثة من خلال ىذا الدور بمايمى

 عضاء المشاركين فى البرنامج وتنمية وعييم بيا تحديد ميام ومسئوليات الأ-
تحديد إحتياجات البرنامج لإكساب أعضاء الجماعة التجربية الميارات التكنولوجية فى -

 ظل التحول الرقمى ، والوقوف عمى المشكلات التى تواجييم 
د ترتيب أولويات تمك الحاجات والمشكلات حسب درجة إلحاحيا وحسب الإمكانيات والموار -

 المتاحة لمواجيتيا أو إشباعيا 
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وضع خطة تحتوى عمى أنشطة تحقق أىداف البرنامج بإستخدام الموارد والإمكانيات -
 المتاحو ووضعيا فى خطة زمنية قابمة لمتنفيذ 

تنفيذ تمك الخطة لإكساب أعضاء الجماعة التجربية )طلاب التدريب الميدانى ( الميارات -
 التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى 

حيث تقوم الباحثة من خلال ىذا الدور بمعرفة الحكم عمى أنشطة برنامج  دور المقوم :
 يق أىداف البرنامجالتدخل المينى وأيضا"الجيود التى بذلت لمتأكد من مدى النجاح فى تحق

الإستراتجيات المينية المستخدمة فى البرنامج لإكساب أعضاء الجماعة التجربية )طلاب 
 التدريب الميدانى ( الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى 

 قامت الباحثة بإستخدام العديد من الإستراتجيات ومنيا عمى سبيل المثال مايمى :
ستخدم ىذه الإستراتجية فى إشراك الخبراء والمتخصصين وت إستراتجية المشاركة :

والأكاديمين فى تنفيذ البرنامج لإكساب أعضاء الجماعة التجربية الميارات التكنولوجية فى 
 ظل التحول الرقمى 

حيث يتم توضيح البرنامج بما يشمل من أساليب وميارات وأدوار  إستراتجية التوضيح :
حثة  من خلال ىذه الإستراتجية  نحو أعضاء الجماعة مينية  وأنشطة قامت بيا البا
 الأفكار التى لايفيميا الأعضاء  التجربية  وتوضيح بعض 

وذلك بيدف تمكين أعضاء الجماعة التجربية )طلاب التدريب الميدانى إستراتجية التمكين :
التحول (من الإستفادة من أنشطة البرنامج  وذلك لإكسابيم الميارات التكنولوجية فى ظل 

 الرقمى 
 الميارات المينية المستخدمة فى البرنامج 

 الميارة فى تكوين العلاقة المينية مع أعضاء الجماعة التجربية -
 الميارة فى إجراء المقابلات المينية مع أعضاء الجماعة التجربية -
 الميارة فى إدارة الحوار -
 الميارة فى إدارة المناقشة الجماعية -
 تسجيل وكتابة التقارير الميارة فى ال-
 الميارة فى جمع البيانات والمعمومات التى تتعمق بالبرنامج لتحقيق الأىداف المطموبة -
 الميارة فى إعداد وتنفيذ أنشطة البرنامج -
 الميارة فى إنياء البرنامج فى الوقت المحدد والمناسب -
 الميارة فى التقييم والمتابعة-

 أنشطة التدخل المينى 
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لبعض الأنشطة التى قامت الباحثة بإستخداميا أثناء فترة تنفيذ برنامج التدخل المينى أمثمة 
 ( مع أعضاء الجماعة التجربية )طلاب التدريب الميدانى

 حيث أن المحاضرات تساعد في تحقيق أىداف برنامج التدخل المينى  المحاضرات :
 احل وشروط إكتسابيا محاضرة بعنوان مفيوم الميارات التكنولوجية وأىميتيا ومر 

 محاضرة بعنوان أىمية الميارات التكنولوجية لطلاب التدريب الميدانى 
 محاضرة بعنوان أىمية التسجيل والتوثيق الرقمى 

 محاضرة بعنوان أىمية المناقشة الجماعية الإلكترونية 
 الإلكترونية محاضرة عن الإجتماعات 

 :ورش العمل 
 ثيق الرقمى ورشة عمل لميارة التسجيل والتو 

 ورشة عمل لميارة الإجتماعات الجماعية الإلكترونية 
  ورشة عمل لميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية

 تنظيم حفمة ختامية في نياية البرنامج لكل من شارك فيةالحفلات : 
 تاسعاً: نتائج الدراسة.

 وصف مجتمع الدراسة. ( أ)
 ( يوضح وصف اعضاء الجماعة التجريبية2جدول )

 ( 52=)ن
 % ك الاستجابة المتغير

 النوع
 22.2 2 ذكر
 22.2 2 انثي

 السن
 - - سنة                                      05أقل من 

 46.7 7 02أقل من -02من 
 53.3 8 سنو فأكثر 02من 

 الفرقة الدراسية
 - - الثالثة
 522 52 الرابعة

 الشعبة
 73.3 11 انتظام
 26.7 4 انتساب
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

وصف اعضاء الجماعة التجريبية مجتمع الدراسة وجاءت  يوضح الجدول السابق
 كالتالي:  

%(، يمييا 22.2أكبر نسبة من اعضاء الجماعة التجريبية من الاناث بنسبة ) -
 %(.22.2الاعضاء الذكور بنسبة )

( بنسبة سنو فأكثر 02من )العمرية أكبر نسبة من اعضاء الجماعة التجريبية من الفئة  -
 %(.22.2( بنسبة )02أقل من -02من )الفئة العمرية %(، يمييا 22.2)

 %(.522بنسبة ) الفرقة الرابعةاعضاء الجماعة التجريبية من  جميع جاء -
%(، 22.2( بنسبة )الانتظام) فى شعبةأكبر نسبة من اعضاء الجماعة التجريبية  -

 %(.02.2( بنسبة )الانتساب) شعبة يمييا



 

011 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 .الميارات التكنولوجية والبعدي لأبعاد مقياس القبميت القياس : عرض ومناقشة درجا)أ(
 (15) ن=  )القياس القبمي والبعدي( لمجماعة التجريبية ميارة التسجيل  والتوثيق الرقمى ( يوضح مظاىر5جدول )

 
 م

 العبارة
 القياس البعدي القياس القبمي

 نادرا احيانا دائما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 نادرا احيانا دائما الترتيب المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 م59 0.507 2.60 - 2 9 2 0.488 1.67 2 52 - لتوثيق بيانات الحالات  wordأتمكن من إستخدام  5
 م52 0.458 2.73 - 2 55 م52 0.516 1.47 2 2 - أعد التقارير الرقمية بإستخدام تنسيقات رقمية صحيحة 0
 م5 0.352 2.87 - 0 52 2 0.458 1.73 2 55 - ألتزم بأخلاقيات حماية البيانات عند التسجيل الإلكترونى 2
لكترونيا" 2  52 0.617 2.67 5 2 55 59 0.488 1.33 52 2 - أستطيع  إرسال التقاريرا 
 م52 0.458 2.73 - 2 55 02 0.617 1.33 55 2 5 لحفظ وتوثيق المستندات pdfأستخدم ممفات  2
 م52 0.458 2.73 - 2 55 00 0.458 1.27 55 2 - أدرك أىمية النسخ الإحتياطى لمبيانات  الرقمية 2
 م5 0.352 2.87 - 0 52 9 0.828 1.60 9 2 2 ألتزم بعدم مشاركة بيانات الحالات خارج إطار التدريب   2
 02 0.632 2.40 5 2 2 52 0.516 1.53 2 2 - أستخدم البريد الإلكترونى لمتواصل مع المشرفين بفاعمية 2
 00 0.640 2.53 5 2 9 52 0.743 1.47 52 2 0 أرسل خطابات لممؤسسة بإستخدام وسائل إلكترونية 9
 م2 0.414 2.80 - 2 50 52 0.507 1.40 9 2 - أراعى حفظ الممفات الإلكترونية فى أماكن أمنو بكممات مرور قوية 52
 م52 0.488 2.67 - 2 52 02 0.352 1.13 52 0 - بصيغة رقمية منظمة أعد تقارير المتابعة الدورية 55
 59 0.507 2.60 - 2 9 52 0.516 1.47 2 2 - ( لتنظيم بيانات التدريب الميدانى Excelأستخدم برامج الجداول مثل ) 50
 05 0.737 2.60 0 0 55 2 0.640 1.87 2 9 0 أوثق الملاحظات اليومية إلكترونيا" بشكل منتظم  52
 م2 0.414 2.80 - 2 50 2 0.507 1.60 2 9 - ألتقط صورا" أو مقاطع فيديو مناسبة لتوثيق الأنشطة الميدانية  52
 2 0.414 2.80 - 2 50 5 0.516 2.47 - 2 2 ألتزم بترتيب زمنى فى تسجيل الأحداث والأنشطة  52
 5 0.352 2.87 - 0 52 0 0.743 2.13 2 2 2 أستخدم عناوين واضحة ومنظمة عند التوثيق الرقمى  52
 م2 0.414 2.80 - 2 50 م52 0.516 1.53 2 2 - أشارك التوثيق الرقمى لأنشطة التدريب مع المشرف الأكاديمى بإنتظام  52
 52 0.458 2.73 - 2 55 2 0.516 1.87 2 55 5 أستخدم ملاحظات المشرفين لتحسين جودة التسجيل والتوثيق  52
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 
 العبارة م

 القياس البعدي القياس القبمي

المتوسط  نادرا احيانا دائما
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  نادرا احيانا دائما الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 52 0.488 2.67 - 2 52 2 0.845 2.00 2 2 2 تف المحمول لتوثيق الأنشطة فى وقتياأستخدم اليا 59
 م52 0.458 2.73 - 2 55 م52 0.516 1.53 2 2 - أتعامل بكفاءة مع البرمجيات المتخصصو فى التدريب الميدانى 02
 م2 0.414 2.80 - 2 50 52 0.743 1.53 9 2 0 أرتب ممفات التوثيق بشكل يسيل الرجوع إليو لاحقا" 05
 م5 0.352 2.87 - 0 52 05 0.724 1.33 50 5 0 أستأذن قبل توثيق أو تصوير الأخرين خلال التدريب 00
 م52 0.458 2.73 - 2 55 52 0.828 1.40 50 - 2 لدى معرفة كافية بأنظمة الحماية الرقمية لممعمومات السرية  02

 %6..9 تفعمر   .7.. %53 ضعيف  1.59 المتوسط  لمبعد  ككل
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 يوضح الجدول السابق:
حيث بمغت الدرجة  منخفضاً ( قبل التدخل الميني كان ميارة التسجيل  والتوثيق الرقمىمستوي البعد الاول )

( بينما بعد التدخل الميني أصبح مرتفعاً حيث بمغت الدرجة 5.29%( بمتوسط حسابي )22النسبية لقياسيا )
 %(.22.2) بمغت نسبة التغيير فى البعد وقد(، 0.20%( بمتوسط حسابي )92.2النسبية )

( أعد تقارير المتابعة الدورية بصيغة رقمية منظمةوقد كانت العبارات المنخفضة قبل التدخل الميني ىى )
(، يمييا 5.02( بمتوسط حسابي )أدرك أىمية النسخ الإحتياطى لمبيانات الرقمية(، يمييا )5.02بمتوسط حسابي )

لكترونياأستطيع إرسال ) وىذا  (5.22بمتوسط حسابي )لحفظ وتوثيق المستندات(  pdfو )أستخدم ممفات ( التقاريرا 
على  أهمية إكساب  الممارسين  للمهارات المرتبطة حيث أوصت (0200ما توصمت إليو دراسة أية )

  بالإستخدام الصحيح للعالم الرقمى ويساعدهم ذلك على تدعيم التواصل الفعال بصورة إيجابية
بأستخدام التكنولوجيا والحفاظ على سرية بيانات العملاءحيث أكدت على تنمية  مهارة متطلبات 

أستخدام التقنيات الرقمية المتابعة الرقمية ب ومتطلبات التسجيل الرقمى
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 
ألتزم بعدم مشاركة بيانات الحالات خارج (، يمييا )0.22بمتوسط حسابي ) (أستأذن قبل توثيق أو تصوير الأخرين خلال التدريببينما اصبحت العبارات المرتفعة بعد التدخل الميني ىى )

بمتوسط حسابي  و )أستخدم عناوين واضحة ومنظمة عند التوثيق الرقمى( (ألتزم بأخلاقيات حماية البيانات عند التسجيل الإلكترونى(، يمييا )0.22( بمتوسط حسابي )إطار التدريب
 رسة العديد من الأنشطة، الأساليب الفنية، الأدوات، الميارات، الأدوار المينية  ببرنامج التدخل الميني.(، وىذا يمكن إرجاعو لمما0.22)

 (15)القياس القبمي والبعدي( لمجماعة التجريبية  ) ن=ميارة الإجتماعات الإلكترونية  مظاىر ( يوضح6جدول )

 
 م

 العبارة
 القياس البعدي القياس القبمي

 درانا احيانا دائما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 نادرا احيانا دائما الترتيب المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 52 0.458 2.73 - 2 55 0 0.507 1.60 2 9 - أتمكن من الدخول إلى الإجتماعات الإلكترونية دون صعوبة  5
 م0 0.414 2.80 - 2 50 م52 0.488 1.33 52 2 - أتحقق من جودة الصوت والفيديو قبل بدء الإجتماع  0
 م52 0.458 2.73 - 2 55 م2 0.507 1.40 9 2 - أشارك فى الإجتماعات بفاعمية  2
 م0 0.414 2.80 - 2 50 52 0.352 1.13 52 0 - أدون ملاحظات أثناء الإجتماعات للاستفادة منيا لاحقا" 2
 52 0.617 2.67 5 2 55 م2 0.516 1.47 2 2 - الاجتماعأستخدم خاصية الدردشة بشكل مينى أثناء  2
 0 0.414 2.80 - 2 50 2 0.640 1.53 2 2 5 أتفاعل مع الزملاء والمشرفين بإحترام ووضوح 2
 5 0.352 2.87 - 0 52 2 0.516 1.47 2 2 - ألتزم بفتح الكاميرا والميكرفون حسب قواعد الإجتماع  2
 م52 0.594 2.73 5 0 50 م52 0.414 1.20 50 2 - جة أستخدم خاصية رفع اليد عند الحا 2
 م52 0.458 2.73 - 2 55 م52 0.488 1.33 52 2 - أستطيع مشاركة الشاشة لعرض التقارير الدورية  9
 م0 0.414 2.80 - 2 50 52 0.488 1.33 52 2 - لا أقاطع زملائى أثناء الحديث  52
 م0 0.414 2.80 - 2 50 م52 0.414 1.20 50 2 - ة ماتم طرحوأتواصل مع زملائى لتنسيق الحضور ومناقش 55

50 
احرص عمى التواجد فى مكان ىادىء وخمفية مناسبة عندى حضورى 

 الإجتماع إلكترونيا"
 م52 0.617 2.67 5 2 55 م52 0.414 1.20 50 2 -

 م52 0.458 2.73 - 2 55 52 0.594 1.27 50 0 5 لا أتصفح الفيس بوك أو الواتس أب أثناء الإجتماعات  52
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 
 العبارة م

 القياس البعدي القياس القبمي

المتوسط  درانا احيانا دائما
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  نادرا احيانا دائما الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

52 
أشارك فى استطلاعات الرأى أو التقيمات التى تعرض خلال الإجتماع أو 

 بعد إنتيائو 
 م0 0.414 2.80 - 2 50 52 0.414 1.20 50 2 -

 52 0.488 2.67 - 2 52 م2 0.617 1.33 55 2 5 أستخدم خاصية تسجيل الإجتماع بعد أخذ موافقة المشرف  52
 52 0.594 2.73 5 0 50 5 0.775 1.80 2 2 2 عمال الإجتماع قبل الحضور أراجع جدول أ 52
 م0 0.414 2.80 - 2 50 2 0.617 1.33 55 2 5 أحرص عمى الحضور فى الوقت المحدد للإجتماع إلكترونيا  52
 م0 0.414 2.80 - 2 50 2 0.507 1.40 9 2 - الاجتماعأبمغ المشرف فورا"عند  مواجيتى  لمشكمة أثناء  52

 %91.7 مرتفع  75.. %46.3 1.36 المتوسط  لمبعد  ككل
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 

 يوضح الجدول السابق:
مستوي البعد الثاني )ميارة الإجتماعات الإلكترونية( قبل التدخل الميني كان منخفضاً حيث بمغت الدرجة 

ث بمغت الدرجة ( بينما بعد التدخل الميني أصبح مرتفعاً حي5.22%( بمتوسط حسابي )22.2النسبية لقياسيا )
 %(.22.2) (، وقد بمغت نسبة التغيير فى البعد0.22%( بمتوسط حسابي )95.2النسبية )

وقد كانت العبارات المنخفضة قبل التدخل الميني ىى )أدون ملاحظات أثناء الإجتماعات للاستفادة منيا لاحقا( 
ة مناسبة عندى حضورى (، يمييا )احرص عمى التواجد فى مكان ىادىء وخمفي5.52بمتوسط حسابي )

(، يمييا )أستخدم خاصية رفع اليد عند الحاجة( و)أتواصل مع 5.02الإجتماع إلكترونيا( بمتوسط حسابي )
دراسةهدى عبد  توصلت حيث (.5.02زملائى لتنسيق الحضور ومناقشة ماتم طرحو( بمتوسط حسابي )

 الاجتماعات كفاءة من سنيح الإلكتروني الاتصال تقنيات استخدام أن إلى( 1105) الأمير 

( إلى أن الاجتماعات الإلكترونية  0202) أشارت دراسة عمى عبدالله كما الإلكترونية بشكل أفضل ا
 ئة العمل في المؤسسات التعميميةساعدت في تطوير بي

عرض بينما اصبحت العبارات المرتفعة بعد التدخل الميني ىى )أشارك فى استطلاعات الرأى أو التقيمات التى ت
(، يمييا )أتحقق من جودة الصوت والفيديو قبل بدء 0.22خلال الإجتماع أو بعد إنتيائو( بمتوسط حسابي )

(، يمييا )لا أقاطع زملائى أثناء الحديث(  و)أحرص عمى الحضور فى 0.22الإجتماع( بمتوسط حسابي )
اعو لممارسة العديد من الأنشطة، (، وىذا يمكن إرج0.22الوقت المحدد للإجتماع إلكترونيا( بمتوسط حسابي )

 الأساليب الفنية، الأدوات، الميارات، الأدوار المينية  ببرنامج التدخل الميني.
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 (15)القياس القبمي والبعدي( لمجماعة التجريبية  ) ن= ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية ( يوضح مظاىر7جدول )

 
 العبارة م

 القياس البعدي القياس القبمي

 نادرا أحيانا دائما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 نادرا احيانا دائما الترتيب المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 م9 0.458 2.73 - 2 55 52 0.414 1.20 50 2 - أشارك بإنتظام فى المناقشات الجماعية الإلكترونية المتعمقة بالتدريب الميدانى  5
 م52 0.617 2.67 5 2 55 52 0.458 1.27 55 2 - مشرف إذا لاحظت إساءة إستخدام المنصة النقاشية من قبل أحد الزملاء أبمغ ال 52
 م5 0.352 2.87 - 0 52 م52 0.458 1.27 55 2 - أستطيع أن أعبر عن أفكارى بصوره واضحة ومفيومة  2
 م9 0.458 2.73 - 2 55 52 0.617 1.33 55 2 5 أشارك فى حل المشكلات التى تطرح خلال النقاش الجماعى  52

2 
أستخدم أدوات التفاعل مثل)رفع اليد، الدردشة ،التصويت (بشكل مناسب خلال 

 النقاش 
- 2 9 1.40 0.507 50 50 0 5 2.73 0.594 52 

 م2 0.414 2.80 - 2 50 م50 0.507 1.40 9 2 - أستخدم أمثمة من تجربتى الميدانية لدعم أرائى فى النقاش  0

2 
 Microsoftأجيد إستخدام المنصات الإلكترونية لممناقشة )

Teams,Zoom,Google Meet ) 
0 2 52 1.47 0.743 55 9 2 - 2.60 0.507 52 

 52 0.617 2.67 5 2 55 52 0.640 1.47 9 2 5 أتجنب التحدث خارج موضوع النقاش 2
 م2 0.414 2.80 - 2 50 م2 0.516 1.47 2 2 - اسبة أستخدم الرموز التفاعمية )إعجاب،موافقة (بطريقة من 52
 م2 0.414 2.80 - 2 50 2 0.516 1.47 2 2 - أتابع جدول المناقشات المنشور إلكترونيا" وألتزم بو  52
 52 0.516 2.47 - 2 2 2 0.516 1.53 2 2 - لا أستخدم النقاشات الإلكترونية لأغراض شخصية  52
 م9 0.458 2.73 - 2 55 م2 0.640 1.53 2 2 5 ش جديدة تتعمق بالتدريب الميدانى أبادر بفتح موضوعات نقا 55
 م5 0.352 2.87 - 0 52 2 0.516 1.53 2 2 - احترم أراء زملائى وأتفاعل معيم بشكل إيجابى  2
 5 0.352 2.87 - 0 52 2 0.640 1.53 2 2 5 ألتزم بقواعد النقاش الإلكترونى التى يحددىا   المشرف الأكاديمى  2
 9 0.458 2.73 - 2 55 2 0.737 1.60 2 2 0 أحرص عمى الإجابة عن أسئمة الزملاء متى أمكننى ذلك  50
 م2 0.414 2.80 - 2 50 0 0.632 1.60 2 2 5 أستطيع أن أرتب أفكارى قبل طرحيا أثناء المناقشة  52
 2 0.414 2.80 - 2 50 5 0.724 1.67 2 2 0 استمع جيدا" لأراء زملائى  قبل الرد 9
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 مجلة الخدمة الاجتماعية

 
 العبارة م

 القياس البعدي القياس القبمي

المتوسط  نادرا أحيانا دائما
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  نادرا احيانا دائما الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 الترتيب المعياري

 %91.3 مرتفع  74.. %48.3 1.45 المتوسط  لمبعد  ككل
 

 يوضح الجدول السابق:
( بينما بعد التدخل 5.22%( بمتوسط حسابي )22.2مستوي البعد الثالث )ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية( قبل التدخل الميني كان منخفضاً حيث بمغت الدرجة النسبية لقياسيا )

 %(.22(، وقد بمغت نسبة التغيير فى البعد )0.22%( بمتوسط حسابي )95.2ني أصبح مرتفعاً حيث بمغت الدرجة النسبية )المي
يا )أبمغ المشرف إذا (، يمي5.02بمتوسط حسابي )وقد كانت العبارات المنخفضة قبل التدخل الميني ىى )أشارك بإنتظام فى المناقشات الجماعية الإلكترونية المتعمقة بالتدريب الميدانى( 

حيث (.5.02(، يمييا )أستطيع أن أعبر عن أفكارى بصوره واضحة ومفيومة( بمتوسط حسابي )5.02لاحظت إساءة إستخدام المنصة النقاشية من قبل أحد الزملاء( بمتوسط حسابي )
ة لمتعمم ومستوى النشاط ودافعية المشاركة عن كونيا فقط عممية إكتساب معرفة وأن التفاعل بين ( أنو يجب تدعيم بنية بيئة المناقشة الإلكترونية  كفكره بنائي0200أشرف )دراسة  أوضحت 

على  Bacigalupe ,G,2011)هذه الدراسة  باسيغالوبى ) توصلت، كما الطلاب ىو أساس بناء المعرفة وأكدت عمى دوره المناقشة الإلكترونية فى تنمية ميارات حل المشكمة

بينما اصبحت ، كنولوجيا فى الممارسات الميدانية والتى تعزز قدرة الناس والممارسين على التواصل والتعاون رغم عوائق الجغرافيا والوقتأهمية إستخدام الت
)احترم أراء زملائى وأتفاعل معيم بشكل (، يمييا 0.22العبارات المرتفعة بعد التدخل الميني ىى )ألتزم بقواعد النقاش الإلكترونى التى يحددىا   المشرف الأكاديمى( بمتوسط حسابي )

(، وىذا يمكن إرجاعو لممارسة العديد من الأنشطة، الأساليب 0.22(، يمييا )أستطيع أن أعبر عن أفكارى بصوره واضحة ومفيومة( بمتوسط حسابي )0.22إيجابى( بمتوسط حسابي )
 ني.الفنية، الأدوات، الميارات، الأدوار المينية  ببرنامج التدخل المي
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الميارات   مقياسلمجماعة التجريبية عمي  ( يوضح معنوية الفروق بين القياس القبمي والبعدي8جدول رقم )
 التكنولوجية "ككل"

    52ن=
 القياسنوع 

 لمجماعة التجريبية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفرق

 قيمة " ت  " نسبة التغيير
الدلالة 
 الاحصائية

 2.02 22.92 بميالقياس الق
 (1...دالو عند) **52.222 25.9% 22

 02.52 522.92 القياس البعدي
2.22دال عند *(               52=   )د.ح                    2.25دال عند **  

 :من الجدول السابق يتضح أن
جريبية عمى مقياس الميارات وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات القياس القبمي والبعدي لحالات الجماعة الت

( 2.25وىى دالة عند مستوى معنوية )**( 52.222التكنولوجية لصالح القياس البعدي حيث بمغ قيمة "ت" )
 (. 52عند درجة حرية )د.ح=

(، وجاء متوسط درجات القياس 2.02( بانحراف معياري )22.92حيث جاء متوسط درجات القياس القبمى )
(، مما يشير الى وجود فروق بين متوسطى درجات القياس القبمى 02.52معياري ) ( بانحراف522.92البعدي )

%( وبالتالي فأن برنامج التدخل الميني أثر إيجابياً في مستوي الميارات 25.9والبعدي لمجماعة بنسبة تغيير)
 التكنولوجية.

تدخل المينى فى طريقة من المتوقع أن يؤدى برنامج المما يعني قبول الفرض الرئيسي لمدراسة ومؤداه: 
 العمل مع الجماعات إلى إكساب طلاب التدريب الميدانى الميارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى.

 
ميارة  بعدلمجماعة التجريبية عمي  ( يوضح معنوية الفروق بين القياس القبمي والبعدي9جدول رقم )

    52ن= التسجيل  والتوثيق الرقمى
 القياسنوع 
 التجريبيةلمجماعة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفرق

 قيمة " ت  " نسبة التغيير
الدلالة 
 الاحصائية

 2.22 22.22 القياس القبمي
 (1...دالو عند) **52.522 22.2% 02.92

 2.22 20.22 القياس البعدي
2.22عند  دال*(               52=   )د.ح                    2.25دال عند **  

 :من الجدول السابق يتضح أن
ميارة  بعدوجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات القياس القبمي والبعدي لحالات الجماعة التجريبية عمى 

وىى دالة عند مستوى ( **52.522لصالح القياس البعدي حيث بمغ قيمة "ت" ) التسجيل والتوثيق الرقمى
 (. 52( عند درجة حرية )د.ح=2.25معنوية )
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(، وجاء متوسط درجات القياس 2.22( بانحراف معياري )22.22حيث جاء متوسط درجات القياس القبمى )
(، مما يشير الى وجود فروق بين متوسطى درجات القياس القبمى 2.22( بانحراف معياري )20.22البعدي )

ميارة أثر إيجابياً في مستوي %( وبالتالي فأن برنامج التدخل الميني 22.2والبعدي لمجماعة بنسبة تغيير)
 .التسجيل والتوثيق الرقمى
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المينى فى طريقة لمدراسة ومؤداه:  الفرعي الاولمما يعني قبول الفرض 

 إلى إكساب  طلاب التدريب الميدانى ميارة التسجيل والتوثيق الرقمى. العمل مع الجماعات
 

ميارة بعد لمجماعة التجريبية عمي  وية الفروق بين القياس القبمي والبعدي( يوضح معن.1جدول رقم )
    52ن= الإجتماعات الإلكترونية

 القياسنوع 
 لمجماعة التجريبية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفرق

 قيمة " ت  " نسبة التغيير
الدلالة 
 الاحصائية

 0.22 02.22 القياس القبمي
 (1...دالو عند) **52.259 22.2% 02.52

 2.99 29.22 القياس البعدي
2.22دال عند *(               52=   )د.ح                    2.25دال عند **  

 :من الجدول السابق يتضح أن
بعد ميارة وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات القياس القبمي والبعدي لحالات الجماعة التجريبية عمى 

وىى دالة عند مستوى معنوية ( **52.259لصالح القياس البعدي حيث بمغ قيمة "ت" )ماعات الإلكترونية الإجت
 (. 52( عند درجة حرية )د.ح=2.25)

(، وجاء متوسط درجات القياس 0.22( بانحراف معياري )02.22حيث جاء متوسط درجات القياس القبمى )
شير الى وجود فروق بين متوسطى درجات القياس القبمى (، مما ي2.99( بانحراف معياري )29.22البعدي )

ميارة  %( وبالتالي فأن برنامج التدخل الميني أثر إيجابياً في مستوي22.2والبعدي لمجماعة بنسبة تغيير)
 .الإجتماعات الإلكترونية
ينى فى طريقة من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل الملمدراسة ومؤداه:  الفرعي الثانيمما يعني قبول الفرض 

 العمل مع الجماعات إلى إكساب  طلاب التدريب الميدانى ميارة الإجتماعات الإلكترونية.
ميارة بعد لمجماعة التجريبية عمي  ( يوضح معنوية الفروق بين القياس القبمي والبعدي11جدول رقم )

    52ن=      المناقشة الجماعية الإلكترونية
 القياسنوع 

 لمجماعة التجريبية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

متوسط 
 الفرق

 قيمة " ت  " نسبة التغيير
الدلالة 
 الاحصائية

 2.22 02.22 القياس القبمي
 (1...دالو عند) **52.052 22% 05.92

 2.52 22.22 القياس البعدي
2.22دال عند *(               52=   )د.ح                    2.25دال عند **  

 :ن الجدول السابق يتضح أنم
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ميارة  وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات القياس القبمي والبعدي لحالات الجماعة التجريبية عمى بعد
وىى دالة عند مستوى ( **52.052لصالح القياس البعدي حيث بمغ قيمة "ت" ) المناقشة الجماعية الإلكترونية

 (. 52( عند درجة حرية )د.ح=2.25معنوية )
(، وجاء متوسط درجات القياس 2.22( بانحراف معياري )02.22حيث جاء متوسط درجات القياس القبمى )

(، مما يشير الى وجود فروق بين متوسطى درجات القياس القبمى 2.52( بانحراف معياري )22.22البعدي )
ميارة المناقشة ابياً في مستوي %( وبالتالي فأن برنامج التدخل الميني أثر إيج22والبعدي لمجماعة بنسبة تغيير)

 .الجماعية الإلكترونية
من المتوقع أن يؤدى برنامج التدخل المينى فى طريقة لمدراسة ومؤداه:  الفرعي الثالثمما يعني قبول الفرض 

 العمل مع الجماعات إلى إكساب  طلاب التدريب الميدانى ميارة المناقشة الجماعية الإلكترونية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

022 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 لكل حالة عمى حده.  الميارات التكنولوجية النتائج المرتبطة بالتغيرات التي حققيا التدخل الميني عمى أبعاد مقياس : )ج(
 15ن=   الميارات التكنولوجية أبعاد مقياس( نسبة التغيير لكل حالة عمي .1جدول رقم )

 الحالة
 المقياس ككل البعد الثالث البعد الثاني البعد الاول

 نسبة التغيير% بعدي قبمي نسبة التغيير% بعدي قبمي نسبة التغيير% بعدي قبمي نسبة التغيير% بعدي يقبم
5 22.22 29.22 44.9 02.22 22.22 50.0 02.22 22.22 52.9 22.22 522.22 48.9 
0 29.22 22.22 42.0 02.22 20.22 46.3 20.22 22.22 27.5 92.22 522.22 39.1 
2 22.22 29.22 56.5 02.22 22.22 57.4 02.22 25.22 52.9 22.22 522.22 55.7 
2 22.22 29.22 56.5 00.22 22.22 59.3 02.22 25.22 52.9 22.22 522.22 56.3 
2 25.22 22.22 53.6 02.22 20.22 53.7 00.22 25.22 56.9 22.22 525.22 54.6 
2 22.22 20.22 36.2 02.22 25.22 50.0 00.22 29.22 52.9 22.22 520.22 45.4 
2 22.22 22.22 43.5 02.22 22.22 53.7 02.22 25.22 51.0 22.22 520.22 48.9 
2 22.22 22.22 17.4 02.22 22.22 22.2 02.22 22.22 21.6 25.22 552.22 20.1 
9 25.22 22.22 23.2 02.22 25.22 44.4 02.22 22.22 33.3 92.22 520.22 32.8 
52 22.22 22.22 29.0 02.22 22.22 31.5 05.22 29.22 35.3 25.22 522.22 31.6 
55 22.22 22.22 27.5 02.22 20.22 53.7 09.22 25.22 43.1 92.22 522.22 40.2 
50 22.22 25.22 24.6 02.22 22.22 51.9 02.22 22.22 49.0 92.22 522.22 40.2 
52 25.22 22.22 49.3 02.22 22.22 53.7 05.22 22.22 56.9 22.22 529.22 52.9 
52 22.22 29.22 46.4 09.22 22.22 46.3 20.22 25.22 37.3 92.22 522.22 43.7 
52 22.22 22.22 13.0 02.22 22.22 24.1 02.22 22.22 21.6 22.22 552.22 19.0 
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 من الجدول السابق يتضح : 
  ان نسبة التغيير لكل عضو من اعضاء الجماعة التجريبية عمي المقياس ككل حيث

الميارات التكنولوجية مقارنة بما قبل  ح أكثر الحالات تعديلًا وارتفاعاً في مستوىيتض
( بنسبة تغيير 2التدخل الميني وجاء اكثر الحالات تغيير بعد التدخل الميني الحالة )

( بنسبة تغيير 2%(، يميو الحالة )22.2( بنسبة تغيير )2%(، ثم الحالة  )22.2)
( بنسبة تغيير 52الات تغير بعد التدخل الميني الحالة )%(، بينما جاء اقل الح22.2)
( بنسبة تغيير 52%(، يميو الحالة  )02.5( بنسبة تغيير )2%(، ثم الحالة  )59)
(25.2.)% 

  ان نسبة التغيير لكل عضو من اعضاء الجماعة التجريبية عمي بعد ميارة التسجيل
تفاعاً في مستوى التسجيل والتوثيق والتوثيق الرقمى حيث يتضح أكثر الحالات تعديلًا وار 

الرقمى مقارنة بما قبل التدخل الميني وجاء اكثر الحالات تغيير بعد التدخل الميني الحالة  
%(، يميو الحالة 22.2( بنسبة تغيير )2%(، ثم الحالة )22.2( بنسبة تغيير )2( و )2)
تدخل الميني الحالة %(، بينما جاء اقل الحالات تغير بعد ال29.2( بنسبة تغيير )52)
( 9%(، يميو الحالة )52.2( بنسبة تغيير )2%(، ثم الحالة  )52( بنسبة تغيير )52)

 %(.02.0بنسبة تغيير )
  ان نسبة التغيير لكل عضو من اعضاء الجماعة التجريبية عمي بعد ميارة الإجتماعات

جتماعات الإلكترونية الإلكترونية حيث يتضح أكثر الحالات تعديلًا وارتفاعاً في مستوى الإ
( 2مقارنة بما قبل التدخل الميني وجاء اكثر الحالات تغيير بعد التدخل الميني الحالة  )

( 2( و)52%(، يميو الحالة )22.2( بنسبة تغيير )2%(، ثم الحالة  )29.2بنسبة تغيير )
لة  %(، بينما جاء اقل الحالات تغير بعد التدخل الميني الحا22.2( بنسبة تغيير )2)
%(، يميو الحالة  02.5( بنسبة تغيير )52%(، ثم الحالة  )00.0( بنسبة تغيير )2)
 %(.25.2( بنسبة تغيير )52)

  ان نسبة التغيير لكل عضو من اعضاء الجماعة التجريبية عمي بعد ميارة المناقشة
مناقشة الجماعية الإلكترونية حيث يتضح أكثر الحالات تعديلًا وارتفاعاً في مستوى ميار ال

الجماعية الإلكترونية مقارنة بما قبل التدخل الميني وجاء اكثر الحالات تغيير بعد التدخل 
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( 5( و)2(  و)2( و)2%(، ثم الحالة  )22.9( بنسبة تغيير )52( و)2الميني الحالة  )
( 2%(، بينما جاء اقل الحالات تغير بعد التدخل الميني الحالة )209بنسبة تغيير )

%(، يميو الحالة  02.2( بنسبة تغيير )0%(، ثم الحالة  )05.2تغيير ) ( بنسبة52و)
 %(.22.2( بنسبة تغيير )9)

ومن الملاحظ أن نسب التغير الايجابي عمى مستوى الحالات يختمف من حالة إلى أخرى وقد يرجع 
 ذلك إلى الاختلافات والفروق الفردية بينيم ومدي الاستعداد والقابمية لمتغيير.

 الدراسة ملاحق 
 (1ممحق رقم) 

 مقياس المهارات التكنولوجية فى ظل التحول الرقمى 

 الإستجابات                      مهارة التسجيل والتوثيق الرقمى  م

 

                            
 دائما" 

                          
 أحيانا" 

 نادرا"    

1 
 

    يانات الحالاتلتوثيق ب  wordأتمكن من إستخدام 

    أعد التقارير الرقمية بإستخدام تنسيقات رقمية صحيحة 2

    ألتزم بأخلاقيات حماية البيانات عند التسجيل الإلكترونى 3

    أستطيع  إرسال التقاريرإلكترونيا" 4

    لحفظ وتوثيق المستندات pdfأستخدم ملفات  5

    الرقمية أدرك أهمية النسخ الإحتياطى للبيانات  6

    ألتزم بعدم مشاركة بيانات الحالات خارج إطار التدريب   7

    أستخدم البريد الإلكترونى للتواصل مع المشرفين بفاعلية 8

    أرسل خطابات للمؤسسة بإستخدام وسائل إلكترونية 9

    أراعى حفظ الملفات الإلكترونية فى أماكن أمنه بكلمات مرور قوية 11
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    تقارير المتابعة الدورية بصيغة رقمية منظمة أعد 11

    ( لتنظيم بيانات التدريب الميدانى Excelأستخدم برامج الجداول مثل ) 12

    أوثق الملاحظات اليومية إلكترونيا" بشكل منتظم  13

    ألتقط صورا" أو مقاطع فيديو مناسبة لتوثيق الأنشطة الميدانية  14

    منى فى تسجيل الأحداث والأنشطة ألتزم بترتيب ز 15

    أستخدم عناوين واضحة ومنظمة عند التوثيق الرقمى  16

    أشارك التوثيق الرقمى لأنشطة التدريب مع المشرف الأكاديمى بإنتظام  17

    أستخدم ملاحظات المشرفين لتحسين جودة التسجيل والتوثيق  18

    نشطة فى وقتهاأستخدم الهاتف المحمول لتوثيق الأ 19

    أتعامل بكفاءة مع البرمجيات المتخصصه فى التدريب الميدانى 21

    أرتب ملفات التوثيق بشكل يسهل الرجوع إليه لاحقا" 21

    أستأذن قبل توثيق أو تصوير الأخرين خلال التدريب 22

    لدى معرفة كافية بأنظمة الحماية الرقمية للمعلومات السرية  23

 الإستجابات                      مهارة الأجتماعات الإلكترونية   م

 

                            
 دائما" 

                          
 أحيانا" 

                        
 نادرا"

1 
 

    أتمكن من الدخول إلى الإجتماعات الإلكترونية دون صعوبة 

    الفيديو قبل بدء الإجتماع أتحقق من جودة الصوت و 2

    أشارك فى الإجتماعات بفاعلية  3

    أدون ملاحظات أثناء الإجتماعات للإستفاده منها لاحقا" 4

    أستخدم خاصية الدردشة بشكل مهنى أثناء الإجتماع 5
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    أتفاعل مع الزملاء والمشرفين بإحترام ووضوح 6

    حسب قواعد الإجتماع ألتزم بفتح الكاميرا والميكرفون  7

    أستخدم خاصية رفع اليد عند الحاجة  8

    أستطيع مشاركة الشاشة لعرض التقارير الدورية  9

    لا أقاطع زملائى أثناء الحديث  11

    أتواصل مع زملائى لتنسيق الحضور ومناقشة ماتم طرحه 11

ندى حضورى احرص على التواجد فى مكان هادىء وخلفية مناسبة ع 12
 الإجتماع إلكترونيا"

   

    لا أتصفح الفيس بوك أو الواتس أب أثناء الإجتماعات  13

أشارك فى استطلاعات الرأى أو التقيمات التى تعرض خلال الإجتماع أو  14
 بعد إنتهائه 

   

    أستخدم خاصية تسجيل الإجتماع بعد أخذ موافقة المشرف  15

    جتماع قبل الحضور أراجع جدول أعمال الإ 16

    أحرص على الحضور فى الوقت المحدد للإجتماع إلكترونيا  17

    أبلغ المشرف فورا"عند  مواجهتى  لمشكلة أثناء الإجتماع 18

 الإستجابات                      مهارة المناقشة الجماعية الإلكترونية م

 

                            
 دائما" 

                          
 أحيانا" 
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أشارك بإنتظام فى المناقشات الجماعية الإلكترونية المتعلقة بالتدريب 
 الميدانى 

   

    أستخدم أمثلة من تجربتى الميدانية لدعم أرائى فى النقاش  2

    احترم أراء زملائى وأتفاعل معهم بشكل إيجابى  3
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 تسجيل لأحد التقارير الدورية مع أعضاء الجماعة التجربية  (.ممحق رقم )

 أولا": الجزء الإحصائى 
 الأحد اليوم :

 52/2/0202التاريخ :
  52عدد الحاضرين :

 عدد الغائبين : لايوجد
 ماع : مكتب أعضاء ىيئة التدريس بقسم العمل مع الجماعات مكان الإجت

 ونصفمدة الإجتماع :ساعة 

    أتجنب التحدث خارج موضوع النقاش 5

 Microsoftأجيد إستخدام المنصات الإلكترونية للمناقشة ) 6
Teams,Zoom,Google Meet ) 

   

أستخدم أدوات التفاعل مثل)رفع اليد،الدردشة ،التصويت (بشكل مناسب  7
 خلال النقاش 

   

    ألتزم بقواعد النقاش الإلكترونى التى يحددها   المشرف الأكاديمى  8

    استمع جيدا" لأراء زملائى  قبل الرد 9

    أستطيع أن أرتب أفكارى قبل طرحها أثناء المناقشة  11

    أبادر بفتح موضوعات نقاش جديدة تتعلق بالتدريب الميدانى  11

    الزملاء متى أمكننى ذلك أحرص على الإجابة عن أسئلة  12

    أشارك فى حل المشكلات التى تطرح خلال النقاش الجماعى  13

    أستخدم الرموز التفاعلية )إعجاب،موافقة (بطريقة مناسبة  14

    لا أستخدم النقاشات الإلكترونية لأغراض شخصية  15

    أتابع جدول المناقشات المنشور إلكترونيا" وألتزم به  16

أبلغ المشرف إذا لاحظت إساءة إستخدام المنصة النقاشية من قبل أحد  17
 الزملاء 
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 ثانيا": جدول الأعمال
 محاضرة بعنوان أىمية التسجيل والتوثيق الرقمى

 ثالثا" : محتوى الإجتماع 
اجتمعت الباحثة مع أعضاء الجماعة التجربية )طلاب التدريب الميدانى (في تمام الساعة الحادية 
عشر صباحا" حيث بدء الإجتماع بالترحيب بأعضاء الجماعة التجربية ثم بعد ذلك بدأت الباحثة في 
التحدث عن مفيوم التسجيل الرقمى وأوضحت للأعضاء أنو عممية يقوم بيا الأخصائى لحفظ 

 وأيضا" ىو حفظ المستنداتوتخزين المعمومات والبيانات الخاصة بالحالات بأستخدام نظم إلكترونية 
وقال العضو )أ( أن والسجلات والأنشطة بشكل إلكترونى منظم يضمن سريتيا وسيولة الوصول ليا 

حفظ السجلات بيذه الطريقة أفضل بكثير من الممفات الورقية فعمقت الباحثة قائمة نعم فيعتبر 
ات حفظ بيان إلى التسجيل والتوثيق من أىم العمميات المينية في الخدمة الإجتماعية حيث ييدف 

المؤسسات بدقة وموضوعية وأكممت الباحثة حديثيا بأنو مع التطور التكنولوجى والتحول الرقمى 
أصبح التوثيق الرقمى ضرورة مينية تواكب العصر حيث قالت العضوه )ى( أنو يمكن للإخصائى 
الرجوع إلى بيانات المؤسسة بسيولة ويسر وأيضا" الرجوع الى ممف الحالو بسيولو عند طمبيا 

فقالت الباحثة نعم فيو يسيل عمينا الكثير ويوفر الوقت والجيد وقالت ممساعده أو حدوث مشكمة ل
(أو التخزين   excelالباحثة أنيا يمكن إستخدام ىذه الأساليب)برامج إدارة قواعد البيانات مثل

عمى ( أو تطبيقات الياتف الذكى فسألت العضوه)ن( لماذا بعض المؤسسات تعتمد cloudالحسابى )
الممفات الورقية فأوضحت الباحثة قائمة أنو قد يرجع إلى مجموعو من التحديات التى تواجو 
المؤسسات فى إستخدام التسجيل الرقمى وىى )ضعف البنية التحتية)توافر اجيزه الكمبيوتر( فى 

الأعتماد عمى الطرق -نقص التدريب لدى الأخصائين لأستخدام التكنولوجيا–بعض المؤسسات 
فقال العضو)م( لذلك لابد أن نتقن إستخدام الحاسب فقالت الباحثة أن  ميدية ومقاومة التغيير (التق

ىذا لابد أن يكون من الأدوار الأساسية للأخصائى حيث  لابد من اتقان الحاسب الألى والإلتزام 
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وجيت  بالمعايير الأخلاقية وأيضا" المساىمو فى تصميم قواعد لمبيانات يسيل الرجوع إلييا ثم
الباحثو سؤالا"لجميع الأعضاء ىل لديم أى استفسار عن محاضرة اليوم فأجابو لا وبناء" عمية قامت 

وأكدت  الباحثة بتوجية الشكر لجميع أعضاء الجماعة التجربية  نظرا لتفاعميم البناء فى المحاضرة 
ن الباحثة عمى أنو لابد أن الأخصائ يطور من نفسة لمواكبة التكنولوجيا  تيى الإجتماع فى تمام وا 

 ظيرا" والنصف  الساعة الثانيةعشر
 رابعا" : عائد التدخل المينى 

 إكساب أعضاء الجماعة التجرية )طلاب التدريب الميدانى ( ميارة التسجيل والتوثيق الرقمى 
 التى واجيت الباحثة أثناء تنفيذ برنامج التدخل المينى عاشرا":الصعوبات 

بالمواعيد المحدده مع الباحثة  )طلاب التدريب الميدانى(الجماعة التجربيةقمة إلتزام بعض أعضاء 
  فترة إجراء التجربة أثناء 

 المراجع العربية 
(برنامج تدخل مينى من منظور الممارسة العامة لتنمية 0202ابراىيم ، بيجت محمد ) -

مة الخدمة الميارات المينية الرقمية لدى طلاب الخدمة الإجتماعية ، بحث منشور ، مج
 (22الأجتماعية، جامعة القاىرة ،عدد)

(.التحول الرقمى بجميورية مصر العربية "دراسة تحميمية 0200إبراىيم ،إسلام جمال صابر) -
لمنصة مصر الرقمية ،بحث منشور ،المجمة العممية لممكتبات والوثائق والمعمومات ،كمية 

 (0(، جزء )52(،عدد)2الأداب ، جامعة بنى سويف ،مجمد )
(.فعالية استراتجيات التعميم والتعمم فى عصر التحول الرقمى 0202ابراىيم ،حسين منصور ) -

وتنمية الميارات المينية فى العمل مع جماعات طلاب التدريب الميدانى ،رسالة دكتوراه 
 غيرمنشورة ، كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حموان 

جماعية فى توعية الشباب الجامعى بأشكال (.فعالية البرامج ال0200إبراىيم ،وسام محمد ) -
التحرش الإلكترونى ،بحث منشور ،مجمة دراسات فى الخدمة الإجتماعية،كمية الخدمة 

 (،الجزء الأول ،22الإجتماعية ،جامعة حموان  ،عدد)
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(.دور المناقشة الجماعية فى تنمية ثقافة الحوار لدى الشباب 0252إبراىيم،باسم بكرى ) -
نشور ، مجمة كمية الخدمة الإجتماعية لمدراسات والبحوث ، جامعة الفيوم الجامعى ، بحث م

 (0،العدد)
( التحول الرقمى ومينة الخدمة الإجتماعية ،بحث منشور، 0202أبو النصر، مدحت محمد ) -

المجمة العربية لممعموماتية وأمن المعمومات ،المؤسسة العربية لمتربية والعموم والأداب ،مجمد 
 522(،ص52( ، عدد )2)

(.متطمبات تطبيق الممارسة الإلكترونية لمخدمة الإجتماعية فى 0202أبوالسعود ،منى جلال) -
( 05ظل التحول الرقمى ،بحث منشور ،مجمة كمية الخدمة الإجتماعية ،جامعة الفيوم،مجمد)

 (،الجزء الرابع 05،عدد)
الإجتماعية الوقائية (.الأتجاىات المعاصرة فى ممارسة الخدمة 0222أبوالنصر ،مدحت محمد ) -

 ،القاىرة ،مجموعة النيل العربية
(الوسائل اللازمة لإنشاء نظام إلكترونى لإدارة العمل مع 0202أحمد ، عبدالله محمود أحمد ) -

الجماعات فى المجال المدرسى ، بحث منشور ،مجمة بحوث الخدمة الإجتماعية التنموية 
 (5(، عدد )2،جامعة بنى سويف ، مجمد)

(.العنف الإجتماعى فى الحياة الأسرية )العائمة(،القاىرة 0202م فتحى زيد)أحمد،عصا -
 ،اليازورى لمنشر والتوزيع 

(.نمط المناقشات الإلكترونية وعلاقتو بتنمية مفاىيم 0200إسماعيل ،مروة مجدى حسنى ) -
المواطنة الرقمية لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية فى ظل فيروس كرونا ،بحث منشور ،كمية 

 (،عدد) مايو(،الجزء الثانى 02لتربية ، جامعة حموان ،مجد )ا
(.التعميم الإلكترونى من التطبيق إلى الأحتراف والجودة ،القاىرة 0229اسماعيل،الغريب زاىر ) -

 ،عالم الكتب 
 (.معجم العموم الأجتماعية ،بيروت ، مكتبة كنعان 5990بدوى ،أحمد ذكى ) -
طمبات تحقيق جودة الإجتماعات الإشرافية من منظور (.مت0200البنا ، صفاء أحمد ذكى طو) -

طريقة العمل مع الجماعات ،بحث منشور ،مجمة دراسات فى الخدمة الإجتماعية ، كمية 
 ( الجزء الأول0(،عدد)29الخدمة الإجتماعية ، جامعة حموان ،مجمد)
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ات (.الرعاية الإجتماعية للأحداث الجانحين فى التنظيم0252جاىمى ، عبد العزيز ) -
 المتخصصو "الأمنية والقضائية والإجتماعية"،الجزائر، دار البيرونى  لمنشروالتوزيع 

(. دور تقنيات الاتصال الإلكتروني في تحسين كفاءة 0259الجبوري، ىدى عبد الأمير. ) -
( 02الاجتماعات الإدارية: دراسة تطبيقية. مجمة جامعة بغداد لمعموم الاقتصادية،  مجمد)

 ( 5عدد)
(أثر استخدام التعميم عن بعد  فى تنمية الميارات 0200،فتحى عارف جابر) الجندى -

التكنولوجية لدى معممى المدارس الحكومية بمديرية التربية والتعميم لمواء قصبة إربد،بحث 
 (22(،عدد)2منشور، مجمة العموم التربوية والنفسية ،مجمد)

ح لإكساب الأخصائيين ( برنامج تدريبى مقتر 0202حسن ،سامية جمال أحمد حسن ) -
الإجتماعيين بعض الميارات التكنولوجية مع الحالات الفردية فى المجال المدرسى ، بحث 
منشور ، مجمة مستقبل العموم الأجتماعية ، كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حموان ، مجمد 

 (2(، عدد )52)
الأخصائيين (برنامج تدريبى مقترح لإكساب 0202حسن ،سامية جمال أحمد حسن ) -

الإجتماعيين بعض الميارات التكنولوجية فى التعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسى ، 
بحث منشور ، مجمة مستقبل العموم الإجتماعية ، كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حموان ، 

 (2(،عدد )52مجمد )
ائيين الإجتماعيين (.برنامج تدريبى مقترح لإكساب الأخص0202حسن ،ساميةجمال أحمد ) -

بعض الميارات التكنولوجية فى التعامل مع الحالات الفردية بالمجال المدرسى ،بحث منشور 
،مجمة مستقبل العموم الإجتماعية ،كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعو حموان 

 (2(،عدد)52،مجمد)
 –ميات (.الممارسة المينية فى العمل مع الجماعات )عم0202حسن ،ىنداوى عبداللاىى ) -

 0نماذج(،القاىرة ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ،ط –نظريات 
(. أثر الاجتماعات الافتراضية في تطوير بيئة العمل في 0202الحمادي، عمي عبد الله. ) -

المؤسسات التعميمية بدولة الإمارات العربية المتحدة. مجمة دراسات في التعميم الجامعي، 
 ( 0(،عدد )2مجمد)
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(.تصور مقترح لتفعيل دور الإدارة المدرسية فى تنمية 0259سرى ،عمى إبراىيم مزعل )الدو  -
الميارات التكنولوجية الحديثة لدى معممى المدارس المتوسطة بدولة الكويت ،بحث منشور، كمية 

 222 -222( ص ص22التربية ،جامعة أسوان ، العدد )
 جم مختار الصباح ،بيروت ،مكتبة لبنان(.مع5992الرازى ،محمد بن أبى بكر بن عبد القادر ) -
(.فعالية برنامج تدريبى لتعميم ممارسة ميارة التسجيل 0202راشد ،سوزان عادل محمد أحمد) -

المينى فى التعامل مع الحالات الفردية فى المجال المدرسى بأستخدام الفصل الإفتراضى 
ية الخدمة الإجتماعية ،بحث منشور ،مجمة مستقبل العموم الإجتماعية ،كمzoomالمتزامن 

 (0(،عدد)0،جامعة حموان ،مجمد)
(فعالية برنامج تدريبى لتعميم ميارة التسجيل المينى فى 0202راشد، سوزان عادل محمد أحمد ) -

التعامل مع الحالات الفردية فى المجال المدرسى بأستخدام الفصل الإفتراضى المتزامن 
"zoomنى ،بحث منشور ، مجمة مستقبل العموم " دراسة مطبقة عمى طلاب التدريب الميدا

 (0( ، العدد )0الإجتماعية ، كمية الخدمة الأجتماعية ، جامعة حموان ،مجمد )
(. تنمية ميارات مسئولى التدريب والتطوير،القاىرة ، 0252رضوان ، محمودعبدالفتاح ) -

 المجموعة العربية لمتدريب والنشر ،دار الكتب المصرية )بتصرف(
(.الخدمة الإجتماعية فى المجال الطبى ،دار اليازورى 0202عبد السلام )رماح ، مخمص  -

 العممية لمنشر والتوزيع 
(.استخدام نموذج التدريب عمى الميارات مع 0200زرزوة، أمانى صالح صالح أحمد ) -

جماعات الأطفال بلامأوى لتنمية الميارات الحياتية لدييم ، بحث منشور،دراسات وبحوث 
 ()بتصرف(59(، عدد)5الخدمة الإجتماعية ، جامعة أسيوط ،مجمد ) تطبيقية ، كمية

(.ميارات البحث عمى الأنترنت لطلاب القرن الحادى والعشرين 0252زىر،سوزان محمد بدر) -
 ،بيرزت،لبنان،دار العموم العربية 

(.أثر التفاعل بين نمط المناقشة الإلكترونية وبنية 0200زيدان ،أشرف أحمد عبد العزيز ) -
وعات النقاش فى تنمية ميارات حل المشكمة لدى طلاب الدراسات العميا، بحث منشور، مجم

 525(ص 0(، عدد)5جامعة الممك عبد العزيز ،مجمد )
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(.الخدمة الإجتماعية المعاصرة ،القاىرة ،مجموعة النيل 0222سرحان ،نظيمة أحمد محمود ) -
 العربية 

ت الإلكترونية في إدارة فرق العمل عن بُعد (. فاعمية الاجتماعا0205السرحان، أحمد محمد. ) -
 ( 2( عدد)25أثناء جائحة كورونا: دراسة ميدانية. المجمة العربية للإدارة،مجمد )

(.الخدمة الإجتماعية المعاصرة ،القاىرة ،مجموعة النيل 0222سرحان،نظيمة أحمد محمود ) -
 العربية 

الخدمات الإجتماعية ،الأسكندرية (.قاموس الخدمة الإجتماعية و 0222السكرى ،أحمد شفيق ) -
 ،دار المعرفة الجامعية 

(.الخدمة الإجتماعية المعاصرة ، القاىرة ، دار الأكاديميون 0205السوسى ، إحسان كامل ) -
 لمنشر والتوزيع 

(متطمبات استخدام الإشراف الإلكترونى فى التدريب الميدانى 0202الشربينى ،محمد محمد ) -
لموودل نموذجا"(،بحث منشور ،مجمة دراسات فى الخدمة الإجتماعية فى الخدمة الإجتماعية )ا

 (29(،عدد )5والعموم الإنسانية ،كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حموان ،مجمد)
(.فعالية مقرر التدريب عمى الميارات فى تنمية القيادة 0205شعبان ، ىيام فاروق إبراىيم ) -

نشور،مجمة دراسات فى الخدمة الإجتماعية لجماعات طلاب الخدمة الإجتماعية ، بحث م
 (22(، عدد)2والعموم الإنسانية ،كمية الخدمة الإجتماعية، جامعة حموان ، مجمد )

(.دليل التدريب الميدانى فى التربية الخاصة 0252الشيرانى ،محمد ،الدوايدة ،أحمد وأخرون ) -
 ،دار اليازورى العممية لمنشر والتوزيع 

( إستخدام أساليب المناقشة الجماعية وتنمية التفكير 0202مد)صالح ، نجلاء محمد مح -
الإيجابى لدى الشباب الجامعى ، بحث منشور ،مجمة دراسات فى الخدمة الإجتماعية والعموم 

 (29(،عدد)2الإنسانية ،كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حموان ، مجمد )
ية ميارات التحول الرقمى لدى طلاب (فعاية برنامج تدريبى لتنم0200الطنبولى ، عزة محمد ) -

الخدمة الإجتماعية ،بحث منشور ، المجمة العممية لمخدمة الإجتماعية ،المجمد الأول ،العدد 
 التاسع 
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(.إدارة رأس المال الفكرى فى المنظمات ،القاىرة ،دار اليازورى 0202العابدى ،عمى رزاق) -
 لمنشر والتوزيع 

مية قيم المواطنة الرقمية للأخصائيين الإجتماعيين (. تن0205عباس، نورا عبد الرؤوف ) -
 ،بحث منشور،المجمة العممية لمخدمة الإجتماعية ،كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة أسيوط ،

(.أسس التدريب العممى فى الخدمة الإجتماعية ،القاىرة 0252عبد الجميل ،عمى المبروك ) -
 ،بورصة الكتب لمنشر والتوزيع 

( .الميارات التكنولوجية فى طريقة العمل مع الجماعات ، بحث 0202أحمد ) عبد المعز، سارة -
منشور ، المجمة العممية لمخدمة الإجتماعية ، دراسات وبحوث تطبيقية ، كمية الخدمة 

 (55(، عدد) 0الإجتماعية ، جامعة أسيوط ،مجمد )
ات العاممين (.الميارات الرقمية كألية لبناء قدر 0205عبدالحكيم ،.عمى محمد جمعة ) -

بالجمعيات الأىمية ،بحث منشور، مجمة كمية الخدمة الإجتماعية لمدراسات والبحوث الإجتماعية 
 00، كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة الفيوم ،ع

(إسيامات تكنيكات طريقة العمل مع الجماعات فى تنمية 0200عبدالغنى ،أمل عبدالله أحمد) -
ى فى ضوء متطمبات سوق العمل ،بحث منشور ،مجمة الميارات الإنتاجية لمشباب الجامع

(، الجزء 22دراسات فى الخدمة الإجتماعية ،كمية الخدمة الإجتماعية ، جامعة حموان ،عدد)
 الثانى 

(.ممارسة طريقة العمل مع الجماعات ،اتجاىات وعمميات 0220عطية ،السيد عبد الحميد ) -
 الحديث الإشراف والتقويم ،الأسكندرية ،المكتب الجامعى

 (.إدارة الوقت والذات،عمان ، دارالمعتز لمنشر والتوزيع0252عقيلانى ،فادى حسن ) -
(.التعميم الالكترونى وتحدياتو المعاصرة ، القاىرة ،دار 0200علاونة ،يوسف جابر ،وأخرون ) -

 اليازورى 
نجاز (.التراسل الألكترونى فى البمديات وأىميتو فى سرعة الإ0202العوران ، سوسن شفيق ) -

 ،بحث منشور مجمة العموم الأنسانية والطبيعية 
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( توظيف استراتجية التعميم القائم 0202المالكى ،وفاء فواز حسن و فممبان ،غدير زين الدين  ) -
عمى المشاريع الرقمية والأنشطة التعميمية الإلكترونية فى التعميم عن بعد لتنمية ميارات القرن 

 (2(، عدد)29جامعة أسيوط ،مجمد ) مة كمية التربية ،الحادى والعشرين ،بحث منشور ،مج
( برنامج التدخل المينى من منظور الممارسة 0202مبروك ،نشوى زكى بسيونى مبروك ) -

العامة لتعزيز ثقافة التحول الرقمى لمشباب الجامعى ، بحث منشور ، كمية الخدمة الإجتماعية 
 (22، جامعة الفيوم ، عدد )

(.نماذج ونظريات فى طريقة خدمة الجماعة ،القاىرة ، كمية 0229محفوظ ،ماجدى عاطف ) -
 الخدمة الإجتماعية ، جامعة حموان 

( .فعالية التدريب الميدانى فى المساىمة لتكوين 0222محمد ، سميم شعبان سميمان ) -
الشخصية المينية لطلاب الخدمة الإجتماعية ، بحث منشور، مجمة القاىرة لمخدمة الإجتماعية 

 052(، ص 52، عدد)
(. نحو نظام إلكترونى لتوثيق بحوث 0252محمد ،محمد جابر عباس، حسن ، أسماء سيد ) -

،بحث منشور ، مجمة APAالخدمة الإجتماعية المصرية "نظام متوافق مع الإصدار السادس 
الخدمة الإجتماعية ، الجمعية المصرية للأخصائيين الإجتماعيين ،دار المنظومة ، المجمد 

 (22د )(، العد2)
( فعالية برنامج تدريبى مقترج لتنمية الميارات التكنومينية 0202محمود ،صفاء عزيز ) -

لمسئولى الإعلام والتثقيف الصحى ،بحث منشور ، كمية الخدمة الإجتماعية، جامعة الفيوم ،  
 (5(،عدد )22مجمد)

جماعات (.برنامج مقترح من منظور طريقة العمل مع ال0200مرسى ، ايمان فرغمى حسن ) -
وتنمية الميارات التكنولوجية لممكفوفين فى ظل التعميم الإلكترونى ،المجمة العممية لمخدمة 

 (02(،عدد)2الإجتماعية ،مجمد)
(.أسس العمل مع الجماعات وعممياتيا المينية والإشرافية 5992مرعى ، ابراىيم بيومى ) -

 ،مركز نور الإيمان ،القاىرة 
إدارة التحول الرقمى فى المنظمات منظور استراتيجى (.0202مظير ،عيود يوسف محمد ) -

 ،القاىرة ،دار اليازورى العممية لمنشر والتوزيع 
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( معوقات استخدامتكنولوجيا المعمومات فى ميارة 0252المنصور، خالد عبدالرحمن بن محمد) -
ن التسجيل فى الخدمة الإجتماعية ، بحث منشور ، الجمعية المصرية للأخصائيين الإجتماعيي

 2، الجزء 22، القاىرة ،العدد
(.أساسيات طريقة العمل مع الجماعات ،القاىرة ، مكتبة زىراء 0222منقريوس ،نصيف فيمى ) -

 (52الشرق ،المجمد الأول ، عدد)
( .مصطمحات ومفاىيم إنجميزية فى الخدمة 0222نيازى ،عبد المجيد بن طاش محمد ) -

 الإجتماعية ،الرياض ،مكتبة العبيكان 
( برنامج مقترح لتنمية ميارات الممارسين عمى استخدام 0200أية أحمد عبد الحفيظ )يوسف ، -

التقنيات الرقمية فى خدمة الفرد ،بحث منشور ، المجمة العممية لمخدمة الإجتماعية ،المجمد 
 (59الثانى ، العدد )
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