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قالةتاريخ الم  

5202سبتمبر ، وهو متاح على الإنترنت5202 سبتمبر  22، وتم قبوله في  5202 سبتمبر 1تم استلامه في   
 

ʝلʳʯʴʸال  

 ʖʲॺف الʗام :   هʤʻدة الʨة(جʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨعاد جǼلأ ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺال ʛاس الأثॽʀ ل فىʲʺت–  

 Ȑʨʱʴʺدة الʨهلاكي-جʱعاده (الاسǼم وأʙʵʱʶʺال ȋاॼمة) فى ارتʙʵدة الʨفاعلى  –جʱل    – الʽلʴخلال ت ʧاعى) مʙالإب

 .Șفʙʱة الȃʛʳʱل Ȍॽسʨور الʙال  

تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلي للʨʱصل إلى نʺʨذج العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ.    :منهج/منهجية البحث 

  واسʙʵʱمʗ قائʺة الاسʱقʸاء الإلʛʱؔونॽة لʳʺع الॽʰانات. وتʦ اخॼʱار الفʛوض Ǽاسʙʵʱام أسلʨب تʴلʽل الʺʶار. 

ʖʲॺال وشʺلʗ    :عʻʹة  الॽʰانات  لʳʺع  الاعʛʱاضॽة   ʗنʛʱالإن عʻʽة   ʗمʙʵʱات    404اسʸʻʺل  Ȑʛʸم مʙʵʱʶم 

  . TikTok, You Tube shorts, Instagram Reelsالفʙʽيʨهات القʛʽʸة 

 ʖʲॺائج الʯن :   Ȑʨʻالʺع  ʛت الأثʛهʣات     أʸʻʺال الʙʵمة  – (جʨدة الʺȐʨʱʴ   الإʳǽابى لأǼعاد جʨدة  جʨدة    –جʨدة 

  ʛʽأثʱات فى الʸʻʺدة الʨعاد جǼة لأॽʰʶʻة الॽʺة والأهȄʨʻلاف معʱم مع اخʙʵʱʶʺال ȋاॼفى ارت ʖʽتʛʱام) على الʤʻال

 ȋاॼالارت ȋعاد  و  وفقا لأنʺاǼا للأʚؗ    امʤʻدة الʨمة    – (جʙʵدة الʨج–    .Șفʙʱة الȃʛʳفى ت ʖʽتʛʱعلى ال(Ȑʨʱʴʺدة الʨج

 Ȑʨʻمع ʛد أثʨا وجʹǽأ ʗʻʽȃعاده، ؗʺا أن    وǼم وأʙʵʱʶʺال ȋاॼفى ارت Șفʙʱة الȃʛʳʱابى لʳǽتعʺل  إ Șفʙʱة الȃʛʳت

  كʨسȌॽ معȐʨʻ فى العلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة الʺʸʻات وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأǼعاده. 

جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة؛ تȃʛʳة الʙʱفȘ؛ الارتॼاȋ الاسʱهلاكي؛ الارتॼاȋ الʱفاعلى؛    :ʸفʯاحॻةالؒلʸات  ال

  الارتॼاȋ الإبʙاعى . 
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 الʸقʗمة  .1

مʸʻات   على  الاعʱʺاد   ʙايʜت  ʘʽح الʛقʺى  الʱفاعل   ȋأنʺا في  جʚرȄاً  تʨʴلاً  الأخʛʽة  الفʛʱة  في   ʦالعال  ʙشه

وغʛʽها. ولʦ تعʙ تلʥ الʺʸʻات أدوات    Instagram Reels,TikTok,You Tube Shortsالفʙʽيʨهات القʛʽʸة  

  ʧʽملاي جʚب  في   ʗʴʳون  ،Ȑʨʱʴʺال وتॼادل  واسʱهلاك  لإنʱاج  ديʻامॽȞॽة  بʯʽات   ʗʴॼأص بل   ʖʶʴف تʛفʽهॽه 

  ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽʸʵʷامات الʺʱمع الاه ʖاسʻʱاب، وتفاعلى يʚع، جʨʻʱع، مȄʛس Ȑʨʱʴم ʦǽʙتق ʛʰاً عॽمʨي ʧʽمʙʵʱʶʺال

  ʺॽة لهʦ والʱأثʛʽ على سلॽؗʨاتهʦ وقʛاراتهʦ الʛʷائॽة وأسهʺʗ في تʽȞʷل الاتʳاهات الʛق

 (Vronits et al., 2021 ; Huang et al., 2022) .  

ولǽ ʦعʙ الʺʙʵʱʶم لʱلʥ الʺʸʻات مʱʶهلؔا سلॽʰا للʺȐʨʱʴ (ʱȞǽفى Ǽالʺʷاهʙة) فقȌ، بل أصॼح في ʛʽʲؗ مʧ الأحॽان  

  ʛʽؔفʱأمل والʱوال ʜʽ الʚهʻى  ʛؗʱوال يȋʛʵʻ معॽɾʛاً حʘʽ الانॼʱاه  ǼالʺȐʨʱʴ    الʻقȑʙفاعلا رقʺॽاً  والاهʱʺام الʺʨʱاصل 

ة  الʺقʙم والʺʸʻة، وعاॽɿʡاً حʘʽ الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة والإثارة والانʙماج العاʡفى، وتفاعلॽا حʘʽ الʱعلȘʽ والʺʷارؗ

ʚا إبʙاॽɺاً حʘʽ إنʷاء مȐʨʱʴ جʙيʙ أو تعʙيل الʺȐʨʱʴ القائʦ وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى درجة الارتॼاȋ العالॽة   والإعʳاب، وؗ

  . (Yao & Li, 2025)للʺʙʵʱʶم  

 ȐʛȄوThomas&Baral (2023)    ةȃʛʳʱلل نʳॽʱة   ʨه وتॽʰʢقاتها  الʛقʺॽة  Ǽالʺʸʻات  الʺʙʵʱʶم   ȋاॼارت سلʨك  أن 

  ʜʽ ʛؗʱوال ʗقʨالǼ اسʶان الإحʙالانغʺاس وفق ʛاعʷل في مʲʺʱي تʱفاعل والʱاء الʻم أثʙʵʱʶʺبها ال ʛʺǽ يʱة الॽʶفʻال

  الʱام والʷعʨر Ǽالʛʢॽʶة والʱʺʱع Ǽالȃʛʳʱة وهʨ ما ǽعʛف بȃʛʳʱة الʙʱفȘ للʺʙʵʱʶم. 

  ʛʽʷȄوYao & Li  (2025) ; Jia et al . (2025)    على ʛʽأثʱة في الʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻاح مʳإلى أن ن

ॽات الʺʙʵʱʶم وتعʜȄʜ تȃʛʳة الʙʱفȘ لǽʙه لا تقʛʸʱ فقȌ على الʸʵائʟ الʱقॽʻة للʺʸʻة ʨʵؗارزمॽات الʨʱصॽة   ʨؗسل

 ʙʱʺǽ ة بلॽʺقʛة الȄʨاله ʦودع ،Ȑʨʱʴʺهل للʶاج الʱالإن ،ʅॽؔالʱال ʠفʵʻفاعل مʱة والॽة الإعلامǽدʙعʱة والॽؗʚووفقا    ال

لʷॽʺل إجʺالا قʙرة هʚه الʺʸʻات على تʨفʛʽ بʯʽة رقʺॽة    Delone & Mcleanلʨʺʻذج نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات لـ  

ʚا اسʱقʛارها   تلʰى تʨقعات الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ حʘʽ جʨدة الʤʻام/الأداء وهʨ ما ʷǽʺل الʸʵائʟ الʱقॽʻة للʺʸʻة وؗ

أ  الʨʻʱع والʨʳدة والأصالة  وعʙم وجʨد   ʘʽح ʧم مʙالʺق  Ȑʨʱʴʺال للʱفاعل، وجʨدة  عʢال وملائʺة واجهة الʺʸʻة 

ووضʨح   الʺȞʷلات  مع  والʳʱاوب   ʦعʙال في  تʲʺʱل  الʱي  الʙʵمة  وجʨدة  الʺقʙمة،  والʛʱفʽهॽة  الʺعلʨماتॽة  والॽʁʺة 

  الॽʶاسات وحʺاǽة الʨʸʵصॽة والʲقة. 

وفى ضʨء الانʷʱار الʨاسع لʺʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة واسʻʱادا إلى الʱؔامل بʧʽ نʺʨذج نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات لـ  

Delone & Mclean  ؗىʨلʶذج الʨʺʻوالS. O. R.  ʛʽʲʺال)–  ʧات  – الؔائʸʻدة مʨل جʲʺت ʘʽة).  حǼاʳʱالاس

جʨدة الʙʵمة) الʺʛʽʲ الʵارجي، بʻʽʺا تعʝȞ تȃʛʳة الʙʱفȘ    – جʨدة الʺȐʨʱʴ    – الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام 
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  ʖتʛʱي تʱة الॽهائʻة الʳॽʱʻل الʲʺॽɾ مʙʵʱʶʺال ȋاॼأما ارت ،ʛʽʲʺال ʧة عʳاتʻم الʙʵʱʶʺة للॽʶفʻة والॽاخلʙات الॽالعʺل

  .Șفʙʱة الȃʛʳت ʛʰة عʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨج  

لʚا فإن هʚا الʘʴॼ يʻʱاول الʙور الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة  

  الإبʙاعى). – الʱفاعلى   –جʨدة الʙʵمة) وأǼعاد ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم الʺȐʛʸ (الاسʱهلاكى  –جʨدة الʺȐʨʱʴ   – الʤʻام 

وسॽعʛض الॼاحॽɾ ʘʺا يلى: مȞʷلة وأهʙاف وأهʺॽة الʘʴॼ، الʱأصʽل الȐʛʤʻ للʺʱغʛʽات والʙراسات الʶاǼقة وتॽʺʻة  

  ʘʴॼود الʙوح ،ʘʴॼات ودلالات الॽصʨائج، تʱʻال ʛʽʶة وتفʷاقʻة، مॽانʙʽʺراسة الʙال ،ʘʴॼب الʨوأسل ،ʘʴॼوض الʛف

  ومقʛʱحات لʨʴॼث مʱʶقʰلॽة. 

2.  ʖʲॺلة الȜʵم 

شهʙت مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة ʡفʛة غʛʽ مʨʰʶقة في حʦʳ الاسʙʵʱام عالʺॽا  

  Ȑʨʱʴʺاعة الʻة وصȄارʳʱاء العلامات الʻʰة هامة وأداة فعالة لॽعلامȂة وॽهʽفʛة وتॽʁȄʨʶواجهة ت ʗʴॼا، وأصॽلʴوم

الʺʙʵʱʶم   ॽات  ʨؗوسل تʨجهات  في   ʛʽأثʱوال أن  (Fatimah & Nasir, 2025)الإبʙاعى  الإحʸائॽات   ʛʽʷوت  .

  تعʙ الأكʛʲ إسʙʵʱاماً في العالʦ ومInstagram Reels  ,TikTok ,You Tube Shorts  .ʛʸمʸʻات 

  . 2025مʨʱسȌ أعʙاد الʺʙʵʱʶمʧʽ ومعʙلات الʱفاعل مع تلʥ الʺʸʻات في بʙاǽة عام  1وʨȄضح جʙول 
  

  مع مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة *مʨʱسȌ أعʙاد الʺʙʵʱʶمʧʽ ومعʙلات الʱفاعل 1.جʗول

  الʺʸʻات 

  مʛʸ  عالʺॽا 

مʨʱسȌ أعʙاد 
  الʺʙʵʱʶمʧʽ شهȄʛاً 

  مʨʱسȌ معʙلات الʱفاعل 
 ʧʽمʙʵʱʶʺاد الʙأع Ȍسʨʱم

  شهȄʛا 
  مʨʱسȌ معʙلات الʱفاعل 

You Tube Shorts 2,3 مʙʵʱʶار مॽم  40-35  %6-1  ملʙʵʱʶن مʨʽ3-1  مل%  
TikTok  1,5 مʙʵʱʶار مॽم 41,3  % 4-3  ملʙʵʱʶن مʨʽ14-9  مل%  
Instagram Reels  2 مʙʵʱʶار مॽم 20  %1,48  ملʙʵʱʶن مʨʽ0,3  مل%  

   (Resourcera, 2025; Demand Sage, 2025; Teleprompter, 2025) :الʺʙʸر
ة) إلى عʙد الʺʷاهʙات أو الʺʱاǼعʧʽ.  – الʱعلॽقات   –معʙل الʱفاعل هʨ نॼʶة الʱفاعل (الإعʳاب *   الʺʷارؗ

  

وتعʝȞ الإحʸائॽات الʶاǼقة الॼʱايʧ الʨاضح في تفʹʽلات الʺʙʵʱʶم الʺȐʛʸ عʧ الʺʙʵʱʶم على مȐʨʱʶ العالʦ؛  

ǽفʹلʨن    ʦالعال  Ȑʨʱʶعلى م ʧʽمʙʵʱʶʺال أن   ʧʽففي حYou Tube Shorts    هاʽيلInstagram Reels    ʦث

TikTok    ةʸʻʺل Ȍسʨʱʺلات تفاعل أعلى في الʙا مع معʚوهYou Tube Shorts  فʹلǽ ʛʸإلا أنه في م ،

مʸʻة   أعلى    Instagram ReelsثYou Tube Shorts    ʦيلʽها    TikTokالʺʙʵʱʶم  تفاعلات   Ȍسʨʱم مع 

وهʨ ما ʛʢǽح تʶاؤلات حʨل دوافع الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʧʽȄʛʸ وتفʹʽلاتهʦ وأنʺاȋ تفاعلهʦ مع هʚا  .  TikTokلʺʸʻة 

 .ʙيʙʳالإعلامى ال Ȍʺʻال  
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مʙʵʱʶم مȑʛʸ لʱلʥ الʺʸʻات مʧ    84مع عʻʽة مʛʶॽة قʨامها    دراسة اسʢʱلاॽɺةومʧ ثʦ قام الॼاحǼ ʘإجʛاء  

  ʛايʻي والاسʱقʸاء الإلʛʱؔونى خلال  الॽʸʵʷة  الʺقابلات  تفʹʽلاتهʦ    2025خلال  على درجة  الʱعʛف  بهʙف 

  Ȑʙام، مʙʵʱاء الاسʻأث ʜʽ ʛؗʱات، درجة الانغʺاس والʸʻʺال ʥام تلʙʵʱافع وراء اسʙة، الʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻʺل

ى Ǽالʺʸʻات، والعʨامل الʱي تʙفعهʦ للانʛʵاȋ والارتॼاȋ.  وقʙ أʣهʛت نʱائج الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  الارتॼا ʨؗلʶال ȋ

  ما يلى: 

90ʧʽحʨالى    – غالॽʰة عʻʽة الʙراسة   - ʙʵʱʶǽمʨن أكʛʲ مʧ مʸʻة في الʨقʗ نفʶه.  إلا أن    – % مʧ الʺʷارؗ

 .   TikTok, Reels, Shortsهʻاك تفاوتاً واضʴاً في درجة الʱفʹʽل بʧʽ الʺʸʻات الʲلاثة  

% أن الʙافع  35% مʧ العʻʽة أن الʙافع الʛʱفʽهى هʨ الأبʛز للاسʙʵʱام، بʻʽʺا يȐʛ حʨالى  43أوضح حʨالى   -

 % يȐʛ أن الʙافع الʺعʛفى والʱعلॽʺى هʨ الأساس. 22الȄʨʶʱقى واكʷʱاف الʺʳʱʻات هʨ الʺʛʴك، وما ǽقارب  

حʨالى   - أشار   ʘʽة، حʸʻʺالǼ الʙراسة  مʴل   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ȋاॼارت  ȋأنʺا  ʧايॼة  46تʸʻم تفʹʽل  إلى   %

TikTok    قاربǽ وما ،Ȑʨʱʴʺاء الʷنȂاج وʱة لإنʸʻʺؗ38  نʨفʹلǽ %You Tube Shorts    ةʙاهʷʺلل

وحʨالى   الȄʛʶعة،  ǽفʹلʨن  16الاسʱهلاكॽة   %Instagram Reels   العلامة مع  للʱفاعل  أفʹل  ؗقʻاة 

 الʳʱارȄة والʺȐʨʱʴ الȄʨʶʱقى. 

ʜʽ والانॼʱاه أثʻاء اسʙʵʱام   - ʛؗʱدرجة الانغʺاس وال ʦॽʽقʱراسة لʙل الʴة مʻʽدات العʛمف ʛʽʶلاف واضح في تفʱاخ

 الʺʸʻة Ǽاخʱلاف الʺʸʻة والʺȐʨʱʴ الʺعʛوض والهʙف مʧ الʺʱاǼعة. 

-   ȋاॼالؔامل والارت إلى الانغʺاس   ʦفعهʙت الʺʸʻات والʱي   ʥتل  ʟائʸخ /ʛاصʻع ʦل أهʨالآراء ح ʧايॼت

% يʛون أن جʨدة الʺȐʨʱʴ الʺعʛوض هʨ العʛʸʻ الأكʛʲ تأثʛʽاً،  Ǽ39الʺʸʻة أثʻاء الاسʙʵʱام، فʨʴالى  

%  35ا ǽقارب  % أن سهʨلة اسʙʵʱام الʺʸʻة وخʸائʸها الʱقॽʻة هي الʺॽɻار، وم 36بʻʽʺا ʛʽʷǽ حʨالى  

 يʛون أن الʲقة في الʺʸʻة وسॽاسʱها والʷعʨر Ǽالʨʸʵصॽة هي الأكʛʲ تأثʛʽاً. 
  

ॽاتهʦ على مʸʻات الفʙʽيʨهات   ʨؗوسل ʧʽمʙʵʱʶʺلات الʽʹفي تف ȍʨʴالʺل ʧايॼʱقة إلى أن الǼاʶائج الʱʻال ʛʽʷوت

Ǽانʷʱار الʺʸʻة أو تʨʻع مʨʱʴاها فʖʶʴ بل ʨʳǼدة الȃʛʳʱة الؔلॽة الʱي ʨʵǽضها الʺʙʵʱʶم.     Șعلʱة لا تʛʽʸالق

  القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم الʺȐʛʸ.  الأمʛ الȐʚ يʙفع إلى فهʦ العلاقة بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات

وعلى الʛغʦ مʧ ثʛاء الأدبॽات في الآونة الأخʛʽة واهʱʺامها بʻʱاول العلاقة بʧʽ خʸائʟ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة  

  يʨضح:  –ؗʺا سʱʽʹح لاحقاً   –وتȃʛʳة الʙʱفȘ ؗآلॽات تفȄʛʽʶة للʶلʨك الʛقʺى.  إلا أن اسʱقʛاء تلʥ الʙراسات 

في حʙود    –وجʨد قʨʸر في شʺʨلॽة الʻʺاذج الʺʙʵʱʶمة في الʙراسات الʶاǼقة، حʘʽ لʦ يʨʱفʛ أȑ دراسة   -

  ʘاحॼال ʦام – علʤʻدة الʨة (جʛʽʸهات القʨيʙʽالف جʨدة    –تʻاولʗ العلاقة الʱفʽʸلॽة لأǼعاد جʨدة مʸʻات 

 Ȑʨʱʴʺالاس – ال ȋاॼم (الارتʙʵʱʶʺال ȋاॼعاد ارتǼوأ Șفʙʱة الȃʛʳمة)،وتʙʵدة الʨهلاكى  جʱ–    فاعلىʱال ȋاॼالارت
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جʨدة    – بʴʱلʽل العلاقة بʧʽ (جʨدة الʤʻام    Shi et al. (2023)الارتॼاȋ الإبʙاعى). فاكʱفʗ دراسة    –

ة الأǼعاد الأخȐʛ للارتॼاȋ. بʻʽʺا    – الʙʵمة   ة الʺعلʨمات فقȌ تارؗ جʨدة الʺȐʨʱʴ) وتȃʛʳة الʙʱفȘ ومʷارؗ

دون    -جʨدة الʺȐʨʱʴ) فقȌ  –بʱأصʽل العلاقة بʧʽ (جʨدة الʤʻام     Yao & Li (2025)اهʗʺʱ دراسة  

الإبʙاعي)    –الʱفاعلى    – وتȃʛʳة الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (الاسʱهلاكى    -تʻاول جʨدة الʙʵمة Ǽالʺʸʻات 

 .ȋاॼر ؗلى للارتʨʤʻم ʧم ʦؔول 

اخʱلاف الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها في الʙراسات ذات الʸلة حʨل معȄʨʻة تأثʛʽ خʸائʟ جʨدة مʸʻات   -

  ʟائʸʵال ʥتل ʛʲأك ʙيʙʴل تʨح ʧايॼʱا الʚؗم.  وʙʵʱʶʺال ȋاॼوارت Șفʙʱة الȃʛʳة على تʛʽʸهات القʨيʙʽالف

 ʗʺي تʱة الʯʽʰاق والॽʶاس والॽʁمة في الʙʵʱʶʺعاد الǼلاف الأʱاخǼ ًاʛʽراسة. تأثʙها الʽف 

ॽɼاب واضح للʙراسات العॽȃʛة عʺʨما والʺȄʛʸة خʨʸصا في تʻاول العلاقة بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات   -

  Șعلʱʺال الʺʳال  هʚا  في  الʺʙʴودة  الʙراسات   ʗفʱاك  ʘʽح الʺʙʵʱʶم.    ȋاॼوارت  Șفʙʱال وتȃʛʳة  القʛʽʸة 

ʲافة الاسʙʵʱام على  Ǽالفʙʽيʨهات القʛʽʸة بʻʱاول تأثʛʽ تعʛض الʳʺهʨر لʺʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وؗ

ʙؗراسة   الʺʙʵʱʶم  واتʳاهات   ʦعلʱوال الʺهارات  واكʶʱاب  الʷائعات  انʷʱار  وȂدراك  الʺعلʨمات  اسʱهلاك 

،ʖʽʰ؛2023(ل ،ʧʽʶ؛2024؛ حʙʽʳʺال ʙʰ2025، ع .(  

في مʴاولة الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة الʱفʽʸلॽة بʧʽ أǼعاد جʨدة  مȞʷلة الʘʴॼ  وʻȃاءً على ؗل ما سȘʰ تʱʹح  

جʨدة    –(جʨدة الʤʻام    Instagram Reels, TikTok, You tube Shortsمʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة  

  Ȑʨʱʴʺهلاكى    –الʱالاس ȋاॼالارت) Ȑʛʸʺم الʙʵʱʶʺال ȋاॼوارت Șفʙʱة الȃʛʳمة) وتʙʵدة الʨفاعلى    – جʱال ȋاॼالارت

 الارتॼاȋ الإبʙاعي).  ومʧ ثʦ فإن هʚا الʘʴॼ يʻʱاول الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱالॽة:  –

ما هي درجة تقʦॽʽ الʺʙʵʱʶم الʺȐʛʸ لʨʳدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة مʴل الʙراسة؟ وهل يʨجʙ فʛوق   -

 معȄʨʻة بʧʽ تلʥ الʺʸʻات في الʱقʦॽʽ؟

جʨدة الʙʵمة)    –جʨدة الʺȐʨʱʴ    –إلى أȑ مȐʙ تʕثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام   -

 الإبʙاعي)؟ –الʱفاعلى   -في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأǼعاده الʺʱʵلفة (الاسʱهلاكى 

 ما هي ॽʰʡعة العلاقة الʱأثȄʛʽة لأǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة في تȃʛʳة تʙفȘ الʺʙʵʱʶم؟ -

 الإبʙاعي)؟ – الʱفاعلى  –ما هʨ أثʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأǼعاده الʺʱʵلفة (الاسʱهلاكى -

-   ȋاॼة وارتʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨعاد جǼأ ʧʽفي العلاقة ب Șفʙʱة الȃʛʳʱل Ȑʨʻمع Ȍॽدور وس ʙجʨهل ي

 الʺʙʵʱʶم وأǼعاده الʺʱʵلفة؟

3. ʖʲॺاف الʗأه 

الفʙʽيʨهات   إلى الأثʛ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لʨʳدة مʸʻات  يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي للʘʴॼ في الʨʱصل 

 جʨدة الʙʵمة).  –جʨدة الʺȐʨʱʴ –(جʨدة الʤʻام Instagram Reels, TikTok, You tube Shortsالʸغʛʽة 
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الإبʙاعى) مع تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لȃʛʳʱة تʙفȘ الʺʙʵʱʶم. وفي ضʨء  - الʱفاعلى-في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (الاسʱهلاكى

  ذلʧȞʺǽ ʥ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة على الʨʴʻ الʱالي: 

تقʦॽʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة مʴل الʙراسة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙʵʱʶمʧʽ. مع تʙʴيʙ مȐʙ وجʨد   -

 فʛوق معȄʨʻة بʧʽ تلʥ الʺʸʻات وفقا لأǼعاد الʨʳدة. 

جʨدة الʙʵمة). على    –جʨدة الʺȐʨʱʴ    –تʙʴيʙ أثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام  -

الإبʙاعى) مع تʙʴيʙ أكʛʲ أǼعاد جʨدة الʺʸʻات أثʛا في  -الʱفاعلى-ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأǼعاده(الاسʱهلاكى

 ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأǼعاده الʺʱʵلفة. 

-   ʧعاد مǼالأ ʥتل ʖʽتʛم. مع تʙʵʱʶʺال Șفʙة تȃʛʳهات في تʨيʙʽات الفʸʻدة مʨعاد جǼأ ʛصل إلى أثʨʱال

 .Șفʙʱة الȃʛʳعلى ت ʛʽأثʱة لها في الॽʰʶʻة الॽʺالأه ʘʽح 

 ॽʀاس أثʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ عʛʰ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأǼعاده الʺʱʵلفة.  -

-   ȋاॼوارت القʛʽʸة  الفʙʽيʨهات  مʸʻات  جʨدة  أǼعاد   ʧʽب العلاقة  في   Șفʙʱال لȃʛʳʱة   Ȍॽسʨال الʙور   ʙيʙʴت

 الʺʙʵʱʶم وأǼعاده الʺʱʵلفة. 
  

4.  ʖʲॺة الॻʸأه 

  تॼʻع أهʺॽة هʚا الʘʴॼ مʧ الإضافات الʱي ǽقʙمها على الʺȐʨʱʶ العلʺى والॽʰʢʱقى وذلʥ على الʨʴʻ الآتى: 

ǽقʙم إʡارًا فȄʛؔا لʙراسة العلاقة بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم   -

ʛʽʲʺال) الʺعلʨمات ونʺʨذج   ʦʤدة نʨذج جʨʺتؔامل ن بʱفʛʽʶ    –الؔائʧ   – في ضʨء  Ǽʺا ʶǽʺح  الاسʳʱاǼة) 

 .ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بॽلʽʸفʱالعلاقات ال 

ǽعʙ اسʱؔʺالاً للʙراسات الʶاǼقة في هʚا الʺʳال مʧ خلال ما ǽقʙمه مʧ مʱغʛʽات ومقايʧȞʺǽ ʝॽ الاعʱʺاد   -

جʨدة    –علʽها في تفʛʽʶ العلاقات الʱفʽʸلॽة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام  

 Ȑʨʱʴʺفاعل – الʱهلاكى والʱالاس ȋاॼوالارت Șفʙʱة الȃʛʳمة)، وتʙʵدة الʨج  ʦما ل ʨم وهʙʵʱʶʺاعي للʙى والإب

 يʦʱ دراسʱه تفʽʸلॽا مʧ قʰل. 

-   ʦعلى أه ʜ ʛؗȄة تفاعله معها وॽɿॽ الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وؗ يʨاكʖ الʨʴʱلات الʺʶʱارعة في سلʨك مʙʵʱʶم 

 العʨامل الʺʕثʛة على الʺʙʵʱʶم. 

-   ʛȄʨʢت Ȑʨʱʴʺة وصانعى الʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻعلى م ʧʽʺج للقائʱʻائج تʱʻال ʧعة مʨʺʳصل إلى مʨʱال

تلʥ الʺʸʻات مʧ حʘʽ الʦॽʺʸʱ والʙʵمة الʺقʙمة والʺǼ Ȑʨʱʴʺا يʻعʝȞ على تعʜȄʜ تȃʛʳة الʙʱفȘ للʺʙʵʱʶم  

ॽاته.  ʨؗعلى سل ʛثʕȄو 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد45 العدد الثالث سبتمبر 2025  

  430

ǽقʙم للʺهǼ ʧʽʺʱالȘȄʨʶʱ لعلاقاتهʦ الʳʱارȄة ومʳʱʻاتهʦ مʧ خلال مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة رؤȐ واضʴة   -

الʛʱوॽʳȄة    ʦحʺلاته  ʧʽʶʴت في   ʙاعʶǽ  Ȑʚال  ʛالأم الʺʙʵʱʶم   ȋاॼارت على   ʛثʕت الʱي  العʨامل   ʦأه  ʧع

 والʨʸʴل على مʛدود إʳǽابى لها. 
 

5. ʖʲॺات الॻأدب 

  وتʧʺʹʱ الʱأصʽل الȐʛʤʻ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ والʙراسات الʶاǼقة وتॽʺʻة فʛوض الʙراسة. 
  

5  .1   Ȏʙʢʹار الʟالإ  

     Short-Video Platforms qualityجʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة   1.  1.  5

شهʙت أنʺاȋ اسʙʵʱام الʨسائȌ الʛقʺॽة تʨʴلا جʨهȄʛا في الآونة الأخʛʽة ؗأحʙ أبʛز مʤاهʛ الʨʴʱل الʛقʺى    

الʷǽ Ȑʚهʙه العالʦ في الʨقʗ الʛاهʧ. حʘʽ بʛزت مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة ʨؗسائل هامة لʱقʦǽʙ مȐʨʱʴ تʛفʽهى،  

  ʗنʛʱالإن ʛʰع Ȑارॼى، إخʺॽقى، تعلȄʨʶت(Omar & Dequan, 2020)  اثʙات في إحʸʻʺه الʚه ʗʺساه ʙوق .

تغʛʽʽ جʚرȐ في ॽɿॽؗة إنʱاج واسʱهلاك الʺعلʨمات الʛقʺॽة مʧ خلال تقʦǽʙ مȐʨʱʴ سȄʛع، قʛʽʸ، وجʚاب يʙمج  

  . (Huang et al., 2022)الʱقॽʻات الॽؗʚة مع الʱفاعل الاجʱʺاعي والʲقافى

  ولقʙ تعʙدت مʴاولات الॼاحʧʽʲ في وضع تعʅȄʛ لʺʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة مʧ مʨʤʻرات مʱʵلفة: 

ة مقاʡع   Huang et al. (2022: 3)عʛفها    الʺʨʤʻر الʱقʻى:  - على أنها أنʤʺة رقʺॽة تॽʱح إنʷاء ومʷارؗ

  ʝام سهلة.  وفى نفʙʵʱة اسȃʛʳة لʹʺان تॽؗة ذॽصʨات تॽارزمʨوخ ʛȄʛʴام أدوات تʙʵʱاسǼ ةʛʽʸق ʨيʙʽف

"أنʤʺة تعʙʺʱ على تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعى وخʨارزمॽات    Ǽأنها    Liu et al. (2023)الʙʸد أشار إلॽه

ʱه في بʯʽة تفاعلॽة    60الʨʱصॽة تॽʱح للʺʙʵʱʶمʧʽ إنʱاج مȐʨʱʴ مʛئى قʛʽʸ لا يʳʱاوز عادة   ثانॽة ومʷارؗ

 قائʺة على الʟॽʸʵʱ الفʛدȐ لȃʛʳʱة الاسʙʵʱام". 

Ǽأنها "بʯʽات رقʺॽة تفاعلॽة تعʜز    Montage & Hegelich (2020:2)الʺʨʤʻر الʶلʨؗى الʱفاعلى:يʛاها -

  ȑرʨفاعل الفʱال ʜفʴوت ʛʽʸئى القʛʺال Ȑʨʱʴʺة ال ॽات الاسʙʵʱام الȌʷʻ مʧ خلال تʶهʽل إنʱاج ومʷارؗ ʨؗسل

ة وʙʻʱʶȄ إلى الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة والʱغǽʚة الʛاجعة الʺʛʺʱʶة مʺا Ȟʷǽل   عʛʰ الاعʳاǼات والʱعلॽقات والʺʷارؗ

 ʛؔʱال على  تॽʳʷع  اسʙʵʱام  وȄعʛفها  تȃʛʳة  الʛقʺى".  والإدمان  Ǽأنها    Kaye et al. (2021:232)ار 

 ."ʛʽʸئى القʛʺال Ȑʨʱʴʺع للȄʛʶة الॽهلاكʱة والاسȄرʨة الف  "مʶاحات إعلامॽة رقʺॽة مʸʺʺة لʱعʜȄʜ الʺʷارؗ

على أنها "أنʤʺة تʨʻؔلʨجॽة وثقاॽɾة تʳʺع    Zhang (2021: 224)الʺʨʤʻر الʲقافي والاجʱʺاعي: ʙʴǽدها   -

بʧʽ الإنʱاج الإعلامى الاحʛʱافى والʺȐʨʱʴ الȐʚ يʷʻُأه الʺʙʵʱʶمʨن Ǽʺا ǽعʣ ʝȞاهʛة الʱقارب الإعلامى 

Ǽأنها بʯʽات رقʺॽة   Li (2023:554)حʷǽ ʘʽارك الأفʛاد والʳʺاعات في إنʱاج الʲقافة الʛقʺॽة". وʛʽʷȄ إلʽها  
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ة مقاʡع فʙʽيʨ قʛʽʸة تʙʵʱʶم ʨؗسʽلة لॼʱادل الʛمʨز الʲقاॽɾة وʻȃاء   تفاعلॽة تʺʧȞ الأفʛاد مʧ إنʱاج ومʷارؗ

 الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة عʛʰ الʙʴود الʳغʛاॽɾة". 

Ǽأنها "أدوات فعالة لʻʰاء الʨعى Ǽالعلامات الʳʱارȄة    Vrontis et al. (2021:732)الʺʨʤʻر الȄʨʶʱقي: ǽعʛفها -

مʧ خلال تقʦǽʙ مȐʨʱʴ سȄʛع الاسʱهلاك عالى الʳاذبॽة مʙعʨما ʨʵǼارزمॽات تʛوॽʳȄة تʺʧȞ العلامات الʳʱارȄة  

إلʽها    ʛʽʷȄو نॽʰʶاً".  مʵʻفʹة  بʱؔلفة  واسع  جʺهʨر  إلى  الʨصʨل   ʧمDwivedi et al. (2021:3)  

  ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʟʸʵقى مȄʨʶت Ȑʨʱʴم ʦǽʙم وتقʙʵʱʶʺك الʨل سلʽلʴات في تॽارزمʨʵلل ʅॽʣʨأنها"تǼ

 Fatimah & Nasirمʺا ǽعʜز فعالॽة الإعلان الʛقʺى وʙȄʜȄ مʧ الʱأثʛʽ في الʶلʨك الʛʷائى". ؗʺا يʛاها  

مات الʳʱارȄة نʛʷ مȐʨʱʴ مʛئى قʛʽʸ ومʕثʛ ومʙعʨم  Ǽأنها " بʯʽات رقʺॽة تॽʁȄʨʶة تॽʱح للعلا  (2025:17)

ʨʵǼارزمॽات اسʱهʙاॽɾه لȄʜادة الʱفاعل مع الʳʺهʨر وتعʜȄʜ الʨعى Ǽالعلامة الʳʱارȄة وتʴقȘʽ وصʨل واسع في  

 ."ʛʽʸق ʗوق 

  ʧȞʺة تॽة تفاعلॽʺات رقʯʽأنها بǼ لفةʱʵʺرات الʨʤʻʺاء على الʻȃات وʸʻʺال ʥتل ʘاحॼف الʛعǽ Șʰء ما سʨوفى ض

الأفʛاد والʺʨʺʳعات مʧ إسʱهلاك وȂنʱاج وتʛȄʛʴ ونʛʷ مقاʡع فʙʽيʨ قʛʽʸة Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات مʱقʙمة تʶاعʙ على  

ʚرتها على جʙاً لقʛʤاق واسع نʢاره على نʷʱوان Ȑʨʱʴʺال ʟॽʸʵت  ʦث ʧوم ȑرʨفاعل الفʱال  ʜʽفʴاه وتॼʱالان ب 

تʽȞʷل أنʺاȋ جʙيʙة للʨʱاصل وʻȃاء الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة وتعʜȄʜ حʹʨر العلامات الʳʱارȄة في الفʹاء الʛقʺى  

  .ʧʽائى معʛك شʨلʶم لʙʵʱʶʺه الॽجʨوت  

أداة   الفʙʽيʨهات القʛʽʸة أهʺॽة مʜʱايʙة ؗʺʙʸر للʶʱلॽة والॽɾʛʱه والʱعلʦ والʱعʛʽʰ عʧ الʚات وؗ وتʖʶʱؔ مʸʻات 

ʚا الʺعلʧʽʻ والعلامات الʳʱارȄة. ॼɾالॼʶʻة للʺʙʵʱʶمʧʽ فإنها   تȘȄʨʶ رقʺى فعالة، وتʱعʙد آثارها على الʺʙʵʱʶمʧʽ وؗ

ॽɾʛʱال  ʦله الʺȐʨʱʴ الʺʨʻʱع  تʨفʛ تȃʛʳة اسʙʵʱام جʚاǼة وسȄʛعة تॽʱح  في  الفʨرȑ والانغʺاس   & Montage)ه 

Hegelich, 2020)  ةॽʸʵʷامات الʺʱالاه ʧع ʛʽʰعʱة والॽʺقʛة الȄʨل الهʽȞʷʱل Ȑʨʽال حʳʺؗ هاʽإل ʛʤʻا يʺؗ .

الفʙʽيʨهات الإبʙاॽɺة   وʛʽʷȄ  (Omar & Dequan, 2020)مʧ خلال   .Liu et al. (2023)    هʚأن ه إلى 

 ʧʽمʙʵʱʶʺال ʙاعʶات تʸʻʺال    ،ʧʽʶالات(حʳʺعة في ؗافة الȄʛمات سʨة ومعلʙيʙاب مهارات جʶʱ؛  2024في اك

  ،ʙʽʳʺال ʙʰ2025ع  Ȑʨʱʴʺة ال ).وȃالॼʶʻة للʺعلʧʽʻ والعلامات الʳʱارȄة فإن تȘʽʶʻ الفʙʽيʨهات القʛʽʸة ʶǽهل مʷارؗ

  ʛʽأثʱعة الȄʛة سॽʳȄوʛاره في حʺلات تʺʲʱاس ʦʱما ي ʨوسى وهʛʽل فȞʷǼ ارهʷʱوانVrontis et al. (2021)  ʧʺف.

  ʜȄʜتع ʦث ʧوم ʦاماتهʺʱواه ʦؗهʨاءًا على سلʻب ʧʽمʙʵʱʶʺلل Șʽقʙاف الʙهʱالاس ʧȞʺǽ ةॽصʨʱات الॽارزمʨخلال خ

الʶلʨك   على   ʛʽأثʱوال أعلى  شʛاء  نॽة   ʙʽلʨت  ʦث  ʧوم الʳʱارȄة  والعلامة   ʥهلʱʶʺال  ʧʽب الʱفاعلॽة  العلاقات 

  . (Fatimah & Nasir, 2025)الʛʷائى
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 ȐʛȄوZhang & Zeng (2024)    ة؛ॽʰلʶالآثار ال ʠعॼب Ȍॼتʛات إلا أنها تʸʻʺال ʥتل ʙائʨف ʧم ʦغʛأنه على ال

ʜʽ والانॼʱاه على الʺȐʙ الȄʨʢل. ʛؗʱل الʽهلاك وتقلʱالاس ȋʛإلى ف Ȑدʕف يʲȞʺوال ʛʽʸالق Ȑʨʱʴʺعة الॽʰʢكʺا أن   ف

 ).  وʛʽʷȄ 2023(لʖʽʰ،   حȄʛة الʺʙʵʱʶم في تقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ قʙ يʕدȐ إلى تȌॽʶॼ أو نʛʷ معلʨمات غʛʽ دॽʀقة

Cheng et al. (2023)    على ʳʷǽع  الʺʸʻات   ʥتل على  للفʙʽيʨهات  اللانهائى   ʛȄʛʺʱوال  ʟʸʵʱال أن  إلى 

  الاسʙʵʱام الʺʛؔʱر والʶلʨك الإدمانى مʺا يʕثʛ على الʴʸة الʻفॽʶة للʺʙʵʱʶم. 

ʜʽة الأساسॽة الʱي تʳعل مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة جʚاǼة وسȄʛعة الانʷʱار والʱي   ʛؗة الॽʻقʱال ʟائʸʵل الʲʺوت

  ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ॽɾʺا يلى: 

(الʱفاعل - الʺʙʵʱʶم  تॼʱع سلʨك  آلى   ʦات تعلॽارزمʨات على خʸʻʺال ʙʺʱتع  ʘʽة:حॽصʨʱال   - خʨارزمॽات 

نॽɺʨة الʺȐʨʱʴ الʺفʹل) لʟॽʸʵʱ الʺȐʨʱʴ الʺعʛوض بʻاءً على تفاعل الʺʙʵʱʶم وȃʺا    – وقʗ الʺʷاهʙة  

 . (Huang et al., 2022)يʨʱافȘ مع اهʱʺاماته وʳʷȄعه على الॼقاء داخل الȘʽʰʢʱ لفʛʱات Ȅʨʡلة 

الʱعʙدǽة الإعلامॽة/تعʙد الʨسائȌ: تʙمج هʚه الʺʸʻات عʻاصʛ مʱعʙدة مʲل الفʙʽيʨ، الʺʨسॽقى، الʟʻ، الʨʸر   -

ة، الʛمʨز الʱعȄʛʽʰة مʺا ʴǽفʜ الادراك اللʤʴي وȄعʜز تȃʛʳه الʺʙʵʱʶم ʛؗʴʱʺال (Yan et al., 2023)   . 

مʲل   - ʢॽʶǼة  تفاعل  ʛʡق   ʦǽʙقʱل مʸʺʺه  الʺʸʻات  هʚه  أن   ʘʽح  :ʅॽؔالʱال  ʠفʵʻم الȄʛʶع  الʱفاعل 

ة    –الʱعلȘʽ    - (الاعʳاب   الʖʴʶ الأعلى) مʺا ʳǽعل الإسʙʵʱام أكʛʲ سهʨله وȄقلل مʧ الʳهʙ    -الʺʷارؗ

  .   (Huang et al., 2022) الʺعʛفي الʺʢلʨب 

الʛȄʛʺʱ اللانهائى: تʨفʛ الʺʸʻات تʙفقا لانهائॽاً مʧ الʺȐʨʱʴ حʶǽ Șʽʺح Ǽالʨصʨل الʺʛʺʱʶ وغʛʽ الʺʻقʢع   -

 إلى الفʙʽيʨهات دون الʴاجة إلى اتʵاذ قʛارات مʛؔʱرة مʺا يʙȄʜ مʧ زمʧ الʺʷاهʙة دون وعى الʺʙʵʱʶم

(Lu & Cheng, 2020) . 

الإنʱاج الʶهل للʺȐʨʱʴ: تॽʱح الʺʸʻات أدوات مʙمʳة سهلة الاسʙʵʱام لʛȄʛʴʱ الفʙʽيʨهات (الʟʻ، تʽʳʶل   -

الʺʕثʛات الʨʸتॽة والʺʨسॽقى)دون الʴاجة إلى تॽʰʢقات خارجॽة مʺا ʶǽهل  الʨʸت، إضافة الفلاتʛ أو 

 . (Zhao & Wanger, 2022)إنʱاج الʺȐʨʱʴ وȄعʜز مʧ الʧʽȞʺʱ الʛقʺي للʺʙʵʱʶم  

الʺʸʻات مʙʴد زمॽʻاً عادة   - الفʙʽيʨهات على هʚه   ʦॽʺʸأن ت  ʘʽح :ʛʽʸالق  ʗقʨعلى ال ʙʺʱعǽ ʦॽʺʸت

 ) ثانॽة الأمʛ الʴǽ Ȑʚفʜ على الʺʷاهʙة الʺʛؔʱرة وॼȄقى الʺʙʵʱʶم ضʺʧ دائʛة الانॼʱاه  60 -15(

(Liu et al., 2023) . 

دعʦ الهȄʨة الʛقʺॽة: تॽʱح الʺʸʻات تʟॽʸʵ الʶʴاب الʸʵʷي عʛʰ الʨʸر، الأسʺاء، الʛواȌǼ، والʛʽʶة   -

 . (Omar & Dequan, 2020)الʚاتॽة مʺا ǽعʜز الإحʶاس Ǽالانʱʺاء أو الهȄʨة الʛقʺॽة  

 ȐʛȄوShi et al. (2023)   Ȍقف فقʨʱات لا يʸʻʺال ʥفاعل مع تلʱه في الʱȄارʛʺʱم واسʙʵʱʶʺأن رضا ال

قʙرة    ʝȞتع أǼعادًا لʨʳدتها والʱي  Ǽالʺʸʻة وتȞʷل  الʱقॽʻة للʺʸʻة فهʻاك عʨامل أخȐʛ مʱعلقة   ʟائʸʵعلى ال
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  ʦʤاح نʳذج نʨʺادًا على نʺʱها اعʙيʙʴت ʦي تʱوال ʧʽمʙʵʱʶʺقعات الʨى تʰؔاملة تلʱة مॽʺة رقʯʽب ʛʽفʨة على تʸʻʺال

  ॽɾʺا يلى:  Delone & Mcleanالʺعلʨمات لـ 

الʤʻام - وسهʨلة  جʨدة  الʨاجهة  (وضʨح  الاسʙʵʱام  سهʨلة   ʧʺʹʱȄو للʺʸʻة  الʱقʻي  الأداء  إلى   ʛʽʷȄو  :

الʱفاعل)، الʽʺʴʱل الȄʛʶع للفʙʽيʨهات، الʷʱغʽل الʱلقائي عʙʻ الʖʴʶ، اسʱقʛار الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة (خلʨها  

  – نʛʷ  –دوات (تʛȄʛʴمʧ الأعʢال والʨʱقف فلا تʱأثǼ ʛانقʢاع الانʛʱنʗ مʕقʱا) وتؔامل الʸʵائʟ ودمج الأ 

Șʽامل    – تعلʨوهي ع (ةॽʸʵʷاناته الॽة بǽحʺا) ةʸʻʺام الʙʵʱاس ʙʻالأمان عǼ مʙʵʱʶʺر الʨوشع (ʛاشॼم ʘب

 . (Yao & Li, 2025)هامه لʹʺان تȃʛʳة اسʙʵʱام جʙʽة  

- :Ȑʨʱʴʺده الʨراتها    جʙا قʚ وتعʝȞ مȐʙ ملائʺه ودقه وتʨʻع وابʙاع مقاʡع الفʙʽيʨ الʺʨʷʻرة على الʺʸʻة وؗ

على تلॽʰه احॽʱاجات الʺʙʵʱʶم الʺعॽɾʛة والʛʱفʽهॽة والاجʱʺاॽɺة وذلʥ في ضʨء عʙه معايʛʽ الʨʻʱع والʺلائʺة 

أ (اسʙʵʱام  الابʙاع  الʺʙʵʱʶم)،  واحॽʱاجات  اهʱʺامات   Ȍॼتʛي مʨʻʱع   Ȑʨʱʴم  ʦǽʙة)،  (تقʙيʙوج مʛؔʱʰه  فؔار 

الʳاذبॽة   الॽʁʺة الʺʙʵʱʶم)،  ॽʀʺة   ʅॽʹت جʙيʙه  ـʨتʳارب  خʛʰات  أو  دॽʀقه  معلʨمات   ʛيʙتق) الʺʹافة 

 Zhao) (اسʙʵʱام عʻاصȄʛʸǼ ʛة وسʺॽɻة جاذǼة)، الʙʴاثة (تقʦǽʙ مȐʨʱʴ جʙيʙ غʛʽ مʨʶʻخ أو مʛȞر)

& Wanger, 2022) . 

: وتʱعلȘ بʙرجة ؗفاءة وتʨافʛ قʨʻات الʙعʦ الفʻي Ǽالʺʸʻة والقʙرة على حل الʺȞʷلات الʱي  جʨدة الʙʵمة -

يʱعʛض لها الʺʙʵʱʶم وتقʦǽʙ خʙمات إضاॽɾة ووضح الॽʶاسات والʺʨثॽʀʨة؛ وتʷʺل الʙعʦ الفʻي (قʨʻات  

الʺʸʻة    دعʦ فعالة وخʙمات مʶاعʙة وȂجاǼات شائعة على الأسʯلة الʺʛؔʱرة)،حل الʺȞʷلات (سʛعة تفاعل

أو    Ȑʨʱʴʺال ʚʴǼف  الʺʱعلقة  الʺʸʻة  (سॽاسات  الॽʶاسات  الʺʙʵʱʶم، وضʨح  ومȞʷلات  اسʱفʶارات  مع 

الʺʨنʱاج   ؗأدوات  الʙʵمات الإضاॽɾة (تʨفʛʽ خʙمات إضاॽɾة  الʴقʨق عادلة وواضʴة)،  أو    – الʰلاغات 

ʛها   – فلاتʻع ʧمات الʺعلʙʵد والʨعʨالǼ فاءʨة (الॽʀʨثʨʺل) ، والʽلʴة    تȃʛʳت ʧʺʹاع أو خلل تʢون انقʙب

 .   (Shi et al., 2023)مʙʵʱʶم مʶʱقة)  
 

5  .1  .2    Șفʙʱة الȃʛʳتFlow Experience  

في ʣل الʨʢʱرات الʺʱلاحقة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والʶʱارع الʛقʺى والʱفاعل الȐʛʷॼ مع الʺʸʻات بʛز مفهʨم  

ॽة الʺʨʴرȄة في تفʛʽʶ تفاعل الأفʛاد خʨʸصا في الʯʽʰات الʛقʺॽة.    ʨؗلʶة والॽʶفʻال ʦॽʂالʺفا ʙؗأح Șفʙʱة الȃʛʳت

  ʘاحॼلل  Șفʙʱال نȄʛʤة  إلى  الʺفهʨم  هʚا  الإʳǽابي.  وتCsikszentmihalyi    ʛʽʷوȄعʨد جʚور   ʝفʻال  ʦفي عل

الȄʛʤʻة إلى أن تȃʛʳة الʙʱفȘ تʙʴث عʙʻما ʨȞǽن هʻاك تʨازن بʧʽ الǽʙʴʱات الʺʨجʨدة في الʷʻاȋ والʺهارات الʱي  

إذا   أما  فإذا زادت الǽʙʴʱات عʧ الʺهارات شعʛ الفʛد ǼالقلȘ وȂذا قلʗ عʧ مهاراته شعǼ ʛالʺلل،  ʱʺǽلؔها الفʛد، 

ʙʴت ʗازنʨت Șفʙʱث حالة ال(Novak et al., 2000)  .  
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ʜʽ والانغʺاس الؔامل في الʷʻاʷǽ ʘʽʴǼ ȋعʛ الفʛد Ǽانॽʶابॽة   ʛؗʱال ʧإلى حالة م Șفʙʱة الȃʛʳلح تʢʸم ʛʽʷȄو

الʜمʧ وتلاشى الʷعʨر Ǽالʚات أو الʯʽʰة الʺʢॽʴة وقȘʰʡ ʙ هʚا الʺفهʨم في مʳالات مʱعʙدة مʻها الألعاب الʛقʺॽة،  

.ولقʙ تعʙد مʴاولات الॼاحʧʽʲ في وضع تعʅȄʛ    (Gao & Bai, 2014)الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني، والȘȄʨʶʱ الʛقʺى  

Ǽأنها "حالة نفॽʶة ʷǽعʛ فʽها    Lu & Cheng (2020: 5)لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في سॽاق الʺʸʻات الʛقʺॽة، فقʙ عʛفه 

الʺʙʵʱʶم Ǽانغʺاس مʛʺʱʶ نʳॽʱة للʺȐʨʱʴ الʺʙʱفȘ بلا انقʢاع وسهʨلة الʱفاعل وتʟॽʸʵ الʺȐʨʱʴ الʺʻاسʖ".بʻʽʺا  

ʜʽ العالي والانॼʱاه الؔامل أثʻاء الʱفاعل    Cuevas et al. (2021:51)يʛاها ʛؗʱالǼ ʜʽʺʱعة تʱʺة مॽʻة ذهȃʛʳأنها" تǼ

حالة    Ǽأنها"Yan et al. (2023:2)اسʛʺʱارȄة الاسʙʵʱام"، وʛʽʷȄ إلʽها  مع بʯʽة وسائȌ اجʱʺاॽɺة مʺا يʕدȐ إلى

في اسʙʵʱام الʺʸʻة الʛقʺॽة ʱʵǽ ʘʽʴǼفى الإحʶاس Ǽالʨقʗ وʜȄداد الʱفاعل نʳॽʱة الʨʱازن      مʧ الانغʺاس الؔلى

والʺهارة".  ȑʙʴʱال  ʧʽدها بʙʴȄوYang et al. (2023:3)     اقʛغʱاس فʽها   ʦʱي مʱعʺقة  سʨȞॽلʨجॽة  Ǽأنها"حالة 

نॽة   ǽعʜز  مʺا   ʛʽʲʺال  Ȑʨʱʴʺوال Ǽالʨʱصॽات  ومʙفʨعة  القʛʽʸة  الفʙʽيʨهات  مʷاهʙة   ȋاʷن في  تʺاما  الʺʙʵʱʶم 

Ǽأنها"حالة مʧ الʱفاعل الʶلʝ والʺʺʱع مع الʺZhou et al. (2025:8284)        Ȑʨʱʴالاسʛʺʱار". فى حǽ ʧʽعʛفها  

 ."ȋاʷʻعى في الʨة وانغʺاس الʛʢॽʶالǼ رʨعʷة والȄرʨاجعة الفʛة الǽʚغʱاف والʙح الأهʨضʨب ʜʽʺʱقʺي يʛال  

وجʨد    Csikszentmihalyiوقʙ حʙد   في:  تʲʺʱل  والʱي   Șفʙʱال تȃʛʳة   Șʽقʴʱل اللازمة  الʺʙʴدات   ʧعة مʨʺʳم

أهʙاف واضʴة، والʨʱازن بʧʽ الȑʙʴʱ والʺهارة، الانॼʱاه الؔامل، تغǽʚة راجعة فʨرȄة، الانʙماج في الʷʻاȋ، الʷعʨر  

لʺا تʨافʛت هʚه  Ǽالʛʢॽʶة، فقʙان الإحʶاس Ǽالʜمʧ، الʴʱفʜʽ الʙاخلي، انعʙام القلȘ أو الʨعى الʺفǼ ȋʛال  ʚات.   وؗ

  . (Novak et al., 2000)العʻاصʛ مʱʳʺعة زادت احʱʺالॽة دخʨل الفʛد في حالة تʙفȘ مʛʺʱʶة 

وفى ضʨء ما سʧȞʺǽ Șʰ الʛʤʻ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ على أنها جʛʶ نفʶي ʸǽل بʧʽ أداء الʷʻاȋ واللʤʴات الʻفॽʶة  

  Șفʙʱة الȃʛʳت ʚذاته.  وتأخ ʙفي ح ȑʜʳع ومʱʺم ȋاʷالى ن ʖد واجʛʳم ʧل الʺهʺة مʨʴʱت ʘʽم حʙʵʱʶʺلى للʲʺال

ॼال ʜʽفʴʱال ʧʽج بʜʺال ʘʽة حॽʺقʛات الʯʽʰا أوسع في الॽا تفاعلʙًعǼ  ةॽȞॽامʻام وديʙʵʱلة الاسʨعي وسهʺʶوال ȑʛʸ

الʱفاعل لʚا فإنه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ الʺʙʵʱʶم على مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة Ǽإنها حالة نفॽʶة وادراكॽة  

ʜʽ عʺȘʽ وتʴفʜʽ داخلي   ʛؗʱخلالها ب ʛعʷǽ هॽʺأو واجهة رق Ȑʨʱʴʺاء تفاعله مع الʻم أثʙʵʱʶʺبها ال ʛʺǽ ةॽوانفعال

تام في الʷʻاȋ نʳॽʱة تʨازن دقȘʽ بʧʽ الǽʙʴʱات الʱي تفʛضها الʺʸʻة والʺهارات والاهʱʺامات الॽʸʵʷة  وانغʺاس 

للʺʙʵʱʶم مʙعʨما بʱغǽʚة راجعة فʨرȄة وسهʨلة تʻقل وتفاعلॽه عالॽة مʺا يʕدȑ إلى فقʙان الإحʶاس Ǽالʜمʧ والʷعʨر  

ʴʺامل الʨالعǼ ة دون وعىॽʺقʛة الȃʛʳʱماج في الʙة والانʛʢॽʶالǼ .ةʢॽ  

إن اسʱقʛاء الأدبॽات الʺʱعلقة بȃʛʳʱة الʙʱفȘ للʺʙʵʱʶم على مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة يʨضح أن أǼعاد الॽʁاس  

    (Xu et al., 2021; Huang et al., 2022; Zhou et al., 2025)تʲʺʱل ॽɾه  

 : الʷعʨر الؔامل Ǽالانʙماج في الʺȐʨʱʴ والʯʽʰة الʛقʺॽة. Immersionالانغʺاس  -

-   ʜʽ ʛؗʱالConcentration.ةॽʺقʛة الʸʻʺض على الʛعǽ اʺॽɾ ʙيʙʷي الʻهʚال ʜʽ ʛؗʱال ʧحالة م : 
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-  ʗقʨالǼ اسʶان الإحʙفقTime Distortion .امʙʵʱاء الاسʻاث ʗقʨور الʛʺǼ اسʶم الإحʙع : 

 : شعʨر الʺʙʵʱʶم Ǽالقʙرة على الʦȞʴʱ في الȃʛʳʱة الʛقʺॽة الʱي ʷॽɻǽها.   Controlالʛʢॽʶة   -

 : الإحʶاس Ǽاللʚة الʻفॽʶة القائʺة عʧ اسʙʵʱام الʺʸʻة أو الEnjoyment .Șʽʰʢʱالʺʱعة  -

: اسʙʵʱام الʺʸʻة بʙافع ذاتي دون انʤʱار مقابل وتʨافʛ الॼɼʛة في  Intrinsic Motivation  الʙافع الʙاخلي -

 الاسʛʺʱار واسʙʵʱام الʺʸʻة لفʛʱة أʨʡل. 
 

   User Engagementارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم    3.  1.  5

أبʛز    ʙعǽ بل  الʛقʺॽة  الʺʸʻات   ʛʰع الʱفاعل  دراسة  في  الʨʳهȄʛة   ʦॽʂالʺفا  ʙأح الʺʙʵʱʶم   ȋاॼارت ʲʺǽل 

  Ȑʨʱʴʺمع ال ʛʺʱʶʺفاعل الʱعلى ال ʦهʜʽفʴوت ʧʽمʙʵʱʶʺاه الॼʱب انʚات في جʸʻʺال ʥاح تلʳن ʝȞي تعʱات الʛشʕʺال

(Violot et al., 2024)  ʧʺؔة    .وتॽاحʻال ʧʺعاد فǼة أʙع ʧات مʸʻʺه الʚاه هʳم تʙʵʱʶʺال ȋاॼه دراسة ارتॽʺأه

الॽʁȄʨʶʱة ǽعʛʰʱ الارتॼاȋ مʕشʛًا على نʨاǽا الʛʷاء وفعالॽة الʺȐʨʱʴ في جʚب الʳʺهʨر وزȄاده الʨلاء للعلامة الʳʱارȄة  

(Huang & Zainol, 2025)    ةॽصʨات تॽارزمʨخ ʛȄʨʢعلى ت ȋاॼالارت ȋأنʺا ʦفه ʙاعʶॽɾ ةॽʻقʱة الॽاحʻال ʧوم.

ॽة    (Bao et al., 2024)أكʛʲ دقه تʻʱاسʖ مع اهʱʺامات الʺʙʵʱʶم وتعʜز مʧ اسʛʺʱارʱȄه   ʨؗلʶة الॽاحʻال ʧوأما م .

 Ȑʨʱʴʺاه الʳة تॽɾʛة الʺعॽɿʡه العاʱابʳʱم واسʙʵʱʶʺل دوافع الʨح Ȑرؤ ʛفʨفانه ي(Violot et al., 2024)   .  

الOsei-Frimpong et al . (2018:4)    ȐʚوȄعʛف    Ȑʨʱʶʺال" الʛقʺॽة Ǽأنه  الʺʸʻات   ʛʰم عʙʵʱʶʺال ȋاॼارت

  Ȑʨʱʴʺمع ال ʛاشॼʺال ʛʽوغ ʛاشॼʺفاعل الʱال ʷǽارك ॽɾه الʺʙʵʱʶم Ǽفاعلॽة في أنʢʷة الʺʸʻة الʛقʺॽة مʧ خلال 

ʛʽʷǽ اʺʻʽب ."ʧȄʛالأخ ʧʽمʙʵʱʶʺوالQu et al. (2022:2)    اءʺʱالانǼ رʨعʷلى في الʳʻة تॽابʳǽة إॽʶأنه"حالة نفǼ هॽإل

إنʷاء   أو  ة  الʺʷارؗ أو  ؗالاسʛʺʱار  الʺʸʻة  مع  الʺʙʵʱʶم  تفاعل  وتʻعʝȞ على  الʺʸʻة  تʳاه  العاʡفي   ȋاॼوالارت

ॽة للʺʙʵʱʶم والʱي تʙفعه    Lalmas et al. (2022:10)الʺȐʨʱʴ"،وʙʴȄده  ʨؗلʶة والॽɾʛة والʺعॽة الانفعالȃʛʳʱأنه"الǼ

على أنه "مʨʺʳعة    ʸʻʺMereu (2024:21)ة والȘʽʰʢʱ لفʛʱة Ȅʨʡلة وȞʷȃل مʛؔʱر".  بʻʽʺا يʻʱاوله  للॼقاء على ال

ة والʱي تعʝȞ اهʱʺامه  الʱفاعلات والʛدود الʱي ǽقʨم بها الʺʙʵʱʶم ؗالʺʷاهʙة والاعʳاب والʱعلȘʽ والʴفȎ والʺʷارؗ

ʱه الفعالة مع الʺȐʨʱʴ".  وʛʽʷȄ إلॽه  ॽة مʱعʙدة الأǼعاد   Yao & Li (2025:314)ومʷارؗ ʨؗة وسلॽʶأنه "حالة نفǼ

  Ȑʨʱʴʺفاعل مع الʱال  ʦث Ȑʨʱʴʺى للʰلʶال تʙʶʳʱ مʧ خلال تفاعل الʺʙʵʱʶم ȞʷǼل تʙرʳȄى بʙاǽة مʧ الاسʱهلاك 

  وȂنʱاج وȂنʷاء مȐʨʱʴ جʙيʙ عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة". 

  إن الʙʱقȘʽ في الʱعȄʛفات الʶاǼقة ǽقʨد إلى الʨʺʻذجʧʽ الأكʛʲ شʨʽعاً في ॽʀاس ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وهʺا:  

   ȋاॼفي، الارتʡالعا ȋاॼما في الارتʨʺل عʽʺم أو العʙʵʱʶʺال ȋاॼعاد ارتǼضح أʨي Ȑʚى: والȞॽذج الؔلاسʨʺʻال

؛ عʙʰالʙʽʺʴ وأخʛون،    2017الʺعʛفي، والارتॼاȋ الʶلʨؗي وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي: (أبʨ وردة وأخʛون،  

 ). 2024؛ حʧʶ وأخʛون، 2017
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الʺعʛفي   -  ȋاॼالارتCognitive Engagement  مع الʚهʻي  الʺʙʵʱʶم   ȋاʛʵوان  ʜʽ ʛؗت  Ȑʙم إلى   ʛʽʷȄو  :

الʺȐʨʱʴ أو الʺʸʻة وʷȄʺل الفهʦ والʴʱلʽل والʱأمل.  أȑ أنه ǽعʝȞ مȐʨʱʶ الانʙماج العقلى والانॼʱاه الʺʨجه  

  Șʺأع  ʦفه الॼɼʛة في   ،Ȑʨʱʴʺال ʷǼأن   ȑʙقʻال  ʛʽؔفʱال  ،Ȑʨʱʴʺال معʻى  الʱفʛʽؔ في   ʧʺʹʱȄة وȃʛʳʱال  ʨʴن

 ʦॽʽتق ،Ȑʨʱʴʺوحة  للʛʢʺمات الʨل الʺعلʽلʴوت(Dessart et al., 2015).   

: وȄعʝȞ الʺʷاعʛ الإʳǽابॽة أو الʶلॽʰة والانفعالات الʱي  Emotional Engagementالارتॼاȋ العاʡفي   -

ʛʺǽ بها الʺʙʵʱʶم تʳاه الʺȐʨʱʴ ؗالʷعʨر Ǽالʺʛح أو الʱأثʛ أو الاعʳاب أو الاسʲʱارة العاॽɿʡة الإʳǽابॽة أو  

   (Qu et al., 2022).الʶلॽʰة تʳاه الʺȐʨʱʴ ومʷʻأه 

ॽات الʤاهʛة الʱي ǽقʨم بها  Behavioral Engagementالارتॼاȋ الʶلʨؗى   - ʨؗلʶل في الأفعال والʲʺʱȄو :

  ʙيʙج Ȑʨʱʴاء مʷة، إن الʺʷارؗ  ،Șʽعلʱال أو الʺȐʨʱʴ مʲل الإعʳاب،  الʱفاعل مع الʺʸʻة  الʺʙʵʱʶم نʳॽʱة 

(Osei-Frimpong et al., 2018; Lamlas et al., 2022).   

   فاعلىʱال  ȋاॼوالارت الاسʱهلاكى   ȋاॼإلى الارت الʺʙʵʱʶم   ȋاॼارت أǼعاد   ʦॽʶتق  ʦʱي وॽɾه  الॽʣʨفى:  الʨʺʻذج 

 والارتॼاȋ الإبʙاعى وفقاً لʺا يلى:

: وȄعʝȞ درجة الʱفاعل الʶلʰى أو غʛʽ الʺॼاشʛ مع  Consumption Engagement  الارتॼاȋ الاسʱهلاكى -

ॽات   ʨؗسل ȑاع دون أʺʱفح والاسʸʱل في الȄʨʡ ʗة أو قʹاء وقʙاهʷʺالǼ فاءʱالاك ʘʽقʺى حʛال Ȑʨʱʴʺال

  ȋاॼة الأولى للارتʨʢʵن الʨؔاً ما تॼة.  وغالॽتفاعل(Violot et al., 2024) . 

ى / الʱفاعلى - : وʲʺȄل الʶلʨك الȌʷʻ للʺʙʵʱʶم أȑ درجة    Interactive Engagement  الارتॼاȋ الʷʱارؗ

عʙد الاعʳاǼات،   مʲل  مॼاشʛة  تفاعل  ॽات  ʨؗسل الʛقʺى مʧ خلال   Ȑʨʱʴʺال مع  الʢʷʻة  الʺʙʵʱʶم  ة  مʷارؗ

ʱه   . (Manic, 2024)الʱعلॽقات، الʴفȎ، الʨʱصॽة ǼالʺȐʨʱʴ ومʷارؗ

تعʙيل أو    Creative Engagement  الارتॼاȋ الإبʙاعي - :وȄعʝȞ درجة مʶاهʺة الʺʙʵʱʶم في إنʱاج أو 

إعادة تʅॽʣʨ الʺȐʨʱʴ الʛقʺى Ǽʺا ॽʀ ʅॽʹǽʺة جʙيʙة.  وهʨ يʙل على إنʛʵاȋ عʺȘʽ للʺʙʵʱʶم وȄعʙ أعلى  

  Ȑʨʱʴʺاج الفعلى للʱفاعل إلى الإنʱال ʨʴى نʰلʶهلاك الʱالاس ʧقال مʱالان ʘʽفاعل حʱاحل الʛم(Yao & Li, 

2025) . 

الʺʙʵʱʶم على مʸʻات    ȋاॼارت أǼعاد   ʙيʙʴة وملائʺة في تॽɻواق ʛʲالأك ʨفى هॽʣʨذج الʨʺʻال الॼاحʘ أن   ȐʛȄو

الفʙʽيʨهات القʛʽʸة لأنه ǽعʝȞ الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة والʺʱʱاǼعة للʱفاعل مع الʺʸʻة أو الʺȐʨʱʴ.  ومʧ ثʦ فإنه  

Ǽ ةʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻم على مʙʵʱʶʺال ȋاॼارت ʅȄʛتع ʧȞʺǽ  Ȑʨʱʴʺؗى مع الʨلʶى والʶفʻماج الʙأنه درجة الان

والاعʳاǼات،   Ǽالʱعلॽقات  ة  (الʺʷارؗ الʱفاعل   ،(Ȑʨʱʴʺال وتॼʱع  (مʷاهʙة   Ȑʨʱʴʺال اسʱهلاك  خلال   ʧم والʺʸʻة 

 .(Ȑʨʱʴʺيل الʙاج أو تعʱإن) اعʙة) والإبॽصʨʱال  
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  الʗراسات الʴاǺقة وتʹॻʸة الفʙوض   2.   5

تॽʺʻة فʛوض  ʦث ʧوم ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب  ʗاولʻي تʱال الʙراسة على   وॽɾʺا يلى عʛض للʙراسات 

  الʨʴʻ الʱالى: 
  

  العلاقة بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم.    1.  2.  5

لقʙ اهʦʱ الॼاحʨʲن في الآونة الأخʛʽة بʻʱاول العلاقة بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة أو أحʙ أǼعادها  

دراسة  ʗفʙفه الʺʙʵʱʶم.   ȋاॼوارت الʺʸʻات   ʥتل  ʟائʸخ ارتॼاZannettou et al. (2023)    ȋأو  تʴلʽل 

ʧʽمʙʵʱʶʺمى الʨʽام الʙʵʱة الاسʙات   –(مǼاʳالاع–   (ȐʨʱʴʺالǼ امʺʱة   الاهʛʽʸهات القʨيʙʽة الفʸʻات مॽصʨمع ت

TikTok    ʧʽ الʺʷارؗ بॽانات حॽʁॽʁة مʨثʨقة وȃلغ عʙد  تلقʨا    Ǽ347اسʙʵʱام   ʦالعال بلʙان حʨل  مʙʵʱʶم مʧ عʙة 

ملʨʽن تʨصॽة خلال فʛʱة الʙراسة. وأʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل للॽʰانات الفعلॽة أن مʨʱسȌ مʙة الاسʙʵʱام الʨʽمى    )9.2(

  ʧي تأتى مʱهات والʨيʙʽالفǼ ʧʽ للʺʸʻة ارتفع ȞʷǼل تʙرʳȄى مع مʛور الʨقʗ خلال فʛʱة الʙراسة، إعʳاب الʺʷارؗ

ʛغʦ مʧ زȄادة مʙة الاسʙʵʱام فإن نॼʶة الاهʱʺام  أشʵاص يʱاǼعʨنهʦ أكʛʲ مʧ تلʥ الʺʨصى بها عʛʰ الʺʸʻة، على ال

  ǼالʺǼ Ȑʨʱʴقʗʽ مʱʶقʛة. 

) ʙʺʴدراسة م ʗʺʱ2023واه  ʨيʙʽع الفʡلʺقا Ȑʛʸʺر الʨهʺʳام الʙʵʱافة ودوافع اسʲؗ ʧʽالعلاقة ب ʧف عʷؔالǼ (

  ʛʽʸالق(Reels)  ) امهاʨة قʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ ʥوذل ʧʽمʙʵʱʶʺاهات الʳاعى واتʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨ400على م  (

مفʛدة وأʣهʛت الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها وجʨد علاقة ارتॼاȋ معȄʨʻة بʲؗ ʧʽافة تعʛض / اسʙʵʱام  

لʺقاʡع    ʧʽثʨʴॼʺالReels    ابʳالإع) معها  الʱفاعل  ودرجة  جهة   ʧة    –م الʛاȌǼ  –الʺʱاǼعة    – الʺʷارؗ   - نʶخ 

  الʱعلȘʽ علॽه) والاشॼاعات الʺʴʱقȘ مʻها مʧ جهة أخȐʛ.  – الاحʱفاǼ ȍالʺقʢع 

أثʛ الʸʵائʟ الʺʺʜʽة للʺȐʨʱʴ الإعلانى Ǽالفʙʽيʨهات القʛʽʸة على    Xiao et al. (2023)بʻʽʺا تʻاولʗ دراسة 

TikTok    ةʙح الفائʨقعات الأداء (وضʨلة في (تʲʺʱʺوال –    (ʦلة الفهʨه    - سهॽɾʛʱال –   Ȑʨʱʴʺأ الʷʻة العلاقة مع مʨق -  

ة    –الʱعلȘʽ    –أسلʨب الॽʰع الʺॼاشǼ ʛالʹغȌ] على ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (الإعʳاب   الʴفȎ) مع تʴلʽل الʙور    –الʺʷارؗ

آلاف إعلان على الʺʸʻة    10حʨʲن ʳǼʺع أكʛʲ مʧ  إلʛʱؔونॽات) وقام الॼا  –مʨضة    –الʺعʙل لʨʻع الʺʱʻج (ʡعام  

.  وʴʱȃلʽل الॽʰانات وجʙ أن تʨقعات الأداء والॽɾʛʱه وقʨة  2023تʺʲل مȐʨʱʴ تʛوʳȄى لعلامات تʳارȄة معʻʽة خلال  

الॽʰع الʺॼاشʛ  العلا الʺʙʵʱʶم.  بʻʽʺا وجʙ دور سلʰى لأسلʨب   ȋاॼارت إʳǽابى في  قة مع مʷʻأ الʺȐʨʱʴ لها دور 

  ǼالʹغȌ على ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وقʙ اخʱلفʗ تلʥ الʱʻائج Ǽاخʱلاف نʨع الʺʱʻج الʺعلʧ عʻه. 

ʜت دراسة   على أثʛ صʨرة الʺʕثʛ الʺقʙم للʺȐʨʱʴ، مʙʸاॽʀة الʺʸʻة، والʲقة في    Haq & Chiu (2024)ورؗ

القʛʽʸة   الفʙʽيʨهات  الʺعلʧ عʻه عʛʰ مʸʻة  (الإعʳاب    TikTokالʺʱʻج  الʺʙʵʱʶم   ȋاॼارت ة    –على    –الʺʷارؗ

مʙʵʱʶم للʺʸʻة.    801الʱعلȘʽ).  وقʙ جʺعʗ بॽانات الʙراسة مʧ خلال قائʺة اسʱقʸاء إلʛʱؔونॽة مʧ عʻʽة قʨامها  
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جاذب) في تعʜȄʜ    –صادق    – وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لʨʸرة الʺʕثʛ لȐʙ الʺʙʵʱʶم (مʨʰʴب  

  مʙʸاॽʀة الʺʸʻة والʲقة في الʺʱʻج الʺعلʧ عʻه ومʧ ثʦ الأثʛ الإʳǽابى الʺعȐʨʻ على ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم. 

إلى تʙʴيॽʰʡ ʙعة الأثʛ بʧʽ الʸʵائʟ الʱقॽʻة لʺʸʻات الفʙʽيʨهات    Roberts & David (2024)وهʙفʗ دراسة  

سهʨلة   –الʨʱصॽات الʺفاجʯة    –(دقة الʨʱصॽة    TikTok- Instagram Reels- You Tube Shortsالقʛʽʸة  

عاʡفى) ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ، والاسʙʵʱام    –سلʨؗى    –الاسʙʵʱام) ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلةـ، وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (ارتॼاȋ معʛفى  

مʧ    555الʺفȋʛ / الإدمانى ؗʺʱغʛʽ تاǼع.  وȃاسʙʵʱام قائʺة الاسʱقʸاء جʺعʗ الॽʰانات إلʛʱؔونॽا مʧ عʻʽة قʨامها  

حʸلʗ على أعلى تقTikTok    ʦॽʽمعات Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة.  وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن مʸʻة  ʡلاب الʳا

ثʦ مʸʻة    ʨInstagram Reelsافʛ الʸʵائʟ الʱقॽʻة الʺʙروسة يلʽها مʸʻة  مʧ الʺʱʶقʸى مʻهʦ مʧ حʘʽ ت

You Tube Shorts    لةʨهʶة (الॽʻقʱال ʟائʸʵابى للʳǽإ Ȑʨʻمع ʛد أثʨوج ʥلʚ الʺفاجʯة) على    – الʙقة    –،وؗ

  ʖلعȄة، وʸʻʺلل ȋʛام الʺفʙʵʱاً على الاسॽابʳǽا واȄʨʻمع ʛثʕم يʙʵʱʶʺال ȋاॼم، ؗʺا أن ارتʙʵʱʶʺال ȋاॼفي ارت ʖʽتʛʱال

  والاسʙʵʱام الʺفȋʛ بها.  ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم دوراً وسʢॽاً ؗلॽا معȄʨʻا في العلاقة بʧʽ خʸائʟ الʺʸʻات

والʱي قامǼ ʗإجʛاء مقارنة بʧʽ الفʙʽيʨهات القʛʽʸة والفʙʽيʨهات العادǽة   Violot et al. (2024)وتʨصلʗ دراسة 

ة    –الاعʳاǼات    –على الʨʽتʨʽب مʧ حʘʽ درجة ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (عʙد الʺʷاهʙات   الʱعلॽقات) إعʱʺاداً    –الʺʷارؗ

  2021ة مʧ يʻايʛ  ملʨʽن فʙʽيʨ عادȐ خلال الفʛʱ   6,9ملʨʽن فʙʽيʨ قʛʽʸ ،   9,9على تʴلʽل الॽʰانات الفعلॽة لعʙد  

  ʛʰʺʶǽد مʧ    2022حʱى  أعلى  القʛʽʸة  للفʙʽيʨهات  ات  والʺʷارؗ والاعʳاǼات  الʺʷاهʙات  عʙد   Ȍسʨʱم أن  إلى 

  الفʙʽيʨهات العادǽة.  إلا أن عʙد الʱعلॽقات للفʙʽيʨهات العادǽة أكʛʽʲȞǼ ʛʲ مʧ الفʙʽيʨهات القʛʽʸة. 

إلى تʴلʽل إمȞانॽة الǼ ʕʰʻʱارتॼاȋ مʙʵʱʶم مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة    Li et al. (2024)بʻʽʺا سعʗ دراسة  

الʺʷاهʙة   نॼʶة   Ȍسʨʱم) –    Ȑʨʱʴʺال) القʛʽʸة  الفʙʽيʨهات   Ȑʨʱʴم ʟائʸخلال خ ʧفاعل) مʱال اسʛʺʱار  معʙل 

انات  الʟʻ الʺʨʺʶع) حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على مقايॽʺؗ ʝॽة لقاعʙة بॽ  – الʟʻ الʤاهʛ    – الʺʨسॽقى الʵلॽɿة    – الʺʛئى  

  ʦʹة تʺʵى    900ضʱʸʻعلى م ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧاؤها مʷإن ʦت ʛʽʸق ʨيʙʽألف فDoyin – TikTok   .ʧʽʸالǼ

  ʗان افة العʻاصʛ الʨʸتॽة والȄʛʸॼة والॽʸʻة لها دور إʳǽابى معȐʨʻ فى إرتॼاȋ الʺʙʵʱʶم ، وؗ وأʣهʛت الʱʻائج أنؗ 

  الʨʸت، الʨʸرة، وȄʛʡقة عʛض الʨʸʻص.   أكʛʲ العʻاصʛ تأثʛʽاً جʨدة 

تعقʙʽ    –إلى ॽʀاس أثʛ الʸʵائʟ الȄʛʸॼة [عʙد اللقʢات    Xiao et al. (2024)وفى نفʝ الʙʸد هʙفʗ دراسة  

الʶȞॼل  ȐʨʱʶʺǼ رʨʸض (رأسى    -الʛالع الؔلام/ عʙد الؔلʺات    – صॽغة  (معʙل  أفقى)]، والʸʵائʟ الʨʸتॽة 

على ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم     TikTokحʙة الʨʸت ووضʨحه) للفʙʽيʨهات القʛʽʸة الʺعʛوضة على مʸʻة    –الʺʨʢʻقة  

ات    –(الاعʳاǼات     2511الʱعلॽقات).  وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على تʴلʽل تفاعلات عʙد مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ لـ    –الʺʷارؗ

  ʧة مʛʱة خلال الفʸʻʺال ʛʰع ʛʽʸق ʨيʙʽ1ف    ʛايʻ202ي    ʛʰʺفʨى نʱ2021ح    ʟائʸʵائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʙوق

فإذا ؗان    ∩قʙʽ الʨʸر تʕثʛ على ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم على شȞل مʻʴʻى   الȄʛʸॼة الʺʱعلقة Ǽعʙد اللقʢات ودرجة تع 



ʛʡى خاʴʱف ʙʺسامح أح  
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عʙد اللقʢات ودرجة الʱعقʙʽ في الʺʨʱسȌ فإن ذلǽ ʥعʜز الʱفاعل ولʧؔ الʛʲؔة أو القلة تقلل الارتॼاȋ,  أما Ǽالॼʶʻة  

أن الȘʽʶʻʱ العʺʨدȐ والأكʛʲ تʨافقاً مع اسʙʵʱام الهاتف الʺʨʺʴل ʴǽفʜ الʺʙʵʱʶمʧʽ على    ʙجʨض فʛغة العॽʸل

ة.  وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʸʵائʟ الʨʸتॽة فا  تʹح أن معʙل الؔلام الȄʛʶع نॽʰʶاً يʙȄʜ مʧ احʱʺالॽة  الʱعلȘʽ والʺʷارؗ

ة.  ولʧؔ لا يʕثʛ على الإعʳاب والʱعلॽقات، بʻʽʺا الʨʸت الʴاد ʖʰʶǽ الإزعاج وȄقلل مʧ تفاعل الʺʙʵʱʶم.    الʺʷارؗ

  ȋاॼة وارتʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨʳǼ لةʸراسات ذات الʙوال Ȑʛʤʻار الʡللإ Șابʶض الʛادًا على العʺʱعȂو

قʨʻات بʘ مʛئى بل هي بʯʽات تفاعلॽة مʱعʙدة   القʛʽʸة لʗʶॽ مʛʳد  الفʙʽيʨهات  الʺʙʵʱʶم ؛يʱʹح أن مʸʻات 

ابʛ للʙʴود. وȂسʻʱاداً إلى نʺʨذج نʦʤ الʺعلʨمات  الأǼعاد تȐʨʢʻ على تقॽʻات ذॽؗة، تفاعلات اجʱʺاॽɺة، تعʛʽʰ ثقافى ع

والȐʚ حʙد مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد ʧȞʺǽ اعॼʱارها أساسا لʨʳدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة،    Delone & Mcleanلـ

  ʧȞʺǽ مة.  فإنهʙʵدة الʨوج ،Ȑʨʱʴʺدة الʨام، جʤʻدة الʨأهʺها ج ʧى الأولولعل مʶॽئʛض الʛاغة الفॽوض    صʛف ʧم

  الʙراسة والفʛوض الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة مʻه على الʨʴʻ الʱالى: 

جʨدة الʙʵمة) تأثʛʽاً معȄʨʻا   –جʨدة الʺȐʨʱʴ  –: تʕثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام  1ف

  إʳǽابॽا في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

  : تʕثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة تأثʛʽاً معȄʨʻا إʳǽابॽا في الارتॼاȋ الاسʱهلاكى للʺʙʵʱʶم. 1-1ف

  : تʕثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة تأثʛʽاً معȄʨʻا إʳǽابॽا في الارتॼاȋ الʱفاعلى للʺʙʵʱʶم.  2-1ف

  تʕثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة تأثʛʽاً معȄʨʻا إʳǽابॽا في الارتॼاȋ الإبʙاعي للʺʙʵʱʶم.  : 3-1ف
  

5  .2  .2 Șفʙʱة الȃʛʳة وتʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨج ʧʽالعلاقة ب    

حʗʽʤ دراسة العلاقة بʧʽ خʸائʟ وجʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفǼ Șاهʱʺام واضح  

إلى ॽʀاس أثʛ الʸʵائHuang et al. (2022)    ʟوقʙ تʨʻعʗ تلʥ الʙراسات في أسلȃʨها ونʱائʳها.  فهʙفʗ دراسة  

الʨʱصॽة   (خʨارزمॽات  القʛʽʸة  الفʙʽيʨهات  لॽʰʢʱقات  الʨسائॽʢة    –الʱقॽʻة  مʵʻفʠ    – الʱعʙدǽة  الȄʛʶع  الʱفاعل 

ʺʱغʛʽات مʱʶقلة على تȃʛʳة الʙʱفȘ (الإحʶاس Ǽالانغʺاس    ؗ(ʅॽؔالʱام    – الʙʵʱوالاس ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺ الʷعʨر Ǽالʺʱعة)ؗ 

مʙʵʱʶم نȌʷ لهʚه الॽʰʢʱقات في الʧʽʸ.  وقȘʽʰʢʱ621    ʙ على عʻʽة قʨامها  الʺفȋʛ (كʺʱغʛʽ تاǼع).  وذلǼ ʥال

Ȑʨʻ سلʰى لʨʵارزمॽات الʨʱصॽة على الاسʙʵʱام الʺفȋʛ بʻʽʺا لا تʕثʛ معȄʨʻا في تȃʛʳة  أʣهʛت الʱʻائج: وجʨد أثʛ مع

  Ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨا لا يʺʻʽب Șفʙʱة الȃʛʳاً على تॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽتأث ʅॽؔالʱال ʠفʵʻع مȄʛʶفاعل الʱال ʛثʕي ،Șفʙʱال

ʽا بȄʨʻا معʢॽدورًا وس Șفʙʱة الȃʛʳت ʖوتلع ،ȋʛام الʺفʙʵʱعلى الاس ʛاشॼم  ،ȋʛام الʺفʙʵʱع والاسȄʛʶفاعل الʱال ʧ

.ȋʛام الʺفʙʵʱوالاس Șفʙʱة الȃʛʳة في تॽʢسائʨة الǽدʙعʱلل ʛاشॼابى مʳǽإ Ȑʨʻمع ʛد أثʨوج ʥلʚ   وؗ

دراسة    ʗاولʻوتZhao & Wanger (2022)    ةʛʽʸالق الفʙʽيʨهات  لʺʸʻة  الʱقॽʻة   ʟائʸʵال  ʛأثTikTok  

الʨʱصॽات الʺفاجʯة ذات الॽʁʺة) على تȃʛʳة الʙʱفȘ للʺʙʵʱʶم مع تʴلʽل الʙور    –دقة الʨʱصॽات    –(سلاسة الʱفاعل  
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الʺعʙل لؔل مʧ مȐʨʱʶ الʛʰʵة للʺʙʵʱʶم وʨʡل مʙة عʛض الفʙʽيʨ.  وقʙ جʺعʗ الॽʰانات عʛʰ اسʱقʸاء إلʛʱؔونى  

  Șʽʰʢمى تʙʵʱʶم ʧة مʻʽع ʧمTikTok    امهاʨق ʧʽʸالǼ401    ابىʳǽإ Ȑʨʻمع ʛد أثʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʙدة.  وقʛمف

الʱقॽʻة (سهʨلة الاسʙʵʱام    ʟائʸʵات    –للॽصʨʱال تȃʛʳة    –دقة   ʜȄʜتع في   ʖʽتʛʱال على  الʺفاجʯة)  الʨʱصॽات 

الأك فالʺʙʵʱʶم  الʺعʛوض   ʨيʙʽالف ومʙة  الʛʰʵة   Ȑʨʱʶʺل  Ȑʨʻالʺع الʺعʙل  الʙور  ʚا  وؗ للʺʙʵʱʶم.    Șفʙʱة  الʛʰخ  ʛʲ

  والفʙʽيʨهات ذات الʺʙة الأقل تʱفاعل مع الʸʵائʟ الʱقॽʻة وتʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ تʙفȘ الʺʙʵʱʶم. 

دراسة  ʗʺʱاه الʚهʻى    Yang et al. (2023)بʻʽʺا  (الانغʺاس   Șفʙʱال لȃʛʳʱة   Ȍॽسʨال الʙور  فقʙان    – ॽʁǼاس 

ʗقʨالǼ اسʶة  –الإحॽʺقʛقات الॽʰʢʱال ʛʰة عʛʽʸهات القʨيʙʽالف Ȑʨʱʴم ʟائʸخ ʧʽالعالى)في العلاقة ب ʜʽ ʛؗʱال 

 Ȑʨʱʴʺة الॽجاذب)–   Ȑʨʱʴʺة الॽائʳة    –فȄʛʸॼال Ȑʨʱʴʺدة الʨم)    –جʙʵʱʶʺة للॽʸʵʷامات الʺʱمع الاه Ȑʨʱʴʺال Șافʨت

ونॽة الاسʛʺʱار في اسʙʵʱام الॽʰʢʱقات. وقʙ جʺعʗ الॽʰانات إلʛʱؔونॽاً مʧ خلال قائʺة الاسʱقʸاء مʧ عʻʽة قʨامها  

الفʙʽيʨهات القʛʽʸة  365( الʱʻائج وجʨد أثTikTok & Doyin    ʛ) مʙʵʱʶم نȌʷ لʺʸʻات  Ǽالʧʽʸ.  وأʣهʛت 

معȐʨʻ إʳǽابى لʺلائʺة الʺȐʨʱʴ لاهʱʺام الʺʙʵʱʶم يلॽه جاذبॽة الʺȐʨʱʴ ثʦ فʳائॽة الʺȐʨʱʴ على تȃʛʳة الʙʱفȘ ونॽة  

ʚا وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى   الاسʛʺʱار، بʻʽʺا لʤǽ ʦهʛ أثʛًا معȄʨʻا لʨʳدة الʺȐʨʱʴ الȄʛʸॼة على تȃʛʳة الʙʱفȘ، وؗ

ʳʱار. لʛʺʱة الاسॽعلى ن Șفʙʱة الȃʛ  

ʜت دراسة  على ॽʀاس أثʛ الʸʵائʟ الʱقॽʻة لʺʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة والʺʲʺʱلة في  Lu et al. (2024)ورؗ

 Ȑʨʱʴʺات الॽصʨاب    – (دقة تʚʳالʺفاجئ ال Ȑʨʱʴʺعلى  – ال(امʙʵʱلة الاسʨى    سهʻهʚالانغʺاس ال) Șفʙʱة الȃʛʳت –  

الॽʰانات مʧ عʻʽة    ʗجʺع ʙة.  وقʸʻʺام الʙʵʱاسǼ ارʛʺʱه في الاسʱʽم ونʙʵʱʶʺرضا ال ʦث ʧالعالى) وم  ʜʽ ʛؗʱال

الʱʻائج وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى( لʙقة    Zمʧ مʙʵʱʶمى الʺʸʻات بʱايلانʙ مʧ جʽل   500قʨامها   . وقʙ أʣهʛت 

الʺȐʨʱʴ الʺفاجئ الʚʳاب) على الʛʱتʖʽ في تȃʛʳة الʙʱفȘ، ؗʺا أن لȃʛʳʱة الʙʱفȘ    – سهʨلة الاسʙʵʱام  -الʨʱصॽة

  تأثʛʽ معȐʨʻ إʳǽابى على رضا الʺʙʵʱʶم ومʧ ثʦ نॽة الاسʛʺʱار في اسʙʵʱام الʺʸʻة. 

وسهʨلة    TikTokإلى ॽʀاس أثʛ خʸائʟ الفʙʽيʨهات القʛʽʸة عʛʰ مʸʻة    Liu et al. (2024)وسعʗ دراسة  

ʜʽ    – الʺȐʨʱʴ الʚʳاب    –الʱفاعلॽة    – الॽɾʛʱه    – الاسʙʵʱام   ʛؗʱال) Șفʙʱة الȃʛʳقلة في تʱʶات مʛʽغʱʺؗ (ة الفائʙة الʺʙرؗ

–    ʗقʨالǼ اسʶان الإحʙع    –فقǼتا ʛʽغʱʺؗ صى بهاʨʺال ʧارة الأماكȄائح في زʶة الॽون Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ (الانغʺاس

) مʷارك صʻʽي وقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ معȐʨʻ  412الاسʱقʸاء مʧ (وتʦ تॽʺʳع الॽʰانات إلʛʱؔونॽاً عʛʰ قائʺة  

ة يلʽها   انʗ أكʛʲ تلʥ الʸʵائʟ تأثʛʽاً الفائʙة الʺʙرؗ إʳǽابى لʸʵائʟ الفʙʽيʨهات القʛʽʸة على تȃʛʳة الʙʱفȘ وؗ

ʚا لȃʛʳʱة  سهʨلة ا لاسʙʵʱام، وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في نॽة زȄارة الأماكʧ الॽʶاحॽة الʺʨصى بها، وؗ

  الʙʱفȘ دورًا وسʢॽا معȄʨʻا إʳǽابي في العلاقة بʧʽ خʸائʟ الفʙʽيʨهات القʛʽʸة ونॽة الȄʜارة. 

الʛʢॽʶة   –دور الʴʱفʜʽ العاʡفى في مȐʨʱʴ الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (الʴʺاس  Zeng et al. (2025)وتʻاولʗ دراسة

الإʳǽابॽة)في رॼɼة الॼʷاب لʱعلʦ فʨʻن الʙفاع عʧ الʻفʝ مع تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ والʙور الʺعʙل    -
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  ʧʽ ة. وȃلغ عʙد الʺʷارؗ مʧ فʯة الॼʷاب حʘʽ عʛض علʽهʦ فʙʽيʨهات لفʨʻن الʙفاع عʧ الʻفʝ    519للفائʙة الʺʙرؗ

ومʧ ثʡ ʦلʖ مʻهʦ ملء الاسॽʰʱان إلʛʱؔونॽا. وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد الʴʱفʜʽ العاʡفى  

ى الʛʱتʖʽ في رॼɼة الॼʷاب لʱعلʦ فʨʻن الʙفاع عʧ  الʴʺاس) عل –الإثارة   –ǼالʺȐʨʱʴ الʺعʛوض (الʷعʨر Ǽالʛʢॽʶة  

  ،ʦعلʱة الॽفى ونʡالعا ʜʽفʴʱال ʧʽا في العلاقة بȄʨʻا معʢॽدوراً وس Șفʙʱة الȃʛʳʱان ل ʚا في تȃʛʳة الʙʱفȘ.  وؗ الʻفʝ وؗ

ة دوراُ معʙلا معȄʨʻا في هʚه العلاقة.        وللفائʙة الʺʙرؗ

ʚا الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة   وʻȃاءً على ما سȘʰ وما تʦ الإشارة إلॽه في الʱأصʽل الȐʛʤʻ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ وؗ

بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ يʱʹح أن تʧʽʶʴ جʨدة الʤʻام والʺȐʨʱʴ والʙʵمة في مʸʻات  

  ʧم ومʙʵʱʶʺوانغʺاس ال ʜʽ ʛؗز تʜعǽ ةʛʽʸهات القʨيʙʽه  الفॽوعل Șفʙʱة الȃʛʳوث تʙʴة لॼاسʻʺوف الʛʤة الʯʽته ʦث

  مʧ فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الʱالى:  الفʛض الʛئʶॽى الʲانىʧȞʺǽ صॽاغة  

جʨدة الʙʵمة) تأثʛʽاً معȄʨʻا    –جʨدة الʺȐʨʱʴ    –تʕثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام    :2ف

  إʳǽابॽا في تȃʛʳة تʙفȘ الʺʙʵʱʶم. 

  العلاقة بʧʽ تȃʛʳة الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم 3.  2.  5

ات الأساسॽة لارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم في الʯʽʰات الʛقʺॽة وقʙ سعʗ عʙد   ʛؗʴʺال ʙؗأح Șفʙʱة الȃʛʳإلى ت ʛʤʻي

الʨسCarlson et al. (2017)    Ȍॽمʧ الʙراسات لاسʷؔʱاف العلاقة بʻʽهʺا.فهʻاك دراسة والʱي اسʱهʙفʗ الʙور 

ʜʽ –الʺعʛفى  – العاʡفى   –لارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (الاجʱʺاعى  ʛؗʱال) Șفʙʱة الȃʛʳت ʧʽؗى) في العلاقة بʨلʶعة    -الʱʺال

الإحʶاس ǼالʦȞʴʱ) الʱي ʛʺǽ بها الʺʙʵʱʶم أثʻاء تفاعله مع الʸفʴات الʺʛوجة للعلامات الʳʱارȄة    – الانʙماج  –

الاجʱʺاع الʨʱاصل  خلال  بʨسائل   ʧم الॽʰانات   ʗجʺع  ʙوق الʳʱارȄة.  العلامة  وॽʀʺة  الʳʱارȄة  للعلامة  والʨلاء  ي 

مʙʵʱʶم نȌʷ على الʝॽɿ بʨك Ǽأسʛʱالॽا. وتʨصلʗ الʙراسة إلى العʙيʙ    393اسʱقʸاء إلʛʱؔونى مʧ عʻʽة قʨامها  

 ʁ ان مʧ بʻʽها وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد تȃʛʳة الʙʱفȘ في ارتॼاȋ الʺ ʜʽ  مʧ الʱʻائج وؗ ʛؗʱال ȐʙعǼ ان ʙʵʱم، وؗ

  ʛʲهʺا الأك ʦȞʴʱالǼ اسʶماج والإحʙا ؗان الانʺʻʽاعي بʺʱفى والاجʡالعا ȋاॼاً على الارتʛʽتأث ʛʲعة هʺا الأكʱʺوال

  تأثʛʽاً على الارتॼاȋ الʺعʛفى والʶلʨؗى.

دراسة  ʗاولʻت  ʧʽفي حNong et al. (2023)    ةʙاهʷʺال ॽة(إدمان  ʨؗلʶوال الʻفॽʶة  الʱأثʛʽات  الʳʱارب    – ॽʀاس 

الإʳǽابॽة (الانغʺاس    –الʷعʨرȄة   Șفʙʱال تȃʛʳة   ʧع الأكادǽʺى)الʻاتʳة  للʽʸʴʱل  ʜʽ    –الʙافॽɻة  ʛؗʱفاعل    – الʱال

  ʧونى مʛʱؔاء إلʸقʱام اسʙʵʱاسǼ اناتॽʰال ʗجʺع ʙة.وقʛʽʸهات القʨيʙʽمى الفʙʵʱʶم Ȑʙفى) لʡا  985العاॼالʡ  

ʕʺǼسʶات تعلॽʺॽة مʱʵلفة Ǽالʧʽʸ.وتʨصلʗ الʱʻائج إلى وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لȃʛʳʱة الʙʱفȘ على سلʨك الʺʷاهʙة  

  الإدمانى، وتʨلʙʽ الʷعʨر الإʳǽابى الʺفاجئ، بʻʽʺا تʕثʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ سلॽʰا ومعȄʨʻا في الʙافॽɻة للʽʸʴʱل الأكادǽʺى. 
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دراسة    ʗʺʱواهThomas & Baral (2023)    انʙفق الؔامل،  (الانʙماج   Șفʙʱال لȃʛʳʱة   Ȍॽسʨال الʙور  بʴʱلʽل 

  ʖʽلعʱال ʛاصʻإدخال ع ʧʽالعلاقة ب الʦȞʴʱ، وضʨح الهʙف) في   ،ʗقʨالǼ   – (الʻقاGamification    ȋالإحʶاس 

ى  – الʺȞافآت   ʨؗلʶال)  ʖالʢال  ȋاॼوارت على عʻʽة مʧ    –العاʡفى    -الǽʙʴʱات)  الʙراسة   ʗقॼʡ  ʙوق الʺعʛفى).  

  ʧʽʱʯʽلاب في بʢات الǼاʳʱمقارنة اس ʦة.  وتǽʙʻامعات الهʳال Ȑʙى لإدارة الأعʺال في إحʺॽنامج تعلʛʰلاب بʢال

في الارتॼاȋ الʶلʨؗى والعاʡفى أثʻاء الʳلʶات الʱي Șʰʡ فʽها    تعلʧʽʱʽʺॽ مʱʵلفʧʽʱ.  وأʣهʛت الʱʻائج زȄادة ملʣʨʴة

ت الʱقلǽʙʽة.  ؗʺا أʣهʛت وجʨد دور معȐʨʻ إʳǽابى لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في الارتॼاȋ الʶلʨؗى  الʱلعʖʽ مقارنة Ǽالʳلʶا

والعاʡفى للʢالʖ ولʦ تʤهʛ معȄʨʻة تأثʛʽ تȃʛʳة الʙʱفȘ في الارتॼاȋ الʺعʛفى.  وتلعʖ تȃʛʳة الʙʱفȘ دوراً وسʢॽاً  

 .ʖالʢفى للʡى والعا ʨؗلʶال ȋاॼوالارت ʖʽلعʱال ʛاصʻع ʧʽاً في العلاقة بȄʨʻمع  

في الʯʽʰات    VRإلى ॽʀاس أثʛ اسʙʵʱام تقॽʻة الʨاقع الافʛʱاضى    Guerra-Tamez (2023)بʻʽʺا سعʗ دراسة  

الʱأملي    –الفʹʨل الʺعʛفى    –الʱعلॽʺॽة على مʛʵجات تȃʛʳة الʱعلʦ (الʙافॽɻة الʚاتॽة    ʛʽؔفʱة   –الॽɾʛة الʺعʺॽʁال

ة)   ʜʽ الؔامل نॽʶان الʨقʗ    –تʺʲل أǼعاد الارتॼاȋ الʺعʛفى    –الʺʙرؗ ʛؗʱال) Șفʙʱة الȃʛʳʱل Ȍॽسʨور الʙل الʽلʴمع ت –  

ʡالʖ جامعى ǼإحȐʙ الʳامعات الʺॽȞॽʶȞة    ॼ200قʗ الʙراسة على عʻʽة قʨامها  الȐʙʴʱ). وقʡ ʙ  –الإحʶاس Ǽالʺʱعة  

  ʙوق الʺعʙة.   الاسʱقʸاء  قائʺة  اسॽʱفاء   ʦهʻم  ʖلʡ ʦت الافʛʱاضى  الʨاقع  تقॽʻة  Ǽاسʙʵʱام   ʦॽتعل لʳلʶات  خʹعʨا 

الʱʻائج أن تقॽʻة الʨاقع الافʛʱاضى تʕثʛ معȄʨʻا وʳǽȂابॽاً في تȃʛʳة الʙʱفȘ. ؗʺا أن لȃʛʳʱة الʙʱفȘ تأثʛʽ معȐʨʻ  أʣهʛت  

  Ȍॽسʨور الʙالإضافة إلى الǼ  .ة إʳǽابى على الʙافॽɻة، الفʹʨل الʺعʛفى، الʱفʛʽؔ الʱأملي، الॽʁʺة الʺعॽɾʛة الʺʙرؗ

ʽفي العلاقة ب Șفʙʱة الȃʛʳʱابى لʳǽالإ Ȑʨʻالʺع .ʦعلʱة الȃʛʳجات تʛʵاضى ومʛʱاقع الافʨة الॽʻتق ʧ  

ʜت دراسات على العلاقة بʧʽ الʨʹʴر الاجʱʺاعى لʺʷʻأ مȐʨʱʴ الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وانʛʵاZheng (2023)    ȋورؗ

الʙʱفȘ (فقʙان الإحʶاس    –سلʨؗى    –الʺʙʵʱʶم فى الإعلان (عاʡفى   لȃʛʳʱة   Ȍॽسʨور الʙال معʛفى) مع تʴلʽل 

  ʗقʨالǼ –    اهॼʱوالان ʜʽ ʛؗʱة جʺ  – الॽونʛʱؔاء إلʸقʱام قائʺة اسʙʵʱاسȃالإعلان. و ʖʻʳعة) وتʱʺال  ʧانات مॽʰال ʗع

اً مʧ مʙʵʱʶمى مʸʻة الفʙʽيʨهات القʛʽʸة    563عʻʽة قʨامها   Ǽالʧʽʸ.  وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد     Douyinمʷارؗ

أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في انʛʵاȋ الʺʙʵʱʶم Ǽالإعلان واثʛ معȐʨʻ سلʰى لȃʛʳʱة الʙʱفȘ وتʖʻʳ الإعلان.   

ال  Ȍॽسʨال وانʛʵاȋ  والʙور  الإعلانى   Ȑʨʱʴʺال لʺʷʻأ  الاجʱʺاعى  الʨʹʴر   ʧʽب العلاقة  في   Șفʙʱال لȃʛʳʱة   Ȑʨʻعʺ

  الʺʙʵʱʶم في الإعلان. 

  ȋاॼوارت Șفʙʱة الȃʛʳت ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱراسات الʙات والʛʽغʱʺلل Ȑʛʤʻل الʽأصʱلل Șابʶض الʛالع ʧح مʹʱȄو

  ʜفʴة تʙȄʛة فॽحالة عقل ʧققه مʴاً لʺا تʛʤد نʛك الفʨسل ʛʽʶة في تفȄʜ ʛؗʺال ʦॽʂالʺفا ʧم Șفʙʱة الȃʛʳم أن تʙʵʱʶʺال

الفʛض الʲالʘ مʧ فʛوض  مʙ.  ومʧ ثʦ فإنه ʧȞʺǽ صॽاغة  الʺʙʵʱʶم على الانʛʵاȋ الؔامل والانغʺاس Ȅʨʡل الأ

  وفʛوضه الفॽɺʛة على الʨʴʻ الʱالى: الʙراسة 
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تʕثʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ عʛʰ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة تأثʛʽاً معȄʨʻا إʳǽابॽا في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وȘʲʰʻȄ مʧ    :   3ف

  هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة الʱالॽة: 

الاسʱهلاكى    :  1-3ف  ȋاॼالارت على  إʳǽابॽاً  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً  القʛʽʸة  الفʙʽيʨهات  مʸʻات   ʛʰع  Șفʙʱال تȃʛʳة   ʛثʕت

  للʺʙʵʱʶم. 

  تʕثʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ عʛʰ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الارتॼاȋ الʱفاعلى للʺʙʵʱʶم.  :2-3ف

  تʕثʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ عʛʰ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽاً على الارتॼاȋ الإبʙاعى للʺʙʵʱʶم.  :3-3ف
  

  العلاقة بʧʽ جʨدة الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم  4.  2.  5

لقʙ تʻاولʗ عʙد مʧ الʙراسات العلاقة بʧʽ أحʙ أو Ǽعʠ أǼعاد جʨدة/خʸائʟ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة  

الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم ʙؗراسة تʻاولʗ أثʛ خʸائʟ معلʨمات مChen et al. (2023)    Ȑʨʱʴوتȃʛʳة  الʱي 

الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (الʙقة   الʸʱاق    – الʺفاجأة)على الاسʙʵʱام الʺʛؔʱر للʺʸʻة    -الʳاذبॽة  – الفائʙة    –مʸʻات 

مʸʻات   مʙʵʱʶمى   ʧم عʻʽات  على  الʙراسة   ʗقॼʡ  ʙوق   .Șفʙʱال لȃʛʳʱة   Ȍॽسʨال الʙور  تʴلʽل  مع  الʺʙʵʱʶم. 

  ʧʽʸالǼ ةʛʽʸهات القʨيʙʽامها (الفʨة  336قȄʛʺة العʯالف ʧʺم ضʙʵʱʶد    35-18) مʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʙعاناً وق

ʴʺمات الʨمعل ʟائʸʵابى لʳǽإ Ȑʨʻمع ʛة  أثʙالفائ) Ȑʨʱ –    ةʯقة    – الʺفاجʙة    – الȃʛʳفي ت ʖʽتʛʱة) على الॽاذبʳال

الʙʱفȘ على اسʛʺʱار   لȃʛʳʱة  إʳǽابى   Ȑʨʻمع ʛد أثʨا وجʚ وؗ للʺʸʻة.   الॼقاء والاسʙʵʱام الʺʛؔʱر  الʙʱفȘ ودرجة 

واسʛʺʱار  Ȑʨʱʴʺال  ʟائʸخ ʧʽب العلاقة  في   Șفʙʱال لȃʛʳʱة   Ȑʨʻالʺع  Ȍॽسʨال والʙور  Ǽالʺʸʻة  وتʛؔار    الʺʙʵʱʶم 

  الاسʙʵʱام. 

جʨدة    –ॽʁǼاس أثʛ خʸائʟ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʺShi et al. (2023)   Ȑʨʱʴبʻʽʺا اهʗʺʱ دراسة

ة الʺʙʵʱʶم للʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة (إعادة نʛʷ الʺȐʨʱʴ) مع تʴلʽل الʙور    –الʤʻام  جʨدة الʙʵمة)على نॼʶة مʷارؗ

ة). وقʙ جʺعʗ الॽʰانات مʧ عʻʽة قʨامها    – الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ (الʦȞʴʱ الʺʙرك   ʙʵʱم نȌʷ  مʶ  306الʺʱعة الʺʙرؗ

الʱʻائج وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لؔافة خʸائǼ21-40  ʟالفʯة العʺȄʛة (  TikTokلʺʸʻة   ) سʻة. وقʙ أʣهʛت 

  Ȑʨʱʴʺدة الʨات (جʸʻʺام    –الʤʻدة الʨج–    Ȑʨʻمع ʛد أثʨووج ،Șفʙʱة الȃʛʳعلى ت ʖʽتʛʱمة) على الʙʵدة الʨج

ة) على الʛʱتʖʽ في نॼʶة  – إʳǽابى لॼعȐʙ تȃʛʳة الʙʱفȘ (الʦȞʴʱ الʺʙرك   ة الʺʙʵʱʶم للʺعلʨمات    الʺʱعة الʺʙرؗ مʷارؗ

الॽʁȄʨʶʱة. ووجʨد دور وسȌॽ معȐʨʻ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ خʸائʟ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة ونॼʶة  

ة الʺʙʵʱʶم للʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة.    مʷارؗ

ʜت دراسة   تʦॽʺʸ واجهة   -اسʳʱاǼة الʤʻام   – على ॽʀاس أثʛ جʨدة الʤʻام (سʛعة الʽʺʴʱل    Yao & Li (2025)ورؗ

العʛض    – جʨدة الʨʸت    –الʤʻام)، وجʨدة الʺȐʨʱʴ (وضʨح الʨʸرة    Șʽʶʻامات    –تʺʱمع اه Ȑʨʱʴʺال ʖاسʻت

عي) مʧ  الارتॼاȋ الإبʙا   –الارتॼاȋ الʱفاعلى    –الʺʙʵʱʶمʧʽ) على سلʨك ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (الارتॼاȋ الاسʱهلاكى  
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ʜʽ الؔامل    –مʨʤʻر ؗلى مع تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ (الانॼʱاه   ʛؗʱة    –الʢاسʨȃة).  وȃʛʳʱالǼ اعʱʺʱالاس

قʨامها   الॽʰانات مʧ عʻʽة   ʗة جʺعॽونʛʱؔاء الإلʸقʱة    376قائʺة الاسʛʽʸالق الفʙʽيʨهات  مʧ مʙʵʱʶمى مʸʻة 

TikTok  امʤʻدة الʨج) ʧابى لؔل مʳǽإ Ȑʨʻمع ʛد أثʨائج وجʱʻت الʛهʣفي    – . وأ ʖʽتʛʱعلى ال (Ȑʨʱʴʺدة الʨج

ʚا الأثʛ الʺعȐʨʻ الإʳǽابى لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في سلʨك ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم.    تȃʛʳة الʙʱفȘ وسلʨك ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم، وؗ

م وجʨدة الʺȐʨʱʴ مʧ جهة وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم  والʙور الʨسȌॽ الʺعȐʨʻ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقات بʧʽ جʨدة الʤʻا

  Ȑʛ. مʧ جهة أخ

  –إلى ॽʀاس أثʛ خʸائʟ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (سهلة الاسʙʵʱام    Jia et al. (2025)وهʙفʗ دراسة  

ة    - الʱفاعل الʶهل الʺʙʵʱʶم Ǽالʺʸʻة. درجة Ǽقاءه    – الʺʱعة    –الفائʙة الʺʙرؗ الʱأثʛʽ الاجʱʺاعي) على الʸʱاق 

ت مʧ عʻʽة  مع تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ. وȃاسʙʵʱام الاسʱقʸاء الإلʛʱؔونى جʺعʗ الॽʰانا  – واسʛʺʱاره  

.  وقʙ أʣهʛت  2023أكʛȃʨʱ    –مʧ مʙʵʱʶمى الفʙʽيʨهات القʛʽʸة Ǽعʙة دول خلال الفʛʱة مʧ يʨلʨʽ    496قʨامها  

ة   سهʨلة    –الʱʻائج وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لʸʵائʟ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة على الʛʱتʖʽ (الفائʙة الʺʙرؗ

ʚا لȃʛʳʱة   -الʱفاعل – الʺʱعة   –الاسʙʵʱام  الʱأثʛʽ الاجʱʺاعى) على تȃʛʳة الʙʱفȘ والʸʱاق الʺʙʵʱʶم Ǽالʺʸʻة، وؗ

الʙʱفȘ في الʸʱاق الʺʙʵʱʶم، والʙور الʺعȐʨʻ الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ خʸائʟ مʸʻات الفʙʽيʨهات  

  القʛʽʸة والʸʱاق الʺʙʵʱʶم.  

الʙʱفS.O.R    .(Șوفى ضʨء ما سȘʰ اعʱʺادًا على نʺʨذج    القʛʽʸة). الؔائʧ (تȃʛʳة  الفʙʽيʨهات  الʺʛʽʲ (جʨدة 

ʧȞʺǽ صॽاغة     Delone & McleanوالاسʳʱاǼة (ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم) وتؔاملا مع نʺʨذج نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات لـ

  وفʛوضه الفॽɺʛة على الʨʴʻ الʱالى:  الفʛض الʛئʶॽى الʛاǼع مʧ فʛوض الʙراسة

ʺʱغʛʽ وسȌॽ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽا في العلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة    :  4ف  ؗȘفʙʱة الȃʛʳت ʛثʕت

جʨدة الʙʵمة) وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم.  وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض الفʛوض الفॽɺʛة    – جʨدة الʺȐʨʱʴ   –(جʨدة الʤʻام 

  الʱالॽة: 

تʕثʛ تȃʛʳة الʙʱفʱʺؗ Șغʛʽ وسȌॽ تأثʛʽاً معȄʨʻاً إʳǽابॽا في العلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات    :  1-4ف

  القʛʽʸة والارتॼاȋ الاسʱهلاكى للʺʙʵʱʶم. 

الفʙʽيʨهات    :2-4ف أǼعاد جʨدة مʸʻات   ʧʽب العلاقة  إʳǽابॽا في  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً   Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ Șفʙʱال تȃʛʳة   ʛثʕت

  القʛʽʸة والارتॼاȋ الʱفاعلى للʺʙʵʱʶم. 

الفʙʽيʨهات    :3-4ف أǼعاد جʨدة مʸʻات   ʧʽب العلاقة  إʳǽابॽا في  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً   Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ Șفʙʱال تȃʛʳة   ʛثʕت

  القʛʽʸة والارتॼاȋ الإبʙاعي للʺʙʵʱʶم. 

  Șفʙʱة الȃʛʳة وتʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻم ʧʽراسة العلاقة بʙة بʛʽام في الآونة الأخʺʱالاه ʙايʜت ʧم ʦغʛوعلى ال

  وسلʨك الʺʙʵʱʶم إلا أن عʛض ومʛاجعة الʙراسات ذات الʸلة أوضح ما يلى: 



ʛʡى خاʴʱف ʙʺسامح أح  
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اهʗʺʱ غالॽʰة الʙراسات بʻʱاول جʨدة مʸʻات / تॽʰʢقات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة مʧ مʨʤʻر الʸʵائʟ الʱقॽʻة   -

  ʙمة ؗأحʙʵدة الʨاول جʻر واضح في تʨʸد قʨهʺا. مع وجʽأو ؗل Ȑʨʱʴʺدة الʨر جʨʤʻم ʧأو م (امʤʻدة الʨج)

والʱي تʻاولShi et al.(2023)     ʗأǼعاد جʨدة الʺʸʻات الʛقʺॽة حʘʽ لʦ يʨʱفʛ لȐʙ الॼاحʘ سȐʨ دراسة  

  Șʺعʱمات دون الʨة الʺعل الأǼعاد الʲلاثة لʨʳدة الʺʸʻات إلا أنها اقʛʸʱت على ॽʀاس تأثʛʽها في نॽة مʷارؗ

فى أǼعاد أخȐʛ لʶلʨك ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم. هʚا مع الاكʱفاء في ॽʀاس تȃʛʳة الʙʱفʱʺؗ Șغʛʽ مʧ مʨʤʻر ؗلى 

 ة) فقȌ. الʺʱعة الʺʙرؗ – ʷǽʺل ǼعȐʙ (الʦȞʴʱ الʺʙرك  

ʜت معʦʤ الʙراسات الʱي تʻاولʗ ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وعلاقʱه ʨʳǼدة الʺʸʻات الʛقʺॽة وتȃʛʳة الʙʱفȘ على   - رؗ

الارتॼاȋ الʶلʨؗى)   –الارتॼاȋ العاʡفى    –الʨʺʻذج الؔلاسȞॽى في ॽʀاس الارتॼاȋ مʧ خلال (الارتॼاȋ الʺعʛفى  

اسات الاهʱʺام الؔاف لʙراسة الارتॼاȋ في هʚا  أو الاكʱفاء Ǽأحʙ تلʥ الأǼعاد في تقʦॽʽ العلاقة.  ولʦ تʨجه الʙر 

الارتॼاȋ الإبʙاعي) وهʚا لʦ يʱح إلا    – الارتॼاȋ الʱفاعلى    –الʺʳال مʧ الʺʨʤʻر الॽʣʨفى (الارتॼاȋ الاسʱهلاكى  

إلا أن هʚه الʙراسة تعاملʗ مع تلʥ الأǼعاد مʧ مʨʤʻر ؗلى دون الʱعʺȘ في    Yao & Li (2025)في دراسة 

  Ȑʨʱʴʺدة الʨام وجʤʻدة الʨج ȐʙعǼ ات علىʸʻʺدة الʨج ʦॽʽفي تق ʗفʱا أنها اكʺؗ ȋاॼلاثة للارتʲعاد الǼالأ ʛʽʶتف

ʺʷǽ ر ؗلىʨʤʻم ʧم Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ Șفʙʱة الȃʛʳاس تॽʀ ʦا تʚ ل أǼعاد  فقȌ دون الʛʢʱق لʨʳدة الʙʵمة.  وؗ

ʜʽ الؔامل – (الانॼʱاه  ʛؗʱال-  .Ȍة) فقȃʛʳʱالǼ اعʱʺʱالاس 

ʚا الʙور   - اتفقʗ معʦʤ الʙراسات على الʙور الʺعȐʨʻ لȃʛʳʱة تʙفȘ الʺʙʵʱʶم في ارتॼاʡه Ǽالʺʸʻات الʛقʺॽة وؗ

الʨسȌॽ الʺعȐʨʻ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ أǼعاد خʸائʟ / جʨدة الʺʸʻات وسلʨك الʺʙʵʱʶم.  هʚا مع  

 Ș. وجʨد اخʱلاف في الأǼعاد الʱي تʱʻʰها الʙراسات في ॽʀاس تȃʛʳة الʙʱف

كافة الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم   -

بʻʽʺا تفʱقʛ الأدبॽات العॽȃʛة عʺʨما والʺȄʛʸة تʙʴيʙاً   الॼاحʘ    -تʺʗ في بʯʽات أجॽʰʻة.    ʦعل ʙعلى ح –  

ʲؗاف بʻʱاول  الʺȄʛʸة  الʙراسات   ʗفʱاك  ʙفق الʺʳال  في هʚا  الفʙʽيʨهات  للʙراسات  اسʙʵʱام مʸʻات  ودوافع  ة 

 القʛʽʸة على اسʱهلاك الʺعلʨمات واكʶʱاب الʺهارات والʱعلʦ وتغʛʽ الاتʳاهات. 

-   ʧʺال، فʳʺف والʙاله ʘʽح ʧلة مʸقة ذات الǼاʶراسات الʙال ʧلف عʱʵراسة تʙه الʚفإن ه Șʰاءً على ما سʻȃو

 ,You Tube Shortsحʘʽ الهʙف فإن الʙراسة الʴالॽة تʻʱاول أثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة  

TikTok, Instagram Reels    امʤʻدة الʨج)–    Ȑʨʱʴʺدة الʨعاده    –جǼم وأʙʵʱʶʺال ȋاॼمة) في ارتʙʵدة الʨج

الإبʙاعي) مع تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ مʧ مʨʤʻر ؗلى ʷǽʺل    –الʱفاعلى    -الʺʱʵلفة (الاسʱهلاكى

ʜʽ    –أǼعاد (الانغʺاس   ʛؗʱال–    ʗقʨالǼ اسʶان الإحʙة    –فقʛʢॽʶعة    –الʱʺاخلى) أم  –الʙافع الʙال  ʘʽح ʧا م
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  Ȑʛʸʺم الʙʵʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧات مʛʽغʱʺال ʥتل ʧʽالعلاقات ب ʦॽʽم على تقʨة تقॽالʴراسة الʙال فإن الʳʺال

 لʺʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة. 

  وفى ضʨء ؗل ما سȘʰ يʲʺʱل الʨʺʻذج الʺقʛʱح للعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة ॽɾʺا يلى: 

  

  

  

  

  

  

  

  نʺʨذج مقʛʱح للعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ  1.شȜل 

6 ʖʲॺب الʦأسل . 

 مʹهج الʖʲॺ ومʶادر جʸع الॻʮانات  1.  6

اسʙʻʱ الॼاحʘ في تʙʴيʙ تʨʸر العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ على الʱؔامل بʧʽ نʺʨذج جʨدة نʦʤ الʺعلʨمات  

Delone & Mcleane    ذجʨʺونS.O.R    ʛʽʲʺال)–    ʧقة ذات    – الؔائǼاʶراسات الʙالإضافة إلى الǼ (ةǼاʳʱالاس

الʺʙʵʱʶم    ȋاॼارت ʣاهʛة  وتʴلʽل  حʘʽ وصف  الʴʱلʽلى  الʨصفى  الʺʻهج  على  ǽقʨم   ʘʴॼال هʚا  فإن  لʚا  الʸلة. 

ʦ  لʺʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة ودور جʨدة تلʥ الʺʸʻات وتȃʛʳة الʙʱفȘ في تفʛʽʶ هʚا الʶلʨك.  ومʧ أجل ذلʥ ت 

  ʧانات مॽʰع الॽʺʳةتȄʨانʲادر الʸʺت في    الʙي ساعʱة والॽʺسʛال ʛȄقارʱة والॽʺات العلȄورʙوال ʖʱؔفي ال ʗلʲʺي تʱوال

ʽل الȐʛʤʻ للʺʱغʛʽات وȂعʙاد قائʺة الاسʱقʸاء.  وȃغʛض اخॼʱار الفʛوض تʦ الاعʱʺاد  تʙʴيʙ مȞʷلة الʘʴॼ والʱأص 

لʳʺع   الإلʛʱؔونى  الاسʱقʸاء  أسلʨب  الأولॽةعلى  الفʙʽيʨهات    الॽʰانات  الʧʽʢʷʻ على مʸʻات   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʧم

  القʛʽʸة. 
  

6  .2  ʖʲॺأداة ال  

)  ʗʻʺʹوت ʦهʻم الʺʱʶقʸى   ʧانات مॽʰال لʳʺع  قائʺة الاسʱقʸاء  على  الاعʱʺاد   ʦاس  35تॽʁل ) ॼɺارة 

  مʱغʛʽات الʘʴॼ الأساسॽة على الʨʴʻ الʱالى: 

  15القʦʶ الأول: وʧʺʹʱȄ عʙد مʧ الॼɻارات الʺʸʸʵة لॽʁاس أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتʷʺل  

  ॼɺارات لʨʳدة الʙʵمة).   ॼɺ– 5ارات لʨʳدة الʺॼɺ– 5    Ȑʨʱʴارات لʨʳدة الʤʻام   ॼɺ5ارة (

  ॼɺارات).   6القʦʶ الʲانى: وʷȄʺل الॼɻارات الʺʸʸʵة لॽʁاس تȃʛʳة الʙʱفȘ وعʙدها (

 –تجربة التدفق (الانغماس 
فقدان الإحساس  –التركيز 

المتعة  –ة رالسيط -تبالوق
 ع الداخلى)فالدا –
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ॼɺارات للارتॼاȋ الاسʱهلاكى   ॼɺ5ارة (  14القʦʶ الʲالʘ: وʻʱȄاول الॼɻارات الʺʱعلقة ॽʁǼاس ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وهى  

  ॼɺارات للارتॼاȋ الإبʙاعي).    ॼɺ– 4ارات للارتॼاȋ الʱفاعلى   5 –

  Șعلʱم ʨها ما هʻال القائʺة مʺؔʱاً لاسʡʛعʹها شǼ ʙعǽ يʱة والॽاحʱفʱارات الاسॼɻال ʧعة مʨʺʳالإضافة إلى مǼ اʚه

سʻة) لʹʺان القʙرة على    30-18تʦ تʙʴيʙ الفʯات العʺȄʛة بʙاǽة مʧ (  – الʧʶ)    –Ǽالʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʨʻع  

  ʧفإن الأقل م  ʦث  ʧات ومʛʽغʱʺال ʦॽʽ18تق  ǽ القائʺة  عاما لا Ǽاسʱؔʺال  له  وॼɺارات أخȐʛ مʱعلقة ॽʁǼام    -ʶʺح 

فإذا ؗانʗ الإجاǼة بʻعॽʢʱʶǽ ʦع    – الʺʱʶقʸى مʻه Ǽاسʙʵʱام وتʸفح مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة في الآونة الأخʛʽة  

القائʺة   لǽʙه    – اسʱؔʺال  الʺفʹلة  الʺʸʻة   ʧع ʥذل  ʙعǼ سʕاله   ʦʱي  ʘʽح(TikTok- YouTube Shorts- 

Instagram Reels)   .ʙاحʨم الʨʽة في الʸʻʺام الʙʵʱات اسʛد مʙع Ȍسʨʱوم ،  

لʱقʦॽʽ آراء الʺʱʶقʸى مʻهʦ حʨل مʱغʛʽات الʛʽʷǽ ʘʽʴǼ ʘʴॼ الʛقʦ    لʛȞॽت الʵʺاسىوقʙ تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس  

)1) ʦقʛال ʛʽʷǽ اʺʻʽوث، بʙʴم الʙافقة / عʨʺم الʙ5) إلى ع .Șلʢʺوث الʙʴامة / الʱافقة الʨʺإلى ال (  
  

6  .3   ʖʲॺات الʙʻغʯم  

  وॽɾʺا يلى عʛض لʺʱغʛʽات الʘʴॼ والʱعʅȄʛ الإجʛائي لها وأǼعاد ॽʀاسها: 

جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة: وهى قʙرة الʺʸʻة على تʨفʛʽ بʯʽة رقʺॽة تفاعلॽة مʱؔاملة تلʰى تʨقعات   -

 :ʧʺʹʱمة. وتʙʵوال Ȑʨʱʴʺالأداء وال ʘʽح ʧم ʧʽمʙʵʱʶʺال 

جʨدة الʤʻام (مʱغʛʽ مʱʶقل): وهى ؗفاءة الʺʸʻة مʧ الʻاحॽة الفॽʻة والʷʱغʽلॽة وتعʝȞ ؗفاءة الॽʻʰة الॽʱʴʱة    . أ

الʺلائʺة   –الأمان   –الاعʱʺادǽة  –الأداء  –الʛقʺॽة الʱي تقʨم علʽها وتʲʺʱل الأǼعاد في (سهʨلة الاسʙʵʱام 

/ ) ʦرق ʧارات مॼɻلها ال ʗʸʸخ ʙوق (Șافʨʱقائʺة الا5-1الǼ (ادًا على دراسةʺʱاء اعʸقʱس 

 (Shi et al., 2023; Yao & Li, 2025)   . 

جʨدة الʺȐʨʱʴ (مʱغʛʽ مʱʶقل): وهʨ ملائʺة وفعالॽة ما ǽعʛض مʧ مʨاد مʛئॽة / مȐʨʱʴ لاهʱʺامات وتʨقعات    . ب

الإبʙاع)، وقǼ ʗʶॽʀ ʙالॼɻارات    -الʙʴاثة  –الॽʁʺة الʺʹافة    –الʳاذبॽة    – الʺʙʵʱʶمʧʽ وʧʺʹʱȄ أǼعاد (الʨʻʱع  

) ʧاس  10-6مॽʁادًا على مʺʱاء اعʸقʱقائʺة الاسǼ ((Liu et al., 2024; Yao & Li, 2025)  . 

جʨدة الʙʵمة (مʱغʛʽ مʱʶقل): وهʨ درجة إدراك الʺʙʵʱʶم لʺȐʨʱʶ الʙعʦ والاسʳʱاǼة والʺʨثॽʀʨة الʱي تقʙمها    . ج

الʳʱاوب    – وضʨح الॽʶاسات    – الʙʵمات الإضاॽɾة    – الʺʸʻة أثʻاء الاسʙʵʱام وتʧʺʹʱ أǼعاد (الʙعʦ الفʻي  

سʱقʸاء اعʱʺاد على مॽʁاس  ) Ǽقائʺة الا 15-11الʺʨثॽʀʨة) وخʗʸʸ لها الॼɻارات مʧ (  –مع الʺȞʷلات  

(Shi et al., 2023)   . 
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تȃʛʳة الʙʱفȘ (مʱغʛʽ وسȌॽ): وهى الʴالة الʻفॽʶة الʱي ʷॽɻǽها الʺʙʵʱʶم عʙʻما ʨȞǽن مʙʻمʳا تʺاما في اسʙʵʱام   -

(الانغʺاس   أǼعاد   ʧʺʹʱوت ʜʽ    –الʺʸʻة.  ʛؗʱال–    ʗقʨالǼ الإحʶاس  الʙافع    – الʺʱعة    –الʛʢॽʶة    – فقʙان 

) ʧارات مॼɻخلال ال ʧم ʗʶॽʀ ʙاخلى) وقʙا21 -16الʸقʱقائʺة الاسǼ (  ادًا على دراسةʺʱء اع 

(Chen et al., 2023; Jia et al., 2025)  . 

 ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم: وهʨ مȐʨʱʶ تفاعل الʺʙʵʱʶمʧʽ مع مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة. وʳʱȄلى في: -

الارتॼاȋ الاسʱهلاكى (مʱغʛʽ تاǼع): وȄعʝȞ مʲؗ Ȑʙافة قʹاء وقȄʨʡ ʗل وتʛؔار اعʱʺاد الʺʙʵʱʶم على    . أ

  – الاعॽʱاد    –الʛؔʱارȄة    –الʺʸʻة لʺʷاهʙة الʺȐʨʱʴ ولʧؔ دون تفاعل وتʲʺʱل أǼعاده في (كʲافة الاسʙʵʱام 

) ʧارات مॼɻخلال ال ʧم ʗʶॽʀ ʙة).  وقॽʰلʶة / الॽفاعلʱم الʙقائ26-22عǼ (  ادًا علىʺʱاء اعʸقʱة الاسʺ

 .  (Schivinski et al., 2016; Jia et al., 2025)دراسة  

ة الʺʙʵʱʶم في الأنʢʷة الʱفاعلॽة مع الʺȐʨʱʴ    . ب الارتॼاȋ الʱفاعلى (مʱغʛʽ تاǼع): وʛʽʷȄ إلى درجة مʷارؗ

(الإعʳاب   أǼعاد   ʧʺʹʱȄات وʸʻʺعلى ال ʧȄʛومع الأخ–    Șʽعلʱة    –ال الʨʱصॽة)    –الʴفȎ    –الʺʷارؗ

) ʧارات مॼɻله ال ʗʸʸاس  31-27وخॽʁʺاء وفقا لʸقʱقائʺة الاسǼ ( 

(Schivinski et al., 2016; Jia et al., 2025)  . 

الارتॼاȋ الإبʙاعي (مʱغʛʽ تاǼع): وȄعʝȞ مʶاهʺة الʺʙʵʱʶم الفعالة في إثʛاء بʯʽة الʺʸʻة مʧ خلال إنʱاج    . ج

  ʙيʙج Ȑʨʱʴاء مʷعاد (إنǼل أʺʷȄة. وʛؔʱʰقة مȄʛʢǼ ʦقائ Ȑʨʱʴاغة مॽأو إعادة ص ʙيʙج Ȑʨʱʴيل       -مʙتع

  ʦالقائ Ȑʨʱʴʺؔار    – الʱوالاب ʖȄʛʳʱل  –ال ʗʸʸخ ʙى). وق )  35-  32ه الॼɻارات مʧ (الإبʙاع الʷʱارؗ

 .  Ǽ(Schivinski et al., 2016; Jia et al., 2025)قائʺة الاسʱقʸاء وذلʥ اعʱʺادًا على دراسة  
 

6  .4  ʖʲॺة الʹʻع وعʸʯʱم  

القʛʽʸة   الفʙʽيʨهات  الʺʙʵʱʶمʧʽ الʺʧʽȄʛʸ لʺʸʻات  في   ʘʴॼال  TikTok- YouTube)يʲʺʱل مʱʳʺع 

Shorts- Instagram Reels)  ʦʳʴالأدنى ل ʙʴا فإن الʚد.  لʙʴار مʡله إ ʝॽا ولʙًج ʛʽʰؗ عʺʱʳʺأن ال ʘʽوح ،

  384% هʨ 50ودرجة تʨافʛ الʸʵائʟ  0.05العʻʽة في هʚه الʺʱʳʺعات وذلȐʨʱʶʺǼ ʥ معȄʨʻة 

 (Fox et al., 2009) .  

  ʛʰا عॽونʛʱؔإتاحة القائʺة إل ʦʱي ʘʽة حॽاضʛʱالاع ʗنʛʱة الإنʻʽع / ʛهʻة الʻʽعلى ع ʘاحॼال ʙʺʱاع ʙوقGoogle 

Drive    ʨماي حʱى   ʛايʛʰف  ʧم الفʛʱة  خلال  الʺʱʵلفة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  اعʛʱاض  2025ومʨاقع   ʦʱي ومʻها    .

  Șفʙʱار الʡل الإʺʷǽ ʘʽار حॽʱفي الاخ ʜʽʴان دون تॽʰʱة في الاس الʺʛʱدديʧ على تلʥ الʺʨاقع ودعʨتهʦ للʺʷارؗ

     (Burns & Veeck, 2020:248)الهائل للأفʛاد لهʚه الʺʨاقع ومʧ ثʦ فإنها تʴʺل روح العʨʷائॽة  
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  Ȑʛʸʺم الʙʵʱʶʺة في الʻة الʺعايʙل وحʲʺʱان. وتॽʰʱال الاسʺؔʱاس ʧم Ȍفق ʧʽهلʕʺح للʺʶلة تʯروعى وضع أس ʙوق

  ) قائʺة اسʱقʸاء صالʴة لإجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائى. 414لʺʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة.  وقʙ تʦ تॽʺʳع (

  TikTokأما عʧ تʨصʅॽ العʻʽة فقʙ أوضʗʴ القʨائʦ الʺʳʺعة أن عʙد الʺʱʶقʸى مʻهʦ الʚيǽ ʧفʹلʨن مʸʻة  

  ǽ (Instagram Reelsفʹلʨن  55)، والॼاقى (169(  You Tube Shorts) بʻʽʺا الʚيǽ ʧفʹلʨن مʸʻة  190(

مʛات أو أكʛʲ يʨمॽا، في حʘʽ    3مʙʵʱʶم) ǽقʨمʨن Ǽالʙخʨل لʱلʥ الʺʸʻات    269% (65. ؗʺا أʣهʛت أن حʨالى  

مʙʵʱʶم) ʨʱʺǼسȌ دخʨل مʛة    50% (12مʙʵʱʶم) ʨʱʺǼسȌ دخʨل مʛتʧʽ يʨمॽاً، والॼاقى حʨالى    95% (23حʨالى  

  . واحʙة يʨمॽاً.  وهʨ ما ǽعʲؗ ʝȞافة اسʙʵʱام تلʥ الʺʸʻات مʧ قʰل العʻʽة 

% مʧ إجʺالي العʻʽة، بʻʽʺا بلغ عʙد  52وهʨ ما ǽقʙر ʨʴǼالي    215وقʙ بلغ عʙد الʺʱʶقʸى مʻهʦ مʧ الʨؗʚر  

انʗ الॼʶʻة الأكʛʰ  48بॼʶʻة حʨالى    199الإناث   ة بʱلʥ الʺʸʻات.  وؗ ʛؗʱʷʺامات الʺʱإلى الاه ʛʽʷǽ ما ʨوه %

) ʧة مȄʛʺة العʯفي الف ʘʴॼة الʻʽع ʧالى  30-18مʨة حॼʶʻ240% (58) ب   ʧة مȄʛʺة العʯها الفʽم)، يلʙʵʱʶم

مʙʵʱʶم) في الفʯة العʺȄʛة أكʛʰ مʧ    46% (11%) والॼاقى حʨالى  31مʙʵʱʶم (حʨالى    128) ǽعʨد  31-50(

  عاماً.  وهʨ ما ǽعʝȞ تʨجهات الفʯات الأقل عʺʛاً للʺʸʻات الʛقʺॽة وارتॼاʡهʦ بها.  50
  

  . الʗراسة الʗʻʸانॻة 7

الʴʱلʽل   لأغʛاض  الʙراسة  مʴل  والʺʱغʛʽات  الأǼعاد  ॽʀاس  في  الʺʙʵʱʶمة  الॼɻارات   ʜʽمʛʱب  ʘاحॼال قام 

.  AMOS.24 & SPSS.27الإحʸائي Ǽعʙ الانʱهاء مʧ تॽʺʳع القʨائʦ ومʛاجعʱها وأجȐʛ الʴʱلʽل Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

Ȑʙʽ ومعامل ألفاكʛونॼاخ للʴʱقȘ مʧ صʙق   ʨؗʱل العاملى الʽلʴʱة ؗالॽائʸالإح ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳم ʗمʙʵʱاس ʙوق

الʨاحʙة   للعʻʽة  ت  اخॼʱار  الʺʙʵʱʶمة،   ʝॽالʺقاي الفʙʽيʨهات    one Sample testوثॼات  مʸʻات  جʨدة   ʦॽʽقʱل

لॽʁاس مȐʙ وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ الʺʸʻات مʴل الʙراسة   One-Way Anova القʛʽʸة مʴل الʙراسة، اخॼʱار

  لاخॼʱار الفʛوض وذلʥ على الʨʴʻ الʱالى:  Path Analysisلʺʶار وفقاً لأǼعاد الʨʳدة، وأسلʨب تʴلʽل ا
  

7  .1    ʛॻقايʸات الॺق وثʗص ʤॻʻتق  

في بʙاǽة الأمʛ وȃعʙ إعʙاد قائʺة الاسʱقʸاء الʺʙʰئॽة تʦ عʛضها على عʙد مʧ أساتʚة قʦʶ إدارة الأعʺال  

ʚا عʙد مʧ مʙʵʱʶمى مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة للʱأكʙ مʧ سلامة صॽاغة الॼɻارات   ȞǼلॽة الʳʱارة جامعة ʢʻʡا وؗ

الʱعʙي  ʗȄʛراسة وأجʙال Ǽالʺʱغʛʽات مʴل  فهʺها وارتॼاʡها  الʙʸق  وسهʨلة   ʧم Șقʴʱال  ʦت  ʦث  ʧاللازمة.  وم لات 

  الʤاهȐʛ للʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة. 

) إلى أن ʦॽʀ معاملات الʽʺʴʱل الʺॽɻارȐ  2وفى سʽʰل الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʱقارȃى أشارت الʱʻائج الʨاردة ʙʳǼول (

ؗʺا تʳاوزت ʦॽʀ مʨʱسȌ الॼʱايȐʨʱʶʺǼ0,01     ʧ معȄʨʻة  <  0,70(معاملات الॼʷʱع) لॽʺʳع الॼɻارات تʳاوزت  
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  ʟلʵʱʶʺالAVE    اتʛʽغʱʺاس الॽʀ عادǼى    0,50لأȃقارʱق الʙʸالǼ ʝॽع الʺقايʱʺʱاللازمة ل ȋوʛʷال Șقʴǽ ما ʨوه

  والǽ ȐʚعʝȞ وجʨد ارتॼاȋ قȐʨ بʧʽ الॼɻارات الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس ؗل مʱغʛʽ مʧ مʱغʛʽات الʙراسة. 

  ʱائج تقʦॽʽ الʙʸق الʱقارȃى لʺʱغʛʽات الʘʴॼ ن   .2جʗول

  الأǼعاد الॼɻارات الʺʙʵʱʶمة في الॽʁاس   الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة

معامل الʽʺʴʱل 
 Ȑارॽɻʺال
(معامل 
  الॼʷʱع) 

 Ȍسʨʱم
  ʧايॼʱال

  ʟلʵʱʶʺال
AVE  

  جʨدة الʤʻام 

1X 
  0,815    الʨʱافȘ / الʺلائʺة) –الأمان  –الاعʱʺادǽة  –الأداء  –(سهʨلة الاسʙʵʱام 

    *** 0,911  واجهة مʸʻة الفʙʽيʨهات القʛʽʸة الʱي تفʹلها سهلة الاسʙʵʱام وواضʴة. . 1
    *** ǽ  0,903عʺل نʤام الʺʸʻة ȞǼفاءة عالॽة دون أعʢال تقॽʻة ملʣʨʴة.  . 2
    *** 0,894  أشعʛ أن بॽانʱى الॽʸʵʷة آمʻة عʙʻ اسʙʵʱام تلʥ الʺʸʻة. . 3
 –ؗʺʨʽʰتʛ    –تعʺل الʺʸʻة ȞǼفاءة عالॽة على مʱʵلف الأجهʜة (هاتف   . 4

 (...ʗتابل  
0,921 ***    

5 . .ʛʽون تأخʙعة بʛʶǼ ةʸʻʺهات على الʨيʙʽل الفʽʺʴʱم بʨ0,885  أق ***    
 Ȑʨʱʴʺدة الʨج  

2X  
  0,785    الʳاذبॽة)  –الʙʴاثة  –الॽʁʺة الʺʹافة   –الإبʙاع  –(الʨʻʱع 

    *** 0,907  الʺȐʨʱʴ الȐʚ تعʛضه الʺʸʻة مʨʻʱع وȄغʢى وʻȄاسʖ اهʱʺاماتى.  . 6
    *** ǽ  0,876قʙم صʻاع الʺǼ Ȑʨʱʴالʺʸʻة أفؔار مʛؔʱʰة Ǽالفʙʽيʨهات.  . 7
    *** 0,897  الʺȐʨʱʴ الʺعʛوض ǽقʙم ॽʀʺة معلʨماتॽة وتʛفʽهॽة مʻاسॼة. . 8
9 .  ʛʽغ) الأصلى   Ȑʨʱʴʺال ذات  الفʙʽيʨهات   ʧم  ʛʽʰؗ عʙد  الʺʸʻة  تقʙم 

  مʨʶʻخ/ غʛʽ مʛȞر) 
0,883 ***    

    *** 0,865  أجʙ أن أسلʨب عʛض الʺȐʨʱʴ جʚاب مʧ الʻاحॽة الȄʛʸॼة والॽɻʺʶة.  . 10
  جʨدة الʙʵمة 

3X  
  ʦعʙلات    –(الȞʷʺاوب مع الʳʱة    –الॽɾمات إضاʙاسات    –خॽʶح الʨوض– 

  الʺʨثॽʀʨة)
  0,833  

    *** 0,912  يʨʱفʛ قʨʻات دعʦ فعالة للʨʱاصل مع إدارة الʺʸʻة.  . 11
الʺʨنʱاج    . 12 (كأدوات  إضاॽɾة  خʙمات  الʺʸʻة  تʴلʽل)   –فلاتʛ    –تॽʱح 

  وتعʺل ȞǼفاءة. 
0,924 ***    

    *** 0,931  تʖʽʳʱʶ إدارة الʺʸʻة للȞʷاوȐ والʺȞʷلات ʛʶǼعة    . 13
    *** 0,902  سॽاسة الʺʸʻة (حʚف مȐʨʱʴ / حقʨق / بلاغات...) واضʴة وعادلة. . 14
15 .  .ʛلأخ ʗوق ʧم ʛʽʰؗ لȞʷǼ لفʱʵقة ولا تʶʱة مʸʻʺى مع الʱȃʛʳ0,895  ت ***    
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  0,01*** مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة <          نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر : 

الʨاردة ʙʳǼول   الʱʻائج   ʛʽʷاوز    3كʺا تʳʱي  ʛʽغʱلؔل م ʟلʵʱʶʺال  ʧايॼʱال  Ȍسʨʱʺل الॽȃʛʱعى  الʚʳر   ʦॽʀ إلى أن 

  ʧلف عʱʵت ʛʽغʱʺاس الॽʁǼ علقةʱʺاس الॽʁال ʛاصʻضح أن عʨما ي ʨات، وهʛʽغʱʺاقى الॼب ʛʽغʱʺال ȋاॼمعاملات ارت

 .Ȑʜʽʽʺʱق الʙʸالǼ ʝॽع الʺقايʱʺت ʦث ʧوم Ȑʛات الأخʛʽغʱʺالǼ علقةʱʺاس الॽʁال ʛاصʻع  

 Șفʙʱة الȃʛʳتM   عة    -(الانغʺاسʱʺال–    ʗقʨالǼ الإحʶاس  ʜʽ    –فقʙان  ʛؗʱة    – الʛʢॽʶال– 
  الʙافعة الʚاتॽة) 

  0,826  

    *** 0,899  أشعǼ ʛانغʺاس تام أثʻاء مʷاهʙة الفʙʽيʨهات عʛʰ الʺʸʻة.  . 16
نʱائج    . 17  ʧع  ʛʤʻال  ʠغǼ الʺʸʻة   ،Șʽʰʢʱال اسʙʵʱام  في  الʺʱعة   ʙأج

  الʺʷاهʙة.
0,917 ***    

    *** 0,890  أفقʙ الإحʶاس Ǽالʨقʗ أثʻاء اسʙʵʱام تȘʽʰʢ الʺʸʻات. . 18
ʜʽ شʙيʙ أثʻاء مʷاهʙة الفʙʽيʨهات  . 19 ʛؗن في حالة تʨ0,931  أك ***    
20 .    Ȑʨʱʴʺار الॼʱة (اخॽفاعلʱى الʱȃʛʳة ؗاملة على تʛʢॽʶǼ ʛفح   –أشعʸʱال

  داخل الʺʸʻة)
0,904 ***    

    *** 0,911  أسʙʵʱم الʺʸʻة بʙافع ذاتى داخلى دون مʕثʛ خارجى.  . 21
  

  الارتॼاȋ الاسʱهلاكى 

1Y  
  0,798    الʶلॽʰة / عʙم الʱفاعلॽة) –الʛؔʱارȄة  –الاعॽʱاد  –(كʲافة الاسʙʵʱام 

    *** 0,899  أقʹى وقʱا ʛʽʰؗا في مʷاهʙة الفʙʽيʨهات / الʺȐʨʱʴ على الʺʸʻة. . 22
    *** 0,874  احʛص على مʱاǼعة الʺȐʨʱʴ الʙʳيʙ على الʺʸʻة Ǽانʤʱام.  . 23
    *** 0,896  أجʙ نفʶى أعʨد للʺʸʻة لʺʷاهʙة مȐʨʱʴ مʙʴد أعǼ ʗʰʳه ساǼقا. . 24
    *** 0,912  أحॽاناً أعʙʽ تʷغʽل الʺقʢع / الفʙʽيʨ أكʛʲ مʧ مʛة لأنه أعʻʰʳى.   . 25
ة أو الʱفاعل معه. . 26     *** 0,895  غالॼاً أتاǼع الʺȐʨʱʴ بʙون الʺʷارؗ

  الارتॼاȋ الʱفاعلى 

2Y  
ة  –الʱعلȘʽ  -(الإعʳاب    0,833    الʨʱصॽة)  –الʴفȎ  –الʺʷارؗ

27 .   .ʧȄʛى مع الآخʻʰʳعǽ Ȑʚال Ȑʨʱʴʺهات أو الʨيʙʽ0,906  أشارك الف ***    
    *** 0,897  أضع إعʳاǼات على الفʙʽيʨهات الʱي تʛʽʲ اهʱʺامى.  . 28
    *** 0,941  احفǼ Ȏعʠ الʺقاʡع / الفʙʽيʨهات الʱي أعʻʱʰʳى لʺʷاهʙته لاحقا. . 29
تʻال   . 30 الʱي  الفʙʽيʨهات  أو  الʶʴاǼات   ʠعǼ ʱʺǼاǼعة  أصʙقائى  أوصى 

  اهʱʺامى. 
0,908 ***    

    *** 0,912  احʛص على ʱؗاǼة تعلȘʽ على الفʙʽيʨهات الʱي أجʙها مʺʜʽة.   . 31
  الارتॼاȋ الابʙاعى 

3Y  
  ʙيʙج  Ȑʨʱʴم فقائʦ    –(إنʷاء   Ȑʨʱʴم والابʱؔار    –تعʙيل   ʖȄʛʳʱاع   –الʙإب

ى)    تʷارؗ
  0,795  

    *** 0,898  مʨʷʻرات) على الʺʸʻات  –أنʷئ مȐʨʱʴ جʙيʙ (فʙʽيʨهات  . 32
33 .   .Ȑأفؔار ʝȞقة تعȄʛʢǼ ʦقائ Ȑʨʱʴم ʛʷن ʙʽل وأعʙ0,900  أع ***    
    *** 0,875  أجʛب ʛʡق وأسالʖʽ جʙيʙة عʙʻ إنʱاج الفʙʽيʨهات.   . 34
35 .   ʧʽمʙʵʱʶم مع  ة  ʛؗʱʷم فʙʽيʨهات  Ǽإعʙاد  وأقʨم  الǽʙʴʱات  في  أشارك 

 .ʧȄʛأخ  
0,894 ***    
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  أن ʦॽʀ معاملات ألفاكʛونॼاخ للʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة جاءت ؗلها ʦॽʁǼ أعلى مʧ  3كʺا أوضʗʴ الʱʻائج ʙʳǼول 

  وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى اتʶام الʺقايǼ ʝॽالاتʶاق والʙقة في الॽʁاس ومʧ ثʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة.   0  ,7 

  نʱائج تقʦॽʽ الʙʸق الȐʜʽʽʺʱ وثॼات الʺقايʝॽ  . 3جʗول

  0,001*** مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة <       0,01نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي      ** مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة <  الʗʶʸر : 
  

  تقʤॻʻ الʗʳʯʴʸمʥʻ لʦʱدة مʹʶات الفʗʻيʦهات القʙʻʶة مʲل الʗراسة  2.  7

لʙʴʱيʙ درجة تقʦॽʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ لأǼعاد جʨدة    one sample T testجاءت نʱائج اخॼʱار ت للعʻʽة الʨاحʙة  

جʨدة الʙʵمة) ومȐʙ اخʱلاف الʱقʦॽʽ    – جʨدة الʺȐʨʱʴ    – مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة مʴل الʙراسة (جʨدة الʤʻام  

  ). 4) ؗʺا هʨ مʨضح ʙʳǼول (3(مʨʱسȌ الʺॽʁاس =   –لʛȞॽت الʵʺاسى    – عʧ الʺʨʱسȌ العام للʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم  

  نʱائج اخॼʱارات: لॽʁاس درجة تقʦॽʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة   .4جʗول 

  الʺʨʱسȌ   الʺʱغʛʽات 
  Ȍسʨʱم ʧلاف عʱالاخ

  الʺॽʁاس 
  ʦॽʀ3 الاخॼʱار=

  مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة   ॽʀʺة ت الʺȃʨʶʴة 
  0,001<  9,68  0,325  3,325  جʨدة الʤʻام  - 
 -  Ȑʨʱʴʺدة الʨ0,001<  6,41  0,184  3,184  ج  
  0,001<  14,55  0,451  3,451  جʨدة الʙʵمة  - 

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي         الʗʶʸر:

  الʺʱغʛʽات 

الʚʳر  
الॽȃʛʱعى  
  Ȍسʨʱʺل
  ʧايॼʱال

 ʟلʵʱʶʺال  

معامل ألفا  
  كʛونॼاخ 

X1  X2 X3  M  Y1  Y2  Y3  

الʤʻام   جʨدة 

1X  
0,903 0,856  1       

جʨدة  
 Ȑʨʱʴʺ2الX  

0,886  0,733  0,642 **  1      

جʨدة الʙʵمة  
X3  

0,914  0,881  0,657 **  0,622 ** 1     

تȃʛʳة  
ȘفʙʱالM  

0,909  0,858  0,802 ***  0,779 *** 0,789 *** 1    

  ȋاॼارت
اسʱهلاكى  

1Y  
0,893  0,752  0,815 ***  0,791 *** 0,788 *** 0,886 *** 1   

  ȋاॼارت
  2Yتفاعلى 

0,913  0,867  0,821 ***  0,831 *** 0,813 *** 0,900 *** 0,651 ** 1  

  ȋاॼارت
  3Yابʙاعى 

0,892  0,741  0,819 ***  0,851 *** 0,819 *** 0,879 *** 0,628 ** 0,675 ** 1 
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Ǽأعلى   الʙراسة جاء  القʛʽʸة مʴل  الفʙʽيʨهات  لʨʳدة خʙمة مʸʻات   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʦॽʽتق أن  الʶاǼقة  الʱʻائج   ʛʽʷت

وقʙره    Ȍسʨʱ3,451م    ȌسʨʱʺǼ الʤʻام  جʨدة   ʦॽʽتق ʨʱʺǼسȌ    3,325يلॽه   Ȑʨʱʴʺال جʨدة   ʦع  3,184ثॽʺوج   .

ما ǽعʻى تʨافʛ تلʥ الأǼعاد (جʨدة  وهʨ  0,001الʺʨʱسʢات أعلى مʧ مʨʱسȌ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة <

  جʨدة الʺȐʨʱʴ) بʙرجة أعلى مʧ الʺʨʱسȌ وفقاً لأراء الʺʱʶقʸى مʻهʦ.  –جʨدة الʤʻام    –الʙʵمة 
  

  ॻɾاس الفʙوق الʸعʹȂʦة بʥʻ مʹʶات الفʗʻيʦهات القʙʻʶة وفقاً لأǺعاد الʦʱدة   3.  7 

لʙʴʱيʙ معȄʨʻة الاخʱلافات بʧʽ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة    One Way ANOVAتʦ اسʙʵʱام اخॼʱار  

(You Tube Shorts – Instagram Reels – TikTok)    امʤʻدة الʨدة (جʨʳعاد الǼوفقا لأ–    Ȑʨʱʴʺدة الʨج

  . 5جʨدة الʙʵمة).  وجاءت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح ʙʳǼول  –

  لʱقʦॽʽ الفʛوق الʺعȄʨʻة بʧʽ الʺʸʻات وفقاً لأǼعاد الʨʳدة ANOVAنʱائج اخॼʱار  5.جʗول 
 ʛʽغʱʺة   الʸʻʺدات  الʛد الʺفʙع  Ȍسʨʱʺة  الʺॽʀF   لالةʙال Ȑʨʱʶم  

  You Tube Shorts  169  3,33  1,027  0,359  جʨدة الʤʻام 
TikTok  190  3,34  

Instagram Reels  55  3,30  
 Ȑʨʱʴʺدة الʨج  You Tube Shorts  169  3,19  0,842  0,432  

TikTok  190  3,18  
Instagram Reels  55  3,16  

  You Tube Shorts  169  3,30  0,914  0,402  جʨدة الʙʵمة 
TikTok  190  3,46  

Instagram Reels  55  3,47  

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي         الʗʶʸر:

  ʧʽمʙʵʱʶʺال ʦॽʽرجة تقʙراسة وفقا لʙل الʴلاثة مʲات الʸʻʺال ʧʽة بȄʨʻوق معʛد فʨم وجʙقة عǼاʶائج الʱʻال ʧʽʰوت

) ʖʽتʛʱة ف على الʺॽʀ ʗبلغ ʘʽمة حʙʵدة الʨج ،Ȑʨʱʴʺدة الʨام، جʤʻدة الʨʳ0,914  –   0,842  –  1,027ل  (

ʨȞǽن قʙ تʴقȘ   5وجʙول   ʨ4اردة ʙʳǼول  ووفقاً للʱʻائج ال  ȐʨʱʶʺǼ0,359   –  0,432   –  0,402< (0,05 معȄʨʻة (

ʘʴॼاف الʙأه ʧف الأول مʙاله .  
  

7  .4    ʖʲॺوض الʙار فॺʯاخ  

لاخॼʱار فʛوض الʙراسة الʺʱعلقة Ǽالأثʛ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ لأǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة  

في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأǼعاده الʺʱʵلفة مʧ خلال تʴلʽل الʙور الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب تʴلʽل  

. وذلǼ ʥاسʙʵʱام نʺʨذجʧʽ للॽʁاس؛    ǼAMOS. 24اسʙʵʱام حʜمة الʴʱلʽل الإحʸائى    Path Analysisالʺʶار  

  Latent Variableالʨʺʻذج الأول يʻʱاول تأثʛʽ الʺʱغʛʽات مʴل الʙراسة على ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم مʧ مʨʤʻر ؗلى  
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ǼعʝȞ أǼعاده الʺʱʵلفة وذلǼ ʥغʛض اخॼʱار الفʛوض الʛئॽʶॽة للʙراسة. وجاءت الʺʕشʛات الؔلॽة لʨʳدة الʨʺʻذج في  

) ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة اخॼʱار  0,08  -   0,05(الʺȐʙ الʺقʨʰل مRMSEA  0,072   ʧالʺȐʙ الʺقʨʰل؛ حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة  

CMIN/Df   2,702    ʧ5وهى أقل م  ʦॽʀ ʗلغȃو ،(NFI=0.946 – CFI= 0.937 – IFI=0.953)    اوزةʳʱم

 ʨل وهʨʰالʺق Ȑʨʱʶʺل  0,90الȞʷضح الʨȄراسة.  وʙل الʴذج مʨʺʻدة للʨʳال ʧة مॽدرجة عال ʝȞعǽ Ȑʚال ʛ2الأم 

  نʺʨذج للعلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (مʧ مʨʤʻر ؗلى). 

  
  للعلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم.  1نʺʨذج 2.شȜل

  ȋاॼم (الارتʙʵʱʶʺال ȋاॼعاد ارتǼأ ʧم ʙعǼ راسة على ؗلʙل الʴات مʛʽغʱʺال ʛʽاس تأثॽʀ اولʻʱʽانى فʲذج الʨʺʻأما ال

الارتॼاȋ الإبʙاعي) وذلǼ ʥفʛض اخॼʱار الفʛوض الفॽɺʛة الʺʲʰʻقة مʧ الفʛوض    –الارتॼاȋ الʱفاعلى  – الاسʱهلاكى 

للʨʺʻذج الؔلॽة  الʺʕشʛات  أǽʹاً  ॽʀʺة    الʛئॽʶॽة وقʙ جاءت   ʗبلغ  ʘʽلها ح الʺقʨʰل   Ȑʙʺال في    RMSEAالʲانى 

اخॼʱار    0,063 ॽʀʺة   ʗبلغ CMIN/Df   1,803    ʦॽʀؗʺا   ʗلغȃو(NFI=0.934 – CFI= 0.925 – 

IFI=0.941)  ) لȞʷضح الʨȄح.  وʛʱذج الʺقʨʺʻدة الʨج ʝȞعǽ ما ʨات  3وهʸʻدة مʨعاد جǼأ ʧʽذج للعلاقة بʨʺن (

Șفʙʱة الȃʛʳة وتʛʽʸهات القʨيʙʽم.  الفʙʵʱʶʺاعي للʙفاعلى والإبʱهلاكى والʱالاس ȋاॼوالارت  
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للعلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ والارتॼاȋ الاسʱهلاكى   2نʺʨذج  . 3شȜل

  والʱفاعلى والإبʙاعي للʺʙʵʱʶم. 

  وقʙ جاءت نʱائج اخॼʱار الفʛوض ؗالʱالى: 
  

  اخॼʱار أثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم 1  . 4.  7

يʟʻ الفʛض الأول مʧ فʛوض الʙراسة على وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات    

فʛوض    3جʨدة الʙʵمة) على ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم.  وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض    – جʨدة الʺȐʨʱʴ    –القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام  

 ʙʵʱʶʺال ȋاॼعاد ارتǼأ ʧم ʙعǼ ات في ؗلʸʻʺدة الʨعاد جǼأ ʛاول أثʻʱة تॽɺʛهلاكى  فʱفاعلى    –م (الاسʱاعى)    – الʙالإب

  وقʙ أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الʺʶار للʨʺʻذجʧʽ مʴل الʙراسة ما يلى: 
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  أثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأǼعاده الʺʱʵلفة 6.جʗول 

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

معامل 
الانʙʴار 
الʜʳئى 

Estimate 

معامل 
الانʙʴار 
 Ȑارॽɻʺال
الʺʛجح 
S.R.W 

الʢʵأ  
 Ȑارॽɻʺال

S.E  

ॽʀʺة ت  
C.R 

 Ȑʨʱʶم
-Pالʙلالة 

value  
  الʛʱتʖʽ   الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  1  الارتॼا1X  0,168  0,164  0,038  4,484  >0,001  ȋجʨدة الʤʻام 
 Ȑʨʱʴʺدة الʨ2جX  0,112  0,119  0,031  3,635  >0,001  هلاكىʱ2  الاس  
  -  3X  0,044  0,046  0,032  1,355  0,175  1Yجʨدة الʙʵمة 

  
  

  3  الارتॼا1X  0,066  0,063  0,031  2,156  0,031  ȋجʨدة الʤʻام 
 Ȑʨʱʴʺدة الʨ2جX  0,226  0,237  0,025  9,035  >0,001   فاعلىʱ1  ال  
  3X  0,086  0,090  0,026  3,262  >0,001  2Y  2جʨدة الʙʵمة 
  -  الارتॼا1X  0,047  0,043  0,034  1,358  0,174  ȋجʨدة الʤʻام 

 Ȑʨʱʴʺدة الʨ2جX  0,347  0,348  0,028  12,307  >0,001  اعيʙ1  الإب  
  3X  0,133  0,133  0,030  4,464  >0,001  3Y  2جʨدة الʙʵمة 
  3  ارتॼا1X  0,069  0,070  0,027  2,575  0,01  ȋجʨدة الʤʻام 

 Ȑʨʱʴʺدة الʨ2جX  0,230  0,255  0,022  10,352  >0,001  مʙʵʱʶʺ1  ال  
  3X  0,088  0,097  0,023  3,785  >0,001  Y  2جʨدة الʙʵمة 

         نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:

  إلى ما يلى:  6وتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة ʙʳǼول 

جʨدة الʺȐʨʱʴ) على    –وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لॼعȐʙ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام   -

الʛʱتʖʽ في الارتॼاȋ الاسʱهلاكى للʺʙʵʱʶم حʘʽ بلغʦॽʀ ʗ معلʺة الʺʶار (معامل الانʙʴار الʺॽɻارȐ الʺʛجح)  

) ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة  3,635  –  4,84) ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة (ت) للॼعʙيʧ (0,119  –  0,164للॼعʙيʧ على الʨʱالي (

>0,001    ʘʽهلاكى حʱالاس ȋاॼا في الارتȄʨʻمع ʛثʕمة لا يʙʵدة الʨج ʙعǼ ائج إلى أنʱʻا أشارت الʺʻʽب .

ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض الفʛعى الأول  ، ومʧ ثʦ فإنه  ȐʨʱʶʺǼ0,175 معȄʨʻة  0,046بلغॽʀ ʗʺة معلʺة الʺʶار 

 الʺȘʲʰʻ مʧ الفʛض الʛئʶॽى الأول جʜئॽا. 

جʨدة الʙʵمة) تأثʛًʽا    –جʨدة الʺȐʨʱʴ    –تʕثʛ ؗافة أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام   -

  ʗبلغ ʘʽا (حʛًʽتأث ʛʲالأك ʨه Ȑʨʱʴʺدة الʨج ʙعǼ ؗان ʙم.  وقʙʵʱʶʺفاعلى للʱال ȋاॼا في الارتॽابʳǽا إȄʨʻمع

ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة    ॽʀ ،9,035ʺة ت =    ॽʀ0,237ʺة معامل الانʙʴار الʺॽɻارȐ الʺʛجح (معلʺة الʺʶار) =  

يلॽه Ǽعʙ جʨدة الʙʵمة (بلغॽʀ ʗʺة معلʺة الʺʶار =  0,001< ॽʀ ،3,262    ȐʨʱʶʺǼʺة ت =    0,90) ، 
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ॽʀ ،2,156    ȐʨʱʶʺǼʺة ت=    0,063) ثǼ ʦعʙ جʨدة الʤʻام (بلغॽʀ ʗʺة معلʺة الʺʶار=  0,001معȄʨʻة <

 ʧȞʺǽ قʨʰل الفʛض الفʛعى الʲانى الʺȘʲʰʻ مʧ الفʛض الʛئʶॽى الأول. ). ومʧ ثʦ فإنه 0,031معȄʨʻة 

-   Ȑʨʱʴʺدة الʨج) ȐʙعǼ ʛثʕؗى    – يʨلʶال ȋاॼا في الارتॽابʳǽاً إȄʨʻاً معʛʽتأث ʖʽتʛʱعلى ال Ȍمة) فقʙʵدة الʨج

)  0,133  –   0,348للʺʙʵʱʶم. حʘʽ أشارت الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالॼعʙيʧ على الʨʱالي أن معلʺʱى الʺʶار بلغا (

).  أما ॽɾʺا يʱعلǼ ȘأثǼ ʛعʙ جʨدة الʤʻام  4,464 –  12,307و بلغॽʀ ʗʺة ت (  ȐʨʱʶʺǼ0,001 معȄʨʻة <

في الانʛʵاȋ الʶلʨؗى فقʙ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابى غʛʽ معȐʨʻ وفقا لاخॼʱار (ت) والȐʚ بلغʱʺॽʀ ʗه  

معȄʨʻة    1,358  ȐʨʱʶʺǼ0,174    ارʶʺال معلʺة  ॽʀʺة   ʗلغȃفإنه    0,043و  ʦث  ʧئى  ومʜʳال القʨʰل   ʧȞʺǽ

 ʶॽى. للفʛض الفʛعى الʲالʘ الʺȘʲʰʻ مʧ الفʛض الʛئ 

-   ʧؗام ʛʽغʱʺم (كʙʵʱʶʺال ȋاॼة على ارتʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨعاد جǼأ ʛʽأثʱب Șعلʱا يʺॽɾ أماLatent  

  Ȑʨʱʴʺدة الʨدة (جʨʳعاد الǼابى لأʳǽإ Ȑʨʻمع ʛد أثʨائج وجʱʻت الʛهʣأ ʙلاثة) فقʲعاد الǼالأ ʝȞعǽ –    دةʨج

(  – الʙʵمة   الأǼعاد   ʥلʱل اخॼʱار ت   ʦॽʀ  ʗبلغ  ʘʽح ʖʽتʛʱال الʤʻام) على    –   3,785  –   10,352جʨدة 

   0,001معȄʨʻة <  ) وذلȐʨʱʶʺǼ ʥ 0,070  –  0,097  –  0,255) ، ؗʺا بلغʦॽʀ ʗ معلʺات الʺʶار (3,575

قʨʰل  لॼعʙ جʨدة الʤʻام.  وʻȃاءً علॽه ʧȞʺǽ    0,01لॼعȐʙ جʨدة الʺȐʨʱʴ، وجʨدة الʙʵمة وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة  

ʴʱلʽل الʶابʨȞǽ Șن قʙ تʴقȘ الهʙف الʲانى مʧ  الفʛض الʛئʶॽى الأول مʧ فʛوض الʙراسة.  ومʧ خلال ال

 .ʘʴॼاف الʙأه 
 

7  .4  .2  Șفʙʱة الȃʛʳة في تʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨعاد جǼأ ʛار أثॼʱاخ  

القʛʽʸة (جʨدة   الفʙʽيʨهات  أǼعاد جʨدة مʸʻات   ʛأث  ʘʴॼال الʲانى مʧ فʛوض  الʛئʶॽى  الفʛض  يʻʱاول 

  جʨدة الʙʵمة) في تȃʛʳة تʙفȘ الʺʙʵʱʶم.  وقʙ أʣهʛت الʱʻائج ما يلى:  –جʨدة الʺȐʨʱʴ   – الʤʻام 

  أثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة في تȃʛʳة الʙʱفȘ   .7جʗول

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
  

معامل 
الانʙʴار 
الʜʳئى 

Estimate 

معامل 
الانʙʴار 
 Ȑارॽɻʺال
الʺʛجح 
S.R.W 

الʢʵأ  
 Ȑارॽɻʺال

S.E  

ॽʀʺة ت  
C.R 

 Ȑʨʱʶم
-Pالʙلالة 

value  
  الʛʱتʖʽ   الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  1  تȃʛʳة  1X  0,369  0,357  0,051  7,202  >0,001جʨدة الʤʻام 
 Ȑʨʱʴʺدة الʨ2جX  0,264  0,278  0,043  6,193  >0,001   Șفʙʱ3  ال  
  3X  0,291  0,305  0,045  6,495  >0,001  M 2جʨدة الʙʵمة 

         نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:

  ما يلى:  7وتʧʽʰ الʱʻائج ʙʳǼول 
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-   ʗبلغ ʘʽم حʙʵʱʶʺال Șفʙة تȃʛʳة في تʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨعاد جǼابى لؔافة أʳǽإ Ȑʨʻمع ʛد أثʨوج

  –  0,278  –  0,357جʨدة الʙʵمة) على الʛʱتʖʽ ( –جʨدة الʺʦॽʀ-    Ȑʨʱʴ معلʺات الʺʶار لـ (جʨدة الʤʻام  

 .    0.001معȄʨʻة < ) ȐʨʱʶʺǼ 6,495 – 6,193 – 7,202)، ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة ت لʱلʥ الأǼعاد (0,305

تʨضح الʱʻائج أن أكʛʲ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة تأثʛًʽا معȄʨʻا إʳǽابॽا في تȃʛʳة تʙفȘ الʺʙʵʱʶم   -

ʧȞʺǽ Șʰاءً على ما سʻȃو Ȑʨʱʴʺدة الʨج ʦمة ثʙʵدة الʨه جॽام يلʤʻدة الʨانى   هي جʲى الʶॽئʛض الʛل الفʨʰق

.ʘʴॼاف الʙأه ʧم ʘالʲف الʙاله Șقʴت ʦث ʧراسة ومʙوض الʛف ʧم    

  أثʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم    3  . 4.  7 

  ȋاॼفي ارت Șفʙʱة الȃʛʳʱابى لʳǽإ Ȑʨʻمع ʛد أثʨراسة على وجʙوض الʛف ʧم ʘالʲى الʶॽئʛض الʛالف ʠʻي

الʺʙʵʱʶم وȘʲʰʻȄ مʧ هʚا الفʛض مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الفॽɺʛة تʻʱاول أثʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ في ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد  

  ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم.  وقʙ جاءت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول الʱالى: 

  أثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة في تȃʛʳة الʙʱفȘ   .8جʗول

  الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 
معامل الانʙʴار  

الʜʳئى  
Estimate 

معامل الانʙʴار  
الʺॽɻارȐ الʺʛجح  

S.R.W 

  Ȑارॽɻʺأ الʢʵال
S.E  

  ॽʀC.Rʺة 
 (ت)

  Ȑʨʱʶم
-Pالʙلالة 

value  
  الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  Șفʙʱة الȃʛʳتM  
  الارتॼاȋ الاسʱهلاكى   0,001<  19,271  0,034  0,660  0,655
  الارتॼاȋ الʱفاعلى   0,001<  22,691  0,028  0,624  0,625
 الارتॼاȋ الابʙاعى   0,001<  16,553  0,031  0,492  0,516

  Șفʙʱة الȃʛʳتM 0,574  0,604  0,026  22,387  >0,001   مʙʵʱʶʺال ȋاॼارت 

         نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:

  8وأʣهʛت الʱʻائج ʙʳǼول 

وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في الارتॼاȋ الاسʱهلاكى للʺʙʵʱʶم، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معلʺة الʺʶار   -
S.R.W   0,660  > ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0,001     ʗي بلغʱة (ت) والʺॽʁى    19,271وفقا لʻعǽ ما ʨل  وهʨʰق

 .ʘالʲى الʶॽئʛض الʛالف ʧعى الأول مʛض الفʛالف 
الʺʶار   - معلʺة  ॽʀʺة   ʗبلغ  ʙفق للʺʙʵʱʶم،  الʱفاعلى   ȋاॼالارت في  إʳǽابॽا  معȄʨʻاً  تأثʛʽاً   Șفʙʱال تȃʛʳة   ʛثʕت

قʨʰل الفʛض الفʛعى  وهʨ ما ǽعʻى    22,691ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة ت    ȐʨʱʶʺǼ (0,001 معȄʨʻة  <  0,624(
 .ʘالʲى الʶॽئʛض الʛالف ʧم Șʲʰʻʺانى الʲال 

للʺʙʵʱʶم   - الʙʱفȘ في الارتॼاȋ الإبʙاعي  ȐʨʱʶʺǼ    0,492بلغॽʀ ʗʺة معلʺة الʺʶار والʺʛتʢॼة Ǽأثʛ تȃʛʳة 
ʱʺॽʀه    0,001معȄʨʻة <  ʗبلغ  Ȑʚار (ت) والॼʱابى    16,553وفقا لاخʳǽإ  Ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨفإنه ي  ʦث  ʧوم

  ʦʱي ʦث ʧم ومʙʵʱʶʺاعي للʙالإب ȋاʛʵفي الان Șفʙʱة الȃʛʳʱض  لʛالف ʧم Șʲʰʻʺال ʘالʲعى الʛض الفʛل الفʨʰق
 .ʘالʲى الʶॽئʛال 
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وȃالॼʶʻة لأثʛ تȃʛʳة الʙʱفȘ في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (كʺʱغʛʽ ؗامǼ ʧعʝȞ الأǼعاد الʲلاثة)، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج   -
ȐʨʱʶʺǼ معȄʨʻة    22,387، وॽʀʺة ت =    0,604وجʨد أثʛ معʻى إʳǽابى حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة معلʺة الʺʶار  

>0,001    ʧȞʺǽ فإنه ʦث ʧومʘالʲى الʶॽئʛض الʛل الفʨʰق    Șقʴت ʙن قʨȞǽ ʥلʚȃراسة وʙوض الʛف ʧف  مʙاله
 .ʘʴॼاف الʙأه ʧع مǼاʛال 

 

  الʙور الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم  4.  4.  7

يʻʱاول الفʛض الʛئʶॽى الʛاǼع تʨسȌॽ تȃʛʳة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة  

وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم.  وقʙ تʦ تقʦॽʶ هʚا الفʛض لʲلاث فʛوض فॽɺʛة تʻʱاول الʱأثʛʽ الʺॼاشʛ على ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد  

  9ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم.  وجاءت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح ʙʳǼول 

  الأثʛ الʺॼاشʛ وغʛʽ الʺॼاشʛ والؔلى للعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ  . 9جʗول

  الʱاǼع   الʨسȌॽ   الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

معلʺة الʺʶار 
 ʛاشॼʺال ʛللأث  

الʺʱʶقل 
عǼاʱال  

 ʛار للأثʶʺمعلʺة ال
  ʛاشॼʺال ʛʽغ  

الʨس   Ȍॽالʺʱʶقل
عǼاʱال  

معلʺة الʺʶار 
  للأثʛ الؔلى

   ʛʽغ + ʛاشॼم)
(ʛاشॼم  

  *** 1X      0,164 ***  0,235 ***  0,399جʨدة الʤʻام 
 Ȑʨʱʴʺدة الʨ2جX  Șفʙʱة الȃʛʳتM  هلاʱالاس ȋاॼ1  كيالارتY  0,119 ***  0,183 ***  0,302 ***  
      3Xجʨدة الʙʵمة 

  
0,046  0,201 ***  0,248 ***  

  *** 1X      0,063 *  0,223 ***  0,286جʨدة الʤʻام 
 Ȑʨʱʴʺدة الʨ2جX  Șفʙʱة الȃʛʳتM   فاعلىʱال ȋاॼ2الارتY  0,237 ***  0,173 ***  0,410 ***  
  *** 3X      0,090 ***  0,190 ***  0,280جʨدة الʙʵمة 

 

  *** 1X      0,043    0,175 ***  0,218جʨدة الʤʻام 
 Ȑʨʱʴʺدة الʨ2جX  Șفʙʱة الȃʛʳتM  الا ȋاॼاعيالارتʙ3 بY  0,348 ***  0,137 ***  0,485 ***  
  *** 3X      0,133 ***  0,150 ***  0,283جʨدة الʙʵمة 
  *** 1X      0,070  *  0,215 ***  0,286جʨدة الʤʻام 

 Ȑʨʱʴʺدة الʨ2جX   Șفʙʱة الȃʛʳتM  ا ȋاॼمارتʙʵʱʶʺلY  0,255 ***  0,168 ***  0,423 ***  
  *** 3X      0,097 ***  0,184 ***  0,281جʨدة الʙʵمة 

 ʙيʙʴʱ2معامل الR  = Șفʙʱة الȃʛʳʱعلقة بʱʺ0,740ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  = هلاكىʱالاس ȋاॼالارتǼ علقةʱʺ0,853ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  = فاعلىʱال ȋاॼالارتǼ علقةʱʺ0,864ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  = اعيʙالإب ȋاॼالارتǼ علقةʱʺ0,828ال  
 ʙيʙʴʱ2معامل الR  = مʙʵʱʶʺال ȋاॼارتǼ علقةʱʺ0,883ال  

  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي  الʗʶʸر:

  0,05* مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة <  0,01** مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة <    0,001*** مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة < 
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  إلى ما يلى:  9وتʛʽʷ الʱʻائج الʨاردة ʙʳǼول 

جʨدة الʺȐʨʱʴ    –معȄʨʻة الأثʛ الإʳǽابى غʛʽ الʺॼاشʛ لأǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام   -

–    ʥلʱار لʶʺمعلʺة ال ʗبلغ ʘʽح Șفʙʱة الȃʛʳت Ȍॽسʨʱم بʙʵʱʶʺهلاكى للʱالاس ȋاॼمة) في الارتʙʵدة الʨج

) ʖʽتʛʱعاد على الǼة <0,201  –0,183  –  0,235الأȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ (0,001    ʦث ʧعى  ومʛض الفʛل الفʨʰق

 الأول الʺȘʲʰʻ مʧ الفʛض الʛئʶॽى الʛاǼع. 

الʙور الʨسȌॽ الʺعȐʨʻ الإʳǽابى لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة و   -

الارتॼاȋ الʱفاعلى للʺʙʵʱʶم حʘʽ بلغʦॽʀ ʗ معلʺات الʺʶار للʱأثʛʽ لʨʳدة الʤʻام، جʨدة الʺȐʨʱʴ، وجʨدة  

)  ʖʽتʛʱمة على الʙʵة <0,190  –  0,173  –  0,223الȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ (0,001    ʧȞʺǽ ʦث ʧض  ومʛل الفʨʰق

 الفʛعى الʲانى الʺȘʲʰʻ مʧ الفʛض الʛئʶॽى الʛاǼع. 

تʕثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة تأثʛًʽا معȄʨʻا إʳǽابॽا غʛʽ مॼاشʛ في الارتॼاȋ الإبʙاعي للʺʙʵʱʶم   -

  ʖʽتʛʱعاد على الǼالأ ʥلʱار لʶʺمعلʺات ال ʦॽʀ ʗبلغ ʘʽح ،Șفʙʱة الȃʛʳʱل Ȍॽسʨور الʙل الʽلʴخلال ت ʧم

معȄʨʻة <0,150  –  0,137  –  0,175(  ȐʨʱʶʺǼ  (0,001  ʧȞʺǽ  ʦث  ʧوم .  ʘالʲال الفʛعى  الفʛض  قʨʰل 

 الʺȘʲʰʻ مʧ الفʛض الʛئʶॽى الʛاǼع. 

الʙور الʨسȌॽ الʺعȐʨʻ الإʳǽابى لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة في   -

  ʛʽغ ʛʽأثʱار للʶʺمعلʺات ال ʦॽʀ ʗبلغ ʘʽح (مʙʵʱʶʺال ȋاॼعاد ارتǼأ ʝȞعǽ ʧؗام ʛʽغʱʺك) مʙʵʱʶʺال ȋاॼارت

الʙʵمة ( وجʨدة   ،Ȑʨʱʴʺال الʤʻام، جʨدة  لʨʳدة   ʛاشॼʺة  0,184  –   0,168  –  0,215الȄʨʻمع  ȐʨʱʶʺǼ (

>0,001  ʧȞʺǽ ʦث ʧوم ʘʴॼوض الʛف ʧع مǼاʛى الʶॽئʛض الʛل الفʨʰق . 

زادت ॽʀʺة الʱأثʛʽات الؔلॽة الإʳǽابॽة لأǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة على ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأǼعاده   -

Ǽʺا ǽعادل ॽʀʺة الʱأثʛʽات غʛʽ الʺॼاشʛة Ǽعʙ تʨسȌॽ تȃʛʳة الʙʱفȘ.  وتʛʽʷ الʱʻائج أن أكʛʲ أǼعاد جʨدة مʸʻات  

ي ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (مʨʤʻر ؗلى ǼعʝȞ الأǼعاد الʲلاثة)  الفʙʽيʨهات القʛʽʸة أثʛًا ؗلॽا (مॼاشʛا + غʛʽ مॼاشʛ) ف

ثʦ جʨدة الʙʵمة، وॽɾʺا يʱعلǼ Șالارتॼاȋ الاسʱهلاكى فقʙ ؗان لʨʳدة   يلॽه جʨدة الʤʻام   Ȑʨʱʴʺدة الʨج ʨه

Ǽعʙ جʨدة   جاء   ʙفق الʱفاعلى   ȋاॼللارت وȃالॼʶʻة  الʙʵمة،  فʨʳدة   Ȑʨʱʴʺال جʨدة  يلॽه   ʛʰالأك  ʛʽأثʱال الʤʻام 

الʺʛتॼة الأولى يلॽه جʨدة الʤʻام ثʦ جʨدة الʙʵمة، أما Ǽالॼʶʻة للارتॼاȋ الإبʙاعي فؔان الʱأثʛʽ  الʺȐʨʱʴ في  

 الأكʛʰ لʨʳدة الʺȐʨʱʴ يلॽه جʨدة الʙʵمة ثʦ جʨدة الʤʻام. 

كʺا تʛʽʷ الʱʻائج أن تȃʛʳة الʙʱفȘ تلعʖ دورًا وسʢॽا ؗلॽا في العلاقة بʧʽ جʨدة الʙʵمة والارتॼاȋ الاسʱهلاكى   -

  Ȑʨʻمع ʛاشॼم ʛإلى أث Ȑʨʻالʺع ʛʽغ ʛاشॼʺال ʛل الأثʨʴت ʘʽاعي حʙالإب ȋاॼام والارتʤʻدة الʨج ʧʽا بʚ وؗ

ʽا في العلاقة بȄʨʻا معॽئʜا جʢॽدورًا وس Șفʙʱة الȃʛʳʱا لʺʻʽات. بʛʽغʱʺاقى الǼ ʧ 



ʛʡى خاʴʱف ʙʺسامح أح  
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-   ʙيʙʴʱحة أن معامل الʛʱاذج الʺقʺʻء الʨار في ضʶʺل الʽلʴʱعلقة بʱʺائج الʱʻت الʛهʣ2كʺا أR    ةȃʛʳʱعلقة بʱʺال

  ʨه Șفʙʱى أن  74الʻعǽ اʺǼ %74  دةʨعاد جǼلاف في أʱجع إلى الاخʛي Șفʙʱة الȃʛʳلاف في تʱالاخ ʧم %

% مʧ الاخʱلاف  86,4% مʧ الاخʱلاف في الارتॼاȋ الاسʱهلاكى،  85,3مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة، بʻʽʺا  

الʱفاعلى،    ȋاॼا 82,8في الارتʙالاب ȋاॼلاف في لارتʱالاخ ʧ88,3عى،  % م  ȋاॼارت % مʧ الاخʱلاف في 

الʺʙʵʱʶم Ȟؗل يʛجع إلى الاخʱلاف في أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ.  وفى ضʨء  

  ʙن قʨȞǽ Șابʶل الʽلʴʱأهال ʧم ʝامʵف الʙاله Șقʴت .ʘʴॼاف الʙ 
  

  

  . مʹاقʵة الʹʯائج وتفʙʻʴها8

  تʨصل الʘʴॼ الʴالى إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الʱي ʧȞʺǽ تفʛʽʶها ومʻاقʱʷها على الʨʴʻ الʱالى:

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الʨصفى إن تقʦॽʽ الʺʙʵʱʶم الʺȐʛʸ لأǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة مʴل    . أ

 جاءت أعلى مʧ الʺʨʱسȌ قلʽلا وفقا للآتى:  (Instagram Reels, TikTok, You Tube Short)الʙراسة  

أن   - إلى  يʛجع   ʙق الʺʱʶقʸى مʻهʦ، وهʚا  قʰل   ʧم ʦॽʽتق اعلى  على   ʗلʸي حʱمة: والʙʵال لʨʳدة  Ǽالॼʶʻة 

 Ȑʛʸʺال Ǽعʠ    الʺʙʵʱʶم  لʴل  الʴاجة   ʙʻع ʧؔات ولʸʻʺال  ʥتل في  العʺلاء  مع خʙمة  يʱعامل  غالॼا لا 

الʺʷاكل ʽʳʶʱؗل الʙخʨل أو إبلاغ عʧ مȐʨʱʴ فإنه ʙʳǽ أن الاسʳʱاǼة مقʨʰلة نॽʰʶا أو على الأقل لا تʺʲل  

 عॼʁة وهʨ ما ǽفʛʶ حʨʸلها على الʱقʦॽʽ الأعلى. 

الʺʙʵʱʶم  وॽɾʺا يʱعلʨʳǼ Șدة الʤʻام: والʱي جاءت في الʛʱتʖʽ الʲانى مʧ حʘʽ الʱقʦॽʽ فهʚا قʙ يʛجع إلى أن   -

  Ȑʛʸʺال  ʗنʛʱعات الإنʛى خاصة مع سʴال ʘʰاعات الʢل أو انقʽʺʴʱء في الȌǼ ʧالأوقات م ʠعǼ عانى فيǽ

 الʺʱفاوتة أو انقʢاع الȞॼʷة لʚا جاء الʱقʦॽʽ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ قلʽلا ولʧؔ بʙرجة أقل مʧ جʨدة الʤʻام. 

-    ʧʽمʙʵʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧم ʛافʨʱرجة الʙوفقا ل ʘالʲال ʦॽʽقʱي جاءت في الʱوال :Ȑʨʱʴʺدة الʨʳة لॼʶʻالȃو

(بʙرجة أعلى مʧ الʺʨʱسȌ قلʽلا) وهʨ ما ǽعʝȞ وجʨد الʺȐʨʱʴ الʺʛȞر وانʷʱار الʺȐʨʱʴ غʛʽ الهادف بʙرجة  

 إلى حʙ ما ʨʳǼدة ما ʷǽاهʙه.  الʺʙʵʱʶم الʺȐʛʸ تقلل مʧ شعʨر 

أوضʗʴ الʱʻائج عʙم وجʨد فʛوق معȄʨʻة بʧʽ مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة مʴل الʙراسة وفقاً لأǼعاد الʨʳدة    . ب

جʨدة الʙʵمة) مʧ وجهة نʛʤ الʺʙʵʱʶم الʺȐʛʸ.  وʛȄجع تفʛʽʶ ذلʥ    –جʨدة الʺȐʨʱʴ    –(جʨدة الʤʻام  

جʙًا (خʨارزمॽات تʨصॽة    إلى أن مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة الأكʛʲ شهʛة أصʗʴॼ تʙʵʱʶم تقॽʻات مʱقارȃة

ʚا أǽʹا    – سʛعة الʽʺʴʱل    – تʦॽʺʸ واجهة تفاعلॽة    –تعʙʺʱ على الʚؗاء الاصʻʢاعى   الʸʱفح الʶلʝ) وؗ

مȄʨʱʶات مʱقارȃة مʧ الʙعʦ الفʻي وأدوات الǼ ʦȞʴʱالʨʸʵصॽة، ؗʺا أن معʦʤ الʺȐʨʱʴ على تلʥ الʺʸʻات  

 ة ومʧ ثʦ فالʷʱاǼه واضح. ناتج عʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ وʦʱȄ تʙاولها على الʺʸʻات الʺʱʵلف
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تʨصل الʘʴॼ إلى وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لأǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم    . ج

. مع الأخʚ في الاعॼʱار اخʱلاف معȄʨʻة وتʛتʖʽ وتأثYao & Li (2025)    ʛʽوȃأتى هʚا اتفاقاً مع دراسة  

الارتॼاȋ الʱفاعلى    –الإرتॼاȋ (الارتॼاȋ الاسʱهلاكى     أǼعاد جʨدة الʺʸʻات في ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وفقاً لॽɺʨʻة

 الارتॼاȋ الإبʙاعي).  وʧȞʺȄ إǽʹاح ذلʥ وتفʛʽʶه على الʨʴʻ الʱالى:  –

جʨدة الʺȐʨʱʴ) على الʛʱتʖʽ في الارتॼاȋ الاسʱهلاكى وعʙم    –وجʨد أثʛ معȐʨʻ إʳǽابى لॼعȐʙ (جʨدة الʤʻام   -

  ʛʽفʨفي الأساس على ت ʙʺʱعǽ هلاكىʱالاس ȋاॼإلى أن الارت ʥجع ذلʛȄمة. وʙʵدة الʨʳل Ȑʨʻمع ʛʽد تأثʨوج

ʻل وهى العʽغʷʱل وسلاسة الʨصʨلة الʨسه ʘʽعة حȄʛة وسʛقʱʶة مॽʻة تقʯʽها  بʽلȄام وʤʻدة الʨʳǼ ةʢॼتʛʺال ʛاص

ʲافة الاسʱهلاك وتʛؔار   تʨفʛʽ مȐʨʱʴ مʨʻʱع وجʚاب فʨʳدة الʺȐʨʱʴ وملائʺʱه تʤل هامة لʚʳب الʺʙʵʱʶم وؗ

الʺʷاهʙة ولʧؔ دون جʙوȐ في حالة انعʙام جʨدة الʤʻام.  أما عʧ عʙم معȄʨʻة جʨدة الʙʵمة فʛʱجع إلى  

لȐʚ نادرًا ما يʱفاعل مع خʙمة العʺلاء ولا يʨʱقع مʻها الʛʽʲؔ نʛʤاً  لهʚه الʺʸʻات وا   الʺʙʵʱʶم الʺॽʰʡ Ȑʛʸعة  

 لأن تلʥ الʺʸʻات مʧ وجهة نʛʤه مʳانॽة ولا تʛتʙʺǼ Ȍॼفʨعات أو الʜʱامات رسʺॽة. 

-   ʘʽام حʤʻدة الʨج ʦمة ثʙʵدة الʨه جॽفاعلى يلʱال ȋاॼا في الارتȄʨʻا معʛأث ʛʲالأك ʙعॼؗان ال Ȑʨʱʴʺدة الʨج

  Șʽفاعل (تعلʱم إلى الʙʵʱʶʺل الʽʺǽ–    ة تʨصॽة) مع الʺȐʨʱʴ الȐʚ يلʰى احॽʱاجاته    –حفȎ    – إعʳاب    – مʷارؗ

م.  فالʺȐʨʱʴ الʚʳاب هʨ الʺʛʴك الأساس  الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة سʨاء مʧ حʘʽ الॽɾʛʱه أو الʺعلʨمة أو الإلها

  Ȑʨʱʴʺال ʖʳʴǼ علقةʱʺاسات الॽʶح الʨووض ʦعʙة للǼاʳʱعة الاسʛس ʘʽح ʧمة مʙʵدة الʨفاعل، وتأتى جʱلل

  ʙلʨفاعل ولا تʱة للʙاعʶʺة الʯʽʰال Șلʵفاعل فهى تʱص الʛز لفʜق ؗʺعʨقʴة الǽلاغات وحʺاʰة للǼاʳʱأو الاس

قʨȞǽ ʙن الʺʙʵʱʶم    وفى الॽʶاق الʺȐʛʸ لʤʻام الʱقʻى الʙʽʳ مهʦ إلا أنه  الʱفاعل.  وعلى الʛغʦ ن مʧ أن ا

معʱادا على Ǽعʠ الʺȞʷلات الʱقॽʻة الʢॽʶॼة وهʨ ما لا يʕثʛ على قʛارهǼ ʦالʱفاعل لʚا فقʙ جاء في الʺʛتॼة  

 .   (Xia et al., 2023)الأخʛʽة مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ وتعʜز تلʥ الʳॽʱʻة ما جاء بʙراسة  

-   Ȑʨʱʴʺدة الʨدة (جʨʳال ȐʙعǼ ʛثʕي–    ʙجʨلا ي ʧʽاعي في حʙالإب ȋاॼفي الارت ʖʽتʛʱمة) على الʙʵدة الʨج

  Ȑʛʸॼال والإلهام  الأفؔار  على  Ǽالأساس   ʙʺʱعǽ الʺʸʻات   ʥتل على  فالإبʙاع  الʤʻام.   لʨʳدة   Ȑʨʻمع  ʛأث

إنʱاج نʶخ معʙلة أو مȐʨʱʴ  والʨʸتى وهʨ ما يʨفʛه الʺȐʨʱʴ الʙʽʳ الȐʚ يʛʽʲ خॽال الʺʙʵʱʶم وʴȄفʜه على  

  -جǼ ʙʽأسلȃʨه الʵاص.  ؗʺا أن جʨدة الʙʵمة مʧ حʘʽ (وضʨح الॽʶاسات، الʴʺاǽة مʧ الʰلاغات العʨʷائॽة

الʴاجة    ʗاصل وقʨʱال الʺʙʵʱʶم شعʨراً    –سهʨلة  ما ʻʺǽح  وجʨد خʙمات إضاॽɾة وأدوات مʶاعʙة للإبʙاع 

واجهة  – وعلى الʛغʦ أن جʨدة الʤʻام (سʛعة الʽʺʴʱل  Ǽالأمان والȄʛʴة مʺا ʳʷǽعه على نʛʷ أعʺال إبʙاॽɺة

ʺا أوضʻʴا ساǼقاً أن    –الʺʸʻة   الʺʙʵʱʶم الʺʙʰع في  اسʱقʛار الʵǽ (ȘʽʰʢʱلȘ بʯʽة مʴȄʛة للإبʙاع إلا أنه وؗ

 ʛʸاحة.  مʱة مॽوالأدوات الأساس Ȑʨʱʴʺالʺا أن الʡ دʨجʨʺى الʻقʱر الʨʸالق ʠعǼ مع ʅॽؔʱي 
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دراسة    . د إلॽه   ʗصلʨت ما  الʳॽʱʻة   ʥتل  ʦعʙوت الʺʙʵʱʶم   ȋاॼارت في   Șفʙʱال لȃʛʳʱة  إʳǽابى   Ȑʨʻمع  ʛأث وجʨد 

Carlson et al., 2017)   ؛(Thomas & Baral, 2023     في Șفʙʱة الȃʛʳʱل Ȑʨʻمع ʛد أثʨا مع وجʚه

الإبʙاعي).  فعʙʻما يʙخل الʺʙʵʱʶم في حالة الʙʱفȘ أثʻاء مʷاهʙة    – الʱفاعلى  -أنʨاع الإرتॼاȋ (الاسʱهلاكى  

الفʙʽيʨهات القʛʽʸة فإنه ʷǽعǼ ʛالʺʱعة مʺا يʙȄʜ مʧ مʽله إلى الاسʱهلاك الʺʛؔʱر والʺʨʱاصل للʺȐʨʱʴ، ؗʺا  

تॼاʡا وجʙانॽا مع الʺȐʨʱʴ ومʷʻأه والʺʸʻة مʺا يʙفع الʺʙʵʱʶم إلى الʱفاعل عʛʰ الʱعلॽقات  أن الʙʱفȘ يʨلʙ ار 

ات. فؔلʺا زاد ان  ʙماج الفʛد زادت احʱʺالॽة تʨʴله مʧ مʷاهʙ سلʰى إلى مʷارك نȌʷ.   والعʳاǼات والʺʷارؗ

هʚا Ǽالإضافة إلى أن حالة الʙʱفȘ تʛفع مȐʨʱʶ الإلهام والॽʵال وتقلل مʧ القلȘ والʛʱدد فʶʱهل على الʺʙʵʱʶم  

 الانʱقال مʧ مʛʳد الʺʷاهʙة والʱفاعل إلى إنʱاج مȐʨʱʴ إبʙاعي.

فالʺʧʽȄʛʸ يʸʱفʨن بॼʶʻة اسʙʵʱام مʛتفعة جʙًا لʱلʥ الʺʸʻات فهى تʨفʛ    الॽʶاق الʺȐʛʸ،ووفقاً لॽʰʢعة  

هʛوȃا مʧ الʹغȋʨ الʨʽمॽة ووسʽلة تॽɾʛه أساسॽة في ʣل مʙʴودة الʙʰائل مʵʻفʹة الʱؔالʅॽ وهʨ ما ǽʹاعف  

ن  مʧ احʱʺالॽة دخʨل حالة الʙʱفȘ ومʧ ثʦ اسʛʺʱار الʺʷاهʙة والاسʱهلاك الʺʲȞف.  ومع الأخʚ في الاعॼʱار أ

ة في الǽʙʴʱات   ة حʘʽ الʱعلॽقات الʶاخʛة والʺʷارؗ الʲقافة الʺȄʛʸة قائʺة على الʱفاعل الاجʱʺاعى والʺʷارؗ

  ʧم ʛʽʲؔفاعل.  ؗʺا أن الʱال للʨʴʱل مʧ الاسʱهلاك الʶلʰى إلى  الʙʱفȘ مʴفʜاً قȄʨا  والʙʻȄʛʱات مʺا ʳǽعل 

مȐʨʱʴ تʺʽʲلى قʛʽʸ) فʺع  –مʨسॽقى  –للʱعʛʽʰ عʧ الʚات (فؔاهة الॼʷاب الʺȐʛʸ يʣʨف تلʥ الʺʸʻات 

ة الإبʙاॽɺة.    الʙخʨل في حالة الʙʱفȘ يʨʱلʙ لʙيهʦ الॼɼʛة في خلȘ مȐʨʱʴ مʛؔʱʰ، الʺʷارؗ

جʨدة الʺȐʨʱʴ) على الʛʱتʖʽ    – جʨدة الʙʵمة    – تʕثʛ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام    . ه

  Shi et al. (2023تأثʛًʽا معȄʨʻا إʳǽابॽا في تعʜȄʜ تȃʛʳة الʙʱفȘ للʺʙʵʱʶم.  وȄأتي هʚا اتفاقاً مع دراسة  

مع الأخʚ في الاعॼʱار اخʱلاف الʙراسة الʴالॽة مع تلʥ الʙراسة في تʛتʖʽ أǼعاد الʨʳدة مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ في  

  Șائʨالع  ʧة مॽخال بʯʽة رقʺॽة  تهʯʽة   ʖلʢʱت  Șفʙʱال حالة  أن  إلى  الʳॽʱʻة   ʥتل ʛʽʶتف وʛȄجع   Șفʙʱال تȃʛʳة 

لʛȄʛʺʱ تعȘʽ الʺʙʵʱʶم مʧ الʨصʨل إلى  والʺȞʷلات أولاً، فأȐ صعȃʨة في تʽʺʴل الفʙʽيʨهات أو مʷاكل في ا

ʦورغ  .Șʽʺالع ʜʽ ʛؗʱة    حالة الʯʽʰال ʦعʙإلا أنها أساس ل Șفʙʱا للʛاشॼا مʜًفʴم ʝॽن لʨؔت ʙمة قʙʵدة الʨأن ج

الʨȞॽʶلʨجॽة للʺʙʵʱʶم فهى تʨفʛ الʷعʨر Ǽالʲقة فالʱأكʙ مʧ وجʨد الʙعʦ الفʻي الʳʷǽ ʙʽʳعه على الاسʛʺʱار  

قʛʽʸ والȄʛʶع  في الʺʷاهʙة وحʙوث الʙʱفȘ.  وعلى الʛغʦ أن الʺȐʨʱʴ هʨ مʨضʨع الȃʛʳʱة إلا أن الʺȐʨʱʴ ال

الʺعʛوض في تلʥ الʺʸʻات قʙʴǽ ʙ مʧ الاسʱغʛاق العʺȘʽ الأمʛ الȐʚ يʢʱلʖ مʧ الʺʙʵʱʶم أن ʨȞǽن قادرًا  

ʜʽ وانॽʶابॽة وهʚا ما ǽفʛʶ أهʺॽة تʨافʛ الʯʽʰة الʱقॽʻة والʨȞॽʶلʨجॽة الʱي تʶاعʙه على   ʛؗʱفاعل مع بʱعلى ال

 .ʥذل 
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فʺعʦʤ الʺʙʵʱʶمǽ ʧʽعʙʺʱون على هʨاتف ذॽؗة مʨʱسʢة أو مʵʻفʹة الإمȞانॽات مع   الॽʶاق الʺȐʛʸ وفى  

شȞॼات إنʛʱنʗ غʛʽ مʱʶقʛة أحॽاناً.  لʚلʥ فأȐ مʸʻة قادرة على تʨفʛʽ تʷغʽل سلʝ وسȄʛع تॼʸح أكʛʲ قʙرة  

ʳاه  على إدخال الʺʙʵʱʶم في حالة الʙʱفȘ.  ومع الأخʚ في الاعॼʱار الʶʴاسॽة الʺفʡʛة لȐʙ الʺʧʽȄʛʸ ت 

الॼɼʛة في الʺʨثॽʀʨة وحʺاǽة الʨʸʵصॽة لʛʲؔة مʵاوفة مʧ الاحॽʱال الإلʛʱؔونى أو اسʱغلال الॽʰانات فʨجʨد  

  ʙʺʱعǽ اتʸʻʺال ʥفي تل Ȑʨʱʴʺة.  ؗʺا أن الʸʻʺالǼ مʙʵʱʶʺثقة ال ʧم ʙȄʜى يʻف ʦعة ودعȄʛات سǼاʳʱاس

مقاʡع تʛفʽهॽة) وهʨ مʙʳʱد دائʺا لʚا فإن العامل    - ǽات  تʙʴ  -على إبʙاع الʺʙʵʱʶمʧʽ أنفʶهʦ (مقاʡع ساخʛة  

 الʴاسʦ لʝॽ جʨدته في حʙ ذاته Ǽقʙر ما هʨ سهʨلة الʨصʨل إلॽه وتॽʤʻʺه. 

وجʨد دور وسȌॽ معȐʨʻ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم    .و

  ǼS.O.R   (Stimulus Organism Response)أشȞاله الʺʱʵلفة.  وهʨ ما ʧȞʺǽ تفʛʽʶه في ضʨء نʺʨذج  

جʨدة الʙʵمة) تʺʲل    – جʨدة الʺȐʨʱʴ    – فʨفقاً لʚلʥ فإن جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʨدة الʤʻام  

الȐʚ يʱعʛض له الʺʙʵʱʶم أثʻاء الʱفاعل.  والʱي تʦʱ معالʱʳها مʧ خلال حالة    (stimulus)الʺʴفʜ الʵارجي  

  Șفʙʱال تȃʛʳة  الؔامل للʺʙʵʱʶم    (organism)نفॽʶة ووجʙانॽة وسʢॽة وهى  والʱي تʻعʝȞ على الانʙماج 

إلى اسʳʱاǼة   الʨʴʱل   ʦث ʧفعة ومʻʺوال ʜʽ ʛؗʱوال ʧمʜالǼ تʲʺʱل في    (Response)وفقʙان الإحʶاس  والʱي 

  Șʽعلʱوال والʱفاعلॽة   Ȑʨʱʴʺلل الʺʲȞف  الاسʱهلاك   ʘʽح والإبʙاعي  والʱفاعلى  الاسʱهلاكى  الʺʙʵʱʶم   ȋاॼارت

  .Ȑʨʱʴʺيل الʙاج أو تعʱنȂة و  والʺʷارؗ
  

9 ʖʲॺدلالات ال .  

  ǽقʙم الʘʴॼ الʴالي مʨʺʳعة مʧ الʙلالات الॽʁॽʰʢʱة والȄʛʤʻة والʱي ʧȞʺǽ تʨضʴॽها ॽɾʺا يلى:  
-  Ȑʛʤʻال Ȑʨʱʶʺذج  على الʨʺة نॽصلاح ʧالي مʴال ʘʴॼز الʜعǽ :S.O.R    ءʨفي ض ʥة وذلॽʺقʛات الʯʽʰفي ال

الʱؔامل مع نʺʨذج نʳاح نʦʤ الʺعلʨمات، وȄقʙم مʶاهʺة فȄʛؔة لʻʰاء نʺʨذج مʱؔامل لʶلʨك ارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم  
مʸʻات   جʨدة   ʧʽب العلاقة  في   Șفʙʱال لȃʛʳʱة   Ȍॽسʨال الʙور  تʴلʽل  خلال   ʧم  ʥوذل الʯʽʰات.    ʥتل في 

الʤʻام   (جʨدة  القʛʽʸة  الʺʱʵلفة    –الʺȐʨʱʴ    جʨدة   –الفʙʽيʨهات  ǼأǼعاده  الʺʙʵʱʶم   ȋاॼوارت الʙʵمة)  جʨدة 
الارتॼاȋ الإبʙاعي).  ؗʺا Ǽُ ʅॽʹǽعʙًا جʙيʙا حʘʽ تʨجॽة الʘʴॼ    –الارتॼاȋ الʱفاعلى    –(الارتॼاȋ الاسʱهلاكى  

 إلى الʺʙʵʱʶم الʺȐʛʸ يʨسع فهʦ الʶلʨك الʛقʺى في بʯʽات ثقاॽɾة مʱʵلفة. 
: أʣهʛت نʱائج الʘʴॼ الʴالي الʙور الʺعȐʨʻ الهام لأǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات  على الʺȐʨʱʶ الॽʰʢʱقى -

  ʛʽأثʱعاد في الǼالأ ʥلʱة لॽʰʶʻة الॽʺة والأهȄʨʻلاف الʺعʱم مع اخʙʵʱʶʺال ȋاॼوارت Șفʙʱة الȃʛʳة في تʛʽʸالق
 ʙʺʱلفة تعʱʵة مॽʺارب رقʳت ʦॽʺʸʱام بʺʱه الاهॽجʨت ʖʳǽ اʚل  .ȋاॼعاد الارتǼلاف أʱاخǼ    كʨل سلʽلʴعلى ت

إبʙاعى) وتقʦǽʙ الʺȐʨʱʴ الȐʚ يʱʺاشى مع هʚا    – تفاعلى    –الʺʙʵʱʶم ونʺȌ الارتॼاȋ الʺʱʶهʙف (اسʱهلاكى  
  Șفʙʱة الȃʛʳت ʜȄʜعʱالإضافى ل ʦعʙمات والʙʵال ʛʽفʨة وتॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢʱة لȄʨاء أولʢعȂو Ȍʺʻال

 ى الʺʙʵʱʶم. كهʙف إسʛʱاتʳॽى للʱأثʛʽ عل
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10 ʖʲॺات الॻصʦت .  
أوضʗʴ الʱʻائج الʙور الʨسȌॽ الʺعȐʨʻ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات  
القʛʽʸة وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم وأنʺاʡه الʺʱʵلفة.  وفى ضʨء ذلʧȞʺǽ ʥ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات مʻه ما هʨ مقʙم  

ʚا مقʙمى الʺȐʨʱʴ والʺʙʵʱʶمʧʽ وذلʥ على ال   ʨʴʻ الʱالى: للقائʺʧʽ على الʺʸʻات وؗ
  تʨصॽات الʘʴॼ   . 10جʗول

  

  الʺʨʯʶل عʧ الʻʱفʚʽ   ألॽات الʻʱفʚʽ   الʨʱصॽة
الʨقʗ الʺقʛʱح  

 ʚʽفʻʱلل  

  امʤʻؗفاءة ال ʜȄʜتع
الʱقʻى لʺʸʻات 

الفʙʽيʨهات القʛʽʸة Ǽʺا  
يʻʱاسʖ مع الॽʻʰة 

الॽʱʴʱة الʛقʺॽة في 
.ʛʸم  

تʛȄʨʢ خʨارزمॽات ضغȌ الفʙʽيʨهات لʱعʺل ʨʳǼدة   - 
 مʻاسॼة مع سʛعات الإنʛʱنʗ الʺʙʴودة.

مʢʶॼة  -  لʨؔʱن  الʺʸʻات  واجهة   ʦॽʺʸت  ʧʽʶʴت
 وسهلة الاسʙʵʱام على الأجهʜة مʨʱسʢة الأداء.

تʦॽʺʸ نʤام ذؗى على تلʥ الʺʸʻات ʙʴǽد سʛعة  - 
 الإنʛʱنʗ الʺʨʱافʛة وȄعʙل جʨدة الفʙʽيʨ تلقائॽا. 

 -   ʧʽب الاخॽʱار  للʺʙʵʱʶم  يॽʱح   ȌॽʶǼ إعʙاد  إضافة 
  الʨʱفʛʽ. –الʨʱازن  –وضع الʨʳدة العالى 

فȘȄʛ الʛȄʨʢʱ الʱقʻى  
لȐʙ الʺʸʻات  
Ǽالاشʛʱاك مع 

مʜودȐ خʙمات  
.ʛʸفي م ʗنʛʱالإن  

  شهʛًا 8-14

   Ȑʨʱʶم بʛفع  الإهʱʺام 
الʙʵمات عʛʰ مʸʻات 
الفʙʽيʨهات القʛʽʸة فى 

 ʛʸم  

 -  ʧم مʙʵʱʶʺال ʧȞʺنة تʛم ʟॽʸʵارات تॽل خʽتفع
 الʦȞʴʱ فى نॽɺʨة الʺȐʨʱʴ الʺعʛوض .

–تʨفʛʰدعʦ فʻى مʱعʙد القʨʻات (روʨȃرتات مʴادثة   - 
ʜمʶاعʙة  ʛؗة ) –مॽȃʛاللغة العǼ مة العʺلاءʙخ 

تʧʽʶʴ ودمج أدوات إبʙاॽɺة مʨʢʱرة داخل الʺʸʻة   - 
ʨيʙʽف ʛȃʛʴات خاصة ...) -(تʛثʕم  

فȘȄʛ إدارة تȃʛʳة  
الʺʙʵʱʶم وȂدارة  

 ʦعʙاسات والॽʶال
الفʻى وقʦʶ خʙمة  
ات  ʛؗʷالǼ العʺلاء
  الʺالؔة للʺʸʻات  

  شهʛا  6-24

   دةʨج وȂثʛاء   ʧʽʶʴت
على   الʺقʙم   Ȑʨʱʴʺال
  ʦॽʁال ʘʽح ʧة مʸʻʺال

  والابʱؔار والأصالة

إنʱاج   -  على   ʧʽʽلʴʺال  Ȑʨʱʴʺال صانعى  تॽʳʷع 
 ʜافʨح  ʛʽفʨت خلال   ʧم وهادف   ʛؔʱʰم  Ȑʨʱʴم

 فʛص تʙرॽʰȄه).  –مʻح  –(مȞافآت 
الأولȄʨة   -  تʺʻح   ʘʽʴǼ الʨʱصॽة  خʨارزمॽات   ʛȄʨʢت

أو  تعلॽʺॽة  ॽʀʺة  ǽقʙم   Ȑʚال الʨʳدة  للʺȐʨʱʴ عالى 
  Ȑʨʱʴʺال  ʧم بʙلا  تॽʁȄʨʶة  أو  تʛفʽهॽة  أو  ثقاॽɾة 

 الʺʛʽʲ للʙʳل.
إʡلاق مॼادرات للʛʷاكة مع الʳامعات والʺʕسʶات   - 

  ȋاʵǽ دةʨʳعالى ال ʛʽʸق Ȑʨʱʴم ʦǽʙقʱة لॽالإعلام
 اهʱʺامات الॼʷاب.

 -   ʛʽمعاي وضع   ʛʰع  Ȑʨʱʴʺلل الʚاتॽة  الʛقاǼة   ʜȄʜتع
أكʛʲ وضʨحاً لʱقʦॽʽ الʺȐʨʱʴ وتقʦǽʙ إرشادات لʻʸاع  

 الʺȐʨʱʴ حʨل الʦॽʁ الأخلاॽʀة والʺهॽʻة.
  

إدارة الʺʸʻات  
 ʝلʳʺعاون مع الʱالǼ

  ʦॽʤʻʱالأعلى ل
الإعلام ووزارة الʲقافة  

والاتʸالات  
  والʳامعات 

  شهʛا 4-12
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   Șفʙت تȃʛʳة   ʜȄʜتع
وجعلها   الʺʙʵʱʶم 
  ʧم اسʛʱاتॽʳॽا  عʛًʸʻا 
على    ʧʽʺالقائ أولȄʨات 

  الʺʸʻات.

 تقلʽل الانقʢاعات الإعلانॽة غʛʽ الʺʛغȃʨة. - 
 -   ʟॽʸʵرجة تفاعله وتʙوفقا ل ʧʽمʙʵʱʶʺال ʅॽʻʸت

 الȃʛʳʱة الʱي تʻاسॼه. 
الʺʙʵʱʶم  -  تفاعل   Ȍʺن يॼʱع  تʴلʽلى  نʤام  بʻاء 

ات –(تعلॽقات   إعʳاǼات). 0مʷارؗ
 -  Ȑʨʱʴʺة في الʛؔʱʰة مॽɻʺة وسȄʛʸǼ ʛاصʻدمج ع

  الʺقʙمة والॼعʙ عʧ الʛؔʱارȄة. 

قʦʶ تʴلʽل الॽʰانات 
 ʛȄʨʢʱال ʦʶمع ق
الʱقʻى Ǽالʺʸʻات 

Ǽالʱعاون مع صʻاع  
 Ȑʨʱʴʺال  

  شهʨر 3-9

  ʧʽمʙʵʱʶʺال تॽɺʨة 
ॽɿॽȞǼة إدارة الʨقʗ على  
 ʦعهॽʳʷوت الʺʸʻة 
والإبʙاع  الʱفاعل  على 
الاسʱهلاك   ʧم بʙلا 

  الʶلʰى

 -  ʗنʛʱالإن  ʛʰع ونʙوات  إعلامॽة  تॽɺʨة  حʺلات 
ॽɿॽة   لʨʱضॽح أوجه الاسʱفادة مʧ تلʥ الʺʸʻات وؗ

  تʖʻʳ آثارها الʶلॽʰة.

وزارتى الاتʸالات  
والʱعلʦॽ العالى  

ومʸʻات الʺʱʳʺع 
  الʺʙنى

  شهʛا 2-12

  ادماج مفاʦॽʂ الʲقافة الʛقʺॽة في الʺʻاهج الʱعلॽʺॽة - 

مʲل   -  رقʺى   ʦȞʴت أدوات   Digital wellاسʙʵʱام 
bing .ʗقʨلإدارة ال  

أنʢʷة   -   خلال شهʧȄʛ  الʺʙʵʱʶم في   ȋاʛʵالان على   ʧʽمʙʵʱʶʺال تॽʳʷع 
 اجʱʺاॽɺة ورȄاضॽة مʱʵلفة. 

  تȄʨʻع مʸادر الʺعʛفة والاʡلاع مʧ قʰل الʺʙʵʱʶم  - 
  

ʸقʙʯحات الʦʲॺث الʯʴʸقʮلॻة 11   . حʗود الʖʲॺ وؕ

تʦ تʻاول العلاقة بʧʽ جʨدة مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة وتȃʛʳة الʙʱفȘ وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم في ضʨء مʨʺʳعة 

  مʧ الʺʙʴدات والʱي ʧȞʺǽ بॽانها ومʧ ثʦ اقʛʱاح ʨʴǼث مʱʶقʰلॽة على الʨʴʻ الʱالى:   

تʺʲلʗ الʙʴود الʺʨضॽɺʨة للʘʴॼ الʴالي في تʻاول الʙور الʨسȌॽ لȃʛʳʱة الʙʱفȘ في العلاقة بʧʽ أǼعاد جʨدة   -

جʨدة الʙʵمة) وارتॼاȋ الʺʙʵʱʶم (الارتॼاȋ    –جʨدة الʺȐʨʱʴ    –مʸʻات الفʙʽيʨهات القʛʽʸة (جʙودة الʤʻام  

إجʛاء    ثǽ ʦقʛʱح الॼاحʘ اس ومʧ  الابʙاعى) مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ أǼعاد الॽʁ  – الʱفاعلى    – الاسʱهلاكى  

 الʺʙȄʜ مʧ الʙراسات في هʚا الʺʳال مʲل: 

   ك الادمانىʨلʶة والʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨج ʧʽفي العلاقة ب Șفʙʱة الȃʛʳʱل Ȍॽسʨور الʙال

 للʺʙʵʱʶم  

  .Șفʙʱة الȃʛʳة وتʛʽʸهات القʨيʙʽات الفʸʻدة مʨج ʧʽم في العلاقة بʙʵʱʶʺقة الʲل Ȍॽسʨور الʙال 

 .ةȄارʳʱل العلامة الʽʹاء وتفʛʷة الॽة على نʛʽʸهات القʨيʙʽالف ʛʰع ȘȄʨʶʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛʽتأث 

القʛʽʸة   - الفʙʽيʨهات  لʺʸʻات   ʧʽȄʛʸʺال  ʧʽمʙʵʱʶʺال على  الʴالي   ʘʴॼال  Șʽʰʢت  ʛʸʱاقYou Tube 

Shorts – Instagram Reels – TikTok)    ʦث ʧاماً ومʙʵʱاس ʛʲات الأكʸʻʺارها الॼʱاعǼ ʘاحॼح الʛʱقǽ  

لʷʱʺل مʸʻات أخȐʛ مʻها ما هʨ شائع اسʙʵʱامه في مʛʸ مʲل   الʙراسة   Face bookتʨسॽع مʳال 

Reels    ʧم اسʙʵʱاما  أقل   ʨه ما  لʙʴʱيʙ    (Snapchat Spotlight, Triller, Likee, Kwai)ومʻها 
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  ʧʽȄʛʸʺدوافع ال ʙيʙʴم وتʙʵʱʶʺال ȋاॼدة وارتʨʳال ʘʽح ʧراسة مʙل الʴات مʸʻʺال ʧʽȃها وʻʽلافات بʱالاخ

 .Ȑʛات أخʸʻم ʧات عʸʻʺال ʠعǼ لʽʹفʱل  

اسʱقʸاء   - قائʺة  خلال   ʧم الʺʙʽانى  الʺʶح  على   ʘʴॼال مʱغʛʽات   ʧʽب العلاقة  ॽʀاس  في   ʘاحॼال  ʙʺʱاع

عاما أو يʙȄʜ وتʦ    18إلʛʱؔونॽة مʨجهة إلى الʺʙʵʱʶم الʺȐʛʸ للʺʸʻات مʴل الʱقʦॽʽ والȐʚ يʰلغ عʺʛه  

  ʨى مايʱح ʛايʛʰف ʧة مॽʻمʜة الʛʱانات خلال الفॽʰع الॽʺʳا  2025تॼح الʛʱقǽ ʦث ʧراسة على  ومʙاء الʛإج ʘح

مʙة    Ȍسʨʱم الʺʷاهʙة،   ʗبـ وق ؗالʺʱعلقة  الʺʨʷʻرة  الॽʰانات  تʴلʽل  على  أو الاعʱʺاد  أʨʡل  فʛʱات زمॽʻة 

الفʙʽيʨهات الʺʨʷʻرة على    ʧد مʙلع ʥة وذلॽة الفعل الʺʷاهʙة ، عʙد مقاʡع الإنʷاء، الʱعلॽقات، والʺʷارؗ

ʱʺال ʧʽاج العلاقة بʱʻʱراسة واسʙل الʴات مʸʻʺات. الʛʽغ  
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  العॻȁʙةالʙʸاجع 

). أثʛ الʲقة والʨʸرة الʚهॽʻة  2017أحʺʙ، هاشʦ رفعʗ. ( و أبʨ وردة، شʧȄʛʽ حامʙ ، مʛزوق، عʙʰ العʜȄʜ علي، 

  Ȍسʨل بʨʺʴʺن الʨفॽلʱمات الʙخ ʦǽʙات تق ʛؗة على عʺلاء شॽʁॽʰʢل: دراسة تʽʺالع ȋاॼة على ارتʺʤʻʺلل

 :مʱاح على   .378–339،(4)31،مʳلة الʨʴॼث الʳʱارȄة الʺعاصʛة .الʙلʱا 

https://search.mandumah.com/Record/899860 

ي، سالى. ( حʧʶ، عʙʰ العʜȄʜ علي، الʺʙʷ، شॽʺاء، و ). تأثʛʽ بʯʽة الʺʛʳʱ على ارتॼاȋ العʺʽل: الʙور  2024زؗ

ة للʺʳʱʻات مʳلة   .دراسة تॽʁॽʰʢة على عʺلاء مʴلات الʚهʖ والʺʨʳهʛات – الʨسȌॽ للॽʁʺة الفاخʛة الʺʙرؗ

.  52-1،) 8(3، راǽة الʙولॽة للعلʨم الʳʱارȄة

https://doi.org/10.21608/rijcs.2023.243027.1021 

) سلॽʺان.  إمام  نʶʺة   ،ʧʽʶة 2024حʛʽʸالق  ʨيʙʽالف لʺقاʡع  الʳʺهʨر  تعʛض   .( "Instagram Reels / 

YouTube Shorts" ʦعلʱاب الʺهارات والʶʱاكǼ هʱالعام  .وعلاق ȑأʛث الʨʴॼة لȄʛʸʺلة الʳʺ4(23،  ال  ،(

557-609. https://doi.org/10.21608/joa.2024.380727 

) .ʦॽʂاʛى إبʻم ،ȑورʛؗو د ، ʙʺʴة مॽʻع، سॼس ،ʙأسع ʗلعʡ ،ʙʽʺʴالʙʰة العلامة على  2017عॽʸʵش ʛʽتأث .(

ʛʸارات في مॽʶق الʨعلى عʺلاء س ȘʽʰʢʱالǼ :لʽʺالع ȋاॼة .ارتȄارʳʱث الʨʴॼراسات والʙلة الʳ2(37،  م   ،(

387-411 https://search.mandumah.com/Record/934863 

)  .ʙʺʴم نهلة   ،ʙʽʳʺال  ʙʰة2025عʛʽʸالق  ʨيʙʽالف لʺقاʡع  الʳʺهʨر  تعʛض   .( "Reels"   اصلʨʱال مʨاقع  على 

- 105)،  11(4،  مʳلة الإعلام والʙراسات الॽʻʽʰة  .الاجʱʺاعي وتأثʛʽها على اتʳاهاتهʦ نʨʴ اسʱهلاك الأخॼار

160 https://doi.org/10.21608/jmis.2025.333718.1051 

 ) جʺال.   ʗʳبه إنʳي   ،ʖʽʰاصل  2023لʨʱال مʸʻات   ʛʰع القʛʽʸة   ʨيʙʽالف تॽʰʢقات  اسʙʵʱام   ʧʽب العلاقة   .(

)،  84(  2023،  الʺʳلة الʺȄʛʸة لʨʴॼث الإعلام  .الاجʱʺاعي وȂدراك الʳʺهʨر الʺȑʛʸ لانʷʱار الʷائعات

427– 488 https://doi.org/10.21608/ejsc.2023.322523   

) .ʛيʙب ʙʺʴسعاد م ،ʙʺʴة2023مʛʽʸالق ʨيʙʽع الفʡلʺقا ȑʛʸʺر الʨهʺʳام الʙʵʱاس .( (Reels)   اقعʨعلى م

مʙʽانॽة دراسة  مʻها:  الʺʴʱققة  والإشॼاعات  الاجʱʺاعي  الإعلام .الʨʱاصل  لʨʴॼث  الʺȄʛʸة    ، الʺʳلة 

2023)84 ،(525-577https://doi.org/10.21608/ejsc.2023.322534   
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Abstract 
  Research Objective: This study investigates how system, content and service quality of 
short video platforms influence user engagement-consumptive, interactive, and creative-
through the mediating role of flow experience. 

Approach/Methodology: Adopting a descriptive–analytical design, the study developed a 
conceptual model linking the core variables. Data were gathered through an online survey, and 
the research hypotheses were tested using path analysis. 

Research Sample: Using an intercept internet sampling technique, data were collected from 
Egyptian users of short video platforms-TikTok, YouTube Shorts, and Instagram Reels-
resulting in a sample of 404 respondents. 

Research Findings: The findings demonstrate that the quality dimensions of platforms 
significantly and positively affect user engagement, with varying levels of significance and 
relative importance across engagement patterns. Platform quality also exerts a positive 
influence on the flow experience, which in turn enhances user engagement. Moreover, flow 
experience plays a significant mediating role between platform quality dimensions and the 
different forms of user engagement. 

 

Keywords: Short video platform quality; flow experience;consumptive engagement; 
interactive engagement; creative engagement 

  

 

  


