
  

  237  

 

 

 ممخص البحث
 

، (Business Intelligence) ييدؼ ىذا البحث إلى تقديـ تحميؿ نوعي تفسيري لمتكامؿ بيف استخداـ أدوات ذكاء الأعماؿ
، والتسويؽ الأخضر في سياؽ بيئة أعماؿ ناشئة. وقد تـ اختيار (ESG) وممارسات الإفصاح المحاسبي الطوعي عف الاستدامة

لريادتيا في تطبيؽ مبادئ التنمية المستدامة، واعتمادىا عمى تقنيات رقمية في الإفصاح كدراسة حالة تطبيقية نظرًا   SEKEMشركة
في جمع ومعالجة البيانات المتعمقة بالاستدامة، وكيؼ  BI البيئي والاجتماعي. ويركّز البحث عمى فيـ الكيفية التي تُوظؼ بيا أدوات

  لتسويقي الأخضر، مع تحميؿ مدى توافؽ ىذا الإفصاح مع متطمبات معاييريُعاد تقديـ ىذه البيانات ضمف محتوى الإفصاح والتواصؿ ا
GRI  ( الصادر عف الييئة العامة لمرقابة المالية بمصر108ومع القرار رقـ ). 

ضمف إطار نوعي استكشافي، واستخدمت  (Interpretive Case Study) اعتمدت الدراسة عمى مدخؿ دراسة الحالة التفسيرية
لقياس مصداقية الخطاب  TextBlob لتحميؿ المحتوى الموضوعي لتقارير الاستدامة، و NVivo رقمي نوعي شممتأدوات تحميؿ 
(، والمنصات 2023–2021بصريًا. وقد شمؿ التحميؿ تقارير الاستدامة الرسمية ) ESG لعرض مؤشرات Power B Iالتسويقي، و

 .الرقمية لمشركة، والمحتوى المرئي المنشور عبر الإنترنت

أظيرت النتائج أف الشركة تعتمد بشكؿ فعّاؿ عمى تقنيات ذكاء الأعماؿ في دعـ إعداد محتوى الإفصاح، وأنيا توظؼ التسويؽ 
، مع وجود فجوات في GRI الأخضر بصورة متكاممة تستند إلى بيانات فعمية. كما بيّف التحميؿ توافؽ الإفصاح مع أغمب مؤشرات

لمؤشرات الكمية المتعمقة بالشفافية والرقابة. وقد خمُصت الدراسة إلى نموذج تحميمي يُظير التكامؿ بيف الإفصاح الحوكمي، لا سيما في ا
دراجيا في التقارير، ثـ إعادة توظيفيا في الاتصاؿ المؤسسي التسويقي الأخضر(BI)، وتحميميا (ERP/ IoT)جمع البيانات   .، وا 

مف حيث منيجيا النوعي وتوظيؼ أدوات رقمية لفيـ التفاعؿ بيف التقنية والإفصاح  تمثؿ الدراسة إضافة جديدة في الأدبيات العربية
غير المالي، وتوفر إطارًا مرجعيًا استرشاديًا لممؤسسات الراغبة في تعزيز ممارسات الإفصاح المستداـ، والربط بيف الشفافية والتميّز 

 .التسويقي في بيئات الأسواؽ الناشئة
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An Analytical Model for the Integration of Business  

Intelligence, Voluntary Sustainability Disclosure, and Green 

Marketing: The Case of SEKEM 

Abstract 

This study aims to provide a qualitative interpretive analysis of the integration between Business 
Intelligence (BI) tools, voluntary sustainability disclosure (ESG), and green marketing practices in the 
context of an emerging business environment. SEKEM was selected as a case study due to its pioneering 
role in sustainable development in Egypt and its early adoption of digital tools for environmental and 
social disclosure. The research focuses on understanding how BI tools are used to collect and process 
sustainability-related data, and how these data are then transformed into meaningful disclosure content 
and strategic green marketing communications. The study also evaluates the alignment of SEKEM’s 
sustainability reporting with the Global Reporting Initiative (GRI) standards and the Egyptian Financial 
Regulatory Authority’s Decree No. 108. 
A qualitative, exploratory case study design was adopted, grounded in interpretive research philosophy. 
The study employed NVivo for thematic content analysis, TextBlob for assessing the credibility and 
sentiment of marketing messages, and Power BI for visualizing ESG indicators. The data sources included 
official sustainability reports (2021–2023), the company’s digital platforms, and audio-visual materials 
published online. 
Findings reveal that SEKEM effectively leverages BI technologies—such as ERP systems and IoT—to 
support voluntary disclosure and integrate green marketing based on factual data. While the 
environmental and social aspects are comprehensively addressed, gaps remain in the governance 
dimension, particularly in the quantitative indicators related to transparency and oversight. The study 
concludes with a conceptual model that illustrates the integration between data generation (ERP / IoT), 
analysis (BI), structured reporting (ESG disclosure), and strategic green communication. 
This research offers a novel contribution to Arabic accounting literature by combining qualitative 
methodology and digital analytical tools. It provides a practical reference model for organizations seeking 
to enhance sustainable disclosure and link transparency with competitive positioning in emerging 
economies. 

Keywords: Business Intelligence, Voluntary Disclosure, Sustainability, Green Marketing, Case 
Study. 
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 المقدمة -1
تناميًا ممحوظًا في الاىتماـ العالمي بقضايا الاستدامة، مما دفع العديد مف شيدت العقود الأخيرة     

الشركات إلى إعادة ىيكمة ممارساتيا المؤسسية لتتوافؽ مع الأبعاد الثلاثة لمتنمية المستدامة: البيئية، 
لجيات الاجتماعية، والاقتصادية. وقد تعزز ىذا التوجو بفعؿ الضغوط المتزايدة مف أصحاب المصالح وا

التنظيمية، الأمر الذي أبرز أىمية الإفصاح المحاسبي الاختياري كوسيمة لتعزيز الشفافية والمساءلة أماـ 
 ,Akhter, Hossain et al., 2023; Amel-Zadeh & Tang؛2024المجتمع والأسواؽ)الجنيدي، 

كأداة استراتيجية تسيـ (. وفي ىذا الإطار، يُنظر إلى الإفصاح الاختياري عف ممارسات الاستدامة 2025
في تحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة، خاصة في بيئات الأعماؿ المعاصرة المعقدة )الجرؼ وآخروف، 

كما أف الإفصاح الفعاؿ يعكس  (.Fernando, Jocelyn, Frista & Kurniawan, 2024؛ 2023
 ;Elfeky, 2017)الطويؿ التزاـ الشركات بمسؤوليتيا المجتمعية ويعزز قدرتيا التنافسية في الأجؿ 

Carroll & Shabana, 2010). 
إلى تمكيف المؤسسات مف تحميؿ كميات  (BI) مف ناحية أخرى، أدى التطور في أدوات ذكاء الأعماؿ      

ىائمة مف البيانات البيئية والاجتماعية، مما أسيـ في توجيو الإفصاح المحاسبي نحو معايير أكثر دقة 
 ;Karthik et al., 2025؛2024لإستراتيجية )الخياؿ، والعماوي، ومبارؾ، واتساقًا مع الأىداؼ ا

Chalmeta & Estevez, 2023 وتظير أىمية ىذا الدور بشكؿ خاص في دعـ اتخاذ القرار وتكامؿ .)
 ,Foley & Guillemette, 2010; Watson)استراتيجيات الاستدامة داخؿ نظـ المعمومات المؤسسية

و، أصبحت ممارسات التسويؽ الأخضر محورًا أساسيًا في بناء العلاقات مع . وفي الوقت ذات(2009
؛ 2020العملاء والمجتمع، في ظؿ التحوؿ العالمي نحو الاقتصاد الأخضر والمسؤولية البيئية )فييـ، 

Deshmukh & Tare, 2024; Mansour et al., 2024.)  إذ يُنظر إلى التسويؽ الأخضر كأداة
 .لمستيمكيف الواعييف بيئيًا وتعزيز الصورة المؤسسيةفعالة لمتواصؿ مع ا

وجود فجوة بحثية واضحة في تناوؿ  –والمصرية تحديدًا  –ورغـ ىذا التطور، تُظير الأدبيات العربية     
العلاقة التفاعمية بيف ذكاء الأعماؿ، والإفصاح الاختياري، والتسويؽ الأخضر ضمف سياقات محمية 

مبادئ التنمية  كنموذج مصري رائد في تطبيؽ SEKEMتطبيقية. ومف ىنا تنبع أىمية دراسة حالة شركة 
؛ 2024المستدامة، حيث تمزج الشركة بيف القيـ الأخلاقية، والرؤية البيئية، والابتكار المؤسسي )الدبياف، 

ولذلؾ؛ ييدؼ البحث الحالي إلى تحميؿ آليات الإفصاح الاختياري في  .(2024؛ رشواف، 2024الدقيشي، 
SEKEM دى تكامؿ أدوات ذكاء الأعماؿ والتسويؽ ومدى توافقيا مع المتطمبات المينية، واستكشاؼ م

 .الأخضر في دعـ ىذا الإفصاح، بيدؼ تقديـ نموذج عممي قابؿ لمتطبيؽ في الأسواؽ الناشئة
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 مشكمة البحث   -2
 –في ظؿ التحولات المتسارعة نحو تبني استراتيجيات الاستدامة المؤسسية، أصبحت الشركات مطالبة 

سواء عبر الإفصاح الرسمي  ،(ESG)ا بمعايير البيئة والمجتمع والحوكمةبإظيار التزامي –مجتمعيًا وتنظيميًا
 ؛2020فييـ، ) أو مف خلاؿ قنوات إفصاح طوعية وغير تقميدية، مثؿ المحتوى الرقمي والتسويؽ الأخضر

Cui et al., 2025)؛ Mansour et al., 2024.  وتزداد أىمية ىذا النوع مف الإفصاح في البيئات التي
التزامات تنظيمية صارمة، كما ىو الحاؿ في السوؽ المصري، مما يمنح الإفصاح الاختياري دورًا لا تفرض 

 ,.Kamal et al ؛2024رشواف، ( محوريًا في التعبير عف صدؽ التزاـ المؤسسة بقيـ التنمية المستدامة
 .Elfeky, 2017) ؛2024

ة في قدرتيا عمى دمج تقنيات ذكاء كحالة تطبيقية نموذجي SEKEM في ىذا السياؽ، تبرز شركة سيكـ
ضمف أنشطتيا التشغيمية، واعتمادىا عمى وسائؿ الإفصاح الرقمي  (Business Intelligence) الأعماؿ

غير  –والتسويؽ الأخضر لنقؿ صورتيا المؤسسية إلى المجتمع. حيث تقوـ الشركة بإنتاج محتوى متنوع 
وتقاريرىا الطوعية، مما يثير تساؤلات ميمة حوؿ مدى فاعمية يُنشر عبر منصاتيا الإلكترونية  –رسمي 

ىذا النموذج في تقديـ صورة صادقة للاستدامة، وحوؿ مستوى تكامؿ عناصر الإفصاح والمحتوى التسويقي 
 (.Deshmukh & Tare, 2024; Gündüzyeli, 2024مع الأدوات التقنية الحديثة )

علاقات سببية بيف متغيرات  إلى اختبار لا يسعى والتحميمية، إذيتسـ ىذا البحث بطبيعتو الاستكشافية 
كؿ منيا باستخداـ أدوات إحصائية تقميدية، بؿ ييدؼ إلى تحميؿ كيؼ ولماذا  محددة أو قياس دقة تأثير

في بناء منظومة متكاممة تجمع بيف أدوات ذكاء الأعماؿ، والإفصاح الاختياري  SEKEM نجحت شركة
 .تسويؽ الأخضر القائـ عمى المصداقيةعف الاستدامة، وال

وبالتالي، فإف طبيعة البحث تفسيريّة تحميمية، تستند إلى دراسة حالة متعمقة، وتركز عمى فيـ السياقات 
التعميـ الكمي، بما ينسجـ مع  عمى التنبؤ أو لا والآليات المؤسسية والفنية التي تشكؿ عممية الإفصاح،

 .دالمدخؿ النوعي التفسيري المعتم
 :استنادًا إلى ما سبؽ، تسعى الدراسة للإجابة عمى التساؤلات التاليةو

لدعـ عمميات جمع وتحميؿ معمومات  SEKEM كيؼ تُوظَّؼ أدوات ذكاء الأعماؿ في شركة -
 الاستدامة؟

)البيئية،  الثلاثة ESG ما ملامح الإفصاح المحاسبي الاختياري في الشركة، ومدى شمولو لأبعاد -
 والحوكمة(؟الاجتماعية، 
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 GRI مثؿ(مع المبادرات الدولية  SEKEM ما مدى توافؽ محتوى الإفصاح الاختياري في شركة -
 ؟(والمتطمبات التنظيمية المصرية

أـ كترجمة  كوسيمة استراتيجية لمتأثير الخارجي، SEKEM يُستخدـ التسويؽ الأخضر في شركة ىؿ -
 فعمية لمقيـ المؤسسية؟

الأعماؿ، والإفصاح الاختياري، والتسويؽ الأخضر داخؿ المنظومة ما طبيعة التكامؿ بيف ذكاء  -
 ؟SEKEMالاتصالية لشركة 

 أىداف البحث  -3
 في ضوء ما تـ عرضو في مقدمة ومشكمة البحث، تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

عف الاستدامة  استكشاؼ كيفية توظيؼ أدوات ذكاء الأعماؿ في دعـ الإفصاح المحاسبي الاختياري -
 .SEKEMداخؿ شركة 

مف حيث مدى شموليتو  ،SEKEMتحميؿ طبيعة محتوى الإفصاح المحاسبي الاختياري لدى شركة  -
وتقييـ ما إذا كاف يعكس ممارسات فعمية  لأبعاد الاستدامة الثلاثة )البيئية، الاجتماعية، الحوكمة(،

 مستدامة أـ يُستخدـ لأغراض رمزية فقط.
الوطنية،  التنظيمية المتطمبات مع SEKEMلدى شركة  الاختياري لإفصاحرصد مدى توافؽ ا -

 .GRIوالمبادئ الإرشادية الدولية للإفصاح عف الاستدامة، وعمى رأسيا معايير 
كمؤسسة ممتزمة  SEKEMتحميؿ دور التسويؽ الأخضر في صياغة الصورة المؤسسية لشركة  -

استراتيجية اتصالية متكاممة أـ توجياً  تعكس ما إذا كانت ىذه الممارسات بالاستدامة، وتحديد
 دعائيًا.

بناء نموذج تفسيري يوضح أوجو التكامؿ بيف أدوات ذكاء الأعماؿ، والإفصاح الاختياري، والتسويؽ  -
 .SEKEMالأخضر، استنادًا إلى نتائج التحميؿ المتعمؽ لحالة شركة 
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 أىمية البحث  -4
 الأىمية العممية 4-1
العممية ليذا البحث مف كونو مف الدراسات القميمة في البيئة العربية التي تتناوؿ تحميلًا تنبع الأىمية  -

أدوات ذكاء الأعماؿ   SEKEM -وىي شركة –تفسيريًا متعمقًا لحالة واقعية توظؼ فييا منظمة واحدة 
 .لدعـ الإفصاح الطوعي عف الاستدامة وصياغة رسائؿ تسويقية خضراء ذات مصداقية

بحث في سد فجوة نوعية في الأدبيات العربية، مف خلاؿ تقديـ منظور تكاممي يربط بيف يُسيـ ال -
مكونات رقمية واتصالية واستراتيجية في بيئة أعماؿ ناشئة، اعتمادًا عمى تحميؿ نوعي يستند إلى أدوات 

 كما يعزز مف تطوير الفيـ النظري لمعلاقة .TextBlobو Power BI و NVivo رقمية متقدمة مثؿ
التفاعمية بيف التكنولوجيا والإفصاح غير المالي والسموؾ المؤسسي، في سياقات تفتقر إلى الإلزاـ 

 .التنظيمي وتقوـ عمى المبادرات الطوعية

 الأىمية العممية 4-2
تتمثؿ الأىمية العممية في تقديـ نموذج تفسيري تطبيقي قابؿ للاستفادة في بيئات أعماؿ مشابية،  -

نتاج يوضّح كيؼ يمكف  لمشركات توظيؼ أدوات ذكاء الأعماؿ لجمع وتحميؿ بيانات الاستدامة، وا 
 .تقارير ذات طابع تواصمي شفاؼ يعكس التزامًا فعميًا بالقيـ البيئية والاجتماعية والحوكميّة

وتجنب مخاطر "الغسيؿ الأخضر"،  الإفصاح الطوعي، ممارسات يساعد البحث المؤسسات عمى تحسيف -
ومف ناحية أخرى، يوفر  .والمجتمع المستثمريف لدى موثوقة مؤسسية صورة ذىنية بناء عمى قدرتيا وتعزيز

 :البحث مداخؿ عممية لػ

o صانعي السياسات في تطوير أطر تنظيمية مرنة تدعـ الإفصاح الاختياري الذكي. 
o المحاسبيف ومديري الاستدامة في تصميـ تقارير أكثر مصداقية وارتباطًا بالبيانات الرقمية. 
o  القيادات المؤسسية في بناء استراتيجيات تسويؽ خضراء تعتمد عمى بيانات حقيقية لا عمى شعارات

 .رمزية
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 الإطار النظري والمفاىيمي -5
 مفاىيم ومصطمحات البحث 5-1

يقوـ ىذا البحث عمى مجموعة مف المفاىيـ المتداخمة التي تمثؿ دعائـ الفيـ النظري والتحميؿ العممي 
أدوات الذكاء المؤسسي والإفصاح عف الاستدامة في إطار الإفصاح المحاسبي الاختياري.  لمعلاقة بيف

 :وسيتناوؿ الباحث في ىذا القسـ توضيحًا دقيقًا لممصطمحات والمفاىيـ

 ذكاء الأعمال 5-1-1
كإطار تقني وتنظيمي متكامؿ ييدؼ إلى  (Business Intelligence - BI) برز مفيوـ ذكاء الأعماؿ

ممية اتخاذ القرار داخؿ المؤسسات، مف خلاؿ جمع وتحميؿ البيانات وتحويميا إلى معمومات قابمة دعـ ع
 ;Foley & Guillemette, 2010)للاستخداـ تسيـ في تحسيف الأداء وتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية 

Watson, 2009). ة تُمكِّف ويُعرؼ ذكاء الأعماؿ بأنو منظومة تشمؿ أدوات وتطبيقات وتقنيات تحميمي
المؤسسات مف التعامؿ مع البيانات الداخمية والخارجية وتوليد رؤى وصفية أو تنبؤية تُعزز مف فاعمية 

وتندرج تحت ىذا المفيوـ تقنيات  (.Davenport, 2018; Trieu, 2017)القرارات الإدارية والتشغيمية 
ومنصات  ،(GIS)وأنظمة المعمومات الجغرافية ،(ERP)نظـ تخطيط موارد المؤسسة  متعددة، مف بينيا

، والتي تُمكف المؤسسات مف  (IoT)تحميلات البيانات الكبرى، وأجيزة الاستشعار المتصمة بإنترنت الأشياء
 ;Nundloll et al., 2019; Kamilaris & Ostermann, 2018) مراقبة الأداء متعدد الأبعاد

Negash & Gray, 2008). 
لأعماؿ مف الأدوات الميمة في دعـ المؤسسات لاتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة، خاصة ويُعد ذكاء ا   

في مجالات الاستدامة، حيث يتيح تحميؿ مؤشرات الأداء البيئي والاجتماعي مثؿ: استيلاؾ الطاقة، 
 Karthik et al., 2025; Chalmeta)وانبعاثات الكربوف، وجودة التربة، وكفاءة استخداـ الموارد المائية 

& Estevez, 2023).  وتكمف أىمية ىذه التحميلات في دورىا المباشر في تعزيز الإفصاح الاختياري
 Hillebrand, Pielka et)المستند إلى بيانات دقيقة، مما يعزز شفافية المؤسسة أماـ أصحاب المصالح 

al., 2023; Boiral, 2013; Jourdan, Rainer & Marshall, 2008). ـ ذكاء الأعماؿ كما يُسي
في دعـ توجيات التسويؽ الأخضر، حيث تعتمد الاستراتيجيات الحديثة عمى توفير بيانات بيئية دقيقة 

 & Deshmukh)تسيـ في تعزيز الثقة وبناء صورة مؤسسية قائمة عمى المسؤولية البيئية والاجتماعية 
Tare, 2024; Gündüzyeli, 2024). 
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 (Voluntary Accounting Disclosure)  الاختياريالإفصاح المحاسبي  5-1-2
إلى قياـ المؤسسة بنشر معمومات مالية أو غير مالية بصورة اختيارية،  الإفصاح الاختيارييشير مفيوـ  

الإطار التقميدي للإفصاح الرسمي مثؿ التقارير السنوية أو القوائـ المالية التاريخية. ويتضمف ىذا خارج 
تقارير الاستدامة، والمبادرات المجتمعية، والمحتوى الرقمي،  :قنوات متنوعة تشمؿالنوع مف الإفصاح 

 Michelon 2024رشواف، )والمقاطع الترويجية، والتصريحات الإعلامية، ومنشورات التواصؿ الاجتماعي
et al., 2015; Gray et al., 1995). 

غياب الإلزاـ القانوني، وحرية اختيار  ويتميز الإفصاح الاختياري بعدة خصائص رئيسية، مف أبرزىا:  
المنصات والصياغة، بالإضافة إلى إمكانية توظيفو لأغراض توعوية أو تسويقية. وتُسيـ ىذه الخصائص 
في جعؿ الإفصاح الاختياري وسيمة فعالة لتعزيز اليوية المؤسسية البيئية والاجتماعية، خاصة في الأسواؽ 

المدرجة التي تسعى إلى تحسيف صورتيا العامة دوف الخضوع الكامؿ الناشئة أو بالنسبة لمشركات غير 
 (.Kamal et al., 2024; Elfeky, 2017) يلمتطمبات الإفصاح التقميد

وتتزايد أىمية ىذا النوع مف الإفصاح في ظؿ الاتجاىات العالمية نحو الاستدامة والتسويؽ الأخضر، 
لتعزيز الشفافية وبناء الثقة مع أصحاب المصالح، بما حيث أصبح الإفصاح الاختياري أداة استراتيجية 

 ,Deshmukh & Tare, 2024; Manetti & Toccafondi) فييـ المستثمروف والعملاء والمجتمع المحمي
ويعكس ىذا التوجو تحولًا نوعيًا في فكر المحاسبة نحو مقاربات أكثر انفتاحًا وابتكارًا في التعبير  .(2012

 .المؤسسيةعف المسؤولية 

  (Sustainability Disclosure)الإفصاح عن الاستدامة  5-1-3
الإفصاح عف الاستدامة ذلؾ النوع مف الإفصاح المؤسسي الذي يتناوؿ الأداء البيئي والاجتماعي  يُقصد بػ 

، سواء مف خلاؿ تقارير رسمية تعتمد عمى أطر ومعايير دولية مثؿ مبادرة إعداد تقارير  (ESG)والحوكمي
عبر وسائؿ طوعية غير رسمية كالتقارير الرقمية ومنصات التواصؿ  ، أو(GRI)الاستدامة العالمية 
 (.Michelon et al., 2015؛ 2024الاجتماعي )رشواف، 

بناء الثقة مع الأطراؼ المعنية كالمستثمريف والمجتمع وييدؼ ىذا الإفصاح إلى تعزيز الشفافية، و  
 ;Kamal et al., 2024)والعملاء، كما يعكس التزاـ المؤسسة بتطبيؽ ممارسات مسؤولة ومستدامة 

Hahn & Kühnen, 2013) وفي ظؿ تصاعد الاىتماـ العالمي بقضايا مثؿ التمويؿ الأخضر .
 ستدامة أحد المؤشرات الأساسية التي تُستخدـ في تقييـ أداءوالمسؤولية المجتمعية، أصبح الإفصاح عف الا
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 & Alessi, Cojoianu, Hoepner)المؤسسات وقياس مدى التزاميا بمبادئ الحوكمة البيئية والاجتماعية 
Michelon, 2024; Deshmukh & Tare, 2024). 

ا كأداة تسويقية ضمف ولا يقتصر دور ىذا الإفصاح عمى الجانب التنظيمي فقط، بؿ يُستخدـ أيضً    
استراتيجيات التسويؽ الأخضر، خصوصًا عندما يكوف مدعومًا بأنظمة تحميؿ متقدمة قائمة عمى ذكاء 

 ,.Karthik et al)ؽ الأعماؿ، بما يعزز مصداقية الرسائؿ التسويقية ويزيد مف تنافسية المؤسسة في السو 
2025; Chalmeta & Estevez, 2023). 

  (Green Marketing) الأخضرالتسويق  5-1-4
يشير التسويؽ الأخضر إلى مجموعة مف الاستراتيجيات التسويقية التي تيدؼ إلى الترويج لممنتجات أو 
الخدمات بناءً عمى مزاياىا البيئية أو الاجتماعية، بما يُظير التزاـ المؤسسة بمفاىيـ الاستدامة البيئية 

(. ولا يقتصر Herzig & Schaltegger, 2011; Peattie & Crane, 2005)والمسؤولية المجتمعية 
ىذا المفيوـ عمى الإعلاف فحسب، بؿ يشمؿ عمميات تصميـ المنتجات باستخداـ مواد صديقة لمبيئة، 
وتطوير حموؿ تعبئة مستدامة، والترويج لمفوائد الصحية والبيئية، فضلًا عف الانخراط في حملات التوعية 

 (.Deshmukh & Tare, 2024; Mansour et al., 2024المجتمعية )

تطور التسويؽ الأخضر مف كونو مجرد أداة لاستيداؼ شريحة معينة مف المستيمكيف، إلى كونو وقد 
استراتيجية مؤسسية متكاممة تُسيـ في بناء القيمة المؤسسية وتعزيز الثقة مع أصحاب المصالح، خاصة 

عف المبادرات البيئية والاجتماعية )الدقيشي،  الإفصاح الاختياري عندما يُدعـ بمستوى عاؿٍ مف الشفافية عبر
 (.Kamal et al., 2024; Bebbington, Larrinaga & Moneva, 2008؛ 2024

وفي السياؽ المحاسبي، يُبرز التسويؽ الأخضر أىمية الربط بيف الأنشطة البيئية والإفصاح عنيا مف 
داـ أدوات قياس دقيقة ومعايير محاسبية واضحة لضماف خلاؿ تقارير الاستدامة، مما يستدعي استخ

غير أف الاعتماد المفرط عمى التسويؽ  (.Michelon et al., 2015؛ 2024المصداقية )الدبياف، 
، وىي (Greenwashing)الأخضر دوف التزاـ فعمي يُعرّض المؤسسات لخطر ما يُعرؼ بػالغسيؿ الأخضر

ة لممؤسسة مف دوف تنفيذ فعمي لمبادئ الاستدامة، مما يُعزز ممارسة تيدؼ إلى تحسيف الصورة العام
 (.Gündüzyeli, 2024; Cho & Patten, 2007الحاجة إلى إفصاح شفاؼ ومحاسبي موثوؽ )

  العلاقة المفاىيمية بين متغيرات البحث 5-2
في سياؽ الدراسات الحديثة التي تربط نظـ المعمومات المحاسبية بالاستدامة، تبرز أىمية دمج مفاىيـ   

ذكاء الأعماؿ، والإفصاح المحاسبي الاختياري، والتسويؽ الأخضر باعتبارىا مكونات مترابطة تُسيـ في 
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 ,Trieu)إلزامي صارـ  دعـ الشفافية البيئية والاجتماعية، خاصة في المؤسسات التي لا تخضع لإفصاح
2017; Bebbington et al., 2008; Healy & Palepu, 2001). 

إذ يُمكّف ذكاء الأعماؿ المؤسسات مف تحميؿ البيانات البيئية والاجتماعية المتولدة داخميًا، مثؿ    
مف محتوى استيلاؾ الطاقة، مستويات الانبعاثات، أو مبادرات المجتمع المحمي، وعند دمج ىذه البيانات ض

رسمي يُوجّو مباشرة لمجميور عبر تسويقي مستند إلى قيـ الاستدامة، يمكف إنتاج إفصاح طوعي غير 
 .Michelon et al., 2015))القنوات الرقمية الحديثة، كوسائؿ التواصؿ الاجتماعي والمحتوى البصري 

كمية وموثوقة تعكس التزاـ  ويُعزز ىذا النمط مف الإفصاح الشرعية المؤسسية، مف خلاؿ تقديـ معمومات
 (. Cho & Patten, 2007)المؤسسة بالاستدامة، حتى في غياب التقارير الرسمية 

ولكف، في حاؿ غياب آليات التوثيؽ أو تـ توظيؼ البيانات بشكؿ رمزي فقط، تظير فجوة واضحة بيف ما 
توعوية سطحية، ما قد يفتح الباب يُنتج داخميًا مف ذكاء معموماتي، وما تقُدَّـ خارجيًا عمى شكؿ رسائؿ  

 .(Delmas & Burbano, 2011)أماـ اتيامات الغسؿ الأخضر 

  أىمية الدمج بين ذكاء الأعمال والتسويق الأخضر في تعزيز الإفصاح عن الاستدامة 5-3
في ضوء التوجيات الحديثة نحو دمج نظـ المعمومات المحاسبية بمفاىيـ الاستدامة، برزت الحاجة إلى 

ذكاء الأعماؿ، والإفصاح المحاسبي الاختياري، والتسويؽ الأخضر، وذلؾ  :ربط ثلاثية متكاممة تشمؿ
باعتبارىا أدوات مترابطة تُسيـ في تعزيز الشفافية البيئية والاجتماعية، خاصة في المؤسسات التي تعمؿ في 

 .(Elfeky, 2017; Trieu, 2017; Healy & Palepu, 2001)بيئات لا تفرض إفصاحًا إلزاميًا صارمًا 
يُتيح ذكاء الأعماؿ لممؤسسات تحميؿ كميات كبيرة مف البيانات البيئية والاجتماعية المنتجة داخميًا،    

مثؿ معدلات استيلاؾ الطاقة، انبعاثات الكربوف، أو برامج المسؤولية المجتمعية، مف خلاؿ أدوات تحميمية 
 & Karthik et al., 2025; Chalmeta)لات التنبؤيةمتقدمة تعتمد عمى إنترنت الأشياء والتحمي

Estevez, 2023).  وعند دمج ىذه البيانات في محتوى تسويقي يرتكز إلى قيـ الاستدامة، يمكف إنتاج
إفصاح غير رسمي يُوجو مباشرة لمجميور عبر القنوات الرقمية التفاعمية مثؿ منصات التواصؿ الاجتماعي 

 (.Michelon et al., 2015؛ 2024والمحتوى المرئي )رشواف، 
ويُسيـ ىذا النمط مف الإفصاح في تعزيز الشرعية المؤسسية، حيث يُنظر إليو كوسيمة بديمة عف التقارير 
الرسمية المعقدة، خاصة عندما يقدـ بيانات كمية دقيقة وموثوقة تُعبّر عف التزاـ فعمي بقيـ الاستدامة 

(Bebbington et al., 2008; Cho & Patten, 2007.) حاؿ تـ توظيؼ البيانات  ومع ذلؾ، في
بشكؿ رمزي أو تسويقي فقط، دوف وجود توثيؽ فعمي أو شفافية حقيقية، فإف ذلؾ يفتح الباب أماـ اتيامات 
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 ;Gündüzyeli, 2024) بالغسيؿ الأخضر، وىو ما يمثؿ خطرًا عمى مصداقية المؤسسة وسمعتيا
Delmas & Burbano, 2011). 

 نظريات التفسيرية لمعلاقة بين متغيرات الدراسةال 5-4
عف  الاختياري الإفصاح المحاسبي الأعماؿ، العلاقة بيف ذكاء تحميؿفي ضوء توجو البحث نحو 

الحاجة إلى تأطير الظاىرة المدروسة  ، تبرزSEKEM في شركة الاستدامة، وممارسات التسويؽ الأخضر
وتحميؿ دوافعيا الاتصالية والمعموماتية  تفسير سموؾ المؤسسة،ضمف مجموعة مف النظريات التي تُسيـ في 

 :والتنظيمية؛ ومف أىـ ىذه النظريات

 (Stakeholder Theory)  نظرية أصحاب المصالح 5-4-1

نظرية أصحاب المصالح مف أبرز الأطر النظرية التي اعتمد عمييا الباحثوف في مجالات تُعد 
الإفصاح المؤسسي، لا سيما فيما يتعمؽ بالقضايا البيئية والاجتماعية المحاسبة والإدارة لفيـ سموكيات 

ضمف إطار الاستدامة. إذ تفترض ىذه النظرية أف المؤسسات لا تعمؿ في فراغ، بؿ تتفاعؿ مع مجموعة 
متنوعة مف الأطراؼ المعنية، مما يفرض عمييا الإفصاح عف معمومات تتجاوز الجوانب المالية لتشمؿ 

، تمبيةً لتوقعات أصحاب المصالح وتعزيزًا لمشفافية والمساءلة. (ESG) يئية والاجتماعية والحوكمةالأبعاد الب
وتستند ىذه النظرية عمى فرضية أساسية ىي أف المؤسسة ليست مسؤولة فقط أماـ المساىميف، بؿ تجاه 
مجموعة واسعة مف أصحاب المصالح، مثؿ الموظفيف، العملاء، المجتمع، المورديف، والجيات التنظيمية 

(Sierra‐García et al., 2015; Freeman, 2010; Donaldson & Preston, 1995). 

وفي ىذا الإطار، يُنظر إلى الإفصاح ليس كأداة لتمبية المتطمبات الرسمية فحسب، بؿ كوسيمة لبناء   
 Cho & Patten, 2007; Gray et)علاقات تفاعمية قائمة عمى الثقة والشفافية مع أصحاب المصالح 

al., 1995).  ىذه النظرية أىمية خاصة في سياؽ الدراسة الحالية، والتي تسعى إلى تحميؿ وتكتسب
العلاقة بيف ذكاء الأعماؿ، والإفصاح الاختياري، والتسويؽ الأخضر، خاصة في ظؿ تزايد التوقعات 

 .المجتمعية بشأف الأداء البيئي والاجتماعي لممؤسسات

حميؿ البيانات البيئية والاجتماعية، مما يُمكّف مف يوفر ذكاء الأعماؿ دعمًا حيويًا لممؤسسات في ت    
تقديـ إفصاح يتميز بالدقة والمصداقية. وعند ربط ىذا الإفصاح باستراتيجيات تسويقية موجية نحو 
الاستدامة، يمكف أف يتحوؿ إلى أداة استراتيجية لمتفاعؿ مع المجتمع المحمي، العملاء، والشركاء الدولييف، 



 ..... ػن الاستذامت وانتسويق الأخضش نمورج تحهيهي نهتكبمم بين ركبء الأػمبل والإفصبح انطوػي                بلال فريد سالم /د
 

  
 

 
   

  248  

 

 Karthik et al., 2025; Gündüzyeli, 2024; Michelon et)المؤسسية ة يعزز الشرعي وىو ما
al., 2015). 

نموذجًا مثاليًا لتطبيقات ىذه النظرية في السياقات المرنة، حيث تعتمد نيجًا  SEKEMوتُعد شركة  
ذلؾ اتصاليًا متكاملًا يجمع بيف الإفصاح الرقمي، القصص المؤثرة، والمبادرات المجتمعية، متجاوزة ب

النماذج التقميدية للإفصاح المالي. ويمكف تفسير ىذا التوجو ضمف إطار الإفصاح الموجو لأصحاب 
و الخطاب فقط لمجيات الرسمية، بؿ  (Stakeholder-Driven Disclosure)المصالح  ، حيث لا يُوجَّ

 (.2024؛ رشواف، 2024يُبنى عمى تفاعؿ فعمي مع الفئات المجتمعية المعنية )الدقيشي، 

ويعكس ىذا النوع مف الإفصاح وعيًا مؤسسيًا متقدمًا بأىمية توظيؼ البيانات البيئية والاجتماعية في دعـ 
الشفافية والمصداقية، بما يُسيـ في بناء شرعية مجتمعية مستدامة. غير أف فعالية ىذه الممارسات تبقى 

ؤدي إلى إفصاح رمزي يفتقر لممصداقية، وىو رىينة بوجود آليات توثيؽ دقيقة ومنتظمة، إذ أف غيابيا قد ي
 Delmas & Burbano, 2011; Bebbington et)ما يُعرض المؤسسة لاتيامات بػ"الغسؿ الأخضر 

al., 2008). 

وبناءً عميو، يُمثؿ اعتماد نظرية أصحاب المصالح في ىذه الدراسة إطارًا تحميميًا مرنًا يتيح فيـ دوافع 
الإفصاح الاختياري، وتقييـ مدى تكاممو مع نظـ ذكاء الأعماؿ والتسويؽ الأخضر، مما يُمكّف المؤسسات 

لكامؿ عمى الإفصاح الإلزامي مف تطوير نماذج إفصاح فعّالة تعزز الثقة، دوف الاعتماد ا SEKEMمثؿ 
 .في بيئات تنظيمية مرنة

 (Legitimacy Theory)نظرية الشرعية  5-4-2
الأساسية في تفسير دوافع الإفصاح المحاسبي  الأطر مف (Legitimacy Theory) تُعد نظرية الشرعية  

الاختياري، حيث ترى أف المؤسسات تسعى لمحفاظ عمى "شرعيتيا" الاجتماعية مف خلاؿ مواءمة سموكيا 
المُعمف مع القيـ والتوقعات السائدة في المجتمع. ويُستخدـ الإفصاح، خاصة غير الإلزامي، كأداة لإعادة 

 ,.Elaigwu et al)يد ىذه الشرعية، لا سيما مع تصاعد الخطاب البيئي بناء الصورة المؤسسية عند تيد
2024; Akhter et al., 2022).  وقد أظيرت الأدبيات أف الإفصاح البيئي والاجتماعي يُسيـ في

(، كما يُوظؼ de Villiers et al., 2021) تقميص "فجوة الشرعية" بيف سموؾ المؤسسة وتوقعات الجميور
 .Islam & van Staden, 2022)طباعات أصحاب المصالح وتعزيز ثقتيـ )أيضًا لإدارة ان

كمثاؿ تطبيقي يعكس فاعمية نظرية الشرعية في بيئة غير  SEKEM الدراسة الحالية نموذج شركةتبُرز 
خاضعة لإفصاح إلزامي. فالشركة، رغـ أنيا غير مُدرجة بالبورصة، تُصدر تقارير استدامة طوعية متوافقة 
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 :تنتج محتوى رقميًا يعكس التزاميا البيئي والاجتماعي. وتُستخدـ في ىذا السياؽ لغة رمزية مثؿ، و GRIمع 
" بيدؼ ترسيخ مشروعيتيا الأخلاقية ضمف سوؽ ييتـ  "صديؽ لمبيئة"، و"منتجات خالية مف السموـ

صاح مع كما تُسيـ أدوات ذكاء الأعماؿ في تحسيف اتساؽ الإف .(Kaur & Lodhia, 2021)بالاستدامة 
توقعات المجتمع، مف خلاؿ تحميؿ الرأي العاـ وتوجيو المحتوى بما يتلاءـ مع البيئة الاجتماعية 

  . (Chowdhury et al., 2020)المحيطة
مع ذلؾ، يثير الاستخداـ الرمزي للإفصاح تساؤلات حوؿ مدى صدقيتو، خاصة في ظؿ ما يُعرؼ 

وىنا  (.Islam & van Staden, 2022) دائمًا ببيانات كميةبػ"الشرعية الرمزية" التي قد لا تكوف مدعومة 
 تبرز خطورة التحوؿ نحو "الغسؿ الأخضر" الذي يوظؼ لغة الاستدامة لأغراض ترويجية دوف تطبيؽ فعمي

(Delmas & Burbano, 2011).  لذلؾ، يشدد الباحث عمى أىمية وجود إطار حوكمي يدعـ الإفصاح
ومًا بتحميؿ ذكي لمتغيرات في توقعات أصحاب المصالح، بما يمكّف الاختياري ويعزز مصداقيتو، مدع

 .المؤسسات مف الحفاظ عمى شرعيتيا في سياقات متغيرة وأكثر وعيًا بالاستدامة

 (Signaling Theory)  نظرية الإشارة 5-4-3
بالإفصاح النظريات التفسيرية الميمة في فيـ سموؾ المؤسسات فيما يتعمؽ  تُعد نظرية الإشارة مف  

الطوعي عف المعمومات، خاصة في البيئات التي تتسـ بضعؼ الإلزاـ القانوني وغياب الشفافية التنظيمية 
لتفسير سموؾ الأفراد في أسواؽ العمؿ، وانتقمت لاحقًا إلى الأدبيات  Spence (1973) الكاممة. وقد طوّرىا

عدـ تماثؿ المعمومات بيف الإدارة وأصحاب  المحاسبية لتفسير دوافع الإفصاح المالي وغير المالي في ظؿ
 .(Healy & Palepu, 2001)المصالح 

، وممارسات (BI)الذي يسعى لتحميؿ العلاقة التفاعمية بيف أدوات ذكاء الأعماؿ في سياؽ البحث الحالي،
، توفّر نظرية الإشارة عدسة تفسيرية (GM)، والتسويؽ الأخضر(ESG)الإفصاح الطوعي عف الاستدامة

الة لفيـ دوافع الإفصاح لدى الشركات، والرسائؿ التي تسعى إلى توصيميا إلى السوؽ والمجتمع. فعندما فعّ 
بتقديـ تقارير استدامة طوعية متكاممة، وتدعميا باستخداـ أدوات تحميمية ذكية  SEKEM تقوـ شركة مثؿ 

لح تفيد بوجود التزاـ حقيقي متعمدة لأصحاب المصا (Signals) ، فإنيا تُرسؿ بذلؾ إشاراتPower BIمثؿ 
 .بمبادئ الاستدامة، وتميز أخلاقي في الممارسات البيئية والاجتماعية

لا ييدؼ فقط إلى الامتثاؿ أو  الإفصاح البيئي والاجتماعي أف Cho & Patten (2007) وقد أكد
قناع  الأطراؼ الميتمة بأف الشفافية، بؿ يحمؿ أبعادًا اتصالية مقصودة، تتضمف بناء ثقة مع السوؽ، وا 

 بؿ كػ إشارة استراتيجية في ىذا الإطار، فإف الإفصاح لا يُنظر إليو كمجرد تقرير، المؤسسة "تقوـ بالصواب".
Signal تنقؿ معمومة نوعية عف القيـ الداخمية لممؤسسة. 
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الغسؿ  مخاطر وتزداد الإلزامي الإفصاح درجة تقؿ حيث الناشئة، الأسواؽ بيئات وفي   
، ERP ، تكتسب الإشارات الموثوقة أىمية أكبر. ولذلؾ فإف استخداـ نظـ(Greenwashing)الأخضر

، يُعد بمثابة تعزيز لقوة  SEKEM، كما ىو الحاؿ فيPower BI ، وتحميلاتIoT وأجيزة الاستشعار الذكية
 ,Karthik et al., 2025; Gündüzyeli) الإشارة، لأنيا مبنية عمى بيانات حقيقية وقابمة لمتحقؽ

2024). 

أف فعالية الإشارة تعتمد عمى ثلاثة  إلىDelmas & Burbano (2011)  ومف زاوية أخرى، يشير
ىذه  SEKEM شروط: مصداقية مصدر الإشارة، وقابمية التحقؽ منيا، واستجابتيا لمخاوؼ السوؽ. وتحقؽ

يتضمف مؤشرات بيئية في الإفصاح، ونشر محتوى رقمي تفاعمي  BI الشروط مف خلاؿ دمج أدوات
 .واجتماعية قابمة لمقياس، وليس مجرد سرد دعائي

وبالتالي، فإف الدراسة الحالية تستند إلى نظرية الإشارة لفيـ كيؼ تُحوؿ الشركة بياناتيا التشغيمية إلى 
إشارات ذات طابع اجتماعي وأخلاقي، تُسيـ في بناء صورة مؤسسية مستدامة، وتُعزز الشرعية التنظيمية 

وتُعد  .والثقة السوقية، خصوصًا في ظؿ استخداـ التسويؽ الأخضر كقناة لإعادة توجيو تمؾ الإشارات
نظرية الإشارة إطارًا مكمّلًا لنظرية الإفصاح الطوعي، حيث توضح ليس فقط لماذا تفصح المؤسسة، ولكف 

اليتيا في بناء تميز أيضًا كيؼ تُفيـ وتُستقبؿ تمؾ الإفصاحات مف قِبؿ الأطراؼ المعنية، ومدى فع
 .استراتيجي مستداـ

  (Voluntary Disclosure Theory) نظرية الإفصاح الاختياري 5-4-4
تُعد نظرية الإفصاح الاختياري إطارًا نظريًا محوريًا في فيـ دوافع المؤسسات نحو تقديـ معمومات طوعية 

عية. وتركز النظرية عمى تقميص فجوة تتجاوز المتطمبات التنظيمية، خاصة في القضايا البيئية والاجتما
المعمومات بيف الإدارة وأصحاب المصالح، مما يُسيـ في تعزيز الثقة، وتحسيف السمعة المؤسسية، ودعـ 

وتشير  (.Charumathi & Ramesh, 2020التنافسية في بيئة تعتمد أكثر عمى مفاىيـ الاستدامة )
الأدبيات إلى أف الإفصاح الاختياري، حيف يكوف مبنيًا عمى بيانات قابمة لمتحقؽ، يُكافأ بزيادة ثقة 

 .(Oncioiu et al., 2020)المستثمريف وارتفاع قيمة الشركة السوقية 

في سياؽ الدراسة الحالية التي تبحث العلاقة بيف نظـ ذكاء الأعماؿ، والإفصاح الاختياري، والتسويؽ 
الأخضر، تُستخدـ نظرية الإفصاح الاختياري لفيـ كيؼ تستثمر المؤسسات ىذه الأدوات لتعزيز التزاميا 
 المجتمعي والبيئي. فاعتماد أدوات تحميؿ البيانات والذكاء الاصطناعي يُحسّف جودة الإفصاح وموثوقيتو

(Wahl, 2020). ر تقارير استدامة طوعية وفؽ وتُعد شركة سيكـ نموذجًا تطبيقيًا ليذا التوجو، حيث تُصد
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، وتستخدـ خطابًا إعلاميًا يروج لقيـ الاستدامة، مثؿ "الاقتصاد المحب" و"الزراعة الحيوية"، GRIمعايير 
 .(Wahl, 2020; Oncioiu et al., 2020)   بما يتماشى مع أىداؼ تعزيز اليوية الأخلاقية لممؤسسة

بناء شرعية أخلاقية تتجاوز الجوانب المالية، وتستيدؼ ويُبرز الإفصاح في حالة سيكـ محاولة واعية ل
جميورًا متنوعًا يشمؿ المستيمكيف والمجتمع المحمي والجيات الدولية. غير أف فعالية ىذا فعالية الإفصاح 
تظؿ مشروطة بتجنّب الطابع الرمزي أو التسويقي الفارغ، الذي قد يندرج تحت ظاىرة "الغسؿ 

لذا، يؤكد الباحث أىمية توثيؽ الإفصاح وتكاممو مع أدوات  .(Delmas & Burbano, 2011)الأخضر"
ذكاء الأعماؿ والتسويؽ الأخضر، بما يُمكّف المؤسسات مف تحقيؽ التوازف بيف الأداء المالي والقيمي في 

 .(Charumathi & Ramesh, 2020) بيئة تتجو نحو الاستدامة الشاممة

 (Information Systems Theory)نظرية نظم المعمومات  5-4-5

مف الإطارات النظرية الميمة لفيـ  (Information Systems Theory) تُعد نظرية نظـ المعمومات
تنطمؽ ىذه النظرية مف  .دور نظـ المعمومات المؤسسية في دعـ اتخاذ القرار وتعزيز الإفصاح المؤسسي

ف النظـ الفعالة تخمؽ روابط بيف المدخلات البيئية فرضية أف جودة القرار تعتمد عمى جودة المعمومات، وأ
وتعكس ىذه  (.Pizzi et al., 2024) والمخرجات الاتصالية، بما يُسيـ في تعزيز شرعية المؤسسة

النظرية كيؼ يمكف تحويؿ البيانات التشغيمية إلى معرفة تدعـ الشفافية وتُحسف القدرة عمى التفاعؿ مع 
 .أصحاب المصالح

كنولوجيا، باتت نظـ المعمومات تعتمد بشكؿ متزايد عمى الذكاء الاصطناعي، وتحميلات ومع تطور الت
 ,.Nguyen et al)، ما أحدث نقمة نوعية في معالجة معمومات الاستدامةERPالبيانات الضخمة، وأنظمة 

أنظمة ذكاء إلا أف الدراسات تشير إلى تحديات قائمة، أبرزىا عدـ استثمار البيانات التي تنُتجيا  .(2023
 ,.Yu et al)الأعماؿ بشكؿ فعّاؿ ضمف قنوات الإفصاح المؤسسي، مما يحد مف القيمة التواصمية ليا 

2024). 

كنموذج تطبيقي ناجح، حيث أظيرت الدراسة اعتمادىا عمى نظـ ذكية متقدمة  SEKEM تبرز شركة
النظاـ المعموماتي الداخمي، وتُوظؼ  مثؿ استشعار التربة، تحميؿ المياه، وتتبع الأثر البيئي، ما يعزز نضج

ىذه الأدوات ليس فقط في العمميات التشغيمية، بؿ أيضًا في إعداد تقارير استدامة عالية الجودة وفؽ إطار 
GRI 2021 بما يُسفر عف محتوى تحميمي يدعـ الشفافية يدعـ المصداقية والشفافية ،(Mancini et al., 

2021; Pizzi et al., 2024).  ويُعد ىذا التكامؿ مؤشرًا عمى قدرة نظـ المعمومات عمى تحويؿ البيانات
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الرقمية إلى معرفة استراتيجية تخدـ أىداؼ الإفصاح وتُعزز مف شرعية المؤسسة وثقة أصحاب المصالح 
 .بيا

 الدراسات السابقة  5-5
موعة الاولى؛ ذكاء الأعماؿ المج مجموعات مف الدراسات؛ تتناوؿ الى ثلاث ويتـ تقسيـ الدراسات السابقة  

ودوره في تحسيف الإفصاح الاختياري عف الاستدامة، بينما تتناوؿ المجموعة الثانية، الدراسات التي تتعمؽ 
بالإفصاح الاختياري عف الاستدامة كآلية لبناء القيمة المؤسسية، وتربط المجموعة الثالثة بيف التسويؽ 

 بي الاختياري عف الاستدامة.الأخضر وذكاء الأعماؿ والإفصاح المحاس

 ذكاء الأعمال ودوره في تحسين الإفصاح الاختياري عن الاستدامة 5-5-1
مف الأدوات المحورية التي  في ظؿ التوجو العالمي نحو تبني ممارسات الاستدامة، يُعد ذكاء الأعماؿ  

الجوانب البيئية والاجتماعية. سيما في  لا مكّنت المؤسسات مف تحسيف جودة الإفصاح المحاسبي الاختياري،
إمكانيات تحميمية متقدمة لتحويؿ البيانات غير المالية إلى معمومات قابمة لمفيـ  إذ يُوفر ذكاء الأعماؿ

دقة الإفصاح  يُسيـ في تعزيز إلى أف ذكاء الأعماؿ Nuseir (2021) والاستخداـ. وتشير دراسة
يئية والاجتماعية، مما يُمكّف المؤسسات مف اتخاذ قرارات الاستراتيجي مف خلاؿ تحميؿ قواعد البيانات الب

أف  (2024مستدامة مبنية عمى رؤى تحميمية دقيقة. وفي السياؽ نفسو، أوضحت دراسة الخياؿ وآخروف )
دمج الذكاء الاصطناعي في النظـ المحاسبية يُحسف مف دقة الإفصاح عف أبعاد الاستدامة، ويعزز قدرة 

 .مع التحديات البيئية والمجتمعية المتزايدة المؤسسات عمى التفاعؿ

مف جية أخرى، تشير الأدبيات إلى تطور ممحوظ في استخداـ تقنيات الذكاء الصناعي والرؤية الحاسوبية 
عف تطوير نظاـ  Hillebrand et al., (2023)في دعـ التقارير البيئية غير المالية. حيث كشفت دراسة 

ميؿ تقارير الاستدامة وتقييـ مدى التزاـ الشركات بالمعايير البيئية لتح Sustain.AIذكي عرفو باسـ 
والاجتماعية، ما ساعد في تقميؿ التحيز وزيادة شفافية المعمومات. وفي السياؽ الصناعي، أكدت دراسة 

Wal et al., (2023)  عمى دور تقنيات الرؤية الحاسوبية في تحسيف الكفاءة البيئية وتقميؿ الانبعاثات
العمميات التشغيمية، مما ينعكس إيجابيًا عمى الإفصاح الاختياري. كما أوضحت دراسة الدقيشي  داخؿ

( أف تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في الإعلاف الرقمي ساعد عمى تقميؿ اليدر وتعزيز الصورة البيئية 2025)
 .لممؤسسات، بما يعزز مصداقية الإفصاح في نظر الجميور
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( عف علاقة إيجابية بيف توظيؼ 2024ؤسسي، فقد كشفت دراسة الدبياف )أما عمى مستوى الييكؿ الم
ذكاء الأعماؿ وممارسات الإفصاح الاختياري في القطاع الخاص، خاصة في ما يتعمؽ بالجوانب البيئية 

ذكاء الأعماؿ يُساىـ في تحسيف الشفافية وتقديـ بيانات موثوقة لأصحاب  والاجتماعية. وأكدت الدراسة أف
ىذا الاتجاه، مشيرة إلى   Alarabiat, Alayed & Awamleh, (2025) المصالح. ودعمت نتائج دراسة

ذكاء الأعماؿ يعزز قدرة الإدارة عمى إنتاج تقارير  مع Big Data أف دمج أدوات تحميؿ البيانات الضخمة
 .استدامة دقيقة، ويُوفر رؤية متكاممة حوؿ الأداء المؤسسي البيئي والاجتماعي

بناءً عمى ما سبؽ، يمكف القوؿ بأف أدوات ذكاء الأعماؿ لـ تعد مجرد وسيمة لدعـ اتخاذ القرار، بؿ و 
أصبحت ركيزة استراتيجية لتحسيف الإفصاح الاختياري عف الاستدامة، مف خلاؿ توفير بيانات دقيقة، 

ف المؤسسة وأصحاب وتقارير موثوقة، ومحتوى اتصالي أكثر مصداقية. ويُسيـ ذلؾ في تقوية العلاقة بي
المصالح، وتعزيز الشفافية، وبناء ثقة طويمة الأجؿ في أسواؽ باتت تُعمي مف شأف الالتزاـ البيئي 

ضمف منظومة الإفصاح المؤسسي يُعد ضرورة في بيئات  ذكاء الأعماؿ والاجتماعي. ومف ثـ، فإف دمج
 .GRIر الاستدامة ومعايير العمؿ التنافسية، لا سيما في ظؿ تنامي الاىتماـ العالمي بتقاري

 الإفصاح الاختياري عن الاستدامة كآلية لبناء القيمة المؤسسية 5-5-2
أصبح الإفصاح الاختياري عف الاستدامة مف الأدوات الاستراتيجية الرائدة لتعزيز الشفافية وبناء الثقة مع  

ة فعّالة لتعزيز السمعة أصحاب المصالح، حيث لـ يعد مجرد وسيمة إعلامية، بؿ أصبح يُستخدـ كأدا
المؤسسية وتحقيؽ أداء مالي متفوؽ، ودعـ التكامؿ مع توقعات المجتمع. وتدعـ ذلؾ نظرية الإفصاح 
الاختياري التي تفترض أف المؤسسات التي تفصح بمبادرة ذاتية عف ممارساتيا المستدامة، تُكافأ مف قِبؿ 

( وجود علاقة 2023ية متقدمة. وأكدت دراسة الزيني )الأسواؽ والمستثمريف بتقييمات إيجابية وميزة تنافس
طردية بيف الإفصاح البيئي والاجتماعي وبيف ربحية الشركات الصناعية في مصر، حيث يُقمؿ الإفصاح 

 .مف فجوة المعمومات مع المستثمريف، ما يُعزز القيمة السوقية لممؤسسة

 & Du, Yu, Bhattacharyaأوضحت دراسةوقد أكدت العديد مف الدراسات السابقة ىذا التوجو، حيث 
Sen, (2021)   أف الإفصاح الاختياري المفصؿ والموثوؽ يؤدي إلى استجابات إيجابية مف السوؽ، تتمثؿ

عف   Michelon et al., (2015)في ارتفاع قيمة الأسيـ وتحسف الصورة المؤسسية. بينما كشفت دراسة
أف الإفصاح الاختياري يُعد مؤشرًا لجودة الحوكمة المؤسسية، ويُسيـ في بناء رأس ماؿ معنوي يعزز ثقة 

أف الإفصاح المستداـ يُمثؿ   Sierra-García et al., (2015) المستثمريف. وبالمثؿ، أوضحت دراسة
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زز تماشي استراتيجيتيا مع دليلًا عمى نضج الشركة في التعامؿ مع القضايا البيئية والاجتماعية، ويع
 .مطالب أصحاب المصالح

إلى وجود تفاوت كبير في الإفصاح بيف  Elzeki et al., (2022)في السياؽ المحمي، وأشارت دراسة 
بينما  .GRIالشركات المصرية المدرجة بالبورصة، وأوصت بضرورة توحيد المعايير مف خلاؿ تبني إطار 

إلى أىمية الإفصاح الرقمي في تحسيف الأداء المؤسسي  Hassan et al., (2024) أشارت دراسة
( فقد انتقدت 2024وتوسيع الوصوؿ لممعمومات، لا سيما في الصناعات كثيفة الموارد. أما دراسة رشواف )

ضعؼ التفاعؿ مع الوسائط الرقمية في الإفصاح، ودعت إلى استراتيجيات اتصاؿ رقمي أكثر فاعمية. 
ىذه الرؤية، مؤكدة عمى أف الإفصاح المدعوـ  Rupley, Brown & Marshall, (2012) وتُعزز دراسة

ببيانات قابمة لمتحقؽ يُسيـ في تقميؿ المخاطر المعموماتية وتحقيؽ استقرار العلاقة بيف المؤسسة والمجتمع. 
أف الإفصاح الاختياري يعزز كفاءة استخداـ الموارد  Anam & Sari, (2021) كما أوضحت دراسة

إدارة العلاقة مع المستثمريف، بما يُمكّف المؤسسات مف التفاعؿ مع التحديات البيئية والمجتمعية ويحسف 
 .بطريقة أكثر فاعمية ومرونة

وبناءً عمى ما سبؽ، يتضح أف الإفصاح الاختياري عف الاستدامة يمثؿ أداة استراتيجية متكاممة، تُعزز   
التنافسية عبر محتوى اتصالي شفاؼ وموثوؽ يتماشى مع  مف شرعية المؤسسة في المجتمع، وتدعـ مكانتيا

احتياجات أصحاب المصالح. كما يُسيـ الإفصاح المدروس والموثؽ في تقميؿ الفجوة المعموماتية، وتحسيف 
السمعة المؤسسية، مما يجعمو أحد الركائز الجوىرية لبناء القيمة المؤسسية عمى المدى الطويؿ، خاصة في 

 .طمب شفافية ومصداقية أكثر مف أي وقت مضىظؿ بيئة أعماؿ تت

دور التسويق الأخضر في العلاقة بين ذكاء الأعمال والإفصاح الاختياري عن  5-5-3
 الاستدامة

تُشير الدراسات الحديثة إلى أف التسويؽ الأخضر يمكف أف يُمثؿ حمقة وصؿ استراتيجية بيف ذكاء    
الأعماؿ والإفصاح الاختياري عف الاستدامة، حيث تُستخدـ البيانات والمخرجات التحميمية لتغذية الحملات 

 Mansourوضحت دراسة التسويقية بمؤشرات دقيقة تعكس مدى التزاـ المؤسسة بالقضايا البيئية. فقد أ
أف التسويؽ الأخضر المعتمد عمى رسائؿ مدعومة ببيانات واقعية يُسيـ في تعزيز ولاء العملاء  (2021)

( ىذه الرؤية مف خلاؿ نموذج شركة 2020وتحسّف الصورة الذىنية لممؤسسة. كما دعمت دراسة فييـ )
يئي ويُسيـ في كاء الأعماؿ والتسويؽ الأخضر يعزز مصداقية الإفصاح الب1تويوتا، مؤكدة أف الدمج بيف ذ
 .تحسيف ثقة السوؽ بالمؤسسة
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( أف المؤسسات التي تدمج استراتيجيات تسويؽ خضراء 2025) وفي السياؽ نفسو، أوضحت دراسة أنور 
قائمة عمى بيانات صادرة عف نظـ ذكاء الأعماؿ، قادرة عمى بناء علاقات أكثر ثقة واستدامة مع جميورىا. 

نترنت الأشياء إلى أف (2024) وأشارت دراسة قندوز في الأنشطة  (IoT) دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي وا 
، ويساىـ في تقديـ إفصاحات خضراء أكثر موثوقية محتوى دقيقًا يعكس الأداء البيئيالتسويقية يُنتج 

 .وتفصيلًا 
عمى أىمية وجود قاعدة بيانات قوية  Mansour et al., (2024) ومف منظور تشغيمي، أكدت دراسة 

مف خلاؿ أدوات ذكاء الأعماؿ لدعـ حملات التسويؽ الأخضر، حيث يمكف مف خلاليا استيداؼ تُدار 
 الفئات المؤثرة وتوجيو الإفصاح الاختياري نحو التأثير الأمثؿ. وبنظرة أكثر تحميمية، حذرت دراسة 

Delmas & Burbano (2011) ات مف ظاىرة الغسؿ الأخضر، معتبرة أف الإفصاح غير المدعوـ ببيان
في دعـ حملات التسويؽ الأخضر  ذكاء الأعماؿ موثوقة يُيدد مصداقية المؤسسة، وىو ما يعزز أىمية

 .وتحقيؽ شفافية أكبر في الإفصاح الاختياري
وبناءً عمى ما سبؽ، يمكف القوؿ إف التكامؿ بيف ذكاء الأعماؿ والتسويؽ الأخضر يُشكّؿ آلية استراتيجية 

بما يُعزّز موثوقية الإفصاح الاختياري. ا البيانات والتحميؿ والتواصؿ الجماىيري، ثلاثية الأبعاد، تتقاطع فيي
، وبناء علاقات أكثر شفافية مع المجتمع، والمستيمؾ، اليوية المؤسسيةويُسيـ ىذا النيج في تقوية 

لبيئية والمستثمر، كما يمنح المؤسسات أداة فعالة لمتميز في بيئات تنافسية تتزايد فييا المتطمبات ا
 .والاجتماعية

 تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 5-5-4
تتميّز الدراسة الحالية بعدة جوانب جوىرية تجعميا إضافة نوعية في الأدبيات العربية والأجنبية ذات 

 الأعماؿ، وذلؾ عمى النحو التالي: وذكاءالصمة بالإفصاح والاستدامة 

تُعد الدراسة مف أوائؿ البحوث التي تقدـ نموذجًا تحميميًا  الأبعاد:بناء نموذج تحميمي متكامل ثلاثي  (1
(، والتسويؽ الأخضر ESGوالإفصاح الطوعي عف الاستدامة ) (،BIتفسيريًا يدمج بيف ذكاء الأعماؿ )

(GM في إطار موحد يعكس الترابط العممي بيف البيانات والتحميؿ والاتصاؿ المؤسسي، وىو ما لـ ،)
–BIتتناولو الدراسات السابقة بيذا العمؽ أو الشموؿ. بينما ركزت دراسات سابقة عمى ثنائيات مثؿ 

ESG  أوESG–Marketingؿ.، فإف ىذه الدراسة تجمع الثلاثة في نموذج تطبيقي مدعوـ بالتحمي 
خلافًا لمدراسات الكمية التقميدية، تتبنى (: SEKEMاعتماد مدخل دراسة الحالة النوعية التفسيرية ) (2

، كنموذج مصري رائد في SEKEMىذه الدراسة مدخؿ دراسة الحالة التفسيرية في تحميؿ تجربة شركة 
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العربية التي تغمب عمييا  الاستدامة البيئية والاجتماعية. وتمثؿ ىذه المقاربة النوعية نقمة في الأدبيات
 ".Yعمى  Xالمنيجيات الكمية، حيث تسعى الدراسة لفيـ "كيؼ ولماذا" نجحت الشركة، لا "ىؿ تؤثر 

للإفصاح عف  GRI 2021استندت الدراسة إلى معايير  مواءمة معايير الإفصاح الدولية والمحمية: (3
العامة لمرقابة المالية بمصر، ما يمنح ( الصادر عف الييئة 108الاستدامة، مع مواءمتيا لمقرار رقـ )

الدراسة قوة معيارية في تقييـ مدى التزاـ الشركات بممارسات الإفصاح المتوافقة مع السياقيف الدولي 
 والمحمي.

استخدمت الدراسة مجموعة مف أدوات التحميؿ الرقمي مثؿ  دمج أدوات تحميل رقمية نوعية متقدمة: (4
NVivo ولتحميؿ المحتوى الموضوعي ،TextBlob لتحميؿ نبرة الخطاب البيئي، وPower BI 

بطريقة تفاعمية. ىذا الدمج يُعد إضافة جديدة في توظيؼ التكنولوجيا في  ESGلعرض مؤشرات 
 البحوث النوعية بالمنطقة العربية.

تبُرز الدراسة كيؼ يُمكف لأدوات ذكاء الأعماؿ أف  ربط تطور النظام المعموماتي بفعالية الإفصاح: (5
تُحوّؿ البيانات البيئية والاجتماعية الناتجة عف العمميات التشغيمية )مثؿ الزراعة العضوية والطاقة 
المتجددة( إلى محتوى إفصاح موثوؽ، ثـ إلى رسائؿ تسويقية خضراء موجية. وىذا يُظير التكامؿ بيف 

الاىتماـ الكافي في النظاـ المعموماتي الداخمي والنظاـ الاتصالي الخارجي، وىي زاوية لـ تحظَ ب
 الدراسات السابقة.

: لا تيدؼ الدراسة إلى تعميـ النتائج إحصائيًا، بؿ تسعى تقديم نموذج قابل لمتطبيق والتكرار التحميمي (6
( يمكف البناء عميو في شركات Analytical Generalization) إلى تقديـ نموذج مرجعي تطبيقي

 الناشئة.وقطاعات مشابية، خاصة في بيئات الأسواؽ 
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 الإطار المرجعي لتحميل المحتوى 5-6
في ضوء تصاعد الالتزاـ التنظيمي بالإفصاح عف الاستدامة في مصر، تستند ىذه الدراسة في تحميميا 

إلى الإطار الوطني الصادر عف الييئة العامة لمرقابة المالية، لا سيما  SEKEM لمحتوى الإفصاح بشركة
طار   GRI، بالإضافة إلى المرجعيات الدولية المتمثمة في معايير2021 ( لسنة108) و (107) القراريف وا 
TCFD. 
 عمى إلزاـ الشركات غير المصرفية ذات رؤوس الأمواؿ الكبيرة بإدراج تقارير  107ينص القرار

 TCFD. الاستدامة والمخاطر المناخية في تقرير مجمس الإدارة، وفقًا لإطار
 المقيدة بالبورصة المصرية بإفصاحات الاستدامة والمناخ استنادًا  ، فيُمزـ الشركات108 أما القرار

 .إلى نفس المعايير
مف حيث تركيزىا عمى  GRI وقد كشؼ التحميؿ أف ىذه الإطارات المصرية تتقاطع بدرجة عالية مع   

رغـ وجود بعض الأبعاد الثلاثة للاستدامة )البيئية، الاجتماعية، والحوكمة(، وعمى مؤشرات الأداء الرئيسية، 
 TCFDتوافق كبير معوكما تبيف وجود  .الفجوات في منيجية تحديد الأولويات وحماية خصوصية البيانات

مف حيث ىيكؿ التقرير، والتوقيت الزمني، ومتطمبات الإفصاح الكمي والنوعي حوؿ الأثر المالي لتغير  
 .المناخ
الإطار المصري  :المرجعيات الثلاثذه ى وعميو، يعتمد تحميؿ محتوى الإفصاح في الدراسة عمى  

طارGRI 2021 (، إطار108–107) ، لتقييـ شمولية الإفصاح ومدى توافقو مع المعايير TCFD ، وا 
  .المحمية والدولية

 النموذج التحميمي لمبحث  5-7
ييدؼ ىذا النموذج التحميمي إلى تفسير كيفية تكامؿ أدوات ذكاء الأعماؿ مع الإفصاح الطوعي عف   

عمى تتبع تدفؽ المعمومات مف النظـ  ويرتكز .SEKEMداخؿ شركة  الاستدامة والتسويؽ الأخضر
، مرورًا بعمميات تحميؿ المحتوى والتقارير، وصولًا إلى بناء رسائؿ (ERP ،IoT ،Power BIالتكنولوجية )

 .إفصاح رقمية مدعومة بالبيانات

، تُعالج باستخداـ أدوات تحميؿ متقدمة (ESG )بيانات يعتمد النموذج عمى مدخلات كمية ونوعية  
(NVivo ،TextBlob ،Power BI) ثـ تتُرجـ إلى تقارير استدامة رسمية وغير رسمية، ورسائؿ تسويقية ،

ويُظير النموذج كيؼ تساىـ ىذه المخرجات في تعزيز صورة الشركة  .بيئية تتسـ بالشفافية والمصداقية
اـ الأطراؼ المعنية. كما يأخذ النموذج في اعتباره عددًا مف المحددات المؤسسية، وبناء شرعية مستدامة أم
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المؤسسية والتنظيمية التي تدعـ فاعمية التكامؿ بيف ىذه المكونات، مثؿ الثقافة المؤسسية، والبنية الرقمية، 
 ومتطمبات الإفصاح المحمية والدولية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النموذج التحميمي لمبحث :1شكل 
 المصدر: اعداد الباحث

 (Inputانمذخـــــــــــلاث )

 الإستذامت انمؤسسيتبيبنبث 
اعزهلان انًُبِ وانطبلخ، اَجؼبثبد انكشثىٌ، : بيئيت

 .... انخ.

 َغت انزؼهُى وانزذسَت، انصذخ : اجتمبػيت

 خ،.... انخ.وانغلايخ انًهُُ

ّهُكم يجهظ الإداسح، انشفبفُخ، الايزثبل : حوكميت

 .. انخ.انزُظًٍُ، 

 

نجمغ  الأػمبلركبء نظم 

 انمؼهومبث
 َظى رخطُظ يىاسد انًؤعغخ (ERP) 

 الأشُبء إَزشَذ (IoT) ٍنلاعزشؼبس انجُئ 

 Power BI ٌووعبئم انزذهُم انجصش 

 

 

 (Processes) انؼمهيبث

 انمؤسست تحهيم بيبنبث
 رذهُم يذزىي رطجُك

 الإفصبح

انزذهُم أدواد  اعزخذاو

 انشلًٍ

 ًؼبَُشانلُبط انزىافك يغ  

 

 تحهيم انتسويق

 الأخضش
 فذص انشعبئم انزغىَمُخ انجُئُخ 

 رذهُم اعزخذاو يفشداد

انذًلاد الإعزذايخ فٍ 

 يُخالإػلا
 ثُئُبرمُُى يذي اعزهذاف انفئبد 

 تحهيم الإفصبح

 الاختيبسي
 رمُُى رمبسَش الإعزذايخ 

 رذهُم انًذزىي انًُشىس

ػهً انًىلغ انشعًٍ 

 ويُصبد انزىاصم

 

 (Output)انمخشجبث 

 تقييم الإفصبح انزكي انمتكبمم
ًُفصخ ػُهب  دلخ ويىثىلُخ انًؼهىيبد ان

انزىافك يغ انًؼبَُش انذونُخ وانًذهُخ 

رُىع لُىاد وأعبنُت الإفصبح 

اعزخذاو أدواد يذي BI فٍ دػى الإفصبح 

 الأخضش تحهيم انتسويق
 يذي َجبح انششكخ فٍ ثُبء ششػُخ اجزًبػُخ 

رؼضَض انثمخ يغ أصذبة انًصهذخ 

رذغٍُ انغًؼخ انًؤعغُخ 

دػى انزُبفغُخ فٍ الأعىاق انجُئُخ 

 

 انؼوامم انمؤثشة
  الإطبس انزُظًٍُ ويذي

 الإنضاو

  ٍَضج انُظبو انًؼهىيبر

 انًؤعغخ داخم

 ركبيم فشق  يذي

، وانزغىَك ،انًذبعجخ

 والاعزذايخ

  انثمبفخ انًؤعغُخ ولًُهب

 الأخلالُخ
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 SEKEMحالة شركة  –الدراسة التطبيقية  -6
 المقدمة  6-1

في ضوء ما طُرح نظريًا حوؿ التفاعؿ بيف أدوات ذكاء الأعماؿ، والإفصاح الاختياري عف الاستدامة،     
وممارسات واستراتيجيات التسويؽ الأخضر، تُركّز ىذه الدراسة عمى تحميؿ ىذه العلاقة داخؿ شركة 

SEKEM.الشركة نيجًا ، تتبنى 2007فمنذ عاـ  ، باعتبارىا حالة تطبيقية متميزة في السياؽ المصري
طوعيًا في الإفصاح عف ممارساتيا البيئية والاجتماعية، مستفيدةً مف أدوات ذكاء الأعماؿ في إنتاج محتوى 

أيضًا مف أوائؿ المؤسسات التي  SEKEM تحميمي يُبث عبر تقارير الاستدامة والمنصات الرقمية. وتُعد
وعيتيا المؤسسية في بيئة متزايدة الوعي وظّفت التسويؽ الأخضر ضمف خطابيا المؤسسي، بما يدعـ مشر 

 .بالاستدامة

لكونيا تمثؿ نموذجًا حيًا لمؤسسة استطاعت الدمج بيف الابتكار البيئي  SEKEM ويأتي اختيار شركة    
لذا تُعد ىذه الحالة فرصة مثالية لدراسة  والتواصؿ المؤسسي الفعّاؿ، دوف أف تكوف مُمزمة تنظيميًا بذلؾ.

لمتغيرات الثلاثة محؿ البحث، مف حيث مدى تحقؽ التكامؿ بينيا، وانعكاسات ذلؾ عمى جودة العلاقة بيف ا
 .الإفصاح، وفاعمية التسويؽ الأخضر في دعـ الصورة المؤسسية وتعزيز ثقة أصحاب المصالح

 أىداف الدراسة التطبيقية 6-2
 :تيدؼ ىذه الدراسة التطبيقية إلى ما يمي   

، وتحميؿ مدى شموليتو للأبعاد الثلاثة للاستدامة: SEKEMاستكشاؼ طبيعة الإفصاح الاختياري لدى شركة  -
 .(ESG)البيئية والاجتماعية والحوكمة 

والإطار التنظيمي  (GRI)مثؿ  فحص مدى الاتساؽ بيف ممارسات الإفصاح في الشركة والمعايير الدولية -
 .2021( لسنة 108( و)107المحمي وفؽ القراريف رقـ )

تحميؿ الكيفية التي توظّؼ بيا الشركة نظـ ذكاء الأعماؿ في معالجة البيانات المؤسسية لخدمة الإفصاح  -
 .الاختياري عف الاستدامة

دراسة دور التسويؽ الأخضر في دعـ خطاب الإفصاح لدى الشركة، واستكشاؼ مدى تكامؿ الرسائؿ البيئية في  -
 .محتواىا الرقمي

حميمي مقترح يوضح العلاقة التفاعمية بيف ذكاء الأعماؿ، الإفصاح الاختياري، والتسويؽ تطوير نموذج ت -
 .، بيدؼ تقديـ إطار تطبيقي قابؿ للاسترشاد بو في مؤسسات مماثمةSEKEM الأخضر ضمف سياؽ شركة
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 المنيجية العممية لمدراسة التطبيقية 6-3
 Qualitative Interpretive Case)النوعيةيتبنى ىذا البحث مدخؿ دراسة الحالة التفسيرية     

Study) كأداة منيجية رئيسية لفيـ ظاىرة تكامؿ ذكاء الأعماؿ مع الإفصاح الاختياري عف الاستدامة في ،
ويرتكز ىذا المدخؿ عمى أسس فمسفية تنتمي إلى مدرستيف رئيسيتيف في  .سياؽ بيئة تسويقية خضراء

 :البحث النوعي
  البنائية(Constructivism) التي تفترض أف مفاىيـ مثؿ الاستدامة، والتسويؽ الأخضر، وذكاء ،

نما ىي ناتج تفاعلات اجتماعية ومعرفية تتشكؿ في ضوء  الأعماؿ ليست حقائؽ موضوعية ثابتة، وا 
 .السياؽ المؤسسي والثقافي لممنظمة

  البراغماتية(Pragmatism) عرفة عممية إنتاج م، التي ترى أف قيمة البحث العممي تتجسد في
 .، بدلًا مف الاقتصار عمى اختبار علاقات سببية قابمة لمتعميـ الإحصائيوفيم عميق لسياقات معقدة

بناءً عمى ذلؾ، لا يستيدؼ ىذا البحث تعميـ النتائج كمّيًا، بؿ يسعى إلى تحميؿ حالة متميزة وىي     
ع أدوات ذكاء الأعماؿ والتسويؽ ، كنموذج واقعي لتكامؿ الإفصاح عف الاستدامة مSEKEMشركة سيكـ 

وتعتمد الدراسة عمى تصميـ منيجي  .الأخضر، بما يتجاوز الممارسات الشكمية ومظاىر "الغسيؿ الأخضر"
استكشافي وتحميمي متعدد الأدوات، يسمح بتوليد فيـ تفسيري عميؽ لمظاىرة المدروسة، ضمف إطار نظري 

 .مرف وديناميكي

 نوع المنيج 6-3-1
الدراسة منيج دراسة الحالة التفسيرية، الذي يُعد مف أبرز مناىج البحث النوعي في بيئات الأعماؿ تتبنّى    

والتنظيـ. ويوفر ىذا المنيج إطارًا مناسبًا لتحميؿ الظواىر المعقدة ضمف سياقيا الواقعي، مع التركيز عمى 
 .الفيـ التفاعمي لمممارسات والسموكيات المؤسسية

تـ اعتماد شركة سيكـ كوحدة تحميؿ فريدة، نظرًا لما تمثّمو مف نموذج متقدـ في تطبيؽ وفي ىذا السياؽ،    
مع فمسفة  أدوات ذكاء الأعماؿ لدعـ الإفصاح البيئي والاجتماعي، وصياغة رسائؿ تسويقية تتماشى

 .الاستدامة الحقيقية
 كنموذج تحميمي SEKEM مبررات اختيار حالة 6-3-2
كحالة دراسية منفردة في ىذه الدراسة استنادًا إلى مبررات منيجية وفمسفية  SEKEMتـ اختيار شركة    

متسقة مع المدخؿ النوعي التفسيري. فالشركة تمثؿ نموذجًا فريدًا في السياؽ المصري والعربي مف حيث 
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دمجيا العممي بيف أدوات ذكاء الأعماؿ، وممارسات الإفصاح الطوعي عف الاستدامة، والتسويؽ الأخضر 
 .لفعّاؿا

كما أف عدـ خضوع الشركة لإلزاـ تنظيمي مباشر فيما يخص الإفصاح البيئي يجعؿ مف حالتيا اختبارًا     
 (Critical Case)أيضًا مف الحالات الحرجة SEKEM مثاليًا لرصد السموؾ الطوعي المؤسسي. وتُعد

 .ت محمية محدودةالتي تُمكّف الباحث مف دراسة أقصى ما يمكف تحقيقو في بيئة ذات إمكانا
وبالتالي، فإف التركيز عمى حالة واحدة لا يمثؿ قصورًا منيجيًا، بؿ خيارًا مقصودًا لتحميؿ أعمؽ وأكثر    

يمكف أف يُسترشد بو في  (Analytical Generalization) ثراءً لمظاىرة، بيدؼ تحقيؽ تعميـ تحميمي
 .حالات مشابية في بيئات نامية أخرى

 بياناتأداة جمع ال 6-3-3
 :اعتمدت الدراسة عمى تحميؿ المحتوى النوعي كمصدر رئيسي لجمع البيانات، وشمؿ ذلؾ    

 . (2023–2021) تقارير الاستدامة الرسمية الصادرة عف الشركة خلاؿ الفترة -
 .المحتوى الرقمي المنشور عمى الموقع الإلكتروني الرسمي لمشركة -
 .إنستغراـ، يوتيوب المنصات الرقمية التابعة ليا مثؿ فيسبوؾ، -
 .البيانات المرئية والمسموعة مثؿ مقاطع الفيديو التعريفية والتوعوية -

 –الاجتماعية  –وتـ تصنيؼ ىذه البيانات وفقًا لمحاور تتعمؽ بأبعاد الإفصاح عف الاستدامة )البيئية 
 .الحوكمة(، وأدوار أدوات ذكاء الأعماؿ في جمعيا ومعالجتيا

 النوعيأدوات التحميل  6-3-4
لتحقيؽ أقصى درجات الفيـ التحميمي والعمؽ التفسيري لمبيانات، استخدـ الباحث مزيجًا مف الأدوات الرقمية 

 :والنوعية المتقدمة عمى النحو التالي
 برنامج :NVivo 14  لتحميؿ المحتوى الموضوعي وتصنيؼ الممارسات والمفاىيـ المتكررة في تقارير

المنشور، وربطيا بمحاور الدراسة المتعمقة بالإفصاح وممارسات التسويؽ الاستدامة، والمحتوى البيئي 
 .الأخضر

 أداة TextBlob  المبنية عمى لغةPython:  ،لتحميؿ ميؿ النصوص التسويقية ونبرة الخطاب البيئي
 .وقياس مدى صدؽ الرسائؿ التسويقية مقارنة بالواقع التشغيمي ومبادئ الاستدامة

  برنامجPower BI: اء لوحات معمومات تفاعمية تبُرز مؤشرات الأداء البيئي والاجتماعي لإنش
 .، كما وردت في محتوى الإفصاح، وربطيا بصريًا بالسياؽ المؤسسي العاـ لمشركة(ESG) والحوكمة
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وقد أتاح ىذا الدمج بيف الأدوات الكيفية والتقنيات التحميمية الرقمية توليد تفسيرات أكثر عمقًا ووضوحًا 
 .ة المدروسة، وعزز مف مصداقية النتائج وتكامميا المنيجي مع توجو البحث التفسيريلمظاىر 

 وحدة التحميل ومجال الدراسة 6-3-5
القطاع الزراعي  في التي تعمؿ ،SEKEMشركة سيكم  تمثّمت وحدة التحميؿ في ىذه الدراسة في  

الإفصاح الطوعي عف الاستدامة في  والصناعات العضوية والدوائية، وتُعد مف أبرز النماذج الرائدة في
 :وشمؿ مجاؿ الدراسة .مصر
 .2023إلى   2021التحميؿ الزمني لمفترة مف  -

 .تحميؿ بيانات الاستدامة المنشورة -

 .رصد وتقييـ محتوى الحملات التسويقية الخضراء -

 .تتبع آليات توظيؼ ذكاء الأعماؿ داخؿ أنشطة الإفصاح والتقرير المؤسسي -

 الدراسة ومصداقية النتائجحدود  6-3-6
تواجو ىذه الدراسة مجموعة مف الحدود المنيجية التي يجب الإقرار بيا لتفسير النتائج في سياقيا الصحيح، 

 :أبرزىا
، مما يُقيّد إمكانية تعميـ النتائج عمى باقي الشركات (SEKEMشركة (التركيز عمى حالة دراسية واحدة  -

التعميـ "اسة إلى تحقيؽ تعميـ إحصائي، بؿ تسعى إلى ما يُعرؼ بػ أو القطاعات. لذلؾ، لا تيدؼ الدر 
، أي تقديـ نموذج مرجعي يمكف الاسترشاد بو في حالات "(Analytical Generalization) التحميمي

 .مشابية، وخاصة في بيئات الأعماؿ الناشئة التي تشترؾ في خصائص استدامة وتنظيـ مشابية
التحميؿ ليشمؿ دراسات مقارنة بيف حالات متعددة لشركات ذات توجو  يُوصى مستقبلًا بتوسيع نطاؽ -

 .استدامي مماثؿ، مما يُمكّف مف اختبار استقرار النموذج التفسيري المقترح في سياقات مؤسسية مختمفة
الاعتماد عمى مصادر البيانات المنشورة فقط )تقارير، محتوى رقمي، منصات إلكترونية(، دوف توفر  -

مية أو إمكانية الوصوؿ إلى نظـ المعمومات الداخمية، وىو ما قد يحد مف مستوى العمؽ مقابلات داخ
 .في تحميؿ بعض الآليات التشغيمية

، مف خلاؿ تقاطع (Triangulation)تـ تعزيز مصداقية النتائج باستخداـ ما يُعرؼ بػ التحقؽ الثلاثي  -
، وىو ما ساعد عمى تقوية (NVivo – TextBlob – Power BI)نتائج ثلاث أدوات تحميمية مستقمة 

 .التفسير وتأكيد أف النتائج لا تعكس أداة تحميؿ واحدة فقط
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كنموذج للاستدامة الذكية في  SEKEMالسياق المؤسسي لمدراسة: شركة  6-4
 مصر

 خمفية الشركة 6-4-1
عمى يد الدكتور إبراىيـ أبو العيش، برؤية طموحة لإحياء الصحراء  1977 عاـ  SEKEMتأسست شركة    

مف خلاؿ الزراعة الحيوية، وتحقيؽ توازف بيف التنمية الاقتصادية، والمسؤولية الاجتماعية، والحفاظ عمى 
كمزرعة صغيرة في صحراء بمبيس بمحافظة الشرقية، وتطورت لتصبح مجموعة  SEKEMالبيئة. بدأت 

تعمؿ في عدة مجالات مثؿ  (.SEKEM Holding for Investment S.A.E)شركات متكاممة 
، تخضع 2001شركة مساىمة مصرية عاـ وك الزراعة، التصنيع، التعميـ، الصحة، والخدمات المجتمعية

ولائحتو التنفيذية، مما يعني أنيا تخضع  1992لسنة  95لأحكاـ قانوف سوؽ رأس الماؿ المصري رقـ 
تتعاوف و  مة لمرقابة المالية، عمى الرغـ مف عدـ إدراجيا في البورصة المصرية حتى الآف.لرقابة الييئة العا

SEKEM بشكؿ وثيؽ مع مؤسسات دولية مثؿ مؤسسة التمويؿ الدولية (IFC)  وشركة التنمية الألمانية
(DEG)مما يعزز مكانتيا كمثاؿ رائد في تطبيؽ مفاىيـ التنمية المستدامة في مصر ،. 

 في الاستدامة SEKEMرؤية  6-4-2
ليست مُدرجة في البورصة المصرية، وبالتالي لا تُمزـ بتطبيؽ  SEKEMعمى الرغـ مف أف شركة     

( بشأف الإفصاح عف الاستدامة وتأثيرات المناخ، فإنيا تُعد مف الشركات 108) ورقـ (107) قراري الييئة رقـ
حيث تصدر تقارير استدامة سنوية  ،2007 الاستدامة طوعًا منذ عاـالقميمة في مصر التي تقدـ تقارير 

 Economy ofحوؿ تطبيؽ مفيوـ "الاقتصاد المحب  SEKEMرؤية  وتتمحور .شفافة وفقًا لممعايير الدولية
Loveالذي يعكس التزاـ المؤسسة العميؽ بالاستدامة الشاممة. وتُجسد ىذه الرؤية مف خلاؿ ،": 
 حيوية مستدامة )خالية مف المبيدات والأسمدة الكيميائية(ممارسات زراعية  -
 تمكيف المجتمعات المحمية عبر التعميـ والرعاية الصحية -
 دمج التنمية البشرية في نموذج العمؿ مف خلاؿ مبادرات تربوية وثقافية -
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ؿ بالإفصاح عف ىذه المبادرات عبر التقارير، بؿ تُوثقيا بشكؿ إبداعي مف خلا SEKEMولا تكتفي 
 .محتوى رقمي توعوي يعزز الثقة مع أصحاب المصالح المحمييف والدولييف

 
 

 توظيف التقنيات الذكية 6-4-3
رغـ أف الشركة لا تستخدـ مصطمح "ذكاء الأعماؿ" بشكؿ مباشر في تقاريرىا أو موادىا التسويقية، إلا    

س لبنية تحتية رقمية داعمة أف تحميؿ نظـ عمميا يُظير بوضوح اعتمادىا عمى عدة أدوات ذكية تؤس
 :للاستدامة، ومف أبرز ىذه الأدوات

تُستخدـ نظـ تخطيط موارد المؤسسات في إدارة العمميات  :(ERP) نظم تخطيط موارد المؤسسة -
دارة سمسمة الإمداد، ومراقبة جودة الإنتاج.  الصناعية والزراعية بالشركة، بما في ذلؾ التخطيط المالي، وا 

 .الشركة مف الربط بيف الموارد والنتائج في صورة مؤشرات قابمة لمقياستُمكف ىذه النظـ 
تُستخدـ ىذه النظـ لمراقبة الأراضي الزراعية وتحميؿ توزيع التربة  :(GIS)نظم المعمومات الجغرافية  -

 .والمياه، بيدؼ تحسيف الإنتاجية وتقميؿ اليدر في استخداـ الموارد الطبيعية
نظامًا خاصًا لتحميؿ مكونات التربة بدقة، باستخداـ أجيزة  SEKEM طورت تحميل التربة الذكي: -

استشعار وتقنيات تحميؿ البصمة البيئية لمتربة، لتحديد نوع المحاصيؿ الملائمة واحتياجاتيا مف الماء 
 .والمواد العضوية، مما يُسيـ في الحد البصمة البيئية وتعزيز كفاءة الزراعة

ى الشركة نظامًا ذكيًا لمراقبة استيلاؾ الطاقة والمياه، وتسعى لمتحوؿ إلى تتبن إدارة الطاقة والموارد: -
 .الطاقة الشمسية بنسبة كبيرة، بما ينعكس عمى تقميؿ الانبعاثات وتعزيز الأداء البيئي العاـ

 (2023تحميل محتوى الإفصاح عن الاستدامة )تقرير الاستدامة  6-5
 لمتقريرمنيجية التحميل الكمي والنوعي  6-5-1
الصادر عف  2023تـ اتباع منيج مزدوج يجمع بيف التحميؿ الكمي والنوعي لمحتوى تقرير الاستدامة    

 :وقد تـ تحميؿ التقرير باستخداـ .SEKEMشركة 

لاستخراج الكممات المفتاحية، المفاىيـ المتكررة، والرموز الموضوعية المرتبطة  :NVivo14برنامج  -
  .بأبعاد الاستدامة

 .لتحميؿ تكرار المفاىيـ والنسب المئوية لممفاىيـ والمصطمحات داخؿ التقرير :Power BIمج برنا -
 .كمرجعية أساسية لتحديد مدى تغطية الموضوعات الجوىرية والمؤشرات الكمية :GRI 2021 إطار -
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الصادريف عف الييئة العامة لمرقابة المالية لتحديد  (؛108(،)107مصفوفة مقارنة بالقرارين رقم ) -
 .درجة التوافؽ التنظيمي

وتـ تصنيؼ المحتوى إلى ثلاثة محاور رئيسية تمثؿ الأبعاد البيئية والاجتماعية والحوكمة، مع تقييـ كؿ   
 .بُعد وفؽ عدد مرات الذكر، مستوى التفصيؿ، ومدى التوثيؽ الرقمي

 ثة للاستدامةتغطية الأبعاد الثلا  6-5-2
يشمؿ الإفصاح البيئي معمومات متعددة عف انبعاثات الكربوف،  (Environmental):أولًا: البعد البيئي 

كفاءة استخداـ الطاقة، إدارة المياه، والنفايات العضوية، وقد ورد ذلؾ في شكؿ سردي مدعوـ بصور توثيقية 
نفوجرافيؾ  .وا 

 الأداء البيئي : نتائج تحميل المحتوى للإفصاح عن1جدول 
 تؼهيق انببحث نوع الإفصبح انوجود انمؤشش انبيئي

 رى الإفصبح ػٍ الاَجؼبثبد انُبرجخ يٍ انًضاسع وانًصبَغ كًٍ وَىػٍ َؼى CO₂ اَجؼبثبد

 وسدد َغت انزذىل نهطبلخ انشًغُخ كًٍ َؼى اعزهلان انطبلخ

 رًذ الإشبسح إنً َظى انشٌ انزكٍ َىػٍ َؼى إداسح انًُبِ

 نى َزى الإفصبح انكًٍ ػٍ َغت انزذوَش َىػٍ َؼى إداسح انُفبَبد

مؤشرات الإفصاح والتزامًا بيئيًا جيدًا، لكنو يحتاج إلى تعزيز الجوانب الكمية،  ( توفر1ويظير الجدوؿ رقـ ) 
 .خاصة في مؤشرات النفايات والطاقة لكؿ وحدة إنتاجية

يتضمف ىذا البُعد الإفصاح عف الموظفيف، الصحة والسلامة، التعميـ،  (Social):ثانيًا: البعد الاجتماعي 
 .التعميمية والصحية SEKEMمشاركة المجتمع، والتنوع، مع توثيؽ قوي لأنشطة مؤسسة 

 : نتائج تحميل المحتوى للإفصاح عن الأداء الاجتماعي2جدول 

 تعميق الباحث نوع الإفصاح الوجود المؤشر الاجتماعي
 ورد العدد الإجمالي ونسبة التوظيؼ المحمي كمي نعـ عدد العماؿ

 وردت مبادرات التعميـ الفني والمدرسي نوعي و كمي نعـ التدريب والتعميـ
 تـ إبراز مبادرات التنمية في بمبيس نوعي نعـ المشاركة المجتمعية

 غياب الإفصاح عف التنوع العمري والنوعي - لا التنوع والشموؿ

( أف الإفصاح الاجتماعي يتسـ بالتفصيؿ في المبادرات التنموية، لكنو يُظير فجوة في 2)ويظير الجدوؿ   
 .الإفصاح عف التنوع والعدالة الشمولية
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يتناوؿ الإفصاح الحوكمي بعض العناصر مثؿ ىيكؿ الإدارة، (Governance):ثالثاً: البعد الحوكمي 
دقيقة حوؿ الرقابة الداخمية أو الإفصاح المالي مدونة السموؾ، وأنشطة الشفافية، دوف وجود تفاصيؿ 

( أف الإفصاح الحوكمي يفتقر إلى الدقة والكثافة، ولا يشمؿ 3ويظير الجدوؿ رقـ ) .المرتبط بالحوكمة
 .بيانات كمية أو نظاـ رقابة فعاؿ يمكف تتبعو

 : نتائج تحميل المحتوى للإفصاح عن الأداء الحوكمي3جدول 

 تعميق الباحث نوع الإفصاح الوجود المؤشر الحوكمي
 عرض ىيكمي عاـ دوف نسب تفصيمية نوعي نعـ ىيكؿ مجمس الإدارة

 أُشير إلييا كمبدأ عاـ نوعي نعـ مدونة السموؾ
 لـ يُذكر أي نظاـ للإبلاغ أو مكافحة الفساد - لا مكافحة الفساد

 وردت إشارات لكنيا غير مفصمة نوعي جزئيًا الشفافية

( قصورًا واضحًا في الإفصاح الحوكمي، وتمثؿ في نقص البيانات الكمية الخاصة 2الجدوؿ )ويظير    
ويرجع ىذا  .بييكؿ الحوكمة، وآليات الرقابة الداخمية، وعدـ وجود تقارير تفصيمية عف الامتثاؿ التنظيمي

القصور إلى عدـ وجود إلزاـ قانوني، وغياب ثقافة الإفصاح الحوكمي لدى الشركات غير المدرجة، ويرجع 
ىذا القصور إلى عدـ وجود إلزاـ قانوني، وغياب ثقافة الإفصاح الحوكمي لدى الشركات غير المدرجة، 

ف الحاجة الضاغطة للإفصاح يُقمّؿ م SEKEM ويُضاؼ إلى ذلؾ أف ىيكؿ الممكية المركّز في شركة
العمني عف مؤشرات الحوكمة، إذ يمكف لأصحاب المصالح مف المستثمريف الوصوؿ إلى ىذه المعمومات 

 .مف خلاؿ القنوات الداخمية غير الرسمية، مما يُضعؼ الدافع نحو الإفصاح الكمي المنيجي

يخمص الباحث إلى أف التقرير ، SEKEMلشركة  2023وبناءً عمى تحميؿ محتوى تقرير الاستدامة     
يُعد نموذجًا متقدمًا في مجاؿ الإفصاح الاختياري في السياؽ المصري، حيث يغطي معظـ الموضوعات 

ومع ذلؾ، يُلاحظ أف  .GRIالاستدامة الثلاثة )البيئة، الاجتماعية، الحوكمة( وفقًا لإطار  لأبعادالجوىرية 
في التقرير، ما يقمؿ مف قوة التوثيؽ الكمي ويضعؼ إمكانية الطابع السردي والرمزي ىما المغة السائدة 

 .التحقؽ المقارف لممؤشرات، خاصة في جانب الحوكمة

يتسـ الإفصاح البيئي والاجتماعي بمستوى نضج أعمى، حيث توفر الشركة بيانات وممارسات ممموسة     
، فيبقى أقؿ تفصيلًا، ويُغفؿ بعض . أما الإفصاح الحوكميوالمجتمعنسبياً في مجالات الطاقة، التعميـ، 

المؤشرات الأساسية مثؿ مكافحة الفساد وتنوع مجمس الإدارة. كما لا يظير ربط واضح بيف محتوى التقرير 
 .الخاصة بالإفصاح عف المخاطر المناخية  TCFDومعايير
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ؾ حاجة إلى رفع مستوى ورغـ أف التقرير يعكس توجيًا استراتيجيًا نحو الشفافية والمسؤولية، إلا أف ىنا    
وير مؤشرات أداء قابمة لممقارنة، بما يُعزز التوافؽ المؤسسي مع الاحتراؼ في القياس والتوثيؽ الكمي، وتط

وعميو، يُعد التقرير خطوة واعدة تتطمب  . (GRI – TCFD)( والدولية107 المتطمبات المحمية )القرار
 .والتحميؿ الماليتعميقًا مؤسسيًا وتكاملًا أقوى بيف البيانات 

 108و 107والقرارين  GRI مدى توافق الإفصاح مع معايير 6-5-3
وجود درجة عالية مف  SEKEM الصادر عف شركة 2023أظير تحميؿ محتوى تقرير الاستدامة لعاـ     

 ، حيث يعكس التقرير(GRI) التوافؽ مع معايير الإفصاح الدولية الصادرة عف المبادرة العالمية لمتقارير
بشكؿ  (ESG) التزامًا واضحًا بمبدأ الاستمرارية، ويغطي أبعاد الاستدامة البيئية والاجتماعية والحوكمة

، لاسيما ما يتعمؽ بالأداء GRIمتوازف. وقد تـ الإفصاح عف عدد مف الموضوعات المتوافقة مع مؤشرات
     و GRI 403 لمؤشرات، والمسؤولية الاجتماعية، مثؿ اGRI 305و GRI 302 البيئي، مثؿ المؤشريف

GRI 404 وGRI 413.  ومع ذلؾ، لوحظ وجود قصور في الإفصاح الكمي والمنيجي في بعض
المجالات، خصوصًا تمؾ المرتبطة بالحوكمة وحماية خصوصية البيانات، حيث لـ يتـ الالتزاـ بشكؿ كاؼٍ 

  .GRI, 418بمؤشر 

، فإف 2021لسنة  108و 107لمرقابة المالية رقـ  أما فيما يتعمؽ بالتوافؽ مع قراري الييئة العامة   
الإفصاحات البيئية والاجتماعية الواردة في التقرير تتماشى إلى حد كبير مع المتطمبات التنظيمية، لكنيا لا 
تستخدـ النموذج الإلكتروني الموحد المعتمد مف الييئة لاف الشركة غير ممزمة بتطبيؽ أي مف القراريف، إذ 

فصاح بصيغة طوعية وغير رسمية. كما تغيب بعض المؤشرات المحددة في القرارات يتـ تقديـ الإ
التنظيمية، مثؿ تفاصيؿ التنوع في تشكيؿ مجمس الإدارة، أو الإفصاح المالي المرتبط بفرص ومخاطر تغير 

 .TCFDالمناخ 

منيجية إفصاح ، لـ يُظير التقرير TCFD وفيما يخص الإفصاح عف مخاطر المناخ وفقًا لإطار    
دارة المخاطر، والمؤشرات والأىداؼ(، رغـ  واضحة تغطي المحاور الأربعة )الاستراتيجية، والحوكمة، وا 

ويوضح الجدوؿ رقـ  .وجود إشارات عامة إلى موضوع تغير المناخ وتأثيره البيئي ضمف سياؽ الاستدامة
 ( مدى توافؽ الإفصاح مع الأطر التنظيمية والمعيارية4)
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 : مدى توافق الإفصاح مع الأطر التنظيمية والمعيارية4جدول 

 انملاحظبث مستوى انتوافق انمؼيبس/انقشاس

GRI/ESG يشرفغ 
رىافك لىٌ فٍ انجؼذ انجُئٍ والاجزًبػٍ، وضؼف َغجٍ فٍ ثؼذ 

 انذىكًخ.

TCFD  جضئٍ –يُخفض 
سغى رىافش لا رىجذ ثُُخ واضذخ نلإفصبح ػٍ انًخبطش انًُبخُخ 

 .ثُئُخ ػبيخ رىجهبد

الاستراتيجي مع المعايير الدولية، لكف لا يزاؿ يفتقر إلى  التوافؽويعكس التقرير توجيا طوعياً نحو 
 تطبيؽ منظـ ومنيجي لمتطمبات الأطر المحمية والرسمية. 

 تقييم مدى الاستمرارية والتكرار عبر السنوات 6-5-4
يعتمد الإفصاح المحاسبي الاختياري عف الاستدامة عمى الاستمرارية والاتساؽ الزمني كعنصريف     

حاسميف في بناء المصداقية وتعزيز ثقة أصحاب المصالح. ومف خلاؿ مراجعة تقارير الاستدامة الصادرة 
طع سنوات، يُلاحظ أف الشركة تحافظ عمى نمط دوري وغير منق 4خلاؿ فترة  SEKEM عف شركة 

ف كاف الإيقاع الزمني لمتقارير لا يتبع نمطًا سنويًا صارمًا ( تقييـ 5) ويوضح الجدوؿ رقـ .للإفصاح، وا 
 الاستمرارية الزمنية؛ حيث خمص الباحث مف التحميؿ المقارف عمى مدار السنوات إلى:

عمى إصدار تقارير استدامة بشكؿ  SEKEMحافظت  :الاستمرارية في إصدار تقارير الاستدامة -
متواتر كؿ عاـ إلى عاميف، مما يُظير التزامًا مؤسسيًا بالتوثيؽ الاختياري، حتى دوف وجود إلزاـ 

 .قانوني
تتكرر الموضوعات المحورية نفسيا في التقارير )مثؿ الزراعة الحيوية، التعميـ،  التكرار الموضوعي: -

 .في تتبع تطور الأداء عبر السنوات الصحة، الطاقة المتجددة(، مما يُسيـ
( إلى 2019تطور التقرير مف الشكؿ السردي التقميدي ) :تطور أسموب التقرير وأدوات عرضو -

 .، بما يُعزز تجربة القارئ2023استخداـ إنفوجرافيؾ ومؤشرات بصرية في 
التقارير لا رغـ وجود مؤشرات بيئية واجتماعية، إلا أف  عدم توفر مقارنات كمية سنوية واضحة: -

تقدـ جداوؿ مقارنة زمنية واضحة أو بيانات تفصيمية تُظير اتجاىات الأداء لكؿ مؤشر عمى مدى 
 .السنوات
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 : تقييم الاستمرارية الزمنية للإفصاح عن الاستدامة 5جدول

 وجود مؤشرات كمية متكررة نمط التكرار إصدار التقرير السنة
 محدود بداية متقطعة نُشر 2019
 جزئي متواصؿ نُشر 2020
 متوسط منتظـ نسبيًا نُشر 2021
 جيد )دوف مقارنة زمنية( مستمر نُشر 2023

أف المؤسسة تُظير  SEKEMويخمص الباحث مف تحميؿ محتوى تقارير الاستدامة الخاصة بشركة   
مستوى عاليًا مف الالتزاـ الاختياري المستمر بالإفصاح، حيث تحرص عمى إصدار تقارير دورية تبُرز 
نشاطاتيا في مجالات البيئة والمجتمع والتنمية. ومع ذلؾ، يظؿ الإفصاح بحاجة إلى تعزيز قابمية التتبع 

الكمية. فغياب جداوؿ موحدة لممقارنة عبر السنوات الزمني والتحميؿ المقارف، خاصة فيما يتعمؽ بالمؤشرات 
يُضعؼ مف إمكانية تقييـ الأداء بشكؿ ديناميكي أو قياس التحسف الفعمي في المؤشرات البيئية والاجتماعية. 

منيجية تحميؿ زمني طويؿ الأجؿ عبر تطوير ما يُعرؼ بمؤشرات  SEKEMوبالتالي، يُوصى بأف تتبنى 
، والتي تتيح رصد التغيرات بدقة، وتُظير مدى (Longitudinal ESG KPIs)ية الأداء المستدامة الطول

التقدـ في تحقيؽ أىداؼ الاستدامة. ىذا التطور لا يُعزز نضج الإفصاح المؤسسي فحسب، بؿ يُعد أداة 
لدولي استراتيجية لزيادة الشفافية أماـ المستثمريف وشركاء التنمية، ويعكس التزامًا أعمؽ بمبادئ الإفصاح ا

 .والمعايير العالمية

 تحميل المحتوى الرقمي والإفصاح الاختياري غير الرسمي 6-6
 قنوات الإفصاح المستخدمة 6-6-1
إستراتيجية نشطة في الإفصاح الاختياري غير الرسمي مف خلاؿ عدة قنوات  SEKEMتتبنى شركة  

 :رقمية، أبرزىا

يمثؿ المنصة الأساسية للإفصاح المؤسسي،   : (www.SEKEM.com)الرسمي الموقع الإلكتروني -
ويشمؿ تقارير استدامة، أخبار محدثة، محتوى تعميمي وتنموي، بالإضافة إلى قسـ خاص بػ 

 .""الاقتصاد المحب
 
 

http://www.sekem.com/
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 :منصات التواصل الاجتماعي -
o صور مرئية عالية الجودة تتعمؽ بالمزارع الحيوية، المنتجات يُستخدـ بكثافة لنشر  م:إنستغرا

 .العضوية، والأنشطة المجتمعية
o :علانات  فيسبوك يُوظؼ لمتفاعؿ المجتمعي، نشر قصص نجاح، فعاليات تعميمية، وا 

 .بيئية
o :يُستخدـ لنشر فيديوىات وثائقية قصيرة تسمط الضوء عمى ممارسات الزراعة  يوتيوب

 .ـ، وأثر الشركة عمى المجتمع المحميالمستدامة، التعمي

وبتحميؿ قنوات الإفصاح؛ يخمص الباحث إلى أف ىذه القنوات تُستخدـ ليس فقط كأدوات ترويجية بؿ    
كوسيمة فعالة لنشر قيـ الشركة ورسائميا البيئية والاجتماعية، مما يُضفي بعدًا غير رسمي ومؤثرًا عمى 

 .الإفصاح

 البيئية والتسويقية تحميل نوعية الرسائل 6-6-2
 :عبر القنوات الرقمية بالآتي SEKEMتتسـ الرسائؿ التي تنشرىا 

تركز عمى الزراعة الحيوية، الطاقة الشمسية، الحفاظ عمى التربة ة؛ رسائؿ بيئية إيجابية وتحفيزي -
  .والمياه

الأـ"، "الاقتصاد خطاب موجو لمقيـ والمجتمع؛ غالبًا ما تستخدـ الشركة لغة عاطفية مثؿ "الأرض  -
 ."الأخلاقي"، "الروحانية في الزراعة

دمج رسائؿ تسويقية مع مضاميف الاستدامة؛ خصوصًا في التعريؼ بالمنتجات العضوية كخيار  -
 .صحي وأخلاقي

توظيؼ الصور القوية والقصص الإنسانية لإيصاؿ الرسالة، ما يعكس وعيًا رمزيًا بأثر العلامة لدى  -
 .الجميور

  (TextBlob) استخدام أدوات تحميل المشاعر والنبرة الرمزية 6-6-3
لتحميؿ عينة مف منشورات إنستغراـ وفيسبوؾ )تـ جمعيا يدويًا وتحميميا نصيًا(،  TextBlobباستخداـ أداة   

 (.6كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ )
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  SEKEM : نسب النبرة الرمزية في منشورات6جدول

 نسبة الرسائل السمبية نسبة الرسائل المحايدة الإيجابيةنسبة الرسائل  الأداة
TextBlob 82% 16% 2% 

"الحموؿ"، وليست نبرة  ظيرت النتائج أف معظـ المنشورات اتسمت بنبرة إيجابية تفاؤلية موجية نحو  
وكميا  –تستخدـ رموزًا مثؿ الشمس، الأرض، النباتات، الأطفاؿ  SEKEMتحذيرية أو نقدية، واف شركة 

 .تحمؿ دلالات "الحياة" و"النمو"، مما يعزز الانطباع الرمزي للاستدامة

 توظيف التسويق الأخضر كاستراتيجية  6-6-4
 :توظؼ التسويؽ الأخضر كأداة استراتيجية متكاممة SEKEMيتضح مف تحميؿ المحتوى الرقمي أف 

الشركة )مثؿ الأعشاب العضوية، العسؿ، منتجات التجميؿ( تُسوؽ عبر الرسائؿ البيئية كػ  منتجات -
"، "عضوية   %".100"منتجات نظيفة"، "زراعة بدوف سموـ

يتـ إبراز القصة خمؼ المنتج )مف أيف أتى؟ مف يزرعو؟ كيؼ يؤثر عمى البيئة؟(، ما يعزز مفيوـ  -
 .الشفافية التسويقية

ح شريحة مستيمكيف واعيف بيئيًا وتُظير وعيًا بالتوجيات العالمية في الشركة تستيدؼ بوضو  -
 .التسويؽ القيمي

لا يعد التسويؽ الأخضر مجرد تجميؿ لمخطاب الدعائي، بؿ عنصر جوىري في اليوية المؤسسية  -
 .والاستراتيجية التنافسية

 ممارسات الغسيل الأخضر  6-6-5
 (Greenwashing)""غسيؿ أخضر أي مؤشرات صريحة عمى وجود تاريخو، البيانات المتاحة، حتى لـ تُظير

 :وىو ما يعني تقديـ صورة بيئية زائفة. لكف ينتقد فييا ،

 .لا يوجد توثيؽ كمي دقيؽ في المحتوى الرقمي لدعـ كؿ الادعاءات البيئية -
تقارير بعض المنشورات تبُالغ أحيانًا دوف تقديـ بيانات داعمة في تعظيـ الأثر البيئي دوف وجود  -

 .تفصيمية أو مقارنات مع معايير قياسية
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ويخمص الباحث الى أنو لا يمكف الجزـ بوجود "غسيؿ أخضر"، لكف يُوصى بتحسيف التكامؿ بيف الإفصاح 
الرقمي والمحتوى الكمي، لدعـ المصداقية والشفافية لتحقيؽ تكامؿ فعّاؿ بيف القنوات الرسمية وغير 

 .الرسمية
في استخداـ المحتوى الرقمي تمثؿ نموذجًا واعدًا للإفصاح  SEKEMويرى الباحث أف تجربة شركة     

الاختياري غير الرسمي، حيث تُوظؼ المنصات الاجتماعية بفعالية لنشر رسائؿ بيئية واجتماعية تحمؿ 
علاقة عاطفية وثقافية مع طابعًا إنسانيًا وقيميًا. ويعكس ىذا التوجو وعيًا تسويقيًا عاليًا وقدرة عمى بناء 

الجميور، مما يعزز مكانة العلامة المؤسسية. ومع ذلؾ، يُلاحظ أف ىذا الإفصاح الرقمي يعتمد بدرجة 
كبيرة عمى السرد والرمزية دوف وجود دعـ كمي كاؼٍ أو إحالة إلى بيانات موثقة قابمة لمقياس أو التحقؽ. 

يضعؼ مف  قدTCFD أو GRI  مثؿ ور والمعايير الدوليةكما أف غياب الربط المباشر بيف المحتوى المنش
 SEKEMمصداقية الإفصاح لدى فئات المستثمريف والمؤسسات التحميمية. وبالتالي، يرى الباحث أف نجاح 

في الجانب الرمزي والاتصالي يجب أف يُدعـ بمنيجية إفصاح أكثر احترافية، تُراعي التوثيؽ الكمي وتكامؿ 
 .ر الرسمية، بما يعزز الثقة المؤسسية عمى المدى الطويؿالقنوات الرسمية وغي

 دور نظم ذكاء الأعمال في دعم الإفصاح 6-7
لتعزيز جودة الإفصاح  نموذجًا تطبيقيًا متقدمًا في توظيؼ نظـ ذكاء الأعماؿ SEKEMتمثؿ شركة   

البنية الرقمية والتقنية المؤسسي، سواء عمى المستوى البيئي أو الاجتماعي. ومف خلاؿ تحميؿ مكونات 
 .داخؿ الشركة، يتضح أنيا تسير بخطى ثابتة نحو دمج الذكاء المؤسسي مع الإفصاح الاختياري

 ؟، والاستشعار البيئيERP ،IoTأنظمة  SEKEM كيف تستخدم 6-7-1

فر متكامؿ لإدارة العمميات الزراعية والإنتاجية والموجستية، مما يُو  ERP عمى نظاـ SEKEMتعتمد    
وتوظؼ الشركة أجيزة  .الطاقة، المدخلات، والمخرجات البيئية قاعدة بيانات موحدة تشمؿ الموارد،

نترنت الأشياء درجة حرارة  :لمراقبة متغيرات حيوية في البيئة الزراعية، مثؿ (IoT) الاستشعار البيئي وا 
التربة ورطوبتيا، وجودة اليواء والمياه، واستيلاؾ الطاقة الشمسية، وتُسيـ ىذه التقنيات في توفير بيانات 

 .لحظية وموثوقة يمكف تحميميا لاحقًا لأغراض الإفصاح، القياس، واتخاذ القرار

 لمؤشرات الأداء البيئي والاجتماعي Power BI تحميل 6-7-2
إلى لوحات تحميمية  IoTو ERP لتحويؿ البيانات الخاـ المجمعة مف نظـ Power BIيتـ استخداـ    

. وتشمؿ المؤشرات البيئية التي (KPIs)تُعرض فييا مؤشرات الأداء الأساسية  (Dashboards) تفاعمية
استيلاؾ المياه والكيرباء لكؿ فداف، ونسب الطاقة المتجددة، وكفاءة إدارة النفايات. أما  :يتـ تحميميا
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معدلات التعميـ والتدريب، ونسب التوظيؼ المحمي، وتوزيع الأعمار والأنشطة  :المؤشرات الاجتماعية فتشمؿ
 .الداخمييف والخارجييف المجتمعية. وتعزز ىذه التحميلات الشفافية وتُسيـ في تبسيط الإفصاح لممستفيديف

 العلاقة بين الذكاء والتحميل واتخاذ القرار المؤسسي 6-7-3
إلى وجود علاقة واضحة بيف ذكاء الأعماؿ والتحميؿ الاستراتيجي،  SEKEM تشير الممارسات التقنية في  

يوجّو حيث لا يُستخدـ الذكاء المؤسسي لأغراض تشغيمية، بؿ يُعد جزءًا مف الييكؿ المعرفي الذي 
 :الاستراتيجية التنظيمية نحو الاستدامة؛ حيث تُستخدـ نتائج التحميؿ لدعـ

 التخطيط الزراعي المستداـ وتوزيع الموارد. -
 اتخاذ قرارات بشأف تخصيص الاستثمارات البيئية. -
 تحسيف أداء المؤسسة في الأبعاد الاجتماعية )التعميـ، التدريب، الإنصاؼ(. -
 مة بطريقة قائمة عمى البيانات.صياغة رسائؿ الإفصاح العا -

 تحويل البيانات إلى إفصاح رقمي ذكي ومرن 6-7-4
لا تكتفي الشركة بجمع البيانات، بؿ تُعيد توظيفيا بمرونة عبر قنوات متعددة، بما يخدـ أىداؼ الشفافية     

، فمف خلاؿ الدمج بيف النظـ "الإفصاح الذكي" والمساءلة والتسويؽ الأخضر في آفٍ واحد، وىو ما يُعرؼ بػ
 :قدرة عمى SEKEMالتقنية ومحتوى الإفصاح، تُظير 

تحويؿ البيانات البيئية والاجتماعية إلى محتوى بصري جذاب وسيؿ الفيـ عبر الإنفوجرافيؾ والفيديوىات  -
 .القصيرة

ديو التي تبُرز ربط محتوى التقارير الرسمية بالمحتوى المنشور عبر المنصات الرقمية، مثؿ مقاطع الفي -
 .مشاريع الطاقة الشمسية أو المبادرات التعميمية

 .خمؽ حمقة تغذية راجعة تسمح بتحديث المؤشرات ومواءمتيا مع توقعات أصحاب المصالح -
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 الثلاثي بين ذكاء الأعمال والإفصاح عن الاستدامة والتسويق الأخضر التكامل 6-8
 التفاعل بين ىذه المحاورتوضح  SEKEM أمثمة عممية من 6-8-1

لقياس نسبة اعتماد المزرعة عمى الطاقة المتجددة، وتـ  Power BIو  IoT استخدمت التقنيات  :الطاقة الشمسية -
مف إجمالي الطاقة، وكذلؾ أُستخدمت المعمومة في حممة  %38بنسبة  2023الإفصاح عنيا في تقرير الاستدامة 

 .نقي... بطاقة نظيفةمنتج  :تسويقية عمى فيسبوؾ بعنواف
طالب(، وتُدمج ىذه  600عدد المستفيديف مف المدارس المجتمعية )أكثر مف  SEKEMتُسجؿ  :التعميـ المجتمعي -

 ."البيانات في تقارير الأداء الاجتماعي، وتُستخدـ القصص التعميمية في حممة "نزرع العمـ كما نزرع الأرض
، %100، ما يُظير أف المنتج خاؿٍ مف المبيدات بنسبة ERPمفيتـ استخراج بيانات سمسمة التوريد  :منتج عضوي -

صحة مف الأرض... »لممنتج عمى موقعيا باعتباره  SEKEMويُوثؽ ذلؾ في الممصؽ البيئي المرفؽ بالتقرير، وتُروّج 
 «بثقة موثقة

 تحميل العلاقات البينية بين العناصر الثلاثة 6-8-2
ليست خطية بؿ تفاعمية؛  SEKEMويخمص الباحث مف التحميؿ الى اف العلاقة الثلاثية في شركة     

حيث يُغذي كؿ عنصر العنصر الآخر ويُعيد تشكيمو ضمف دورة معرفية ديناميكية. وأف التكامؿ بيف نظـ 
الأخضر ( والإفصاح الاختياري عف الاستدامة والتسويؽ Business Intelligenceذكاء الأعماؿ )

 (.7يمثؿ نموذجًا جديدًا لمحوكمة البيئية والاجتماعية، وىو ما يوضحو الجدوؿ )

  SEKEM في شركة GMو ESGوالإفصاح عن  BI بين: تحميل العلاقة 7جدول

 العلاقة بالعنصرين الآخرين العنصر

 ذكاء الأعمال
التسويقية البيئية يُوفر البيانات والتحميلات التي تدعـ الإفصاح الشفاؼ وتغذي الحملات 

 بمؤشرات واقعية.

 الإفصاح
ويُعد المصدر الرسمي لمبيانات البيئية والاجتماعية  ذكاء الأعماؿ يُستخدـ لعرض مخرجات

 التي تبُنى عمييا رسائؿ التسويؽ.

 التسويق الأخضر
والإفصاح إلى قصص، ورموز، ورسائؿ ترويجية تتوجو بالقيـ  ذكاء الأعماؿ يُترجـ نتائج

 ئية إلى وجداف المستيمؾ.البي
 في الإفصاح الاختياري SEKEM صعوبات واجيتيا شركة 6-8-3
رغـ تميزىا في اعتماد نيج طوعي للإفصاح عف الاستدامة، واجيت  ،SEKEMأظيرت الدراسة أف شركة  

 عددًا مف التحديات العممية والمنيجية التي أثّرت جزئيًا عمى مستوى النضج المؤسسي للإفصاح، ومف
 :أبرزىا
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غياب التوثيؽ المفصؿ لآليات حوكمة الشركات مثؿ: تنوع مجمس : ضعف البنية المنيجية لمحوكمة -
 .الإدارة، سياسات مكافحة الفساد، والإفصاح عف المخاطر المؤسسية

رغـ وفرة البيانات، لا يتـ تقديـ مؤشرات قابمة لممقارنة الزمنية، مما  :قصور في الإفصاح الكمي -
 .كانية التتبع والتحميؿ طويؿ الأجؿيُضعؼ مف إم

الكثير مف القصص والرسائؿ البيئية المنشورة عمى  :فجوة بين المحتوى الرقمي والإفصاح الرسمي -
 .المنصات الرقمية لا يُدعميا توثيؽ كمي داخؿ التقارير

الخاص بالإفصاح عف مخاطر  108 : مثؿ القرارضعف التوافق مع بعض المتطمبات التنظيمية -
 .، الذي لا يُغطى بشكؿ منيجي في التقارير الحالية TCFDوفقالمناخ 

 ممخص نتائج البحث -7
، بالإضافة 2023، وتحميؿ محتوى تقرير الاستدامة لعاـ SEKEMفي ضوء الدراسة التطبيقية لشركة    

ت الدراسة إلى نتائج تؤكد التفاعؿ المتكامؿ إلى البيانات الرقمية المنشورة عمى المنصات الرسمية، توصم
 :بيف نظـ ذكاء الأعماؿ، والإفصاح المحاسبي الاختياري، والتسويؽ الأخضر، عمى النحو التالي

 تعتمد بشكؿ فعّاؿ عمى أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية SEKEM أظيرت نتائج الدراسة أف شركة .1
(ERP)وأجيزة الاستشعار الذكية ، (IoT)تحميؿ البيانات مثؿ ، وأدوات Power BI ما يساعدىا ،

عمى رصد مؤشرات الأداء البيئي والاجتماعي بصورة دورية. وقد استُخدمت ىذه البيانات مباشرة في 
 .تقارير الاستدامة المنشورة، مما يعكس تكاملًا حقيقيًا بيف نظـ ذكاء الأعماؿ والإفصاح غير المالي

 .لدراسةوىو ما يحقؽ اليدؼ الأوؿ مف ىذه ا
أوضح التحميؿ أف الإفصاح يركّز بوضوح عمى الجوانب البيئية والاجتماعية، مثؿ الطاقة، المياه،  .2

التعميـ، والصحة، في حيف يعاني الإفصاح الحوكمي مف غياب نسبي، لا سيما في مؤشرات تتعمؽ 
مع ضعؼ في  بالشفافية المؤسسية والرقابة. ويميؿ الطابع العاـ للإفصاح إلى الأسموب السردي،

 .وتتسؽ ىذه النتيجة مع اليدؼ الثاني مف الدراسة .الطابع الكمي أو المعياري
أف ىناؾ توافقًا كبيرًا مع  GRI ومعايير SEKEM أظيرت المقارنة بيف الإفصاحات الفعمية في شركة .3

الدولية، لا  TCFD المحمي، ومعايير 108المؤشرات البيئية والاجتماعية، إلا أف التوافؽ مع القرار 
 .يزاؿ محدودًا، خاصة في ما يتعمؽ بإفصاحات الحوكمة والمخاطر المناخية
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عكست الرسائؿ التسويقية التي تعتمدىا الشركة توظيفًا فعميًا لمؤشرات واقعية، مثؿ نسب الطاقة  .4
عي. المتجددة، الزراعة الحيوية، والمبادرات التعميمية، في محتوى موجو عبر وسائؿ التواصؿ الاجتما

وتُظير ىذه الرسائؿ التزامًا استراتيجيًا يتجاوز الجانب الرمزي، ويُترجـ إلى شرعية مؤسسية مكتسبة 
 .وىو ما يحقؽ اليدؼ الرابع مف الدراسة .مف الممارسة الفعمية

 ، والتحميؿ(ERP, IoT)أسفرت نتائج التحميؿ عف بناء نموذج تفاعمي يُجسد العلاقة بيف البيانات .5
(Power BI) ، والإفصاح الرقمي، والتسويؽ الأخضر، حيث يتـ تحويؿ البيانات إلى معرفة، ثـ إلى

ويُعد ىذا النموذج تحققًا مباشرًا لميدؼ الخامس مف  .رسائؿ اتصاؿ مستندة إلى الواقع المؤسسي
 .الدراسة

التفاعمي لمتكامل بين ذكاء الأعمال والإفصاح عن  SEKEM نموذج -8
 الأخضرالاستدامة والتسويق 

، يقترح الباحث نموذجًا تفسيريًا SEKEMفي ضوء النتائج السابقة، وبناءً عمى تحميؿ حالة شركة    
لمتكامؿ بيف نظـ ذكاء الأعماؿ، والإفصاح الطوعي عف الاستدامة، والتسويؽ الأخضر. ويتكوف النموذج 

 ESG رًا بإنتاج مؤشرات، مرو IoTو ERP مف ثلاث مستويات مترابطة تبدأ بجمع البيانات عبر أنظمة
وتحويميا إلى محتوى تقارير، وتنتيي بإعادة تقديميا ضمف حملات تسويؽ خضراء رقمية ذات مصداقية. 

 ( ىذا النموذج التفاعمي، بما يُعد مخرجًا تطبيقيًا يعزز مف التعميـ التحميمي لمدراسة: 2ويوضح الشكؿ )

 (BI Level)( المستوى التحميمي لذكاء الأعمال 1)
 نظاـ ERP يجمع البيانات حوؿ الابعاد المختمفة للاستدامة 
 أدوات IoT تقيس مؤشرات الاستدامة 
  Power BI يُحوّؿ البيانات إلى لوحات متابعة ذكية 

 (Disclosure Level)( مستوى الإفصاح/ التقرير 2)
 تقارير استدامة توثؽ الأداء 
 عميةمؤشرات بيئية واجتماعية وحوكمة مستخمصة مف بيانات ف 
 مقارنات داخمية سنوية ومؤسسية خارجية  

 (Green Marketing Level) ( مستوى التواصل/التسويق الأخضر3)
 .منشورات تواصؿ اجتماعي تبُرز أداء الاستدامة 
 .فيديوىات توعوية تُظير مبادرات أداء الاستدامة مدعومة بأرقاـ 
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 جميور العاـ.موقع الشركة يعيد تقديـ التقرير بصيغة تفاعمية مبسطة لم 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 نموذج التكامل بين ذكاء الأعمال والإفصاح عن الاستدامة والتسويق الأخضر :2شكل 
 المصدر: اعداد الباحث

 

  انمستوى انتحهيهي نزكبء الأػمبل

 (BI Level) 

َظبو ERP  جُبَبد انَجًغESG 

أدواد IoT  رمُظESG 

Power Bi  ًَذُىّل انجُبَبد إن

 نىدبد يزبثؼخ ركُخ

 

انتقشيش  /الإفصبح مستوى

(Disclosure Level) 

رمبسَش اعزذايخ رىثك الأداء 

يؤششاد ESG  ٍيغزخهصخ ي

 فؼهُخثُبَبد 

 يمبسَبد داخهُخ عُىَخ ويؤعغُخ

  (GRI) خبسجُخ

 الأخضش انتسويق مستوى

 (Green Marketing Level) 

 رجُشص  رىاصم اجزًبػٍيُشىساد

 الإعزذايخأداء 

 فُذَىهبد رىػىَخ رظُهش يجبدساد

 يذػىيخ ثأسلبو أداء الإعزذايخ

 يىلغ انششكخ َؼُُذ رمذَى انزمشَش

 يغ انجًهىس ثشكم رفبػهٍ ويجغّظ

 GMو  ESGو  BIانتفبػهي نهتكبمم بين  SEKEMنمورج 

 انبيبنبث
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 توصيات البحث -9
 توصيات لمشركات والمؤسسات العاممة في مصر 9-1

ودمج التحميؿ الكمي  GRI التحوؿ مف الإفصاح الرمزي إلى المؤسسي، مف خلاؿ تبني معايير -
 .في تقارير الأداء

، لتعزيز جودة التقارير ذكاء الأعماؿبناء فرؽ داخمية لتحميؿ بيانات الاستدامة باستخداـ أدوات  -
 .يةوربطيا بالإدارة الإستراتيج

استخداـ التسويؽ الأخضر كأداة استراتيجية ترتكز عمى حقائؽ وبيانات فعمية، وليس مجرد  -
 .رسائؿ عاطفية دوف أساس بياني

 توصيات لمجيات التنظيمية والرقابية 9-2
ليشمؿ الشركات متوسطة الحجـ، مع تقديـ دعـ فني لتطبيقو  108و 107توسيع نطاؽ القراريف  -

 .تدريجيًا
وغيرىا، لتسييؿ المقارنة  TCFD و GRIإنشاء منصة وطنية للإفصاح الاختياري تشمؿ تقارير  -

 .وتعزيز الشفافية

 بحوث مستقبمية مقترحة -10
دراسة العلاقة بيف الإفصاح الاختياري عف الاستدامة والأداء المالي في ظؿ تطبيؽ نظـ ذكاء  -

 الأعماؿ 
اتخاذ القرار الاستراتيجي: دراسة حالة لممارسات تحميؿ دور البيانات غير المالية في دعـ  -

 .الإفصاح في ظؿ نظـ ذكاء الأعماؿ
تحميؿ العلاقة بيف رقمنة المؤسسات وجودة الإفصاح الاختياري عف الاستدامة: إطار تطبيقي عمى  -

 .القطاع الصناعي في مصر
المصرية: بيف فاعمية نماذج الإفصاح الذكي داخؿ المنشآت الصغيرة والمتوسطة في البيئة  -

 .التحديات والفرص
مقارنة دولية بيف نماذج الإفصاح الاختياري المدعومة بذكاء الأعماؿ في الشركات المصرية  -

 .TCFDو GRIوالدولية في ضوء معايير 
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