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دة الابتكارية وأثرها في تحقيق التميز المؤسسي وفقاً لنموذج التميز القيا
 بجامعة الملك خالدEFQM2020 الأوروبي 

 1المنتشري عبدالله هشلول عبدالرحمن /د 

 2عطية علي عبدالكريم محمد /د

 المستخلص: 
تكارية للقيادة الاب هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد

، يلتحقيق هذا الهدف (EFQM 2020) في تحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي
اعتمدت الدراسسسسة الم هل ال  سسستي الارتواشي، ياجسسستمل مجتم  الدراسسسسة على يمي  أعدسسسا  هي ة التدري  

( عدسسسسس  182طة مك نة من )( عدسسسسس ا ، يتم اختيار عي ة عشسسسسس ا ية بذسسسسسي1113بالجامعة الوالغ عددهم )
هي ة تدري ، يت  سلت الدراسة لعدد من ال تا ل من أهمها أ  مذت   ممارسة القيادات الأكاديمية للقيادة 

(، م  يي د فريق  ات دلالة إ صسسسسا ية بين 6223الابتكارية يا  بمذسسست   عالي يدا  بمت سسسسس   ذسسسسابي )
ح ف ة صالح الإناث، يلمتيير س  ات الخبرة لصالمت سسطات استجابات أفراد العي ة تععز  لمتيير الج   ل

أقل من عشسسسسسر سسسسسسس  ات، يلمتيير الرتوة الأكاديمية لصسسسسسسالح رتوة أسسسسسسستا  مشسسسسسسار    ما أ هرت ال تا ل أ  
يا  بمذسسسست   عالي يدا    ذلك   (EFQM 2020) مذسسسست   التميز المؤسسسسسذسسسسي في الجامعة يفقا  ل م   

دلالة إ صسسسسا ية بين مت سسسسسطات اسسسسستجابات أفراد العي ة (، م  يي د فريق  ات 6214بمت سسسسس   ذسسسسابي )
تععز  لمتيير الج   لصسسسسسسسسالح ف ة الإناث، يلمتيير الرتوة الأكاديمية لصسسسسسسسسالح ف ة رتوة أسسسسسسسسستا  مشسسسسسسسسار   
يأيضحت ال تا ل  ذلك يي د علاقة ارتواشية ق ية يم يوة بين مذت   ممارسة القيادة الابتكارية يتحقيق 

( يهي دالة إ صسسسسا يا  ع د مذسسسست   42911يت قيمة معامل ارتواط بيرسسسسس   )التميز المؤسسسسسذسسسسي،  ي  بل
(، م  يي د أثر إيجابي للقيادة الابتكارية على التميز المؤسسذسي  يفي ضس    لك أي ت الدراسة 4241)

بسساهميسسة إشلاق برامل قيسساديسسة متسسدريسسة يفق الرتسسع الأكسساديميسسة لتعزيز القسسدرات الابتكسساريسسة، يتعزيز الر يسسة 
اتيجية الابتكارية بالجامعة، يإعادة ه دسسسة سسسياسسسات الم ارد الوشسسرية لتك   أكير د  اميكية يمرينة، الاسسستر 

بالإضسافة إلى تصميم م و مة عمل مرنة يمبتكرة تدمل بين معا ير الج دة المؤسذية يمتطلوات التط ير 
 .المذتمر

؛ (EFQM 2020) لتميز الأيري يالكلمات المتتا ية: القيادة الابتكارية؛ التميز المؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسي؛ نم    ا
 يامعة الملك خالد 

                                                           

 ربية، جامعة الباحة، المملكة العربية السعوديةكلية الت ،قسم الإدارة والتخطيط التربوي أستاذ مشارك ب 1 

 كلية التربية، جامعة الباحة، المملكة العربية السعودية، قسم الإدارة والتخطيط التربوي أستاذ مشارك ب  2 
 ahalmontasheri@bu.edu.sa: للباحث الرئيس البريد الالكتروني   
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Abstract:  

This study aimed to examine the impact of academic leaders at King Khalid 

University practicing innovative leadership on achieving institutional 

excellence according to the European Excellence Model (EFQM 2020). The 

study adopted a descriptive correlational approach. The population consisted 

of all faculty members at King Khalid University (3136 members), and a 

simple random sample of 382 faculty members was selected. The findings 

revealed that the level of innovative leadership practices among academic 

leaders was very high, with a mean score of 4.26. Statistically significant 

differences were found in the respondents’ perceptions based on gender, in 

favor of females; years of experience, in favor of those with less than ten 

years; and academic rank, in favor of associate professors. Results also 

showed that the level of institutional excellence according to the EFQM 2020 

model was very high, with a mean score of 4.30. Statistically significant 

differences were found in institutional excellence based on gender, in favor 

of females, and academic rank, in favor of associate professors. Furthermore, 

the results indicated a strong and positive correlation between innovative 

leadership practices and institutional excellence, with a Pearson correlation 

coefficient of 0.911, statistically significant at the 0.01 level, confirming the 

positive impact of innovative leadership on institutional excellence. In light 

of these findings, the study recommended launching progressive leadership 

programs tailored to academic ranks to enhance innovative capabilities, 

strengthening the university’s strategic innovative vision, reengineering 

human resource policies to become more dynamic and flexible, and designing 

a flexible and innovative work system that integrates institutional quality 

standards with the requirements of continuous development. 

Keywords: Innovative Leadership; Institutional Excellence; European 

Excellence Model (EFQM 2020); King Khalid University. 
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 مقدمة:
شسسسسسسسسسسسسسسرين تحسسسسديسسسسات عسسسسد سسسسدة بتعسسسسل التط رات العلميسسسسة ت ايسسسسم الم ومسسسسات في القر  الحسسسساد  يالع

يالتك  ل ييسة يالتح لات المجتمييسة المت ساميسة، الأمر الذ  يعل من الابتكار ضسسسسسسسسسسسسسسريرة إسسسسسسسسسسسسسسستراتيجية 
لدسما  اسستمرارية الت افذسية يالقدرة على التكيع م  المتييرات المختلتة، يفي هذا الذياق برف مته   

 ماط القيادة المعا رة،  ي  يذهم في  ياغة الر ية المذتقبلية،القيادة الابتكارية ب  ستم أ د أهم أن
يتحتيز الإبسسدا ، يتعزيز ثقسسافسسة ت ويميسسة مرنسسة قسسادرة على إنتسسا  الأفكسسار الجسسد سسدة يتب يهسسا يتح يلهسسا إلى 
ممارسسسسات عملية، يعلى الجانع ا،خر، يععد التميز المؤسسسسسذسسسسي هدف ا مح ري ا تذسسسعى إليم المؤسسسسسذسسسسات 

أدا  متت ق يمذتدا ، ي لك من خلال تب ي أشر يمعا ير عالمية ميل نم    التميز الطم  ة لتحقيق 
الذ   ر ز على الإبدا ، يالتحذسسسسين المذسسسستمر، يتعويم القيمة المدسسسسافة  (EFQM 2020) الأيري ي

 .للمذتتيد ن يالمجتم 
مختلتة الف جاح المؤسسذسات المختلتة يم ها مؤسسذات التعليم العالي يالجامعي في أدا  الأعمال 

التي تتعلق بها،  تطلع ت فر  تا ات قيادية على مذسسست   عالي من الأدا  يالخبرة، التي تت اسسسسع م  
شبيعة العمل في هذه المؤسسسسذسسسات، يهذا الأمر أ سسسوح أكير أهمية في العصسسسر الحد  ، يالذ  يمتاف 

التط رات  عن هذهبالتط ر المذسستمر يالمتذسسار  في  افة المجالات يعلى  افة المذسست يات،  ي  نتل 
العد د من التحديات يفيادة  دة الم افذسسسة م  المؤسسسسذسسسات الأخر  المماثلة لها على المذسسست   المحلي 

 (  2426يالعالمي )اليامد  يعطية، 
يفي  سل التط رات الكبيرة التي تشسسسسسسسسسسسسسسهسدهسا المملكسة العر يسة الذسسسسسسسسسسسسسسع ديسة لتحقيق أهسداف ر يتها 

ع ا سر الأسساسسية لتحذين أدا  المؤسذات الجاميية، يفيادة ، برف مته   الابتكار  أ د أهم ال2414
قدرتها على المذسسسسسسسسسسسساهمة في تحقيق أهدافها، ف ي د القيادات الجاميية التي تمتلك المهارات يالخبرات 
التي تتميز بالابتكارية يالإبدا ، يمكن أ  يعزف من قدرة الجامعات على تب ي ممارسسسسسسسسات تذسسسسسسساهم في 

لمذسست   المؤسسسذسسي أي المذسست   الق مي، يتط ير بي ة تعليمية ي حيية تدعم تحقيق التميز سسس ا  على ا
 الابتكار يالت افذية  

( بأ  الابتكار يالإبدا  من الصتات الشخصية المتتردة التي تعد 2422كما أيضسحت العزيبي )
ة يأسسساا الشسسخصسسية القيادية الملهمة في  سس   ال جاح بالمؤسسسذسسات الجاميية،  ما أ  الطاقة الإيجاب

ياسستيمارها من القا د يذسهم في تحذسسين الأدا ، فالقا د ال ايح لا   ترد بقراراتم ييتحاير م  فملا م في 
العمل للاسسسسسسسسستتادة من مرا هم يمقتر اتهم في  سسسسسسسس   ياتخا  هذه القرارات،  ما أنم يعمل بريح التريق، 

ياتها ييعمقها كار، ييحتدن مخر يتكمن عوقريتة في أنم يذساهم في إيجاد البي ة المحتزة لببدا  يالابت
بما يع د على المؤسسسذسسة بالتميز يالريادة يالقدرة على تحقيق الأهداف بأقصسسى قدر من التعالية، لذلك 
يعد الابتكار بعدا  يد دا  لعملية التييير التي تحتايها المؤسسذات الجاميية التي ت ايم م افذة مذتمرة 

المتييرة  المتطلوات  ، خا ة في تحذين مخرياتها؛ لم ايهةعلى  افة المذست يات الإقليمية يالعالمية
لذسسسس ق العمل، يقد تيق ت الديل المتقدمة لهذا العامل الت افذسسسسي، ياسسسسستطاعت أ  تحقق تقدما  ملم سسسسسا  

العصسسسسر، يفي ضسسسس   هذه المعطيات توهر أهمية تأ سسسسيل الج انع   في هذا المجال في  ل تحديات
 ادات الجاميية لديرها المهم في تحقيق التط ر ال  عي في مدا ها الإبداعية يالابتكارية لد  القي
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يفي هذا الذسسسياق ينتيجة للتط ر الذ   دث في دير القيادة في المؤسسسسذسسسات التعليمية الجاميية 
في التترة الأخيرة، نتيجسة للتط رات المعرييسة يالتك  ل ييسة على  سافسة المذسسسسسسسسسسسسسست يات المحلية يالعالمية، 

يع قيادية يد دة م ها أسسسسسسسسسل ة القيادة الابتكارية، يالذ  من الدسسسسسسسسرير  إدرا  أد  إلى  ه ر أسسسسسسسسسال
أهميتم في تشسسسكيل مذسسستقبل هذه المؤسسسسذسسسات،  ي  ثبت أ  نم    القيادة التقليد ، الذ  ر ز بشسسسكل 
أسسساسسسسي على اتخا  القرارات من أعلى إلى أسسسستل يالهياكل الهرمية، عد   تا تم في م ايهة التحديات 

المختلتة التي ت ايهها في القر  الحاد  يالعشسسسسسسسسسسسسرين، فالقيادة الابتكارية تر ز على قدرتها يالمع قات 
في التكيع يالإبدا  يالتتكير التح يلي، مما يعمكّن القادة من تهي ة بي ة تعشسسسسج  على التجريع يالتعاي  

اميية ت الجيالتحذسسسين المذسسستمر، ييهدف هذا التح ل ال م  يي إلى إ داث نقلة ن عية في المؤسسسسذسسسا
من خلال إنشسسا  مؤسسسذسسات قادرة على الافدهار في عالم متيير باسسستمرار، يتزييد الطلاة بالمهارات 

 Riddel andاللافمة لل جاح في مجتم  عالمي متزا د التراب  يالد  اميكية  يفي ضسسسس    لك أجسسسسار 
Zulfikar (2024) عليمية ا في إنشسسا  بي ة تإلى أ  القيادة الابتكارية بالمؤسسسذسسات التعليمية لها ديره

أكير د  اميكية يفعالية، مما  ؤد  إلى تحذسسسسسسسسسين الأدا  على مذسسسسسسسسسست   العاملين يالطلوة، يهذا  تطلع 
يه دا  متدسسسسافرة من القيادات ي سسسسانعي الذسسسسياسسسسسات يالعاملين بالمؤسسسسسذسسسسات التعليمية لتعزيز الابتكار 

 .لأدا  المؤسذييدعم ال م  المه ي يدمل الأساليع الحد ية يالمتط رة في ا
يمن ه ا يجع أ   تمت  القا د الابتكار  بعدد من الذسسسسسسسسمات يالخصسسسسسسسسا غ التي تميزه عن غيره 
م ها الر ية العميقة يال اضسسسسسسسسحة يالتي تتطلع معرفة بالبي ة الخاريية للمؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسة الجاميية يمك نات 

تذسسسسسسسسسسم بالإبدا  دية التي تالبي ة الداخلية، لكي يذسسسسسسسسسستطي  تقديم الأفكار يالقيا  بالممارسسسسسسسسسسسات غير التقلي
يالابتكار، يالتي تجعلم يقد  الأفدسسسل من الخدمات يالم تجات التي تحقق رضسسسا المذسسستتيد ن،  ما أنم 
يتكر بطريقة تتذسسم بالعمق يالكشسسف عن العلاقة بين المتييرات المختلتة يتحد د المتييرات التي تؤد  

قبل ار أ  القا د الابتكار  يذتشرف المذتإلى علا  المشكلات التي ت ايم هذه المؤسذات، على اعتو
 ( 2446يتحد د المع قات يالتحديات يالمشكلات قبل يق عها )عواا، 

يفي الجانع ا،خر يععد التميز المؤسسسذسسي أ د المرتكزات الر يذسسة لتحقيق الاسسستدامة يالتت ق في 
ادرة على مية مرنة قبي ات العمل المعا سسسسسرة،  ي  يق   على ر ية إسسسسسستراتيجية ياضسسسسسحة، يثقافة ت وي

اسسسستيعاة التييير يالإبدا ، إضسسسافة إلى تب ي ممارسسسسات إدارية تدسسسمن الج دة يالت افذسسسية  ييع ور إلى 
التميز المؤسسسذسسي ب  سستم م و مة متكاملة تشسسمل المدخلات يالعمليات يالمخريات يالتيذية الرايعة، 

تتعة من إلى تحقيق معدلات مر  بما يعزف فرص التحذسين المذستمر ياسستيمار الترص الحي ية، ي  لا  
(  يمن هذا الم طلق، أ سسسسسسوح التميز المؤسسسسسسسذسسسسسسي 2424؛ محمد ، 2418الكتا ة يالتاعلية )إبراهيم، 

بميابة أداة اسسسستراتيجية تذسسسعى المؤسسسسذسسسات من خلالها إلى ب ا  مزايا ت افذسسسية مذسسستدامة، يتحقيق قيمة 
؛ يال د  (Sarmoone, 2017 مت افنة لأ سسسسسسسحاة المصسسسسسسسلحة  افة من عملا  يم  تين يمجتم 

 Allur, 2018). ؛2421يالشرما ، 
كإشار  (EFQM 2020) يفي ضسسسسس   هذه الأهمية، برف ال م    الأيري ي للتميز المؤسسسسسسذسسسسسي

مييار  عالمي   فر للمؤسسسسذسسسات م هجية عملية لقياا أدا ها يتط ير قدراتها  يقد ارتو  انتشسسسار هذا 
الأعمال، يالانتتاح اليقافي، يتصسسسسسسسساعد الم افذسسسسسسسسة العالمية،  ال م    بالتح لات المتذسسسسسسسسارعة في بي ات
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؛ 2424إضسافة إلى الحاية الماسة إلى   ادر بشرية قادرة على م اكوة متطلوات س ق العمل )دايد، 
(  يقد ييدت مؤسسسسسسسسذسسسسسسسات التعليم العالي في هذا ال م    أداة فاعلة لتعزيز الرضسسسسسسسا 2421الح يا ، 

رار، يتهي ة بي ة تعليمية أكير فاعلية، بما يذسسسسسسسسهم في تعزيز مكانتها ال  يتي، يدعم عملية  سسسسسسسس   الق
 .(Elizabeth et al., 2020) الت افذية يضما  استمرارية تميزها في المد  الط يل

ي  ا   على ما تقد ، تذعى الدراسة الحالية إلى بح  م ض   القيادة الابتكارية يعلاقتها بالتميز 
بجامعة الملك خالد، إدراكا    (EFQM 2020)  ي للتميز المؤسسسسذسسسيالمؤسسسسذسسسي يفق ال م    الأيري 

لأهميسة هسسذا المجسسال يمسسا يمكن أ   ترتسسع عليسسم من نتسسا ل إيجسابيسسة تذسسسسسسسسسسسسسسهم في تعزيز مكسسانسة الجسسامعسسة 
 .الموح ثة

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
فسسم ا تعسسا م تسسأثير الجسسامعسسات من خلال ديرهسسا المح ر  في تعزيز يت ميسسة المجتم  يتحقيق أهسسد

لب ا  مجتم   ي   ياقتصسساد  2414الت م ية  يلعل ت يم المملكة العر ية الذسسع دية من خلال ر يتها 
مت    يقادر على الم افذسسسة على المذسسست   العالمي، ي ذلك ما تدسسسم تم من تط ير لأدا  المؤسسسسذسسسات 

 ذلك يالأكاديمية، ي التعليمية يالجاميية من خلال الارتقا  بمذسسسسسسسست   الج دة في  افة أعمالها الإدارية 
أفدل يامعة في  244تدسم ها  صس ل خم  يامعات سسع دية على الأقل على ترتيع من ضسمن 

(، يدسسسسسسسسسسس  الجامعات الذسسسسسسسسسسسع دية أما  مجم عة من التحديات 2422التصسسسسسسسسسسس يتات العالمية )الريقي، 
 ية ر الكبيرة، ييبرف الحاية الملحة لدسسسسسسسسسسسسسريرة تب يها اسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات  د ية تذسسسسسسسسسسسسسهم في تحقيق هذه ال

  2414الطم  ة، ي لك تحقيقا  لر ية المملكة العر ية الذع دية 
يفي ضسسسس   ما أيردتم عدد من الدراسسسسسسات التي أيريت في عدد من المؤسسسسسسذسسسسسات الجاميية التي 
بي ت أ  درية ممارسسسسسة القيادات الأكاديمية للقيادة الابتكارية يا ت مت سسسسسسطة م ها يتتدسسسسح مشسسسسسكلة 

ي نتا ل الدراسسسسسسسسات التي أيريت للكشسسسسسسسف عن درية ممارسسسسسسسسة القيادات الدراسسسسسسسسة في أ  ه ا  توا ن ف
الأكاديمية للقيادة الابتكارية في المؤسسذات الجاميية من ييهة نور أعدا  هي ة التدري ،  ي  أ  

(، يدراسسسسسة 2426ه ا  دراسسسسات بي ت أ  درية الممارسسسسسة  انت عالية ميل دراسسسسة ند  يأب  سسسسسمرة )
(، في 2421(، يدراسسسسسسة ن ر )2426(، يدراسسسسسسة  ريم )2426يامد  )(، يدراسسسسسسة ال2426العمر  )

(، يدراسسسة 2426 ين  انت ه ا  دراسسسات بي ت أ  درية الممارسسسة مت سسسطة ميل دراسسسة جسسعيوات )
El-Dmrat, et. al., (2023) (  يدراسة 2421(، يدراسة مقيبل )2422يدراسة الك ني يمخري ،)

( ييميعها ت  سسسسلت لدرية ممارسسسسسة مت سسسسسطة 2418اني )(، يدراسسسسسة الشسسسسهر 2424الراجسسسسد ياليحيى )
 للقيادة الابتكارية 

كما أ  ه ا  توا ن في نتا ل الدراسسسسسسسسسسسسسسات التي أيريت لتحد د مذسسسسسسسسسسسسست   التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسي 
، ميل دراسسسسسسسة  ماد يأب  سسسسسسسمره EFQM2020بالمؤسسسسسسسذسسسسسسات الجاميية يفقا  ل م    التميز الأيري ي 

(، في  ين ت  سسسسسسسسلت 2418(، يدراسسسسسسسسسة الدسسسسسسسسلاعين )2424(، يدراسسسسسسسسسة الحمّار يإبراهيم )2426)
دراسسسسسسسسسسسات أخر  إلى أ  التميز المؤسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسي بالمؤسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسات الجاميية يفقا  ل م    التميز الأيري ي 

EFQM2020 (  2421(، يدراسسسسسسسة م صسسسسسس ر )2422يا  بمذسسسسسست   مت سسسسسسس  م ها دراسسسسسسسة فهرا ،)
(، يدراسسسسة 2424ة الشسسمر  )(، يدراسسسس2424(، يدراسسسة الع ز  )2424يدراسسسة الشسسسمر  ياليامد  )
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(، يدراسسسسسة أب   ميدا  ي طاح Faraj,2018(، يدراسسسسسة )Santos&Abreu,2019سسسسسانت ا يمبري)
( يالتي أ هرت نتسسا جهسسا أ  مت سسسسسسسسسسسسسسس  دريسسة تطبيق معسسا ير 2418(، يدراسسسسسسسسسسسسسسسة المخلافي )2418)

ة تطبيق ( بدرية مت سسسسسسسسسسسسسسسطة يتعبر عن دري5من  1241الأنم    الأير ي بجامعة الملك خالد بلغ )
( للمقياا الخماسسسسسي، يهذه الدراسسسسسة تحد دا  أيريت 1مقب لة يفقاع لل سسسسس  الحذسسسسابي ال ور  المييار )

في فترة سسسسسسسسسسابقة ي عيدة فم يا  عن الدراسسسسسسسسسسة الحالية،  ي  أ  الجامعة قامت بجه د عد دة خلال تلك 
 التترة لتحقيق عدد من الأهداف التي تذاعدها في تحقيق التميز الم ش د 

ي ض   ما ت  لت إليم عدد من الدراسات   ل المع قات التي ت ايم القادة الأكاديميين في يف
المؤسسذات الجاميية للقيادة الابتكارية ي التالي التأثير على مذت   أدا هم المه ي، م ها دراسة الراجد 

لية اديمية بك( يالتي أكدت على مجم عة من هذه المع قات التي ت ايم القيادات الأك2424ياليحيى )
التر ية بالخر  لممارسة القيادة الابتكارية من أهمها مع قات إدارية تتميل في ضعف مذت   التخطي  
في الأقذسسسسسسسسا  الأكاديمية، يمر زية الإدارة، يسسسسسسسسسيطرة الإيرا ات الريتي ية على شريقة إنجاف الأعمال، 

ل ال، إضافة إلى مع قات أكاديمية تتميي يرة القي د الإدارية التي تحد من من الابتكار في أدا  الأعم
في قلة إبراف ر سسسسسسسا  الأقذسسسسسسا  لبنجافات الابتكارية التي قا  بها أعدسسسسسسا  هي ة التدري  يالطلوة، قلة 
استراتيجيات التدري  الحد ية التي ت مي الابتكار يالإبدا  لد  الطلوة، يقلة الاهتما  بعقد يرش عمل 

بسدا  لسد  أعدسسسسسسسسسسسسسسا  هي سة التسدري  يالهي ة المعاينة، ي يرة الأعوا  ي رامل تسدريبيسة ت مي الابتكسار يالإ
الملقاة على عاتق ر سسسا  الأقذسسا  يأعدسسا  هي ة التدري  بما يقلل من الاهتما  بالإبدا  يالابتكار في 

( عدد من المع قات التي ت ايم القادة الأكاديميين في ممارسسسسسسسسسسسسسسسة 2413العمسل،  ما   رت يبري ي )
رية م ها قلة الح افز يقلة الدعم الماد  بالإضسسسافة لقلة الاهتما  بالابتكار  ليها المر زية القيادة الابتكا

في اتخسسا  القرارات، يالجم د يالإيرا ات المعقسسدة، ثم قلسسة ت فر التك  ل ييسسا اللافمسسة يأخيرا عسسد  يي د 
يالابتكار  على الإبدا  تقييم للأدا ، ينورا  لما تذعى إليم يامعة الملك خالد نح  تأ يل العمل القا م

لد  م ذسسسسسس  يها يشلابها،  ما أنها تذسسسسسسعى لتحقيق التميز المؤسسسسسسسذسسسسسسي في  افة أعمالها، خا سسسسسسة أنها 
 صسسسسسسلت مؤخرا  على الاعتماد المؤسسسسسسسذسسسسسسي، ي حيها عن تحقيق التميز الذ   ت افق م  معا ير التميز 

 الأيري ي 
دد ات الذابقة التي أيريت في عيمما سسبق يفي ضس   ما تم عرضسم من توا ن في نتا ل الدراس

من المؤسسسسسسسذسسسسسسات الجاميية، يفي  ل التحديات التي قد تؤثر في درية ممارسسسسسسسة القيادات الأكاديمية 
 EFQM) للقيسادة الابتكارية، يالاهتما  المتزا د بالتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسي يفق نم    التميز الأيري ي

ادات الأكاديمية بجامعة الملك ، تهدف هذه الدراسسسسسسسة إلى الكشسسسسسسف عن مذسسسسسست   ممارسسسسسسسة القي(2020
 EFQM) خالد للقيادة الابتكارية، ي يا  أثر هذه الممارسسسة في تحقيق التميز المؤسسسذسسي يفق نم   

 ، يلتحقيق  لك تذعى الدراسة الحالية لبيابة عن الأس لة ا،تية: (2020
لك خالد من ييهة نور ما مذسسسست   ممارسسسسسة القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية في يامعة الم  1

 أعدا  هي ة التدري ؟
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هل تختلف تقد رات أعدسا  هي ة التدري  لمذت   ممارسة القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية   2
باختلاف متييرات )الج  ،   (α ≤ 0.05)في يامعة الملك خالد ع د مذسسسسسسسسسسست   دلالة إ صسسسسسسسسسسسا ية 

 م الجامعي(؟يالرتوة الأكاديمية، يس  ات الخبرة في التعلي
في يامعة الملك  (EFQM 2020) ما مذست   تحقق التميز المؤسسسذسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي  1

 خالد من ييهة نور أعدا  هي ة التدري ؟
ز التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسسي يفقا  ل م    التمي هل تختلف تقد رات أعدسسسسسسسسا  هي ة التدري  لمذسسسسسسسسست   تحقق  6

 (α ≤ 0.05) د ع د مذسسسسسسسست   دلالة إ صسسسسسسسسا يةفي يامعة الملك خال (EFQM 2020) الأيري ي
 باختلاف متييرات )الج  ، الرتوة الأكاديمية، يس  ات الخبرة في التعليم الجامعي(؟  

بين درية ممارسسسة القيادة   (α ≤ 0.05)هل ت يد علاقة ارتواشية  ات دلالة إ صسسا ية ع د مذسست     5
 ي ز المؤسسسسسسسذسسسسسسي يفقا  ل م    التميز الأيري الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية يمذسسسسسست   تحقيق التمي

(EFQM 2020)؟ في يامعة الملك خالد 
لدرية ممارسسسسسسة القيادة الابتكارية لد    (α ≤ 0.05)هل   يد أثر  ي دلالة إ صسسسسسا ية ع د مذسسسسست     3

في  (EFQM 2020) القيادات الأكاديمية في تحقق التميز المؤسسذسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي 
 ك خالد ؟يامعة المل

 أهداف الدراسة:
هدفت الدراسسسسسسة بصسسسسستة عامة إلى الكشسسسسسف عن درية ممارسسسسسسة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك 
خسسسسالسسسسد للقيسسسسادة الابتكسسسساريسسسسة يأثرهسسسسا في تحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسي يفقسسسسا  ل م    التميز الأيري ي 

EFQM2020  
 أهمية للدراسة:

الم ضسسس   الذ  تت ايلم، يالمتميل في درية ممارسسسسة  ت و  الأهمية ال ورية لهذه الدراسسسسة من أهمية
القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد للقيادة الابتكارية يأثر  لك على التميز المؤسذي يفقا  ل م    

ييععد هذا الم ضسسسسسسسسسسسسس   من القدسسسسسسسسسسسسسايا الوارفة في ميدا  الإدارة  (EFQM 2020). التميز الأيري ي
إلى المزيد من الوح  يالتقصسسسسسسسسسي، لما يميلم من مدخل مح ر  لدعم المعا سسسسسسسسرة التي لا تزال بحاية 

عمليات التط ير يالابتكار في المؤسسسسسسسذسسسسسسات الجاميية، بما يذسسسسسسهم في تعزيز التميز على المذسسسسسست يين 
الإدار  يالأكاديمي   ما أ  نتا ل هذه الدراسسسسسسسسسسسسسسة يت  سسسسسسسسسسسسسياتها من المت ق  أ  تتتح مفاقا  يد دة أما  

يرا  مزيد من الدراسسسسسسسات العلمية، ي لك نورا  لديرها في دعم مذسسسسسسارات التط ير الوا يين يالمهتمين لإ
 .التي تذتهدفها خط  الت مية الشاملة في المجتمعات

أما على الصسسعيد التطبيقي، فمن المؤمل أ  تذسسهم نتا ل الدراسسسة في مذسساعدة المذسسؤيلين بجامعة 
لطاب  الابتكار  لد  القيادات الأكاديمية الملك خالد على تحد د مذسسسسسسست   الممارسسسسسسسسات القيادية  ات ا

في م اقعهم المختلتسة، يالعمسل على تعزيزهسا من خلال تب ي أسسسسسسسسسسسسسسساليع مت  عة ي د ية   ما يمكن أ  
، ياقتراح EFQM 2020 تذسسسسسسسسساعد في قياا درية تحقق التميز المؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسي بالجامعة يفقا  ل م   

د أساليع علمية مم هجة  يمن جأ  هذه الجه   الت  يات الم اسوة لتحقيق هذا التميز بالاعتماد على
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أ  تذسسسساهم في تط ير الأدا  المؤسسسسسذسسسسي للجامعة يتمكي ها من تحقيق مراكز متقدمة على المذسسسست يين 
 .المحلي يالعالمي

 مصطلحات الدراسة:
 :  (Innovative Leadership)القيادة الابتكارية 

"القسسدرة العسساليسسة للقيسسادات الأكسساديميسسة  ( القيسسادة الابتكسساريسسة بسسأنهسسا2426عرف نسسد  يأب  سسسسسسسسسسسسسسسمرة )
بالمؤسسسسذسسسة الجاميية على التحذسسسين يالتط ير يالتييير ياتوا  الافكار يالأنماط الحد ية يغير التقليدية 
التي تذسسساهم في ال ه ا بالمؤسسسسذسسسة، ييعلها قادرة على  ل يم ايهة التحديات يالمشسسسكلات، يإيجاد 

  .(1619م " )ص أساليع مبتكرة يأكير فاعلية لخدمة المجت
يتععرَّف القيادة الابتكارية إيرا يا  في هذه الدراسسسسسسسسة بأنها مجم عة من الممارسسسسسسسسات الإدارية التي 
تتذسسسسسسسم بالإبدا  يالابتكار في أدا  المها  يالمذسسسسسسسؤيليات الأكاديمية يالإدارية، من خلال تب ي أسسسسسسسساليع 

ن  رتقا  بم إلى أفدسسسل مذسسست   ممك د ية يغير تقليدية تذسسسهم في تحذسسسين ي دة الأدا  الجامعي يالا
كما تهدف هذه الممارسسسسسسسسسسسسات إلى تعزيز التط ير يالتحذسسسسسسسسسسسين المذسسسسسسسسسسستمر بما   اكع متطلوات التييير 
المؤسسسسذسسسي  ييقاا مذسسست   ممارسسسسة القيادة الابتكارية من خلال الدرية الكلية لاسسسستجابات أفراد عي ة 

 .هذا اليراالدراسة على فقرات هذا المح ر بأداة الدراسة المعدة ل
 : (Institutional Excellence)التميز المؤسسي 
( التميز المؤسذي "م و مة متكاملة من المدخلات يالعمليات يالمخريات 2418عرف إبراهيم )

يالتيذية الرايعة تهدف إلى التحذسسسسسسسسسسسين المذسسسسسسسسسسستمر، ياسسسسسسسسسسسستيلال الترص الحي ية يتحقيق التكامل بين 
 (   111الكتا ة يالتاعلية" )ص مك نات المؤسذة لتحقيق أعلى معدلات 

 :EFQM2020نموذج التميز الأوروبي 
 ر ز على تحقيق  (EFQM 2020) ( إلى أ  نم    التميز الأيري ي2419أجسسسسسسسسار الخياط )

التميز في الأدا  المؤسسسسسذسسسسي من خلال تطبيق موادا إدارة الج دة الشسسسساملة، يقد اسسسسست د في ب ا م إلى 
ة، ميسسل يسسا زة بسسالسسدريل لأمريكيسسة ييسسا زة ديم غ اليسسابسسانيسسة، بمسسا يجعلسسم نتسسا ل بح ث ينمسسا   عسسالميسسة را سسد

 .إشارا  جاملا  لتب ي أفدل الممارسات الإدارية
 :EFQM2020التميز المؤسسي وفقاً لنموذج التميز الأوروبي 

إيرا يا  في هذه الدراسسسة  EFQM2020ييععرّف التميز المؤسسسذسسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي 
ة الممارسسسسسسسسات الإدارية التي  تب اها القياد    الأكاديمي   في المؤسسسسسسسسذسسسسسسسات الجاميية بهدف بأنم يمل

تحذسسسسين الأدا  باسسسسستمرار، ياسسسسستيمار الترص المتا ة بكتا ة يفاعلية، م  الالتزا  بال هل الاسسسسستراتيجي 
لت افذسسسسسية افي الإدارة، بما  ؤد  إلى تحقيق أدا  متميز يميز المؤسسسسسسذسسسسسة عن نويراتها ييعزف مكانتها 

يالريادية، ييعقاا بالدرية الكلية لاسسستجابات أفراد عي ة الدراسسسة على فقرات هذا المح ر بأداة الدراسسسة  
 .المصممة لهذا اليرا
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 حدود الدراسة:
اقتصسسسسسسسسسرت الدراسسسسسسسسسة الحالية على دراسسسسسسسسسسة العلاقة يالأثر لممارسسسسسسسسسسة القيادات  الحدود الموضووووووو ية:

لقيادة الابتكارية في تحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسي يفقا  ل م    التميز الأكاديمية بجامعة الملك خالد ل
  EFQM2020الأيري ي 

أيريت هذه الدراسسة على عي ة من أعدا  هي ة التدري  بجامعة الملك خالد الذ ن  الحدود البشورية:
 .يشيل   رتوة )أستا ، أستا  مشار ، أستا  مذاعد(

 معة الملك خالد بمد  ة أبها شوقت هذه الدارسة في يا الحدود المكانية:
 هس 1663تم تطبيق الدراسة خلال العا  الجامعي  الحدود الزمنية:
 الإطار النظري:

 :(Innovative Leadership)أولًا: القيادة الابتكارية
 أ.مفهوم القيادة الابتكارية وأهميتها:

الذسسسسسسسسسسسسس  ات  د الاهتما  بم فييععد مته   القيادة الابتكارية من المتاهيم الحد ية نذسسسسسسسسسسسسسبيا ، يقد تزا 
الأخيرة نورا  لإدرا  المؤسسسسذسسسات، يخصسسس  سسسا  الجامعات، لأهمية الإبدا  يالابتكار  ع ا سسسسر ي هرية 
لد  القيادات الأكاديمية لتحقيق التط ر الم شسسسسسسسسسسس د في العملية التعليمية يالوحيية يالمجتميية، يتعزيز 

 .(2422د ية )العزيبي، الأدا  المؤسذي بما  ت افق م  متطلوات الإدارة الح
يقسسد قسسد  الوسسا ي   تعريتسسات متعسسددة للقيسسادة الابتكسساريسسة تعك  أبعسسادهسسا العمليسسة يالإبسسداعيسسة  فعلى 

( بأنها "القيادة التي تذسسسساهم في إنتا  فكرة يد دة أي م تل يد د 2446سسسسسبيل الميال، عرفتها عواا )
ا يإيرا  التيييرات المت افقسة معه أي يضسسسسسسسسسسسسسس  نوريسة يشرق عمسل يسد سدة تؤد  إلى تطبيق التك  ل ييسا

(   ما 16لكي يك   الم تل ال ها ي بم ا سسسسسسسسسسسسسستات يخصسسسسسسسسسسسسسسا غ لم يعهدها المجتم  من قبل" )ص  
( بأنها "ممارسسسسسسسسسسسات إدارية يف ية يتصسسسسسسسسسسس رية يق   بها القادة لح  2416ي سسسسسسسسسستها الجرا دة ياله ر  )

 .(515اعية يابتكارية" )ص  العاملين على تحقيق الأهداف يدعمهم في  ل المشكلات بص رة إبد
( القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية بأنها 2421يفي الذسسسسسسسسسسسسسسياق نتذسسسسسسسسسسسسسسم، عرف مقيبل )

"مجم عسة الأفكسار يالمهسا  يال ايوسات التي يق   بهسا القادة الأكاديمي   للذسسسسسسسسسسسسسسماح بتطبيق الابتكار م  
لابتكسسساريسسسة بسسسأنهسسسا "نهل غير تقليسسسد  ( القيسسسادة ا2422(، يعرفسسست العزيبي )18العسسساملين معهم" )ص  

(، 199لإدارة يتط ير المؤسسسسسسسسذسسسسسسسة بما يحقق التكيع المذسسسسسسستمر م  التييرات المحلية يالديلية" )ص  
( أنها قدرة القيادات الجاميية على ابتكار أفكار يد دة تذهم في 2422بي ما اعتبر الك ني يمخري  )

 .ميية بطرق مبتكرة ي ل ل إبداعية للمشسسسسسكلاتتط ير أسسسسسساليع علمية تذسسسسساعد على إنجاف المها  الجا
( القيادة الإبداعية بأنها "قدرة القا د على اتوا  أسسسسسسسسسسسسسسساليع غير 2421بي ما عرف الشسسسسسسسسسسسسسسيخي يمجلد )

( أ  القيادة 2426تقليدية لتحقيق الإبدا  الإدار  يالتت ق المؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسي"   ما أضسسسسسسسسسسسسسساف اليامد  )
 .(113أل فة تذهم في  ل المشكلات المؤسذية" )ص  الابتكارية "تهتم بتقديم أفكار إبداعية غير م



   

  281 

( على أ  القيادة الابتكارية تتعلق بالقدرة العالية للقادة الأكاديميين 2426يأكد ند  يأب  سسمرة )
على التحذسسسسسسسسسين يالتط ير ياتوا  الأفكار الحد ية يغير التقليدية لل ه ا بالمؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسة، يتمكي ها من 

 Riddel and (  ي سسسالميسسسل، عرف1624–1619فعسسسالسسسة )ص  م ايهسسسة التحسسسديسسسات بطرق مبتكرة ي 
Zulfikar (2024)  القا د الابتكار  بأنم قا د لي  فق   ا ر ية مذستقبلية، بل يشسار  في الاستشراف

الاسسسسسسسسستراتيجي لم ايهة التحديات بما  تماجسسسسسسسسى م  ا تيايات العاملين يالطلاة يالمجتم ، مما يمكّ م 
( القيادة الابتكارية بأنها مجم عة 2426يعرف العمر  ) .(18)ص  من الاسسسسسسسستجابة التعالة للتييير 

من الممارسسسات القيادية التي تهدف إلى ت ليد أفكار يد دة يتحقيق أهداف محددة بكتا ة يفعالية، بما 
( على أنها قدرة القادة الأكاديميين على 2426يذسهم في تحذسين الأدا  المؤسذي   ما أكد جعيوات )

داعيسة ي ل ل مبتكرة من خلال تط ير التريق يإدارة الم ارد يتق ية العلاقة بين الجامعة إنتسا  أفكسار إبس
 .(619يالمجتم  )ص  

يمن خلال هذه التعريتات، يمكن اسسسست تا  أ  القيادة الابتكارية تق   على اتوا  القا د للأسسسساليع 
لإبداعي، التر يز على التتكير االحسد يسة يالمبتكرة في الأدا ، يالابتعساد عن الأسسسسسسسسسسسسسسساليسع التقليدية، م  

ياسسستشسسراف المذسستقبل، يالتخطي  الاسسستراتيجي، يتحقيق الج دة الشسساملة، يتحتيز العاملين على العمل 
 .التتاعلي يالإيجابي م  التر يز على المذتتيد ال ها ي

أما أهميتها في المؤسسسسسسذسسسسسات الجاميية فتتميل في تعزيز الأدا  المؤسسسسسسذسسسسسي يالت يم نح  الج دة 
لشسسسسسسسسساملة، يت مية القدرات الإبداعية لد  العاملين يالطلوة، يتحقيق التط ر ال  عي على المذسسسسسسسسست يات ا

( إلى أ  القيادة الابتكارية تذهم في تط ير 2422الأكاديمية يالإدارية،  ي  أجار الك ني يمخري  )
ز الت ا ل من خلال تعزيمهارات الم ارد الوشرية يقدرتها على الابتكار، يتقديم الدعم اللاف  للعاملين 

( أ  القيادة الابتكارية تذسسساعد المؤسسسسذسسسسات على التكيع م  2422يالح ار المذسسستمر  يأكد ال ادعي )
الابتكارات يالتحديات التك  ل يية الحد ية، يتعزيز الميزة الت افذسية، يضسما  اسستدامة ال م  المؤسذي 

( إلى أ  الابتكار يالإبدا  من الصسستات 2422يفي هذا الذسسياق تشسسير العزيبي ) .على المد  الط يل
الشسخصية المميزة للقادة الجامعيين الملهمين،  ي  يذهم استخدا  الطاقة الإيجابية من قبل القا د في 
تحذسسسسسسسسسسسسين الأدا  العا ، ييعزف العمل بريح التريق، ييتيح الاسسسسسسسسسسسسستتادة من مرا  يمقتر ات الزملا  في 

  يخلق بي سسة محتزة لببسسدا  يالابتكسسار، ييعمسسل على تعميق  سسسسسسسسسسسسسس   القرارات   مسسا أ  القسسا سسد الابتكسسار 
مخرياتم بما يعزف ريادة المؤسسسسسسسسذسسسسسسسة يقدرتها على تحقيق أهدافها بكتا ة يفعالية  يفي هذا الذسسسسسسسياق، 
يميل الابتكار بعدا  يد دا  لعملية التييير التي تحتايها المؤسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسات الجاميية لم ايهة الم افذسسسسسسسسسسسسة 

 .س ق العمل المتييرةن مخرياتها بما  لبي متطلوات الإقليمية يالديلية يتحذي
ب ا   على ما سسسسسبق،  تدسسسسح أ  القيادة الابتكارية تمكن العاملين من المشسسسسار ة التاعلة في تقديم 
الأفكار الجد دة، يدعمهم لت مية قدراتهم، يالمذسسسسسسساهمة في اسسسسسسسسستشسسسسسسسراف التحديات المذسسسسسسسستقبلية يتحقيق 

 .المؤسذات الجاميية على الم افذة يتحقيق أهدافها بكتا ة عالية الت مية المذتدامة، بما يعزف قدرة
 

 



   

  282 

 ب.أبعاد القيادة الابتكارية: 
يقصد بأبعاد القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية بالمؤسذات الجاميية، الأر ا  الأساسية 

د على الابتكارية تعتمالتي يعتمد عليها هذا ال    من القيادة،  ي  إ  تحد د درية ممارسسسسسسسسسسسسة القيادة 
ي سسسسسسسسسف الممارسسسسسسسسسسات التي يق   بها القا د الأكاديمي يفقا  لهذه الأبعاد  يلقد تعددت الدراسسسسسسسسسسات التي 

 & ,Gliddonت سسايلسست أبعسساد القيسسسادة الابتكسساريسسسة يت  عسست في ت سسايلهسسا لتلسسك الأبعسساد، فقسسد أيضسسسسسسسسسسسسسسح 
Rothwell (2020)  بيق ت المختلتة لإيجاد بي ات تأ  القيادة الابتكارية تهيئ القيادات بالمؤسسسسذسسسا 

فيهسسا أفكسسار يإبسسداعسسات يسسد سسدة، من خلال تشسسسسسسسسسسسسسسجي  الإبسسدا ، يإلهسسا  العسساملين، يإفالسسة ع ا ق الابتكسسار، 
يالتأكيد على ب ا  العقلية الاسسسستشسسسسرايية، يالاسسسستعداد لتحد  ال ضسسسس  الراهن، يتحمل المخاشر، يالتعلم 

 ؤسسسسذسسسي م  الحتاق على قدرتها الت افذسسسية، يتشسسسملالمذسسستمر لت ييم هذه المؤسسسسذسسسات نح  التييير الم
قيسادة الابتكسار الج انسع الر يذسسسسسسسسسسسسسسيسة لسدعم ديرة الابتكسار بسأكملهسا، بداية من ت ليد الأفكار إلى ت تيذها، 
يتط ير ثقسسافسسة الابتكسسار، يت ليع أسسسسسسسسسسسسسسسساليسسع القيسسادة المختلتسسة لتلبيسسة الا تيسسايسسات المتييرة، يعلى هسسذا 

ن الر ية يالإلها   ي  يدسسسسس  قادة الابتكار ر ية  ياضسسسسسحة،  لهم   بها الأسسسسسساا تتك   هذه القيادة م
العسسساملين لاتخسسسا  إيرا اتع إبسسسداعيسسسة، ييحتزينهم على تب ي أفكسسسارع يسسسد سسسدةع يتحمسسسل المخسسساشر، يالبي سسسة 
ا نتذسسسسسسسي ا أي مذسسسسسسسا ة مم ة تشسسسسسسسعر العاملين بالرا ة  المعمَكّ  ة يالتي تتعلق بتهي ة بي ة العمل لتك   م اخ 

يد الأفكار، يخ ا المخاشر المدريسسسسسسة، يالتجريع دي  خ فع من التشسسسسسل، ي ذلك تذسسسسسهيل ديرة يت ل
الابتكسار يهسذا  تدسسسسسسسسسسسسسسمن الدعم التعال لعملية الابتكار بأكملها، يالقدرة على تحمل المخاشر يالتكيع 

التعلم ي من خلال الاستعداد لتقبل اليم ا، يالتكيع م  الوريف المتييرة لتعزيز الابتكار، يالتط ير 
 ي   ر ز قادة الابتكار على تط ير م اهع العاملين يتعزيز ثقافة التعلم المذسسستمر لدسسسما  اسسسستدامة 
الابتكار، يفي ضسسسسسسسسسس    لك  تصسسسسسسسسسسف قا د الابتكار بأنم اسسسسسسسسسسستشسسسسسسسسسسرافي ي سسسسسسسسسسا ع ر ية، يمك م ت ق  

مة  الا تيايات المذسسسسسسسسسستقبلية يتصسسسسسسسسسس ر إمكانيات يد دة، يم تتح يمتحم ، يشسسسسسسسسسسكك في العمليات القا
ييتقبسسل ييهسسات ال ور المت  عسسة، يمعمكّ ن، أ  أنسسم يت ا الصسسسسسسسسسسسسسسلا يسسات ييعمكّن ا،خرين من العمسسل 
يالابتكسار، يمر  يقسابسل للتكيع،  تعسامسل م  التييير بمرينسة، يمن ه سا فسسإ  قيسادة الابتكسار تر ز على 

 بتكار، ي دة العلاقة بين القا د يأتواعم، مما  ؤثر على التحتيز يالتعاي  في يه د الا
( خمذسسسسسسسسسسسسسة مك نات للقيادة الابتكارية تميلت في 2424كما  ددت دراسسسسسسسسسسسسسسة الراجسسسسسسسسسسسسسد ياليحيى )

الطلاقة، يالأ سسسالة، يالمرينة، يالحذسسساسسسسية للمشسسسكلات، الا تتاق بالاتجاه،  ما أجسسسارت دراسسسسة مقيبل 
 د( أ  ه سسا  أر عسسة أبعسساد للقيسسادة الابتكسساريسسة تميلسست في بعسسد الموسسادرات الشسسسسسسسسسسسسسسخصسسسسسسسسسسسسسسيسسة، ي عسس2421)

المشسسسسسسسسسسسسكلات، ي عد الميابرة يالإ سسسسسسسسسسسسرار، ي عد الأفكار الجد دة، ييما   رت دراسسسسسسسسسسسسسة الك ني يمخري  
( ثلاثسة أبعساد أي مجسالات تميلت في بعد بي ة العمل، ي عد الذسسسسسسسسسسسسسسل   الابتكار ، ي عد تعامل 2422)

ي: الوعد ( أ  ه ا  خمذسسسسسسة أبعاد للقيادة الابتكارية ه2421الإدارة م  الم  تين،  ما أيضسسسسسسح ن ر )
-Elالت ا سسسسسسسلي، يالوعد الرياد ، يالوعد التييير ، يالوعد الاسسسسسسسستراتيجي، يالوعد التط ير ،  ما أجسسسسسسسار 

Dmrat et. al. (2023)  إلى أر عة أبعاد للقيادة الابتكارية تميلت في بعد الحذسسسسساسسسسسسية للمشسسسسسكلات
التعالة،  يتط ير الحل ل ي لها،  ي   ر ز هذا الوعد على قدرة القا د المبتكر على تحد د المشسسسسكلات

ي عسسد ت ليسسد أفكسسار يسسد سسدة  يسس  يقيم هسسذا الوعسسد قسسدرة القسسا سسد على إنتسسا  أفكسسار يسسد سسدة، ي عسسد الموسسادرات 
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الشخصية، ييتعلق هذا الوعد بال هل الاستواقي للقا د ياستعداده لأخذ فما  الموادرة، يأخير ا بعد الميابرة 
تمر في الذعي لتحقيق الأهداف على الرغم من التحديات ييعك  هذا الوعد تصميم القا د ييهده المذ

 المختلتة، يتشكل هذه الأبعاد الأر عة مجتمعة إشار ا لتقييم القيادة المبتكرة 
أ  خصا غ القيادات التي تتو  أسل ة   Riddel & Zulfikar, (2024)يفي هذا الذياق أكد

ح  الأهداف ذستقبلي،  ي    يه   مؤسسذساتهم نالقيادة الابتكارية تتميل في تب يهم م و ر التتكير الم
يالإمكانيات المذسسسسسسسستقبلية، يالالتزا  بالتحذسسسسسسسسين المذسسسسسسسستمر  ي  إنهم يكرسسسسسسسسس ا يه دهم نح  التحذسسسسسسسسين 
المذسسستمر للعاملين بالمؤسسسسذسسسة،  ما أنهم يق م   بصسسسقل الممارسسسسات الابتكارية في بي ة العمل، يت مية 

شسسسسسسسسسساط على تشسسسسسسسسسسجي  الأفكار الجد دة يالأسسسسسسسسسسساليع الإبداعية ثقافة الابتكار  ي  يعمل هؤلا  القادة ب 
يتط يرها، يمن أهم الممارسسسسسات التي يعزفها القادة المبتكري  التعاي  بين العاملين يتشسسسسجيعهم للقيا  
بالعمل بطريقة تتذسسسم بالجماعية يالتعاي  ييما بي هم ي ين المذسسستتيد ن من خدمات المؤسسسسذسسسة،  ما أ  

دي  من التك  ل ييا من خلال تطبيقها بشسسسسسسسسسكل فعال لتعزيز العمل يتحذسسسسسسسسسين القادة المبتكري  يذسسسسسسسستتي
( إلى ثلاثة أبعاد للقيادة الابتكارية تميلت في بي ة العمل 2426مذسسسسسست   الإنتايية،  ما أجسسسسسسار  ريم )

الداعمة للابتكار، ي عد الذسسسسسسسسسل   الابتكار ، يتعامل الإدارة م  العاملين بطريقة تشسسسسسسسسسج  على الإبدا  
كار في مجال عملهم، يفتح المجال لهم لتقديم أفكارهم المختلتة يالجد دة يالمبتكرة، يتقديم الدعم يالابت

( ثلاثة أبعاد للقيادة الابتكارية تميلت في 2426اللاف  لتح يلها لمشسسسسسسسسسسساري  ياقيية،  ما   ر العمر  )
( 2426، ي  ر جسسسسسسعيوات )بعد العلاقات الإنذسسسسسسانية، ي عد الر ية الابتكارية، ي عد العمل بريح التريق

خمذسسسسسسسسة أبعاد تميلت في بعد ممارسسسسسسسسسة القيادة الابتكاريّة تجاه الأفكار الجد دة، ي عد ممارسسسسسسسسسة القيادة 
الابتكاريّة تجاه  ل المشسسسسسسسكلات، ي عد ممارسسسسسسسسة القيادة الابتكاريّة تجاه الموادرات الشسسسسسسسخصسسسسسسسيّة، ي عد 

ي عد ممارسسسسسسسسة القيادة الابتكاريّة تجاه الاتصسسسسسسسال  ممارسسسسسسسسة القيادة الابتكاريّة تجاه الميابرة يالإ سسسسسسسرار،
 يالت ا ل التعّال 

يفي ضسس   ما سسسبق تب ت الدراسسسة أر عة أبعاد للقيادة الابتكارية في المؤسسسذسسات الجاميية تميلت 
في بعد الر ية الاسسسسسسستراتيجية الابتكارية، ي عد تحتيز الذسسسسسسل   الابتكار ، ي عد الت ويم الابتكار  لبي ة 

عد العمل القياسسسسسسي، ي لك لأنها تت افق م  الأبعاد التي تم اعتمادها في عدد من الدراسسسسسسات العمل، ي 
(؛ 2426(؛ يدراسسسسسسسة  ريم )2422(؛ يدراسسسسسسسة الك ني يمخري  )2421الذسسسسسسابقة ميل دراسسسسسسسة مقيبل )

(، 2426( يدراسسسسسسسة جسسسسسسعيوات )2426؛ يدراسسسسسسسة العمر  )Riddel & Zulfikar, (2024)يدراسسسسسسة 
 عد من هذه الأبعاد في المؤسذات الجاميية في ا،تي:ييمكن بيا   ل ب

 : بعد الرؤية الاستراتيجية الابتكارية 
هذا الوعد يشسسسسسسسير إلى قدرة القا د الابتكار  الأكاديمي على  سسسسسسسياغة ر ية مذسسسسسسستقبلية  ات شاب  

لك في  ابتكار ، تع يّم المؤسسسسسسذسسسسسة الجاميية نح  التميز يالاسسسسسستواقية في بي ة سسسسسسريعة التيير، ييتميل 
امتلاكم نورة مذسسسسستقبلية ياضسسسسسسحة يمتميزة، تذسسسسسست د إلى اسسسسسسستشسسسسسسراف الاتجاهات الحد ية يتحد د أهداف 
اسسسسستراتيجية غير تقليدية،  ي  أنم لا يكتتي بإدارة الحاضسسسسر، بل يذسسسسعى لت ييم المؤسسسسسذسسسسة الجاميية 

 د في   التجدنح  المذسسسسسسسسسسسسسستقبل، من خلال تط ير ر   تدمل بين الطم ح يال اقيية، يتتتح المجال أما
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ق يه دهم نح   الذسسسسسسياسسسسسسسات يالممارسسسسسسسات، يتعمل هذه الر ية  مري  مشسسسسسستر  يحتّز العاملين ييع ذسسسسسسّ
 .أهداف مبتكرة تتماجى م  ا تيايات المجتم 

 
  : بعد تحفيز السلوك الابتكاري 

يشسسسسسسسير هذا الوعد إلى قدرة القا د الابتكار  الأكاديمي على ت شسسسسسسسي  دافيية العاملين يتشسسسسسسسجيعهم 
لى التتكير بطرق يد دة يخارية عن المأل ف، ياسسسسسستخدا  أسسسسسساليع قيادية تعمل على تعزيز الإبدا  ع

الترد  يالجمسساعي، ميسسل م ح الاسسسسسسسسسسسسسسستقلاليسسة في اتخسسا  القرار، يتقسسد ر الموسسادرات، يت فير م سسا  ممن 
يعذسسسسسسسسسسسسسسهم هذا ي للتجريسع، يعوهر القسا سد دعما  فعليا  للأفكار الجد دة  تى يإ   انت محت فة بالمخاشر، 

 .التحتيز في تقليل الخ ف من التشل، مما يعشجّ  الم  تين على التجريع يالإبدا  يالابتكار باستمرار
 :د التنظيم الابتكاري لبيئة العملبع

 رتو  هسسذا الوعسسد بقسسدرة القسسا سسد الابتكسسار  الأكسساديمي على تهي سسة بي سسة داخليسسة تحتّز على الإبسسدا  
الحر يالعمسسل الجمسساعي، ي  سسا  بي سسة ت ويميسسة مرنسسة يداعمسسة للتجسسد سسد، من  يتعزيسسل الع ا ق أمسسا  التتكير

خلال إعادة تصسميم الهياكل الت ويمية، يتذهيل الت ا ل، يت فير الم ارد اللافمة للتجريع، بالإضافة 
إلى تشسجي  فرق العمل متعددة التخصسصسات، يتع وّم بي ة العمل بشكل ابتكار ، تصوح أكير استجابة 

 .  التييرات، مما  رف  من إنتايية الأفكار يتح يلها إلى تطبيقات عمليةيتكيّتا  م
 : بعد العمل القياسي

يشسسسسسسسسسسسسسسير هسذا الوعسد إلى قسدرة القا د الابتكار  الأكاديمي على تحقيق الت اف  بين الإبدا  يالالتزا  
علق  د، بل  تبالمعا ير يالإيرا ات التي تدسسسسسسسسسسسسسمن ي دة الأدا  ياسسسسسسسسسسسسسستقراره، يهذا الوعد لا يع ي الجم

ب ضسسسس  معا ير تشسسسسييلية مرنة تع يّم الذسسسسل   المؤسسسسسذسسسسي نح  الابتكار، دي  الإخلال بج دة العمل أي 
قيمسم، فسالقسا سد المبتكر  سعدر  أهميسة يي د أنومسة ياضسسسسسسسسسسسسسسحة، لك م  عتيح مذسسسسسسسسسسسسسسا ة للتجريع داخل هذا 

دة، طبيق الأفكار الجد الإشار، يتععد المعا ير مرييية للحتاق على مذسسسسسسسسسسسست   معين من الأدا  أث ا  ت
 .يتم   الت ضى ال اتجة عن الابتكار غير الم دو 

يتتكامل هذه الأبعاد لتشسسسسسسسسكّل نم  يا  قياديا   دعم الابتكار المذسسسسسسسستدا ، فالر ية الابتكارية ترسسسسسسسسسم 
 الاتجاه، يتحتيز الذسسسسسسسسسسسسل   الابتكار  يعتعّل الأفراد، يالت ويم الابتكار   عهيّئ البي ة، يالعمل القياسسسسسسسسسسسسسي

 .يعحافظ على ي دة الأدا ، ي هذا، تعصوح القيادة أداة استراتيجية لتح يل الأفكار إلى إنجافات
يتععدّ القيادة الإبداعية من المق مات الأسسسسسسساسسسسسسسية لتحقيق التميز المؤسسسسسسسذسسسسسسي، إ  تعمكّن القادة من 

لأدا  ييحقق اتب ي أسسسسساليع يد دة يمرنة في م ايهة التحديات الت ويمية ياسسسسستيمار الترص بما يعزف 
أ  القيادة الإبداعية تذسسسسسسسهم بصسسسسسسس رة   Alshammari (2022)الاسسسسسسسستدامة  يقد بي ت نتا ل دراسسسسسسسسة 

مواجسسسسسرة في دعم التميز المؤسسسسسسذسسسسسي عبر تشسسسسسجي  الابتكار يتب ي  ل ل غير تقليدية في بي ات العمل 
قيادة ( يي د دير ملم ا لل2421الشسسسسسسسسسيخي يمجلد) الجاميية  يفي الذسسسسسسسسسياق نتذسسسسسسسسسم، أكدت دراسسسسسسسسسسة

 الإبداعية في تحقيق التميز المؤسذي 
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 :EFQM2020 الأوروبيثانياً: التميز المؤسسي وفقاً لنموذج التميز 
 أ.مفهوم التميز المؤسسي:

يععرَّف التميز على أنّم القدرة على تحقيق نتا ل غير مذسسسسسسسسسسسسسسب قة تم ح المؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسة تت قا  على 
 ح الر ية يالأهداف، يالتخطي  الذسسسسسسسسسسليم، م افذسسسسسسسسسيها، م  تجّ ع ال ق   في الأخطا  من خلال يضسسسسسسسسس

(  أما التميز المؤسسذي ييعقصد بم جم لية التعرف على 2421يالتق يم المذستمر )يال د  يالشسرما ، 
العملا  يفهم ا تياياتهم يت ق  متطلواتهم المذسسسستقبلية غير المت قعة، من خلال أدا   تجايف الت قعات 

 (Sarmoone, 2017). مصلحة  افةييحقق قيمة مت افنة للمجتم  يأ حاة ال
يت طلق أهمية التميز المؤسذي من أس  فلذفية تق   على الر ية الإستراتيجية، يثقافة ت ويمية 
مرنسسة تتب ى التييير يالإبسسدا ، إلى يسسانسسع قسسدرة الإدارة على الم ا مسسة بين الهيسساكسسل الت ويميسسة يتعويم 

يفي هذا  (Allur, 2018). ادة الإنتا  المعرفيالشسسسسسسسسراكات التاعلة بما يحقق الج دة يالت افذسسسسسسسسية يفي
( أ  التميز المؤسسسسسذسسسسي يميل م و مة متكاملة من المدخلات يالعمليات 2418الذسسسسياق،  ر  إبراهيم )

يالمخريات يالتيذية الرايعة، تهدف إلى التحذسسسسسسسسسين المذسسسسسسسسستمر، ياسسسسسسسسسستيمار الترص الحي ية، يتحقيق 
( أ  التميز 2424يالتاعلية   ما  ؤ د محمد ) التكامل المؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسي لدسسسسسسسسسما  أعلى معدلات الكتا ة

المؤسسسسسسسذسسسسسسي  تدسسسسسسمن تخطي  يت ويم الجه د الرامية إلى ب ا  مزايا ت افذسسسسسسية مذسسسسسستدامة عبر عمليات 
 .المؤسذة

التميز المؤسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسي على أنّم  (EFQM, 2020) ي الميل، تععرّ ف الم ومة الأيري ية للج دة
مختلف أ سسسحاة المصسسسلحة من عملا  يم  تين أسسسسل ة عمل  تيح للمؤسسسسذسسسة تحقيق رضسسسا مت اف  ل

يمجتم  يمذاهمين، بما يعزف فرص ال جاح على المد  الوعيد  يقد ارتوطت دياف  تب ي هذا المته   
بالتح لات الذسسسسسسسسسسريعة ال ايمة عن التتاعل م  الق   الخاريية، يالانتتاح اليقافي يالم افذسسسسسسسسسسة العالمية، 

؛ الح يا ، 2424تلبي متطلوات سسسسسسسسسسسسس ق العمل )دايد،  يالحاية الماسسسسسسسسسسسسسة إلى   ادر بشسسسسسسسسسسسسرية مؤهلة
(   ما أ  بريف التميز المؤسسسذسسي في مؤسسسذسسات التعليم العالي  تجلى من خلال تعزيز الرضسسا 2421

 (Elizabeth et al., 2020). ال  يتي، يتط ير عملية     القرار، يتهي ة بي ة تعلم فعالة
الممارسسسسسات الإدارية التعالة التي تذسسسسعى إلى  يمن ثم، يمكن الق ل إ  التميز المؤسسسسسذسسسسي يعجذسسسسد

التحذسسسين المذسسستمر، ياسسسستيلال الترص، يتعزيز الأدا  الاسسسستراتيجي المتميز، بما يمكّن المؤسسسسذسسسة من 
التت ق على نويراتها  يقد نتل عن  لك  ه ر نما   داعمة لهذا الت يم من أبرفها ال م    الأيري ي 

، الذ  European Foundation for Quality Managment (EFQM) للتميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي
انتشر على نطاق ياس ، يأ وح أساسا  لج ا ز التميز المؤسذي التي تب تها العد د من الديل ب  تها 

 .مييارا  لتطبيق أفدل الممارسات الإدارية
 (:EFQMب. نشأة وفلسفة نموذج التميز الأوربي )
على  د المؤسذة الأيري ية لإدارة الج دة،  1991تأس  ال م    الأيري ي للتميز ييا زتم عا  

ثم خدسسسسسسس  م ذ  لك الحين لعمليات تط ير يتقييم متعددة، ليصسسسسسسسوح من أبرف ال ما   المعتمدة عالميا  
في مجال تحذسسسين الأدا  المؤسسسسذسسسي  ييععد ال م    إشارا  إرجسسساديا  يمكّن المؤسسسسذسسسات من إيرا  التقييم 
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، فدسسلا  عن تعزيز قدراتها على تب ي الممارسسسسات الإدارية الحد ية الذاتي يم اكوة التييرات المتذسسارعة
يالمذسسسسسسسسسستدامة بكتا ة عالية ي أقل التكاليع، بما يحقق ي دة متميزة يرضسسسسسسسسسسا المذسسسسسسسسسستتيد ن يأ سسسسسسسسسسحاة 

  (EFQM, 2020).المصلحة 
يتتميل فلذسسسسسسسسسسستة ال م    في أ  تحقيق التميز في الأدا  يخدمة المذسسسسسسسسسسسستتيد ن يالمجتم   تطلع 

فعّالة قادرة على  سسسسياغة الذسسسسياسسسسسات يالاسسسسستراتيجيات، يت ييم الم ارد الوشسسسسرية، يإدارة العمليات قيادة 
( إلى أ  ال م    يعع ى بالتميز في الأعمال يتطبيق 2419بكتا ة  يفي هذا الذسسياق، يشسسير الخياط )

ما   رات ينموادا إدارة الج دة الشسسسساملة في المؤسسسسسذسسسسات، يقد اسسسسست د في ب ا م إلى الاسسسسستتادة من خب
أ   Fonseca (2020) عسالميسة، أبرفهسا يسا زة بالدريل الأمريكية، ييا زة ديم غ اليابانية   ما  ؤ د

هذا ال م      لي اهتماما  بالممارسسسسسسات العالمية الرا دة التي تمكّن المؤسسسسسسذسسسسسات من اكتذسسسسساة المعرفة 
 .الدقيقة   ل أيضاعها الراه ة، يتحد د مجالات التط ير يالتحذين

إلى ثلاثة تذسسا لات مح رية: الأيل  تعلق بالاتجاه ييطرح سسسؤال "لما ا   EFQMتذسست د فلذسستة ي 
يعيدت الم ومة؟ يما اليرا من يي دها؟"، يالياني  تمح ر   ل مليات الت تيذ ييجيع عن سسسسسسسسسسسسسسسؤال 
 "كيع سسسسسستذسسسسسعى المؤسسسسسسذسسسسسة إلى تحقيق غاياتها ياسسسسسستراتيجياتها؟"، أما اليال  فيتعلق بال تا ل، ييطرح

 .(EFQM, 2020) ".سسسسؤال "ما ا أنجزت المؤسسسسذسسسة  تى ا، ؟ يما الذ  تذسسسعى لتحقيقم مذسسستقبلا ؟
تق   على ثلاثة محاير ر يذسسسة  (EFQM) يمن خلال  لك  تدسسسح أ  فلذسسستة نم    التميز الأيري ي

مترابطسسة تميسسل ي هر فسساعليتسسم  المح ر الأيل ه  الاتجسساه،  يسس  يعع ى بتحسسد سسد غسسايسسة يي د الم ومسسة 
سسسسسسسسالتها يأهدافها الاسسسسسسسستراتيجية، بما يدسسسسسسسمن يضسسسسسسس ح مبررات يي دها يت ييم يه دها نح  تحقيق ير 

غسسايسساتهسسا على المذسسسسسسسسسسسسسست يين الت ويمي يالمجتمعي  أمسسا المح ر اليسساني فه  مليسسة الت تيسسذ، يير ز على 
ة، لالكيفية التي تعتمدها المؤسسسسذسسسة في بل ا اسسسستراتيجياتها، ي لك من خلال  سسسياغة الذسسسياسسسسات التعّا

يتعب ة الم ارد الوشسسسرية، يإدارة العمليات بكتا ة يمرينة، بما يكتل تتعيل الممارسسسسات الإدارية الحد ية  
في  ين  تميسل المح ر اليسالس  في ال تسا ل، السذ  يختغ بمتسابعسة مسا  ققتسم المؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسة فعليسا  من 

  يأ حاة  ن يالمجتمإنجافات، يما تذعى إلى تحقيقم مذتقبلا ، من خلال قياا الأثر على المذتتيد
 ( (Fonseca,2022 المصلحة، يه  ما يعزف التحذين المذتمر ييدمن استدامة التميز

ييعذسسسسسسسسسسسسسست تل من  لسسك أ  نم    التميز الأيري ي يععسسد أ سسد أهم الأشر العسسالميسسة التي تذسسسسسسسسسسسسسسساعسسد 
رات البي ية يالمؤسسسسذسسسات على تحقيق أهدافها يتقييم أدا ها  اتيا ، م  تعزيز القدرة على التكيع م  التي

يالت ويمية المتذسارعة، يتب ي المتاهيم الإدارية الحد ية بما يدمن تحقيق مصالح المؤسذة يأ حاة 
المصسسسسسلحة على  د سسسسسس ا ، خا سسسسسة في  ل التحد   المذسسسسستمر لمعا يره بما  تلا   م  متطلوات  ل 

 .عصر
 ( للمؤسسات الجامعية: EFQMج.خصائص نموذج التميز الأوربي )

من أبرف نمسسا   التميز العسسالميسسة يأكيرهسسا تسسأثيرا ،  يسس   (EFQM) التميز الأيري ي يععسسد نم   
جسسسسسسسكّل مصسسسسسسسدرا  أسسسسسسسساسسسسسسسسيا  للعد د من ال ما   التي  هرت لا قا ، مذسسسسسسست دة  إلى معا يره يأعشره  ييععتبر 

افة  إلى ضال م    إشارا  ر يذا  لتقييم ي دة أدا  المؤسذات يتعزيز قدراتها الت افذية يتحقيق التميز، إ
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ديره في تقييم ال ضسس  المه ي للعاملين يتزييد الم ومة بر ية ياضسسحة ياسسستراتيجية فاعلة، فدسسلا  عن 
 (Moradzadeh, 2015). استيماره الأميل للم ارد المتا ة

يذهم بشكل  EFQM إلى أ  تطبيق نم    Shda (2018) يفي هذا الذياق، ت  لت دراسة
جامعي يفق معا ير ضسسسسسسابطة، مما   فر مقا ي  فعالة للتحذسسسسسسين ي هر  في ضسسسسسسو  يت ييم الأدا  ال

( إلى أ  ال م    يميسسل أداة مهمسسة 2418يالتط ير المذسسسسسسسسسسسسسستسسدا    مسسا أجسسسسسسسسسسسسسسسار أب   ميسسدا  ي طسساح )
 للجامعات تذساعدها في تقييم أدا ها يتط يره يتحذسي م بصس رة مذتمرة  ي الميل، أ هرت نتا ل دراسة

Laurett and Mendes (2019) م   أ  ن EFQM  اسسسسستعخد  على نطاق ياسسسسس  في مؤسسسسسذسسسسات
التعليم العالي، يأسسسسسهم بشسسسسكل ملم ا في تحذسسسسين التقييم الأكاديمي المم  ح من المؤسسسسسذسسسسات الديلية، 
بالإضسسسسسسسسسافة إلى رف  ترتيع الجامعات في المؤجسسسسسسسسسرات العالمية، م  يي د تأثير ي هر  لمعا يره على 

 .مذت   الأدا  الجامعي
أ  نم    التميز الأيري ي قابل للتكييع  Medne et al. (2020) ، أكديفي الاتجاه نتذسسسسسسسسم

بما  تلا   م  متطلوات الجامعات، ييذسسسسسسسسسسسهم بشسسسسسسسسسسسكل إيجابي في رف  مذسسسسسسسسسسست يات الج دة يضسسسسسسسسسسسما  
اسسسسسستدامتها، خصسسسسس  سسسسسا  عبر معا ير الاسسسسسستراتيجية يتط ير العمليات يتحذسسسسسين الأدا  الأكاديمي  يقد 

 ( التي أثبتت يي د علاقة إيجابية ق ية بين بعض معا ير2421الله )دعمت هذه ال تا ل دراسة عبد 
EFQM –  ي ين ي دة أدا  –المتميلسسة في القيسسادة، الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة، الم ارد الوشسسسسسسسسسسسسسسريسسة، يالعمليسسات 

الجامعات؛  ي   لما تم تتعيل هذه المعا ير، انعك   لك إيجابا  على مذسسسسسست   الج دة المؤسسسسسسسذسسسسسسية  
إلى أ  ال م    يععد مدخلا  فاعلا  لتحذسسسين يتط ير الأدا  في الجامعات  (2421كما أجسسسار جسسسحاتة )

بمختلف أن اعها، بما يمك ها من تحقيق مزايا ت افذسسسية مذسسستدامة، لاسسسسيما في  ل التييرات المتذسسسارعة 
 .في البي تين الداخلية يالخاريية، ي ما يدمن ت افق أهدافها م  تطلعات أ حاة المصلحة

 (:EFQM2020التميز الأوروبي )د. معايير نموذج 
من ثلاثة مجالات ر يذسسة تتدسسمن  2424( في نذسسختم EFQMتك   ال م    الأيري ي للتميز)

سسسوعة معا ير، المجال الأيل الت يم ييشسسمل مييارين هما مييار الياية يالر ية الاسسستراتيجية، يمييار 
ين، ي  ا  ثلاثة معا ير يهي إجرا  المع ياليقافة المؤسسذسية يالقيادة، يالمجال الياني الت تيذ، ييتدسمن 

قيمسة مذسسسسسسسسسسسسسستسسدامسسة، يقيسسادة الأدا  يالتح ل، يالمجسسال اليسسالسس  ال تسسا ل ييتدسسسسسسسسسسسسسسمن مييسسارين همسسا انطوسسا  
(  ييؤ د هذا الإ سسسدار على أهمية التر يز EFQM,2020المع يين، يالأدا  الاسسسستراتيجي يالتشسسسييل)

ية حاة المصسسسالح الر يذسسسيين، يفهم العلاقة الذسسسببعلى المذسسستتيد، يالت ا سسسل المذسسستمر يالتعال م  أ سسس
 بين ما تق   بم المؤسذة يلما ا تق   بم ي يع تق   بم يما ال تا ل التي تحققها مما تق   بم؟  

( التح ل من مجرد أداة لتقييم 2421يلعسل من مميزات هسسذا الإ سسسسسسسسسسسسسسدار  مسا  سسذ ر جسسسسسسسسسسسسسسحساتسسة )
 ل لإدارة المؤسسسذسسات على مذسست يات اسسستراتيجيةالمؤسسسذسسات يتصسس يتها ب ا  على أدا ها إلى م هل جسسام

يتشسسسسسسسييلية، م  التر يز على  اية المؤسسسسسسسسذسسسسسسسات إلى فهم التحديات الكبر  الحالية يالمذسسسسسسستقبلية التي 
 ت ايهها، يالتر يز على دير القيادة في يعل التييير ممك ا  يتعزيزه يإدارتم ب جاح 
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؛ جحاتم، 2421؛ الذحلي يمخري ،2422يقد ت ايلت العد د من الدراسسات ميل)سسليم يمت لي، 
( يتك   2424(    معا ير نم    التميز الأير ي في نذسسسسسختم الأخيرة )Fonseca,2022؛  2421

 هذا الإ دار من سوعة معا ير ر يذية مقذمة إلى ثلاثة مجالات يمكن تلخيصها ييما  لي:
 المجال الأول: التوجه: ويشتمل هذا المجال على معيارين:

نقطة(: غاية المؤسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسة تبين أهمية عمل 144لأيل/ الياية يالر ية يالاسسسسسسسسسسستراتيجية)المييار ا
المؤسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسة، يتهي ها لتط ير يت فير قيمة مذسسسسسسسسسسستدامة لجمي  المع يين، يت فر إشار عمل تت لى ييم 
مذسسسسسسسسؤيلية مذسسسسسسسساهمتها يتأثيرها على ال وا  الإيك ل يي الذ  تعمل ييم، بي ما ر ية المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسة فهي 

إلى تحقيقم على المد  الط يل، يهي بميابة دليل ياضسسسسح لاختيار مذسسسسارات العمل تصسسسسف ما تذسسسسعى 
الحالية يالمذسسسسسستقبلية، يتميل الر يزة الأسسسسسسساسسسسسسسية لتحد د الإسسسسسسستراتيجية بما  ت افق م  اليايات الر يذسسسسسسة 
للمؤسسذة، أما استراتيجية المؤسذة فيتم من خلالها ي ف  يفية تحقيق غاية المؤسذة، يتبين خط  

 سذة التتصيلية المتعلقة بتحقيق الأيل يات الإستراتيجية يالر ية  المؤ 
نقطة(: اليقافة المؤسسسسسذسسسسية هي مجم عة محددة 144المييار الياني/ اليقافة المؤسسسسسذسسسسية يالقيادة)

من القيم  تشسسسسسسسسسسار ها العامل   داخل المؤسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسة يتؤثر م  مرير ال قت على شريقة تعاملهم داخليا  
ي تطمح إلى أ   تم الاعتراف بها   م    يحتذ  بم، ي مؤسسذة را دة ضمن يخارييا ، يالمؤسسذسة الت

ال وا  الإيك ل يي يمك ها تحقيق ال جاح من خلال التر يز على الأنشسسسسسسسطة المصسسسسسسسسا وة  ت ييم ثقافة 
المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسة يرعاية القيم، تهي ة الوريف لتحقيق التييير، تمكين الإبدا  يالابتكار، ت  يد الصسسسسسسسست ف 

تحقيق الياية يالر ية يالإسسسسسستراتيجية  يفي المؤسسسسسسذسسسسسة المتت قة  تم تب ي القيادة   شسسسسساط يالانخراط في 
يلي   دير،  ما أ  سسسسسل  يات القيادة ياضسسسسسحة في يمي  أقذسسسسسا  يي دات المؤسسسسسذسسسسسة، يهذا الذسسسسسل   

 القياد  ال م  يي  لهم الاخرين ييعزفهم، مما يذاهم في ت ييم اليقافة المؤسذة 
 فيذ: ويشتمل هذا المجال على ثلاثة معايير وهي :المجال الثاني/ التن

نقطة(: المؤسسسسسسسذسسسسسسة المتت قة يالمتميزة تق   144المييار اليال / إجسسسسسسرا  أ سسسسسسحاة المصسسسسسسلحة )
 بتص يع المع يين الر يذيين إلى ف ات ييتم تطبيق الموادا التالية ع د التتاعل معهم:

 المتعامل  : ب ا  علاقات مذتدامة  -
 ياجرا  يتط ير ياستوقا  العاملين العامل  : يذة  -
 المع ي   بمصالح الأعمال يالح  مة: تأمين الدعم المذتمر  -
 المجتم : المذاهمة في تط يره يرفاهيتم يافدهاره  -
 الشر ا  يالم ردي : ب ا  العلاقات، يضما  الدعم لب ا   قيمة مذتدامة  -

قطة(:  تدسسسسسسسسسمن ب ا  القيمة المذسسسسسسسسستدامة ن244المييار الراب / تحقيق الاسسسسسسسسسستدامة بأعلى قيمة )
الخط ات التالية: تصسسسسسسسسسسسسسميم ي  ا  القيمة، يالت ا سسسسسسسسسسسسسل ي ي  القيمة يتقديمها، يتحد د يتطبيق التجر ة 
الشسسسسسسسسسسسسساملة، م  الأخذ بعين الاعتوار أ  الخط  الحالية يالمذسسسسسسسسسسسسستقبلية قد تت اف  أي تتداخل ب ا  على 

 شبيعة عمل المؤسذة   
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نقطسسة(: إ  الت افق يالتكسسامسسل مسسا بين قيسسادة 144الأدا  يقيسسادة التح ل ) المييسسار الخسسام / إدارة
الأدا  يالتييير تؤ د ضريرة قيا  المؤسذة بالإنجاف  اليا يفي نت  ال قت الاستعداد للمذتقبل، ي لك 
لدسسما  تحقيق ال جاح الحالي يالمذسستقبلي، يلابد أ  تق   المؤسسسذسسة بم ا سسلة إدارة عملياتها التشسسييلية 

الية ب جاح )إدارة الأدا ( من نا ية، يمن نا ية أخر  ت ايم المؤسسسسسسذسسسسسة بعض التيييرات الداخلية الح
 يالخاريية، يالتي لابد من إدارتها لدما  ديم مة ال جاح )قيادة التييير(  

 المجال الثالث/ النتائج: ويشتمل هذا المجال على معيارين أثنين هما:
نقطة(:  ر ز هذا المييار على ال تا ل 244لمصسسسسلحة )المييار الذسسسسادا: انطواعات أ سسسسحاة ا

من ال ا ية العملية يالتي تذسست د إلى رديد التعل من المع يين الر يذسسيين   ل تجار هم الشسسخصسسية في 
التعامل م  المؤسسسسسسذسسسسسة)انطواعات الرأ (  يقد تتعلق هذه الانطواعات بالمع يين الذسسسسسسابقين يالحاليين  

ن المصسسادر؛ ميل: اسسستبيانات الرأ ، يالصسسحافة، يسسسا   الت ا سسل ييمكن الحصسس ل عليها من عدد م
 الايتماعي، الايتماعات العامة، يتقارير المذتيمرين، يافادات الي ا ، يالشكاي  

نقطة(:  ر ز هذا المييار على ال تا ل  244المييار الذسسسسساب : الأدا  الاسسسسسستراتيجي يالتشسسسسسييلي )
على تحقيق الياية يالإسسسسسستراتيجية، ي  ا  قيمة مذسسسسستدامة،  المرتوطة بأدا  المؤسسسسسسذسسسسسة من  ي : القدرة

يالملا مة المذسسسسستقبلية، يمن ال ا ية العملية تعمل المؤسسسسسسذسسسسسة المتت قة على اسسسسسسستخدا  ال تا ل المحققة 
 اليا للت بؤ بالأدا  المذسسسستقبلي  بدرية عالية من اليقين،  ما تذسسسستخد  المؤجسسسسرات المالية يغير المالية 

 ستراتيجي يالتشييلي  لقياا الأدا  الإ
 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الابتكارية:
( إلى الكشسسسسسف عن ياق  ممارسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  2426هدفت دراسسسسسسة ند  يأب  سسسسسسمرة )

توار خعمدا   ليات العل   التر  ية في فلذسسسطين من ييهة نور أعدسسسا  هي ة التدري ، إضسسسافة  إلى ا
التريق يفق متييرات )الج  ، الدرية العلمية، سسسسسسسس  ات الخبرة(  اعتمدت الدراسسسسسسسسة الم هل ال  سسسسسسستي 

( عدسسسسسسسسسسسس  هي ة تدري  متترغا  من  ليات العل   54التحليلي، يشوقت على عي ة عشسسسسسسسسسسسس ا ية ق امها )
الحذسسسسسسسسسسسابي يأ هرت ال تا ل أ  المت سسسسسسسسسسسس   .التر  ية في يامعات: القدا المتت  ة، يالقدا، يالخليل

( بسسدريسسة مرتتعسسة،  يسس  يسسا  مجسسال القيسسادة الابتكسساريسسة تجسساه الميسسابرة 6242لتقسسد رات أفراد العي سسة بلغ )
(، بي ما يا  مجال القيادة الابتكارية تجاه الأفكار 6215يالإ سسسسسسسسسسسسسسرار في المرتوة الأيلى بمت سسسسسسسسسسسسسسس  )

 د فريق  ات دلالة (   ما أيضسسسسسسسسسسسسسحت ال تا ل عد  يي1281الجد دة في المرتوة الأخيرة بمت سسسسسسسسسسسسسس  )
إ صسسسسسسسسسسسسسسا ية تععز  لمتيير  الدرية العلمية يسسسسسسسسسسسسسسس  ات الخبرة، في  ين يعيدت فريق دالة يفق متيير 

يأير  العمر   .الج   على السدريسة الكلية يعلى بعض المجالات، ي انت التريق لصسسسسسسسسسسسسسسالح الذ  ر
لإدارية لد  القيادات ا ( دراسة هدفت إلى التعرف على درية ممارسة القيادة التر  ية المبتكرة2426)

يعلاقتهسا بيقسافسة الإنجاف لد  العاملين في الجامعات الأردنية الرسسسسسسسسسسسسسسسمية  اعتمدت الدراسسسسسسسسسسسسسسسة الم هل 
ال  سستي المذسسحي، ياسسسستخدمت الاسسستوانة  أداة ر يذسسسة لجم  البيانات،  ي  شعوقت على عي ة مك نة 
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دنيسسسة  يأ هرت ال تسسسا ل أ  دريسسسة ( من القيسسسادات الإداريسسسة يالأكسسساديميسسسة في الجسسسامعسسسات الأر 654من )
 .ممارسة القيادة التر  ية المبتكرة يا ت بدرية مرتتعة

( دراسة هدفت إلى ت  يع القيادة الابتكارية  مدخل لتحذين أدا  2426كما أير   اليامد  )
القيادات الأكاديمية في الجامعات الذسسسسسسع دية  اعتمدت الدراسسسسسسسة الم هل ال  سسسسسستي بمدخليم المذسسسسسسحي 

( 139( عدسسسسسسسسس  هي ة تدري ، بي ما بليت عي ة الدراسسسسسسسسسسة )8582واشي، يتك   مجتمعها من )يالارت
( عوارة م فعين على مح رين 14عدسسس ا  من أعدسسسا  هي ة التدري ، يتم تطبيق اسسسستوانة مك نة من )

مح ر ت  يع القيادة الابتكارية، يمح ر تحذسسسين أدا  القيادات الأكاديمية، يأ هرت ال تا ل أ  درية 
رسسسسة القيادات الأكاديمية للقيادة الابتكارية يا ت مرتتعة،  ما تبين أ  مذسسست   أدا هم  ا  عاليا ، مما

يأكسدت ال تسا ل  سذلسك يي د علاقسة ارتوساشيسة إيجسابية ق ية يدا  بين القيادة الابتكارية بأبعادها المختلتة 
 ي ين أدا  القيادات الأكاديمية بأبعاده في الجامعات الذع دية 

( إلى التعرف على دير القيادة الابتكارية في تعزيز الريادة 2426ن سسسعت دراسسسة  ريم )في  ي
اعتمدت الدراسسة الم هل ال  ستي التحليلي، يتم اختيار عي ة عش ا ية بذيطة من العاملين  .الت ويمية

ذة لجم  ياستخدمت الدراسة الاستوانة  أداة ر ي .( مذستجيوا  91بجامعة المرقع في ليبيا، بلغ عددها )
البيانات  يأ هرت ال تا ل أ  مذسسسسست   القيادة الابتكارية يمذسسسسست   الريادة الت ويمية في يامعة المرقع 
يا ا مرتتعين،  ما بي ت أ  أبعاد القيادة الابتكارية تؤثر بشسسسسسسسسكل إيجابي يق   على الريادة الت ويمية 

 .في الجامعة
ة ممارسسسسسة القيادات الأكاديمية في ( إلى الكشسسسسف عن دري2426بي ما ر زت دراسسسسسة جسسسسعيوات )

الجامعات التلذسسطي ية للقيادة الابتكارية في ضسس   بعض المتييرات، اعتمدت الدراسسسة الم هل ال  سستي 
( 254المذسسسسسسحي، ياسسسسسسستخدمت الاسسسسسسستوانة  أداة لجم  البيانات  يشوقت الاسسسسسسستوانة على عي ة ق امها )

قيادات الأكاديمية للقيادة الابتكارية يا ت يأ هرت ال تا ل أ  درية ممارسسسسسسة ال .عدسسسسس  هي ة تدري 
بدرية مت سسسسسسسسسسطة   ما بي ت ال تا ل عد  يي د فريق  ات دلالة إ صسسسسسسسسسا ية بين مت سسسسسسسسسسطات دريات 
المذسسسسسسسسسسسسسستجيبين على السدريسة الكليسة تعز  لمتيير  الج   يالرتوة العلمية، في  ين  هرت فريق دالة 

 ما  .ييما  تعلق بمتيير سسسسسسس  ات الخبرة سسسسسسس  ات 14إ صسسسسسسا يا  لصسسسسسسالح أ سسسسسسحاة الخبرة الأكبر من 
دراسسسسسة هدفت إلى تحد د القيادة الابتكارية يأثرها على الذسسسسل    El-Dmrat et al. (2023) أير  

اعتمدت الدراسسسسسسسسسسة الم هل ال  سسسسسسسسستي  .الإبداعي للقيادات الأكاديمية المجتميية في الجامعات الأردنية
لية، م ا سسسسسع القيادية التالية: نا ع الر ي ، عميد الكالتحليلي، يتميلت شبيعة العمل المجتمعي في ال

( قا دا  199( قا دا  أكاديميا ، ييما تدسسسم ت العي ة )1111نا ع العميد، ير ي  القذسسم، ييبلغ عددهم )
يأ هرت ال تا ل أ  درية ممارسسسسة القيادة الابتكارية في الجامعات الأردنية  انت مت سسسسطة،  .أكاديميا  

   دلالة إ صسسسا ية للقيادة الابتكارية على الذسسسسل   الإبداعي للقيادات الأكاديمية كما بي ت يي د أثر 
في الجامعات الأردنية الرسسسسسمية  يلم تعوهر ال تا ل فريقا  دالة في مذسسسست   القيادة الابتكارية يالذسسسسل   
 الإبسسداعي تعز  لمتييرات الج  ، التخصسسسسسسسسسسسسسسغ الجسسامعي، الرتوسسة الأكسساديميسسة، يشبيعسسة العمسسل، بي مسسا

 . هرت فريق إ صا ية في الذل   الإبداعي تعز  لطبيعة العمل، ي انت لصالح مذاعد العميد
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( إلى الكشسسسف عن درية ممارسسسسة القيادة الابتكارية في 2422يسسسسعت دراسسسسة الك ني يمخري  )
اعتمدت الدراسسسسسسسسة  .كلية التر ية بجامعة لحل يعلاقتها بالاسسسسسسسستيراق ال  يتي لأعدسسسسسسسا  هي ة التدري 

( عوارة لجم  البيانات  يتم تطبيق 66ال  سسسسستي الارتواشي، ياسسسسسستخدمت اسسسسسستوانة مك نة من ) الم هل
( من مجتم  %81( عدسسسسسسس ا ، ب ذسسسسسسسسوة )32الاسسسسسسسستوانة على عي ة من أعدسسسسسسسسا  هي ة التدري  بليت )

يأ هرت ال تا ل أ  درية ممارسسسة القيادة الابتكارية يا ت مت سسسطة، بمت سسس   ذسسابي قدره  .الدراسسسة
(، 1296(  يعلى مذسست   الأبعاد،  صسسسل بعد بي ة العمل على أعلى مت سسس   ذسسسابي )1ن م 1284)

(، 1238(، ثم تعامل الإدارة م  الم  تين بمت سسسسسسسس  )1211 ليم الوعد الذسسسسسسسل   الابتكار  بمت سسسسسسسس  )
ييميعها بدرية مت سسسسسسسسطة   ما أجسسسسسسسارت ال تا ل إلى عد  يي د فريق  ات دلالة إ صسسسسسسسا ية لمتيير  

بي ما أير   .رة، بي ما  هرت فريق  ذع متيير اللقع العلمي، ي انت لصالح المعيد نالج   يالخب
( دراسسسسسسسسسسة هدفت إلى التعرف على درية ممارسسسسسسسسسسة القادة الأكاديميين بجامعة سسسسسسسسسسي    2421مقيبل )

اعتمدت الدراسسسة الم هل ال  سستي المذسسحي،  .للقيادة الابتكارية من ييهة نور أعدسسا  هي ة التدري 
( عدسس  هي ة 61( فقرة، يشوقت على عي ة شوقية مقصسس دة من )62اسسستوانة مك نة من ) ياسسستخدمت

تدري   يأ هرت ال تا ل أ  درية ممارسسسسسة القيادة الابتكارية يا ت مت سسسسسطة بمت سسسسس   ذسسسسابي قدره 
(، 1211(،  ليم بعد  ل المشكلات )1215(،  ي  تصسدر بعد الموادرات الشخصية الترتيع )1241)

كما لم تعوهر ال تا ل فريقا   ( 2281( ، يأخيرا  بعد الأفكار الجد دة)2296برة يالإ سسسسسسسسسسسرار)ثم بعد الميا
 . ات دلالة إ صا ية يفق متييرات الج  ، الدرية العلمية، يالخبرة

إلى الكشسسسسسف عن أثر القيادة الابتكارية على   Diallo & Shukar (2021) دراسسسسسسة   يهدفت
اعتمدت الدراسة الم هل المختل  ، ياستخد  تصميم  . ا نيرير  تحذين ي دة التعليم في يامعة ي لي

مذسسسسسسسسسسسسسسح الارتواط لجم  البيانات من الم  تين الإداريين يالمحاضسسسسسسسسسسسسسسرين يالطلاة  يتم اختيار العي ة 
( مذسسسسسسسسستجيوا   يأ هرت ال تا ل أ  154بطريقة العشسسسسسسسسس ا ية الوذسسسسسسسسسيطة،  ي  بلغ  جم العي ة ال ها ي )

تحذسسسسسسسسسسسسي ات في عدة معا ير أسسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسية تشسسسسسسسسسسسسمل الم  تين الإداريين تحذسسسسسسسسسسسين ي دة التعليم  تطلع 
يالمحاضسسسسسسسسسسسسرين يالطلاة يعمليات  سسسسسسسسسسسس   القرار،  ما بي ت يي د تأثير  بير للقيادة الابتكارية على 

  .ي دة التعليم
( هدفت إلى الكشسسف عن ياق  ممارسسسة ر سسسا  الأقذسسا  2424في  ين دراسسسة الراجسسد ياليحيى )

ية بجامعة الأمير سسسسطا  بن عبدالعزيز للقيادة الابتكارية، يتحد د المع قات التي الأكاديمية بكلية التر 
اعتمدت الدراسسسسسة الم هل ال  سسسستي المذسسسسحي، يشوقت اسسسسستوانة على عي ة من أعدسسسسا  هي ة  .ت ايههم

( عدسسسسس ا   يأ هرت ال تا ل أ  ممارسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  ر سسسسسسا  الأقذسسسسسا  113التدري  بليت )
( دراسسسة 2418 ما أيرت الشسسهراني ) .ة مت سسسطة من ييهة نور أعدسسا  هي ة التدري يا ت بدري

هدفت إلى التعرف على درية ممارسسسسسسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  القادة الأكاديميين بجامعة بيشسسسسسسسسسسة من 
اعتمدت الدراسسسسسسة الم هل ال  سسسسستي المذسسسسسسحي، ي  نت العي ة من  .ييهة نور أعدسسسسسا  هي ة التدري 

( فقرة  يأ هرت ال تا ل أ  درية 62ة تدري ، يشوقت عليهم اسسستوانة مك نة من )( عدسس  هي 249)
(،  ما لم تعوهر ال تا ل فريقا  2281ممارسسة القيادة الابتكارية يا ت مت سسطة بمت سس   ذابي قدره )
 . ات دلالة إ صا ية يفق متييرات الج  ، الدرية العلمية، يالخبرة
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لقة بالتميز المؤسوووسوووي وفقاً لنموذج التميز الأوروبي ثانياً: الدراسوووات السوووابقة المتع
(EFQM) 

( دراسسسسسسسسسسسة هدفت إلى تعرف دير القيادة المذسسسسسسسسسستدامة في تحقيق 2425أير  العرافي، يالزامل )
التميز المؤسسذي في الجامعات الذع دية، يالكشف عن التحديات التي ت ايم تتعيل القيادة المذتدامة 

ق أهداف الدراسسسسسسسة؛ تم اسسسسسستخدا  الم هل ال  سسسسسستي الارتواشي، يتم لتحقيق التميز المؤسسسسسسذسسسسسي، يلتحقي
تطبيق أداة الاسسستوانة على عي ة من أعدسسا  الهي ة الادارية بإ د  الجامعات الذسسع دية الوالغ عددهم 

( عد  هي ة إدارية، يت  لت الدراسة لعدد من ال تا ل من أهمها أ  ياق  القيادة المذتدامة 12655)
 دية يا  )بدرية مت سسسسطة(؛ ييلا ظ من ا،را  يال تا ل التي  هرت في الدراسسسسة في الجامعات الذسسسع

الميدانية م افقة عي ة الدراسسسسة على المقتر ات في تتعيل القيادة المذسسستدامة لتحقيق التميز المؤسسسسذسسسي 
ح الت افق في ا،را  يهذا من جسسسسسسأنم أ   زيد من إدرا  أعدسسسسسسا   في الجامعات الذسسسسسسع دية؛ مما   ضسسسسسسّ

ة الإدارية لأهمية تطبيق الإيرا ات التي تذسسسسسسسسسسسسسساهم في تتعيل القيادة المذسسسسسسسسسسسسسستدامة لتحقيق التميز الهي 
 المؤسذي في الجامعات الذع دية 
( دراسسسسة هدفت إلى تعرف دير القيادة التشسسسار ية في تحقيق 2426يأير  عذسسسير ، يالمقاشي )

سسسسسسسسسسسسسسستخدا  الم هل ال  سسسسسسسسسسسسسستي التَّ يامعة يدة من ييهة نور م ذسسسسسسسسسسسسسس  يها، يلتحقيق هذا الهدف تم ا
( من القيادات 153المذسسسسحي، يتم اسسسسستخدا  الاسسسسستوانة  أداة للدراسسسسسة، تم تطبيقها على عي ة ق امها )

الأكاديمية يالإدارية، يت  سسسسسسسلت الدراسسسسسسسسة لعدد من ال تا ل من أهمها أ  مذسسسسسسست   التميز المؤسسسسسسسسذسسسسسسسي 
 سسسسسسسسسسسسسسستراتيجية في المرتوة الأيلى، ثمبجسامعة يدة يا  بدرية مرتتعة،  ي  يا  بعد الياية يالر ية الا

بعد اليقافة المؤسسسسذسسسية يالقيادة، يفي المرتوة اليالية بعد إجسسسرا  المع يين، يفي المرتوة الرابعة بعد ب ا  
قيمة مذسستدامة، يفي المرتوة الخامذسسة بعد قيادة الأدا  يالتح ل، يفي المرتوة الذسسادسسسة بعد انطواعات 

سستراتيجي يالتشسييلي،  ما ت  لت الدراسة إلى يي د فريق  ات دلالة المع يين، يأخير ا بعد الأدا  الا
( التي تعز  لمتيير سسسسس  ات الخبرة ي انت التريق لصسسسسالح ف ة 4245إ صسسسسا ية ع د مذسسسست   الدلالة )

سسسسسسسسسس  ات، يأي سسسسسسسسسست الدراسسسسسسسسسسسة بأهمية تطبيق القيادات الأكاديمية بالجامعة  14من خبرتهم أكير من 
 لمعا ير التميز المؤسذي 

( EFQM( دراسسسسة للكشسسسف عن تأثير ال م    الأير ي للتميز المؤسسسسذسسسي)2426أير  عفيتي )
في أدا  المؤسسسسسسسذسسسسسسات التعليمية الجاميية، يشوقت الدراسسسسسسسة على الجامعات الحك مية المصسسسسسسرية، يتم 

( 155استخدا  الم هل ال  تي التحليلي ، يالاستوانة أداة لجم  البيانات، يتك نت عي ة الدراا من )
دسسسسسس  هي ة تدري ، يت  سسسسسسلت الدراسسسسسسسة لمجم عة من ال تا ل أهمها أ  ه ا  تأثير ي هر  إيجابي ع

لل م    الأير ي للتميز المؤسسذسي على تحذين أدا  المؤسذات التعليمية الجاميية المصرية  يهدفت 
 ة( إلى الكشسسف عن درية تطبيق قيادة التميز في الجامعات التلذسسطي ي2426دراسسسة  ماد يأب  سسسمرة)

( من ييهة نور القيادات الإدارية يأعدسسسسسسسسسسسسسسا  هي ة EFQMفي ضسسسسسسسسسسسسسس   الأنم    الأيري ي للتميز )
التدري ، ياتوعت الدراسسة الم هل ال  ستي التحليلي، يتم استخدا  أداة الاستوانة لجم  البيانات،  ي  

 اسسسسة إلى( من القيادات الإدارية يأعدسسا  هي ة التدري ، يت  سسلت الدر 631شوقت على عي ة ق امها)
أ  دريسسسة تطبيق قيسسسادة التميز في الجسسسامعسسسات التلذسسسسسسسسسسسسسسطي يسسسة في ضسسسسسسسسسسسسسس   الأنم    الأيري ي للتميز 
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(EFQM يا ت بدرية مرتتعة، يأ  ه ا  يي د لتريق دالة ا صسسسسسا يا  في اسسسسسستجابة عي ة الدراسسسسسسة )
 تعز  لمتيير الج   لصالح ف ة الذ  ر  

ينة الاسسسسسسستراتيجية في تحقيق تميز ( دراسسسسسسسة للكشسسسسسسف عن دير المر 2421كما أير  م صسسسسسس ر )
الأدا  المؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسي في يسسسسامعتي الأقصسسسسسسسسسسسسسسى يالأفهر بيزة بتلذسسسسسسسسسسسسسسطين يفقسسسسسا  لل م    الأيري ي 

(؛ يتم اسسسسسسستخدا  الم هل ال  سسسسسستي التحليلي، يالاسسسسسسستوانة أداة لجم  البيانات، يتك نت EFQMللتميز)
ا ف الأكاديمية يالإدارية، ( م  تا  من العاملين بال  244عي ة الدراسسسسسسسسسسسسسسسة من عي ة قصسسسسسسسسسسسسسسدية لعدد)

(  1من 2211يأ هرت نتا ل الدراسسسسسسسسة أ  المت سسسسسسسس  الحذسسسسسسسابي لمتيير تميز الأدا  المؤسسسسسسسسذسسسسسسسي بلغ )
( لل ق ف على 2422( بدرية تقد ر مت سسطة   ما هدفت دراسة فهرا  )%13295ي ال ف  ال ذسبي )

( EFQMلتميز )ياق  التميز المؤسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسي في الجامعات المصسسسسسسسسسسسرية في ضسسسسسسسسسسس   ال م    الأير ي ل
يمذستحدثات العصسر الرقمي من ييهة نور القيادات الأكاديمية يالإدارية بها، يتم اسستخدا  الاستوانة 
لمعرفة ياق  التميز المؤسسسسسسسذسسسسسسي ي ذلك معرفة المع قات التي ت ايم  لك، يت  سسسسسسل الوح  إلى يي د 

يق معسا ير ال م    مجم عسة من المع قسات التي ت ايسم الجسامعسات المصسسسسسسسسسسسسسسريسة يتحسد من إمكسانيسة تطب
( يمذسسسسستحدثات العصسسسسسر الرقمي يمن أهم هذه المع قات ضسسسسسعف المذسسسسساهمة EFQMالأير ي للتميز )

المالية من مؤسسذات المجتم  في تطبيق التميز المؤسذي، يقلة  تاية الم ارد المالية اللافمة لصيانة 
رة الأعوا  ز المؤسسسذسسسي، ي يالأيهزة، يضسسعف مذسسست   الب ية التك  ل يية اللافمة لتطبيق معا ير التمي

 الملقاة على أعدا  هي ة التدري  
( إلى التعرف على العلاقة بين بعض معا ير التميز المؤسذي 2421كما هدفت دراسة عبدالله )

( يي دة الأدا  في الجامعات الخا سسسسسة بديلة الك يت، EFQMيفقا  لل م    الأيري ي لإدارة الج دة )
  سسستي الارتواشي، يتم اسسسستخدا  أداة الدراسسسسة الاسسسسستوانة، ي لغ عدد عي ة يتم الاعتماد على الم هل ال

( عدسسسس  هي ة تدري ، يأ هرت ال تا ل يي د علاقة بين معا ير القيادة يالاسسسسستراتيجية 293الدراسسسسسة )
يالم ارد الوشسسسسسسسرية يالعمليات  متييرات مذسسسسسسستقلة يي دة أدا  الجامعات الخا سسسسسسسة،  ما أ هرت ال تا ل 

ق  ات دلالة إ صسسسسسسسسا ية في اسسسسسسسسستجابات عي ة الدراسسسسسسسسسسة تعز  لمتيير  الج   يالرتوة عد  يي د فري 
(  إلى التعرف على ياق  إدارة التميز في 2424الأكاديمية  بي ما هدفت دراسسسسسسسة الشسسسسسسمر  ياليامد  )

يسسسامعسسسة الأميرة ن رة ب سسسست عبسسسدالر من بسسسالريسسساا يسسسسسسسسسسسسسسسبسسسل تط يرهسسسا يفق ال م    الأيري ي للتميز 
(EFQMمن ييه ) ،ة نور القيادات الأكاديمية بالجامعة، يتم اسسسسسسستخدا  الم هل ال  سسسسسستي المذسسسسسسحي

( قا دا  أكاديميا ، يخلصسسسسسسست 53ي ذلك الاسسسسسسسستوانة أداة لجم  بيانات الدراسسسسسسسسة، ي انت عي ة الدراسسسسسسسسة )
السسدراسسسسسسسسسسسسسسسة لعسسددمن ال تسسا ل من أهمهسسا أ  دريسسة ت افر إدارة التميز في الجسسامعسسة لجمي  الأبعسساد يسسا ت 

(، ي ا  أعلى 5من  2255ت سسسسسطة، ي ذلك الدرية الكلية يا ت بدرية مت سسسسسطة بمت سسسسس  )بدرية م
 الأبعاد ت افرا  بعد القيادة يأدناها بعد الم ارد الوشرية 

( دراسسسسسسسسسسسسسسسة للتعرف على دير القيسسادات الإداريسسة بجسسامعسسة  سسا سسل في 2424بي مسسا أير  الع ز  )
( من ييهة نور أعدسسسسسسسسسسسا  هي ة EFQMلتميز )تحقيق التميز الإدار  في ضسسسسسسسسسس   ال     الأيري ي ل

التدري ، يقد تم استخدا  الم هل ال  تي المذحي، يتم استخدا  الاستوانة  ذلك أداة لجم  البيانات، 
( عد   هي ة تدري ، يت  لت الدراسة لعدد من ال تا ل من أهمها 128يقد بلغ عدد عي ة الدراسة )
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يادات الإدارية بجامعة  ا ل في تحقيق التميز الإدار  في أ  درية م افقة عي ة الدراسة على دير الق
( يا ت بدرية  مت سطة، يأ  ه ا  عدد من المع قات التي EFQMض   ال     الأيري ي للتميز )

تح ل دي  تحقيق التميز الإدار  يالتي يسسا ت بسسدريسسة عسساليسسة يمن أهم هسسذه المع قسسات أنسسم لا   يسسد 
قيسادات الإدارية، ي ذلك ضسسسسسسسسسسسسسسعف نوا  مراقوة ي دة الأدا  أث ا  بسالجسامعسة معسا ير محسددة لاختيسار ال

ت تيذ العمليات في الجامعة، بالإضسسسسسسافة إلى ضسسسسسسعف نوا  اسسسسسسستقطاة الم اهع للعمل بالجامعة  بي ما 
( التعرف على تصسسسس رات ر سسسسسا  الأقذسسسسا  الأكاديمية ل اق  إدارة التميز 2424هدفت دراسسسسسة الشسسسسمر )

(، ياسسسسسستخدمت الدراسسسسسسة الم هل EFQMالأنم    الأيري ي للتميز )بكليات يامعة جسسسسسقرا  في ضسسسسس   
( ر ي  قذسسم أكاديمي، يأ هرت نتا ل 35ال  سستي يأداة الدراسسسة الاسسستوانة، ي لغ عدد عي ة الدراسسسة )

الدراسسسة أ  ياق  إدارة التميز في ضسس   الأنم    يا  بدرية مت سسسطة، يأنم لا ت يد فريق  ات دلالة 
 ر  الدراسة )الج  ، الرتوة الأكاديمية( على الأداة  كل إ صا ية تعز  لمتيي

( دراسسسسسسسسسسسسسسة للكشسسسسسسسسسسسسسف عن مد  ت افر متطلوات معا ير إدارة 2424ييما أير  الحمّار يإبراهيم )
( في يامعة نجرا ، في ضسسسسسسس   بعض الخبرات العالمية من EFQMالتميز يفق الأنم    الأيري ي )

التدري ، اسسستخدمت الدراسسسة الم هل ال  سستي المذسسحي، ييهة نور القيادات الجاميية يأعدسسا  هي ة 
( من القيادات الجاميية يأعدسسسسسسسسا  هي ة 113يقد شوقت أداة الدراسسسسسسسسسة الاسسسسسسسسستوانة على عي ة ق امها )

التدري ، يت  سسسسلت الدراسسسسسة إلى عدد من ال تا ل من أهمها ت افر متطلوات تطبيق معا ير التميز في 
بدراسسسسة  الة لإ د   ليات  Santos and Abreu(2019)ا  يامعة نجرا  بدرية مرتتعة   ييما ق

( في EFQMاله دسسسسسسسسسسة في البرتيال هدفت لدراسسسسسسسسسسة إمكانية تطبيق أنم    المؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسة الأيري ية )
مؤسسسسسسذسسسسسات التعليم العالي البرتيالية، يتحد د الصسسسسسع  ات المحتملة ي يفية التيلع عليها، يقد جسسسسسملت 

الطلوة يأعدسسا  الهي ات التدريذسسية يغير التدريذسسية، يقد  ( من6599الدراسسسة  امل مجتم  الدراسسسة )
أ هرت نتا ل الدراسسسسسسسسسسسسسة أ  الكلية المدريسسسسسسسسسسسسسة لم تمتلك الأدلة الكايية لتلبية معا ير تطبيق الأنم    

 (  EFQMالأيري ي)
( إلى تقصي ياق  إدارة التميز في الجامعات الأردنية 2418يهدفت دراسة أب   ميدا  ي طاح )

(، يتم اعتماد الم هل ال  سسسسسسستي EFQMالعا سسسسسسسمة عما  يفق نم    التميز الأيري ي )في محافوة 
( قا دا  أكاديميا  من 211ياسسسسستخدا  الاسسسسستوانة أداة لجم  بيانات الدراسسسسسة، يتك نت عي ة الدراسسسسسة من )

إ د  عشسرة يامعة أردنية في محافوة العا مة عمّا   يأجارت نتا ل الدراسة إلى أ  التقد ر الكلي 
ل اق  إدارة التميّز في الجسامعسات الأردنية يا  بدرية مت سسسسسسسسسسسسسسسطة في الدرية الكلية ي ذلك في  يمي  
المجسالات، يأنم ت يد فريق دالة ا صسسسسسسسسسسسسسسا يا في اسسسسسسسسسسسسسسستجابات عي ة الدراسسسسسسسسسسسسسسسات تعز  لمتيير الرتوة 

 الأكاديمية لصالح رتوة أستا  مشار  
قيادة يامعة الملك خالد بالذسسسسع دية  ( لمعرفة درية تطبيق2418كما هدفت دراسسسسسة المخلافي )

( من ييهة نور أعدسسسسسسا  هي ة التدري ، EFQMلمعا ير إدارة التميز في ضسسسسسس   الأنم    الأير ي )
( 154ياسسستخدمت الدراسسسة الم هل ال  سستي، يالاسسستوانة أداة  لجم  البيانات، ي لغ عدد عي ة الدراسسسة )

ير الأنم    الأير ي بجامعة الملك خالد بلغ عدسسسسسسس ا ، يأ هرت ال تا ل أ  مت سسسسسسسس  درية تطبيق معا 
( بدرية مت سسسسسسسسسسسسسسطة يتعبر عن درية تطبيق مقب لة يفقاع لل سسسسسسسسسسسسسس  الحذسسسسسسسسسسسسسابي ال ور  5من  1241)
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( للمقياا الخماسسسسسسسي، يأ هرت ال تا ل  ذلك يي د فريق دالة ا صسسسسسسا يا في اسسسسسسستجابات 1المييار  )
أسسسسسستا  مشسسسسسار ، يإلى عد  يي د فريق دالة  عي ة الدراسسسسسسة تعز  لمتيير الدرية العلمية لصسسسسسالح رتوة

 ا صا يا تعز  لمتيير عدد س  ات الخدمة بالجامعة 
( هدفت لب ا  ييضسس  معا ير مقتر ة للتميز الإدار  في ضسسس   2418بي ما دراسسسة الدسسسلاعين )

( من ييهة نور أعدسسسسسسسسسسسسسسا  هي ة التدري  بجامعة يدة، ياعتمدت EFQMال م    الأيري ي للتميز )
لى الم هل ال  ستي المذسحي، ياسستخدمت الاستوانة  اداة لجم  البيانات من عي ة الدراسة، الدراسسة ع

( عدسسسسسسس  هي ة تدري ، ي ا  من  أهم نتا ل الدراسسسسسسسسة أ  مت سسسسسسسس  111يتك نت عي ة الدراسسسسسسسسة من )
 6215( بلغ)EFQMدريات أهمية المعا ير المقتر ة للتميز الإدار   بالجامعة في ضسسسسسسسسسس   ال م    )

 درية  بيرة يدا ، ييا ت المعا ير المقتر ة مرتوة  ذسسسسسسسسسع الأهمية من الأعلى إلى الأدنى ( ي  5من 
دراسة هدفت  Faraj (2018)إدارة الم ارد الوشسرية يالمادية، الإدارة يالقيادة، إدارة العمليات  يأيرت 

مت (، اسسسسسسسسسسسسسستخدEFQMلتقييم ياق  قيادة التميز في يامعة الطا ف في ضسسسسسسسسسسسسس   الأنم    الأيري ي )
( عدسسسسسسسس  هي ة تدري ، يقد 286الدراسسسسسسسسسة الاسسسسسسسسستوانة أداة لجم  البيانات، ي لغ عدد عي ة الدراسسسسسسسسسة )

اجسارت ال تا ل إلى ت افر معا ير قيادة التميز بجامعة الطا ف بدرية مت سطة، يإلى يي د فريق دالة 
ة الإناث، متيير  إ صا يا في استجابات عي ة الدراسة تعز  للمتييرات التالية متيير الج   لصالح ف
 س  ات  14الرتوة الأكاديمية لصالح ف ة أستا  مشار ، متيير س  ات الخبرة لصالح ف ة أقل من 

 ثالثًا: الدراسات السابقة المتعلقة بالعلاقة بين القيادة الابتكارية والتميز المؤسسي:
 عية في تحقيق( دراسة هدفت إلى التعرف على دير القيادة الإبدا 2421أير  الشيخي يمجلد )

التميز المؤسسسسسذسسسسي بجامعة الملك عبدالعزيز، ياعتمدت الدراسسسسسة الم هل ال  سسسستي التحليلي، يتم ت في  
( مذسسستجيوا  من مجتم  الدراسسسسة  84اسسسستوانة لجم  البيانات على عي ة عشسسس ا ية بذسسسيطة بلغ  جمها )

يأيرت ن ر  .ؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسييأ هرت ال تسسا ل يي د دير ملم ا للقيسسادة الإبسسداعيسسة في تحقيق التميز الم
( دراسسسة هدفت إلى التعرف على درية ممارسسسة القيادة الابتكارية لد  أعدسسا  هي ة التدري  2421)

في  لية التر ية الأسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسية بديلة الك يت من ييهة نور الطلوة، يأثر بعض المتييرات على  لك  
شالوا  يشالوة، شوقت  (613اسستخدمت الدراسسة الم هل ال  ستي التحليلي، ي  نت عي ة الدراسة من )

عليهم اسسسسسسسسسستوانة ، يأ هرت ال تا ل أ  درية ممارسسسسسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  أعدسسسسسسسسسسا  هي ة التدري  
( إلى 2422كما هدفت دراسسسسسسسة أقر  ).يا ت مرتتعة، ييا ت  ذلك يمي  المجالات بدريات مرتتعة

عليم في ي يفارة التر ية يالتالتعرف على شبيعة العلاقة بين القيادة الإبداعية يالتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسي ف
محافوة را  الله ، ي تم اسسسسسسسسسسسسستخدا  الم هل ال  سسسسسسسسسسسستي التحليلي ، يتك   مجتم  الدراسسسسسسسسسسسسسة من يمي  

( م  ف يم  تسسسسة، يتم اختيسسسسار عي سسسسة 144العسسسساملين في يفارة التر يسسسسة يالتعليم  يسسسس  بلغ عسسسسددهم )
ت  سسسلت الدراسسسسة إلى  ة، ي( م  ف يم  تة، شوقت عليهم اسسسستوان251عشسسس ا ية شوقية بلغ عددها )

(، ي ا  مذسسست   12821أ  الدرية الكلية ل اق  القيادة الإبداعية   انت  بيرة بمت سسسس   ذسسسابي  لي )
(،   ما  شسسستت ال تا ل عن يي د علاقة دالة 12841التميز المؤسسسسذسسسي   بير ا بمت سسسس   ذسسسابي بلغ )

عية يتعزيز التميز المؤسسسذسسي، يأيدسسا لا بين ياق  القيادة الابدا  (4245إ صسسا ي ا ع د مذسست   الدلالة )
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( في ياق  القيادة الإبداعية يعلاقتها التميز 4245ت يد فريق مع  ية ع د مذت   الدلالة الإ صا ية )
  .المؤسذي لد  العاملين تعز  لمتييرات )الج  ، يالمؤهل العلمي، يعدد س  ات الخبرة(

 التعليق على الدراسات السابقة:
لحالية عرا عدد من الدراسسسسات الذسسسابقة التي تتعلق بالقيادة الابتكارية، يعدد ت ايلت الدراسسسسة ا

( EFQMمخر من الدراسات الذابقة المرتوطة بمتيير التميز المؤسذي يفقا  ل م    التميز الأيري ي )
 ي  تميزت الدراسسسسسات بالت    في الأهداف يالم هجية يأسسسسساليع المعالجة، ي ا  لهذه الدراسسسسسات دير 

 . ا  يز  في الإشار ال ور  للدراسة ي ذلك ب ا  الأداة الخا ة بهذه الدراسةفي ب
يمن خلال مرايعة هذه الدراسسسسسات،  تدسسسسح أ  معومها اسسسسستخدمت الم هل ال  سسسستي بصسسسس رتيم 
الارتواشية في بعدسسسسسسسسسسسها يالمذسسسسسسسسسسسحية في بعدسسسسسسسسسسسها ا،خر، يه  ما  ت افق م  الدراسسسسسسسسسسسسة الحالية التي 

تواشي،  ما اسسسستخدمت معومها الاسسسستوانة  أداة للدراسسسسة ي لك لقياا اسسستخدمت الم هل ال  سسستي الار 
درية ممارسسسسسسة القيادات الأكاديمية للقيادة الابتكارية، ي ذلك قياا مذسسسسست   التميز المؤسسسسسسذسسسسسي، يهذا 
أيدسسسسا   تتق م  ما تم من إيرا ات للقياا في هذه الدراسسسسسة، يمعوم هذه الدراسسسسسات ت  سسسسلت إلى أ  

الابتكارية في المؤسسسسسسذسسسسسات الجاميية تراي ت ما بين مت سسسسسسطة يعالية،  ما أ   درية ممارسسسسسسة القيادة
التميز المؤسذي يا  مذت اه ما بين مت س  يمرتت ،  يهذا ما يعزف أهمية دراسة هذ ن المتييرين في 

 .يامعة الملك خالد
يمن نا ية أخر ، ر زت بعض الدراسسسسسسسسسسسسات على الع امل الديم غرايية ميل الج  ، يسسسسسسسسسسسس  ات 

لخبرة، يالمؤهسل العلمي، يالرتوسة الأكسساديميسة يت  سسسسسسسسسسسسسسلست إلى نتسسا ل متوسا  سة، الأمر السذ   سدعم أهميسسة ا
 .ت ايل هذه المتييرات في الدراسة الحالية بهدف الكشف عن دلالتها في الذياق المحلي

توطة ر يلقد اسستتادة الدراسسة الحالية من الدراسات الذابقة في تحد د المتاهيم يالأبعاد ال ورية الم
بمتييراتهسا الر يذسسسسسسسسسسسسسسة،  ي  تم الري   إلى الدراسسسسسسسسسسسسسسسات التي ت ايلت مته   القيادة الابتكارية يأبعاده، 

، مما EFQM 2020ي ذلك الدراسسسسات التي ناقشسسست التميز المؤسسسسذسسسي يفق نم    التميز الأيري ي 
من  داة الدراسسسسةسسسساعد في بل رة الإشار ال ور  للدراسسسسة،   ما اسسسستتادت من هذه الدراسسسسات في ب ا  أ

خلال الاشلا  على الأديات التي تم الاعتماد عليها في هذه الدراسسسسسسسسسسسسات، يتحليل مد   سسسسسسسسسسسلا يتها 
يملا متها للبي ة التعليمية الجاميية،  ما جسسسسسكلت تلك الدراسسسسسسات قاعدة للمقارنة ع د م اقشسسسسسة ال تا ل، 

قار ة راسسات الذسسابقة من نتا ل متمن خلال الر   بين ما ت  سلت إليم الدراسسسة الحالية يما أ هرتم الد
 .أي متوا  ة، يه  ما يعزف من القيمة العلمية يالتطبيقية لهذه الدراسة

يعلى الرغم من القيمة المعريية للدراسسسات الذسسابقة، إلا أ  الدراسسسة الحالية تميزت بالكشسسف عن 
بقياا  خالد،  ما تميزتالعلاقة الارتواشية بين القيادة الابتكارية يالتميز المؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسي بجامعة الملك 

الأثر بأكير من شريقة، في محايلة لتتذسسسسسسير العلاقات الد  اميكية بين هذه المتييرات، يتقديم تصسسسسسسس ر 
 متكامل لمصادر التأثير، يه  ما لم تتطرق إليم معوم الدراسات الذابقة بص رة م هجية دقيقة 
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
  الدراسة ي جمم، يعي ة الدراسة يشريقة اختيارها يت فيعها في هذا الجز  تحد دا  لمجتم تدسمن

ضسس   متييرات الدراسسسة الديم غرايية، يشريقة إعداد أداة الدراسسسة يإيرا ات تطبيقها، ي يفية التأكد من 
  دقها يثواتها،  ذلك تحد د المعالجات الإ صا ية التي تم استخدامها لبيابة عن أس لة الدراسة 

 :منهج الدراسة
 الم هل ال  تي الارتواشي لك نم م اسوا  لطبيعتها استخدمت الدراسة 

 مجتمع وعينة الدراسة:
تك   مجتم  السدراسسسسسسسسسسسسسسسة من يمي  أعدسسسسسسسسسسسسسسا  هي سة التسدري  بجسامعسة الملسك خسالسد الوالغ عددهم 

( عدسسسس  هي ة تدري  )أسسسسستا ، أسسسسستا  مشسسسسار ، أسسسسستا  مذسسسساعد(، ي لك خلال العا  الجامعي 1113)
ما يرد بم ق  الجامعة الإلكتريني ييفقا  لب صا ات الرسمية لبدارة العامة للم ارد ه،  ذع 1663

( عد  هي ة تدري  بجامعة الملك خالد، يقد تم 182الوشسرية بالجامعة  يتك نت عي ة الدراسسة من )
 ياختيارها بطريقة المعا  ة العشسسسس ا ية الوذسسسسيطة ي لك خلال التصسسسسل الدراسسسسسي الأيل من العا  الجامع

ه،  ي  تم ت في  الاسسسستوانة على يمي  أفراد مجتم  الدراسسسسة باسسسستخدا  ال سسسسا ل الإلكترينية، 1663
( اسسسستوانة  سسسالحة للتحليل؛ يهي عي ة مميلة ي سسسالحة لإيرا  182ي لغ عدد الاسسسستوانات المذسسستردة )

 ( ي تا  لعي ة الدراسة  ذع المتييرات الديم غرايية 1الدراسة، ييبين الجديل )
 ( 1) جدول

 (283توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية)ن=
 ال ذوة الم  ية% العدد الت ات/المذت يات المتيير
 65.2 249   ر الج  
 34.8 133 أنيى 

 10.7 41 أستا  الرتوة الأكاديمية
 20.2 77 أستا  مشار  

 69.1 264 أستا  مذاعد 
 س  ات الخبرة في التعليم 

 25.7 98 س  ات 14أقل من  معيالجا
 74.3 284 س  ات فأكير 14 

 أداة الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسسسسسة، يلجم  البيانات الميدانية، تم إعداد أداة الدراسسسسسة )الاسسسسستوانة( يتط يرها 
بالاعتماد على خبرة الوا يين يالدراسسسسسسسات يالأدبيات  ات الصسسسسسسسلة، يتك نت في  سسسسسسس رتها ال ها ية من 

 ى ال ح  ا،تي:يزأ ن عل
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الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسوووة)الجنس، الرتبة الأكاديمية ، سووونوات الخبرة في 
 التعليم الجامعي (.

 الجزء الثاني: تكون من محورين هما:
درية ممارسسة القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، ياجتمل المحور الأول: 

( فقرة م فعة على أر عة أبعاد تتميل في)الر ية الاسسسسسسسسسسستراتيجية الابتكارية، تحتيز الذسسسسسسسسسسسل   26على )
 الابتكار ، الت ويم الابتكار  لبي ة العمل، العمل القياسي( 

( فقرة م فعة على 12مذسسسسسست   التميز المؤسسسسسسسذسسسسسسي بجامعة الملك خالد يالمك   من ) المحور الثاني:
يادة الاسسسستراتيجية، الذسسسياسسسسات يالاسسسستراتيجيات يإدارة العمليات، إدارة الم ارد سسسسوعة أبعاد تتميل في)الق

 الوشرية، الشراكات يالم ارد، العمليات يالخدمات، التخطي  الاستراتيجي، التر يز على المذتتيد(
 صدق الاستبانة:

للتحقق من  سسسسسسسسسسسسسسدق الأداة، تم قيسساا عسسدة أن ا  من أن ا  الصسسسسسسسسسسسسسسدق يهي،  سسسسسسسسسسسسسسدق المحت   
(Content Validity) ي لك بعرا الأداة على مجم عة من المحكمين المتخصسسسسسسصسسسسسسين في مجال ،

من  (Internal Consistency)الإدارة يالتخطي  التر   ،  ما تم قياا  سسسسسسسدق الاتذسسسسسسساق الداخلي 
خلال  ذسسسسسسسسسسسسسساة معسامسل الارتواط بين  ل فقرة من فقرات الأداة م  الوعد الذ  ت تمي إليم، يمعاملات 

عاد بمحايرها، للتأكد من  سسسسسسسسسسسسسلا ية أداة الدراسسسسسسسسسسسسسسسة للتطبيق  يييما  لي الخط ات التي تم ارتواط الأب
 اتواعها للتحقق من  دق الأداة 

 :Content Validityأ.صدق المحتوى 
للتأكد من  سسسدق أداة الدراسسسسة في قياا ما يضسسسعت لقياسسسسم، تم عرضسسسها في  سسس رتها المبد ية 

ت يمقتر ات المحكمين، تم إيرا  التعد لات التي على خمذسسسسسسسسسسسسة من المحكمين، يفي ضسسسسسسسسسسسس   ت ييها
( فأعلى، سسسسسسسسسسس ا  بتعد ل الصسسسسسسسسسسياغة، أي  ذف بعض اليوارات،  تى تم %84اتتق ا عليها ب ذسسسسسسسسسسوة )

الحصسسس ل على الصسسس رة الأيلية الم اسسسسوة للتطبيق على العي ة الاسسسستطلاعية، ي ذلك تك نت الاسسسستوانة 
( فقرة خسسا سسسسسسسسسسسسسسة 22 فعسسة على مح رين، ب اق  )( فقرة، م51بعسسد التسسأكسسد من  سسسسسسسسسسسسسسدق المحت   من )

( فقرة 11بسسالمح ر الأيل: )القيسسادة الابتكسساريسسة لسسد  القيسسادات الأكسساديميسسة بجسسامعسسة الملسسك خسسالسسد(، ي )
بجامعة  EFQM2020خا سسسة بالمح ر الياني: )مذسسست   التميز المؤسسسسذسسسي ل م    التميز الأيري ي 

لأيل ييفقرة يا دة أيدسسسسسسسا  من الوعد الراب  بالمح ر الملك خالد(،  ي  تم  ذف فقرة يا دة من الوعد ا
الأيل للاسسسسسسسسسسستوانة، ي ذف عوارة يا دة من الوعد اليال  بالمح ر الياني للاسسسسسسسسسسستوانة، يتدريل اليوارات 

 = م ختض يدا  1يفق مقياا ليكرت الخماسسي بتحد د مذست   الممارسسة  ذسع المقياا الخماسي )
 = عالي يدا ( 5إلى 

 :Internal Consistencyلداخلي ب. صدق الاتساق ا
( عدسسسسسسس  هي ة 65تم تطبيق الاسسسسسسسستوانة في  سسسسسسس رتها الأيلية على عي ة اسسسسسسسستطلاعية  جمها )

تدري  بجامعة الملك خالد من خار  عي ة الدراسسسسسسسة الأسسسسسسساسسسسسسسية، يهي العي ة التي تم اسسسسسسستوعادها من 
( قيم معاملات 2ديل )العي ة الأ سسسلية للدراسسسسة،  ي  تم  ذسسساة  سسسدق مح ر  الدراسسسسة، ييبين الج
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ارتواط بيرسسسسسسسسسسس   بين فقرات يأبعاد المح ر الأيل للاسسسسسسسسسسستوانة يالخاص بمذسسسسسسسسسست   ممارسسسسسسسسسسسة القيادات 
 الأكاديمية للقيادة الابتكارية بجامعة الملك خالد، ي لك يفقا  للتالي: 

 ( 3جدول )
 لبعد الذي تنتمي إليهقيم معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الأول )القيادة الابتكارية(مع ا

 الوعد الراب  الوعد اليال  الوعد الياني الوعد الأيل
 ر رقم التقرة ر رقم التقرة ر رقم التقرة ر رقم التقرة

1 0.901** 6 0.851** 13 0.871** 18 0.852** 
2 0.868** 7 0.817** 14 0.871** 19 0.921** 
3 0.917** 8 0.879** 15 0.885** 20 0.928** 
4 0.849** 9 0.901** 16 0.849** 21 0.923** 
5 0.825** 10 0.929** 17 0.717** 22 0.867** 

 
11 0.885** 

 
12 0.874** 

 4241** دال ع د مذت   الدالالة 
( أ  يمي  قيم معاملات الارتواط م يوة يدالة إ صسسسسا يّا  ع د  مذسسسست   2 تدسسسسح من الجديل )

(، يهذه ال تيجة تشسسسسسسسسسير إلى  سسسسسسسسسدق 42929ي 42111القيم بين )(  ي  تراي ت هذه 4241الدلالة )
الاتذسسسسسسسسسسساق الداخلي للمح ر الأيل المتعلق بمذسسسسسسسسسسست   ممارسسسسسسسسسسسسة القيادات الأكاديمية للقيادة الابتكارية 
بجامعة الملك خالد ، يأ  يمي  التقرات مرتوطة بالوعد الذ  ت تمي إليم، أما ما يخغ المح ر الياني 

بجامعة  EFQM2020ذسسسست   التميز المؤسسسسسذسسسسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي للاسسسسستوانة يالمتعلق بم
( قيم معاملات ارتواط بيرسسسسسسس   بين التقرات يالمجال الذ  ت تمي إليم 1الملك خالد، ييوهر الجديل )

 ي لك يفقا  للآتي:
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 (2جدول )
 ي(مع البعد الذي تنتمي إليهقيم معاملات ارتباط بيرسون بين فقرات المحور الثاني )التميز المؤسس 

 الوعد الراب  الوعد اليال  الوعد الياني الوعد الأيل
 ر رقم التقرة ر رقم التقرة ر رقم التقرة ر رقم التقرة

1 0.921** 7 0.872** 11 0.868** 15 0.899** 
2 0.957** 8 0.881** 12 0.934** 16 0.858** 
3 0.884** 9 0.885** 13 0.952** 17 0.871** 
4 0.960** 10 0.908** 14 0.900** 18 0.918** 
5 0.957**       
6 0.955**       

  الوعد الذاب  الوعد الذادا الوعد الخام 
   ر رقم التقرة ر رقم التقرة ر رقم التقرة

19 0.948** 23 0.897** 28 0.894**   
20 0.928** 24 0.930** 29 0.882**   
21 0.961** 25 0.891** 30 0.924**   
22 0.923** 26 0.822** 31 0.790**   
  27 0.816**     
 4241** دال ع د مذت   الدالالة    

( أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصوووائي اً عند مسوووتوى 2يتضووون من الجدول )
شير إلى صدق (، وهذه النتيجة ت7..0.و ..07.( حيث تراوحت هذه القيم بين )0.1.الدلالة )

 EFQM2020الاتساق الداخلي للمحور الثاني مستوى التميز المؤسسي لنموذج التميز الأوروبي 
بجامعة الملك خالد ، وأن جميع الفقرات مرتبطة بالبعد الذي تنتمي إليه، كما تم حسوووووواب معاملات 

الارتباط بين ( قيم معاملات 4ارتباط بيرسووووون بين المجالات الخاصووووة بكل محور، ويبين الجدول )
 كل مجال مع المحور ككل.
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 ( 4جدول )
قيم معاملات ارتباط بيرسووووووووون بين أبعاد كل محور مع المسووووووووتوى الكلي للمحور، والمسووووووووتوى الكلي 

 للمحور مع الاستبانة ككل
 قيمة معاملات الارتواط  لوعداا  

 المح ر الأيل: القيادة الابتكارية
 **0.924 بتكارية الأيل: الر ية الاستراتيجية الا 1
 **0.943 الياني: تحتيز الذل   الابتكار   2
 **0.960 اليال : الت ويم الابتكار  لبي ة العمل  3
 **0.921 الراب : العمل القياسي  4

 **0.977 معامل ارتواط المح ر م  الاستوانة  كل
 المح ر الياني: التميز المؤسذي 

 **0.933 الأيل: القيادة الاستراتيجية  1
 **0.944 الياني: الذياسات يالاستراتيجيات يإدارة العمليات  2
 **0.920 اليال : الشراكات يالم ارد  3
 **0.954 الراب : إدارة الم ارد الوشرية  4
 **0.971 الخام : العمليات يالخدمات  5
 **0.957 الذادا: التخطي  الاستراتيجي  6
 **0.894  الذاب : التر يز على المذتتيد 7

 **0.978 معامل ارتواط المح ر م  الاستوانة  كل
 4241** دال ع د مذت   الدالالة    

( أ  يمي  قيم معسساملات الارتوسساط بين أبعسساد المح ر الأيل الخسساص 6 تدسسسسسسسسسسسسسسح من الجسسديل )
ا ذبمذسسسسسسسسسست   ممارسسسسسسسسسسسة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد للقيادة الابتكارية يالمذسسسسسسسسسست   الكلي له

 42921(،  ي  تراي ت هذه القيم بين )4241المح ر م يوة يدالة إ صسسسسسسا يّا  ع د مذسسسسسست   الدلالة )
(، يأ  يمي  قيم معسسساملات الارتوسسساط بين أبعسسساد المح ر اليسسساني الخسسساص بمذسسسسسسسسسسسسسست   التميز 42934ي

ر بجامعة الملك خالد يالمذسست   الكلي لهذا المح   EFQM2020المؤسسسذسسي ل م    التميز الأيري ي 
ا  ع سسد مذسسسسسسسسسسسسسست   السسدلالسسة )  42896(،  يسس  تراي سست هسسذه القيم بين )4241م يوسسة يدالسسة إ صسسسسسسسسسسسسسسسا يسسّ

(،  ما أ  معامل الارتواط بين المح ر الأيل يالياني م  المذسسسسسسسسست   الكلي للاسسسسسسسسسستوانة بليت 42911ي
 ( على الترتيع يهذه ال تا ل تبين أ  ه ا   دق اتذاق داخلي لأداة الدراسة 42918، ي42911)
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 الثبات:
من نتا ل تطبيق الاسسسسسسسسستوانة في  سسسسسسسس رتها الأيلية على العي ة الاسسسسسسسسستطلاعية تم  ذسسسسسسسساة ثوات 
الاسسسسستوانة،  ي  تم التأكد من ثوات المح ر الأيل للاسسسسستوانة: )مذسسسست   ممارسسسسسة القيادات الأكاديمية 

تي معادل بجامعة الملك خالد للقيادة الابتكارية( من خلال  ذسسسسسسسسسسساة: التجز ة ال صسسسسسسسسسسسسفية )باسسسسسسسسسسسسستخدا 
كرينوا ، يمعامل ماكدينالد أيميجا، يهذا -ي تما ، يتصسسسحيح الط ل لذسسسبيرما  براي (، يمعامل ألتا

 (  5ما  بي م الجديل )
 ( .جدول )

معاملات الثبات لمحور الاسوووتبانة الأول مسوووتوى ممارسوووة القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد 
 للقيادة الابتكارية

 الوعد
-"سبيرما  معامل التجز ة
معامل  "براي  

 ي تما 
Cronbach's 

Alpha 
معامل 

ماكدينالد 
 أيميجا

عدد 
 بعد التصحيح قبل التصحيح التقرات

الأيل: الر يسسسسسسة الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسسسسسة 
 5 0.913 0.918 0.814 0.844 0.840 .الابتكارية

 7 0.951 0.948 0.918 0.947 0.946 .الياني: تحتيز الذل   الابتكار  
: الت ويم الابتكسسسار  لبي سسسة اليسسسالسسس 
 5 0.882 0.884 0.806 0.823 0.818 .العمل

 5 0.935 0.934 0.861 0.938 0.936 .الراب : العمل القياسي
 22 0.975 0.975 0.921 0.921 0.921 المذت   الكلي للمح ر الأيل

ن ( أ  قيم معسسساملات اليوسسسات للاسسسسسسسسسسسسسسستوسسسانسسسة يسسسا ت مرتتعسسسة يتراي سسست بي5يوهر من الجسسسديل )
( التي تعبر عن ق ة معامل اليوات، ي  ا   على ال تا ل 4214(، يمتجايفة القيمة )42915، ي42843)

الذسسسسابقة،  تبين أ  المح ر الأيل للاسسسسستوانة تت فر لم مؤجسسسسرات ثوات مرتتعة تؤد  إلى اعتماده ياليقة 
 في استخدامم لأغراا الدراسة الحالية 

للاسسسسسسسسستوانة )مذسسسسسسسست   التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي ل م    التميز  كما تم التأكد من ثوات المح ر الياني
بجامعة الملك خالد( من خلال  ذاة التجز ة ال صفية )باستخدا  معادلتي  EFQM2020الأيري ي 

كرينوا ، يمعامل ماكدينالد أيميجا، يهذا -ي تما ، يتصسسسحيح الط ل لذسسسبيرما  براي (، يمعامل ألتا
 ( 3ما  بي م الجديل )
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 ( 6جدول )
عاملات الثبات لمحور الاسووتبانة الثاني مسوووتوى التميز المؤسووسوووي وفقاً لنموذج التميز الأوروبي م

EFQM2020 

 الوعد

معامل التجز ة 
معامل  "براي  -"سبيرما 

 ي تما 
Cronbach's 

Alpha 
معامل 

ماكدينالد 
 أيميجا

عدد 
قبل  التقرات

 التصحيح
بعد 

 التصحيح
 6 0.973 0.973 0.979 0.979 0.979 .الأيل: القيادة الاستراتيجية

اليسسسسسساني: الذسسسسسسسسسسسسسيسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 
 4 0.906 0.907 0.913 0.933 0.933 .يالاستراتيجيات

 4 0.939 0.933 0.936 0.942 0.942 .اليال : الشراكات يالم ارد
 4 0.899 0.901 0.868 0.881 0.881 .الراب : إدارة الم ارد الوشرية

السسسسخسسسسسسسامسسسسس : السسسسعسسسسسمسسسسلسسسسسيسسسسسسسات 
 4 0.955 0.954 0.944 0.944 0.944 .يالخدمات

الذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسادا: السسسستسسسسخسسسسطسسسسيسسسس  
 5 0.913 0.915 0.810 0.842 0.838 .الاستراتيجي

الذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسابسس : السستسسر سسيسسز عسسلسسى 
 4 0.890 0.887 0.872 0.878 0.878 .المذتتيد

السمذسسسسسسسسسسسسستس   السكسلسي للمح ر 
 31 0.978 0.986 0.968 0.969 0.969 الياني

للاسسسسسسسسسسسسسسستوسسسانسسسة يسسسا ت مرتتعسسسة يتراي سسست بين ( أ  قيم معسسساملات اليوسسسات 3يوهر من الجسسسديل )
( التي تعبر عن ق ة معسسامسسل اليوسسات، ي  سسا   على  لسسك 4214(، يمتجسسايفة القيمسسة )42919، ي42814)

  تبين أ  المح ر الياني للاستوانة تت فر لم مؤجرات ثوات مرتتعة 
 التحليل العاملي التوكيدي لمحوري الدراسة:

ملي الت  يد  لمح ر  الدراسسسسسة المتميلة في مح ر القيادة في هذا الجز  تم  ذسسسساة التحليل العا
الابتكسسساريسسسة لسسسد  القيسسسادات الأكسسساديميسسسة، يمح ر التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسي يفقسسسا  ل م    التميز الأيري ي 

EFQM2020  بجامعة الملك خالد 
 التحليوول العوواملي التوكيوودي للمحور الأول )القيووادة الابتكوواريووة( لوودى القيووادات الأكوواديميووة بجووامعووة

 الملك خالد:
تم  ذسسسسسسسسسسسسسساة معاملات الإنحدار الميياريم ياللاميياريم، يالقيمم الحرية التي تعادل قيمة )ت(، 

 يال م    التالي   ضح ال م    المذتخر  من التحليل العاملي الت  يد :
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 النموذج الأول قبل إجراء التحسينات على النموذج الخاص بمحور القيادة الابتكارية:

 
   العسامسل الكسامن ال ا سد لمح ر القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية بجامعة ( نم  1جسسسسسسسسسسسسسسكسل )

 الملك خالد قبل إيرا  التحذي ات 
 ( 7جدول )

التحليول العواملي التوكيودي لمحور القيوادة الابتكواريوة لودى القيوادات الأكواديمية بجامعة الملك خالد 
 )قبل إجراء التحسينات(. 

 العامل رقم الوعد
عاملات م

الانحدار 
 اللامييارية

معاملات 
الانحدار 
 المييارية

الخطأ 
 المييار  

القيمة 
 الحرية

مذت   
 الدلالة

1 
القيادة 
 الابتكارية

1 0.812    
2 1 0.898 0.17 5.868 0.000 
3 1.372 0.921 0.225 6.109 0.000 
4 0.978 0.936 0.156 6.256 0.000 

، 42441إلى أ  يمي  القيم الا تمالية دالة ع د مذسسست   الدلالة ( 1تشسسسير ال تا ل في الجديل )
، مما  ؤ د دلالة 1293مما يشسسسسسسسسسسير إلى دلالة إ صسسسسسسسسسسا ية عالية  ما أ  يمي  القيم الحرية أكبر من 

،  ي   ا  أعلاها الوعد اليال  المتعلق 12112 - 42918تترايح بين  التأثير، يتقد رات المعاملات
مسساكن العمسسل يهي المؤجسسسسسسسسسسسسسسر الأعلى تسسأثيرا  على هسسذا المح ر،  ليسسم الوعسسد الأيل بسسالت ويم الابتكسسار  لأ

يالياني المتعلقين بالر ية الاسسسسسسسسسسسسسستراتيجية الابتكارية، يتحتيز الذسسسسسسسسسسسسسل   الابتكار ، في  ين  ا  الوعد 
يتذسسسسر بشسسسسكل ق   يمي   (F1) الراب  ه  الأقل تأثيرا  يه  بعد العمل القياسسسسسي، يهذا  بين أ  العامل

 لمؤجرات، يلكن الوعد اليال  لم ال ف  الأكبر ا
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 النموذج الثاني بعد إجراء التحسينات على النموذج الخاص بمحور القيادة الابتكارية:

 
( نم    العسامسل الكسامن ال ا سد لمح ر القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية بجامعة 2جسسسسسسسسسسسسسسكسل )

 الملك خالد بعد إيرا  التحذي ات 
  (8جدول )

التحليول العواملي التوكيودي لمحور القيوادة الابتكواريوة لودى القيوادات الأكواديمية بجامعة الملك خالد 
 )بعد إجراء التحسينات(. 

 العامل رقم الوعد
معاملات 
الانحدار 
 اللامييارية

معاملات 
الانحدار 
 المييارية

الخطأ 
 المييار  

القيمة 
 الحرية

مذت   
 الدلالة

1 
القيادة 
 الابتكارية

1 0.755    
2 1.031 0.86 0.14 7.362 0.000 
3 1.492 0.931 0.279 5.356 0.000 
4 1.076 0.957 0.197 5.467 0.000 

، 4241( إلى أ  يمي  القيم الا تمالية دالة ع د مذسسسسسسست   الدلالة 8تشسسسسسسسير ال تا ل في الجديل )
، مما  ؤ د دلالة 1293كبر من مما يشسسسسسسسسسسير إلى دلالة إ صسسسسسسسسسسا ية عالية  ما أ  يمي  القيم الحرية أ

،  يسسس   سسسا  أعلاهسسسا الوعسسسد اليسسسالسسس  المتعلق 12692 - 1تترايح بين التسسسأثير، يتقسسسد رات المعسسساملات
بسسالت ويم الابتكسسار  لأمسساكن العمسسل يهي المؤجسسسسسسسسسسسسسسر الأعلى تسسأثيرا  على هسسذا المح ر،  ليسسم الوعسسد الراب  

  الأقل الابتكار ، في  ين  ا  الوعد الأيل ه المتعلق بالعمل القياسي ثم الوعد الياني تحتيز الذل  
يتذسسسسسسر بشسسسسسسكل ق   يمي   (F1) تأثيرا  يه  بعد الر ية الاسسسسسسستراتيجية الابتكارية، يهذا  بين أ  العامل

 المؤجرات، يلكن الوعد اليال  لم ال ف  الأكبر 
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 ( .جدول )
بتكوواريووة لوودى القيووادات مؤشووووووووورات المطووابقووة لنموذج التحليوول العوواملي التوكيوودي لمحور القيووادة الا

 الأكاديمية بجامعة الملك خالد

 مؤجرات  ذن المطابقة
قيمة المؤجر 

قبل 
 التعد لات

قيمة المؤجر 
 بعد التعد لات

المد  الميالي 
 القرار للمؤجر

 المحذ  ة 2قيمة  ا
142129 
دالة ع د 
4245 

42421 
 متحقق غير دالة غير دالة

يدريسسات  X2مؤجسسسسسسسسسسسسسر ال ذسسسسسسسسسسسسسوسة بين 
 متحقق 5أقل من  52436 42421 (CMIN/dfالحرية)

مؤجسسسسسسسسسسسسسر يسذر مت سسسسسسسسسسسسسسطسات مر عات 
الاقتراة من  42413 42441 (RMRالب اقي )

 مقب ل الصتر

 مقب ل 1إلى  4من  42925 1 (CFIمؤجر الملا مة المقار  )
 مقب ل 1إلى   4من  42861 1 (GFIمؤجر  ذن المطابقة )

يسسذر مت سسسسسسسسسسسسسس  مر   الخطسسأ التقريبي 
(RMSEA) 42181 42444 4245  فأقل أي

 فأقل 4248
غير 
 مقب لة

مؤجسسسسسسسسسر  ذسسسسسسسسسن المطابقة المصسسسسسسسسسحح 
 مقب ل 1إلى  4من  42213 42993 (AGFIبدريات الحرية )

 مقب ل 1إلى  4من  41911 1 ( NFIمؤجر المطابقة المييار  )
 مقب ل 1إلى  4من  42116 42999 (RFIمؤجر المطابقة ال ذبي )
 مقب ل 1إلى  4من  42921 1 (IFI)مؤجر المطابقة المتزا د 

 مقب ل 1إلى  4من  42116 1 (TLIمؤجر ت  ر ل ي  )

الصسسسسسسسسسسسسدق الزا ف 
 ECVIالمت ق  

 ECVIقيمة  42366 42911 ال م    الحالي
لل م    الحالي 
أقل من أي تذاي  

  ECVIقيمة 
 لل م    المشو 

 42116 42116 ال م    المشو  متحقق

( أ  قيم مؤجسسسسسسسسسسسسسرات المطابقة يا ت في المد  المقب ل لحذسسسسسسسسسسسسسن 9) تدسسسسسسسسسسسسسح من نتا ل يديل 
( في ال م    قبل CMIN/dfيدريات الحرية ) X2المطابقة؛  ي  يا ت قيمة مؤجسسسسسسر ال ذسسسسسسوة بين 

يهي قيمسسسة غير مقب لسسسة،  5، فسسسالقيمسسسة الأيلى أكبر من 42421، يال م    المعسسسدل 52436التعسسسد سسسل 
ي التالي فهي قيمة مقب لة يتبين  ذن  5أ سوحت أقل من  يلكن بعد إيرا  التحذسي ات على ال م   
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، 1في ال م    المحذسسسسن ) IFI ,AGFI ,NFI ,TLI ,CFI ,GFI المطابقة،  ما بليت قيم مؤجسسسسرات
( على الترتيع يهي قيم مقب لة يا دة قريوة من ال ا د الصحيح يالوقية تذاي  1، 42993، 1، 1، 1

يهي أقل من  RMSEA 42444ت س  مر   الخطأ التقريبي ال ا د الصحيح،  ما بليت قيمة يذر م
يهي أقل من قيمتم لل م    المشسسسسسو  يالتي  42366،  ما أ  الصسسسسسدق المت ق  لل م    المعدل 4245
 .، يهذا  دل على أ  ال م    مطابق بدرية مقب لة42116بليت 

وروبي ذج التميز الأ التحليل العاملي التوكيدي للمحور الثاني )التميز المؤسوووسوووي( وفقاً لنمو 
 بجامعة الملك خالد:

تم  ذسسسسسسسسسسسسسساة معاملات الإنحدار الميياريم ياللاميياريم، يالقيمم الحرية التي تعادل قيمة )ت(، 
 يال م    التالي   ضح ال م    المذتخر  من التحليل العاملي الت  يد :

 النموذج الأول قبل إجراء التحسينات بمحور التميز المؤسسي:

 
 2424نم    العامل الكامن ال ا د لمح ر التميز المؤسذي يفقا  ل م    التميز الأيري ي ( 1جكل )

 بجامعة الملك خالد قبل إيرا  التحذي ات 
 ( .1جدول )

نتووائج التحليوول العوواملي التوكيوودي لمحور التميز المؤسوووووووووسوووووووووي بجووامعووة الملووك خووالوود )قبوول إجراء 
 التحسينات(. 

رقم 
 العامل الوعد

معاملات 
دار الانح

 اللامييارية

معاملات 
الانحدار 
 المييارية

الخطأ 
 المييار  

القيمة 
 الحرية

مذت   
 الدلالة

التميز  1
 المؤسذي

1 0.811    
2 0.997 0.902 0.157 6.341 0.000 
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رقم 
 العامل الوعد

معاملات 
دار الانح

 اللامييارية

معاملات 
الانحدار 
 المييارية

الخطأ 
 المييار  

القيمة 
 الحرية

مذت   
 الدلالة

3 1.098 0.965 0.154 7.122 0.000 
4 1.139 0.952 0.164 6.952 0.000 
5 1.324 0.931 0.198 6.690 0.000 
6 0.929 0.909 0.145 6.423 0.000 
7 0.913 0.883 0.149 6.136 0.000 

( قبسسل إيرا  التحذسسسسسسسسسسسسسسي سسات على ال م    إلى أ  يمي  القيم 14تشسسسسسسسسسسسسسسير ال تسسا ل في الجسسديل )
، مما يشسسسسير إلى دلالة إ صسسسسا ية عالية  ما أ  يمي  القيم 4241الا تمالية دالة ع د مذسسست   الدلالة 

 - 42911تترايح بين  ا  ؤ سسسسد دلالسسسسة التسسسسأثير، يتقسسسسد رات المعسسسساملات، ممسسسس1293الحريسسسسة أكبر من 
،  يس   ا  أعلاها الوعد الخام  المتعلق بالعمليات يالخدمات يه  المؤجسسسسسسسسسسسسسسر الأعلى تأثيرا  12126

على هذا المح ر،  ليم الوعد الراب  المتعلق بالشراكات يالم ارد، ثم الوعد اليال  الخاص بإدارة الم ارد 
في  ين  ا  الوعد الذسسسسسساب  الخاص بالتر يز على المذسسسسسستتيد ه  الأقل تأثيرا ، يهذا  بين أ  الوشسسسسسسرية، 

 يتذر بشكل ق   يمي  المؤجرات، يلكن الوعد الخام  لم ال ف  الأكبر  (F1) العامل
 النموذج الثاني بعد إجراء التحسينات بمحور التميز المؤسسي:

 
 2424 ر التميز المؤسذي يفقا  ل م    التميز الأيري ي ( نم    العامل الكامن ال ا د لمح6جكل )

 بجامعة الملك خالد بعد إيرا  التحذي ات 
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 ( 11جدول )
نتووائج التحليوول العوواملي التوكيوودي لمحور التميز المؤسوووووووووسوووووووووي بجووامعووة الملووك خووالوود )بعوود إجراء 

 التحسينات(. 

رقم 
 العامل الوعد

معاملات 
الانحدار 
 اللامييارية

معاملات 
دار الانح

 المييارية
الخطأ 
 المييار  

القيمة 
 الحرية

مذت   
 الدلالة

1 

التميز 
 المؤسذي

1 0.745    
2 1.045 0.876 0.137 7.634 0.000 
3 1.121 0.906 0.16 7.014 0.000 
4 1.214 0.933 0.208 5.825 0.000 
5 1.57 1.015 0.276 5.688 0.000 
6 1.047 0.941 0.194 5.396 0.000 
7 1.035 0.92 0.193 5.353 0.000 

( بعسسد إيرا  التحذسسسسسسسسسسسسسسي سسات على ال م    إلى أ  يمي  القيم 11تشسسسسسسسسسسسسسسير ال تسسا ل في الجسسديل )
، مما يشسسسسير إلى دلالة إ صسسسسا ية عالية  ما أ  يمي  القيم 4241الا تمالية دالة ع د مذسسست   الدلالة 

،  ي  1251 - 1تترايح بين  لمعاملات، مما  ؤ د دلالة التأثير، يتقد رات ا1293الحرية أكبر من 
كا  أعلاها الوعد الخام  أيدسسسسسسسسا  المتعلق بالعمليات يالخدمات يه  المؤجسسسسسسسسر الأعلى تأثيرا  على هذا 
المح ر،  ليم الوعد الراب  المتعلق بالشسسراكات يالم ارد، ثم الوعد اليال  الخاص بإدارة الم ارد الوشسسرية، 

 التر يز على المذسسسسسسسسسستتيد ه  الأقل تأثيرا ، يهذا  بين أ  العاملفي  ين  ا  الوعد الذسسسسسسسسسساب  الخاص ب
(F1)  يتذر بشكل ق   يمي  المؤجرات، يلكن الوعد الخام  لم ال ف  الأكبر 
 ( 13جدول )

 مؤشرات المطابقة لنموذج التحليل العاملي التوكيدي لمحور التميز المؤسسي بجامعة الملك خالد 
شر قيمة المؤ  مؤشرات حسن المطابقة

 قبل التعديلات
قيمة المؤشر 
 بعد التعديلات

المدى المثالي 
 القرار للمؤشر

 62311 المحذ  ة 2قيمة  ا
 غير دالة

12841 
غير دالة ع د 

 42119مذت   
 متحقق غير دالة

يدريسسات  X2مؤجسسسسسسسسسسسسسر ال ذسسسسسسسسسسسسسوسسة بين 
 متحقق 5أقل من  62311 12841 (CMIN/dfالحرية)

مؤجسسسسسسسسسسسسسر يسذر مت سسسسسسسسسسسسسسطسات مر عات 
الاقتراة من  42411 42443 (RMRالب اقي )

 مقب ل الصتر
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شر قيمة المؤ  مؤشرات حسن المطابقة
 قبل التعديلات

قيمة المؤشر 
 بعد التعديلات

المدى المثالي 
 القرار للمؤشر

 مقب ل 1إلى  4من  42863 42998 (CFIمؤجر الملا مة المقار  )
 مقب ل 1إلى   4من  42316 42986 (GFIمؤجر  ذن المطابقة )

يسسذر مت سسسسسسسسسسسسسس  مر   الخطسسأ التقريبي 
(RMSEA) 42161 42131 4245  فأقل أي

 فأقل 4248
غير 
 مقب لة

المصسسسسسسسسسحح  مؤجسسسسسسسسسر  ذسسسسسسسسسن المطابقة
 مقب ل 1إلى  4من  42231 42556 (AGFIبدريات الحرية )

 مقب ل 1إلى  4من  41813 42995 ( NFIمؤجر المطابقة المييار  )
 مقب ل 1إلى  4من  42126 42892 (RFIمؤجر المطابقة ال ذبي )
 مقب ل 1إلى  4من  42854 42998 (IFIمؤجر المطابقة المتزا د )

 مقب ل 1إلى  4من  42114 42969 (TLIمؤجر ت  ر ل ي  )

الصسسسسسسسسسسسسدق الزا ف 
 ECVIالمت ق  

 ECVIقيمة  12844 22991 ال م    الحالي
لل م    الحالي 
أقل من أي تذاي  

  ECVIقيمة 
 لل م    المشو 

 12843 12843 ال م    المشو  متحقق

لحذن المطابقة؛  ( أ  قيم مؤجرات المطابقة يا ت في المد  المقب ل12 تدح من نتا ل يديل )
( في ال م    قبسسل التعسسد سسل CMIN/dfيدريسسات الحريسسة ) X2 يس  يسسا ت قيمسسة مؤجسسسسسسسسسسسسسسر ال ذسسسسسسسسسسسسسسوسسة بين 

يهي قيمة مقب لة يتبين  ذسسسسسسسسسسسسن المطابقة،  ما  5، يالقيمتين أقل من 12841، يال م    المعدل 62311
، 42998 ،42986في ال م    المحذسسسسسسسن ) IFI ,AGFI ,NFI ,TLI ,CFI ,GFI بليت قيم مؤجسسسسسسسرات

( على الترتيسسسسع يهي قيم مقب لسسسسة  يسسسس  إنهسسسسا قريوسسسسة من ال ا سسسسد 42998، 42552، 42995، 42969
،  ما أ  الصسسسسسسسسسسسدق RMSEA 42131الصسسسسسسسسسسحيح،  ما بليت قيمة يذر مت سسسسسسسسسسس  مر   الخطأ التقريبي 

، يهسذا  دل 12843يهي أقسل من قيمتسم لل م    المشسسسسسسسسسسسسسسو  يالتي بليست  12844المت ق  لل م    المعسدل 
 .ى أ  ال م    مطابق بدرية مقب لةعل

 معيار الحكم على فقرات ومجالات محاور أداة الدراسة:
للحكم على مذسسسست   متيير  الدراسسسسسة )القيادة الابتكارية ، يالتميز المؤسسسسسذسسسسي( تم  ذسسسساة تقد ر 

 استجابات عي ة الدراسة يفق المقياا بالجديل التالي  
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 (12جدول )
 مقياس الحكم على فقرات ومجالات أداة الدراسة)الاستبانة( 

 م ختض يدا   م ختض مت س  عالي عالي يدا   المستوى 
 – 3.40 5.00 – 4.20 المتوسط

 4.20أقل من 
 أقل من– 2.60

3.40 
 أقل من– 1.80

2.60 
 أقل من– 1.00

1.80 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

برنامل الحز   خلال م عة من الأسسسسسسسساليع الإ صسسسسسسسا ية منتمت معالجة البيانات باسسسسسسسستخدا  مج
 يقد تميلت هذه الأساليع في ا،تي:  AMOS 23برنامل  ، يSPSS 23الإ صا ية 
 التكرارات، يال ذع الم  ية ل  ف عي ة الدراسة  -
 المت سطات الحذابية، يالانحرافات المييارية لبيابة عن الذؤالين الأيل ياليال   -
 لبيابة عن الذؤالين الياني يالراب    T-Test اختوار ت -
للتحقق من  سسسسسسسسسدق  Pearson’s Correlation Coefficieمعامل ارتواط بيرسسسسسسسسس    -

كارية مذسست   القيادة الابتالاتذسساق الداخلي لأداة الدراسسسة، يقياا العلاقة الارتواشية بين 
  يمذت   التميز المؤسذي

  ONE WAY ANOVAاختوار تحليل التوا ن الأ اد   -
 ختوار جيفيم للمقارنات الوعدية لتحد د اتجاه التريق ا -
 معامل الانحدار الخطي المتعدد لقياا أثر المتيير المذتقل على المتيير التاب   -
 للتحقق من درية ثوات أداة الدراسة  Cronbach's Alphaألتا  -كرينوا   معامل  -
 التحليل العاملي الاستكشافي  -
 AMOSة الدراسسسسة ي ذلك قياا الأثر باسسسستخدا  برنامل التحليل العاملي الت  يد  لأدا  -

V23  
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:

لا  لل تا ل التي ت  سسسسسسسلت إليها الدراسسسسسسسسة، إلى يانع م اقشسسسسسسستها   ت ايل هذا الجز  عرضسسسسسسسا  متصسسسسسسسّ
 .يتتذيرها في ض   الأدبيات الذابقة يأهداف الوح ، ي لك است ادا  إلى أس لتها الر يذة

يالذ  نغ على " ما مذسست   ممارسسسة القيادة الابتكارية  أولًا. النتائج المتعلقة بالسووؤال الأول:
لد  القيادات الأكاديمية في يامعة الملك خالد من ييهة نور أعدا  هي ة التدري ؟" يلبيابة عن 

لدراسسسسة ي ة اهذا الذسسسؤال، تم  ذسسساة المت سسسسطات الحذسسسابية يالانحرافات المييارية لاسسسستجابات أفراد ع
على  ل بععد من أبعاد المح ر الأيل في الاسستوانة، يالخاص بمذست   ممارسسسة القيادة الابتكارية لد  

 (   ضح هذه ال تا ل  16القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد  يالجديل رقم )
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 (14جدول)
 ( 283لابتكارية )ن=المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة القيادة ا

 المذت    الرتوة الانحراف المييار   المت س  الحذابي الوعد م
 عالي يدا   1 0.604 4.34 الر ية الاستراتيجية الابتكارية 1
 عالي 4 0.828 4.13 تحتيز الذل   الابتكار   2
 عالي يدا   3 0.712 4.27 الت ويم الابتكار  لبي ة العمل 3
 عالي يدا   2 0.766 4.30 العمل القياسي 4
 عالي يدا   0.685 4.26 المت س  العا           

( أ  المح ر الأيل للاسسسسسسسسسسستوانة يالمتعلق بمذسسسسسسسسسست   ممارسسسسسسسسسسسة القيادة 16 تدسسسسسسسسسسح من الجديل )
الابتكساريسة لسد  القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد من ييهة نور أعدسسسسسسسسسسسسسسا  هي ة التدري  يا  

(، يالملا ظ أ  42385( يانحراف مييار  قدره )6223ابي قدره )بمذسسسست   عالي يدا ، بمت سسسسس   ذسسسس
قيمة الانحراف المييار  أقل من ال ا د الصحيح، يهذا   ضح أ  ه ا  انذجاما  في مرا  أفراد العي ة 
  ل مذسسسست   ممارسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، فلقد يا  الوعد 

الاسسسسستراتيجية الابتكارية في المرتوة الأيلى بين أبعاد هذا المح ر بمت سسسسس   ذسسسسابي قدره  الأيل الر ية
(، في  ين يا  الوعد الراب  42346( ي مذسسسسسسسست   ممارسسسسسسسسسة عالي يدا  يانحراف مييار  قدره )6216)

( ي مذسسسسسست   6214العمل القياسسسسسسسي في المرتوة اليانية بين أبعاد هذا المح ر بمت سسسسسسس   ذسسسسسسابي قدره )
(،  ما يا  الوعد اليال  الت ويم الابتكار  لأماكن 42133ارسسسسسسسسة عالي يدا  يانحراف مييار  بلغ )مم

( ي مذسسسست   ت فر عالي يدا  يانحراف مييار  6221العمل في المرتوة اليالية بمت سسسسس   ذسسسسابي قدره )
ة بين أبعاد بع(، يفي الأخير يا  الوعد الياني تحتيز الذسسسسسسسسسسل   الابتكار  في المرتوة الرا42112بلغ )

(، 42828( ي مذست   ممارسة عالي يانحراف مييار  بلغ )6211هذا المح ر بمت سس   ذسابي قدره )
يقسد يعز   لسك إلى أ  عمليسات اختيسار القيسادات الأكساديمية بالجامعة تتم يفقا  لمعا ير تت اسسسسسسسسسسسسسسسع م  

 لمجتم  الجامعي،  ما أ شبيعة العمل القياد  إضسسسسسافة إلى العلاقات الإنذسسسسسسانية الجيدة التي تذسسسسسس د ا
ه سا  اهتمسا  من الجسامعسة بت ميسة المهرات يالقسدرات الإبسداعيسة يالابتكسارية لد  م ذسسسسسسسسسسسسسس  يها خا سسسسسسسسسسسسسسة 
الأكاديميين، بما يذسسسسسسسسسسسسسهم في تحقيق التط ر ال  عي في الأدا  يال  سسسسسسسسسسسسسس ل إلى أعلي فدر ممكن من 

  2414ها ال ش ية الأهداف المرس مة يالتي تت افق م  الت يهات العامة للمملكة ير يت
كل  لك يشسير إلى الأهمية الكبيرة التي يجع على المؤسسذات الجاميية التأكيد عليها يتأ يلها 
في  سسافسسة م اقعهسسا  تى يك   الإبسسدا  يةالابتكسسار ه  الاتجسساه الذسسسسسسسسسسسسسسسا سسد بهسسا، من خلال ت فير البرامل 

  ابعسسة ممسسارسسسسسسسسسسسسسسستهسسا من قبسسل يميالتسسدريبيسسة المت  عسسة في مجسسال القيسسادة الابتكسساريسسة بكسسافسسة أبعسسادهسسا، يمتسس
م ذسسسسسسس  يها بما يحقق التط ر المطل ة في الأدا  الكلي بها، يهذا ما الجامعة تهدف بشسسسسسسسكل دا م إلى 
تقديم تعليم ن عي يذسسسسهم في تط ير القدرات الأكاديمية يالمه ية للطلاة يالطالوات الملتحقين بها، بما 

، ۰۲۰۲س ق العمل لتحقيق أهداف ر ية المملكة يذسهم في دعم الت مية المذستدامة يم اكوة متطلوات 
كما ت لي الجامعة اهتماما  بيرا بالأنشسسسسسسسسسطة اليقايية يالرياضسسسسسسسسسية، يالمؤتمرات العلمية لتعزيز المهارات 
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الشسسسخصسسسية يالايتماعية لد  الطلوة،  ما أنها تعمل على ت مية ريح القيادة يالابتكار لد  م ذسسس  يها، 
كاديميين المتميزين من أعدسسسسسا  هي ة التدري ، يالذ ن تلق ا تعليمهم  ي  تدسسسسسم الجامعة نخوة من الأ

في أرقى الجامعات العالمية في تخصصات مختلتة ينادرة ييجمع   ما بين الخبرة التدريذية يالوحيية 
المتميزة، يالكتا ة العالية في الأدا ، ينتل عن  لك أ  ترتيع الجامعة المتقد  في عدد من التص يتات 

يش يا ،  ما  6عر يا ، ي 11عالميا ، ي 341في المرتوة  QS ، فتي تصسسسس يع ال 2425ة لعا  العالمي
يش يا ، يفي تص يع التايمز  5عر يا ، ف 3عالميا ، ي 641أنها في تصس يع جس يها  تق  في المرتوة 

TIMES Higher Education World University Ranking  عسالميا ،  141تق  في المرتوسة
 ( 2425يش يا  )دليل التخصصات بجامعة الملك خالد،  6عر يا ،  14، يأسي يا   93ي

ييتدح  لك في اله ية المؤسذية لجامعة الملك خالد يالتي تشير إلى ثلاثة ر ا ز ر يذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 
تتميل في الإنذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ، يالمكا ، يالاقتصاد، يتتريم   في ب ا  الإنذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ، يت مية المكا ، يتعزيز 

ذ  دف  الجامعة إلى الذسسسسسسسسسسعي نح  الريادة العالمية من خلال ت فير بي ة أكاديمية الاقتصسسسسسسسسسساد، يه  ال
محتزة لإنتا  المعرفة يتطبيقها، يالوح  يالابتكار، يتعزيز المذؤيلية المجتميية، يالإسها  في تحقيق 

ة للجامعة يالت مية المذتدامة بالاستيمار الأميل لقدراتها يم اردها، بالإضافة إلى أ  الخطة الاستراتيج
ر زت على مجم عة من الأهداف م ها ت مية قدرات أعدسسسا  هي ة التدري  يرف  مذسسست    تا تهم بما 
يذسهم في الارتقا  بمذت   الجامعة،  ما أ  الخطة الاستراتيجية لجامعة الملك خالد  انت من ضمن 

بسدا  الارتقسا  بمذسسسسسسسسسسسسسست   الإمك نساتهسا التر يز على ت ميسة القسدرات الإداريسة لسد  القيسادات الأكساديميسة، ي 
 يالابتكار في الأدا  القياد  في الم اق  المختلتة 

( يالتي أ هرت نتا جها أ  2426يتتتق نتا ل الدراسة الحالية م  نتا ل دراسة ند  يأب  سمرة )
مذسسسسسسسسست   ممارسسسسسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  عمدا   ليات العل   التر  ية في فلذسسسسسسسسسطين من ييهة نور 

التدري  مرتت ، ييا  مجال القيادة الابتكاريم تجاه الميابرة يالإ سسسسسرار بالمرتوة الأيلى،  أعدسسسسسا  هي ة
بي ما يا  مجال القيادة الابتكارية تجاه الأفكار الجد دة في المرتوة الأخيرة ي ل الأبعاد يا  مذسسسسست اها 

دة التر  ية ( يالتي ت  سسسسسسسلت نتا جها إلى أ  مذسسسسسسست   ممارسسسسسسسسة القيا2426مرتت ، يدراسسسسسسسسة العمر  )
( يالتي أكدت 2426المبتكرة في الجامعات الأردنية يا ت بمذسسسسست   عالية، ي ذلك دراسسسسسسة اليامد  )

على أ  مذسسست   ممارسسسسة القيادات الأكاديمية بالجامعات الذسسسع دية للقيادة الابتكارية يا ت بمذسسست   
 ، ية بجامعة المرقع مرتت( يالتي ت  لت إلى أ  مذت   القيادة الابتكار 2426عالية، يدراسة  ريم )

( يالتي ت  لت نتا جها إلى أ  مذت   ممارسة القيادة الابتكارية 2421يتتتق  ذلك م  دراسة ن ر )
لد  أعدسسسسسسسسسسا  هي ة التدري  في  لية التر ية الأسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسسية  بيرة، ييا  مجال بي ة العمل في الترتيع 

ة يالإ سسسسسسسرار، ثم الموادرات الشسسسسسسسخصسسسسسسسية، الأيل،  ليم الأفكار الجد دة، ثم  ل المشسسسسسسسكلات، ثم الميابر 
 يأخيرا  التعامل م  الطلوة ييا ت يميعها بمذت    بيرة أيدا  

( يالتي أ هرت أ  مذسست   ممارسسسسة 2426بي ما تختلف هذه ال تا ل م  نتا ل دراسسسة جسسعيوات )
دراسسسسسسسة ي  القيادات الأكاديمية في الجامعات التلذسسسسسسطي ية للقيادةَ الابتكارية يا ت بمذسسسسسست   مت سسسسسسسطة،

El-Dmrat, et. Al. (2023)  يالتي أ هرت أ  مذسسسسسسسسسست   ممارسسسسسسسسسسسة القيادة الابتكارية بالجامعات
( يالتي ت  سسسسلت إلى أ  مذسسسست   ممارسسسسسة 2422الأردنية  انت مت سسسسسطة، يدراسسسسسة الك ني يمخري  )
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د عالقيادة الابتكارية لقيادات  لية التر ية  سسسسسسسسسبر بجامعة لحل يا ت مت سسسسسسسسسسطة، يأ هرت  ذلك أ  ب
بي ة العمل  صسسسل على أعلى مت سسسس   ذسسسابي، ثم الذسسسل   الابتكار ، ثم تعامل الإدارة م  الم  تين 

( يالتي ت  سسلت إلى أ  مذسست   2421ييميعها بمذسست   مت سسسطة، يتختلف  ذلك م  دراسسسة مقيبل )
  يممسارسسسسسسسسسسسسسسسة القيسادة الابتكساريسة لسد  القسادة الأكاديميين بجامعة سسسسسسسسسسسسسسسي    من ييهة نور هي ة التدر 

( يالتي ت  سسسسسلت إلى أ  ممارسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  2424مت سسسسسسطة، يدراسسسسسسة الراجسسسسسد ياليحيى )
ر سسسسا  الأقذسسسا  الأكاديمية من ييهة نور أعدسسسا  هي ة التدري   انت مت سسسسطة، يدراسسسسة الشسسسهراني 

يشسسسسسسة ة ب( يالتي أ هرت أ  مذسسسسسست   ممارسسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  القادة الأكاديميين بجامع2418)
يا ت بمذسسسسست   مت سسسسسسطة، يقد تري  هذه الاختلافات إلى شبيعة البي ة التي تم تطبيق الدراسسسسسسة فيها 

 يهي مختلتة عن بي ة الدراسة الحالية 
ة يالذ  نغ على " هل تختلف تقد رات أعدسسسسسا  هي  :بالسووووؤال الثاني ثانياً. النتائج المتعلقة

لد  القيادات الأكاديمية في يامعة الملك خالد باختلاف التدري  لمذسسست   ممارسسسسة القيادة الابتكارية 
متييرات )الج  ، الرتوسسة الأكسساديميسسة، يسسسسسسسسسسسسسسس  ات الخبرة في التعليم الجسسامعي( ع سسد مذسسسسسسسسسسسسسست   دلالسسة 

لاختوار دلالة  t-test ؟" يلبيابة عن هذا الذسسسسسسسؤال، تم اسسسسسسسستخدا  اختوار(α ≤ 0.05) إ صسسسسسسسا ية
 ضسسسسسسح ث ا ية التصسسسسسس يع،يي توعا  لمتييرات الدراسسسسسسسةراسسسسسسسة التريق في مت سسسسسسسطات اسسسسسسستجابات عي ة الد

 ( ال تا ل:15الجديل )
   (.1جدول)

لدلالة الفروق في متوسوووووووطات اسوووووووتجابات عينة الدراسوووووووة حول المتغير  t-test)نتائج اختبار )
 الأول)مستوى ممارسة القيادة الابتكارية( تبعاً لمتغيرات الدراسة ثنائية التصنيف

الت ات /  المتيير
المت س   العدد لمذت ياتا

 الحذابي
الانحراف 
 المييار  

قيمة 
 )ت(

مذت   
 الدلالة

- 0.73 4.14 249   ر الج  
 0.50 4.49 133 أنيى 0.000 4.959

 س  ات الخبرة في
 التعليم الجامعي

 14أقل من 
 0.003 2.960 0.84 4.43 98 س  ات

 0.61 4.20 284 س  ات فأكير 14
 ( ثلاث نتا ل ر يذية يهي  ما  لي :15) تدح من الجديل 

(، بين مت سسسسسسسسسسسطات 4145أنم ت يد فريق  ات دلالة إ صسسسسسسسسسسا ية ع د مذسسسسسسسسسست   الدلالة )       
اسسسستجابات أفراد عي ة الدراسسسسة للمذسسست   الكلي في تقد ر مذسسست   ممارسسسسة القيادة الابتكارية لد  

متيير )الج  (  يسس  إ  قيمسسة القيسسادات الأكسساديميسسة في يسسامعسسة الملسسك خسسالسسد تعز  لاختلاف ال
(   ي مرايعة 4245مذسسسسسسسسسسسسسست   السدلالسة في هسذا المتيير يسا ت قيمة أقل من مذسسسسسسسسسسسسسست   الدلالة )

المت سسسسطات الحذسسسابية لت يتي متيير الج   )  ر/ أنيى( نجد أ  التريق لصسسسالح أعدسسسا  هي ة 
جاميية سسسسسسسسذسسسسسسسات الالتدري  ف ة الإناث، يقد تعز  هذه ال تيجة إلى أ  القيادات ال ذسسسسسسسا ية بالمؤ 
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يشر ن أعدا  هي ة التدري  في مشاري  يخط  تدريذية مبتكرة، إضافة إلى الاهتما  بالابتكار 
يالإبسسدا  في أعمسسالهن القيسساديسسة  سسذلسسك الاهتمسسامبتعزيز التتكير الإبسسداعي يدعم الأفكسسار الجسسد سسدة 

لى الأدا  تر يز عبشسسسسسسسسسسسسسسكسل أكير من القيسادات الريساليسة يالتي قسد تميسل إلى الج انع التقليدية يال
التحتيز  أكير من الابتكار  لإنجاف الأعمال في أيقاتها،   ما أ  بعض الدراسسات أجسارت إلى 
أ  القيادات ال ذسسسسسسسا ية أكير ميلا  لتقد ر أسسسسسسسساليع القيادة التح يلية يالابتكارية بذسسسسسسسبع اهتمامهن 

 (  2421بالت ا ل يالدعم العاشتي )الذواعي، 
(، بين مت سسسسسسسسسسسسسطات 4145 ات دلالة إ صسسسسسسسسسسسسا ية ع د مذسسسسسسسسسسسست   الدلالة ) أنم ت يد فريق       

اسسسستجابات أفراد عي ة الدراسسسسة للمذسسست   الكلي في تقد ر مذسسست   ممارسسسسة القيادة الابتكارية لد  
القيادات الأكاديمية في يامعة الملك خالد تعز  لاختلاف المتيير )سسسسسسسسسسسسسس  ات الخبرة في التعليم 

الدلالة في هذا المتيير يا ت قيمة أقل من مذسسسسسسسست   الدلالة  الجامعي(  ي  إ  قيمة مذسسسسسسسست   
(   ي مرايعة المت سسسسسسسسسسسسطات الحذسسسسسسسسسسسابية لت يتي متيير سسسسسسسسسسسس  ات الخبرة في مجال التعليم 4245)

س  ات فأكير(نجد أ  التريق لصالح أعدا  هي ة التدري   14س  ات/  14الجامعي )أقل من 
جسة إلى أ  هسذه الت سة تؤد  عملهسا ال  يتي سسسسسسسسسسسسسسس  ات( ، يقسد تعز  هسذه ال تي 14ف سة )أقسل من 

يالأكاديمي بحي ية يدافيية أعلى لتعزيز مكانتهم الأكاديمية، يهم في اليالع يذع   نح  العمل 
بطريقة ابتكارية، يه  ما انعك  بشسسسسسسكل إيجابي على اسسسسسسستجابتهم يتقييمهم للممارسسسسسسسات القيادية 

حاة الخبرات الط يلة يالذ ن قد يميل   الابتكارية بشسسسسسكل أعلى من أعدسسسسسا  هي ة التدري  أ سسسسس
للاسسسسسسسستقرار في الأدا  القياد  يالاعتماد على الخبرات المكتذسسسسسسسوة سسسسسسسسابقا ،  ما أ  ه ا  دراسسسسسسسسة 

 5علميسة أيريست على يسامعة الملك خالد بي ت أ  أ سسسسسسسسسسسسسسحاة الخبرة العملية ممن هم أقل من 
يههم   ل الابتكار، ما عزف ت   سسسسس  ات  انت أكير ت يها  نح  الأنشسسسسطة التدريبية التي تتمر ز

(، يهسسذا   ضسسسسسسسسسسسسسسح بسسأنهم يميل   أكير 2426نح  الموسسادرات الابتكسساريسسة )مل رفيسسدة، يالقحطسساني، 
لتب ي التق يات المذسسسسسسسسسسسستحدثة يالأدا  الابتكار  يالأسسسسسسسسسسسسساليع يالطرا ق التي تمتاف بالحداثة، بي ما 

م ليدية، مما يقلل من تقييمهأ سسسسسسسسسسسسحاة الخبرات الط يلة يميل   لإعادة تتعيل الممارسسسسسسسسسسسسسسات التق
 للابتكار القياد  

( لاختوار دلالة التريق في One Way Anovaكمسا تم اسسسسسسسسسسسسسسستخسدا  تحليسل التوا ن الأ اد )       
مت سسسسسطات اسسسسسستجابات عي ة الدراسسسسسسة لمذسسسسست   ممارسسسسسسة القيادة الابتكارية توعا  لمتيير الدراسسسسسسة ثلاثي 

 ال تا ل:( 13التص يع)الرتوة الأكاديمية(،يي ضح الجديل )
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   (16جدول)
لدلالة الفروق في متوسوووووطات اسوووووتجابات  One Way ANOVA)نتائج تحليل التباين الأحادي )

عينة الدراسوووة حول المتغير الأول)مسوووتوى ممارسوووة القيادة الابتكارية( تبعاًً لمتغير الدراسوووة ثلاثي 
 التصنيف )الرتبة الأكاديمية( 

مصدر  المتيير
 التوا ن

مجم   
 المر عات

ية در 
 الحرية

مت س  
مذت    قيمة )ف( المر عات

 الدلالة

الرتوة 
 الأكاديمية

بين 
 33.632 2 67.264 المجم عات

داخل  0.000 115.754
 291. 379 110.119 المجم عات

  381 177.383 المجم  
بين ( 4245( إلى يي د فريق  ات دلالة إ صسسسا ية ع د مذسسست   الدلالة )13تشسسسير ال تا ل بالجديل )

اسسسستجابات أفراد عي ة الدراسسسسة لمذسسست   ممارسسسسة القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية في يامعة 
الملك خالد توعا  لاختلاف ف ات متيير الرتوة الأكاديمية )أسسسسسستا ، أسسسسسستا  مشسسسسسار ، أسسسسسستا  مذسسسسساعد( ، 

يق يفقا  للجديل د اتجاه التر يلمعرفة اتجاه التريق تم اسسسسسستخدا  اختوار جسسسسسيفيم للمقارنات الوعدية لتحد 
(11:) 

 (17جدول)
اختبار شوووويليه للمقارنات البعدية لبيان اتجاه الفروق في المتغير الأول)مسووووتوى ممارسووووة القيادة 

 الابتكارية( 
 الدلالة فريق المت سطات مقارنة بالرتع العلمية الأخر   الرتوة العلمية المتيير

 0.000 *1.03503- مذاعدأستا   أستا  مشار  الرتوة الأكاديمية
 0.000 *1.10617- أستا 

( أ  اتجاه التريق لصسسسسسسالح أعدسسسسسسا  هي ة التدري  ممن هم على رتوة 11 تدسسسسسسح من الجديل )
أسسسستا  مشسسسار   ي  أ  قيمة التريق بين المت سسسسطات  انت دالة إ صسسسا يا  لرتوة أسسسستا  مشسسسار  على 

ة غالبية الأسسساتذة المشسسار ين يمتلك   الخبرة الكاييرتوة اسسستا  مذسساعد يأسسستا ، يقد يعز   لك إلى أ  
لتقييم مذسسسسسسسسسسست   ممارسسسسسسسسسسسسة قيادتهم الأكاديمية للقيادة الابتكارية بكافة أبعادها م  اسسسسسسسسسسسستمراية ارتواشهم 
بالأنشسسسسطة الوحيية يالتدريذسسسسية بشسسسسكل أكبر اسسسسستعدادا  للترقية لرتوة أسسسسستا ، مما يعزف من قدراتهم على 

ا  الابتكسسسار  لسسسد  القيسسسادات يتميزهم لهسسسذه الأدا ات عن الأدا  التقليسسسد ، م  المعرفسسسة الكسسساملسسسة بسسسالأد
قدرتهم على دمل الابتكار يالإبدا  في ممارسسسسسستهم القيادية  ال ت ليهم م ا سسسسسع قيادية بالجامعة، في 
 ين يك   الأسسسسسسسسسساتذة المذسسسسسسسسساعدي   د يي التعيين أي مافال ا في  الة تر يز على اكتذسسسسسسسسساة الخبرات 

يالأكاديمية التي تت اسسسسع م  شبيعة عملهم، ي ذلك بداية شريقهم في الج انع الوحيية للترقية  الإدارية
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للرتوة الأكاديمية الأعلى، أما الأسسسسسسسسسسسسسساتذة فقد يك   أغلبهم تتشسسسسسسسسسسسسسابك لديم ميل هذه المتاهيم فقد يميل 
 بعدهم إلى الممارسات الإدارية يالأكاديمية التقليدية 

ي يالذ  نغ على " ما مذست   تحقيق التميز المؤسسذ بالسوؤال الثالث: ثالثاً. النتائج المتعلقة
في يامعة الملك خالد من ييهة نور أعدسسسا  هي ة  (EFQM 2020) يفقا  ل م    التميز الأيري ي

التدري ؟"  يلبيابة عن هذا الذسسسسسسسسسسؤال، تم  ذسسسسسسسسسساة المت سسسسسسسسسسسطات الحذسسسسسسسسسسابية يالانحرافات المييارية 
 ل بعد من أبعاد المح ر الياني للاسستوانة )مذست   التميز المؤسسسذي(  لاسستجابات عي ة الدراسسة على
 (   ضح هذه ال تا ل  18يللمح ر  كل ، يالجديل رقم )

 (18جدول)
المتوسوطات الحسوابية والانحرافات المعيارية لمستوى تحقيق التميز المؤسسي وفقاً لنموذج التميز 

 ( 283الأوروبي )ن=

المت س   الوعد 
 الحذابي

نحراف الا
 المذت    الرتوة المييار  

 عالي يدا   2 0.663 4.41 القيادة الاستراتيجية 1
الذسياسسات يالاستراتيجيات يإدارة  2

 عالي يدا   1 0.661 4.44 العمليات

 عالي يدا   6 0.833 4.23 الشراكات يالم ارد 3
 عالي يدا   3 0.735 4.32 إدارة الم ارد الوشرية 4
 عالي يدا   5 0.781 4.26 العمليات يالخدمات 5
 عالي يدا   4 0.705 4.29 التخطي  الاستراتيجي 6
 عالي 7 0.729 4.15 التر يز على المذتتيد 7

 عالي يدا   0.68 4.30 المت س  العا          
( أ  المح ر الياني للاسسستوانة يالمتعلق بمذسست   التميز المؤسسسذسسي يفقا  18 تدسسح من الجديل )

بجامعة الملك خالد يا  بمذسسسست   عالي يدا  من ييهة نور  EFQM2020يري ي ل م    التميز الأ
(، يالملا ظ أ  4238( يانحراف مييار  قدره )6214أعدسسسا  هي ة التدري ، بمت سسسس   ذسسسابي قدره )

قيمة الانحراف المييار  أقل من ال ا د الصسسسسسسحيح، يهذا   ضسسسسسسح أ  ه ا  انذسسسسسسجاما  في مرا هم   ل 
ذي بالجامعة،  ي  يا  الوعد الياني من أبعاد هذا المح ر يالمتعلق بالذياسات مذت   التميز المؤس

( ي مذسست   عالي يدا  6266يالاسسستراتيجيات يإدارة العمليات في المرتوة الأيلى بمت سسس   ذسسابي بلغ )
(، في  ين يسسا  الوعسسسد الأيل القيسسسادة الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة في المرتوسسسة اليسسانيسسسة 42331يانحراف مييسسسار  )

(،  ما يا  المح ر 42331( ي مذسسسسسست   عالي يدا  يانحراف مييار  )6261   ذسسسسسسابي قدره )بمت سسسسسسس
( بمذسسسسسسسسست   عالي يدا  يانحراف مييار  قدره 6212الراب  في المرتوة اليالية بمت سسسسسسسسسس   ذسسسسسسسسسابي بلغ )

(، ييا  المح ر الذسسسسسسادا التخطي  الاسسسسسسستراتيجي في المرتوة الرابعة بمت سسسسسسس   ذسسسسسسابي بلغ 42115)
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(، ييسسا  المح ر الخسسام  العمليسسات 42145 مذسسسسسسسسسسسسسست   عسسالي يسسدا  يانحراف مييسسار  بلغ )( ي 6229)
( ي مذسسست   عالي يدا  يانحراف مييار  6223يالخدمات في المرتوة الخامذسسة بمت سسس   ذسسابي قدره )

( 6215(، في  ين يا  المح ر الذسسسسسسساب  في المرتوة الذسسسسسسسابعة بمت سسسسسسسس   ذسسسسسسسابي قدره )42181بلغ )
(، ي ل هذه ال تا ل تبين أ  يامعة الملك خالد لد ها 42129نحراف مييار  بلغ )ي مذسسسسسسسسست   عالي يا

الإيرا ات يالأديات يالأنشسسسسسسسطة يالممارسسسسسسسسات التي تؤد  إلى التميز المؤسسسسسسسسذسسسسسسسي يفقا  ل م    التميز 
، يهسسسذا  بين الاهتمسسسا  بتطبيق هسسسذا ال م    بكسسسافسسسة مك نسسساتسسسم يأبعسسساده على EFQM2020الأيري ي 

اميية لديره المهم في ارتتا  ي دة أدا  الجامعات يهذا ما أكدتم نتا ل دراسسسسسة عبدالله المؤسسسسسذسسسسات الج
( EFQM( التي ت  سسلت إلى يي د علاقة إيجابية ق ية بين بعض معا ير التميز الأيري ي )2421)

معات، االمتميلة في القيادة يالاستراتيجية يالم ارد الوشرية يالعمليات  متييرات مذتقلة يي دة أدا  الج
( إلى أ  تطبيق ال م    الأيري ي بالمؤسسسسسسسسذسسسسسسسسات الجاميية يمكن أ  يك   2421يأجسسسسسسسار جسسسسسسسسحاتم )

مدخلا  لتط ير الأدا  بالمؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسسات الجاميية، بما يمك ها من تحقيق الميزة الت افذسسسسسسسسسية المذسسسسسسسسستدامة، 
 ي التالي تحقيق أهدافها يأهداف المذتتيد ن من خدماتها 

الملك خالد لد ها اهتما   بير بالتميز المؤسسسسسذسسسسي بكافة أبعاده يمك ناتم يقد يعز   لك إلى أ  يامعة 
 ي  أ  الجامعة في خطتها الاسسسسستراتيجية في هدفها الذسسسسادا ر زت على التميز المؤسسسسسذسسسسي يقامت 
بعمل الكيير من الإيرا ات الخا سسسسسسة بتط ير الأدا  يتحذسسسسسسين الإيرا ات بما  ت افق م  هذا الت يم، 

،  ما أ  الجامعة قامت 2414الر ية ال ش ية للمملكة العر ية الذسسسسسسسسسسسسع دية  ير طت  لك بمدسسسسسسسسسسسسامين
بإنشسسسسسا  ي دة بعمادة التط ير يالج دة تحت مذسسسسسمى التميز المؤسسسسسسذسسسسسي يالتي تختغ بتصسسسسسميم يت تيذ 
الخط  يالعمليات  ات الصسسسلة بم ضسسس   التميز على مذسسست   الجامعة، ييضسسسعت من ضسسسمن مهامها 

يالعمليات المطوقة في ال  دات الت ويمية، يتصسسسسسسسميم ال ما   بهدف  إدارة عملية تط ير الذسسسسسسسياسسسسسسسسات
التسسسسأكسسسسسد من يي د ت افق يتكسسسسسامسسسسسل فعسسسسسال بين مختلف العمليسسسسسات يالإيرا ات في مختلف ال  سسسسسدات 
الت ويميسة، يتوذسسسسسسسسسسسسسسي  إيرا ات العمسل في ال  سدات الإدارية بالجامعة يت  يدها يالعمل على أتمتتها، 

الإيرا ات يالل ا ح يال مسسا   يالق اعسسد الم ومسسة لهسسا، يتقسسديم الاقترا سسات  يمتسسابعسسة تحسسد سس  يت تيسسذ أدلسسة
لتط يرها، يالإجسسسسسسراف على تأهيل يمي  ال  دات الإدارية بالجامعة للحصسسسسسس ل على جسسسسسسهادة المطابقة 
السديلية، يمتابعة ي دة الأنومة الإدارية بالجامعة، يالمشسسسسسسسسسسسسسساري  المتعلقة بها، يدسسسسسسسسسسسسسساف إلى  لك أ  

المر ز الأيل بين يهسات التعليم يالتسدريسع في المملكسة العر يسة الذسسسسسسسسسسسسسسع دية في نتا ل  الجسامعسة  ققست
 ، ي ذلك  صسسسسسس لها على مراكز متقدمة على المذسسسسسست   ال ش ي 2426قياا مؤجسسسسسسر التح ل الرقمي 

يالعر ي يالعسسالمي في التصسسسسسسسسسسسسسس يتسسات العسسالميسسة للجسسامعسسات )الم ق  الإلكتريني لجسسامعسسسة الملسسك خسسالسسسد، 
لم يعل أعدسا  هي ة التدري  المذسستجيبين على فقرات هذا المح ر يعط نها مذسست   (، يهذا  2425

عالي يدا  في تميز الجامعة مؤسسسسذسسسيا ، ما عدا الوعد الذسسساب  يالذ   صسسسل على مذسسست   عالي يقريوة 
 من مذت   العالي يدا  أيدا  

دة التميز في ( درية تطبيق قيا2426يتتتق هذه ال تا ل م  نتا ل دراسسسسسسسسسسسسة  ماد يأب  سسسسسسسسسسسسمره )
( يا ت بدرية مرتتعة، يدراسسسة EFQMالجامعات التلذسسطي ية في ضسس   الأنم    الأيري ي للتميز )

ار يإبراهيم ) ( يالتي ت  سسسسسسسسسسسسسسلست إلى أ  متطلوات تطبيق معا ير التميز في يامعة نجرا  2424الحمسّ
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  مت س  دريات ( يالتي ت  لت في نتا جها إلى أ2418مت فرة بدرية مرتتعة، يدراسة الدلاعين )
(  5من  6215( بلغ )EFQMأهميسسسة المعسسسا ير للتميز الإدار  بجسسسامعسسسة يسسسدة في ضسسسسسسسسسسسسسس   ال م    )

ي درية  بيرة يدا ، ييا ت المعا ير مرتوة  ذع الأهمية من الأعلى إلى الأدنى إدارة الم ارد الوشرية 
 يالمادية، الإدارة يالقيادة، إدارة العمليات 

( يالتي ت  سسسسسسسسلت إلى يي د مجم عة من 2422نتا ل دراسسسسسسسسسة فهرا  )ياختلتت هذه ال تا ل م  
المع قسات التي ت ايم الجامعات المصسسسسسسسسسسسسسسرية يتحد من إمكانية تطبيق معا ير ال م    الأير ي للتميز 

(EFQM( يدراسسسسسسسة م صسسسسسس ر ،)يالتي أ هرت نتا جها أ  المت سسسسسسس  الحذسسسسسسابي لمتيير تميز 2421 )
( بدرية تقد ر مت سسسسسسطة، ي ذلك %13295 ال ف  ال ذسسسسسبي )(  ي 1من 2211الأدا  المؤسسسسسسذسسسسسي بلغ )

( يالتي ت  سسسسسسسلت إلى أ  درية ت افر إدارة التميز في 2424تختلف م  دراسسسسسسسسة الشسسسسسسسمر  ياليامد  )
يسسامعسسة الأميرة ن رة لجمي  الأبعسساد يسسا ت بسسدريسسة مت سسسسسسسسسسسسسسسطسسة، ي سسذلسسك السسدريسسة الكليسسة يسسا ت بسسدريسسة 

بعاد ت افرا  بعد القيادة يأدناها بعد الم ارد الوشسسسرية، (، ي ا  أعلى الأ5من  2255مت سسسسطة بمت سسسس  )
( يالتي أكدت نتا جها على أ  درية م افقة عي ة الدراسسسة على دير القيادات 2424يدراسسسة الع ز  )

( يا ت EFQMالإدارية بجامعة  ا ل في تحقيق التميز الإدار  في ض   ال     الأيري ي للتميز )
( يالتي أ هرت نتا جا أ  ياق  إدارة التميز 2424  دراسسسسة الذسسسمر  )بدرية مت سسسسطة،  ما اختلتت م

بجامعة جسسسسسقرا  يا  بدرية مت سسسسسسطة، يدراسسسسسسة سسسسسسانت ا  EFQMفي ضسسسسس   نم    التميز الأيري ي 
( يالتي أ هرت نتا جها أ  إ د   ليات اله دسسسسسسسسسسسسسسسة في البرتيال لم Santos&Abreu,2019يمبري)

(، يدراسسسة أب   ميدا  ي طاح EFQMر تطبيق الأنم    الأيري ي )تمتلك الأدلة الكايية لتلبية معا ي
( يالتي ت  سسسسسسسلت نتا جها إلى أ  التقد ر الكلي ل اق  إدارة التميّز في الجامعات الأردنية يا  2418)

( يالتي Faraj,2018بدرية مت سسسسسسطة في الدرية الكلية ي ذلك في  يمي  المجالات، يدراسسسسسسة فر  )
افر معا ير قيادة التميز بجامعة الطا ف بدرية مت سسسسسسسسطة، يتري  الاختلافات اجسسسسسسسارت نتا جها إلى ت  

( يالتي 2418بين هذه الدراسسسسات يالدراسسسسة الحالية إلى اختلاف بي ة التطبيق، أما دراسسسسة المخلافي )
أيريت في نت  بي ة الدراسسسسسسسة الحالية فقد أ هرت نتا جها أ  مت سسسسسسس  درية تطبيق معا ير الأنم    

( بدرية مت سسسسسسطة يتعبر عن درية تطبيق مقب لة يفقاع 5من  1241بجامعة الملك خالد بلغ )الأير ي 
( للمقياا الخماسسسسسسسسي، يهذه الدراسسسسسسسسة تحد دا  أيريت في فترة 1لل سسسسسسسس  الحذسسسسسسسابي ال ور  المييار  )

سسسسسسسسسسسسسسسابقة ي عيدة فم يا  عن الدراسسسسسسسسسسسسسسسة الحالية،  ي  أ  الجامعة قامت بجه د عد دة خلال تلك التترة 
 حقيق عدد من الأهداف التي تذاعدها في تحقيق التميز الم ش د، لت

يالذ  نغ على "هل تختلف تقد رات أعدسسسسسسسسا  هي ة  بالسوووووؤال الرابع: رابعاً. النتائج المتعلقة
في يامعة  (EFQM 2020) التدري  لمذت   تحقيق التميز المؤسذي يفقا  ل م    التميز الأيري ي

الج  ، الرتوة الأكاديمية، يسسسسسسسسس  ات الخبرة في التعليم الجامعي( ع د باختلاف متييرات ) الملك خالد
 t-test ؟"  يلبيابة عن هذا الذسسسسسسؤال، تم اسسسسسسستخدا  اختوار(α ≤ 0.05) مذسسسسسست   دلالة إ صسسسسسسا ية

ا ية ث  توعا  لمتييرات الدراسسسسسسسسسسسسسسسةلاختوار دلالة التريق في مت سسسسسسسسسسسسسسطات اسسسسسسسسسسسسسستجابات عي ة الدراسسسسسسسسسسسسسسة 
 ال تا ل: (19التص يع،يي ضح الجديل )

 



   

  320 

 (.1جدول)
لدلالة الفروق في متوسوطات استجابات عينة الدراسة حول المتغير الثاني  t-test)نتائج اختبار )

 )مستوى تحقيق التميز المؤسسي( تبعاً لمتغيرات الدراسة ثنائية التصنيف

الت ات /  المتيير
المت س   العدد المذت يات

 الحذابي
الانحراف 
 المييار  

قيمة 
 )ت(

ذت   م
 الدلالة

- 0.72 4.18 249   ر الج  
 0.55 4.53 133 أنيى 0.000 5.302

 س  ات الخبرة في
 التعليم الجامعي

 14أقل من 
 0.005 2.849 0.70 4.47 98 س  ات

 0.67 4.24 284 س  ات فأكير 14
 ( ثلاث نتا ل ر يذية يهي  ما  لي :19 تدح من الجديل )

(، بين مت سسسطات اسسستجابات 4145لة إ صسسا ية ع د مذسست   الدلالة )أنم ت يد فريق  ات دلا   -
أفراد عي ة الدراسسسسسسسسسسسسة للمذسسسسسسسسسسست   الكلية في تقد ر مذسسسسسسسسسسست   التميز الت ويمي يفقا  ل م    التميز 

تعز  لاختلاف المتيير )الج  (  ي  إ  قيمة مذسسسسست   الدلالة في   EFQM2020الأيري ي 
(، ي مرايعة المت سسسسسسسطات الحذسسسسسسابية لت يتي 4245لة )هذا المتيير يا ت أقل من مذسسسسسست   الدلا

متيير الج   )  ر/ أنيى( نجد أ  التريق لصالح أعدا  هي ة التدري  ف ة الإناث، يقد تعز  
هسسذه ال تيجسسة إلى أ  القيسسادات الأكسساديميسسة ال ذسسسسسسسسسسسسسسا يسسة قسسد تميسسل إلى  سسد بعيسسد إلى تب ي المعسسا ير 

لشسسسسسسسسستايية الإدارية يالعدالة في ت في  المها  الأسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسية للتميز المؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسي يالتي تتميل في ا
يالمذسسسؤيليات، يالتمكين الإدار ، بشسسسكل أكير تتاعلا  مقارنة بما يمارا بشسسسكل تقليد  اعتياد ، 
يهذا قد يك   سسسبوا  في التقييم المرتت  لعدسس ات هي ة التدري  للقيادات الأكاديمية بالجامعة في 

 ة التدري  الذ  ر،  ما أ  ت قعات أعدسسسا  هي ة مجال التميز المؤسسسسذسسسي عن تقييم أعدسسسا  هي
التدري  الذ  ر قد تك   مرتتعة بشسسسسسسسسسكل  بير، مما يعلهم يعط   تقييمات أقل، يلقد أجسسسسسسسسسارت 
إ د  الدراسسسسسسسسسسسسسسسات التي أيريت بجامعة الملك خالد يالتي ر زت على الح  مة الإدارية يالتميز 

عا ير المؤسذي يالتي تتميل في تطبيق م المؤسسذسي، يالتي ييدت أ  المتاهيم المرتوطة بالتميز
الج دة يالتحذسسسسين المذسسسستمر ي ذلك تأ سسسسيل ثقافة التميز المؤسسسسسذسسسسي، يالتمكين الإدار  يالعدالة 
الت ويمية لد  يمي  الم ذسسسسسسسسسس  ين، مت فرة بشسسسسسسسسسسكل أكبر لد  عدسسسسسسسسسس ات هي ة التدري  لتميزهن 

الأ مر  تميز المؤسسسذسسي بالجامعة )بالشسستايية يالمذسسا لة يالح  مة، مما يتذسسر تقييمهم المرتت  لل
 ( 2421يالأ مر ، 

(، بين مت سسسسسطات اسسسسستجابات 4141أنم ت يد فريق  ات دلالة إ صسسسسا ية ع د مذسسسست   الدلالة ) -
أفراد عي ة الدراسسسسسسسسسسسسة للمذسسسسسسسسسسست   الكلية في تقد ر مذسسسسسسسسسسست   التميز الت ويمي يفقا  ل م    التميز 

ت الخبرة في التعليم الجامعي )أقل من تعز  لاختلاف المتيير سسس  ا  EFQM2020الأيري ي 
ي لك لصسسسسالح أعدسسسسا  هي ة التدري  ممن لد هم خبرات أقل سسسسس  ات فأكير(،  14سسسسس  ات/  14
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سسس  ات، يتشسسسير هذه ال تيجة إلى أ  الت ة الأقل خبرة  انت أكير إدراك ا لمذسسست   التميز  14من 
  عز  إلى  ماسهم المه ي المرتوالمؤسذي مقارنة  ب ورا هم  ي  الخبرات الأش ل، يه  ما قد يع 

 بالخبرة الحد ية، أي إلى تتاعلهم الإيجابي م  موادرات التميز المؤسذي يت يهاتم المعا رة 
( لاختوسار دلالة التريق في One Way Anovaتم اسسسسسسسسسسسسسسستخسدا  تحليسل التوسا ن الأ ساد  ) كمسا

عا  امعة الملك خالد تومت سسسسسسطات اسسسسسستجابات عي ة الدراسسسسسسة لمذسسسسست   تحقيق التميز المؤسسسسسسذسسسسسي في ي
 ( ال تا ل:24لمتيير الدراسة ثلاثي التص يع)الرتوة الأكاديمية(،يي ضح الجديل )

 (.3جدول)
لدلالة الفروق في متوسووووطات اسووووتجابات  One Way ANOVA )نتائج تحليل التباين الأحادي )

ة ثلاثي غير الدراسووعينة الدراسووة حول المتغير الثاني )مسووتوى تحقيق التميز المؤسووسووي( تبعاًً لمت
 التصنيف )الرتبة الأكاديمية(

مجم    مصدر التوا ن المتيير
 المر عات

درية 
 الحرية

مت س  
مذت    قيمة )ف( المر عات

 الدلالة

السسسسسسسسسسسرتسسسسسسسسسسسوسسسسسسسسسسسة 
 الأكاديمية

 34.966 2 69.932 بين المجم عات
 0.287 379 108.786 داخل المجم عات 0.000 121.819

  381 178.718 المجم  
( إلى يي د فريق  ات دلالة إ صسسسسسسسسسا ية ع د مذسسسسسسسسست   الدلالة 24تشسسسسسسسسسير ال تا ل بالجديل )

( بين اسسسسستجابات أفراد عي ة الدراسسسسسة لمذسسسست   التميز المؤسسسسسذسسسسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي 4245)
EFQM2020   بجسامعسة الملك خالد توعا  لاختلاف ف ات متيير الرتوة الأكاديمية )أسسسسسسسسسسسسسسستا ، أسسسسسسسسسسسسسسستا

 ، أسسسستا  مذسسساعد( ، يلمعرفة اتجاه التريق تم اسسسستخدا  اختوار جسسسيفيم للمقارنات الوعدية لتحد د مشسسسار 
 (:21اتجاه التريق يفقا  للجديل )

 (31جدول)
اختبار شوووووووويليه للمقارنات البعدية لبيان اتجاه الفروق في المتغير الثاني)مسووووووووتوى تحقيق التميز 

 المؤسسي( 
 الدلالة فريق المت سطات لعلمية الأخر  مقارنة بالرتع ا الرتوة المتيير

 0.000 *1.06698- أستا  مذاعد أستا  مشار  الرتوة الأكاديمية
 0.000 *1.06366- أستا 

( أ  اتجاه التريق لصسسسسسسالح أعدسسسسسسا  هي ة التدري  ممن هم على رتوة 21 تدسسسسسسح من الجديل )
صسسسا يا  لرتوة أسسسستا  مشسسسار  على أسسسستا  مشسسسار   ي  أ  قيمة التريق بين المت سسسسطات  انت دالة إ 

رتوة اسسستا  مذسساعد يأسسستا ، يقد يعز   لك إلى أ  غالبية الأسسساتذة المشسسار ين يمتلك   الخبرة الكايية 
لتقييم مذسسسسسست   التميز المؤسسسسسسسذسسسسسسي بكافة أبعاده الذسسسسسسوعة،  ما أ  ه ا  دافيية لد هم نح  العمل الجاد 

لتميز المؤسسسسسسسذسسسسسسي يتحقيق أفدسسسسسسل أدا  بما يحقق يالتعال في الأنشسسسسسسطة القيادية خا سسسسسسة في ي انع ا



   

  322 

الج دة على مذست   الأقذسا  يالكليات يالجامعة  كل يالوح  دا ما  عن أفدل الممارسات التي تؤد  
إلى هذا الهدف المتعلق بالارتقا  بمذسسست   الأدا  المؤسسسسذسسسي بعد مريرهم بعدد من التجارة يهم على 

ت أعلى خصسسسس  سسسسا  أنهم يق م   ب شسسسسر أبحاث علمية درية أسسسسستا  مذسسسساعد يرغبتهم في تحقيق ش  ا
أكير عمقا  للترقية لرتوة أسستا ،  ما أنهم تعرضس ا للاتجاهات الأكاديمية الحد ية يالممارسسات الخا سة 
بج دة الأدا  مقارنة بزملا هم الأقل في الرتوة العلمية الذ ن قد لا يك   لد هم نت  الرغوة في خ ا 

يمية يالوحيية، لانشسسسسسيالهم بأعمالهم التدريذسسسسسية يالعع  التدريذسسسسسي المكلتين بم التجارة القيادية يالأكاد
أكير من الأعلى في الرتوة،  ما أنهم في اليالع يق م   بإعداد بح ثهم العلمية ييحتاي   إلى المزيد 
 من ال قت لإنجافها، بما يجعلهم م شسسسسسسسسسسسسيلين بميل هذه الأم ر أكير من الأعلى في الرتوة الأكاديمية،
كما أ  الأسسسساتذة المشسسسار ين قد يك ن ا أكير مرينة ياسسسستجابة للتييرات المؤسسسسذسسسية يالموادرات الجد دة، 
ي التالي تقييمهم قد يك   أكير إيجابية تجاه يه د الجامعة في مجال التميز المؤسسسسذسسسسي، على اعتوار 

قيتهم للرتوة  س  بعد تر أ  هذا التميز سيع د عليهم يعلى يامعتهم بال ت ،  ما أنهم يشار    بشكل م
الأعلى نح  العمسسسل القيسسساد  إلى  سسسد  بير يمن المحتمسسسل أ  يك   لسسسد هم عسسسدد  بير من السسسديرات 
التدريبية أي الدعم المرتو  بالأنشسسسطة الخا سسسة بالج دة يالاعتماد المؤسسسسذسسسي يتحقيق الميزة الت افذسسسية 

 للجامعة، ما يجعلهم أكير تقد را  للتميز المؤسذي بالجامعة  
يالذ  نغ على: "هل ت يد علاقة ارتواشية ، خامسوووووواً. النتائج المتعلقة بالسووووووؤال الخامس

بين مذسست   ممارسسسة القيادة الابتكارية لد  القيادات  (α ≤ 0.05)  ات دلالة إ صسسا ية ع د مذسست   
في (EFQM 2020)الأكاديمية يمذسسسسسسسست   تحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي 

؟"  يلبيابة عن هذا الذسسسسؤال، تم اسسسسستخدا  معامل ارتواط بيرسسسسس   لتحد د العلاقة  الملك خالديامعة 
بين مذسسسست   ممارسسسسسة القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، يمذسسسست   التميز 

 (   ضح  لك 22، ييديل ) EFQM 2020المؤسذي يفقا  ل م    التميز الأيري ي 
   (33جدول)

( للكشوووووا عن العلاقة الارتباطية بين مسوووووتوى Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسوووووون)
ممارسوة القيادة الابتكارية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد ومسوتوى التميز المؤسووسي 

 بالجامعة

 القيادة الابتكارية              
 التميز المؤسذي

الر ية 
الاستراتيجية 

 يةالابتكار 
تحتيز الذل   

 الابتكار  
الت ويم 
الابتكار  
 لبي ة العمل

 العمل القياسي
المذت   
الكلية 
للقيادة 
 الابتكارية

 **0.885 **0.843 **0.834 **0.766 **0.893 القيادة الاستراتيجية
الذسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسات يالاسسسسسسسسسستراتيجيات 

 **0.894 **0.848 **0.863 **0.791 **0.859 يإدارة العمليات

 **0.824 **0.758 **0.764 **0.814 **0.742 يالم ارد الشراكات
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 **0.845 **0.795 **0.819 **0.776 **0.781 إدارة الم ارد الوشرية
 **0.876 **0.834 **0.824 **0.821 **0.803 العمليات يالخدمات

 **0.866 **0.823 **0.806 **0.788 **0.836 التخطي  الاسترلتيجي
 **0.807 **0.808 **0.763 **0.713 **0.744 التر يز على المذتتيد

السسمذسسسسسسسسسسسسسسستسس   السسكسسلسسيسسسسسسسة لسسلسستسسمسسيسسز 
 **0.911 **0.867 **0.861 **0.833 **0.857 المؤسذي

 ( 4241** دال إ صا يا  ع د مذت   الدلالة )
(  تدسسسسسسسح أ  ه ا  علاقة ارتواشية شردية ق ية بين مذسسسسسسست   ممارسسسسسسسسة القيادة 22من الجديل )

الأكاديمية بجامعة الملك خالد يمذسست   التميز المؤسسسذسسي يفقا  ل م    التميز الابتكارية لد  القيادات 
( يهي 42911،  يس  بليت قيمة معامل ارتواط بيرسسسسسسسسسسسسسسس   بين المتييرين )EFQM2020الأيري ي 

(،  ما أ  ه ا  علاقة ارتواشية شردية بين مجالات القيادة 4241دالة إ صسا يا  ع د مذت   الدلالة )
ر عة، يأبعاد التميز الت ويمي الذسسسسسسسسوعة يالتي تراي ت قيم معملات ارتواط بيرسسسسسسسسس   بي ها الابتكارية الأ

(، ي ذلك المذست   الكلي للتميز المؤسسذسي م  أبعاد القيادة الابتكارية، يالمذت   42831، ي42111)
بي ها    الكلي للقيادة الابتكارية م  أبعاد التميز المؤسسسسسذسسسسي يالتي تراي ت قيم معاملات ارتواط بيرسسسسس  

(،  ما  تدسسسسسسسح أ  4241(، ي ل هذه القيم دالة إ صسسسسسسسا يا  ع د مذسسسسسسست   الدلالة )42896، ي42841)
أعلى قيمة ارتواط بين الأبعاد  انت بين بعد الذسسسسسسسسياسسسسسسسسسات يالاسسسسسسسسستراتيجيات يإدارة العمليات الذ  يق  

لقيادة أبعاد ا ضسسسسسمن أبعاد التميز المؤسسسسسسذسسسسسي، ي عد الت ويم الابتكار  لأماكن العمل الذ  يق  ضسسسسسمن
(، في  ين  سسا  أقسسل ارتوسساط  سسا  بين الوعسسد الذسسسسسسسسسسسسسساب  42831الابتكسساريسسة  يسس  بلغ معسسامسسل الارتوسساط )

للتميز المؤسسسسسسسسذسسسسسسسي يالمتعلق بالتر يز على المذسسسسسسستتيد، يالوعد الياني للقيادة الابتكارية المتعلق بتحتيز 
جال المرتت  للارتواط يالذ   بلغ ( م  الا تتاق ب ي دة في الم42111الذسسسسسل   الابتكار  يالذ  بلغ )

(، يهذا  تذسسسسق تماما  م  م طقية أ  القيادة الابتكارية ليذسسسست فق  محر ا  للتط ير المؤسسسسسذسسسسي، 4214)
، EFQM2020يلك ها تعد عاملا  مح ريا  لتحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي 

(، يدراسة أقر  2421، يدراسة الشيخي يمجلد )(2426يتتتق هذه ال تا ل م  نتا ل دراسسة العيدا  )
 (، يفي  ديد علم الوا يين لم يقتا على دراسات اختلتت نتا جها م  نتا ل الدراسة الحالية2422)

ييمكن عزي هسسذه ال تيجسسة إلى أ  ممسسارسسسسسسسسسسسسسسسسة القيسسادة الأكسساديميسسة بجسسامعسسة الملسسك خسسالسسد للقيسسادة 
المؤسسسسسسذسسسسسي بالجامعة يالارتقا  بمذسسسسست   الأدا  بشسسسسسكل الابتكارية، يمك ها أ  تؤد  إلى تحقيق التميز 

ملح ق، يالعك   سسسسسسسسحيح، مما  ؤ د أهمية تتعيل القيادة الابتكارية يت ميتها لد  القيادات الأكاديمية 
بجامعة الملك خالد  أ د الممك ات التي يمك ها تحقيق التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي بكافة مك ناتم، فالقيادات 

الت يم الاسسسسسسسسسستراتيجي يالقيادة يفقا للأسسسسسسسسسساليع يالطرق الابتكارية المتط رة الأكاديمية التي يك   لد ها 
 يمك ها تحقيق شم  ات المؤسذات الجاميية يتحقيق التط ر المطل ة في أدا ها بشكل مذتمر 

ييتدح أ  هذه ال تا ل تت ا م م  الجه د المبذيلة في الجامعة لتحقيق الارتقا  بمذت   القيادات 
امعة من خلال الخط  التدريبية التي تدسسسسسسسسعها ال  دات المذسسسسسسسسسؤيلة عن  لك، لتحقيق الأكاديمية بالج



   

  324 

أهداف الخطة الاسسسسسسسستراتيجية للجامعة يالتي تشسسسسسسستمل في أ د أهدافها على التميز المؤسسسسسسسسذسسسسسسسي  يتؤ د 
بعض الدراسسات أ  العلاقة بين القيادة الابتكارية يالتميز المؤسذي علاقة توادلية قا مة على التتاعل 

تمكين الأفراد يتحتيز الذسسل   الابتكار  لد هم يقيادة التييير من يهة، يتحقيق التميز المؤسسسذسسي  بين
أ  الابتكار القياد  يعد  EFQM2020المذسسسسسسسسستدا  من يهة أخر ،  ما بين نم    التميز الأيري ي 

ة من الممك سسسات المهمسسسة التي تق د إلى نتسسسا ل متميزة على مذسسسسسسسسسسسسسست   الشسسسسسسسسسسسسسسراكسسسات يالم ارد يالح  مسسس
(EFQM, 2020)  

يالذ  نغ على: "هل   يد أثر  ي دلالة ،  سووووادسوووواً. النتائج المتعلقة بالسووووؤال السووووادس
لمذسست   ممارسسسة القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية في  (α ≤ 0.05) إ صسسا ية ع د مذسست   

ملك خالد ؟"  في يامعة ال (EFQM 2020) تحقيق التميز المؤسسسسذسسسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي
يلبيابة عن هذا الذسسؤال لقياا أثر المتيير المذسستقل )مذسست   القيادة الابتكارية( على المتيير التاب  
)مذست   التميز المؤسذي( يأبعاده الذوعة باستخدا  معامل الانحدار الخطي المتعدد، يقبل استخدامم 

تو  تمل على أ  تك   البيانات تلحذسسسسساة الأثر تم التأكد من تحقق افتراضسسسسسات اسسسسسستخدامم، يالتي تشسسسسس
الت في  الطبيعي )الاعتدالية(، يالعلاقة الخطية، ياسسسسسسسسسسسستقلالية الب اقي، يالأجسسسسسسسسسسسسكال البيانية ا،تية تبين 

  لك:

 
 (  بين الت في  الطبيعي للبيانات )الاعتدالية(1مخط  )

دريسسسة يعك  بسسس (Normal P-P Plot) ( أ  مخط  الا تمسسساليسسسة الطبيييسسسة1 عبيّن المخط  )
عالية من الدقة انطواق البيانات على الت في  الطبيعي،  ي  تعلا ظ تم ضسسسسسس  ال قاط بشسسسسسسسكل متقارة 
على ش ل خ  الت في  المت ق ، ممسا يعشسسسسسسسسسسسسسسير إلى تجان  البيانات يعد  يي د انحرافات ي هرية عن 

(، ما 42951ت )، يالتي بلي(R²) الت في  الطبيعي  ييعزف هسذا الانطوا  ارتتا  قيمة معامل التحد د
 دل على أ  ال م    يعتذّر نذوة  بيرة من التوا ن في البيانات  ي  ا   على  لك، يعمكن الق ل إ  أ د 
المتطلوات الأسسسسسسساسسسسسسسية لتطبيق تحليل الانحدار الخطي المتعدد قد تحقق، يالمتميل في تحقق افتراا 

داقية ال تا ل المذسسسسسسستخلصسسسسسسسة من ، مما يعزف من مصسسسسسسس(residuals) الت في  الطبيعي لب اقي ال م   
 .التحليل الإ صا ي
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 (  بين العلاقة الخطية بين القيادة الابتكارية يالتميز المؤسذي2المخط  )

( يي د علاقسة خطية ياضسسسسسسسسسسسسسسحة بين متيير القيادة الابتكارية يالمتيير التاب  2يعوهر المخط  )
يعك  علاقة إيجابية بين  التميز المؤسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسي،  ي  تعشسسسسسسسسسسسير اتجاهات ال قاط إلى نم  تصسسسسسسسسسسساعد 

بين المتيير المذسسستقل يالمتيير  (Linearity) المتييرين  ييععد هذا مؤجسسرا  على تحقق افتراا الخطية
التاب ، يه  أ د الشسسريط الأسسساسسسية لتطبيق تحليل الانحدار الخطي المتعدد  إ  تحقق هذا الافتراا 

ي ضسسسسسما  دقة التقد رات ال اتجة عن يععزف من  سسسسسلا ية ال م    الإ صسسسسسا ي المذسسسسستخد ، ييذسسسسسهم ف
 .التحليل،  ما  دعم الترضية القا لة ب ي د تأثير مواجر للقيادة الابتكارية في التميز المؤسذي

 
 (  بين الت في  انتشار الب اقي1المخط  )

( نم  انتشسسسسسسسسار الب اقي بين القيم الت بؤية القياسسسسسسسسسية يالب اقي القياسسسسسسسسسية لمتيير 1 عبيّن المخط  )
ميز المؤسسسذسسي، ييعوهر هذا الرسسسم تحقق افتراضسسات نم    الانحدار الخطي المتعدد بدرية ييدة  الت
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دي  يي د نم  م توم أي تكتلات  (Zero Line) إ  تت ف  الب اقي بشسكل عشس ا ي   ل الخ  الأفقي
ا ذياضسسسسسسسسسحة،  ما لا  علا ظ توا ن غير متجان  أي اتجاه محدد يشسسسسسسسسسير إلى انحرافات هيكلية  ييععد ه
 الس سمس  مسن الستس فيس  السعشسسسسسسسسسسسسسس ا سي دلسيسلا  إ صسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا سيسسسسسسسا  عسلسى تسحسقسق افستسراا تسجسسسسسسسان  التوسسسسسسسا ن

(Homoscedasticity)  ياسسسسسسسسسستقلالية الب اقي، بالإضسسسسسسسسسافة إلى تعزيز فرضسسسسسسسسسية الارتواط الخطي بين
 .المتييرات المدريسة

تم  ، فقدي  ا   على هذه ال تا ل، يم  تحقق اجسسسسسسسسسسسسستراشات اسسسسسسسسسسسسسستخدا  نم    الانحدار الخطي المتعدد
تطبيقم على بيانات الدراسسسسسة المتعلقة بمتيير  القيادة الابتكارية يالتميز المؤسسسسسذسسسسي  يقد يا ت نتا ل 

 ( 21التحليل  ما ه  م ضح في الجديل)
 ( 32جدول )

 معامل الانحدار الخطي المتعدد لحساب أثر أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع
Y X R 2R F f-Sig β t t-Sig 

التميز 
المؤسذي 
يفقا  ل م    

التميز 
 الأيري ي

الر ية الاستراتيجية 
 الابتكارية

0.922 0.849 531.587 0.000 

0.444 9.065 0.000 

تحتيز الذل   
 0.308 1.021 0.051 الابتكار  

الت ويم الابتكار  
 0.723 -0.354 -0.021 لبي ة العمل

 0.000 10.591 0.513 العمل القياسي
( إلى يي د علاقة 21تشسسسسسسسسسسسسير نتا ل تحليل الانحدار الخطي المتعدد الم ضسسسسسسسسسسسسحة في الجديل )

ارتواشية ق ية بين أبعاد القيادة الابتكارية يمذسسسسست   التميز المؤسسسسسسذسسسسسي بجامعة الملك خالد، ي لك في 
ليت قيمة مرتتعة ب (R) ،  ي  بلغ معامل الارتواط(EFQM 2020) ضسسس   نم    التميز الأيري ي

من  %8629(، مما  دل على أ  نح  42869نذسسسسسسوة ) (R²) (، ييما سسسسسسسجل معامل التحد د42922)
التوا ن في مذسسسسست   التميز المؤسسسسسسذسسسسسي يععز  إلى الأبعاد الأر عة للقيادة الابتكارية الممارسسسسسسة من قبل 

( ع د 5112581دلالة إ صسسسسسسسسسا ية عالية بليت ) (F) القيادات الأكاديمية   ما أ هرت نتا ل اختوار
 .، يه  ما  ؤ د مع  ية ال م    يقدرتم التتذيرية(Sig = 0.000) مذت   مع  ية

يييما  تعلق بتأثير الأبعاد الترعية للقيادة الابتكارية، أ هرت ال تا ل أ  بعد الر ية الاستراتيجية 
 = β) رالابتكارية يععد من أبرف الع امل المؤثرة في التميز المؤسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسي،  ي  بلغ معامل الانحدا

، مما (Sig = 0.000) ، ي انت الدلالة الإ صسسسسسسسا ية ع د مذسسسسسسست   (t = 9.065) ، بقيمة(0.444
يشسسسسسير إلى أ   ل فيادة بمقدار ي دة يا دة في هذا الوعد تعذسسسسسهم في رف  مذسسسسست   التميز المؤسسسسسسذسسسسسي 

 = β) ي دة   ما أ هر بعد العمل القياسسسسسسسي تأثيرا  أكبر،  ي  بلغ معامل الانحدار 42666بمقدار 
، ما يعك  أهمية الالتزا  (Sig = 0.000) يدلالة إ صسسسسسسسسسسسسا ية (t = 10.591) ، بقيمة(0.513

 .بالمعا ير المؤسذية يالإيرا ات الت ويمية في دعم مذار التميز المؤسذي
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 = β) في المقابل، لم يعوهر بعد تحتيز الذسسسسل   الابتكار  تأثيرا  دالا  إ صسسسسا يا ، إ  بليت قيمة
،  ما لم يكن بعد (Sig = 0.308) ، ع د مذسسسسسسسسسسسست   دلالة غير مع    (t = 1.021)، ي(0.051

الت ويم الابتكسسار  لبي سسة العمسسل  ا تسسأثير مع     سسذلسسك،  يسس  يسسا ت قيمسسة معسسامسسل الانحسسدار سسسسسسسسسسسسسسسلبيسسة 
يتشير هذه  .(Sig = 0.723) ، م  دلالة غير مع  ية(t = -0.354)، ي(β = -0.021) ضييتة

 ن لم يذسسسسسسسساهما بتعالية في تتذسسسسسسسسير التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي في البي ة الجاميية ال تا ل إلى أ  هذ ن الوعد
الحالية، ير ما يععز   لك إلى عد  مأسسسسذسسسة هذه الممارسسسسات أي إلى أ  أثرها  تطلع فترة فم ية أش ل 

 .للوه ر
يتسسسدل هسسسذه ال تسسسا ل مجتمعسسسة على أهميسسسة تر يز القيسسسادات الأكسسساديميسسسة على تعزيز بععسسسد  الر يسسسة 

ية الابتكارية يالعمل القياسسي، لما لهما من أثر مواجر يفاعل في تحقيق التميز المؤسذي، الاسستراتيج
م  ضسسسريرة إعادة ال ور في مليات تحتيز الذسسسسل   الابتكار  يت ويم بي ة العمل الابتكارية، من خلال 

 .تط ير استراتيجيات تطبيق أكير مؤسذية يتكاملا  م  الخط  المذتقبلية للجامعة
، الذ  أكد على أ  (EFQM 2020) ه ال تا ل م  ما يرد في نم    التميز الأيري ييتتذسسسسسسسسسسسسسسق هذ

القيادة التعالة يالر ية المذسسسسستقبلية يالعمل الم وم يفق معا ير ياضسسسسسحة تميل ر ا ز أسسسسسساسسسسسسية في ب ا  
 Al-Husseini and Elbeltagi (2018) التميز المؤسسذي المذتدا    ما تت افق م  نتا ل دراسة

يضسسسسسحت أ  يضسسسسس ح الر ية الاسسسسسستراتيجية يتتعيل الممارسسسسسسات المؤسسسسسسذسسسسسية القا مة على الج دة التي أ
 يعذسسسسسسسسسسسهما  بتعالية في دعم الابتكار يتحقيق التميز في التعليم العالي، إضسسسسسسسسسسسافة إلى ما أجسسسسسسسسسسسسار إليم

Duran et al. (2021) مة ومن أ  القيادة الابتكارية لا تعحدث تأثيرا   قيقيا  ما لم تكن مدع مة بأن
 ياضحة لقياا الأدا  يتحذين الج دة المؤسذية 

يفي ضسسسسس   ما تقد ، يمكن الانتقال إلى تحليل تأثير أبعاد القيادة الابتكارية  متيير مذسسسسستقل 
، ي لك باسسسسسسسسسسسستخدا  تحليل EFQM 2020 على  ل بعد من أبعاد التميز المؤسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسي يفق نم   

 ( 26) ي الجديلالانحدار الخطي المتعدد،  ما سيتم عرضم تتصيليا  ف
 ( 34جدول )

 معامل الانحدار الخطي المتعدد لحساب أثر أبعاد المتغير المستقل على أبعاد المتغير التابع
Y X R 2R F f-Sig β t t-Sig 

القيادة 
 الاستراتيجية

الر ية الاستراتيجية 
 الابتكارية

0.952 0.906 913.034 0.000 

0.977 25.31 0.000 

 0.000 11.78- 0.467- ار  كتحتيز الذل   الابت
الت ويم الابتكار  لبي ة 

 العمل
-0.120 -2.561 0.011 

 0.000 15.31 0.584 العمل القياسي
الذياسات 

يالاستراتيجيات 
 يإدارة العمليات

الر ية الاستراتيجية 
 0.000 499.442 0.841 0.917 الابتكارية

0.612 12.164 0.000 

 0.000 4.204- 0.217- كار  لابتتحتيز الذل   ا
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Y X R 2R F f-Sig β t t-Sig 
الت ويم الابتكار  لبي ة 

 0.012 2.527 0.155 العمل

 0.000 8.410 0.418 العمل القياسي

 الشراكات يالم ارد

الر ية الاستراتيجية 
 الابتكارية

0.838 0.702 222.119 0.000 

-0.031 -0.453 0.651 

 0.000 8.523 0.604 تحتيز الذل   الابتكار  
الت ويم الابتكار  لبي ة 

 0.724 0.354- 0.030- العمل

 0.000 4.967 0.338 العمل القياسي

إدارة الم ارد 
 الوشرية

الر ية الاستراتيجية 
 الابتكارية

0.848 0.719 241.448 0.000 

0.265 3.963 0.000 

 0.129 1.522 0.105 تحتيز الذل   الابتكار  
  ويم الابتكار  لبي ةالت

 0.005 2.800 0.228 العمل

 0.000 4.654 0.308 العمل القياسي

العمليات 
 يالخدمات

الر ية الاستراتيجية 
 الابتكارية

0.882 0.778 331.215 0.000 

0.228 3.845 0.000 

 0.000 4.364 0.267 تحتيز الذل   الابتكار  
الت ويم الابتكار  لبي ة 

 0.583 0.549- 0.040- عملال

 0.000 8.356 0.491 العمل القياسي

التخطي  
 الاسترلتيجي

الر ية الاستراتيجية 
 الابتكارية

0.889 0.790 354.691 0.000 

0.590 10.212 0.000 

 0.446 0.764- 0.045- تحتيز الذل   الابتكار  
الت ويم الابتكار  لبي ة 

 0.022 2.304- 0.162- العمل

 0.000 9.848 0.563 العمل القياسي

التر يز على 
 المذتتيد

الر ية الاستراتيجية 
 الابتكارية

0.837 0.701 220.682 0.000 

0.430 6.228 0.000 

 0.283 1.075- 0.076- تحتيز الذل   الابتكار  
الت ويم الابتكار  لبي ة 

 0.049 1.977- 0.166- العمل

 0.000 10.196 0.696 عمل القياسيال
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( أ  أبعاد القيادة 26أ هرت نتا ل تحليل الانحدار الخطي المتعدد الم ضحة في الجديل )
الابتكارية تميل عاملا  مؤثرا  بدرية  بيرة في تتذسسسسسير التوا ن في أبعاد التميز المؤسسسسسسذسسسسسي،  ي  بليت 

التأثير يأهمية هذه الأبعاد في تعزيز الممارسسسسسات  نذسسسسوا  مرتتعة تعك  ق ة (R²) قيم معاملات التحد د
 المؤسذية، يييما  لي بيا  ال تا ل التتصيلة يفقا  لأبعاد التميز المؤسذي:

، أ  أ  أبعاد القيادة (R² = 0.906) في بععد القيادة الاستراتيجية، بليت قيمة معامل التحد د  -
يه  ما يشسسسسسسسسسسسسسير إلى الأثر الق   لهذه من التوا ن في هذا الوععد ،  %90.6الابتكارية فذسسسسسسسسسسسسسرت 

 β)الأبعاد في تحذين الأدا  القياد  الاستراتيجي  يقد تبين أ  الر ية الاستراتيجية الابتكارية 
هما الأكير تأثيرا ، مما  ؤ د أهمية يضسسسسسسسسس ح   (β = 0.584)يالعمل القياسسسسسسسسسسي   (0.977 =

 قابل، أ هر  ل من تحتيز الذسسسسسسسسل  الر ية المذسسسسسسستقبلية ياتوا  إيرا ات مييارية م ومة  في الم
تأثيرا  سسسلبيا  دالا ،   (β = -0.120)يت ويم بي ة العمل الابتكارية   (β = -0.467)الابتكار  

ما يشسسسسسسسسسير إلى أ  الإفراط في التحتيز أي التييير الت ويمي غير الم دسسسسسسسسسو  قد  ؤد  إلى نتا ل 
 .عكذية إ ا لم  عدمل ضمن أشر يمعا ير ياضحة

من التوا ن، يهي نذوة   %84.1ذسياسسات يالاسستراتيجيات، فذرت القيادة الابتكارية يفي بععد ال -
تتذسسسسسيرية مرتتعة تعك  الدير المح ر  للقيادة الابتكارية في  سسسسسياغة سسسسسسياسسسسسسات ياسسسسسستراتيجيات 
مؤسسسسسسذسسسسسية  ات ت يم تط ير  يتحذسسسسسي ي في البي ة الجاميية ، يقد يا ت الر ية الاسسسسسستراتيجية 

، مما  دل على أ  يي د ر ية مذسستقبلية ياضسسحة (β = 0.612) لأبعاد تأثيرا  الابتكارية  أكير ا
يمشستر ة يعذسهم بتاعلية في  سياغة الذسياسسات العامة يتحد د الأيل يات الاستراتيجية على نح  

 β)، ثم ت ويم بي ة العمل الابتكارية (β = 0.418)م هجي يمدريا،  تلاها العمل القياسسسسي 
لى أ  تعزيز قدرة المؤسسسذسسة على إدارة اسسستراتيجياتها  تم عبر تطبيق ، مما يشسسير إ (0.155 =

إيرا ات مييارية مدريسسسسسسة يتهي ة بي ة عمل تشسسسسسج  على التحذسسسسسين المذسسسسستمر، في  ين أ هر 
، مما قد يعتذسسر بأ  الابتكار الترد  (β = -0.217) تحتيز الذسسل   الابتكار  تأثيرا  سسسلبيا  دالا  

 .الاستراتيجية إ ا تجايف  ديد الاندواط المؤسذي غير الم يم قد يدعف الر ية
من التوا ن،  ي   ا  تحتيز   %70.2يفي بععد الشسسسسراكات يالم ارد، فذسسسسرت القيادة الابتكارية  -

، يهذا يع ي أ  تشسسسجي  العاملين على التتكير  (β = 0.604) الذسسسل   الابتكار  الأعلى تأثيرا  
ت تعاي  فعّالة داخليا  يخارييا ، ييعزف الموادرات خار  الأشر التقليدية يذسسسسسسسسسسسهم في ب ا  جسسسسسسسسسسسوكا

، بي ما لم تعوهر الر ية (β = 0.338)الاسسسسسسسسسسستراتيجية نح  الشسسسسسسسسسسراكات،  ليم العمل القياسسسسسسسسسسسي 
الاسسسسسسسسسسستراتيجية الابتكارية أي ت ويم بي ة العمل الابتكارية دلالة إ صسسسسسسسسسسا ية، مما يشسسسسسسسسسسير إلى أ  

 .المواجر الشراكات تعتمد أكير على التتاعل الت تيذ 
رة  - ، يهي نذسسسوة عالية تعك  متانة %71.9يفي بععد إدارة الم ارد الوشسسسرية، بليت ال ذسسسوة المتذسسسَّ

العلاقة بين نم  القيادة الابتكارية ي ين ممارسسسسسسسسسات إدارة رأا المال الوشسسسسسسسسر ، يتصسسسسسسسسدر العمل 
نوم قا مة المؤثرات يهذا  بين أ  يي د معا ير تشسسسسسسييلية ياضسسسسسسحة ي  (β = 0.308)القياسسسسسسسي 

مؤسسذسية م دسوطة يذسهم في تعزيز  تا ة إدارة الم ارد الوشرية، س ا  على  عيد الاختيار، أي 
يت ويم   (β = 0.265)التدريع، أي التقييم، أي التمكين ، تلاه الر ية الاسسسسسستراتيجية الابتكارية 
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م في ، يهذا  دل على أ  ب ا  بي ة ت ويمية مرنة تعذسسسسسسسسسسسسسسه(β = 0.228)بي سة العمل الابتكارية 
تحتيز الإبسدا  يتعزيز مذسسسسسسسسسسسسسست يسات الالتزا  يالانتمسا  لسد  العساملين، مرتو  ب ي د ر ية ابتكارية 

 .Ulrich, et al ياضسسسسسسسسسسسسسسحسة يمشسسسسسسسسسسسسسستر ة، يتععد هذه ال تيجة متتقة إلى  د معين م  ما   ره
يالسسذ  أكسسد على أ  فعسساليسسة إدارة الم ارد الوشسسسسسسسسسسسسسسريسسة تتطلسسع يي د قيسسادات  ات ر يسسة  (2012)
يسة، لسد هسا القدرة على م ا مة المتطلوات الت ويمية م  الا تيايات ال تذسسسسسسسسسسسسسسية يالمه ية مذسسسسسسسسسسسسسستقبل

، مما يشسسسسسير إلى أ  (β = 0.105) للعاملين، بي ما لم يكن لتحتيز الذسسسسسل   الابتكار  أثر دال
مجرد التحتيز دي  يي د بي ة ت ويمية داعمة أي سسسسسسياسسسسسسات مؤسسسسسسذسسسسسية مهيكلة قد لا يك    اييا  

 ي ات فعلية في ممارسسسسسسسسسسسسسات إدارة الم ارد الوشسسسسسسسسسسسسرية،  يه  ما  تتق م  ما   رهلإ داث تحذسسسسسسسسسسسس
Amabile & Pratt (2016)  بأ  الإبدا  الترد  لا يحقق نتا ل إيجابية ما لم  عدمل ضسسسسسسسسمن

ي  ا   على هذه ال تا ل،  تبين أ  إدارة الم ارد الوشسسسسسسسسسسسسسسرية تتطلع قيادة  .م و مة ت ويمية داعمة
تعجيد اسسسسسسسسسسسسسستخدا  الر ية المذسسسسسسسسسسسسستقبلية  أداة ت ييهية، يت وم بي ة العمل بطريقة ابتكارية مت افنة، 

مرنة، دي  أ  تتخلى عن المييارية اللافمة لدو  الأدا  يضما  الج دة، بما يععزف من التميز 
 .المؤسذي يالاستدامة الت ويمية

توا ن، يهي نذسسسسسوة من ال %77.8يفي بععد العمليات يالخدمات، فذسسسسسرت أبعاد القيادة الابتكارية  -
عالية تعك  الأثر الكبير الذ  تعميلم القيادة الابتكارية في تحذسسسسسسسسسسسين الكتا ة التشسسسسسسسسسسسييلية يي دة 
الخدمات المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسية،  ي  يا  بعد العمل القياسسسسسسسسسي  أكير الأبعاد تأثيرا  على بعد العمليات 

تبين أ  يي د  ، يهذه ال تيجة(β = 0.491) يالخدمات، ي ا  العمل القياسسسسسسسسسسسسسسي الأكير تأثيرا  
معا ير يإيرا ات مؤسسسذسسية يمك ها أ  تؤد  إلى تط ير الأدا  المؤسسسذسسي يضسسما  اتذسساق ي دة 
الخدمات، ي لك لدسسسسسسسما  قدرة المؤسسسسسسسسذسسسسسسسة على تقديم خدمات عالية المذسسسسسسسست   بكتا ة يفاعلية 

، يهذا   ضسسسسسسسسح أ  تشسسسسسسسسجي      (β = 0.267)ياسسسسسسسستمرارية،  تلاه تحتيز الذسسسسسسسسل   الابتكار  
ي ة التدري  بالمؤسذة الجاميية على اقتراح  ل ل يد دة، يالموادرة بتحذي ات عملية، أعدا  ه

 = β)يذسسهم في تط ير العمليات بطريقة مذسستمرة ياسسستواقية،  ثم الر ية الاسسستراتيجية الابتكارية 
، بما يعك  أهمية يي د ت يم مذسسسسسسسسسستقبلي ياضسسسسسسسسسسح  دعم التتكير المؤسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسي ييع يم (0.228

قيق أهداف بعيدة المد  تتذسسسسسق م  متطلوات التميز المؤسسسسسسذسسسسسي، بي ما لم يكن العمليات نح  تح
يهذه ال تيجة تؤ د على أ  مجرد إعادة .(β = 0.040) لت ويم بي سة العمسل الابتكارية أثر دال

ت ويم البي ة المؤسسسسسسسسذسسسسسسسية أي إ داث تيييرات هيكلية قد لا يعذسسسسسسسهم بشسسسسسسسكل مواجسسسسسسسر في تحذسسسسسسسين 
ن  لك مصح  ا  بقيادة استراتيجية ياضحة يمعا ير تشييلية فاعلة، العمليات يالخدمات ما لم يك

يتشسسسسير هذه ال تا ل إلى أ  تحذسسسسين العمليات المؤسسسسسذسسسسية لا يعتمد فق  على الب ية الت ويمية أي 
الإبدا ، يإنما  تطلع قيادة تمتلك ر ية اسسسسسسستراتيجية، يتعتمد على ممارسسسسسسسات مييارية، يتشسسسسسسج  

 . تيذ العمليات الي مية ضمن بي ة ياضحة يم دوطةالعاملين على الإبدا  في ت
، يهي نذسسسوة تتذسسسير عالية يدا ، %79بليت ال ذسسسوة التتذسسسيرية  ,يفي بععد التخطي  الاسسسستراتيجي -

 = β)يالعمل القياسسسسسسسسسسسي  (β = 0.590) ي   ا  لكل من الر ية الاسسسسسسسسسسستراتيجية الابتكارية 
بلة للتكيع، مما يعك   لك قدرة أثر  بير في  سسسسسسسسسياغة خط  اسسسسسسسسسستراتيجية مرنة يقا (0.563
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القيادات الأكاديمية الابتكارية على  سسسسسياغة سسسسسسياسسسسسسات اسسسسسستراتيجية مرنة يمبدعة، مذسسسسست دة إلى 
ر ية مذسسستقبلية يأنومة عمل ياضسسسحة، مما يعزف دقة الت بؤات الاسسسستراتيجية يفاعلية التكيع م  

، (β = -0.162) تأثيرا  سسسسسسسسلبيا  دالا  بي ما أ هر ت ويم بي ة العمل الابتكارية  .المتييرات البي ية
مما يشسسسسسسسسير إلى أ  بعض ممارسسسسسسسسسات الت ويم الابتكار  غير الم دسسسسسسسسوطة قد تحد من يضسسسسسسسس ح 

يلم يكن  .الت يهات الاسسستراتيجية، خصسس  سسا  ع د غياة مليات التقييم يمؤجسسرات الأدا  المحددة
لتتكير الابتكار  لا مسا يع ي أ  تعزيز ا (β = 0.045) لتحتيز الذسسسسسسسسسسسسسسل   الابتكسار  أثر دال

يكتي لتحذسسسسين فعالية التخطي  الاسسسسستراتيجي ما لم يقتر  بر ية قيادية ياضسسسسحة ينوم مؤسسسسسذسسسسية 
 Amabile & Pratt (2016) تتب ى الابتكار ضسسسسسسسسسسمن ت يهاتها ش يلة المد ، يه  ما أكده

 .بدريرة دمل الإبدا  الترد  في أشر استراتيجية تدعم تط ير الذياسات ي    القرارات
من التوا ن في بععد التر يز على المذسسسسسسسستتيد ،يهي  %78.4يأخيرا ، ، فذسسسسسسسسرت القيادة الابتكارية  -

نذسسوة مرتتعة تعك  ق ة العلاقة بين أنماط القيادة الابتكارية يممارسسسات الع اية بالمذسستتيد ن في 
تشسسسمل تعزيز خليا  لالبي ة الجاميية، مما  ؤ د أ  القيادة الابتكارية تتجايف   نها أسسسل  ا  إداريا  دا

 (β = 0.482)ي دة العلاقة م  المذسستتيد ن من خدمات الجامعة،  ي   ا  العمل القياسسسي 
 (β = 0.192)يت ويم بي ة العمل الابتكارية  (β = 0.404)يالر ية الاسسسسستراتيجية الابتكارية 

ف رضسسسسسسسسسسسسسسا من الأبعاد المؤثرة دالا ، ييع ي  لك أ  يي د نوم يإيرا ات مييارية ياضسسسسسسسسسسسسسسحة يعز 
المذسسسسستتيد ن يضسسسسسو  الأدا ، ييعك  دير القيادة الابتكارية الاسسسسسستراتيجية في ب ا  ثقافة مح رها 
المذسستتيد، م  مراعاة متطلواتم المذسستقبلية يتحذسسين تجر تم،  ي  تععيد الر ية الابتكارية  سسياغة 

عمل المرنة ال العمليات يالخدمات بما  ت افق م  ا تيايات الأشراف المذسستتيدة،  ما تذسساهم بي ة
يالمشسسسسسسسسسسسسسسجعسة على الإبسدا  في دعم العساملين يتمكي هم، بما   عك  إيجابيا  على ي دة الخدمات 

مما يشسسسسسسسسير إلى أ   (β = 0.039) بي ما لم يكن لتحتيز الذسسسسسسسسل   الابتكار  أثر دال .المقدمة
بتكار عبر لاتحتيز العاملين على الابتكار ي ده قد لا يحذسسسن تجر ة المذسسستتيد إلا إ ا يعيم هذا ا

 .مليات يإيرا ات عملية قابلة للت تيذ
يتؤ د هذه ال تا ل مجتمعة أ  تحقيق التميز المؤسذي  تطلع قيادة ابتكارية مت افنة تجم  بين الر ية 
المذسسسسسسستقبلية يالمعا ير التشسسسسسسسسييلية يالبي ة الداعمة، م  ت ييم الذسسسسسسسل   الابتكار  الترد  ضسسسسسسسسمن إشار 

 .في خدمة الأهداف الاستراتيجية للمؤسذةت ويمي ياضح يدمن ت  يتم 
قيواس أثر مموارسوووووووووة القيوادة الابتكواريوة لودى القيوادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد على 

باسووتخدام برنامج  EFQM2020مسووتوى التميز المؤسووسووي وفقاً لنموذج التميز الأوروبي 
AMOS V23: 

، يالذ  AMOSرنامل ال اتل عن ب (Path Diagram) مخط  المذار (5  ضسح الشسكل)
يعذسسسسسسسسستخد  في نمذية المعادلات الهيكلية لت ضسسسسسسسسسيح العلاقات بين المتييرات الكام ة يالملا وة   بين 

التي تعك  ق ة  (Standardized Regression Weights) المخط  الأسسسسسسسهم يالأيفا  القياسسسسسسسية
ر  ياللامييساريسة يالسدرية ( يوهر قيم معساملات الانحسدار المييسا25يالجسديل ) .العلاقسة بين المتييرات

 الحرية يمذت   الدلالة، يهذا ما   ضحم العرا ا،تي:
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 (  بين تأثير المتيير المذتقل) القيادة الابتكارية( على المتيير التاب  التميز المؤسذي5جكل )
 ( .3جدول )

لتميز ذج انتائج تحليل المسووووار: أثر ممارسووووة القيادة الابتكارية على التميز المؤسووووسووووي وفقاً لنمو 
 .3.3الأوروبي 

(نتا ل تحليل المذسسسسسسسسسسسار لأثر ممارسسسسسسسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية 25 بين )
،  ما EFQM 2020 بجامعة الملك خالد على التميز المؤسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي

يتشسسسير هذه ال تا ل إلى أ  معامل الانحدار (Path Diagram). مخط  المذسسسار (5  ضسسسح الشسسسكل)
، في  ين بلغ معامل الانحدار 42911ييار  لأثر القيادة الابتكارية على التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي بلغ الم

، يهي قيمة  بيرة يدالة إ صسسسسسا يا  ع د مذسسسسست   43.037، ي ليت القيمة الحرية 0.914اللامييار  
كارية تيتعك  هذه القيم يي د علاقة ق ية يمواجسسسسرة بين ممارسسسسسة القيادة الاب .(p < 0.001) الدلالة

 .يمذت   التميز المؤسذي
( أنسم مقسابسل  ل فيادة ي دة مييارية يا دة 42911يتع ي قيمسة معسامسل الانحسدار المييسار  )

ي دة مييارية  42911في ممارسسسسسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية، يحدث ارتتا  بمقدار 
 ادة الابتكارية  عامل متذسسسسسسسسسسر للتميزفي مذسسسسسسسسسست   التميز المؤسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسي، يهذه ال تيجة تؤ د أهمية القي

من التوا ن  %8229المؤسسسسذسسسي في بي ة يامعة الملك خالد،  ما أ  ممارسسسسة القيادة الابتكارية تتذسسسر 
في التميز المؤسسسذسسي في بي ة الجامعة ، مما يعك  ق ة تتذسسيرية عالية لل م   ، ييؤ د الدير الحي   

 .لجامعة الملك خالدللقيادة الابتكارية في تعزيز الأدا  المؤسذي 
ي  ا   على هذه ال تا ل، يعذسسسسسسسست تل أ  الاسسسسسسسسستيمار في تط ير القدرات القيادية الابتكارية لد  
القيادات الأكاديمية الحالية يالمذسسستقبلية سسسسيذسسسهم في رف  مذسسست   التميز المؤسسسسذسسسي يتحقيق متطلوات 

  EFQM 2020نم    
بتكارية على أبعاد التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي كما يمكن ب ت  الم هجية اسسسسسسسسستعراا أثر القيادة الا

 ( 23( يالجديل)3) المختلتة، يه  ما سيتم ت ضيحم لا قا  من خلال الشكل

معاملات  المتغيرات واتجاه التأثير المباشر
الانحدار 
 المعيارية

معاملات 
الانحدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري 

القيمة 
 الحرجة

الدلالة 
 المتغير التابع المتغير المستقل الإحصائية

 0.001 43.037 0.021 0.914 0.911 التميز المؤسسي القيادة الابتكارية
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 (  بين تأثير القيادة الابتكارية على أبعاد التميز المؤسذي معاملات الانحدار اللامييارية3جكل )

 
 سذي معاملات الانحدار المييارية(  بين تأثير القيادة الابتكارية على أبعاد التميز المؤ 1جكل )
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 ( 36جدول )
نتائج تحليل المسووووار لأثر ممارسووووة القيادة الابتكارية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد 

 ..3.3على أبعاد التميز المؤسسي وفقاً لنموذج التميز الأوروبي 
 المتغيرات واتجاه التأثير المباشر

معاملات الانحدار 
 المعيارية

ملات معا
الانحدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري 

القيمة 
 الحرجة

الدلالة 
المتغير  الإحصائية

 المتغير التابع المستقل

 القيادة
 الابتكارية

 0.000 38.147 0.023 0.859 0.89 القيادة الاستراتيجية
السياسات والاستراتيجيات وإدارة 

 0.000 40.069 0.022 0.865 0.899 العمليات

 0.000 28.345 0.035 1.005 0.824 إدارة الموارد البشرية
 0.000 32.449 0.028 0.91 0.857 الشراكات والموارد
 0.000 38.765 0.026 1.003 0.893 العمليات والخدمات
 0.000 37.324 0.024 0.895 0.886 التخطيط الاستراتيجي
 0.000 26.652 0.032 0.862 0.807 التركيز على المستفيد

أ  القيادة  (SEM) أ هرت نتا ل تحليل المذسسسسسسسسسسسسسار باسسسسسسسسسسسسسستخدا  نمذية المعادلات الهيكلية
الابتكارية لد  القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد تععد متييرا  فاعلا  يمح ريا  في تتذسسسسسسسسسسسسسير تحقيق 

 تا ل أ  فقد  شسستت ال  EFQM2020 مذسست   مرتت  للتميز المؤسسسذسسي يفقا  ل م    التميز الأيري ي
، يهي قيمة (β = 0.911) معامل الانحدار المييار  بين القيادة الابتكارية يالتميز المؤسسسسسذسسسسي بلغ 

 %9121(، ييشسسسسير  لك إلى أ  42441مرتتعة يدا   ات دلالة إ صسسسسا ية ق ية ع د مذسسسست   الدلالة )
، يتعد هذه بتكاريةمن التوا ن في دريات التميز المؤسسسسذسسسي يمكن تتذسسسيره ب اسسسسطة ممارسسسسة القيادة الا

ال ذسسسوة مؤجسسسرا  دالا  على الق ة الت بؤية لهذا ال م  من القيادة، يتدعم فكرة أ  التح ل نح  قيادة ترتكز 
 .على الابتكار يالتجد د ه  مدخل ر ي  لتحقيق التميز المؤسذي المذتدا  في البي ة الجاميية

ية كارية من قبل القيادات الأكاديمكما أ هرت نتا ل التحليل أ  تأثير ممارسسسسسسسسسسة القيادة الابت
بجامعة الملك خالد لم يكن محصس را  في مذست   الكلي لتحقيق التميز المؤسسذي، بل امتد تأثيرها إلى 
يمي  الأبعاد الخا سسسة بالتميز المؤسسسسذسسسي، ي دريات تأثير مييارية عالية يدا ،  ي  يا  أعلى تأثير 

هذا يعك  دير القيادة الابتكارية في  ياغة الر ية (، ي 42899على بعد الذسياسات يالاستراتيجيات )
المؤسسسسسسذسسسسسية ي  ا  اسسسسسستراتيجيات تتذسسسسسم بالمرينة يالاسسسسسستواقية،  ما  هر تأثير ق   على بعد العمليات 

(، مما  دل على أ  القيادة الابتكارية تذسسسسسسسسهم بتعالية في تحذسسسسسسسسين ي دة العمليات 42891يالخدمات )
را ات يتحقيق الكتا ة التشسسسسسسييلية،  ذلك  ا  التأثير  بيرا  على بعد الأكاديمية يالخدمية يتوذسسسسسسي  الإي

(، بما يعك  أهمية ت ييم الجه د نح  اسسسسسستشسسسسسراف المذسسسسستقبل ياتخا  42889التخطي  الاسسسسسستراتيجي )
( 42826قرارات مب ية على الابتكار يالإبدا ، أما تأثير القيادة الابتكارية على إدارة الم ارد الوشسسسسسرية )
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(، فيؤ د أ  هذا ال م  من القيادة يعزف م اخا  مؤسذيا  إيجابيا  قا ما  على 42851ت يالم ارد )يالشراكا
 .تمكين العاملين ي  ا  جراكات استراتيجية فاعلة م  البي ة الخاريية

ييسسدل هسسذا الت في  في ق ة التسسأثيرات على أ  القيسسادة الابتكسساريسسة لا تعمسسل في معزل عن بقيسسة 
اميية، بل تشسسكل نواما  مترابطا   ؤثر في ال ذسسيل الت ويمي بأكملم، ييدعم التكامل أبعاد المؤسسسذسسة الج

بين ع ا سسسسسر القيادة، يالاسسسسسستراتيجية، يالم ارد، يالمخريات، ييمكن تتذسسسسسير هذه ال تا ل إلى أ  القادة 
تكير تالابتكاريين لا يكتت   بإدارة ال ضسسسسسسس  الراهن، بل يذسسسسسسسع   إلى تيييره من خلال تحتيز يتعزيز ال

 (Denti & Hemlin, 2012). الإبداعي، يتهي ة م ا  داعم للتجريع يالمخاشرة المحذ  ة 
من أ  القيادة  EFQM (2020) يهذه ال تا ل تت افق م  ما  ؤ ده نم    التميز الأيري ي

ة دالتاعلة الم يهة بالابتكار هي أسسسساا تحقيق التميز المؤسسسسذسسسي بكافة مك ناتم يأبعاده، إ  تععد القاع
التي تعب ى عليها باقي ع ا سسر ال م   ، بما في  لك  سسياغة الذسسياسسسات، يتخصسسيغ الم ارد، يقيادة 
التييير، يتحقيق القيمة لأ سسسسحاة المصسسسسلحة،  ما أ  ال تا ل تعزف من ت يهات إدارة الج دة يالتميز 

ي ب ا  ففي مؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسات التعليم العسالي، يالتي بساتست تعتمسد بشسسسسسسسسسسسسسسكل متزا د على الأشر الابتكارية 
 .استراتيجياتها يتحقيق أهدافها

كما يمكن بيا  أثر أبعاد المتيير المذسستقل يالمتعلق بمذسست   ممارسسسة القيادة الابتكارية لد  
القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد على المتيير التاب  يالمتعلق بالتميز المؤسذي، يهذا ما سيتم 

 (:21( يالجديل )1ت ضيحم من خلال الشكل )

 
(  بين تأثير أبعاد المتيير المذتقل )القيادة الابتكارية( على المتيير التاب  )التميز 8جكل )

 المؤسذي( معاملات الانحدار اللامييارية
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(  بين تأثير أبعاد المتيير المذتقل )القيادة الابتكارية( على المتيير التاب  )التميز 9جكل )

 يةالمؤسذي( معاملات الانحدار المييار 
 ( 37جدول )

نتائج تحليل المسووار لأثر أبعاد القيادة الابتكارية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد على 
 ..3.3التميز المؤسسي وفقاً لنموذج التميز الأوروبي 

( أ  بعد  الر ية الاسسسسستراتيجية الابتكارية يالعمل القياسسسسسي يميّلا  21 تدسسسسح من الجديل )
أق   المتييرات التتذسسسسيرية للتميز المؤسسسسسذسسسسي لد  القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد، ي لك يفقا  

 ي  بلغ معامل الانحدار اللامييار  للر ية الاسسسسسسسسسستراتيجية  EFQM2020 تميز الأيري يل م    ال
(، بي ما  ا  للعمل القياسي تأثير أق   من ال ا ية المييارية 42666( يالمييار  )42541الابتكارية )

(، يهذا يع ي أ   سسسسياغة ر ية 42441(، ي لاهما دال إ صسسسسا يا  ع د مذسسسست   الدلالة )42511بلغ )
مذتقبلية  ات شاب  ابتكار  ياستراتيجي تعمكّن المؤسذات الأكاديمية من ب ا  ت يهات ياضحة، قادرة 
على تحقيق التميز في الأدا ، من خلال ت ييسم الم ارد يالطساقسات نح  أهداف مشسسسسسسسسسسسسسستر ة قا مة على 

ز التميز من خلال يالابتكار يالاإبدا ، أما العمل القياسسسسي، فرغم شبيعتم الت تيذية، فإنم يذسسسهم في تعز 

معاملات  المتغيرات واتجاه التأثير المباشر
الانحدار 
 المعيارية

معاملات 
الانحدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 معياري ال

القيمة 
 الحرجة

الدلالة 
أبوووعووووواد الوووموووتوووغووويووور  الإحصائية

 المستقل
المتغير 
 التابع

الرؤية الاسووووووتراتيجية 
 الابتكارية

التميز 
 المؤسسي

0.444 0.503 0.055 9.113 0.000 

تووحووفوويووز السوووووووووولوووك 
 0.304 1.027 0.041 0.043 0.051 الابتكاري 

الوتونوظويوم الابووتكووووواري 
 0.722 0.356- 0.057 -0.020 -0.021 لبيئة العمل

 0.000 10.647 0.043 0.458 0.513 العمل القياسي
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ب ا  ممارسسسسسات مه ية مييارية قا مة على الابتكار يتج يد العمليات يالخدمات المؤسسسسسذسسسسية، بما يحقق 
 .التكامل بين الابتكار يالح  مة المؤسذية

( ي عد الت ويم 42451يعلى خلاف هذه ال تيجة، لم يعوهر بعد تحتيز الذسسسسسسسسسسل   الابتكار  )
( تأثيرا  دالا  على التميز المؤسسسذسسي، يه  ما يشسسير إلى أ  مجرد ت افر 42421الابتكار  لبي ة العمل )

بي ة عمل ت  سسسسسسسسسسسف بأنها بي ة عمل ابتكارية، أي تقديم الدعم المع    يالذسسسسسسسسسسسل  ي للعاملين، لا يكتي 
لتحقيق التميز المؤسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسي مالم يقتر  بتتعيل فعلي ياسسسسسسسسسسستيمار ياضسسسسسسسسسسح في الب ية التحتية يالأنومة 

يزية المؤسسسسسسسذسسسسسسية، يتعك  هذه ال تا ل أهمية الدمل بين التحتيز ال ور  يالت تيذ ، يالذسسسسسسياسسسسسسسات التحت
ي ين البي ة اليقايية يالأنومة المؤسسسسسسسذسسسسسسسية الداعمة لتجذسسسسسسسيد الابتكار في ممارسسسسسسسسات ياقيية تؤثر على 

 .مؤجرات الأدا  المؤسذي الشامل
د الأر عة التي تتو  ( يتشسسسسسسسسير إلى أ  الأبعا42869بليت ) 2Rكما أ  قيمة معامل التحد د 

 %8629المتيير المذسسسسسسسسستقل المتعلق بالقيادة الابتكارية لد  القيادات الأكايمية بجامعة الوا ة تتذسسسسسسسسسر 
من التوسسسا ن في المتيير التسسساب  يالسسسذ   تعلق بسسسالتميز المؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسي يفقسسسا  ل م    التميز الأيري ي 

EFQM2020  عد  الر ية الاسسسسسسسستراتيجية يهي نذسسسسسسسوة مرتتعة يدا ، تؤ د ق ة ال م   ، خا سسسسسسسة في بع
 .الابتكارية يالعمل القياسي

يفي ضسسسسسس   هذه ال تا ل يمكن أيدسسسسسسا  دراسسسسسسسة يتحليل أثر أبعاد القيادة الابتكارية على أبعاد 
 التميز المؤسذي ييمكن بيا   لك من خلال ا،تي:

 
أبعاد  تقل على( مخط  مذسار ل مذية المعادلات الهيكلية لت ضسيح أثر أبعاد المتيير المذس14جسكل )

 المتيير التاب  معاملات الانحدار اللامييارية
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( مخط  مذسار ل مذية المعادلات الهيكلية لت ضسيح أثر أبعاد المتيير المذستقل على أبعاد 11جسكل )

 المتيير التاب  معاملات الانحدار المييارية
 ( 38جدول )

 مؤشرات حسن المطابقة لنموذج الدراسة المقترح.
قيمة المؤشر بعد  المطابقةمؤشرات حسن 

 التعديلات
المدى المثالي 

 القرار للمؤشر

 المحذ  ة 2قيمة  ا
12521 

غير دالة ع د مذت   
42211 

 متحقق غير دالة

يدريسسسسسسسات  X2مسسسسسسؤجسسسسسسسسسسسسسسسسسسر السسسسسس ذسسسسسسسسسسسسسسسسسسوسسسسسسسة بسسسسسسيسسسسسسن 
 متحقق 5أقل من  12521 (CMIN/dfالحرية)

الاقتراة من  42449 (RMRمؤجر يذر مت سطات مر عات الب اقي )
 قب لم الصتر

 مقب ل 1إلى  4من  42999 (CFIمؤجر الملا مة المقار  )
 مقب ل 1إلى   4من  42991 (GFIمؤجر  ذن المطابقة )

فأقل أي  42115 4245 (RMSEAيذر مت س  مر   الخطأ التقريبي )
 فأقل 4248

غير 
 مقب لة

 مقب ل 1إلى  4من  42194مؤجسسسسر  ذسسسسن المطابقة المصسسسسحح بدريات الحرية 
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قيمة المؤشر بعد  المطابقةمؤشرات حسن 
 التعديلات

المدى المثالي 
 القرار للمؤشر

(AGFI) 
 مقب ل 1إلى  4من  42991 ( NFIمؤجر المطابقة المييار  )
 مقب ل 1إلى  4من  42865 (RFIمؤجر المطابقة ال ذبي )
 مقب ل 1إلى  4من  42999 (IFIمؤجر المطابقة المتزا د )

 مقب ل 1إلى  4من  42961 (TLIمؤجر ت  ر ل ي  )

الصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدق السسسسزا سسسسف 
 ECVIالمت ق  

 ECVIقيمة  12515 ال م    الحالي
لل م    الحالي 
أقل من أي 
تذاي  قيمة 

ECVI  
 لل م    المشو 

 12552 ال م    المشو  متحقق

( على أ  يمي  مؤجسسسسسرات  ذسسسسسن المطابقة لل م    28يتؤ د ال تا ل الم ضسسسسسحة بالجديل )
، يهي قيمسسة غير دالسسة إ صسسسسسسسسسسسسسسسا يسسا  12521( X2تق  في المسسد  الميسسالي،  مسسا أ  قيمسسة مر    سسا  )

ذسسسسن مطابقة ال م    الذسسسسببي، يأيدسسسسا  تم 4245(، يهي قيمة أكبر من )42211) (، يهذا  دل على  ع
يهي  fd//IM( 12521((يدريات الحرية  ي  بليت قيمتم  X2الاعتماد على مؤجسسسر ال ذسسسوة بين 

RMR (42449 )قيمة ييدة تق  في المد  الميالي،  ما يا  مؤجر يذر مت سطات مر عات الب اقي 
 GFI, CFI, TLI, NFI, AGFI, IFI, RFIرة من الصسسسسسسستر،  ما أ  قيم مؤجسسسسسسسرات يهي قيمة تقت

( يهي قيم مقب لسسسة تقترة 42991، 42999، 42999، 42991، 42194، 42999، 42865بليسسست )
( يهي 42115) RMSEAمن ال ا د الصسسسسسحيح،  ما بليت قيمة يذر مت سسسسسس  مر   الخطأ التقريبي 

 سسدل على أ  ال م    مطسسابق بسسدريسسة ميسساليسسة؛ يمن ثم يمكن ، ممسسا 4241قيمسسة إلى  سسد مسسا قريوسسة من 
 (، يهذا يع ي أ  ال م    مطابق بدرية مقب لة 3قب ل ال م    المع ضح بالشكل )

ب سا   على مسا سسسسسسسسسسسسسسسبق، يمكن الق ل أ  ال م    الب ا ي المقترح نجح في تتذسسسسسسسسسسسسسسير العلاقات 
قا  ة بجامعة الملك خالد يالتميز المؤسسسسسسسسذسسسسسسسسي يفالذسسسسسسسببية بين القيادة الابتكارية لد  القيادات الأكاديمي

ل م    التميز الأيري ي، يتكمن أهميسسسة هسسسذه ال تيجسسسة في أنهسسسا لا تؤ سسسد فق  على  سسسسسسسسسسسسسسسسدق ال م    
من التوا ن في  %91إلى  %14إ صسسسسا يا ، بل تؤ د على أ  نم    القيادة الابتكارية يتذسسسسر ما بين 

 .يتكاملم التتذير   أبعاد التميز المؤسذي، مما يعك  ق ة ال م   
( يالذ   بين 29يمن ال تا ل التي تم اسسسستخلا سسسها من هذا ال م   ، يالم ضسسسحة بالجديل )

معاملات المذار يالخطأ المييار  لكل م ها يقيمة )ت( يتحليل دلالات معاملات الانحدار المييارية 
ق نم    التميّز المؤسسذي يفياللامييارية، يتتذسير القيم الحرية يالدلالة الإ صسا ية، ير    ل  لك ب

 ، انطلاقا  من أبعاد القيادة الابتكارية:EFQM2020التميز الأيري ي 
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 (.3جدول )
نتائج تحليل المسووووار لأبعاد القيادة الابتكارية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد والتميز  

 ..3.3المؤسسي وفقاً لنموذج التميز الأوروبي 
معاملات  اه التأثير المباشرالمتغيرات واتج

الانحدار 
 المعيارية

معاملات 
الانحدار 
 اللامعيارية

الخطأ 
 المعياري 

القيمة 
 الحرجة

الدلالة 
 الإحصائية

أبووووووووووعووووووووووواد 
الوووموووتوووغووويووور 

 المستقل
 أبعاد المتغير التابع

السسسسسسسسسسسسر يسسسسسسسسسسسسسة 
ة الاستراتيجي
 الابتكارية

 0.000 25.404 0.042 1.071 0.977 القيادة الاستراتيجية
الذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

 0.000 12.275 0.054 0.668 0.612 يالاستراتيجيات 

 0.643 0.463- 0.093 0.043- 0.031- إدارة الم ارد الوشرية
 0.000 3.984 0.081 0.322 0.265 الشراكات يالم ارد

 0.000 4.075 0.072 0.295 0.231 العمليات يالخدمات
 0.000 10.931 0.063 0.689 0.598 التخطي  الاستراتيجي
 0.000 6.261 0.083 0.518 0.43 التر يز على المذتتيد

تسسسسسسحسسسسسسستسسسسسسسيسسسسسسسز 
الذسسسسسسسسسسسسسسسسلسسسس   

 الابتكار  

 0.000 11.82- 0.032 0.374- 0.467- القيادة الاستراتيجية
الذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

 0.000 4.243- 0.041 0.173- 0.217- يالاستراتيجيات 

 0.000 8.723 0.07 0.607 0.607 إدارة الم ارد الوشرية
 0.126 1.53 0.061 0.093 0.105 الشراكات يالم ارد

 0.000 4.625 0.054 0.251 0.27 العمليات يالخدمات
 0.414 0.818- 0.047 0.039- 0.046- التخطي  الاستراتيجي
 0.28 1.081- 0.062 0.067- 0.076- التر يز على المذتتيد

السسسستسسسسس سسسسسوسسسسسيسسسسسم 
الابسسستسسسكسسسسسسسار  
 لبي ة العمل

 0.01 2.57- 0.044 0.112- 0.12- ةالقيادة الاستراتيجي
الذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

 0.011 2.55 0.056 0.143 0.155 يالاستراتيجيات 

 0.717 0.362- 0.096 0.035- 0.228 إدارة الم ارد الوشرية
 0.005 2.815 0.083 0.235 0.03- الشراكات يالم ارد

 0.561 0.582- 0.075 0.044- 0.04- العمليات يالخدمات
 0.014 2.466- 0.065 0.161- 0.164- يالاستراتيجالتخطي  

 0.047 1.988- 0.086 0.17- 0.166- التر يز على المذتتيد
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حدار المييارية ياللامييارية يالخطأ المييار  المرتو  ( قيم معاملات الان29  ضح يديل )
 بها يال ذع الحرية، يييما  لي ت ضيح لل تا ل التي تم الحص ل عليها:

( لوعد الر ية 4245، 42441ت يد تأثيرات مواجسسرة )م يوة( دالة إ صسسا يا  ع د مذسست يي الدلالة ) -
 EFQMفقا  ل م    التميز الأيري ي الاسسسسسستراتيجية الابتكارية في  ل أبعاد التميز المؤسسسسسسذسسسسسي ي 

(، ي عد الذسسسسسسياسسسسسسسات يالاسسسسسسستراتيجيات يإدارة 42911، خا سسسسسسة بعد القيادة الاسسسسسسستراتيجية )2020
(، ما عدا بعد إدارة الم ارد الوشسسسسسسسرية 42598(، ي عد التخطي  الاسسسسسسسستراتيجي )42312العمليات )

 القيادات الأكاديمية بجامعةفالتأثير ضسسسسسسييع يغير دال إ صسسسسسسا يا ، يهذا يشسسسسسسسير إلى أ  امتلا  
الملك خالد للر ية الاسسسسستراتيجية الابتكارية ه  أسسسسساا فاعلية القيادة في هذه المؤسسسسسذسسسسات،  ي  
تذسسسهم في تحذسسسين قراراتهم الاسسسستراتيجية، يتح يل ر اهم المذسسستقبلية إلى سسسسياسسسسات قابلة للتطبيق، 

 ييعيدي  ت ييم مذار التخطي  المؤسذي نح  التميز 
دسسسح أ  بعد تحتيز الذسسسل   الابتكار ،  ؤثر بشسسسكل عالي على إدارة الم ارد الوشسسسرية في  ين أت -

(، يهذا يع ي أنم ع دما يعشسسسسسسسسسسسج  القا د الأكاديمي 4221(، ثم بعد العمليات يالخدمات )42341)
بجامعة الملك خالد لأعدسسسسسسسسسا  هي ة التدري  على تقديم الأفكار يالموادرات، فإ   لك  عتريم إلى 

أسسسسسسسسساليع العمل، يتحقيق أعلى مذسسسسسسسست   ممكن في الأدا ، يتأ سسسسسسسسيل مجم عة من تحذسسسسسسسسين في 
المتاهيم المهمة في مجال العمل الجامعي يالأكاديمي ميل التمكين الإدار ، يالتقييم المذسسسسسسسسسسستمر، 
يالتحذسسسسسسين المذسسسسسستمر،  ما يعزف من تك ين علاقات جسسسسسسراكة مذسسسسسستدامة م  أ سسسسسسحاة المصسسسسسسلحة 

ثقة الجامعة في م ذس  يها ياتذا  قدراتهم الابتكارية يالابداعية في  يالجهات الداعمة، نورا  لزيادة
( على 42441مجالات عملهم، ي ا  ه ا  تأثير سسسلبي ق   دال إ صسسا يا  ع د مذسست   الدلالة )

(، ي عد الذسسسسياسسسسسات يالاسسسسستراتيجيات يإدارة 42631-بعد ن تميلت في بعد القيادة الاسسسسستراتيجية )
يشسسسسسير  لك إلى أنم ه ا  تحتيز من قبل القيادات الأكاديمية بجامعة (، يقد 42211-العمليات )

الملك خالد لأعدسسسسسسسسسسسسسا  هي ة التدري  من خلال إتا ة التر سسسسسسسسسسسسسة لهم على الابتكار في أعمالهم 
الإدارية يالأكاديمية دي  دمل مخريات ابتكاراتهم يإبداعاتهم في سسسسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسسسسات ياسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيات 

دي  يي د ق  ات مؤسسسسسسذسسسسسية لت ثيقها أي تطبيقها، أي قد يك   الجامعة، ير ما تعطرح أفكار يد دة 
قيقي التتاعل الح ه ا  نقغ في مذسست يات المرينة في الذسسياسسسات المؤسسسذسسية  ؤد  إلى ضسسعف

بين التحتيز الترد  ي سسسسسسس اعة القرار، بمع ى أ  القيادات الأكاديمية تق   بتحتيز أعدسسسسسسسسا  هي ة 

السسسسسسسسسعسسسسسسسسسمسسسسسسسسسل 
 القياسي

 0.000 15.366 0.033 0.505 0.584 القيادة الاستراتيجية
الذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسساسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

 0.000 8.487 0.042 0.36 0.418 يالاستراتيجيات 

 0.000 5.083 0.072 0.367 0.34 إدارة الم ارد الوشرية
 0.000 4.678 0.063 0.295 0.308 الشراكات يالم ارد

 0.000 8.855 0.056 0.50 0.496 العمليات يالخدمات
 0.000 10.542 0.049 0.518 0.57 التخطي  الاستراتيجي
 0.000 10.25 0.065 0.661 0.696 التر يز على المذتتيد
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هم المختلتة بدي  مليات تدسسمن لم الشسسرعية المؤسسسذسسية، التدري  على الابتكار يالإبدا  في أعمال
يقد  ؤد  إلى جسسسسسسسسع ر العاملين أ  مذسسسسسسسساهماتهم لا تلقى يفنا   قيقيا  في  سسسسسسسسياغة الذسسسسسسسسياسسسسسسسسسات 
يالاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجسات بسالجسامعسة،  مسا  ا  ه ا  تأثير سسسسسسسسسسسسسسسلبي غير دال إ صسسسسسسسسسسسسسسا يا  لوعد التخطي  

(، ير ما يك   من الأفدسسسسل يعل 42413( ي عد التر يز على المذسسسستتيد )42463الاسسسسستراتيجي )
الخط  الخا سسسسة بالمؤسسسسسذسسسسة الجاميية تتصسسسسف بالمرينة الكايية لاسسسسستيعاة مدخلات ناتجة عن 
الابتكسسار، م  أهميسسة ت ثيق الصسسسسسسسسسسسسسسلسسة بين مسسا  تم إنتسسايسسم من ابتكسسارات يإبسسداعسسات بسسالجسسامعسسة ي ين 

ز أ  يك   التحتي ت قعات المذسسسسسسسسستتيد سسسسسسسسسس ا   ا  الطالع نتذسسسسسسسسسم أي المجتم  المحي ،  ما يجع
مرتوطا  بأثر خاريي ملم ا على المذسسسسسسستتيد ال ها ي، يفي ضسسسسسسس    لك يمكن الق ل أ  أعدسسسسسسسا  
هي ة التدري  أ يانا  قد يشسسعري  ع د تحتيزهم ب ي د ت اقض،  ي  أنهم لا يجدي  بي ة ت ويمية 

 ي دا ، يك   مأي قيسادة داعمسة فعليسة لتطبيق هسذا الابتكار، يقد يشسسسسسسسسسسسسسسير  لك إلى أ  التحتيز قد 
لكن البي ة المؤسسسسسسذسسسسسية لا تزال غير ناضسسسسسجة بما يكتي للاسسسسسستتادة م م، مما يذسسسسسبع تعارضسسسسسا  في 

 .ال تا ل
أما بعد ت ويم بي ة العمل فيؤثر بشسسكل  بير على بعد الذسسياسسسات يالاسسستراتيجيات يإدارة العمليات  -

ادات الأكاديمية تق   (، يهذا يشسسسسسسسسسسسسير إلى أ  القي42228(، ي عد الشسسسسسسسسسسسسراكات يالم ارد )42155)
بتهي ة بي ة م ومة ابتكاريا  تدف  نح  تط ير سياسات مرنة، قابلة للتجريع يالتعد ل، ييوهر ن   
من الاسسسستجابة لت ويم بي ة إدارية يأكاديمية تشسسسج  الابتكار، بما يذسسساهم في ت سسسسي  العلاقات م  

م  هذه الجهات يفتح مجالات المؤسسسسسذسسسسات يالجهات الخاريية  ات العلاقة، بما يعذسسسسهل التعاي  
للتم يل يالتعاي  الوح ، في  ين  انت ه ا  تأثيرات سسسسلبية دالة إ صسسسا يا  ع د مذسسست   الدلالة 

-(، ي عسسد التخطي  الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجي )42124-( لوعسسد القيسسادة الاسسسسسسسسسسسسسسستراتيجيسسة )4241، ي4245)
فج ة بين ما  (، يقد يشسسسسسسسسسسسير  لك  إلى يي د42133-(، ي عد التر يز على المذسسسسسسسسسسستتيد )42136

 ع وّم على مذست   البي ة الجاميية، يما يعطبّق على مذت   القيادات الأكاديمية، ير ما  تم تتعيل 
الت ويم الابتكار  بالأقذا  يال  دات الأكاديمية يالإجرايية بي ما توقى القيادة في نمطها التقليد ، 

ة يتخطيطها، أ  أ  المؤسسسسذسسسة يشسسسير إلى أ  الابتكار لا   عك  مواجسسسرة في ر ية المؤسسسسذسسس مما
الجسامييسة تحتسا  إلى موادرات مت  عة لدف  بي تها نح  الابتكار، بحي   تم تريمة هذه الموادرات 
إلى نتا ل ملم سسسسسسسسسسسسة على مذسسسسسسسسسسست   القيادات الأكاديمية، يأعدسسسسسسسسسسسسا  هي ة التدري ، يالم  تين، 

إدارة الم ارد  تميلت في بعديتحقيق رضسسسا المذسسستتيد ن، يه ا  تأثيرات سسسسلبية غير دالة إ صسسسا يا  
(، يقد يع ي  لك أ  الذسسسسسسياسسسسسسسات الداخلية 4246(، ي عد العمليات يالخدمات )4241-الوشسسسسسرية )

لإدارة الم ارد لا تتتساعسل م  الابتكسار يالإبسدا  الممسارا بسالمؤسسسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسسسة الجاميية، أي أنها تقاي  
 إعادة هيكلة أي تحذسسسسسسسسسسسسينالتييير، يقد يشسسسسسسسسسسسسير إلى أ  الت ويم الابتكار  لم يصسسسسسسسسسسسسل إلى مر لة 

 .العمليات التشييلية
أما بعد العمل القياسسسسي فيؤثر بشسسسكل عالي على  ل أبعاد التميز المؤسسسسذسسسي يفقا  ل م    التميز  -

(، يهذا 42441 ي  أنها  انت دالة إ صسسسسسسا يا  ع د مذسسسسسست   الدلالة ) EFQM2020الأيري ي 
  ت سساقض م  الإبسسدا ، بسسل  سسدعمسسم  بين اعتمسساد معسسا ير مريييسسة ياضسسسسسسسسسسسسسسحسسة في الأدا  المبتكر لا
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بالت ييم يالرقابة، فالقيادات التي تذسسسسستخد  العمل القياسسسسسسي بشسسسسسكل مر  تدسسسسسمن تحقيق متطلوات 
 .يرضا المذتتيد،  ما تدمن استقرارا  في التخطي  الاستراتيجي

يفي ضسسسسسسسسسسسسسس    لسك فسإ  القيسادات الأكساديميسة بجسامعسة الملسك خسالد ع دما يمارسسسسسسسسسسسسسسس   القيادة 
ة بشسسسسسسسسسسكل فعال فإ   لك سسسسسسسسسسسيؤد  إلى ت فير ر ية عميقة للمؤسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسة الجاميية يت يهاتها الابتكاري

المذسسسسسسسسسستقبلية، ييؤد  إلى إ داث تح لا  سسسسسسسسسسسل  يا  يثقاييا  داخليا ،  ما يعك  ياهزية بي ة المؤسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسة 
الجاميية لكي تصسسسسسسسوح داعمة ي شسسسسسسسكل ق   لببدا  يالابتكار، يتحقيق التميز المؤسسسسسسسسذسسسسسسسي، ي ل  لك 

 الحتاق على ي دة ال تا ل ييعزف من رضا الجمي  س ا  م ذ  ين أي مذتتيد ن   ؤد  إلى
 توصيات الدراسة:

إشلاق برامل قيادية متدرية يفق الرتع الأكاديمية تذسسسسسسسسسسسستهدف تعزيز القدرات الابتكارية، لا  -
سسسيما بين الأسسساتذة يالأسسساتذة المذسساعد ن، من خلال تب ي نما   قيادية مرنة تراعي التريق 

ل أديارهم في قيادة التييير المؤسسسذسسي، بما يذسسسهم في تقليغ فج ة التأثير بين الم ه ية، يتعتَعّ 
 .مختلف الرتع الأكاديمية

إعادة ه دسسسسسسسسسة سسسسسسسسسياسسسسسسسسسات الم ارد الوشسسسسسسسسرية لتصسسسسسسسسوح أكير د  اميكية، عبر تط ير م و مة  -
 يالت  يع، ياعتماد اسسسسسسسسستراتيجيات تدريع مبتكرة تتماجسسسسسسسسى م  متطلوات التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسس

 .يالتح ل الرقمي في المؤسذات الجاميية
تعزيز الر ية الاسسسسسسسستراتيجية الابتكارية للقيادات الأكاديمية عبر تصسسسسسسسميم برامل إعداد قياد   -

متقدمة تر ز على اسسسسسسسستشسسسسسسسراف المذسسسسسسستقبل، ي  ا  خط  تشسسسسسسسييلية مدع مة بمؤجسسسسسسسرات أدا  
طبيق لتصسسسسسسس ر  إلى مر لة التابتكارية قابلة للقياا، بما  دعم الانتقال من مر لة الابتكار ا

 .العملي التعّال
تصسسسسسسسسسسسسميم م و مة عمل مرنة يمبتكرة تدمل بين المعا ير المؤسسسسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسسسسية يمتطلوات التجد د  -

يالتط ير المذسستمر، يتذسست د إلى مبدأ التحذسسين المت ا سسل للأدا ، م  ر   ممارسسسات الج دة 
 .المؤسذية بم هجيات الابتكار المؤسذي

لأكاديمية بما يعزف تح يل الأفكار الابتكارية إلى ممارسسسسسسسسات فعلية إعادة هيكلة بي ة العمل ا -
 ات ع ا د ملم سسسسسسة على المذسسسسست يين الترد  يالمؤسسسسسسذسسسسسي، م  ت فير الب ية التحتية الرقمية 

 .يالتق ية الداعمة داخل الأقذا  الأكاديمية يال  دات الإدارية
ضسسسسسسسس  مليات تحتيزية ياضسسسسسسسسحة ر   الح افز المه ية بمخريات الأدا  الابتكار  من خلال ي  -

تذسسسسسسسسسست د إلى التميز الأكاديمي يالوحيي، ميل م ح مكافلات للأدا  الابتكار ، أي إتا ة فرص 
 .لقيادة المشريعات التط يرية  ات الأثر الاستراتيجي

إنشسا  ي دة ت تيذية للابتكار المؤسذي تدطل  بمهمة تح يل الر ية الاستراتيجية الابتكارية  -
ريسة قسابلة للت تيذ، بما يعزف التكامل بين القيادة الابتكارية يمتطلوات إلى مشسسسسسسسسسسسسسسريعسات تط ي

 .الح  مة الجاميية، ييدعم تحقيق التميز المؤسذي المذتدا 
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 مقترحات الدراسات المستقبلية:
دراسسسسسسسة أثر المتييرات ال سسسسسسسيطة أي المعدلة بين القيادة الابتكارية يالتميز المؤسسسسسسسذسسسسسسي، ميل  -

 اليقافة الت ويمية أي اليقوة الاسستراتيجية، بما يذسهم في تتذسير ا،لياتالمرينة الت ويمية أي 
 الكام ة للتأثير غير المواجر لوعض المتييرات 

إيرا  دراسسة ن عية تعتمد على أديات بحيية متعمقة، ميل المقابلات الشسخصية جوم المق  ة  -
يق  ل مييقات تطبأي مجم عات التر يز م  القيادات الأكاديمية، لاسسسسستقصسسسسا  تصسسسس راتهم  

القيادة الابتكارية، يعلاقتها بالتميز المؤسسذي، م  التر يز على الأبعاد التي لم تعوهر تأثيرا  
 .دالا  في الدراسة الحالية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

  345 

 :قائمة المراجع
 : المراجع العربية: أولاً 

لإدارة بالتج ال في تحقيق التميز (  دير العلاقات الإنذانية  أ د أبعاد ا2418إبراهيم،  ريم محمد  )
ية المجلة العلمالمؤسسسسسسسذسسسسسسسي: دراسسسسسسسة ميدانية بالتطبيق على جسسسسسسسر ات الصسسسسسسس اعات الكهر ا ية، 

 129-393، 9، لسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسساريسسسسسسسسسسسسسسة يالسسسسسسسسسسسسسسبسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسة
https://jces.journals.ekb.eg/article_51451.html 

تميز في الجسسامعسسات الأردنيسسة (  ياق  إدارة ال2418أب   ميسسدا ، عتسست محمسسد، بطسساح، ا مسسد محمسسد )
من ييهة نور القياد ين الأكاديميين، مجلة دراسسسسسسسسات  EFQM يفق أنم    التميز الأيري ي

 623-641(، 6)65السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس يسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، 
https://archives.ju.edu.jo/index.php/edu/article/view/13225 

رسسسسسسسسسة القيادات الأكاديمية (  درية مما2421الأ مر ، عبدالله مشسسسسسسسسبع، يالأ مر ، م ى مشسسسسسسسسبع  )
بجامعة الملك خالد لأبعاد قيادة الأفمات في  ل يا حة   رينا من ييهة نور أعدسسا  هي ة 

  623-139(  191)62السسسسسسستسسسسسسسدريسسسسسسس   مسسسسسسسجسسسسسسسلسسسسسسسة السسسسسسستسسسسسسسر سسسسسسسيسسسسسسسة بسسسسسسسجسسسسسسسامسسسسسسسعسسسسسسسة الأفهسسسسسسسر  
https://doi.org/10.21608/jsrep.2023.286236 

يز التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي في يفارة التر ية (  دير القيادة الإبداعية في تعز 2422أقر ، م  ر  سسسسسسسسالح  )
 يالتعليم في محافوة را  الله  ]رسالة مايذتير م ش رة[ يامعة القدا، فلذطين 

(  درية ممارسة الإدارات الجاميية لموادا 2421يال د ، أسما  نا ر، ي الشرما ، يا ل محمد  )
ية التر ية مجلة  لالأردنية  القيادة الاسسسسسسسستراتيجية يعلاقة  لك بالتميز الت ويمي في الجامعات 

 .128 - 141( ، 9)11، بسسسسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسسسامسسسسسسسسسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسسسسسسسسسة أسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسس ط 
https://mfes.journals.ekb.eg/article_198067.html  

(  درية ممارسة القيادة الابتكارية لد  القادة التر  يين يعلاقتها 2413يبري ي، سسماح  ذن علي  )
الأقذسسسسسسسسسسسسسسسا  الأكسساديميين في  بتسساعليسسة اتخسسا  القرار من ييهسسة نور عمسسدا  الكليسسات ير سسسسسسسسسسسسسسسسا 

الجامعات التلذسسسسسسسطي ية  ]رسسسسسسسسالة مايذسسسسسسستير م شسسسسسسس رة[   لية الدراسسسسسسسسات العليا  يامعة ال جاح 
 ال ش ية 

(  درية ممارسسسسسسسسسة القادة الإداريين في 2416الجرا دة، محمد سسسسسسسسسليما ، ياله ر ،بدرية خلتا   مد  )
ات التر  ية مجلة الدراسسسسالابتكارية   المد ريات العامة للتر ية يالتعليم في سسسسلط ة عما  للقيادة

 https://goo.su/mJgoVx  583-511(  1)8  يال تذية بجامعة الذلطا  قاب ا
(  درية تطبيق قيادة التميز في الجامعات 2426 ماد، سسسسها  راضسسسي ، يأب  سسسسمرة، محم د أ مد  )

دات الإدارية من ييهة نور القيا "EFQM" التلذسسسسطي ية في ضسسسس   الأنم    الأيري ي للتميز
مجلة يامعة القدا المتت  ة للأبحاث يالدراسسسسسات التر  ية  .يأعدسسسسا  الهي ات التدريذسسسسية فيها

  111-121(،65)15،يالسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة
http://search.mandumah.com/Record/1500660 
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ار، محمسسد يإبراهيم، محم د ) بجسسامعسسة  "EFQM" (  متطلوسسات تطبيق معسسا ير إدارة التميز2424الحمسسّ
مجلة اتحاد الجامعات العر ية للوح ث في التعليم  .في ضسسسسسسسسس   بعض الخبرات العالميةنجرا  
 http://search.mandumah.com/Record/1053472  54-21(،1)64،العالي

الدليل العملي للج دة يالتميز المؤسسذسي: استراتيجيات الت ف ( 2421الح يا ، عماد بن علي بخيت )
 .مكتوة الملك فهد ال ش ية  بجا زة الملك عبدالعزيز للج دة

 .(  التميز المؤسسذسي للجامعات المصرية في ض   ال م    الأيري ي 2419الخياط، ي ا  محمد  )
"EFQM" بسسسسسسسسسسسسسالسسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسس صسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس رة مسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسة  سسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسة السسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسر سسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسة  

https://search.mandumah.com/Record/1119793 
 . شر يالت في  دار ابن ال في  للإدارة التميز يالإبدا  الإدار  ( 2424دايد، محمد  )

(  مع قات ممارسسسة القيادة الابتكارية في  لية 2424الراجسسد، أسسسما  راجسسد، ياليحيى،  صسسم نا سسر  )
يامعة  –المجلة العلمية لكلية التر ية التر يسة بسالخر  بجسامعة الأمير سسسسسسسسسسسسسسسطا  بن عبدالعزيز، 

  235-261(  3)23  أسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس ط
https://search.shamaa.org/FullRecord?ID=290603 

(  تط ير الأدا  المؤسسسسذسسسي في يامعة جسسسقرا  في ضسسس   معا ير 2422الريقي، مطلق مقعد مطلق  )
  91-51(  1)8  مجلة العل   التر  يةلإدارة التميز   EFQMال م    الأيري ي 

  (  متطلوات تطبيق معا ير ال م    الأير ى للتميز المؤسسسسسذسسسسى2422فهرا ، إيما   مد  ريع  )
(EFQM) المجلة التر  ية ت المصسسسرية على ضسسس   مذسسستحدثات العصسسسر الرقمى  فى الجامعا

 .121-1141(،96)96، لسسسسسسسسسسسسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسة السسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسسر سسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسة بذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس هسسسسسسسسسسسسسسسا 
https://edusohag.journals.ekb.eg/article_213028.html 

(  أنمسساط القيسسادة الإداريسسة يالتح ل نح  القيسسادة التح يليسسة في 2421الذسسسسسسسسسسسسسسوسساعي، خسسالسسد بن محمسسد  )
، العل   الايتماعية –جلة يامعة الإما  محمد بن سسسسسسع د الإسسسسسسلامية مالجامعات الذسسسسسع دية  

29(1 ،)141–114. 
( تصسسسسس ر مقترح 2421الذسسسسسحلي، الذسسسسسيد جسسسسسريع، فرا ،  شسسسسسمت عبدالحكم، يلال، جسسسسسا لي   ن   )

لتط ير ال  سدات  ات الطساب  الخاص بجامعة الأفهر في ضسسسسسسسسسسسسسس   ال م    الأيري ي للتميز  
 615 -638(،94)64،   يسسة يال تذسسسسسسسسسسسسسسيسسة يالايتمسساعيسسة)الأفهر(:مجلسسة التر يسسة للوح ث التر 

https://jsrep.journals.ekb.eg/article_185402.html. 
( تصسسسسسسس ر مقترح لتحذسسسسسسسسين مهارات التخطي  2422سسسسسسسسليم،  ذسسسسسسسن مختار، يمت لي، التهامي محمد )

ر ال م    يالاسسستراتيجي لد  القيادات الأكاديمية بكليات التر ية يامعة الأفهر في ضسس   معا 
-518(، 1)63،مجلة  لية التر ية في العل   التر  ية   2424الأيري ي للتميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي

181. https://jfees.journals.ekb.eg/article_258294.html 
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إدارة التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي في الجامعات المصسسسسسسسسرية يفق ال م    (  2421جسسسسسسسسحاتة، أ مد محم د  )
دانية بجامعة الاسك درية، ]رسالة د ت راه غير م ش رة[  ، دراسة مي :EFQM الأيري ي للتميز

  .يامعة الاسك درية
(  درية ممارسسسسسسسسسسة القيادات الأكاديمية في الجامعات التلذسسسسسسسسسطي ية 2426جسسسسسسسسسعيوات، محمد ع ا  )

 -612(  9) 1  المجلسسة التر  يسسة الأردنيسسةالقيسسادةَ الابتكسساريسسة في ضسسسسسسسسسسسسسس   بعض المتييرات  
693  http://search.mandumah.com/Record/1491298 

(  ياق  إدارة التميز بكليات يامعة جسسسسسسسسسسسسقرا  في ضسسسسسسسسسسسس   الأنم    2424الشسسسسسسسسسسسسمر ، خالد بن أ مد )
المجلة الديلية من ييهسة نور ر سسسسسسسسسسسسسسسا  الأقذسسسسسسسسسسسسسسا  الأكساديمية   (EFQM) الأيري ي للتميز

 .338-356(، 1)8، لسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسدراسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسر سسسسسسسسسسسس يسسسسسسسسسسسسة يالسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسستذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسة
http://search.mandumah.com/Record/1100773 

(  إدارة التميز في يامعة الأميرة ن رة 2424الشسسسسسسمر ، عادل عا د2، اليامد ، مشسسسسسساعل ب ت علي  )
بل تط يرها في ض   ال م    الأيري ي مجلة العل   التر  ية،  .EFQM ب ت عبد الر من يسع

 https://goo.su/TqO7  531-513(،2)61 الجامعة الأردنية
(  درية ممارسسسسسسسسسسسسة القادة الأكاديميين بجامعة بيشسسسسسسسسسسسة للقيادة 2418) الشسسسسسسسسسسسهراني، ن ره فالح عايض 

  ةالمجلة الديلية للدراسسسسات التر  ية يال تذسسسيالابتكارية من ييهة نور أعدسسسا  هي ة التدري   
1(1  )586-311  https://goo.su/8RmZjkk  

في تحقيق التميز  (  دير القيادة الإبداعية2421الشسسسيخي، أ مد  ذسسسن، يمجلد، أسسسسامم عبدالعزيز  )
المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي: دراسسسسسسسسسة ميدانية على يامعة الملك عبدالعزيز بجدة  مجلة العل   الاقتصسسسسسسسسادية 

  16-13(  11)1يالإداريسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة يالسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسانسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس نسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة  
https://doi.org/10.26389/AJSRP.E010323 

 ير مقتر ة للتميز الإدار  بجامعة يدة في ضسسسسسسسسس   ال م    (  معا2418الدسسسسسسسسسلاعين، علي فلاح  )
   616-648(،1)23،مسسسسسسسسجسسسسسسسسلسسسسسسسسة السسسسسسسسعسسسسسسسسلسسسسسسسس   السسسسسسسستسسسسسسسسر سسسسسسسس يسسسسسسسسةالأيري سسسسسسسسي لسسسسسسسسلسسسسسسسستسسسسسسسسمسسسسسسسسيسسسسسسسسز، 

http://search.mandumah.com/Record/942534 
  القيادة الابتكارية يالأدا  المتميز  قيوة تدريبية لت مية الإبدا  الإدار  (  2446عوساا، سسسسسسسسسسسسسسسهيلسة  )

 لل شر يالت في  عما : دار يا ل 
(  العلاقة بين بعض معا ير التميز المؤسسسسسسسسسذسسسسسسسسي يفقا  لل م    2421عبدالله، إلها    سسسسسسسسسف محمد  )
مجلة يي دة الأدا  الجامعات الخا سسسسسة في ديلة الك يت،  (EFQM) الأيري ي لإدارة الج دة

 .35-65(، 64، )بح ث
القيادة المذسسسستدامة في تحقيق التميز  (  دير2425العرافي، سسسسساره علي يحيى، يالزامل، مها عيما   )

-96(  63مجلة العل   التر  ية ي الدراسات الإنذانية  ) .المؤسسذسي في الجامعات الذع دية
116 https://doi.org/10.55074/hesj.vi46.1381 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.E010323
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(  تصسسسسسسسس ر مقترح لتحقيق القيادة الإبداعية لد  القيادات الجاميية 2422العزيبي، ليلى متتاح فر   )
مجلة رابطة التر  يين التلذطي يين للآداة يالدراسات التر  ية    الاتجاهات المعا رة  في ض

-https://pal   212-193(  6)2  يالسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة
ea.com/ojs/index.php/edu/article/view/152  

(  دير القيادة التشسسسسسسار ية في تحقيق التميز 2426عذسسسسسسير ، فاشمة يحي، يالمقاشي، تهاني م يع  )
  مجلة  لية التر ية بجامعة عين جسسم في يامعة يدة من ييهة نور م ذسس  يها   المؤسسسذسسي

68(1  )191-254   
(  دير تطبيق ال م    الأيري ي للتميز المؤسذي في تحذين أدا  المؤسذات 2426عفيتي، هشسا  )

مجلة راية الديلية التعليمية الجاميية )دراسسسسسسسسسسة تطبيقية عن الجامعات الحك مية المصسسسسسسسسسرية(  
 393-511(،14)1،لسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساريسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسةلسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس

https://journals.ekb.eg/article_363141.html  
(  درية ممارسسسسسسسسسسسسة القيادات الإدارية للقيادة التر  ية المبتكرة 2426العمر ، يمال ف اف م صسسسسسسسسسسس ر  )

جامعة مجلة التر ية بيعلاقتها بيقافة الإنجاف لد  العاملين في الجامعات الأردنية الرسسسسسسسسسسسمية  
  129-291(  242)61  الأفهسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر

https://dx.doi.org/10.21608/jsrep.2024.360159 
(  دير القيادات الإدارية بجامعة  ا ل في تحقيق 2424الع ز ، مشسسسسسسسسسسسسسعل بن سسسسسسسسسسسسسسليما  العدياني  )

 21،مذسسسسسسسسسسسسسستقبل التر ية العر ية.EFQM. التميز الإدار  في ضسسسسسسسسسسسسسس   ال م    الأير ي للتميز
(128،)11-38. https://fae.journals.ekb.eg/article_273533.html 

(  القياده الابداعيم يعلاقتها بالتميز المؤسسسسسسسسسسذسسسسسسسسسي لد  مد رات 2426العيدا ، ي اهر محمد فريل  )
   تذسسسسيةالمجلة العر ية للعل   التر  ية يالاليان يم الحك ميم بمحافوة الخر   يي يلات المر لم 

8(61  )119-113  https://doi.org/10.21608/jasep.2024.394978  
(  القيسادة الابتكارية مدخل لتحذسسسسسسسسسسسسسسين أدا  القيادات الأكاديمية 2426اليسامسد ، البرا  على محمسد  )
  136-129(  19)18  مجلة يامعة التي   للعل   التر  ية يال تذسسيةبالجامعات الذسسع دية  

https://jfust.journals.ekb.eg/article_407209.html 
(  تص ر مقترح لدير إدارة الم اهع 2426يعطية، محمد عبدالكريم علي  ) اليامد ، ييصسل محمد،

  138-148(  61)14القيادية في تعزيز الأدا  الرياد  بجامعة أ  القر   
(  القيادة الابتكارية يديرها في تحقيق الريادة الت ويمية: دراسسسسسة ميدانية 2426كريم، جسسسسيوا  هدية  )

-216(  9لة العلمية لكلية الاقتصسسسسساد يالتجارة القره ب للي  )على يامعة المرقع بليبيا  المج
251  https://sjg.elmergib.edu.ly/index.php/sjg/article/view/23 

(  درية ممارسسسسسسة القيادة 2422الك ني،  ذسسسسسين سسسسسسالم يالز ير، يلال عبده يعطا ، أيسسسسسسيم محمد  )
  هي ة الاسسسسسستيراق ال  يتي لأعدسسسسساالابتكارية في  لية التر ية  سسسسسبر بجامعة لحل يعلاقتها ب
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-163(  12)2،مجلسسسسسة مر ز يزيرة العرة للوح ث التر  يسسسسسة ي الإنذسسسسسسسسسسسسسسسسسسسانيسسسسسة .التسسسسسدري 
111 https://search.emarefa.net/detail/BIM-1553297 

(  التميز الت ويمي  مدخل لتتعيل المشار ة الت ويمية في إدارة 2424محمد، م ى جيوا  عيما    )
  2869 – 2161(، 11، )المجلة التر  ية بجامعة سسسسسسس ها  بمصسسسسسسر   الجامعات الحك مية

http://search.mandumah.com/Record/1069693 
(  درية تطبيق قيادة يامعة الملك خالد لمعا ير إدارة 2418المخلافي، سسسسسسسسسسلطا  بن سسسسسسسسسسعيد عبده  )

ري  من ييهة نور أعدسسسسسسسا  هي ة التد EFQM التميز في ضسسسسسسس   الأنم    الأير ي للتمييز
 .192-155( ،1)62السسسسمسسسسجسسسسلسسسسسسسة السسسسسسسديلسسسسيسسسسسسسة لسسسسلأبسسسسحسسسسسسساث السسسستسسسسر سسسس يسسسسسسسة،،  .بسسسسسسسالسسسسجسسسسسسسامسسسسعسسسسسسسة

http://search.mandumah.com/Record/930878 
(  درية ممارسسسسسسسسسسسسسسة القادة الأكاديميين بجامعة سسسسسسسسسسسسسسي    للقيادة 2421مقيبل، محمد  ذسسسسسسسسسسسسسن علي  )

ث التر  ية مجلة مر ز يزيرة العرة للوح   .الابتكارية من ييهة نور أعدسسسسسسسسسا  هي ة التدري 
 http://search.mandumah.com/Record/1153811 98-16(  8)1يالإنذانية، 

( دير المرينة الاسسسستراتيجية في تحقيق تميز الأدا  المؤسسسسذسسسي 2421م صسسس ر، م صسسس ر عبد القادر )
-89(61المجلة الديلية للعل   الإنذسسسسسسسسسسسسسسانية يالايتماعية،) EFQM. يفقا  لل م    الأيري ي

116. https://www.ijohss.com/index.php/IJoHSS/article/view/510 
(  ياق  ممارسسسسسسة القيادة الابتكارية 2426ند ، عبدال ا سسسسر يحيى محمد، يأب  سسسسسسمرة، محم د أ مد )

لمجلة الد  عمدا   ليات العل   التر  ية في فلذسسطين من ييهة نور أعدسسا  هي ة التدري   
  1666-1611(  125)5  السسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسر سسسسسسسسسسسسس يسسسسسسسسسسسسسة بسسسسسسسسسسسسسجسسسسسسسسسسسسسامسسسسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسسسسة سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس هسسسسسسسسسسسسسا 

https://edusohag.journals.ekb.eg/article_380788.html 
(  درية ممارسسسسسسسة القيادة الابتكارية لد  أعدسسسسسسا  هي ة التدرري  في 2421ن ر، سسسسسسسعاد عبدالكريم  )

    يةمجلة الدراسات يالوح ث التر كلية التر ية الأساسية بديلة الك يت من ييهة نور الطلوة  
1(1  )511-569 1459273-ch.emarefa.net/detail/BIMhttps://sear   

(  ياق  تطبيق القيادة الابتوارية بمدارا المر لة المت سطة في 2422ال ادعي، عه د علي محمد  )
 المجلة  العلمية لكلية التر ية بجامعةمد  ة أبها الحدسسسسسسسسسسسرية في المملوة العر ية الذسسسسسسسسسسسسع دية  

  https://journals.ekb.eg/article_257542.html 119-288(  5)18  أسي ط
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