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الإداري وتدعيم صنع القرار التخطيطي بالمؤسسات الحكومية في ضوء رؤية مصر  الإبداع
2030 

 : المستخلص
استهدفت الدراسة تحديد مستوي الابداع الإداري في المؤسسات الحكومية, تحديد 
 مستوي صنع القرار التخطيطي في المؤسسات الحكومية, تحديد اكثر أبعاد الإبداع الإداري 

نع القرار التخطيطي في المؤسسات الحكومية, تحديد الصعوبات التي تأثير في تدعيم ص
تواجه الإبداع الإداري في تدعيم صنع القرار التخطيطي في المؤسسات الحكومية, محاولة 

ار التوصل إلي أليات تخطيطية مقترحة لتفعيل أسهامات الإبداع الإداري في تدعيم صنع القر 
تعد هذه الدراسة من نمط الدراسات الوصفية التي التخطيطي في المؤسسات الحكومية, و 

 يالتخطيط القرار لصنع ودعمه( مستقل كمتغير) الإداري  الإبداع بين العلاقة تستهدف تحديد
, 2030 مصر رؤية وأهداف توجهات ضوء في الحكومية المؤسسات داخل( تابع كمتغير)

 للمسئولين الشامل لاجتماعىا المسح منهج بإستخدام العلمى المنهج على الدراسة وإعتمدت
 وماتالمعل لنظم العامة الادارة وأيضا  , أسيوط بمحافظة القرار أتخاذ ودعم المعلومات بمركز

مفردة, وتمثلت أدوات الدراسة في استبيان ( 46) وعددهم أسيوط بجامعة الرقمي والتحول
ذي وضة الفرعية والللمسئولين, وتوصلت نتائج الدراسة إلى قبول الفرض الرئيس للدراسة وفر 

 يالتخطيط القرار وصنع الإداري  الإبداع بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد"مؤداه 
 أسهامات لتفعيل مقترحة تخطيطية , وتوصلت الدراسة إلى أليات"الحكومية المؤسسات في

 الحكومية. المؤسسات في التخطيطي القرار صنع تدعيم في الإداري  الإبداع
 الإبداع الإداري، صنع القرار التخطيطي، المؤسسات الحكومية مفتاحية:الكلمات ال

 

Administrative creativity and support of planning decision-making 

in government institutions in the light of Egypt's Vision 2030 

Abstract: 

The study aimed to determine the level of administrative 

creativity in government institutions, determine the level of planning 

decision-making in government institutions, determine the most 

influential dimensions of administrative creativity in supporting 

planning decision-making in government institutions, determine the 

difficulties facing administrative creativity in supporting planning 

decision-making in government institutions, and attempt to reach 
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proposed planning mechanisms to activate the contributions of 

administrative creativity in supporting planning decision-making in 

government institutions. This study is a descriptive study that aims to 

determine the relationship between administrative creativity (as an 

independent variable) and its support for planning decision-making (as 

a dependent variable) within government institutions in light of the 

directions and objectives of Egypt's Vision 2030. The study relied on 

the scientific approach using the comprehensive social survey method 

for officials at the Information and Decision Support Center in Assiut 

Governorate, as well as the General Administration of Information 

Systems and Digital Transformation at Assiut University, numbering 

(46) individuals. The study tools were represented in a questionnaire 

for officials, and the results of the study led to the acceptance of the 

main hypothesis of the study and its sub-hypotheses, which means 

"there is a direct relationship with statistical significance between 

administrative creativity and planning decision-making in institutions." 

Governmental", and the study proposed planning mechanisms to 

activate the contributions of administrative creativity in supporting 

planning decision-making in government institutions. 

Keywords: Administrative creativity, planning decision-making, 

government institutions 

 .دراسةلة المشكأولًا: 
 التغيرات بفعل متزايدة ضغوط ا الحديث العصر في الحكومية المؤسسات تشهد

 التقليدية الإدارية النماذج تجاوز عليها يفرض مما والاجتماعية، والاقتصادية السياسية
ا المؤسسات هذه وتواجه وابتكار ا، مرونة أكثر إدارية أساليب إلى والانتقال  قراطيةبيرو  قيود 

 تنميةوال التعاون  منظمة تقرير إليه أشار ما وهو للتحديات، الاستجابة سرعة من تحد   ةوهيكلي
 ،الإجراءات وتبسيط الحكومي، التنسيق تعزيز يتطلب العامة الإدارة إصلاح بأن الاقتصادية

 .(OECD, 2022, 56) البشرية الموارد كفاءة ورفع
 زال ما مصر في الإداري  مالنظا أن (Barsoum, 2024)بارسوم  دراسة بي نت كما

 أن أخرى  دراسات وتؤكد المؤسسي، التحول وتيرة يبطئ ما الاشتراكي، النظام بإرث متأثر ا
 وضعف التدريب، نقص من تعاني والحكومية العالي التعليم مؤسسات في الإدارية البيئة

 & Sweilem المؤسسي الإبداع تطبيق من يحد   ما اقتصادية، وأزمات المرنة، اللوائح

Khalasouf, (2023) تنظيمية تحديات الحكومية المؤسسات من كثير حيث تواجه 
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 البيئة مع التفاعل ضعف إلى يؤدي ما الابتكار، تبن ي على قدرتها من تحد   داخلية ومشكلات
 جودة في يؤثر مما التنمية، لمتطلبات الاستجابة على المؤسسة قدرة وانخفاض الخارجية،
 المستفيدين. رضا من عفويض المقدمة الخدمات

 الإبداع واقع عن الكشف إلي هدفت حيث ،(2005) العواد دراسة وهذا ما هدفت اليه
 للتطوير. والأساليب المعوقات تحديد طريق عن تطويره وأساليب

 جديدالت عن والابتعاد التقليدية، الإدارية الأساليب على الاقتصار أن الباحثة وترى 
 اتخاذ على قدرتها من ويُضعف المؤسسة، تقدم يعيق تنظيمي دجمو  إلى يؤديان والتطوير،

 على تفرض المتزايدة المواطنين تطلعات أن كما، المناسب التوقيت في مناسبة قرارات
 مرونة أكثر نحو على أدوارها صياغة وتُعيد أدواتها، في تبتكر أن الحكومية المؤسسات

 .وتفاعلا  
 أي تحققه الذي النجاح مقدار أصبح لذلك  اومحوره الإدارة قلب القرارات تعد حيث

 يدة،الرش القرارات وأتخاذ صنع علي قياداتها وكفاءة قدرة مدي علي بعيد حد إلي يتوقف منظمة
 غير القرارات خلال من المنظمة أهداف تحقيق علي والتركيز ،(127 ،2017 السيد،)

 لتيا أو لتحقيقها المنظمة سعيت التي النهائية والأهداف الغايات علي تركز التي التقليدية
 .(162 ،2013 السروجي،) أصلا   أجلها من وجدت

 مومن هنا لابد من الأهتمام بعملية صنع القرار داخل المؤسسات الحكومية حيث تتس
 وتوليد المعلومات، وجمع المشكلة، بتحديد تبدأ متسلسلة عملية بكونها القرار صنع عملية

 القرار عصن نموذج يوضحه ما وفق التنفيذ، ومتابعة القرار، واتخاذ بينها، المفاضلة ثم البدائل،
 .(Banotes, 2023) العقلاني

 لىع ويقوم الاستراتيجية، الإدارة في محوري ا مكون ا فيمثل التخطيطي، القرار أما
 تنفيذ تقييمها، البدائل، وضع الأهداف، تحديد المشكلة، تعريف: تشمل منهجية خطوات
 .(Rational Planning Model, 2023) النتائج بةمراق ثم الخطة،

 التخطيطية القرارات نجاح أن" المسارات تعدد" نموذج مثل الحديثة النماذج وتؤكد
 واحد وقت في السياسية والبيئة المقترحة، والحلول المشكلة، ظروف التقاء يتطلب

(Kingdon, 2011, 47). 
 في القرار صنع أن Meek & Rhodes (2014)ورودس  دراسة ميك أظهرت كما

 .للتخطيط مرنة أطر ا يتطلب ما متعددة، عوامل بتداخل يتأثر المعقدة العامة الأنظمة
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 عن شامل ومعلومات بيانات نظام بناء التخطيطي القرار صنع عملية وتتطلب
 حاجاتهم لمقابلة وذلك الأجتماعية، العلاقات شبكة وتحليل المجتمع أفراد ومشكلات حاجات
 .(7 ،2014 درويش،) المختلفة تطلعاتهم وتلبية مشكلاتهم ةومواجه

 المؤسسات جميع لدي ملحة وقضية رئيسيا   هدفا   الإداري  الإبداع تشجيع ويعد
 المؤسسات في العاملين لدي تطويره أن كما متغيرة، تنافسية بيئة تواجه التي والمنظمات
 من له لما ، الجديدة العالمية تالتحديا ظل في أهمية الموضوعات أكثر من يعد الحكومية،

 تالتحديا ومواجهة المتعددة، التغيررات مع وتكيفها وتطورها، المنظمة بقاء في مهم تأثير
 .(2024،4 المرسي، جورج& شلبي&)أنواعها بجميع

 سواء المؤسسات، لنجاح الأساسية المرتكزات أحد الإداري  الإبداع أضحى ومن ثم 
 في الزاوية حجر بوصفه المفهوم بهذا الاهتمام تصاعد قدو  ربحية، غير أو ربحية كانت

 منظمات كانت وقد والمستدامة، الشاملة التنمية أهداف وتحقيق التنظيمية، الكفاءة تطوير
 من مكنها ما عمل، كاستراتيجية الإداري  الإبداع تبن ت التي المؤسسات طليعة في الأعمال

 وتفعيل الخدمات، جودة وتحسين المنتجات، تطوير عبر حادة، تنافسية بيئات في التفوق 
 (.20 ،2020 داود،) ومرونة بكفاءة العمل منظومات

 الإداري  الإبداع أن( 2024) المر بن سعيد& بن دراسة كشفت السياق هذا وفي
 الحكومية، التعليمية المؤسسات داخل الإيجابي التنظيمي السلوك تعزيز في بفاعلية يُسهم
 نالعاملي التزام وبين الإداري  الإبداع مستوى  بين موجبة ارتباطية علاقة وجود إلى مشيرة

 في داري الإ الإبداع أهمية تؤكد النتائج هذه أن إلى الباحثة وتُشير أدائهم، وفاعلية وانضباطهم
 .الحكومية المؤسسات داخل والتجديد للاستقرار داعم تنظيمي مناخ إرساء

 أبرز من يُعد الإداري  الإبداع أن( 2017عبدالواحد) دراسة أظهرت ذلك ضوء وفي
 الأزهر، بجامعة التدريس هيئة أعضاء لدى المهني الأداء في الفروق  تفسر التي المتغيرات

 ستوى م بارتفاع وثيق ا ارتباط ا يرتبط الإداري  الإبداع مستوى  ارتفاع أن الدراسة بي نت حيث
 ىإل الباحثة وتشير المهني، اءالانتم ويعزز الأداء، جودة على ينعكس مما الوظيفي، الرضا

 سخويُر  بمؤسسته، الموظف علاقة تشكيل يُعيد أن شأنه من الإداري  الإبداع في الاستثمار أن
 .الفعال العطاء مبدأ
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 داري،الإ والإبداع التنظيمية الثقافة بين العلاقة( 2022) أبوشريعة دراسة تُبرز كما
 زتعزي في تُسهم الإجراءات، ومرونة لومات،المع وتوفر الداخلية، السياسات وضوح أن مؤكدة
 .الأداء كفاءة تدعم جديدة أفكار تقديم على الموظفين وتحفز الإبداعية، البيئة

 ،التخطيطي القرار صنع متطلبات مع الإداري  الإبداع فلسفة تتكامل الإطار هذا وفي
 حسينت المنهجي حليلهاوت جودتها على ويترتب للإدارة، المركزية النواة  تُعد القرارات أن حيث

 القرارات نجاح أن philibin (2005دراسة فيليبين ) بي نت وقد برم ته، المؤسسي الأداء
 وبمستوى  المؤسسة، أهداف مع القرار مواءمة على المسؤولين بقدرة مرهون  الاستراتيجية

 تحقيق في ويُسهم القرار، شفافية من يُعزز ما وهو وصياغته، تحليله في الموظفين مشاركة
 .المؤسسة داخل أوسع قبول

 الاستراتيجي الذكاء أن على أكدت حيث سبق ما مع( 2021) الشحنة دراسة وتتفق
 ريبتد بضرورة الدراسة أوصت وقد فعالة، قرارات اتخاذ في حاسم ا عنصر ا يُعد المديرين لدى

 تشيرو  لهم، لازمال المؤسسي الدعم وتوفير والتخطيط، التحليل مهارات على الإدارية القيادات
 ماب الاتجاه، هذا في البشرية قدراتها تطوير إلى تحتاج الحكومية المؤسسات أن إلى الباحثة

 .الإداري  الارتجال أو العشوائية فرص من ويُقلص القرار، جودة من يُعزز
 اتخاذ في المؤثرة العوامل من مجموعة عن( 2019) الرفايعة دراسة كشفت كما

 هذه تؤثر حيث والاجتماعية، والإدارية، والتنظيمية، الشخصية واملالع ومنها القرارات،
 الباحثة وتشير وموضوعي، فع ال قرار صناعة على المديرين قدرة في متداخل بشكل العناصر

 يكفي بما ومرنة الإداري، للإبداع محفزة تنظيمية بيئة تتطلب التخطيطي القرار فاعلية أن إلى
 .والمؤسسية البشرية المتغيرات لاستيعاب

 العلاقة Hanri & Hasan (2014دراسة هنري وحسن ) تناولت السياق ذات وفي
 لا  عام يُعد المدير يتبناه الذي القيادة نمط أن وأوضحت القرار، وصنع القيادة أساليب بين

 يطالتخط آليات وبين القيادية الرؤية بين توافق وتحقيق الإداري، القرار ترشيد في حاسم ا
 لرؤيةا بين يدمج إبداعي، إداري  نمط إلى بحاجة الحكومية القيادة أن الباحثة وتؤكد ،والتنفيذ

 تغيير من 2030 مصر رؤية تتطلبه ما ظل في خاصة الفعال، التخطيط ومهارات المستقبلية
 .العامة الإدارة أساليب في جذري 

 جودة ذات قرارات اتخاذ أن إلى Seitovirta (2011دراسة سيتوفيرتا ) خلصت كما
 يعزز ما وهو الدقيقة، والخارجية الداخلية المعلومات توافر على كبير بشكل يعتمد عالية



 
 

 

 176 م.2025أكتوبر  .الأول: العدد                    .    الثالث والعشرون :المجلد

ال، إداري  معلومات نظام إلى الحاجة  قرارات بناء في ويساعد الإداري  الإبداع يدعم فع 
 الإدارة تطوير أمام عائق ا يُعد الحديثة المعلومات نظم غياب أن الباحثة وترى  رشيدة، تخطيطية

 .الإداري  للإبداع أساسية حاضنة بوصفه الرقمي التحول يتطلب ما وهو الحكومية،
 القرار صنع في المشاركة مستوى  أن أظهرت فقد( 2014) زينهم دراسة أما

 جدوى  في المواطنين ثقة ضعف وأن متوسط ا، يزال لا المحلي المستوى  على التخطيطي
 وميةالحك المؤسسات في الإداري  الإبداع أن حثةالبا وتؤكد المعوقات، أهم أحد يمثل المشاركة

 العامة، السياسات صنع في المواطنين إشراك إلى يمتد بل داخلها، العاملين على يقتصر لا
 .وفعاليته شرعيته من يعزز بما القرار، من المستفيدين قاعدة وتوسيع

 Kalteegger (2017دراسة كالتينيجر ) إليه توصلت ما مع النتائج هذه وتتوافق
 القرار، واتخاذ التخطيط عمليات في المواطنين آراء من الاستفادة أهمية على شددت التي

 الإبداع بمداخل ذلك وربط المجتمع، احتياجات عن شاملة بيانات قواعد بناء ضرورة مؤكدة
 .التنموية للتحديات مبتكرة حلول وصياغة البيانات، تلك تحليل في الإداري 

 عليةتفا علاقة التخطيطي القرار وصنع الإداري  الإبداع بين قةالعلا أن الباحثة وترى 
 داري الإ فالإبداع والمرونة، الكفاءة من مزيد نحو ويقوده الآخر، يُغذي منهما فكل تكاملية،

ن ومبتكرة، جديدة بدائل طرح نحو يدفع  التقليدي، الإطار خارج التفكير من المؤسسة ويمك 
 في تُسهم واضحة استراتيجية مسارات في الإبداع هذا جيهتو  التخطيطي القرار يضمن بينما

 .العامة الأهداف تحقيق
 نسبي ا ضعف ا هناك أن في الراهنة الدراسة إشكالية ملامح تتضح سبق ما ضوء وفي

 صناعة على قدرتها من يُضعف مما الحكومية، المؤسسات داخل الإداري  الإبداع تبني في
 اميالدين والتفاعل للمعطيات، الشامل والتحليل الابتكار، على قائمة رشيدة تخطيطية قرارات

 يةرؤ  مستهدفات تحقيق دون  تحول التي العوائق أحد الضعف هذا ويُعد البيئية، المتغيرات مع
 والتنمية المؤسسي، والتحديث بالحوكمة، المرتبطة محاورها في سيما لا ،2030 مصر

قديم ومحاولة ت العلاقة هذه أبعاد لتحديد عمقةمت علمية دراسة يتطلب الذي المستدامة، الأمر
 هذه داخل التخطيطي القرار تدعيم صنع في الإداري  الإبداع لتفعيل آليات تخطيطية

 ."المؤسسات
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 ثانياً: أهمية الدراسة
 الإبداع وهو البالغة، الأهمية ذات المعاصرة الإدارية الموضوعات أحد على الضوء تسلط .1

 المؤسسات في والتخطيطية الإدارية التحديات لمواجهة تراتيجيةاس أداة  بوصفه الإداري،
 .الحكومية

 هرجو  يُعد الذي التخطيطي، القرار صنع وكفاءة جودة دعم في الإداري  الإبداع أهمية تبرز .2
 .المستدامة التنمية لتحقيق أساسية وركيزة الحديثة الإدارية العملية

 تبني بأهمية الحكومية المؤسسات داخل ينوالإداري القادة وعي زيادة في الدراسة تسهم .3
 .القرار واتخاذ التخطيط عمليات في وإدماجه للإبداع، تحفيزية سياسات

 المؤسسات من %56 أن إلى( 2023) المستدامة للتنمية المتحدة الأمم بيانات تشير .4
 صناعة في الإبداعية الأساليب استخدام في ضعف من تعاني النامية الدول في الحكومية

 .(UNSD Report. 2023) السياق هذا في الدراسة أهمية يبرز مما لقرار،ا
 نتائجها من الاستفادة على الحكومية المؤسسات تساعد آليات تخطيطية الدراسة تقدم .5

 .الموظفين لدى الإبداعية المهارات وتنمية الداخلية العمل بيئة لتحسين وتوصياتها
 قدرة من يعزز علمي إطار تقديم لخلا من مصر في الإداري  الإصلاح جهود تدعم .6

 وكفاءة الحوكمة محور في 2030 مصر رؤية أهداف تحقيق على الحكومية المؤسسات
 .للدولة الإداري  الجهاز

 على مبنية قرارات بناء في العامة السياسات ومخططي القرار صناع البحث نتائج قد تفيد .7
 .يراتهومتغ المجتمع احتياجات يراعي إبداعي وفكر علمي تحليل

ا الدراسة تضيف .8 ا علمي ا بعد   الخدمة في الاجتماعي التخطيط مجال في متخصص 
 المؤسسات في العمل وواقع الحديثة الإدارية المفاهيم بين الربط خلال من الاجتماعية،

 .الحكومية
 ثالثاً: أهداف الدراسة

 تحديد مستوي الابداع الإداري في المؤسسات الحكومية. .1
 لقرار التخطيطي في المؤسسات الحكومية.تحديد مستوي صنع ا .2
ت تحديد اكثر أبعاد الإبداع الإداري تأثير في تدعيم صنع القرار التخطيطي في المؤسسا .3

 الحكومية.
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تحديد الصعوبات التي تواجه الإبداع الإداري في تدعيم صنع القرار التخطيطي في  .4
 المؤسسات الحكومية.

يل أسهامات الإبداع الإداري في تدعيم صنع التوصل إلي أليات تخطيطية مقترحة لتفع .5
 القرار التخطيطي في المؤسسات الحكومية.

 رابعاً: فروض الدراسة
اع توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الإبديتحدد الفرض الرئيس للدراسة في: "

 الإداري وصنع القرار التخطيطي في المؤسسات الحكومية":
 الفروض الفرعية التالية: وينبثق من هذا الفرض الرئيس

رار توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الإبداع الإداري وتحديد المشكلة لصنع الق .1
 التخطيطي في المؤسسات الحكومية.

صنع لتوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الإبداع الإداري وتحديد البدائل الممكنة  .2
 ة.القرار التخطيطي في المؤسسات الحكومي

ي فتوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الإبداع الإداري وأتخاذ القرار التخطيطي  .3
 المؤسسات الحكومية.

ي فتوجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الإبداع الإداري وتنفيذ القرار التخطيطي  .4
 المؤسسات الحكومية.

ي ومتابعة وتقويم القرار توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الإبداع الإدار  .5
 التخطيطي في المؤسسات الحكومية.

 دراسةلل ي والنظري مفاهيمخامساً: الإطار ال
 مفهوم الابداع الاداري:

 مهاريةو  عقلية عملية يمثل إذ الإدارية، العلوم في المحورية المفاهيم من الإبداع يُعد
 حل في تسهم تقليدية، رغي بطرق  قائمة أفكار تطوير أو جديدة أفكار توليد إلى تهدف

 .المؤسسات داخل الأداء جودة وتحسين المشكلات
 على هاخترع أي" الشيء أبدع: "ويُقال والاختراع، الإنشاء إلى الإبداع يُشير لغوي ا،

 (.24. 1ج الوسيط. معجم) سابق مثال غير
ا، أما  ةجديد أفكار تقديم: بأنه( 12. 2014 وأبوحمور. الشياب) عر فه فقد اصطلاح 

 .معلوم قائم لشيء جديدة استخدامات إيجاد أو الآخرين، لدى مألوفة أو معلومة غير
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 جديدة، ةتنظيمي وأساليب أفكار ابتكار على الإدارة قدرة" :بأنه الإداري  الإبداع يُعر ف
 لوتفعي المؤسسي، الأداء تحسين في يُسهم بما تقليدية، غير بطرق  قائمة ممارسات تطوير أو

" ةالتنظيمي الأهداف تحقيق تدعم فعالة قرارات اتخاذ على القدرة وتعزيز لين،العام مشاركة
 (.2020 داوود،)

 ليدبتو  المتعلقة والعمليات الأنشطة إدارة" :بأنه (Trott. 2005. 15)يُعرفه  كما
 ةالاستجاب يعزز تنظيمي إطار في الخدمات، أو المنتجات وتحسين التقني، والتطور الأفكار،
 ".للتغيرات

 دةإعا" :في يتمثل الإداري  الإبداع أن (Bussenault & Pretet. 1998. 85)ويرى 
 تعديل أو جديدة، خدمة أو منتج تقديم خلال من والإنتاج، الإدارة عوامل تحسين أو ترتيب
 ".المؤسسي النظام في مبتكر هيكلي
 :الدراسة هذه في – إجرائي ا – الإداري  بالإبداع يقصد

 المؤسسة داخل العامل أو القائد يمارسها التي الإدارية والسلوكيات القدرات من مجموعة
  -عدة مهارات وهي: امتلاك في تتجلى والتي الحكومية،

 ت.التحديا لمواجهة والبدائل الأفكار من ممكن عدد أكبر توليد خلال من الفكرية الطلاقة -
 الخطط. وتعديل المتغيرات مع التكيف في والمرونة -
نه التي ليةالتحلي والقدرة -  وتفسيرها. وتفكيكها المشكلات فهم من تُمك 
 وابتكارية. تقليدية غير حلول طرح في والأصالة -
 .وفعالية بشفافية ومعالجتها لها المبكر الاستشعار عبر للمشكلات الحساسية -

 داخل ويروالتط للتغيير الأساسية المقومات من الإداري  الإبداع يُعد :الإداري  الإبداع أهمية
 ثورة عن ناتجة تحديات المؤسسات هذه تواجه حيث منها، الحكومية سيما لا ؤسسات،الم

 توقعات،ال سقف وارتفاع الموارد، وقلة الأفراد، احتياجات وتنوع التكنولوجي، والتقدم المعرفة،
 عبدالواحد،) المتغيرات تلك مواجهة في يسهم إبداعي إداري  فكر تبني ضرورة يتطلب مما

 الإيجابيات من مجموعة إلى  (Smith, Shalley. 2001. 23)شيروي ،(11ص ،2017
 :ومنها الإداري، الإبداع يوفرها التي

 .المحيطة البيئة لمتغيرات الاستجابة على القدرة -
 .الخدمات جودة وتحسين تطوير -
 .للعاملين والفكرية العقلية القدرات تنمية -
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 .المتاحة والموارد البرامج بين التوازن  تحقيق -
 :الإداري  الإبداع أنواع

 عاملا   ويعد جديدة، منتجات تقديم أو المنتجات تحسين به ويقصد: التكنولوجي الإبداع .1
 .المؤسسة لبقاء أساسيا  

 إلى كارالأف وتحويل الإدارية الأساليب أو الإداري  الفكر تطوير في يتمثل: التنظيمي الإبداع .2
 .جديدة منتجات أو ممارسات

 والمنتجات الخدمات تطوير على الإداري  الإبداع ينعكس: ماتوالخد المنتجات في الإبداع .3
 (.133. 2015 رتيبة.) الإنجاز وسرعة الجودة حيث من

 :الإداري  الإبداع دعم استراتيجيات
 شجعةم بيئة وتوفير التنظيمية، العدالة وتحقيق العاملين، تمكين في يتمثل: التنظيمي الدعم .1

 .(Rosenfeld and Wilson. 1999. 530)الابتكار  على
 بيئةال مع والتكيف المتميز، الأداء تشجيع خلال من الإبداع تنمية في تسهم: التميز ثقافة .2

 (.157. 2003 عبدالمنعم.) للتغيرات والاستجابة الخارجية،
 لكوادرل مستدامة وتنمية تحفيز، وأنظمة ملائم، هيكل توفير خلال من: البشرية الموارد إدارة .3

 (.12. 2011 الصالح) البشرية
 مفهوم صنع القرار التخطيطي: 

 رالقرا صانع خلالها من يسعى وفكرية عقلية عملية" بأنه عام بوجه القرار صنع ويُعرف
" نمعي موقف مع التعامل أو مشكلة لحل المتاحة البدائل من مجموعة بين من بديل انتقاء إلى

 منظمة عملية" وفه التخطيط، سياق في القرار صنع أما ،(90.ص. 1996. الهدهود)
 قيقلتح الأمثل البديل اختيار ثم البدائل، وتقييم المشكلات، وتحليل الأهداف، تحديد تتضمن

 (.477. 1995. وتكلا درويش" )الأهداف تلك
 لىع وتُبنى المجتمعية، البيانات إلى تستند استراتيجية قرارات صياغة" بأنه يعرف كما

 العامة السياسات توجيه بهدف المؤسسة، داخل المستويات متعدد وتشاركي علمي جدل
 (.79. 2012. السروجي" )الاجتماعية للخدمات والتخطيط

 على يقتصر لا التخطيطي القرار صنع أن إلى (Daniella. 2018. 144)ويشير 
 بين ضوي اع وربط ا والخارجية، الداخلية للبيئة دقيق ا تحليلا   يشمل بل فقط، بدائل بين المفاضلة
 .المتوقعة والنتائج التدخلو  المشكلة
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 لتحلي على تعتمد استراتيجية عملية :هو التخطيطي القرار صنع أن ثم ترى الباحثة ومن
 هميس بما للبدائل، ممنهج واختيار الموثوقة، للمعلومات وتوظيف المجتمعية، للمشكلات دقيق

 .لمستدامةا التنمية أهداف وتحقق الاجتماعي، التخطيط تدعم رشيدة قرارات صياغة في
 القادة هايمارس التي العملية إلى – إجرائيًا في هذه الدراسة – التخطيطي القرار صنع يشير
 :رئيسية مراحل خمس خلال من منهجي بشكل الحكومية المؤسسات داخل

 يقالفر  بمشاركة الصلة ذات البيانات وجمع المشكلة على الدقيق التعرف :المشكلة تحديد -
 .صحتها من والتحقق

 وفق يقالفر  بمشاركة وتقييمها تقليدية، وغير تقليدية متعددة، حلول توليد :البدائل يدتحد -
 .واضحة معايير

 المعنيين واستشارة التوقيت مراعاة مع شامل، تحليل بعد الأنسب البديل اختيار :القرار اتخاذ -
 .القرار في والثقة

 المعوقات، وإزالة وار،الأد وتحديد الموارد، وتخصيص واضحة، خطة وضع :القرار تنفيذ -
 .التنفيذ متغيرات مع والتكيف

 وتحسين الانحرافات، وتحليل بالأهداف، الأداء ومقارنة النتائج، تقييم :والتقويم المتابعة -
 .المستقبلية القرارات

 تكاملةم عملية هو القرار صنع أن إلى الأدبيات تشير :القرار واتخاذ القرار صنع بين الفرق 
 هذه بها جتُتو  التي النهائية المرحلة هو القرار اتخاذ بينما والتخطيط، لمشاركةوا التحليل تشمل

 (.389. 2003 مطاوع.) البدائل بين المفاضلة بعد العملية
 ناجي.) يلي: ما الفعال القرار صنع مقومات تتضمن :التخطيطي القرار صنع مقومات
2015 .176:) 

 .الدقيقة المعلومات توافر -
 .الإداري  والذكاء التحليلية القدرة -
 .المناسب العمل فريق اختيار -
 .القرار صياغة وضوح -
 .والمنفذين القرار صانع بين المتبادلة الثقة وجود -
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 المؤسسات الحكومية:
 عامة خدمات لتقديم الدولة تنشئها التي التنظيمية الوحدات" :بأنها الحكومية المؤسسات تُعرف

ل الإدارية،و  القانونية بالصفة وتتمتع للمواطنين،  لأنظمةل وتخضع العامة، الموازنة من وتُموَّ
 (21 ،2016 الضبع،) ."الحكومية والتشريعات

 السلطات خلالها من تمارس التي الدولة أجهزة هي"بأنها  (45 ،2020 عبدالمجيد،)ويعرفها 
 احتياجات وتوفير التنمية، أهداف وتحقيق العامة، السياسات تنفيذ في مهامها التنفيذية

 ."رقابية أو تنظيمية أو خدمية أنشطة خلال من المواطنين
 :الدراسة هذه في – إجرائيًا – الحكومية بالمؤسسات يقصد

 معلوماتال مركز" تشمل والتي التنفيذية، للسلطة التابعة الرسمية والتنفيذية الإدارية الوحدات
 جامعةب الرقمي والتحول ماتالمعلو  لنظم العامة الإدارة"و" أسيوط بمحافظة القرار اتخاذ ودعم

 وتعملان التقني، التخصصي الطابع ذات الحكومية للمؤسسات نموذجين وتمثلان ،"أسيوط
 التحول وتعزيز التخطيطي، القرار اتخاذ ودعم المعلومات، وتحليل البيانات، توفير على

 .للدولة العامة السياسات إطار في الرقمي
 بداعالإ: متغيرات لفحص مناسبة تنظيمية بيئة باعتبارها الدراسة في المؤسسات هذه تناول ويتم

 .2030 مصر ورؤية التنمية متطلبات ضوء في التخطيطي، القرار وصنع الإداري 
 سادساً: الموجهات النظرية للدراسة

 العامة النظم نظرية -1
 يلتحل في عليها الاعتماد يمكن التي النظرية الأطر أبرز من العامة النظم نظرية تُعد

ر وقد الحكومية، المؤسسات داخل التخطيطي القرار وصنع الإداري  الإبداع بين علاقةال  طو 
 رؤية متقدي بهدف (Bertalanffy. 1968) برتالانفي فون  لودفيغ النمساوي  العالم النظرية هذه

 البيئة مع باستمرار تتفاعل مفتوحة نظم أنها على والتنظيمية الاجتماعية الكيانات لفهم شمولية
 .بها محيطةال

ا تُعد – الحكومية المؤسسات فيها بما – منظمة كل أن على النظرية هذه وترتكز  نظام 
 والقدرات التنظيمية، الثقافة المعلومات، البشرية، الموارد تشمل ،(Inputs) مدخلات من مكون ا

 وحل ر،القرا اتخاذ التنسيق، التخطيط، تشمل (Processes) عمليات يليها للعاملين، الإبداعية
 واتخاذ الأداء كفاءة ورفع الخدمات كتحسين (Outputs) مخرجات إلى وصولا   المشكلات،

 النظام استجابة تمثل التي ،(Feedback) الراجعة التغذية مرحلة ذلك ويتبع. رشيدة قرارات
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 (، و49. 2012. الله عبد) المستقبل في والعمليات المدخلات لتعديل وتُستخدم قراراته لنتائج
 (.66. 2006. الباسط بد)ع

 الأداء يدعم أساسي كمدخل الإداري  الإبداع إلى النظر يمكن البحث هذا إطار وفي
 ي ماس ولا الإدارية، العمليات كفاءة وتحسين التقليدي، غير التفكير تحفيز خلال من المؤسسي

 المؤسسات في الإدارية المخرجات أهم أحد تمثل التي التخطيطي، القرار صنع عملية
 أحد غياب يؤدي حيث النظام، عناصر بين الدينامي التفاعل أهمية تبرز وهنا الحكومية،
 المتخذة القرارات جودة في خلل إلى – المعلومات نقص أو القيادة ضعف مثل – العناصر

 (.91. 2010. شوقي)
 ماب الإداري، للنظام استجابتها ومدى الخارجية البيئة أهمية فهم في النظرية تسهم كما

 الأدوار لتفسير مناسبة يجعلها ما وهذا المتغيرات، مع للتكيف المؤسسة قابلية من يعزز
 (.103. 2018. العساف) الاستراتيجي القرار وصنع الإبداعية المدخلات بين المتبادلة
 رأكث تكون  العامة النظم مدخل تعتمد التي المؤسسات أن التطبيقية الأدبيات أكدت وقد

 ستندةالم والتقييم المتابعة أدوات وتطوير والمخرجات، المدخلات بين فجواتال تحليل على قدرة
 يةالتخطيط السياسات جودة من ويرفع القرار صنع فاعلية من يعزز مما الراجعة، التغذية إلى

 (.41. 2009. (، و)لوتان58. 2014. النجار)
 على لإداري ا الإبداع يؤثر كيف لفهم تحليلي ا إطار ا توف ر العامة النظم نظرية فإن وبالتالي

 ةالتنمي أهداف مع يتوافق بما ومخرجاتها عملياتها تشكيل ويعيد للمؤسسة، الداخلي النظام
 .الدولة ورؤية المستدامة

 سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة
يا الدراسية هيذه تنتميي: الدراسةة منهجية (1)  والتيي الوصيفية، الدراسيات نميط إليى لأهيدافها وفق 

 علميية تفسييرات إليى الوصيول بغيرض والإداريية الاجتماعيية الظيواهر وتحليل رصدب تُعنى
 للواقييع دقييق تصيور تقيديم علييى قدرتيه خيلال مين البحثيي اليينمط هيذا ويبيرز لهيا، ومنطقيية

 الفهيم يدعم بما دلالاتها، واستخلاص وتحليلها البيانات وجمع أبعاده، وتحليل وتشخيصه،
 إذ الراهنيية، الدراسيية لطبيعيية مناسييبة الوصييفية الدراسييات وتُعييد الدراسيية، لموضييوع العميييق

 القيييرار لصييينع ودعميييه( مسيييتقل كمتغيييير) الإداري  الإبيييداع بيييين العلاقييية تحدييييد عليييى تركيييز
 رؤيية وأهيداف توجهيات ضيوء فيي الحكوميية، المؤسسيات داخل( تابع كمتغير) التخطيطي

 الاجتمياعى المسيح هجمين بإسيتخدام العلمى المنهج على الدراسة إعتمدت، و 2030 مصر
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 الادارة وأيضيا  ، أسييوط بمحافظية القيرار أتخياذ ودعيم المعلوميات بمركيز للمسيئولين الشامل
 ( مفردة.46أسيوط وعددهم ) بجامعة الرقمي والتحول المعلومات لنظم العامة

 الدراسة حدود (2)
 ارقر ال اتخاذ ودعم المعلومات مركز في للدراسة المكاني الحد : تمثلالحدود المكانية .أ

 .وطأسي بجامعة الرقمي والتحول المعلومات لنظم العامة الادارة وأيضا   أسيوط، بمحافظة
 وترجع مبررات إختيار الحد المكاني للدراسة للأسباب التالية:

 تالبيانا جمع عن المسؤولة الحكومية الوحدات أهم من بالمحافظة المعلومات مركز يُعد -
 الإبداع أهمية يعكس مما القرار، لصن اع داعمة معلومات صورة في وتقديمها وتحليلها
 .مخرجاته تحسين في الإداري 

 التحول في متخصصة إدارة تضم كبرى، وبحثية تعليمية مؤسسة أسيوط جامعة تمثل -
 نبي يجمع مختلف، سياق في الإداري  الإبداع بدراسة يسمح مما المعلومات، ونظم الرقمي
 .الحديث والإداري  الأكاديمي الطابع

 درةوقا مؤهلة عينة يوف ر ما متخصصة، إدارية كوادر بالدراسة المستهدفتان الجهتان ضمت -
 معيالجا العمل بيئتي داخل القرار صنع وممارسات الإداري  الإبداع واقع عن التعبير على

 .والحكومي
 يتعلق ما في خاصة ،2030 مصر برؤية مرتبطة جهات والجامعة المحافظة من كل تُعد -

 اري الإد الإبداع أدوات دراسة أهمية يدعم مما الرقمي، والتحول الإداري  حالإصلا بمحور
 .الرؤية هذه تحقيق في

 القرار وصنع الإداري  الإبداع موضوع تناولت التي السابقة الميدانية الدراسات قلة -
 علمية أهمية الدراسة هذه يمنح مما بالصعيد، وجامعية حكومية مؤسسات في التخطيطي

 .الفجوة هذه سد في وتطبيقية
ن : تمثل الحد البشري للدراسة في المسح الاجتماعي الشامل للمسئوليالحدود البشرية .ب

 اتالمعلوم لنظم العامة بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط، والادارة
 ( مفردة.46أسيوط وعددهم ) بجامعة الرقمي والتحول
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 راسةعينة الدركز المعلومات والادارة العامة المسئولين بمتوزيع يوضح ( 1)رقم جدول 
 م

 البـــيان
عدد         

 المسئولين

 21 مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمحافظة أسيوط 1

 25 الإدارة العامة لنظم المعلومات والتحول الرقمي بجامعة أسيوط 2

 46 المجموع

رة فيي الفتييوالتيي بيدأت  جميع البيانياتفتيرة تمثيل الحيد الزمنيي للدراسية فيي  :ةالزمنية حةدودال .ج
 م.30/5/2025م إلى 30/3/2025من 
 متغيرات الدراسة ومصادرها: (3)

 المتغير التابع المتغير المستقل

 صنع القرار التخطيطي بالمؤسسات الحكومية الإبداع الإداري

 مرحلة تحديد المشكلة الطلاقة الفكرية

 مرحلة تحديد البدائل الممكنة المرونة

 رة على التحليلالقد

 الأصالة

 الحساسية للمشكلات

 مرحلة اتخاذ القرار

 مرحلة تنفيذ القرار

 مرحلة المتابعة والتقويم

 كرذلك وتحددت أهم مصادر تلك المتغيررات فري الرعروع إلرى الترراظ النظرري والإطرار التصروري الموعر  للدراسرة و

 الدراسات السابقة المرتبطة بالمشكلة البحثية للدراسة.

 تمثلت أداة جمع البيانات في: ات الدراسةأدو  (4)
 بالمؤسسةةات التخطيطةةي القةةرار صةةنع وتةةدعيم الإداري  حةةول الإبةةداع للمسةةئولين اسةةتبيا  (أ)

 تم تصميم الأداة وفقاً للخطوات التالية:و  :2030 مصر رؤية ضوء في الحكومية
قيييييرار اسيييييتبيان للمسيييييئولين حيييييول الإبيييييداع الإداري وتيييييدعيم صييييينع القاميييييت الباحثييييية بتصيييييميم  -

اعتميادا   فيي صيورته الأوليية 2030التخطيطي بالمؤسسات الحكومية في ضيوء رؤيية مصير 
ثيية على الأدبيات النظرية الموجهة للدراسة وكذلك الدراسيات السيابقة المرتبطية بالمشيكلة البح

 .للدراسة
ة الحالييي، السييين, النيييوع) صةةةحيفة البيانةةةات الأوليةةةة التاليةةةة:عليييى  اسيييتبيان المسيييئوليناشيييتمل  -

، ي متوسيط اليدخل الشيهر الحالية، عدد سنوات الخبيرة،  الوظيفة، الحالة التعليمية، الاجتماعية
 .الحصول على دورات تدريبية خاصة بصنع القرار التخطيطي(

اري اشييتمل اسييتبيان المسييئولين علييى المحيياور التالييية: البيانييات الأولييية، ومسييتوى الإبييداع الإد -
لقرار التخطيطي بالمؤسسيات الحكوميية، والصيعوبات بالمؤسسات الحكومية، ومستوى صنع ا

التييييي تواجييييه الإبييييداع الإداري فييييي تييييدعيم صيييينع القييييرار التخطيطييييي بالمؤسسييييات الحكومييييية، 
 ومقترحات تفعيل اسهامات الإبداع الإداري في تدعيم صنع القرار التخطيطي.
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ى ل عبيارة )نعيم، إليعلى التدرج الثلاثي، بحيث تكيون الاسيتجابة لكي استبيان المسئولين اعتمد -
نعيم  وذلة  كمةا يلةي:حد ما، لا( وأعطييت لكيل اسيتجابة مين هيذه الاسيتجابات وزنيا  )درجية(، 

 درجة واحدة(. 1درجتين(، لا ) 2درجات(، إلى حدما ) 3)
الإطلاع قاميت الباحثية بي لإستبيان المسيئولين "الصدق المنطقي": المحتوي صدق للتحقق من  -

 أبعييياد ب العلميييية، والدراسيييات والبحيييوث السيييابقة التيييي تناوليييتعليييي الأدبييييات النظريييية، والكتييي
ة والعبيارات المرتبطي متغييراتثم تحلييل هيذه الأدبييات النظريية وذليك للوصيول إليي ال، الدراسة

مين  ين( محكمي7عليى عيدد ) الأداة  تم عيرضثم بهذه الأبعاد ذات الارتباط بمشكلة الدراسة، 
تماعييية جامعيية أسيييوط وكلييية الخدميية الاجتماعييية أعضيياء هيئيية التييدريس بكلييية الخدميية الاج

جامعيية حلييوان وكلييية الخدميية الاجتماعييية جامعيية لإبييداء الييرأي فييي صييلاحية الأداة ميين حيييث 
عيديل الدراسة من ناحية أخرى، وقد تيم ت أبعادالسلامة اللغوية للعبارات من ناحية وارتباطها ب

الصيييياغة اللغويييية لليييبعت  وإضيييافة وحيييذف بعيييت العبيييارات وإعيييادة تصيييحيح بعيييت أخطييياء
 الأخر، وبناء على ذلك تم صياغة الأداة في صورتها النهائية.

باسيييتخدام معاميييل ثبيييات )ألفايييي كرونبييياخ( لقييييم الثبيييات  اسيييتبيان المسيييئولين تيييم حسييياب ثبيييات -
سيئولين مجتميع الدراسية، وبليغ معاميل ( مفيردة مين الم10التقديرية، وذلك على عينية قوامهيا )

  وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي.(، 0,89الثبات )
 تحديد المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة: (5)

، بحييث تكيون بدايية ونهايية أبعاد الدراسة باستخدام المتوسط الحسابيمستوى  يمكن تحديد
يز ن(، لا )درجة واحدة(، تم ترما)ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجت نعمفئات المقياس الثلاثي: 

خلاييييا المقيييياس الثلاثيييي )الحيييدود اليييدنيا  ت إليييى الحاسيييب الآليييي، ولتحدييييد طيييولوإدخيييال البيانيييا
(، تم تقسيمه على عدد خلايا 2=  1 – 3أقل قيمة ) –والعليا(، تم حساب المدى= أكبر قيمة 

( وبعيييد ذليييك تيييم إضيييافة هيييذه 0,67=  2/3المقيييياس للحصيييول عليييى طيييول الخليييية المصيييحح )
حيد وهيى الواحيد الصيحيح وذليك لتحدييد ال ستبيانأو بداية الا ستبيانالقيمة إلى أقل قيمة في الا

 وذل  كما يلي:الأعلى لهذه الخلية، 
 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  (2)رقم  جدول

 المستوى القيم

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو المتغير من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68ط للعبارة أو المتغير من إذا تراوحت قيمة المتوس

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو المتغير من 
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تييم معالجييية البيانييات مييين خييلال الحاسيييب الآلييي باسيييتخدام الإحصةةةائي:  أسةةاليا التحليةةةل (6)
طبقييت الأسيياليب ( الحييزم الإحصييائية للعلييوم الاجتماعييية، وقييد SPSS.V. 24.0برنييامج )

ي، الإحصائية التالية: التكرارات والنسب المئويية، والمتوسيط الحسيابي، والانحيراف المعييار 
وتحلييييل الانحيييدار  البسييييط،وتحلييييل الانحيييدار  ، والميييدى، ومعاميييل ثبيييات )ألفيييا. كرونبييياخ(

، ومعاميييل ارتبييياط بيرسيييون، ومعاميييل التحدييييد، واختبيييار )ت( لعينتيييين مسيييتقلتين، المتعيييدد
 يل التباين أحادي الاتجاه.وتحل

 ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية
 :مجتمع الدراسة المسئولين وصفالمحور الأول: 

    المتغيرات الكمية: (1)
 (46حسا المتغيرات الكمية) = مجتمع الدراسة مسئولينيوضح توزيع ال (3) رقم جدول

 المعاملات الاحصائية المتغير

 ياريالانحراق المع المتوسط الحسابي 

 5 43 السن

 3.5 12 عدد سنوات الخبرة

 % ك النوع

 47.8 22 ذكر

 52.2 24 انثى

 % ك الحالة الاعتماعية

 19.6 9 أعزب

 63 29 متزوج

 10.9 5 مطلق

 6.5 3 أرمل

 % ك المؤهل العلمي

 15.2 7 مؤهل متوسط

 26.1 12 مؤهل فوق المتوسط

 47.8 22 مؤهل عامعي

 10.9 5 دراسات عليا

 يوضح الجدول السابق أ :
 5) المعياري  وانحرافه( سنة 43) المسئولين عمر متوسط أن إلى العينة بيانات تشير -

 طوالنشا الخبرة بين والتوازن  الإداري  بالنضج تتسم عمرية فئة في تمركز ا يعكس( سنوات
 لعامة،ا نظمال لنظرية ووفق ا. المؤسسات داخل الإدارية الرؤية تكامل في يُسهم مما الفكري،

 ارةإد في خاصة الإدارية، العمليات في المؤثرة المدخلات أهم من العمرية الفئة هذه تُعد
 .(Smith & Shalley، 2001) المعقدة المواقف
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 ني اومه معرفي ا تراكم ا( سنوات 3,5) وانحرافها( سنة 12) الخبرة سنوات متوسط يُبرز كما -
ن  مليةع حول التصورات تنوع في ويُسهم والتطبيق، ريةالنظ بين الدمج من القرار صناع يُمك 
 الخبرة بأن (Hanri & Hasan, 2014) إليه أشار ما مع يتسق ما وهو القرار، اتخاذ

ا تُعد الإدارية  .المؤسسي الأداء ومخرجات القرار لجودة أساسي ا محدد 
 داري،الإ السلوك ىعل مباشر ا تأثير ا يعكس تنوع ا فيُظهر للعينة، الاجتماعي التوزيع أما -

 بينما المؤسسية، المشاركة يُعزز نفسي استقرار إلى( %63) المتزوجين نسبة تشير حيث
 متنوعة حياتية تجارب( %6,5) والأرامل( %10,9) والمطلقون ( %19,6) الأعزبون  يُمثل
 نظمال ةلنظري وفق ا شمولية أكثر قرارات بناء في يُسهم مما الاجتماعي، القرار حساسية تُثري 

 .العامة
ا للعينة التعليمي التوزيع ويُبرز -  شكليُ  حيث والتنفيذية، الأكاديمية الكفاءات من مزيج 

 فوق  المؤهلات تُسهم بينما قوية، معرفية قاعدة( %47,8) جامعي مؤهل على الحاصلون 
 حملة ويُعد والتشغيل، التنفيذ دعم في( %15,2) والمتوسطة( %26,1) المتوسطة
 كما القرار، وصياغة البيانات تحليل في استراتيجي ا عنصر ا( %10,9) االعلي الدراسات

 تفكيرال مدخلات بين مطلوب ا توازن ا التنوع هذا ويُعد ,(Seitovirta, 2011) دراسة أكدت
 .2030 مصر رؤية إطار في رشيدة مخرجات إلى وصولا   التخطيط، وعمليات

 التعليمي،و  المجتمعي والتنوع والخبرة بالنضج تمتعي إداري ا تكوين ا العينة مؤشرات تُظهر وبذلك
 ماشىوتت. التخطيطي القرار دعم في الإداري  الإبداع لتبن ي مهيأة المؤسسية البيئة يجعل مما
 بناء تستهدف التي ،2030 مصر ورؤية المؤسسي التحول متطلبات مع الخصائص هذه

 على تؤكد التي العامة النظم ريةلنظ وفق ا والتكيف، الابتكار على قادر كفء إداري  جهاز
 .والمخرجات والعمليات المدخلات بين الدينامي التفاعل أهمية

 المحور الثاني: مستوى الإبداع الإداري بالمؤسسات الحكومية
               :الطلاقة الفكرية (1)
 (46) =مسئولين ال اكما يحدده الطلاقة الفكريةيوضح  (4) رقم جدول

 العبارات م

 اتالاستجاب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

أحرص دائما على توليد أكبر قدر ممكن 

من الأفكار المبتكرة لمواعهة التحديات 

 .المختلفة

26 56.5 13 28.3 7 15.2 2.41 0.75 1 

2 
ل أمتلك القدرة على إنتاج العديد من البدائ

 .عة لأي مشكلةالمتنو
20 43.5 15 32.6 11 23.9 2.20 0.81 5 

3 
أعمل على تحفيز فريقي لتقديم أفكار 

 .عديدة بشكل مستمر
23 50.0 16 34.8 7 15.2 2.35 0.74 3 
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 العبارات م

 اتالاستجاب
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

4 
أستطيع الربط بين المفاهيم المختلفة 

 .لإنتاج حلول شاملة
17 37.0 18 39.1 11 23.9 2.13 0.78 6 

5 
تي في التفكير أحرص على تطوير مهارا

 .السريع لإنتاج أفكار فعالة
22 47.8 14 30.4 10 21.7 2.26 0.80 4 

6 
أعمل على تبسيط الأفكار المعقدة 

 .وتحويلها إلى خطط عمل واضحة
25 54.3 13 28.3 8 17.4 2.37 0.77 2 

 0.77 2.29 الطلاقة الفكرية ككل
مستوى 

 متوسط

ي ي مستو ، جاءت فكأحد أبعاد الإبداع الإداري  الطلاقة الفكرية يوضح الجدول السابق أ :
( وجاء ترتيب عبارات هذا المتغير 0,77( وانحراف معياري )2,29بمتوسط حسابي ) توسطم

 ترتيبا  تنازليا  على النحو التالي:
 المبتكرة الأفكار من ممكن قدر أكبر توليد على دائما أحرصجاء في الترتيا الأول:  -

 يدل مما (،0,75( وانحراف معياري )2,41، بمتوسط حسابي )فةالمختل التحديات لمواجهة
 ارهباعتب( 2014) وأبوحمور الشياب إليه أشار ما وهو النمطي، غير التفكير ممارسة على

 لنظرية اوفق   الإداري  النظام ضمن فعالا   مدخلا   ويمثل الإداري، الإبداع في إيجابي ا مؤشر ا
 .العامة النظم

 عمل خطط إلى وتحويلها المعقدة الأفكار تبسيط على أعمل: نيثاجاء في الترتيا ال -
 تنظيمية كفاءة يُظهر ما (،0,77( وانحراف معياري )2,37، بمتوسط حسابي )واضحة

 ةقدر  من ذلك ويُعزز ،(2020) داوود أوضح كما التخطيطية، والعملية الإبداع بين تربط
 التنمية وأهداف الرقمي التحول عم تتماشى واقعية حلول إنتاج على الإدارية العمليات

 .2030 مصر لرؤية المستدامة

بمتوسط  ،شاملة حلول لإنتاج المختلفة المفاهيم بين الربط أستطيع: خيرجاء في الترتيا الأ -
 التكاملي، التفكير في محدودية إلى يُشير مما ،(0,78( وانحراف معياري )2,13حسابي )

 عزيزت عبر المتكامل التفكير تنمية إلى دعت التي (2003) عبدالمنعم دراسة أكدته ما وهو
 نم يُضعف الفكري  الربط ضعف فإن النظم، لنظرية ووفق ا. المهنية والتنمية التميز ثقافة

 .الإداري  النظام داخل التحليل عمليات فعالية

 تفعيل إلى تحتاج لكنها المؤسسي، النظام داخل إيجابية مدخلات هناك أن النتائج وتُظهر
 يُسهم بما التميز، وثقافة البشرية، الموارد إدارة التنظيمي، الدعم مثل الإبداع دعم اتيجياتاستر 
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 رؤية أهداف مع مواءمة ويحقق والتكاملي، التحليلي التفكير مهارات على العاملين تدريب في
 .وكفء مبتكر إداري  جهاز بناء في 2030 مصر

                 :المرونة (2)
 (46) =مسئولين   ال اكما يحدده لمرونةا يوضح (5) رقم جدول

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
أمتلك القدرة على التكيف السريع مع 

 .التغيرات المفاعئة في بيئة العمل
31 67.4 8 17.4 7 15.2 2.52 0.75 3 

2 
تعديل خططي بمرونة لمواعهة أستطيع 

 .التحديات الجديدة
33 71.7 7 15.2 6 13.0 2.59 0.72 2 

3 
أشجع فريقي على تبني أساليب عمل 

 .عديدة
27 58.7 11 23.9 8 17.4 2.41 0.78 6 

4 
أحرص على تطوير حلول متعددة للمشكلة 

 .الواحدة لضمان القدرة على التكيف
29 63.0 9 19.6 8 17.4 2.46 0.78 5 

5 
أتقبل وعهات النظر المختلفة وأستفيد 

 .منها في تطوير أدائي
34 73.9 7 15.2 5 10.9 2.63 0.68 1 

6 
أعمل على بناء فريق عمل يتمتع 

 .بالمرونة مع المهام المتغيرة
32 69.6 5 10.9 9 19.6 2.50 0.81 4 

 0.75 2.52 المرونة ككل
مستوى 
 مرتفع

رتفع م، جاءت في مستوي كأحد أبعاد الإبداع الإداري  ةالمرون يوضح الجدول السابق أ :
( وجاء ترتيب عبارات هذا المتغير ترتيبا  0,75( وانحراف معياري )2,52بمتوسط حسابي )

 تنازليا  على النحو التالي:
، أدائي تطوير في منها وأستفيد المختلفة النظر وجهات أتقبلجاء في الترتيا الأول:  -

 بيئة يعزز فكري  انفتاح على يدل ما (،0,68انحراف معياري )( و 2,63بمتوسط حسابي )
 عم ويتماشى ،(2020) داوود أشار كما الإداري  الإبداع محفزات أهم من ويُعد الإبداع،

 .التنظيمية البيئة داخل الراجعة والتغذية التفاعل أهمية تؤكد التي النظم نظرية

، الجديدة التحديات لمواجهة ةبمرون خططي تعديل أستطيع: لثانيجاء في الترتيا ا -
 التكيف على عملية قدرة يُظهر مما (،0,72( وانحراف معياري )2,59بمتوسط حسابي )

 ؤشر ام وتُعد ،(2015) رتيبة لدراسة وفق ا الإبداعي القائد خصائص من وهي المتغيرات، مع
 لعملياتا تعديل على تشدد التي النظم نظرية حسب ناجحة تخطيطية قرارات لصنع حيوي ا

 .المتغيرة للمدخلات وفق ا
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، بمتوسط حسابي جديدة عمل أساليب تبني على فريقي أشجع: لأخيرجاء في الترتيا ا -
 الابتكار دعم نحو إيجابي توجه إلى يُشير ما (،0,78( وانحراف معياري )2,41)

 عالمرتف المعياري  الانحراف عليه يدل كما الممارسة في تفاوت هناك كان وإن الجماعي،
 ور امح يُمثل الجديدة العمل أساليب تبني أن (2003) عبدالمنعم دراسة أكدت وقد ،(0,78)

 .القيادي التدريب تعزيز يستدعي مما التميز، ثقافة تنمية في

ن الإداري، الإبداع في أساسية ركيزة تُعد المرونة أن النتائج وتُبرز  من المؤسسة تُمك 
 جهاز بناء في 2030 مصر رؤية أهداف يدعم بما عية،المجتم للتحديات السريعة الاستجابة

 .والابتكار التكيف على قادر إداري 

                :القدرة على التحليل (3)
 (46) = مسئولين ال اكما يحدده القدرة على التحليليوضح  (6) رقم جدول

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا حد ماإلى  نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

 4 0.81 2.46 19.6 9 15.2 7 65.2 30 .أمتلك القدرة على تحليل البيانات المعقدة 1

2 
أحرص على تفكيك المشكلات الكبيرة إلى 

 .مكونات أصغر لتسهيل فهمها وحلها
27 58.7 8 17.4 11 23.9 2.35 0.85 5 

3 
أستطيع تحديد الأسباب الجذرية للمشكلات 

 .ن خلال التحليل العميقم
25 54.3 11 23.9 10 21.7 2.33 0.82 6 

4 
أشجع فريقي على التفكير النقدي في عميع 

 .المهام الموكلة إليهم
33 71.7 8 17.4 5 10.9 2.61 0.68 2 

5 
أؤمن بأن التحليل الدقيق هو أساس التخطيط 

 .الفعال واتخاذ القرارات الصائبة
35 76.1 6 13.0 5 10.9 2.65 0.67 1 

6 
أحرص على مراععة النتائج وتحليلها 

 .باستمرار لضمان التحسين المستمر
31 67.4 9 19.6 6 13.0 2.54 0.72 3 

 0.76 2.49 القدرة على التحليل ككل
مستوى 
 مرتفع

ت في ، جاءكأحد أبعاد الإبداع الإداري  القدرة على التحليل يوضح الجدول السابق أ :
( وجاء ترتيب عبارات هذا 0,76( وانحراف معياري )2,49سابي )بمتوسط حرتفع مستوي م

 المتغير ترتيبا  تنازليا  على النحو التالي:
 واتخاذ الفعال التخطيط أساس هو الدقيق التحليل بأن أؤمنجاء في الترتيا الأول:  -

 إدراك ا يعكس ما (،0,76( وانحراف معياري )2,65، بمتوسط حسابي )الصائبة القرارات
 التخطيط تعريف مع يتماشى ما وهو القرار، لصناعة كمدخل التحليل لأهمية اواسع  

 مؤشر ا ويُعد ،(1995 وتكلا، درويش) واقعية بيانات إلى تستند تحليلية كعملية الاجتماعي
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 النظم لنظرية وفق ا التنظيمية العمليات ضمن التحليل لتوظيف الإداري  النظام جاهزية على
 .العامة

، ليهمإ الموكلة المهام جميع في النقدي التفكير على فريقي أشجع: لثانييا اجاء في الترت -
ا يُظهر مما (،0,68( وانحراف معياري )2,61بمتوسط حسابي )  تنمية نحو قيادي ا توجه 

 الموارد إدارة ربط في (2011) الصالح دراسة أوضحت كما الجماعي، النقدي الفكر
 في اءشرك إلى التنظيمية الفرق  تحويل في يُسهم ما وهو التحليلية، القدرات بتنمية البشرية

 .الإداري  النظام داخل الراجعة التغذية فعالية من ويُعزز القرار، صنع

 التحليل خلال من للمشكلات الجذرية الأسباب تحديد أستطيع: لأخيرجاء في الترتيا ا -
 في تفاوت ىإل يُشير ما (،0,82( وانحراف معياري )2,33، بمتوسط حسابي )العميق

 دراسة أشارت كما الفردية المهارات تعزيز إلى الحاجة ويؤكد العميق، التحليل ممارسة
 يطيةالتخط بالقرارات النتائج ربط عند مهم ا مؤشر ا التفاوت هذا ويُعد ،(2021) الشحنة

 .الاستراتيجية

                 :الأصالة (4)
 (46) = ن مسئوليكما يحددها ال الأصالةيوضح  (7) رقم جدول

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
أشجع الابتكار والتفكير خارج الصندوق 

 .في عميع مستويات المؤسسة
32 69.6 7 15.2 7 15.2 2.54 0.75 4 

2 
أؤمن بأن الأصالة هي ما يميزنا ويجعلنا 

 .ادًا في مجالنارو
30 65.2 9 19.6 7 15.2 2.50 0.75 5 

3 
أبحث باستمرار عن طرق عديدة لتحسين 

 .الخدمات
29 63.0 14 30.4 3 6.5 2.57 0.62 3 

4 
أدعم التجارب الجديدة لتحقيق نتائج 

 .فريدة
31 67.4 11 23.9 4 8.7 2.59 0.65 2 

5 
أستطيع تحويل الأفكار المجردة إلى 

 .للتطبيق مشاريع قابلة
28 60.9 12 26.1 6 13.0 2.48 0.72 6 

6 
 ألتزم بتقديم حلول إبداعية تتجاوز توقعات

 .العملاء وتلبي احتياعاتهم المستقبلية
34 73.9 6 13.0 6 13.0 2.61 0.71 1 

 0.70 2.55 الأصال ككل
مستوى 
 مرتفع

رتفع ت في مستوي م، جاءكأحد أبعاد الإبداع الإداري  الأصالة يوضح الجدول السابق أ :
( وجاء ترتيب عبارات هذا المتغير ترتيبا  0,70( وانحراف معياري )2,55بمتوسط حسابي )

 تنازليا  على النحو التالي:
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 وتلبي العملاء توقعات تتجاوز إبداعية حلول بتقديم ألتزمجاء في الترتيا الأول:  -
 يعكس ما (،0,71ي )( وانحراف معيار 2,61، بمتوسط حسابي )المستقبلية احتياجاتهم

ا التزام ا  نمطيال تتجاوز كعملية الإداري  الإبداع مفهوم مع ويتماشى الابتكار، نحو واضح 
 .(Trott, 2005) والمتوقع

 بمتوسط حسابيفريدة،  نتائج لتحقيق الجديدة التجارب أدعم: ثانيجاء في الترتيا ال -
ا يُظهر مما (،0,65( وانحراف معياري )2,59)  نم وهي التقليدية، غير الحلول على انفتاح 

 من السلوك هذا ويُعد ،(2003) عبدالمنعم دراسة أشارت كما الإداري  الإبداع ركائز
 .الإداري  النظام داخل الأساسية المدخلات

، للتطبيق قابلة مشاريع إلى المجردة الأفكار تحويل أستطيع: خيرجاء في الترتيا الأ -
 لدى جيدة قدرة وجود على يدل ما (،0,72) ( وانحراف معياري 2,48بمتوسط حسابي )

 تحقيق في جوهرية خطوة وهي عملية، نماذج إلى النظرية المفاهيم ترجمة على المسئولين
 أن ((Bussenault & Pretet, 1998 أكد كما الإداري، والفعل الإبداع بين التكامل
 .الإداري  الإبداع جوهر يُمثل واقعية خدمة أو منتج إلى الفكرة تحويل

                :الحساسية للمشكلات (5)
 (46) =مسئولين كما يحددها ال الحساسية للمشكلاتيوضح  (8) رقم جدول

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
أمتلك القدرة على استشعار المشكلات 

 .فاقمهاالمحتملة قبل ت
32 69.6 6 13.0 8 17.4 2.52 0.78 4 

2 
أحرص على البحث عن نقاط الضعف 

 .والتحسين في الأنظمة
29 63.0 11 23.9 6 13.0 2.50 0.72 5 

3 
أؤمن بأن الوعي بالمشكلات هو الخطوة 

 .الأولى نحو إيجاد حلول فعالة
33 71.7 8 17.4 5 10.9 2.61 0.68 2 

4 
د للشكاوى، أحرص على الاستماع الجي
 .فهي مؤشرات هامة للمشكلات

28 60.9 9 19.6 9 19.6 2.41 0.80 6 

5 
أرى أن الحساسية للمشكلات تمكننا من 

 .اتخاذ إعراءات استباقية تجنب الأزمات
34 73.9 5 10.9 7 15.2 2.59 0.75 3 

6 
التزم بمعالجة المشكلات بشفافية، لضمان 

 .بيئة عمل صحية
35 76.1 7 15.2 4 8.7 2.67 0.63 1 

 0.73 2.55 الحساسية للمشكلات ككل
مستوى 
 مرتفع

في  ، جاءتكأحد أبعاد الإبداع الإداري  الحساسية للمشكلات يوضح الجدول السابق أ :
( وجاء ترتيب عبارات هذا 0,73( وانحراف معياري )2,55بمتوسط حسابي )رتفع مستوي م

 المتغير ترتيبا  تنازليا  على النحو التالي:
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، صحية عمل بيئة لضمان بشفافية، المشكلات بمعالجة التزماء في الترتيا الأول: ج -
 بالوضوح إداري ا التزام ا يعكس ما (،0,63( وانحراف معياري )2,67بمتوسط حسابي )

 أكدت كما الإداري، الإبداع دعم في ويُسهم التنظيمي المناخ يُعزز ما وهو والمصارحة،
 نظرية في الراجعة التغذية لنظم داعم ا عنصر ا تُعد الشفافية أن (2006) عبدالباسط دراسة
 .العامة النظم

 لولح إيجاد نحو الأولى الخطوة هو بالمشكلات الوعي بأن أؤمن: ثانيجاء في الترتيا ال -
 عال   إدراك إلى يُشير مما (،0,68( وانحراف معياري )2,61، بمتوسط حسابي )فعالة

 (Daniella, 2018) إليه أشار ما مع يتفق ما وهو ت،للمشكلا المبدئي التحليل بأهمية
ال التخطيط بأن  نموذج ضمن حيوي ا مدخلا   الوعي هذا ويُعد للمشكلة، دقيق بتحليل يبدأ الفع 

 .المؤسسية العمليات لضبط العامة النظم

 هامة مؤشرات فهي للشكاوى، الجيد الاستماع على أحرص: خيرجاء في الترتيا الأ -
 في تفاوت على يدل ما (،0,80( وانحراف معياري )2,41توسط حسابي )، بمللمشكلات

 دراسة أوضحت كما التنظيمية، المشكلات كشف في أهميته رغم السلوك، هذا ممارسة
 ودةج تحسين في تُسهم والمستفيدين المسؤولين بين المتبادلة الثقة أن (2019) الرفايعة

 .المؤسسي والتفاعل القرار

" ري الإدا النظام عمليات" عناصر أهم من تُعد للمشكلات الحساسية نأ النتائج وتُبرز
 بما المجتمعي، التفاعل وتحقيق السياسات تعديل في تُسهم حيث العامة، النظم نظرية في

 والاستجابة التطوير على وقادرة مرنة إدارية بيئة بناء في 2030 مصر رؤية أهداف يدعم
 .للمشكلات السريعة
 الحكومية بالمؤسسات الإداري  الإبداع مستوى  ح( يوض9) رقم جدول

 م
 مجتمع الدراسة                   

 الأبعاد      

 (46المسئولين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 4 متوسط 0.77 2.29 الطلاقة الفكرية 1

 2 مرتفع 0.75 2.52 المرونة 2

 3 مرتفع 0.76 2.49 القدرة على التحليل 3

  1 مرتفع 0.70 2.55 الأصالة 4

 مكرر1 مرتفع 0.73 2.55 الحساسية للمشكلات 5

مستوي الإبداع الإداري بالمؤسسات 

 الحكومية كما حدده المسئولين ككل
 مستوى مرتفع 0.74 2.48
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 امرتفع   جاء الحكومية المؤسسات في الإداري  الإبداع مستوى  أن إلى الجدول نتائج تشير     
 تفاوت رغم الابتكار، نحو إيجابي إداري  توجه وجود على يدل مما ،(2,48) حسابي بمتوسط
 ،(2,55) بمتوسط للمشكلات والحساسية الأصالة تصدرت وقد. المختلفة الأبعاد عبر التركيز

 وهي للتحديات، الواعية والاستجابة تقليدية غير حلول تقديم على المسئولين قدرة يعكس ما
 & Bussenault دراسة أكدت كما العامة، النظم نظرية ضمن قوية مدخلات تُعد صفات

Pretet, 1998)) متميزة نتائج وتحقيق الأصالة بين العلاقة. 
 وفق ا والخطط السياسات لتعديل قابلية إلى يُشير مما ،(2,52) بمتوسط المرونة تلتها     

 في ورد كما المؤسسي، النظام داخل الإدارية العمليات فعالية من يُعزز ما وهو للمتغيرات،
 ،(2,49) جيدة بدرجة التحليل على القدرة وجاءت الإبداع، دعم لاستراتيجيات النظري  الإطار

 الحاجة رغم القرار، جودة تحسين في تُسهم تحليلية لمهارات المسئولين امتلاك على يدل ما
 ,Daniella دراسة حتأوض كما الجذرية، الأسباب وتحديد العميق التفكير تعزيز إلى

2018)). 
 في نسبي ضعف إلى يُشير مما ،(2,29) متوسط أقل الفكرية الطلاقة سجلت المقابل في     
 بوحموروأ الشياب بي ن كما الإبداعي التفكير جوهر يمثل ما وهو المفاهيم، وربط الأفكار توليد
 .الابتكارية المهارات وتعزيز الجماعي التفكير أدوات تطوير ويستدعي ،(2014)

 هالكن الإداري، الإبداع من مهمة ركائز تمتلك الحكومية المؤسسات أن النتائج وتُبرز     
 تفعيلو  المخرجات تحسين في يُسهم بما التحليلية، والقدرات الفكرية الطلاقة تعزيز إلى بحاجة

 ازجه بناء في 2030 مصر رؤية مستهدفات مع انسجام ا ويُحقق الاستراتيجي، التخطيط
 .والتجديد التكيف على قادر حكومي

 المحور الثالث: مستوى صنع القرار التخطيطي بالمؤسسات الحكومية
         :تحديد المشكلةمرحلة  (1)

 (46) =مسئولين كما يحددها ال تحديد المشكلةيوضح مرحلة  (10جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما منع الترتيب

 % ك % ك % ك

 1 0.71 2.61 13.0 6 13.0 6 73.9 34 .أحدد طبيعة المشكلة بوضوح 1

 6 0.86 2.43 23.9 11 8.7 4 67.4 31 .أعمع معلومات كافية عن المشكلة 2

 4 0.78 2.52 17.4 8 13.0 6 69.6 32 .أستشير الخبراء لفهم المشكلة 3

 2 0.72 2.59 13.0 6 15.2 7 71.7 33 .لتحديد المشكلةأستخدم بيانات دقيقة  4

 5 0.75 2.50 15.2 7 19.6 9 65.2 30 .أشارك فريقي في تحديد المشكلة 5

6 
أتحقق من صحة المعلومات المتعلقة 

 .بالمشكلة
30 65.2 11 23.9 5 10.9 2.54 0.69 3 

 0.75 2.53 مرحلة تحديد المشكلة ككل
مستوى 

 مرتفع
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 كأحد أبعاد صنع القرار التخطيطي مرحلة تحديد المشكلة السابق أ : يوضح الجدول
( وانحراف معياري 2,53بمتوسط حسابي )رتفع ، جاءت في مستوي مبالمؤسسات الحكومية

 ( وجاء ترتيب عبارات هذا المتغير ترتيبا  تنازليا  على النحو التالي:0,75)
( وانحراف 2,61، بمتوسط حسابي )بوضوح المشكلة طبيعة أحددجاء في الترتيا الأول:  -

 عليه أكد ما وهو بدقة، المشكلات صياغة على واضحة قدرة يُبرز ما (،0,71معياري )
 أهم من المهارة هذه وتُعد رشيد، قرار لأي الأساس حجر باعتباره (1996) الهدهود

 .والمخرجات العمليات كفاءة في المؤثرة العامة النظم نظرية في المدخلات

( 2.59، بمتوسط حسابي )المشكلة لتحديد دقيقة بيانات أستخدم: ثانيالترتيا الجاء في  -
ا يعكس ما (،0,72وانحراف معياري )  كما موثوقة، معلومات على الاعتماد نحو توجه 

 لاتخاذ شرط والخارجية الداخلية البيانات توافر أن Seitovirta (2011)دراسة أوضحت
ا البيانية المدخلات جودة وتُعد الجودة، عالية قرارات ا محدد   .لإداري ا النظام لفعالية رئيس 

( 2,43، بمتوسط حسابي )المشكلة عن كافية معلومات أجمع: خيرجاء في الترتيا الأ -
 وجود رغم السلوك، هذا ممارسة في تفاوت إلى يُشير مما (،0,86وانحراف معياري )

 كما التحليل أدوات تعزيز يستدعي ما وهو المعلومات، جمع في التوسع على حرص
 .(2021) الشحنة دراسة أوصت

 جمع يف الاتساق تحسين أن إلا الدقيق، التحليل بأهمية إداري ا وعي ا النتائج وتُبرز
 نقطة ةالمرحل هذه تُعد العامة، النظم لنظرية ووفق ا. المخرجات لتقوية ضروري ا يظل البيانات

 تحسين في يُسهم بما للتطبيق، قابلة رجاتومخ فعالة عمليات إلى المدخلات لتحويل ارتكاز
 تحقيق على الحكومية المؤسسات قدرة من ويُعزز العامة، السياسات وتطوير القرار جودة

 .2030 مصر رؤية أهداف
                 :مرحلة تحديد البدائل الممكنة (2)

 (46) =مسئولينال اكما يحدده مرحلة تحديد البدائل الممكنة يوضح (11جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 2 0.68 2.61 10.9 5 17.4 8 71.7 33 .أبحث عن حلول متعددة للمشكلة 1

 3 0.78 2.57 17.4 8 8.7 4 73.9 34 .أستكشف خيارات متنوعة ومبتكرة 2

 5 0.75 2.50 15.2 7 19.6 9 65.2 30 .على معايير محددة أقيم كل بديل بناءً  3

 4 0.75 2.54 15.2 7 15.2 7 69.6 32 .أدرس مزايا وعيوب كل بديل 4

 6 0.78 2.46 17.4 8 19.6 9 63.0 29 أشرك فريقي في اقتراح البدائل 5

 1 0.68 2.63 10.9 5 15.2 7 73.9 34 .أبحث عن بدائل غير تقليدية 6

 0.74 2.55 يد البدائل الممكنة ككلمرحلة تحد
مستوى 

 مرتفع
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ي لتخطيطاكأحد أبعاد صنع القرار  مرحلة تحديد البدائل الممكنة يوضح الجدول السابق أ :
( وانحراف معياري 2,55بمتوسط حسابي )رتفع ، جاءت في مستوي مبالمؤسسات الحكومية

 على النحو التالي: ( وجاء ترتيب عبارات هذا المتغير ترتيبا  تنازليا  0,74)
 ( وانحراف2,63، بمتوسط حسابي )تقليدية غير بدائل عن أبحثجاء في الترتيا الأول:  -

ا يُبرز ما (،0,68معياري )  رتيبة شارأ كما التقليدي، النمط خارج التفكير نحو ابتكاري ا توجه 
 وفق ا جديدة، مدخلات عبر المخرجات جودة من يُعزز التنظيمي الإبداع أن إلى( 2015)

 .العامة النظم لنظرية
( 2,61، بمتوسط حسابي )للمشكلة متعددة حلول عن أبحث: ثانيجاء في الترتيا ال -

 ويفتح المعقدة، المشكلات مع التعامل في مرونة يُظهر ما (،0,68وانحراف معياري )
 ذكر الاستراتيجي كما التخطيط في محورية خطوة وهي الحلول، لتعدد المجال

(Daniella, 2018) ، المؤسسي النظام داخل التحليلية العمليات تقوية في وتُسهم. 
( 2,46، بمتوسط حسابي )البدائل اقتراح في فريقي أشرك: خيرجاء في الترتيا الأ -

 في تفاوت مع المشاركة، من جيدة درجة وجود على يدل مما (،0,78وانحراف معياري )
 نم تُعد الفريق مشاركة أن( (Philibin, 2005 دراسة أكدت وقد. التشاركي النهج تطبيق
ا النظم نظرية في وتمثل الرشيد، القرار ركائز  فاعلوالت الراجعة التغذية من أساسي ا جزء 

 .الجماعي
ا ميلا   النتائج وتُبرز  على اقوي   مؤشر ا يُعد مما التقليدية، غير الحلول نحو واضح 

 من حلةالمر  هذه تُعد العامة النظم نظريةل ووفق ا التخطيط، عملية داخل الإداري  الإبداع حضور
 صياغة يدعم بما التخطيطية، والمخرجات التحليلية المدخلات بين تربط التي العمليات أهم

 .2030 مصر رؤية أهداف مع تتماشى ومبتكرة مرنة قرارات
                :مرحلة اتخاذ القرار (3)
 (46) = ئولين مسال اكما يحدده مرحلة اتخاذ القراريوضح  (12جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 3 0.75 2.59 15.2 7 10.9 5 73.9 34 .أتخذ القرار بناءً على تحليل شامل 1

 5 0.78 2.54 17.4 8 10.9 5 71.7 33 .أختار البديل الأنسب لتحقيق الأهداف 2

3 
أوازن بين العوامل المختلفة عند اتخاذ 

 .القرار
30 65.2 9 19.6 7 15.2 2.50 0.75 6 

 4 0.75 2.57 15.2 7 13.0 6 71.7 33 .أستشير الأطراف المعنية قبل اتخاذ القرار 4

 2 0.60 2.65 6.5 3 21.7 10 71.7 33 .أراعي التوقيت المناسب لاتخاذ القرار 5

 1 0.56 2.67 4.3 2 23.9 11 71.7 33 .على اتخاذ القرار الصحيح أثق في قدرتي 6

 0.70 2.59 مرحلة اتخاذ القرار ككل
مستوى 

 مرتفع
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كأحد أبعاد صنع القرار التخطيطي  مرحلة اتخاذ القرار يوضح الجدول السابق أ :
( وانحراف معياري 2,59بمتوسط حسابي )رتفع ، جاءت في مستوي مبالمؤسسات الحكومية

 ( وجاء ترتيب عبارات هذا المتغير ترتيبا  تنازليا  على النحو التالي:0,70)
، بمتوسط حسابي الصحيح القرار اتخاذ على قدرتي في أثقجاء في الترتيا الأول:  -

 مؤشر وهو الذاتية، الثقة مستوى  ارتفاع على يدل ما (،0,56( وانحراف معياري )2,67)
 أشار كما عميق، وتحليل دقيقة معرفة إلى ستندي أن بشرط المهني، النضج على إيجابي

Mintzberg, 1994)) والاستدلال والخبرة الحدس بين يجمع الرشيد القرار أن إلى 
 .المنهجي

( 2.65، بمتوسط حسابي )القرار لاتخاذ المناسب التوقيت أراعي: ثانيجاء في الترتيا ال -
 فعالية في حاسم كعامل الزمن عنصر لأهمية إدراك ا يُظهر ما (،0,60وانحراف معياري )

 رالقرا جودة من يُعزز المناسب التوقيت بأن ((Simon, 1997 عليه أكد ما وهو القرار،
 .مخاطره من ويُقلل

سابي ، بمتوسط حالقرار اتخاذ عند المختلفة العوامل بين أوازن : خيرجاء في الترتيا الأ -
 وجود مع الموازنة، لمبدأ دجي تطبيق على يدل مما (،0,75( وانحراف معياري )2,50)

 اتخاذ نظرية أوضحت كما التحليلية، المهارات تعزيز يتطلب ما وهو الممارسة، في تباين
 رجوه تُعد والمعايير الأهداف بين الموازنة أن ((Keeney & Raiffa, 1976 لي القرار
 .العقلاني القرار

 ،والتوقيت الثقة في ةخاص التنظيمي، النضج تُجسد المرحلة هذه أن النتائج وتُبرز
 القرار تخاذا يُعد العامة، النظم لنظرية ووفق ا. التحليلية الموازنة جانب في دعم إلى تحتاج لكنها

 جرح يجعله مما التنفيذية، بالمخرجات التخطيطية المدخلات تربط التي الحيوية العمليات من
 .2030 مصر رؤية أهداف وتحقيق الحكومية السياسات نجاح في الأساس
                 :مرحلة تنفيذ القرار (4)
 (46) = مسئولين كما يحددها ال مرحلة تنفيذ القراريوضح  (13جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 5 0.72 2.54 13.0 6 19.6 9 67.4 31 .أضع خطة واضحة لتنفيذ القرار 1

 6 0.79 2.35 19.6 9 26.1 12 54.3 25 .أخصص الموارد اللازمة للتنفيذ 2

 3 0.68 2.61 10.9 5 17.4 8 71.7 33 .أحدد الأدوار والمسؤوليات بوضوح 3

 2 0.60 2.67 6.5 3 19.6 9 73.9 34 .أزيل أي عقبات تواع  التنفيذ 4

 4 0.72 2.57 13.0 6 17.4 8 69.6 32 .ذأضمن فهم فريقي للقرار وخطة التنفي 5

 1 0.59 2.70 6.5 3 17.4 8 76.1 35 .أعدل الخطة إذا لزم الأمر أثناء التنفيذ 6

 مرتفع 0.68 2.57 مرحلة تنفيذ القرار ككل
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كأحد أبعاد صنع القرار التخطيطي  مرحلة تنفيذ القرار يوضح الجدول السابق أ :
( وانحراف معياري 2,57بمتوسط حسابي )رتفع ستوي م، جاءت في مبالمؤسسات الحكومية

 ( وجاء ترتيب عبارات هذا المتغير ترتيبا  تنازليا  على النحو التالي:0,68)
( 2,70، بمتوسط حسابي )التنفيذ أثناء الأمر لزم إذا الخطة أعدلجاء في الترتيا الأول:  -

ا يُبرز ما (،0,59وانحراف معياري )  مع ويتماشى المتغيرات، مع يفالتك لأهمية عميق ا فهم 
 von لي النظم نظرية في ورد كما الراجعة التغذية عناصر ويعكس الديناميكي، التخطيط

Bertalanffy, 1968)). 

راف ( وانح2,67، بمتوسط حسابي )التنفيذ تواجه عقبات أي أزيل: ثانيجاء في الترتيا ال -
 عقلية عن ويُعبر التنظيمية، تالمعيقا تجاوز في فاعلية على يدل ما (،0,60معياري )

 خطوات أهم من تُعد الحواجز إزالة أن إلى (Kotter, 1996) أشار كما نشطة، تنفيذية
ال التغيير قيادة  .الفع 

( 2,35، بمتوسط حسابي )للتنفيذ اللازمة الموارد أخصص: خيرجاء في الترتيا الأ -
 التخطيط ربط في وتفاوت نسبي ضعف إلى يُشير ما (،0,79وانحراف معياري )

 ,Bryson أكد الفع ال، كما التنفيذ لضمان حاسمة خطوة وهي الموارد، بتخصيص

 .الاستراتيجية الخطط فشل أسباب أبرز من يُعد الخطوة هذه غياب أن( (2011

 الكنه العقبات، وتجاوز الخطط تعديل على الحكومية المؤسسات قدرة النتائج وتُبرز
 لىع يعتمد التنفيذ نجاح فإن النظم، لنظرية ووفق ا. الموارد تخصيص آليات تحسين إلى بحاجة

 يُسهم ابم اللازمة، المدخلات وتوفير التحديات، مع والتعامل المستمرة، التعديلات بين التكامل
 .2030 مصر رؤية أهداف مع تتماشى نتائج تحقيق في

                :مرحلة المتابعة والتقويم (5)
 (46) =مسئولينكما يحددها ال تابعة والتقويممرحلة الميوضح  (14جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 3 0.63 2.67 8.7 4 15.2 7 76.1 35 .أقيم نتائج القرار بشكل دوري 1

 6 0.78 2.48 17.4 8 17.4 8 65.2 30 .أقارن النتائج الفعلية بالأهداف المحددة 2

 5 0.75 2.57 15.2 7 13.0 6 71.7 33 .أحلل أسباب أي انحرافات عن الخطة 3

4 
أعدل القرار إذا كانت النتائج غير 

 .مرضية
32 69.6 9 19.6 5 10.9 2.59 0.69 4 

 2 0.55 2.70 4.3 2 21.7 10 73.9 34 .أقدم تقارير شفافة عن أداء القرار 5

6 
تخدم التقييم لتحسين القرارات اس

 .المستقبلية
35 76.1 9 19.6 2 4.3 2.72 0.54 1 

 0.66 2.62 مرحلة المتابعة والتقويم ككل
مستوى 

 مرتفع
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طيطي كأحد أبعاد صنع القرار التخ مرحلة المتابعة والتقويم يوضح الجدول السابق أ :
( وانحراف معياري 2,62) بمتوسط حسابيرتفع ، جاءت في مستوي مبالمؤسسات الحكومية

 ( وجاء ترتيب عبارات هذا المتغير ترتيبا  تنازليا  على النحو التالي:0,66)
بي ، بمتوسط حساالمستقبلية القرارات لتحسين التقييم استخدمجاء في الترتيا الأول:  -

ا يُبرز ما (،0,54( وانحراف معياري )2,72)  لىإ الراجعة التغذية تحويل في إداري ا نضج 
 يُعد التنظيمي التعلم أن إلى ((Argyris & Schön, 1978 أشار كما تطوير، دواتأ

ا  .كفاءة أكثر قرارات لاتخاذ أساس 

 (2,70، بمتوسط حسابي )القرار أداء عن شفافة تقارير أقدم: ثانيجاء في الترتيا ال -
 تُعدو  ءلة،والمسا الثقة تُعزز إيجابية رقابية ممارسات يُظهر ما (،0,55وانحراف معياري )

 اءالأد نشر أن ((OECD, 2020 أكد كما الرشيدة، الحوكمة في جوهري ا معيار ا الشفافية
 .والجمهور الإدارة بين العلاقة ويُقوي  دقيقة قرارات اتخاذ في يُسهم بوضوح

( 2,48) ، بمتوسط حسابيالمحددة بالأهداف الفعلية النتائج أقارن : خيرجاء في الترتيا الأ -
 ام وهو الالتزام، في تفاوت مع نسبي ا، جيد تطبيق على يدل مما (،0,78اري )وانحراف معي

 المقارنة أن ((Kaplan & Norton, 1996 أوضح القياس، كما أدوات تطوير يستدعي
 .لتحسينا استراتيجيات وتُوجه المتوازن  الأداء بطاقات في جوهر ا تُعد والأهداف النتائج بين

ا النتائج وتُبرز  يف محوريان عنصران وهما والشفافية، المستمر التحسين نحو توجه 
 التحسينو  العودة خط المرحلة هذه تُعد العامة، النظم لنظرية ووفق ا. الإداري  القرار كفاءة رفع
 حقيقت في يُسهم بما جديد، من القرار صنع منظومة النتائج تُغذي حيث القرار، اتخاذ دورة في

 .تدامةواس بكفاءة 2030 مصر رؤية أهداف
 الحكومية بالمؤسسات صنع القرار التخطيطي ( يوضح15جدول )

 م
 مجتمع الدراسة                   

 الأبعاد            

 (46المسئولين )ن=

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 5 مرتفع 0.75 2.53 مرحلة تحديد المشكلة 1

 4 مرتفع 0.74 2.55 ةمرحلة تحديد البدائل الممكن 2

 2 مرتفع 0.70 2.59 مرحلة اتخاذ القرار 3

 3 مرتفع 0.68 2.57 مرحلة تنفيذ القرار 4

 1 مرتفع 0.66 2.62 مرحلة المتابعة والتقويم 5

مستوي صنع القرار التخطيطي بالمؤسسات 

 الحكومية كما حدده المسئولين ككل
 مستوى مرتفع 0.71 2.57
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 يةالحكوم المؤسسات في التخطيطي القرار صنع مستوى  أ  إلى دولالج نتائج تشير     
 قرارات اتخاذ نحو مؤسسي وتوجه إداري  نضج على يدل مما ،(2.57) بمتوسط مرتفعًا جاء

 الترتيب والتقويم المتابعة مرحلة تصدرت وقد. المراحل بين النسبي التفاوت رغم مدروسة،
 غذيةالت مفهوم ويعكس والشفافية، التقييم لأهمية امتقدم   إدراك ا يُبرز ما ،(2,62) بمتوسط
 مصر رؤية في المستمر التحسين متطلبات مع يتماشى كما العامة، النظم نظرية في الراجعة
2030. 

 وهو ت،للتوقي ومراعاة ذاتية ثقة أظهرت والتي ،(2,59) بمتوسط القرار اتخاذ مرحلة تلتها     
 رحلةم وجاءت. القرار اتخاذ في السلوكية للنظرية وفق ا واستراتيجي سلوكي نضج عن يُعب ر ما

 رغم العقبات، وتجاوز الخطط تعديل في جيدة قدرة على يدل ما ،(2,57) بمتوسط التنفيذ
 بين الربط أهمية إلى ((Bryson, 2011 أشار كما الموارد، تخصيص لتحسين الحاجة

 .الفعلي والتنفيذ التخطيط
ا يُظهر ما ،(2,55) بمتوسط فجاءت ئلالبدا تحديد مرحلة أما       غير التفكير نحو توجه 

 العمليات ضمن ضروري ا يُعد ما وهو الجماعية، المشاركة لتعزيز الحاجة مع التقليدي،
 بمتوسط الترتيب نهاية في المشكلة تحديد مرحلة وجاءت فع ال، مؤسسي لنظام الديناميكية

 البيانات جمع أدوات تحسين ضرورة مع التشخيص، في جيد أساس على يدل ما ،(2,53)
 (.(Seitovirta, 2011و( 1996) الهدهود أوضح كما المنهجيات، وتوحيد
 بشكل التخطيطي القرار صنع تفعيل نحو تسير الحكومية المؤسسات أن النتائج وتُبرز     

 حلمراال في والتحليل المشاركة لتعزيز وحاجة والتنفيذ، التقييم في نسبي تميز مع متوازن،
 مليةالع مراحل تكامل على تؤكد التي العامة النظم نظرية مع المخرجات هذه وتتفق التمهيدية،
 افأهد تحقيق يدعم بما القرار، جودة لتحسين كمحرك الإداري  الإبداع مفاهيم ومع الإدارية،

 .وفع ال ومبتكر مرن  إداري  جهاز بناء في 2030 مصر رؤية
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ي تخطيطت التي تواجه الإبداع الإداري في تدعيم صنع القرار الالصعوبا: المحور الرابع
 بالمؤسسات الحكومية

 خطيطيالقرار الت صنع تدعيم في الإداري  الإبداع تواجه التي الصعوباتيوضح  (16جدول )
 (  46) =ئولين   كما يحددها المس الحكومية بالمؤسسات

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
ضعف الحوافز التي تشجع على 

 الابتكار داخل المؤسسة.
26 56.5 8 17.4 12 26.1 2.30 0.87 7 

2 
سيطرة النمط الروتيني في أداء 

 المهام اليومية.
29 63.0 6 13.0 11 23.9 2.39 0.86 3 

3 
ضعف التدريب المستمر على 

 ارات التفكير الإبداعي.مه
26 56.5 11 23.9 9 19.6 2.37 0.80 4 

4 
محدودية الصلاحيات المتاحة 

 للمديرين لاتخاذ قرارات مبتكرة.
24 52.2 8 17.4 14 30.4 2.22 0.89 9 

5 
مقاومة بعض الموظفين للتغيير 

 والتجديد.
25 54.3 11 23.9 10 21.7 2.33 0.82 6 

6 
في  ضعف استخدام التكنولوعيا

 دعم عملية اتخاذ القرار.
29 63.0 9 19.6 8 17.4 2.46 0.78 2 

7 
ضعف ثقافة المشاركة في حل 

 المشكلات.
23 50.0 11 23.9 12 26.1 2.24 0.85 8 

8 
قلة توافر بيانات دقيقة تدعم اتخاذ 

 قرارات إبداعية.
27 58.7 8 17.4 11 23.9 2.35 0.85 5 

9 
ضعف التعاون بين الإدارات 

 تلفة داخل المؤسسة.المخ
23 50.0 7 15.2 16 34.8 2.15 0.92 10 

10 
عدم وعود آليات واضحة لتبني 

 وتنفيذ الأفكار الجديدة.
31 67.4 9 19.6 6 13.0 2.54 0.72 1 

 0.83 2.33 المعوقات ككل
مستوى 
 متوسط

 رارقال صنع تدعيم في الإداري  الإبداع تواجه التي الصعوبات يوضح الجدول السابق أ :
( 2,33بمتوسط حسابي )توسط ، جاءت في مستوي مالحكومية بالمؤسسات التخطيطي

 لتالي:( وجاء ترتيب عبارات هذا المتغير ترتيبا  تنازليا  على النحو ا0,83وانحراف معياري )
وسط ، بمتالجديدة الأفكار وتنفيذ لتبني واضحة آليات وجود عدمجاء في الترتيا الأول:  -

 للإبداع، داعمة مؤسسية بنية غياب يُبرز ما (،0,72حراف معياري )( وان2,54حسابي )
 ينماب التنظير، دائرة في الابتكار يُبقي الآليات غياب أن إلى (1996) الهدهود أشار كما
 فق اوو  التخطيطي، القرار لتفعيل والتنفيذ الفكرة بين الربط أهمية ((Bryson, 2011 أكد

 .القرار فعالية يُعيق النظام أجزاء بين التفاعل غياب فإن العامة، النظم لنظرية
، بمتوسط القرار اتخاذ عملية دعم في التكنولوجيا استخدام ضعف: ثانيجاء في الترتيا ال -

 صانع قدرة من تُضعف رقمية فجوة يُظهر ما (،0,78( وانحراف معياري )2,46حسابي )
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 مع يتفق ما وهو اعي،الاصطن الذكاء أدوات واستخدام البيانات تحليل على القرار
(Seitovirta, 2011) ا تُعد الرقمية المعرفة أن أكد الذي  .الرشيد القرار لاتخاذ أساس 

ط ، بمتوسالمؤسسة داخل المختلفة الإدارات بين التعاون  ضعف: خيرجاء في الترتيا الأ -
 التكامل على جوهري  تأثير إلى يُشير ما (،0,92( وانحراف معياري )2,15حسابي )

 ةأهمي (1996) الهدهود أوضح كما الأفكار، ومشاركة الشمولية الرؤية ويُعيق اري،الإد
 .فع ال قرار اتخاذ في التخصصات متعددة العمل فرق 

 الإبداع تبني في حقيقية تحديات تواجه الحكومية المؤسسات أن النتائج من يتضح
 استخدام وتراجع ات،الآلي غياب يُشكل حيث التخطيطي، القرار لصنع دافعة كقوة الإداري 

ال، التخطيط لمسار معيقة ثلاثية التعاون، وضعف التكنولوجيا،  رتُعب   الصعوبات وهذه الفع 
 مع النتائج هذه لمعالجتها، وتتفق استراتيجية تدخلات تتطلب جوهرية بحثية مشكلة عن

 ءبنا في المؤسسات دور على شددت التي (Bryson. 2011) دراسة مثل السابقة الدراسات
 بين التكامل على رك زت التي (Seitovirta. 2011) ودراسة للابتكار، داعمة بيئة

 .القرار وصنع التكنولوجيا
مقترحات تفعيل اسهامات الإبداع الإداري في تدعيم صنع القرار : المحور الخامس

 التخطيطي بالمؤسسات الحكومية
 القرار صنع تدعيم يف الإداري  الإبداع اسهامات تفعيليوضح مقترحات  (17جدول )
 (  46) = ئولين كما يحددها المس الحكومية بالمؤسسات التخطيطي

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
توفير برامج تدريبية لتعزيز 

 التفكير الإبداعي للموظفين.
33 71.7 8 17.4 5 10.9 2.61 0.68 6 

2 
منح صلاحيات أوسع للقيادات 

 لاتخاذ قرارات غير تقليدية.
31 67.4 9 19.6 6 13.0 2.54 0.72 8 

3 
تشجيع فرق العمل على طرح 

 الأفكار التطويرية.
35 76.1 9 19.6 2 4.3 2.72 0.54 3 

4 
إنشاء حوافز معنوية ومادية 

 لأفضل الأفكار المبتكرة.
35 76.1 7 15.2 4 8.7 2.67 0.63 5 

5 
استخدام أنظمة إلكترونية تدعم 

 اتخاذ القرار السريع والدقيق.
33 71.7 6 13.0 7 15.2 2.57 0.75 7 

6 
تفعيل أساليب العمل التشاركي 

 بين الإدارات المختلفة.
36 78.3 6 13.0 4 8.7 2.70 0.63 4 

7 
اعتماد آلية واضحة لتقييم 

 الأفكار الإبداعية وتنفيذها.
38 82.6 6 13.0 2 4.3 2.78 0.51 1 

8 
تخصيص وقت ضمن 
الاعتماعات لمناقشة أفكار 

 تطويرية.
30 65.2 8 17.4 8 17.4 2.48 0.78 10 

9 
دمج مفاهيم الإبداع في خطط 

 المؤسسة السنوية.
35 76.1 10 21.7 1 2.2 2.74 0.49 2 
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لا إلى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

10 
توفير بيئة عمل مرنة تشجع 

 على التجربة والتطوير.
31 67.4 7 15.2 8 17.4 2.50 0.78 9 

 0.65 2.63 المقترحات ككل
مستوى 
 مرتفع

 لقرارا صنع تدعيم في الإداري  الإبداع اسهامات تفعيل مقترحات يوضح الجدول السابق أ :
( 2,63بمتوسط حسابي )رتفع ، جاءت في مستوي مالحكومية بالمؤسسات التخطيطي

 لتالي:ذا المتغير ترتيبا  تنازليا  على النحو ا( وجاء ترتيب عبارات ه0,65وانحراف معياري )
متوسط ، بوتنفيذها الإبداعية الأفكار لتقييم واضحة آلية اعتمادجاء في الترتيا الأول:  -

 معوقات لأبرز مباشرة استجابة يعكس ما وهو (،0,51( وانحراف معياري )2,78حسابي )
 لتصنيف داخلية أنظمة تأسيس أهمية ((Bryson, 2011 أكد كما الإداري، الإبداع

ليُ  واضحة آليات وجود أن ترى  التي العامة النظم نظرية مع ذلك ويتفق الأفكار، وتطبيق  فع 
 .والمخرجات المدخلات بين التفاعل

بي ، بمتوسط حساالسنوية المؤسسة خطط في الإبداع مفاهيم دمج: ثانيجاء في الترتيا ال -
اتو  يُبرز ما (،0,49( وانحراف معياري )2,74)  ية،تنظيم ثقافة إلى الإبداع تحويل نحو جه 

 لويُقل الأداء استدامة من يُعزز الدمج هذا أن ((Seitovirta, 2011 دراسة أوضحت كما
 .التغيير مقاومة

، تطويرية أفكار لمناقشة الاجتماعات ضمن وقت تخصيص: خيرجاء في الترتيا الأ -
 مساحات توفير أهمية إلى يُشير لكنه (،0,78( وانحراف معياري )2,48بمتوسط حسابي )

 ةالمنظم اللقاءات أن إلى (1996) الهدهود أشار كما الجماعي، التفكير لتحفيز حوارية
 .وتطويرها الأفكار لتوليد منصات تُعد

يييا النتيييائج وتُظهييير  كرافعييية الإداري  الإبيييداع تفعييييل نحيييو الحكوميييية المؤسسيييات ليييدى إيجابي يييا توجه 
 ,Bryson, 2011) )&Seitovirta ميييع دراسيييات يتفيييق بميييا التخطيطيييي، القيييرار لصييينع

زه ،((2011 يز اليذي النظيري  والموجيه المنظيومي، التفاعيل يُبيرز اليذي النظيري  الإطار ويُعز   يُرك 
 2030مصر رؤية أهداف تحقيق سياق في للإبداع، كمصدر الإداري  السلوك على
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 لقرارا صنع تدعيم في داري الإ الإبداع اسهامات لتفعيل مقترحة تخطيطية ألياتاً: تاسع
 الحكومية المؤسسات في التخطيطي

الآليات 
 التخطيطية

عهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إعراءات التنفيذ
 التنفيذ

 معايير التقييم التوقيت الزمني

 وحيييدة (إنشيييا 1)
 لتقيييييييييم داخليييييييية
 الأفكيييار وتطبيييي 
 الإبداعية

 دلييييييل تطيييييوير -
 لتقيييييم إجرائيييي
 .الأفكار

 لجنييييية تشيييييكيل -
 مختصيييييييييييييييييييية
 لدراسيييييييييييييييييييييية
 وتطبييييييييييييييييييييي 
 الأفكييييييييييييييييييييييار

 .المقترحة

 نماذج استخدام -
 .معيارية تقييم

 تخصييييييييييييييي  -
 منصييييييييييييييييييييييية
 إلكترونيييييييييييييييية

 ومتابعيية لتقييديم
 .الأفكار

 الموظفييون -
 جمييييع فيييي

 .الإدارات

 الإدارة -
 العلييييييييييييييا
 بالتعييييياون

 إدارة مييييع
 التطييييييوير
المؤسسيي

. 

: المييييد  قصييييير -
 الوحييييييدة إعييييييداد
 .أشهر 3 خلال

 مراجعة: مستمر -
 هاوتطبيق الأفكار

 .أشهر 3 كل

 الأفكييييييييييار عييييييييييدد -
 .فعلياً المطبقة

 الأفكييار تيييرير مييد  -
 الأدا  تحسييي  علي 

 .المؤسسي

 الإبيييداع (دمييي 2)
 فييييييييييييييييي الإداري
 السيييينوية الخطيييي 
 للمؤسسة

 بنييييييييييييييييد إدراج -
 مبييييييييييييييادرات"

 فيييييي" إبداعيييييية
 الخطيييييييييييييييييييييي 

 .التشغيلية
 دوريية مراجعة -

 للمبييييييييييييييادرات
 .تنفيذها ومد 

 نماذج استخدام -
 .مرنة تخطي 

 اتاجتماع عقد -
 سييييييييييييييييييييييينوية
 لمراجعيييييييييييييييية
 وتحيييييييييييييييييديث

 .المبادرات

 الإدارات -
 الفنيييييييييييييييية
والتخطيييط

 .ية

 إدارة -
 التخطييييي 
الاسيييتراتي
 جييييييييييييييييي
 بالتعييييياون
 مييييييييييييييييييع
 الإدارة
 .العليا

 ويييييم : سييييينوياً -
 إعييييييييييييييداد دورة
 .الخط 

 المبييييييادرات عييييييدد -
 المدرجيية الإبداعييية
 .والمنفذة

 مييييع توافقهيييا ميييد  -
 .المؤسسة أهداف

 برام  (تطوير3)
 فيييييييييي تدريبيييييييييية
 بييداعيالإ التفكييير
 القرار وصنع

 محتيييو  إعيييداد -
 تييييييييييييييييييييييدريبي

 .متخص 
 ورش تنفيييييييييييييذ -

 .تطبيقية عمل

 اسييييييييييييييييييتخدام -
 الييييتعلم تقنيييييات

 .الإلكتروني
 الاسيييييييييييييييتعانة -

 فييييييي بخبييييييرا 
 وصينع الإبداع
 .القرار

 الموظفييون -
 التنفييييذيون
 وصييييييييناع

 .القرار

 إدارة -
 المييييييوارد
 البشييييييرية
 بالتعييييياون
 مييييييييييييييييييع
 مراكييييييييي 
 تيييييييييدري 
 .حكومية

: المييييد  قصييييير -
 ةدور أول تنفييييييذ
 .أشهر 4 خلال

 تييدري : مسييتمر -
 .سنوي نصف

 تقييييييييييييييم نتييييييييييييائ  -
 بعييييييييد المتييييييييدربي 

 .التدري 
 تطبييييييييييي  مييييييييييد  -

 المكتسيبة المهارات
 .الفعلي العمل في

 (تع يييييييييييييييييييي 4)
 اسيييييييييييييييييييييييييتخدام

 فييييي التكنولوجيييييا
 القرار دعم

 أدوات تييييييييوفير -
 البيانييات تحليييل
 .القرار واتخاذ

 تيييييييييييييييييييييييدري  -
 عليي  الميوظفي 
 .استخدامها

 برام  استخدام -
 ارالقييييير دعيييييم
 .الذكية

 دليييييييل تييييييوفير -
 اسييييييييييييييييييتخدام

 .داخلي

 الإدارات -
 الفنيييييييييييييييية
 .والتحليلية

 إدارة -
 تقنييييييييييييييية
المعلوميييييا

 ت
 بالتعييييياون
 مييييييييييييييييييع
 الإدارة
 .العليا

: المييييد  قصييييير -
 الأدوات تجهيييييي 
 .أشهر 3 خلال

: مسيييييييييييييييييييييييتمر -
 دورييية تحييديثات

 .أشهر 6 كل

 المسييييتخدمي  عييييدد -
 .للأدوات الفعليي 

 تيييييييييييييرير مييييييييييييد  -
 عليييي  التكنولوجيييييا
 ودقيييييييييية سييييييييييرعة

 .لقرارا

 نظييييام (إنشييييا 5)
 لتشيييجيع تحفييي ي
 الإداري الإبداع

 معيييايير وويييع -
 الأفكييار لتكييريم
 .المتمي ة

 مكافيييي ت تقييييديم -
 .ومعنوية مالية

 حفييييييل تنظيييييييم -
 لتكيييريم سييينوي

 .المبدعي 
 قصيييي  نشيييير -

 داخيييييل نجيييييا 
 .المؤسسة

 جميييييييييييييييع -
 .الموظفي 

 إدارة -
 المييييييوارد
 البشييييييرية
 بالتعييييياون
 مييييييييييييييييييع
 الإدارة
 .العليا

 تقيييييييييم: سييييييينوياً -
 .كريموت

: سيييييييينوياً ربيييييييع -
 مراجعييييييييييييييييييييييية

 .الترشيحات

 الميييييييوظفي  عيييييييدد -
 .المحف ي 

 عليي  التحفييي  تيييرير -
 الأفكييييييييار جييييييييودة
 .المقدمة
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الآليات 
 التخطيطية

عهات  المستهدفون وسائل التنفيذ إعراءات التنفيذ
 التنفيذ

 معايير التقييم التوقيت الزمني

 آلييييية (تطييييوير6)
 أرير وتقيييم متابعة

 عليييييييي  الإبيييييييداع
 التخطيطي القرار

 مؤشرات إعداد -
 أريييييييير لقيييييييييا 
 علييييي  الإبيييييداع
 .القرار جودة

 تقييمييات إجييرا  -
 .دورية

 اسييييييييييييييييييتخدام -
 قييييييييا  أدوات
 الأدا 

 .لمؤسسيا
 نتيييييائ  تحلييييييل -

 القيييييييييييييييرارات
 .التخطيطية

 الإدارات -
 المعنييييييييييية
 بصييييييييييييينع

 .القرار

 إدارة -
 التخطييييي 
 والمتابعييية
 بالتعييييياون

 وحييدة مييع
 .الإبداع

: سييييينوياً نصيييييف -
 .شامل تقييم

 القييييييرارات جييييييودة -
 بعييييييد التخطيطييييييية

 .الأفكار تطبي 
 المسييييتفيدي  روييييا -

 القييييييييرارات ميييييييي 
 .المتخذة

 اً: توصيات الدراسةعاشر 
 الإبداعية. الأفكار وتنفيذ لتقييم مؤسسية اتآلي تفعيل .1
 مؤسسة كل داخل الابتكار في متخصصة داخلية وحدة وذلك من خلال إنشاء -

 .التطويرية والأفكار المبادرات تنفيذ ومتابعة بتقييم تُعنى حكومية،
 الاستراتيجي. التخطيط في الإداري  الإبداع مفاهيم دمج .2
 والتشغيلية السنوية الخطط ضمن بتكرةم وأنشطة أهداف وذلك من خلال تضمين -

 .التخطيط مراحل من مرحلة كل في الإبداعي التفكير استدامة لضمان للمؤسسة،
 التكنولوجيا. استخدام في الموظفين قدرات بناء .3
 تحليل ونُظم الرقمية، القرار دعم أدوات على متكامل تدريب وذلك من خلال توفير -

 .التخطيطي القرار اتخاذ في أساسي ركعنص التكنولوجيا لإدماج البيانات،
 المختلفة. الإدارات بين التعاو   تعزيز .4
 الإدارات، جميع من ممثلين تضم التي المشتركة العمل فرق  وذلك من خلال تفعيل -

 .القرار لتكامل والرؤى  الخبرات تبادل وتشجيع
 التطويرية الأفكار لمناقشة دوري  وقت تخصيص .5
 لتكون  الرسمية، الاجتماعات جدول في" الابتكار جلسة" بند وذلك من خلال إدراج -

 .الجميع بمشاركة الجديدة الأفكار ومناقشة لعرض مفتوحة مساحة
 :قائمة المراجع -

يادة عالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع المؤسسي دراسة حالة:  .(2022أبو شريعة، عامر )
 نيين، بحث منشور في مجلة جامعةالنصيرات التابعة لوكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطي

 .2، ع5الأستقلال للأبحاث، مج
ي فالإبداع المؤسسي وعلاقته بالسلوك التنظيمي  .(2024بن سعيد، عبدالله، بن المر، ربيع)

المدارس الحكومية بسلطنة عُمان من وجهة نظر المعلمين، بحث منشور في المجلة الدولية 
 .5، العدد13للدراسات النفسية التربوية ، المجلد 
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 الإبداع الإداري، مكتبة الطويل للإستشارات الإدارية والتدريب، .(2005حمادة، فاروق )
 السعودية.

إدارة التميز والإبداع الإداري، عمان، دار أبن النفيس  .(2020داود، محمد محمد )
 للنشروالتوزيع.

ة الأنجلو أصول الإدارة العامة، مكتب .(1995درويش، عبدالكريم، تكلا، ليلي )
 المصرية،القاهرة.

ة، مرتكزات الحكم الديمقراطي وقواعد الحكم الرشيد، دار النهض .(2014درويش، محمد فهيم )
 القاهرة.

ية الإبداع المؤسسي ودوره في خلق الأداء المتميز والميزة التنافس .(2015رتيبة، طايبي )
سسسة بين الخدمة العمومية للمؤسسة الأقتصادية، بحث منشور في المؤتمر الدولي ) المؤ 

 ، جامعة البليدة.3وإدارة الموارد البشرية(،ع
س العوامل المؤثرة في صنع القرار وأتخاذة لدي مديري المدرا .(2019الرفايعة، عمر علي )

 .4، ج43في مدارس الريف الأردني، مجلة كلية التربية جامعة عين شمس، ع
ة كمتغير للمشاركة في صنع القرار الثق .(2014) زينهم، مشحوت سيد أحمد خواجة

التخطيطي علي المستوي لمحلي، مجلة دراسات في الخدمة الإجتماعية والعلوم الإنسانية، 
 ، كلية الخدمة الإجتماعية، جامع حلوان.36ع

إدارة المؤسسات الإجتماعية "الإصلاح والتطوير"، دار  .(2013السروجي، طلعت مصطفي )
 الفكر، عمان.

إدارة المؤسسات الإجتماعية، المكتب الجامعي الحديث،  .(2012ت مصطفي)السروجي، طلع
 الإسكندرية. 

عمان،  الإبداع الإداري، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، .(2011السكارنة، بلال خلف )
 الأردن.

 المتغيرات المجتمعية المرتبطة بعملية أتخاذ القرارات .(2017السيد، خالد محمد احمد )
 لمنظمات غير الحكومية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية. با

دور الذكاء الأستراتيجي في صنع وأتخاذ القرار  .(2021الشحنة، عبدالمنعم الدسوقي حسن )
لدي مديري مدراس التعليم الأساسي بمحافظة بورسعيد: دراسة ميدانية، مجلة كلية التربية 

 ، مسترجع من602-195، 50بالإسماعيلية، ع
.http://search.mandumah.com/Record/1307269 

 .(2024شلبي، محمد صلاح السيد، جورج، دينا يحيي حليم، المرسي، محمد مصلح المتولي)
علي العاملين ببنك مصر  دور أستراتيجية إدارة المواهب في تعزيز الإبداع المؤسسي "بالتطبيق

http://search.mandumah.com/Record/1307269
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، 8، ع4بجمهورية مصر العربية"،بحث منشور في مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية، مج
 جامعة المنصورة.

 دار: القاهرة. الاجتماعية الخدمة في معاصرة ونظريات نماذج(. 2010. )محمد أحمد شوقي،
 .الجامعية المعرفة

مفاهيم إدارية معاصرة، جامعة  .(2014) الشياب، أحمد محمد، أبوحمور، عنان محمد
 اليرموك، الاكاديميون للنشر والتوزيع.

 الإبداع المؤسسي وتنمية المورد البشري في المنظمات .(2011الصالح، أسماء رشاد نايف )
الفترة  غير الحكومية، الملتقي الدولي حول "الإبداع والتغيير التظيمي في المنظمات الحديثة"،

 امعة سعد دحلب.مايو، ج 18-19
الإبداع المؤسسي وتنمية المورد البشري في المنظمات  .(2011الصالح، أسماء رشاد نايف)

غير الحكومية)الاهلية(، بحث مقدم إلي الملتقي الدولي"الإبداع والتغيير التنظيمي في 
المنظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية"، كلية العلوم الأقتصادية وعلوم 

 لتسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة.ا
 ، دار الرضا للنشر، دمشق.1إدارة الإبداع والأبتكار، ج .(2000الصرن، رعد حسن )

 .59(: قيادة المؤسسات، بحث منشور في مجلة النبأ، ع2001الصفار، حسن)
. الحكومية المؤسسات في التنمية وتحقيق العامة الإدارة(. 2016) الحميد عبد محمد الضبع،
 .الفكر دار: القاهرة

 بةمكت: القاهرة. والإدارة التنظيم في النظم نظرية إلى مدخل(. 2006. )السيد الباسط، عبد
 .المصرية النهضة

: مانع. العامة الإدارة في وتطبيقاتها للنظم العامة النظرية(. 2012. )الباري  عبد الله، عبد
 .والتوزيع للنشر صفاء دار

حل المشاكل وصنع القرار" مشروع الطرق المؤدية إلي  .(2007عبدالرحيم، محمد عبدالله)
 .التعليم العالي"، مركز تطوير الدراسات العليا والبحوث، كلية الهندسة، جامعة القاهرة

 .الحديث الجامعي المكتب: الإسكندرية. العامة الإدارة مبادئ(. 2020) هالة عبدالمجيد،
دات الدعم التنظيمي على تنمية قدرات أثر محد .(2003عبدالمنعم، المسدي عادل )

المرؤوسين الإبتكارية،  بحث منشور في مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، جامعة 
 .2الإسكندرية، ع

 الإسهام النسبي لكل من الإبداع المؤسسي والرضا .(2017عبدالواحد، إبراهيم سيد أحمد )
ر بجامعة الازهر، القاهرة، بحث منشو الوظيفي في الأداء المهني لدي اعضاء هيئة التدريس 

 .2، ج12في المجلة العلمية لكلية التربية النوعية، ع 
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 الإسهام النسبي لكل من الإبداع المؤسسي والرضا .(2017عبدالواحد، إبراهيم سيد أحمد )
ية الوظيفي في الاداء المهني لدي أعضاء هيئة التدريس بجامعة الازهر،المجلة العلمية لكل

 .2، ج12النوعية، ع التربية
 .الرشد مكتبة: الرياض. التربوية الإدارة في المنظومي المدخل(. 2018. )صالح العساف،

يراها  القيادة الإبداعية لتطوير التعليم الجامعي كما .(2014محمد، إبراهيم الصغير ) عمران،
 .6أعضاء هيئة التدريس بالجامعة"دراسة ميدانية"، المجلة الليبية للدراسات، ع

ظر نواقع الإبداع وأساليب تطويره في جهاز الامن العام من وجهه  .(2005العواد، عبدالله )
 .ضابط الأمن، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية

للنشر  مفاهيم الإدارة وأتخاذ القرارات، دار وائل .(2013القحطاني، زهور بنت صالح عبدالله )
 والتوزيع، عمان.

الإبداع الإداري ومعوقاه في الأمن العام بمدينة  .(2007بدالله )القحطاني، لاحق بن ع
 .الرياض، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

: رةالقاه. أحمد السيد محمد: ترجمة. العامة الإدارة في النظم مدخل(. 2009. )أندرو لوتان،
 .الفجر دار

، عربي، القاهرة، دار الفكرالإدارة التربوية في الوطن ال .(2003مطاوع، إبراهيم عصمت )
389. 

جديدة الخدمة الاجتماعية ومواجهة تحديات الثورة الإدارية ال .(2015ناجى، أحمد عبد الفتاح)
 اتيجيات"، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية.ر "مداخل واست

 مجلة". الحديثة الحكومية الإدارة في النظم نظرية تطبيق(. "2014. )الرحمن عبد النجار،
 .66–45 ،(1)7 والتنمية، العامة الإدارة

المجلة  واقع عملية إتخاذ القرار في مدارس التعليم العامة، .(1996الهدهود، دلال عبدالواحد )
 التربوية، كلية التربية، جامعة الكويت.
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