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في  (GHRM) الخضراءيتناول ىذا البحث دور ممارسات إدارة الموارد البشرية  
تحسين الأداء البيئي بالفنادق المصرية، في ظل التحديات البيئية المتنامية التي 
يواجييا القطاع الفندقي نتيجة الاستيلاك المفرط للموارد الطبيعية، وارتفاع معدلات 

نبعااات، وترامم النفايات. وانطلاقاا من الأىمية اإسستراتيجية لقطاع الفنادق، فقد الا
ا مع سعي مصر  أصبح تبني ممارسات بيئية مستدامة ضرورة حتمية، خصوصا

ركز البحث على أربعة  .0202لتطبيق أىداف التنمية المستدامة ورؤية مصر 
ىي: التوظيف الأخضر،  أبعاد رئيسية لممارسات الموارد البشرية الخضراء،

التدريب الأخضر، تقييم الأداء الأخضر، والحوافز والمكافآت الخضراء، وذلك 
تعزيز الأداء البيئي للفنادق. ولتحقيق  منيا فيبيدف التعرف على مدى تأاير كل 

ىذا اليدف، اعتمد البحث على المنيج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة 
فنادق الأربع  والعاملين في( من المدراء 876ة قواميا )وتم توزيعيا على عين

وقد كشفت النتائج عن وجود علاقات إيجابية  والخمس نجوم بمدينة شرم الشيخ.
ودالة إحصائياا بين جميع أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والأداء 

والتدريب  البيئي للفنادق، حيث أوضحت التحليلات أن تقييم الأداء الأخضر
الأخضر ىما الأمار تأايراا، يلييما التوظيف الأخضر والحوافز والمكافآت 
الخضراء. كما أظير النموذج الملي قوة تفسير عالية، مما يعكس أىمية تطبيق 

وانتيت الدراسة إلى مجموعة  الممارسات بشكل متمامل لتحقيق نتائج بيئية ملموسة.
راء في السياسات التشغيلية، تطوير برامج توصيات أبرزىا: دمج الممارسات الخض

توظيف وتدريب قائمة على القيم البيئية، وربط الحوافز والتقييم باإسنجازات البيئية. 
يسيم في تحسين الأداء البيئي ويعزز  GHRMويؤكد البحث أن الاستامار في 
 القدرة التنافسية المستدامة للفنادق.
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 المقدمة

زمات المالية والسياسية، والاضطرابات الاقتصادية، اصرة تحديات متعددة، تشمل الأتواجو بيئة العمل المع    
 ,.Elbaz et al)وتيديدات الارىاب، وتأايرات العولمة، فضلا عن المنافسة الشرسة، والمشكلات البيئية المتفاقمة 

ىنة، مما يدفعيا إلى إدراك يشكل ذلك تحديا حقيقيا لاستمرار وازدىار الفنادق في ظل بيئة العمل الرا و  .(2022
(. يتطلب ذلك البحث عن آليات وممارسات تحقق Baggio and Valeri, 2020أىمية تحسين سلوكيا البيئي )

والتي ، الاستدامة وتامر نتائج إيجابية لمافة الأطراف المعنية على المستويات الاقتصادية والبيئية والمجتمعية
 Mwita and)وتساىم في جعل وظائفيا أمار ملاءمة للبيئة  تضمن تحقيق أىداف اإسدارات المختلفة

Mwakasangula, 2020) . 

إدارة الموارد البشرية الخضراء كضرورة  إلىومن ىنا جاءت ضرورة التحول من إدارة الموارد البشرية التقليدية 
 البشرية تلعب دوراا  ، فالموارد(0202الغرابلي وآخرون، ) حتمية في مجال صناعة الضيافة والخدمات الفندقية

الخطط الاستراتيجية ذات التوجو الأخضر لتطوير وتعزيز الأداء المستدام بيئيا في قطاعي وضع في  اا حيوي
 .(Farooq et al., 2022السياحة والضيافة )

 البحثمشكمة 

الغة ليذا يواجو قطاع الفنادق في مصر تحديات معقدة تتعلق بتحقيق متطلبات الاستدامة. ورغم الأىمية الب   
الموضوع، فإن الدراسات التي تناولت بشكل معمق دوافع العاملين وتصوراتيم تجاه القضايا البيئية في القطاع 
الفندقي ما زالت محدودة، على الرغم من أن سلوكيات العاملين تمال عنصراا محورياا في جودة الخدمات المقدمة 

أن ممارسات إدارة  Kim et al.(2019)ىذا السياق، أمد  (. وفيFarooq et al., 2022ومستوى رضا النزلاء )
الموارد البشرية الخضراء تسيم في تعزيز السلوكيات البيئية اإسيجابية للعاملين، إلا أن الفجوة البحاية لا تزال قائمة 

تتحدد مشكلة  فيما يتعلق بفيم كيفية التفاعل بين ىذه الممارسات وبين الأداء البيئي في الفنادق المصرية. ومن ام
دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين الأداء البيئي في القطاع الفندقي  دراسةفي  البحث

 المصري.

 البحثأهداف 

 ؛ لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء عينة البحث الفنادقبدرجة ممارسة المسئولين تقييم  .2

 ؛  عينة الدراسة الخمس نجومالأربع و داخل فنادق  قياس مستوى الأداء البيئي .0

 عينة البحث. فنادقال ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في الأداء البيئي في تأاير دراسة .0

 البحثأهمية 

 سواء، حد على )الفنادق( الضيافة صناعة مستوى  وعلى العلمي المستوى  على كبيرة أىمية البحث ىذا يكتسب
 التالية: النقاط يف البحث ىذا أىمية وتتمال
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  دارة البيئة في قطاع إلقاء الضوء على رؤية جديدة توضح الربط بين ممارسات ادارة الموارد البشرية الخضراء وا 
 القادة تفيد للتطبيق قابلة وتوصيات نتائج تقديم إلى وتسعى؛ الفنادق وانعكاس ذلك على الاستدامة البيئية

 .عام بشكل سياحةوال الضيافة وقطاع الفنادق في والمدراء

 الخضراء البشرية الموارد إدارة ممارسات تطبيق كيفية حول الفنادق في القرار لمتخذي رؤى  الدراسة ىذه تقدم 
 الييكل فاعلية زيادة ؛أدائيم وتحسين العاملين لدى المعنوية الروح تعزيز طريق عن ،البيئي الأداء لتحسين
 تنافسية. ميزة وتحقيق تاجيةاإسن رفعو  ؛إبداعية عمل بيئة وخلق التنظيمي

 فروض البحث

 وتحسين الأداء البيئي بالفنادق؛ الأخضر، فالتوظييوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الاول:الفرض 

 بالفنادق؛وتحسين الأداء البيئي الأخضر، يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب  الثاني:الفرض 

 وتحسين الأداء البيئي بالفنادق؛ الأداء الأخضر،لة إحصائية بين تقييم يوجد علاقة ذات دلا الثالث:الفرض 

 وتحسين الأداء البيئي بالفنادق؛ الحوافز والمكافآت الخضراء،يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الرابع:الفرض 

ء، وتحسين الأداء ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضرايوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الخامس:الفرض 
 البيئي بالفنادق؛

 الخضراءإدارة الموارد البشرية  ممفهو 

 ، وذلك في كتابو2998أول من استخدم مصطلح إدارة الموارد الخضراء في عام  Wehrmeye عتبري   
 Greening people : human resources and environment) "تخضير الموارد البشرية واإسدارة البيئية"،

management) ؛ ( 1996حيث سعى لربط إدارة الموارد البشرية باإسدارة البيئية ،Wehrmeye). عرف
Renwick et al.(2013)على أنو يشمل الجوانب المتعلقة بإدارة  ، مصطلح إدارة الموارد البشرية الخضراء

 بيئية مع إدارة الموارد البشرية.اإسدارة ال تالموارد البشرية في اإسدارة البيئية؛ بمعنى التركيز على دمج استراتيجيا
عمل لربط وظائف إدارة الموارد البشرية كالاختيار  إطارنشاء إويتضمن مفيوم إدارة الموارد البشرية الخضراء 

دارة الأداء بالاستراتيجية البيئية التنظيمية والتي يمكن ان و المكافآت والتعويضات، و والتوظيف والتدريب والتطوير  ا 
  .(Mohammad, et al., 2020) خضراء تعمل من اجل الأفراد والمنظمات والبيئة الطبيعية تخلق قوة عاملة

 الخضراءأهداف إدارة الموارد البشرية 

تساىم إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق التوازن بين الأىداف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية للفندق، 
تيدف إدارة الموارد البشرية و  (.Yusoff et al., 2020) قطاع الحيوي مما يعزز الاستدامة الشاملة ليذا ال

ترشيد استيلاك الموارد الطبيعية، والامتاال للتشريعات البيئية، ودمج الأىداف البيئية في الخطط الخضراء الى 
بارات البيئية في المستقبلية للفنادق، فضلاا عن تبني تدابير طويلة الأجل للحفاظ على البيئة من خلال إدماج الاعت

(. وقد عكست التجربة التطبيقية لمجموعة فنادق ىيلتون العالمية 0229عملية صنع القرار )أبو رمان والصديقي، 
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% 2..2أىمية ىذا التوجو، إذ أسيمت السياسات التشغيلية الخضراء التي تبنتيا في خفض استيلاك المياه بنسبة 
 (Kim et al., 2019). .022إلى  0229% خلال الفترة من 1..2والطاقة بنسبة 

( أن من بين الأىداف الأساسية الأخرى إسدارة الموارد البشرية الخضراء تحسين ٩٢٩٨كما أوضح ولي وحمد )
قدرة الفنادق على جذب المفاءات والاحتفاظ بيا، ورفع اإسنتاجية، وتعزيز الاستدامة بما يساىم في تلبية احتياجات 

بما يؤدي في النياية إلى  التنافسيةندق، فضلاا عن تقليل الأار البيئي وزيادة القدرة العملاء وتحسين صورة الف
 .تحسين الأداء العام للمؤسسة الفندقية

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء
 Selection and Recruitment Green التوظيف والاختيار الأخضر

 "التوظيف الأخضر بأنو ويعرف  ،(Green-collar)راء يطلق على ىذا التوظيف توظيف ذوي الياقات الخض
إلى استقطاب واختيار المفاءات التي تمتلك وعيا بيئيا وقدرة على المساىمة التي تيدف مجموعة من الممارسات 
 ؛ (0202الغرابلي، ) "الفنادق على البيئة والوصول بيا إلى مستويات مستدامة لأنشطةفي تقليل الآاار السلبية 

اىم التوظيف الأخضر سحيث ي؛ المرشحين الذين يجسدون قيما بيئية واضحة في ممارساتيم اليومية ختيارويتم ا
برامج التوجيو  من خلالمقارنة بمنافسيو، كما يساعد على جذب المفاءات والاحتفاظ بيا  الفندقفي تعزيز مكانة 

 .(Yusoff et al., 2020) والتدريب

  )Development and Training Green(التدريب والتطوير الأخضر
الميارات السلوكية والفكرية  امتسابعملية لى إيشير ن التدريب الأخضر أ ،(0202الصاوي والدباغ ) أوضحا

في بيئة العمل لخلق انشطة  للأنشطةالخضراء، وتطوير الاستراتيجيات التي من شأنيا توفير الأداء الافضل 
شامل تدريبي منتجع ىيلتون يقدم برنامج ومن الجدير بالذكر، أن  بلا.متوافقة ومنسجمة مع النيج الأخضر مستق

وتمكينيم من المشاركة الفعالة في جيود الحفاظ على البيئة. يعتمد  العاملينييدف إلى تعزيز الوعي البيئي لدى 
تدريبا مكافا البرنامج على منيجية تعليمية تفاعلية تجمع بين الجانب النظري والتطبيقي، حيث يتلقى العاملون 

على مجموعة واسعة من الممارسات المستدامة، بما في ذلك إدارة النفايات، وكفاءة الطاقة، واستخدام التمنولوجيا 
 .(Dewi et al. 2023)  الصديقة للبيئة

  )Appraisal Performance Green (الأخضرالأداء  تقييم
معرفة الأنشطة  المدراءالعملية التي يضمن من خلاليا ىي دارة الأداء إ أن (،0200) الزبيدي والعابدي اتفقا  

لمساعدة العاملين في تلبية  (Feedbackالراجعة )والمخرجات المرغوبة للعاملين ومراقبتيا وتقديم التغذية 
من أجل و  .لأدائوو السابق للعامل فيكون استنادا الى معايير محددة أما تقييم الأداء سواء كان الحالي أالتوقعات. 

معايير و  مؤشرات ، ووضعفرد قييم أداء العاملين الأخضر بشكل فعال على الفنادق وضع أىداف خضراء لملت
التي الخضراء الموضوعة مسبقا و  مقارنة النتائج المتحققة مع الأىداف، و خضراء مدمجة في عملية تقييم الأداء

  .(Opatha and Arulrajah, 2014) تسعى الفنادق لتحقيقيا على المدى البعيد



 .٪٪-٨١ (، ص٩٢٩٢ديسمبر ، )٩، العدد ٩٢المجلد  (JAAUTH)     وآخرينالفتبح عبد الرحمن عبد       
 

22 | P a g e  

https://jaauth.journals.ekb.eg/ 

 (Incentives and Rewards Green) الحوافز والمكافآت الخضراء
بيدف جذب موارد البشرية الخضراء المكافآت الخضراء بأنيا " نيج إستراتيجي تستخدمو إدارة البيقصد 

 فيي أحد الدوافع الأساسية التي؛ العاملين والاحتفاظ بيم وتحفيزىم على المساىمة في تحقيق الأىداف البيئية
وأشار البطران وآخرون ، (Saputrojand Nawangsari, 2021) الخضراء تساىم في التغيير تجاه الاقافة

 مال الاجازات زيادة في الرواتب والاجور، وغير نقديةقد تمون نقدية مال الحوافز والمكافآت (، إلى أن 0200)
التي ليا  الابتمارات تطويرفي دعم و  اىمسالخاصة واليدايا، التقديرية والاناء على الجيود الخضراء، مما سي

 .انعكاسات إيجابية على البيئة

 تحسين الأداء البيئي

 مفهوم الأداء البيئي

تحققيا الفنادق لحماية البيئة والحفاظ  النتائج البيئية التي (، إلى أن الأداء البيئي ىو محصلة0200ذىب بكر )   
ويمكن تقييم الأداء البيئي . العملاء المختلفة مراعاة تلبية احتياجاتعلييا وترشيد استخدام مواردىا الطبيعية، مع 

 التدوير النفايات وا عادةمن خلال مجموعة من المؤشرات مال الانبعااات البيئية المنخفضة ومنع التلوث وتقليل 
(Carballo et al, 2023). 

 أهمية تحسين الأداء البيئي في الفنادق

 والتماليف والغرامات المقاضاة، كتجنب قانونية منافع في تتمال ىامة، افعمن البيئي الأداء تحسين يحقق
 العاملين وشعور الأداء، تحسين في متمالة ومالية إدارية ومنافع ؛المدنية والمسؤوليات زالة،اإس وتملفة القانونية،
 كما (.Smith, 2021) مجزية أرباح وتحقيق التماليف، على والرقابة الاستامار فرص وتحسين التنظيمي، بالفخر
مراقبة استيلاك الطاقة بكفاءة أمبر وتحسين و ف، خفض تماليف التشغيل وتحسين كفاءة ضبط التمالي في يساعد

 (.Bohdanowicz, 2005)عائدات إضافيةتحقيق  من لفنادقايمكن  ، الأمر الذيكفاءة التشغيل بشكل عام

 الأداء البيئيمراحل 

 الأدنى للحد الامتاال على فقط الفنادق تركز المرحلة، ىذه في :)Compliance-ePr( الامتثال لقب ما مرحمة
 مالاا  المستوى  ىذا في الفنادق وتعمل الحسبان، في البيئية الاعتبارات الفنادق تأخذ ولا القانونية المتطلبات من

)and Aravind  تللمنشآ البيئي الأداء تحسين إلى بالضرورة يؤدي لا وىذا ISO 14001 شيادة على للحصول

)2011 ,Christmann. 

تزداد تركيز العمليات التشغيلية على  المرحلة، ىذه في :)Compliance Beyond( الامتثال بعدما مرحمة
تركز ىذه المرحلة على بعض أولويات الاستدامة وليس كليا، ؛ و (Machado et al., 2017) الاستدامة والمفاءة

 .(International Standard Organization, 2018لبات القانونية )على الرغم من محاولة تجاوز المتط
 نظم تدفع حيث ،تقدماا  أمار بيئية ممارسات تبني في وتبدأ القانوني الامتاال من الأدنى الحد الفنادق تتجاوزو 
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)et  Liu البسيط الامتاال تجاوز إلى الفنادق المصلحة أصحاب من الضغوط مال الأخرى  والعوامل البيئية اإسدارة

)al., 2019.  

لتزم الفندق بتلبية احتياجات جميع ي المرحلة، ىذه في Strategy) (Integrated المتكاممة الاستراتيجية مرحمة
 أمار بشكل وعملياتيا استراتيجياتيا في البيئية الاعتبارات تدمج؛ و (Machado et al, 2017أصحاب المصلحة )

لا يقتصر الأمر على إدارة وقياس و  ،المتميز للأداء رئيسيال محركال ىي املةالمتم البيئية لاستراتيجيةفا ،شمولية
 .)Albertini, 2019( تخذ الفندق إجراءات لتحسينيا باستمراريالأنشطة فحسب، بل 

 وتحقق راسخة بيئية رؤية تتبنى الفنادق المرحلة، ىذه في )Vision and Purpose( والرؤية الغرض مرحمة
تتمامل  حيث ،(Bansal and DesJardine, 2014) الحقيقية الاستدامة إلى الوصول ام ومن متميز، بيئي أداء

 ,.Machado et al) مستدامجديد  عملالاستدامة في جميع عمليات التشغيل، مما يؤدي إلى إنشاء نموذج 

خطيطو وتحسينو وفقا من العمل يتم مراقبتو ومراجعتو وتقييمو وتنفيذه وت أساسياا  الاستدامة جزءاا  وتصبح؛ (2017
 .(International Standard Organization, 2018) كلذل

 مؤشرات تقييم الأداء البيئي

مؤشرات  وبالتالي فإن ،تساعد مؤشرات الأداء الرئيسية الفنادق على تقييم أدائيا البيئي وتحديد مسارىا الصحيح   
، ئية للفندق، مما يساىم في قياس تأايره على البيئةالأداء البيئي ىي أسلوب منظم لتتبع وتحليل البيانات البي

تشمل ىذه المؤشرات تأاير الفندق على النظم البيئية والأرض واليواء والمياه، وتقدم معلومات لاتخاذ قرارات و 
  (.0200، بكر) لتحسين الأداء البيئي

 :الشكل التالييلي في  ىناك أربعة مؤشرات يمكن من خلاليا تقييم الأداء البيئي للفنادق، وىي كماو 

 خارجيا داخميا 
التنظيمية الأنظمة والقواعد العممية وأصحاب المصالح العلاقة مع المستفيدين   

المخرجاتالنتائج /   التأايرات البيئية الامتاال للقوانين 

 .مصفوفة مؤشرات تقييم الأداء البيئي في الفنادق( 2شكل رقم )

 Jamil, 2008.المصدر: 

الالتزام على  لمحور الداخلييركز ا ،أن الأداء البيئي لو انعكاسات داخلية وأخرى خارجية السابق الشكل يبين
الخدمات والعمليات التي تيدف إلى تعزيز  وأعلى جودة المنتجات  اإسيجابيةالتنظيمية وآاارىا  والقواعد بالأطر

عزيز الأداء المالي للفندق نتيجة للامتاال للوائح ت في يساىم مما الفندقالفعالية التشغيلية التنظيمية لتحسين أداء 
إلى تحسين العلاقة مع أصحاب المصالح فيو يدعم الصورة  فباإسضافةأما بالنسبة للمحور الخارجي، والقوانين، 
الناجمة عن التفاعل بين الفندق وجميع الأطراف الخارجيين وما ينجم عنو من  في بيئة أعمالو للفندقاإسيجابية 

 .(Dhyanasaridewi et al., 2024) المحيطة بو البيئة كنتيجة لأنشطتو وتأايره فيت بيئية تأايرا
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 منهج البحث 

الظاىرة كما ىي في الواقع، مع التركيز على  يعتمد على دراسةاعتمد الباحث على المنيج الاستنباطي، الذي 
 المتعلقة بالظاىرةى جمع البيانات والمعلومات والميفية. لا يقتصر ىذا المنيج عل المميةوصفيا بدقة من الناحيتين 

 استنتاجاتفقط، بل يتجاوز ذلك إلى تحليل العلاقات والروابط المختلفة بين المتغيرات، بيدف الوصول إلى 
 منطقية واختبار الفروض العلمية. 

 أسموب وأداة البحث

توزيع استمارات استقصاء على  استخدم البحث الحالي أسلوب البحث الممي لجمع البيانات المطلوبة عبر 
العاملين بالفنادق للتأمد من صحة فروض البحث. إذ تتميز ىذه الاداة بسيولة الاستخدام، جمع أمبر كم من 

توزيعيا على العاملين بالفنادق محل البحث، وتتمون استمارة  وتمالبيانات، أمار توفيرا للوقت والجيد، وأقل تملفة. 
 ر:الاستقصاء من الااة محاو 

 اتباع: فقد خصص لقياس مدى المحور الثانيأما : ويشمل مجموعة البيانات الديموغرافية، المحور الأول
 Pham et وذلك بالاعتماد على مقياس كلا من ،الفنادق عينة الدراسة لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء

al.(2020) ، Farooq et al.(2022),  ،Muisyo et al.,(2022) ،م صياغتيم بالطريقة التي تتناسب مع وت
فقد جاء لقياس مستوى الأداء البيئي للفنادق، تم الاعتماد في بناء ىذه  المحور الثالثأما الدراسة الحالية؛ 

وتم صياغتو بالطريقة التي  ،Kim et al.(2019)  ،Pham et al.(2020)من الاستمارة على مقياس كلاا 
 تتناسب مع الدراسة الحالية.

 مع وعينة الدراسةمجت

تم اختيار مدينة شرم الشيخ كمجتمع للدراسة لمونيا أمبر تجمع للفنادق في مصر، حيث ركزت الدراسة على 
فنادق الأربع والخمس نجوم التي تُعد الأمار تبنياا لمعايير الجودة والاستدامة. ووفقاا لبيانات غرفة المنشآت الفندقية 

أربع نجوم(. وقد تم اختيار عينة عشوائية  10خمس نجوم،  .2فندقاا ) 88(، يبلغ عدد ىذه الفنادق 0201)
% من المجتمع الأصلي، مما يعزز 81.0أربع نجوم(، بما يمال  02خمس نجوم،  20فندقاا ) 0.بسيطة قواميا 

استمارة استقصاء على العاملين في مختلف الأقسام، وتم  762صلاحيتيا اإسحصائية. ولجمع البيانات، وُزعت 
استمارة لاحتوائيا على بيانات  00%، بعد استبعاد 68.9استمارة صالحة للتحليل بنسبة استجابة  876استرداد 
  مفقودة.

 الإطار الزمنى لمدراسة الميدانية

تم إجراء الدراسة الميدانية وتجميع البيانات من خلال توزيع استمارات الاستقصاء على الفنادق عينة الدراسة  
 م.0201ابريل ومايو وذلك خلال شير 
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 الأساليب الاحصائية المستخدمة

(، وذلك من خلال 00)الاصدار  SPSS تم تحليل البيانات إحصائيا باستخدام برنامج التحليل الاحصائي
 .مجموعة من الأساليب الاحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وأىدافيا

 النتائج والمناقشة

 (Descriptive Statisticsمؤشرات الإحصاء الوصفي )

 The Demographic Frequencyالتكرارات الديموغرافية 

 (The Demographic frequencies) التكرارات الديموغرافية لعينة الدراسة. ٨جدول

 النسبة المئوية لمتكرارات% التكرار متغيرال
 النوع

  
 %12..8 07. ذكر
 %01.12 0.2 أناى

 السن
  
  

 %00.02 001 02أقل من 
 %2..00 002 1:02.من 

 %2...0 000 1.أمار من 
 المؤهل الدراسي

  
 %.0..0 281 مؤىل متوسط
 %0..86 .8. مؤىل عالي
 %7.00 9. دراسات عليا

 المستوى الإداري  
  
  

 %2..2. .07 تنفيذي
 %17.02 066 اشرافي

 %2..0 28 اداري عليا
 سنوات الخبرة في مجال الفنادق

  
  

 %21.82 228 سنوات 1أقل من 
 %06.02 082 سنوات 22:1من 

 %8.22. 020 سنوات 22أمار من 
 %2.72. 060 نجوم . درجة الفندق التابع له

 %16.02 091 نجوم 1
 %٨٢٢.٢٢ ٯٮ٭ Totalالإجمالي 

 
ا( إلى ىيمنة الذكور بنسبة  876تشير نتائج التحليل الوصفي لعينة الدراسة )    % 01.1% مقابل 1..8فردا
%(، 00.0عاماا ) 02لإناث، بما يعكس طبيعة العمل الفندقي. توزعت الأعمار بشكل متقارب بين أقل من ل

ا فأمار ) 1.%(، و..00عاماا ) 1.–02 %(، بما يعزز التنوع العمري. كما أظيرت النتائج أن ...0عاما
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على المستوى (%7.00). (عليا%( ام الدراسات ال.0..0%( يليو المتوسط )0..86الغالبية تحمل مؤىلاا عالياا )
%(، ..0%( واإسدارة العليا )..2.%( يلييا التنفيذيون )17.0الوظيفي، تمال المناصب اإسشرافية النسبة الأمبر )

. أما من  مع بروز أقسام السلامة المينية، المكاتب الأمامية، الأغذية والمشروبات، والتسويق كمجالات أمار تمايلاا
%( 06.0%( يلييم ذوو الخبرة المتوسطة )8.لمشاركين لدييم خبرة تفوق عشر سنوات )حيث الخبرة، فغالبية ا

%(. تعكس 2.7.%( وأربع نجوم )16.0%(، وتوزعت العينة بين فنادق خمس نجوم )21.8وحدياو التخرج )
ويلة، بما يعزز ىذه النتائج تنوعاا كبيراا في الخصائص الديموغرافية مع سيطرة واضحة للمؤىلات العليا والخبرة الط

 .مواوقية النتائج وارتباطيا بالقطاع الفندقي
 اختبار فروض الدراسة

 وتحسين الأداء البيئي بالفنادق؛ ذات دلالة إحصائية بين التوظيف الأخضر، علاقةيوجد  :(H1)الفرض الأول  
 سين الأداء البيئيفي تح التوظيف الأخضرالمتعدد لتأاير الانحدار بتحليل  الباحثقام الأول لاختبار الفرض 

 .داخل الفنادق

 داخل الفنادق في تحسين الأداء البيئي التوظيف الأخضرالمتعدد الانحدار تحميل . ٩ل جدو
Model المعاملات الموحدة المعاملات غير الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 0.666 0.023 0.741 28.681 0.000 

 :يتحسين الأداء البيئ المتغير التابع  

R-Squared 0.549 

Adjusted R-Squared 0.548 

F 822.584 

P-value 0.000 

تشير نتائج تحليل الانحدار إلى وجود تأاير إيجابي قوي ودال إحصائياا للتوظيف الأخضر على الأداء البيئي  
عالية  مع قوة ارتباط (R²=0.549)% من التباين في الأداء البيئي 9..1في الفنادق، حيث يفسر 

(Beta=0.741 ؛t=28.681 ؛Sig.=0.000)  وقيمةF ( تؤكد معنوية النموذج وصلاحيتو .600.16مرتفعة )
 Goni etوفي فنادق ماليزيا  .Yusoff et al.(2020) للتنبؤ. وتتسق ىذه النتائج مع ما توصلت إليو دراسات

al.(2023). متاال البيئي، بينما تشير دراسة في نيجيريا حول دور التوظيف الأخضر الصارم في تعزيز الا
Gaafar et al.(2021) إلى محدودية تطبيقو في بعض الحالات بشكل شكلي. وبناءا على ذلك، تؤكد النتائج .

وتبرز التوظيف الأخضر كنقطة انطلاق استراتيجية لبناء كفاءات بيئية تدعم أىداف  (H1)صحة الفرض الأول 
 الاستدامة مع الرؤية البيئية الشاملة للفنادق.

 بالفنادق؛وتحسين الأداء البيئي ذات دلالة إحصائية بين التدريب الأخضر،  علاقةيوجد  :(H2)الثانيالفرض 
داخل  في تحسين الأداء البيئي التدريب الأخضرالمتعدد لتأاير الانحدار بتحليل  الباحثقام  الاانيلاختبارالفرض 

 .الفنادق
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 داخل الفنادق في تحسين الأداء البيئي لمتدريب الأخضرالمتعدد الانحدار تحميل  .٪لجدو
Model المعاملات الموحدة المعاملات غير الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 0.791 0.018 0.866 45.046 0.000 

 :تحسين الأداء البيئي المتغير التابع  

R-Squared 0.750 

Adjusted R-Squared 0.750 

F 2029.119 

P-value 0.000 

أظيرت نتائج تحليل الانحدار أن التدريب الأخضر يمال العامل الأمار تأايراا في تحسين الأداء البيئي 
ا  (R²=0.750)الأداء البيئي  % من التباين في71للفنادق؛ إذ يفسر   ;Beta=0.866)مع تأاير قوي جدا

t=45.046) ؛Sig.=0.000  وصلاحية عالية للنموذج(F=2029.119) ويعكس ذلك أن الاستامار في برامج .
التدريب الأخضر لا يقتصر على رفع مستوى المعرفة البيئية للعاملين فحسب، بل يعزز التزاميم وسلوكياتيم 

بأن التدريب البيئي يلعب دوراا وسيطاا في . Pham et al.(2020)ئة، وىو ما يتفق مع ما أمدتو دراسة المؤيدة للبي
العلاقة بين اإسدارة البيئية والسلوكيات التنظيمية البيئية، من خلال تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية البيئية. وبذلك 

يجية لترسيخ القيم البيئية وتطوير الميارات وتحفيز تُظير ىذه النتائج أن التدريب الأخضر يمال أداة استرات
ويبرز أىميتو في تحسين الأداء البيئي  (H2)السلوكيات المستدامة، الأمر الذي يدعم صحة الفرض الااني 

 للفنادق على نحو مستدام.

بيئي يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقييم الأداء الأخضر، وتحسين الأداء ال :(H3)الفرض الثالث
في تحسين  تقييم الأداء الأخضرالمتعدد لتأاير الانحدار بتحليل  الباحثقام الاالث لاختبارالفرض  بالفنادق؛

 .داخل الفنادق الأداء البيئي

 داخل الفنادق في تحسين الأداء البيئي تقييم الأداء الأخضرالمتعدد الانحدار تحميل  .٫ل جدو
Model لات الموحدةالمعام المعاملات غير الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 0. 795 0. 015 0. 895 52.114 0.000 

 :تحسين الأداء البيئي المتغير التابع  

R-Squared 0. 801 

Adjusted R-Squared 0. 800 

F 2715.907 

P-value 0.000 

مار تأايراا على الأداء البيئي مقارنة ببقية أظيرت نتائج تحليل الانحدار أن تقييم الأداء الأخضر ىو العامل الأ
ا (R² = 0.801) % من التغير في الأداء البيئي62.2، حيث يفسر GHRMأبعاد   Beta)، مع علاقة قوية جدا

وتشير النتائج إلى  (.F = 2715.907)وصلاحية عالية للنموذج  .Sig. = 0.000؛ t = 52.114؛ (0.895 =
بيئية واضحة يعزز التحسين المستمر للأداء البيئي. وتتسق ىذه النتائج مع أن وجود معايير ومؤشرات أداء 
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التي أمدت أن التقييم الأخضر يمال  Aboul-Dahab and Saied(2023)و Pham et al.(2020)دراسات 
التي أشارت إلى  Yusoff et al.(2020)آلية رقابية وتحفيزية فعّالة، ورغم ذلك، خالفت ىذه النتائج دراسة 

عف أار التقييم البيئي في فنادق ماليزيا نتيجة غياب التمامل الفعلي مع السياسات البيئية. وبناءا عليو، تؤكد ض
، وتبرز أىمية دمج الأىداف الخضراء في تقييم الأداء لتحقيق تحسينات بيئية (H3) النتائج صحة الفرض الاالث

 مستدامة.

ائية بين الحوافز والمكافآت الخضراء، وتحسين الأداء ذات دلالة إحص علاقةيوجد  :(H4)الفرض الرابع
في  الخضراء المتعدد لتأاير الحوافز والمكافآتالانحدار بتحليل قام الباحث الرابع لاختبارالفرض  البيئي بالفنادق؛

 .داخل الفنادق تحسين الأداء البيئي

 داخل الفنادق سين الأداء البيئيفي تح الخضراء المتعدد لممكافآت والحوافزالانحدار تحميل  .٬ل جدو
Model المعاملات الموحدة المعاملات غير الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 0. 638 0. 021 0. 765 30.860 0.000 

 :تحسين الأداء البيئي المتغير التابع  

R-Squared 0. 585 

Adjusted R-Squared 0. 584 

F 952.346 

P-value 0.000 

تشير نتائج تحليل الانحدار إلى أن الحوافز والمكافآت الخضراء تؤار بشكل قوي على الأداء البيئي للفنادق، 
 ;Beta = 0.765)مع علاقة إيجابية قوية  (،R² = 0.585)% من التغيرات في الأداء البيئي 16.1حيث تفسر 

t = 30.860) ؛P = 0.000  وصلاحية مرتفعة للنموذج(F = 952.346.)  وتوضح النتائج أن ربط التعويضات
 Goni etبأداء العاملين البيئي يمال أداة فعّالة لتحفيز السلوكيات المستدامة. وتدعم ىذه النتيجة دراسات 

al.(2023) وKim et al.(2019)  التي أمدت أن الحوافز المادية والمعنوية تعزز التزام الموظفين بالقيم
التي  Yusoff et al.(2020)ع تقييم الأداء البيئي. في المقابل، اختلفت دراسة الخضراء، خاصة عند دمجيا م

أظيرت ضعف الأار في بعض السياقات الآسيوية بسبب غياب آليات ربط واضحة. وبناءا عليو، تؤكد النتائج 
اء داخل مبرزةا دور الحوافز الخضراء كأحد المحركات الأساسية لبناء اقافة خضر  (،H4)صحة الفرض الرابع 

 الفنادق.

، ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراءعلاقة ذات دلالة إحصائية بين  يوجد (:H5) الفرض الخامس
 وتحسين الأداء البيئي بالفنادق؛

المتعدد لتأاير ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الانحدار بتحليل قام الباحث الخامس لاختبارالفرض 
 .داخل الفنادق لبيئيفي تحسين الأداء ا
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داخل  في تحسين الأداء البيئيالمتعدد لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء الانحدار تحميل  .٭ل جدو
 الفنادق

Model المعاملات الموحدة المعاملات غير الموحدة t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 0. 843 0.017 0. 883 48.821 0.000 

 :حسين الأداء البيئيت المتغير التابع  

R-Squared 0. 779 

Adjusted R-Squared 0. 779 

F 2383.487 

P-value 0.000 

( ليا تأاير قوي ودال إحصائياا GHRMأظيرت النتائج أن ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء مجتمعة )
، ما يعني (R² = 0.779)ومعامل التحديد  (R = 0.883)على الأداء البيئي للفنادق، حيث بلغ معامل الارتباط 

المرتفع  Beta% من التغير في الأداء البيئي يمكن تفسيره من خلال ىذه الممارسات. كما أن معامل 77.9أن 
يؤكد العلاقة اإسيجابية القوية. ورغم أن بعض الأبعاد الفردية مال تقييم الأداء  (Sig. = 0.000؛ 0.883)

أعلى من المتوسط العام، إلا أن النتائج توضح أن التنفيذ المتمامل للتوظيف، التدريب، والتدريب أظيرت تأايراا 
، Kim et al. (2019) ةالتقييم، والحوافز ىو ما يحقق أفضل النتائج البيئية. وتتفق ىذه النتيجة مع دراس

Yusoff et al.(2020)  التي أمدت أنGHRM المستدام. وبناءا عليو،  يمال ركيزة أساسية لتحقيق الأداء البيئي
تدعم النتائج صحة الفرض الخامس، وتبرز أىمية تبني ىذه الممارسات كإطار استراتيجي للفنادق الساعية للتحول 

 الأخضر.

 ممخص النتائج التي توصمت إليها الدراسة

مرتفع نسبياا  أظيرت الدراسة أن مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء في الفنادق المصرية  
(، مع تباين في التطبيق بين الأبعاد الفرعية. وجاء التدريب الأخضر الأعلى من حيث المتوسط 0.62)متوسط 

يليو  ،(Beta = 0.895) تأايراا على تحسين الأداء البيئي الحسابي، بينما كان تقييم الأداء الأخضر الأمار
تتحقق عبر تمامل  GHRM شير ىذه النتائج إلى أن فاعليةالتدريب، ام الحوافز، وأخيراا التوظيف الأخضر. ت

 .الأبعاد المختلفة، مع التركيز على التقييم والتدريب كركيزتين أساسيتين للتحول نحو الاستدامة البيئية

 التوصيات

ات ضرورة اعتماد سياسات توظيف خضراء من خلال إدماج البعد البيئي في معايير الاختيار، وا عداد توصيفأولاا، 
 وظيفية خضراء تعكس قيم الفندق البيئية، مع الاستفادة من أدوات التحول الرقمي في عمليات الاستقطاب.

اانياا، تطوير برامج تدريب بيئي مستمر تعنى بموضوعات إدارة النفايات وترشيد الموارد، مع توظيف المنصات 
 فاءة.اإسلمترونية والتقنيات الذكية لتلبية الاحتياجات التدريبية بك
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االااا، تعزيز نظم تقييم الأداء البيئي بإدراج مؤشرات واضحة للسلوكيات الخضراء وربط نتائجيا بقرارات الترقيات 
 والمكافآت، إلى جانب توفير تغذية راجعة مستمرة للعاملين.

الموظف “ائز رابعاا، ربط الحوافز والمكافآت باإسنجازات البيئية عبر تصميم حوافز مالية وغير مالية، مال جو 
 وشيادات التقدير، لتشجيع الابتمار الأخضر وتحفيز العاملين.” الأخضر

خامساا، بناء استراتيجية موارد بشرية خضراء متماملة تغطي مختلف عناصر إدارة الموارد البشرية، مع تخصيص 
 الأداء. وحدة مختصة لمتابعة الممارسات البيئية، وتشكيل فرق عمل خضراء لتقديم المبادرات ورصد

سادساا، دعم التحول الرقمي الأخضر من خلال الاستامار في أنظمة ذكية لمراقبة الموارد وا عداد تقارير بيئية 
 دقيقة، واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحليل الاستيلاك وتقديم حلول استباقية.

 المراجع 

 المراجع العربية :أولاا 
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  This study investigates the role of Green Human Resource 

Management (GHRM) practices in enhancing the environmental 

performance of Egyptian hotels, given the growing challenges caused 

by excessive resource consumption, emissions, and waste. With the 

strategic importance of the hotel sector, adopting sustainable practices 

has become essential, especially in line with Egypt’s Vision 2030 and 

the Sustainable Development Goals (SDGs).The research focused on 

four dimensions of GHRM: green recruitment, green training, green 

performance appraisal, and green rewards and incentives, aiming to 

assess their individual and collective effects on environmental 

performance. A descriptive-analytical approach was applied, and data 

were collected through a structured questionnaire distributed to 678 

managers and employees in four- and five-star hotels in Sharm El-

Sheikh.  Findings revealed significant positive relationships between all 

GHRM practices and environmental performance. Among them, green 

performance appraisal and green training showed the strongest effects, 

followed by recruitment and rewards. The overall model demonstrated 

strong explanatory power, emphasizing the importance of integrating all 

GHRM dimensions to achieve tangible environmental outcomes. The 

study recommends embedding green practices into hotel policies and 

strategies, developing recruitment and training programs based on 

environmental values, and linking rewards and performance appraisal to 

environmental achievements. Overall, the results highlight GHRM as a 

strategic tool for improving environmental performance and 

strengthening the sustainable competitive advantage of the hotel sector. 
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