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:ʝʳمل  

 ʨʱʶفة مʛلʺع الʙراسة   ʗسع Ȑ    ةॽونʛʱؔالإل الʺʨاقع  على   ʧʽʽʱȄʨؔال  ʧʽʽفʴʸال اعʱʺاد 
  ʧʽوالʺʹام للʺعلʨمات  ؗʺʙʸر  والأجॽʰʻة  العॽȃʛة  الʴʸافة  وجʺॽɻات  لʺʤʻʺات  الʛسʺॽة 
والفعالॽات وانعȞاساتها على تʛȄʨʢ الأداء الʺهʻي والʴʸفي، ورصʙ تقʦॽʽ الʴʸفʧʽʽ لʺعالʳة  

للق الʺʕسʶات  لهʚه  الʛسʺॽة  الإلʛʱؔونॽة  الॽʱȄʨؔة،الʺʨاقع  للʴʸافة  الʺعاصʛة  اعʙʺʱت  و   ʹاǽا 
مʧ الʴʸفʧʽʽ الʧʽʽʱȄʨؔ قʨامها    وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة مʱاحة   الʙراسة على مʻهج الʺʶح 

  وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج مʧ أبʛزها: ) مفʛدة، 100(
  ʛʲالأك الʺʙʸر  هي  العॽȃʛة  الॽɿʴʸة  والॽɻʺʳات  للʺʕسʶات  الʛسʺॽة  الʺʨاقع  أن 

الʴʸافة.   لʛʰʵاء  الॽʸʵʷة  الʺʨاقع   ʦث Ǽالʴʸافة  الʵاصة  الʺʙونات  تلʽها  تأتي  و تفʹʽلاً، 
الʸفʴات الʛسʺॽة لهʚه الʺʕسʶات على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʛتॼة الʛاǼعة. في  

تʨضح    ت. ؗʺاالʺقابل، ǽقل اعʱʺاد الʴʸفʧʽʽ على الʺʨاقع الʺʸʸʵʱة غʛʽ الʱاǼعة لʺʕسʶا
الʙراسة أن هʻاك عʙة عʨامل مʕثʛة تʙفع الʴʸفʧʽʽ للاعʱʺاد على هʚه الʺʨاقع. مʧ أهʦ هʚه  

معالʳة    : العʨامل  Șʺع إلى  Ǽالإضافة  للʺʨقع،  الفʻي  والإخʛاج  للأǽقʨنات  الʚʳاب   ʦॽʺʸʱال
ʺا تعʛʰʱ مʙʸاॽʀة الʺʕسʶة نفʶها والʺȐʨʱʴ  الʺʨضʨعات ومȐʨʱʶ الʙʵمات الʱفاعلॽة   الʺقʙمة.ؗ 

ʧʽʽفʴʸب الʚʳي تʱاسʺة الʴامل الʨالع ʧقع مʨʺالعلʺي لل. 
  ʧاب  مॼأس  ʙجʨت  ،ʛآخ  ʖهجانʶاقع  تʨʺال  ʠعǼ  ʧع  ʧʽʽفʴʸال عʜوف  في   ʦ

الإلʛʱؔونॽة. تʷʺل هʚه الأسॼاب وجʨد أǽقʨنات غʛʽ نʢʷة أو غʛʽ فعالة، والإفʛاȋ في الʨʸʻص  
الʺȃʨʱȞة على حʶاب الʺȐʨʱʴ الʺʛئي. ؗʺا أن ॽɼاب الʸفʴات الʛسʺॽة للʺʨاقع على وسائل  

ا ات  ʛؗʴم  ʛʰاقع عʨʺال إلى  الʨصʨل  الاجʱʺاعي، وصعȃʨة  الفʻي  الʨʱاصل  والإخʛاج   ،ʘʴॼل
الʽʶئ، ؗلها عʨامل تقلل مʧ جاذبʱʽها. Ǽالإضافة إلى ذلʷǽ ،ʥعʛ الʴʸفʨʽن Ǽالإحॼاȋ عʙʻما  
لا تʨفʛ هʚه الʺʨاقع معلʨمات حʨل الʺʙʳʱʶات العالʺॽة، أو تعʙʺʱ على الʺॼالغات والأخॼار  

ȞʷǼ ʜل مفȋʛ على أخॼار الʺʕسʶة الʵاصة بها ʛؗة، أو تǽʙʽقلʱة الॽلʴʺال.  
الʴʸفʨʽن الʨʽʱȄʨؔن، الأداء الʺهʻي، جʺॽɻات الʴʸافة العॽȃʛة، جʺॽɻات   الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

  الʴʸافة الأجॽʰʻة، الاعʱʺاد على وسائل الإعلام 
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Kuwaiti Journalists' Dependency on Websites of Foreign and Arab 
Press Institutions and Associations and Its Impact on Their Professional 

Performance Effectiveness 

Abstract: 

This study explored how Kuwaiti journalists use the official websites of Arab 
and foreign press organizations. The study tried to examine the impact on 
Kuwaiti journalists’ professional development and their assessment of how 
these sites address contemporary journalistic issues. The study is descriptive 
and employed the survey method, utilizing a questionnaire tool to collect data 
from a sample of 100 Kuwaiti journalists; the findings provide key insights  . 

Arab press institutions' official websites are the preferred source in the first 
place, followed by journalism blogs, personal sites of experts in the third, and 
social media pages of these institutions rank fourth according to the responses 
of the journalists.  Journalists show less reliance on independent specialized 
websites that are not under or related to institutions. Factors that attract 
journalists to depend on these websites include attractive design, in-depth 
content, and interactive services. Also, the credibility of the institution itself 
and the scientific content of the website are crucial factors that attract 
journalists. 

On the other hand, there are reasons why journalists are reluctant to use some 
websites. These include inactive or ineffective icons, excessive text at the 
expense of visual content, the absence of official social media pages, difficulty 
accessing websites via search engines, and poor technical design, all of which 
reduce their appeal. Additionally, journalists become frustrated when these 
websites fail to provide information on global developments, rely on 
exaggerations and traditional local news, or focus excessively on their own 
organization's news. 

Keywords: Kuwaiti Journalists, Professional Performance, Arab Press 
Associations, Foreign Press Associations, Media Dependency 
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   :مقʗمة
أوجʙت تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال الʺعاصʛة نقلة مʜʽʺʱة وثʨرة فعالة في عالʦ الʨʻؔʱلʨجॽا  

خاصة الʴʸافة  مʳال  وفي  العالʦ،  عامة  رʨȃع  في  العʨʰؔʻتॽة  الȞॼʷة  ،  حʣ ʘʽهʛت 
واسʱفاد ؗل مʙʵʱʶمي الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة  ،  وجعلʗ العالʦ قȄʛة ʨؗنॽة ذات سهʨلة اتʸالॽة

تقʙمها  الʱي  الʺʱعʙدة   Ȍسائʨال  ʧاصل  ،  مʨʱال  Șʽقʴʱل اتʸالॽة  وسʽلة  أفʹل   ʗʴوأض
والʺʕسʶات الأفʛاد   ʧʽب الإ،  والʱفاعل  الʺʨاقع  وانʛʷʱت  تʨʢرت   ʦثॽونʛʱؔونات  لʙوم ة 

وخلقʗ نʨعًا  ،  الʱي غʛʽت في مʹʺʨن وʛʡق وأدوات الإعلام الʙʴیʘ ،  الإنʛʱنʗ وغʛʽها 
ʵʱʶم ʧʽاصل بʨʱال ʧمʙ.ʗنʛʱة الإنȞॼمي ش  

مȑʙ الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ تʦ إحʙاثه في مʳال الاتʸال  على    وʱȄفȘ الॽʺʳع الآن
ʱاǼة الأخॼار الॽɿʴʸة ǼالȞʷل الʱقلȑʙʽ  على    فالʴʸافة لʦ تعʙ قاصʛة،  والʴʸافة  ؗʛȄʨʢت

الʺاضॽة  العقʨد  في   ʗؗان بʧʽ  ،  كʺا  الʙمج   ʧف هي  الʨʽم  الʛقʺॽة  الʴʸافة   ʗʴوأض
ʛاعي الʺعاصʺʱقي والإعلام الإجȄʨʶʱال ȑʨʱʴʺالǼ ȑʙʽقلʱافة الʴʸة  ،  الॽإضافة إلي عʺل

ات الʘʴॼ إضافة إلي   ʛؗʴأداء م ʛȄʨʢة  الأماناتتॽʺقʛافة الʴʸال ʛʰة عʛفʨʱʺح  ،  الॼوأص
مʧ الʺʺʧȞ تȄʨʴل الʺʱʻج الʴʸفي إلي حʨارات والʱي مʧ خلالها نॽʢʱʶع تʳاوز وسائل  

عʝȞ ما ؗان في  ،  شȞॼة الإنʛʱنʗعلى    الإعلام الʱقلǽʙʽة والʙʴʱث مॼاشʛة مع الʳʺهʨر 
الʶابȘ حʧʽ ؗان هʙف مʛʱʴفʨ الʴʸافة نʛʷ خʛʰ واحʙ عʧ صʴفهʦ في صॽʴفة أو  

ما  إعلامॽة  الʨʻؔʱلʨجॽة  ،  مʨʰʢعة  الʴʸافة   ʛʰع الأخॼار   ʛʷن عʺلॽة  الآن   ʗʴوأض
ا واسʱهʙافًا مʧ ذȑ قʰل.  ًʙیʙʴت ʛʲوأك ʙعǼع وأʛة أسॽʺقʛإتاحة    والǼ ازʱʺة تॽʺقʛافة الʴʸفال

ʺا لʙʴǽ ʦث   ʱها مʧ خلال قʨʻات صॽɿʴة جʙیʙة وعʙیʙةؗ  وانʷʱار أخॼار الॽʴʸفة ومʷارؗ
وتʶهل مʧ اسʙʵʱامات وسائل الإعلام الاجʱʺاعي لʝॽ فقȌ لعʛض الأخॼار  ،  مʧ قʰل 

  ولʧؔ لعʺل حʨار وتʴقȘʽ الفعالॽة والʨʱاصل.
ة لʺʕسʶات  لʛʱؔونॽومʧ هʻا یʧʽʰʱ أهʺॽة الʙور الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه الʺʨاقع الإ

وجʺॽɻات الʴʸافة العॽȃʛة والأجॽʰʻة وصفʴاتها الʛسʺॽة عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي  
ʛʽأثʱال والاتʸالي على    في  الʺهʻي   ʦأدائه  ʛȄʨʢت وعلي   ʧʽʽفʴʸأن  ،  ال وخاصة 
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هʚه الʨسائل Ǽاعॼʱارها وسائل الʛʱȞॽونॽة معاصʛة لا ʧȞʺǽ  على    الʴʸفʧʽʽ الآن ǽقʰلʨن 
ʛفي الʺعاصʴʸات الॼواج ʧها وأنها مʻاء عʻغʱاد -الاسʺʱالاع ʧم ʦʱʴǽ ه  على  مʺاʚه

الʺȑʨʱʴ الʴʸفي الʙʳیʙ في عالʦ الʴʸافة الʱي تعʝȞ  على    الʺʨاقع ؗʺʙʸر للʨʸʴل 
ʦفهʴعامل مع صʱفي ال ʦرتهʙفي.  قʴʸي والʻالأداء الʺه ʧر مʨʢȄف وʛʱʴل مȞʷǼ   

 :راسةʗلة الȜʵم 
  ʗسع  ʧʽʽʱȄʨؔال  ʧʽʽفʴʸال اعʱʺاد  مȄʨʱʶات  لʺعʛفة  الʺʨاقع  على    الʙراسة 

ة الʛسʺॽة لʺʤʻʺات وجʺॽɻات الʴʸافة العॽȃʛة والأجॽʰʻة ؗʺʙʸر للʺعلʨمات  لʛʱؔونॽالإ
ومعʛفة أسॼاب  ،  والʴʸفي تʛȄʨʢ الأداء الʺهʻي  على    والʺʹامʧʽ والفعالॽات وانعȞاساتها 

تʛȄʨʢ الأداء الʺهʻي  على    وتأثʛʽ ذلʥ في الاعʱʺاد،  هʚه الʺʨاقععلى    ودوافع الاعʱʺاد
ة الʛسʺॽة  لʛʱؔونॽورصʙ تقʦॽʽ الʴʸفʧʽʽ مʱʳʺع الʙراسة لʺعالʳة الʺʨاقع الإ،  والʴʸفي

والʷؔف عʧ مȑʙ وجʨد اخʱلافات  ،  لهʚه الʺʕسʶات للقʹاǽا الʺعاصʛة للʴʸافة الॽʱȄʨؔة
 ̔ɦ Ȅʨؔال  ʧʽʽفʴʸال اعʱʺاد  تأثʛʽات  في  الإعلى    ʽʧوفʛوق  لʺʕسʶات  لʛʱؔونॽالʺʨاقع  ة 

ȑʛʲ أداء الʴʸفʧʽʽ  الʺعلʨمات والʺʹامʧʽ الʱي سɦ على    وجʺॽɻات الʴʸافة للʨʸʴل
في عʺلهʦ الʺهʻي والʴʸفي Ǽاخʱلاف نॽɺʨة تلʥ الʺʨاقع سʨاء ؗانʗ عॽȃʛة أم أجॽʰʻة  

ȘʽʰʢʱالǼ ʥة.  على  وذلॽʱȄʨؔف الʴʸال ʧد مʙفي ع ʧʽʽʱȄʨؔال ʧʽʽفʴʸال ʧة مʻʽع  
 :راسةʗة الॻʸأه 

ة الʺʸʸʵʱة  لʛʱؔونॽتʛتʜؔ أهʺॽة هʚه الʙراسة حʨل أهʺॽة اسʙʵʱام الʺʨاقع الإ
الʨʸʴل في  ومʶاعʙة  هامة  للʺʨʴॼثʧʽ  على    كʨسʽلة  الॽɿʴʸة  والأخॼار  الʺعلʨمات 

 )ʽʱȄʨؔال ʧʽʽفʴʸالʽ اساتهاȞراسة) ودرجة انعʙة الʻʽع ʧ    يعلىʻفي والʺهʴʸال ʦأدائه  ،
الʧʽʽʱȄʨؔ مʱʳʺع الʙراسة  ʧʽʽفʴʸاد الʺʱات اعȄʨʱʶفة مʛاقع الإعلى    ومعʨʺال ॽونʛʱؔة  ل

الॽɿʴʸة    ʦمهاراته  ʛȄʨʢʱل ؗʺʙʸر  والʺʴلॽة  العالʺॽة  الʴʸافة  ومʕسʶات  لॽɻʺʳات 
ॽʷʺة تॽʻةوالʺهʛة الʺعاصॽɿʴʸرات الʨʢʱة  ،  ا مع الॽɾʛات (الʺعʛʽأثʱال ʦأه ʧف عʷؔوال

الʴʸفʧʽʽ   – الʨجʙانॽة    – اعʱʺاد  إزاء  ॽة)  ʨؗلʶاقع  على    الʨʺالإالॽونʛʱؔات    ةلʺʤʻʺل
ودراسة  ،  أدائهʦ الʴʸفي والʺهʻي على    ومʕسʶات الʴʸافة العالʺॽة والعॽȃʛة وانعȞاساتها
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ة الʺʸʸʵʱة وفʨʻن معالʳاتها في مʺارسات العʺل الʴʸفي ʨؗسʽلة  لʛʱؔونॽالʺʨاقع الإ
  اتʸالॽة معاصʛة.

 راسةʗاف الʗأه: 
  الʥʻʻʯȂʦؒ معʙفة معʗل تعʙض واعʸʯاد الʲʶفʥʻʻ    فيلʗراسة  لتʗʲد الهʗف الʙئʴॻي  

الإ على   وجॻɹʸات  لʙʯؒونॻالʦʸاقع  لʓʸسʴات  الʙسॻʸة  والعȁʙة الأجʹॻʮة    الʲʶافةة 
عʗة أهʗاف فॻɸʙة  مʹه  وتʯفʙع  ،  لهʤوالʲʶفي  فعالॻات الأداء الʸهʹي  على    وانعȜاساتها

  :على الʹʦʲ الʯالي 

1 . ʙمȐ  ʧʽʽفʴʸـــــاد الʺʱاع  ʧʽʽʱȄʨؔاقع الإعلى    الʨʺون̔ الʛʱؔال  لʳــــة في مʸʸʵʱʺـــــــة ال
ʽʺقʛافة الʴʸة.ـــال 

الإ . 2 الʺʨاقع  نॽɺʨة  الʨʽʱȄʨؔن لʛʱؔونॽمعʛفة  الʴʸفʨʽن  یʸʱفʴها  الʱى  العامة  في    ة 
 الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʺʹامʧʽ الإعلامॽة.

3 .  ʧʽʽفʴʸاد الʺʱاب ودوافع اعॼأس ʙیʙʴاقع الإعلى  تʨʺالॽونʛʱؔافة  لʴʸات الʺʤʻʺة ل
للʨʸʴل  الʺهʻي  على    العالʺॽة   ʦرهʨʢت  ʝȞتع الʱي  الʙʳیʙة  الॽɿʴʸة   ʧʽالʺʹام

 والʴʸفي.

تʙʴیʙ العʨامل الʺʕثʛة والفعالة الʱى تʳعل الʴʸفʨʽن الʨʽʱȄʨؔن یʱعʛضʨن للʺʨاقع   . 4
 ة لॽɻʺʳات الʴʸافة العॽȃʛة والأجॽʰʻة.لʛʱؔونॽالإ

ة لعʙد  لʛʱؔونॽمعʛفة الأسॼاب الʱى لا تʚʳب الʴʸفʧʽʽ للʱعʛض لॼعʠ الʺʨاقع الإ . 5
 مʧ مʕسʶات وجʺॽɻات الʴʸافة العॽȃʛة والأجॽʰʻة.

ـــــة وعʙم لʛʱؔونʽالʷؔف عʧ أسॼاب عـــــʙم اسʱفــادة الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الʸʱفح للʺʨاقع الإ . 6
  ʛȄʨʢات ʦي دائهʻفي. الʺهʴʸوال 

تقʦǽʙ رؤȄة الʺʨʴॼثʧʽ لʱغॽʢة الʺʨاقع لॽɻʺʳات الʴʸافة العॽȃʛة والأجॽʰʻة للʺعلʨمات   . 7
 .والʺʹامʧʽ الإعلامॽة الʱى تʶاعʙ على تʛȄʨʢ العʺل الʴʸفي الʛقʺي



 

 

2025سبتمبر ليو/يو  –ثامن الالعدد  –مجلة بحوث الإعلام الرقمي   

جامعة السويس  – كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  

7 

    :الإʟار الفȏʙؒ والʹȏʙʢ للʗراسة

    Dependency Media Theory : وسائل الإعلام على  نȂʙʢة الاعʸʯاد

إʡار معʛفة    ي نه وفإحȘʰʡ  ،  ʘʽ الॼاحʘ نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام
الإ للʺʨاقع   ʧʽʽʱȄʨؔال  ʧʽʽفʴʸال والأجॽʰʻة  لʛʱؔونॽتعʛض  العॽȃʛة  الʴʸافة  لॽɻʺʳات  ة 

ومȐʙ اعʱʺاده عʽها ؗʺʙʸر للʺعلʨمات والʺʹامʧʽ الإعلامॽة وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأداء  
 ʦیهʙل الʴʸفʧʽʽ  و ،  الʴʸفي  تعʛض  Ǽʺعʛفة   ʘاحॼال الʙراسة–قام  للʺʨاقع    –عʻʽة 

الألʛʱؔونॽالإ  ȐʨʱʶʺǼ وعلاقʱها  الʺʸʸʵʱة  الʴʸفية  ॽʰʡعة  ،  داء  معʛفة  خلال   ʧم
ؗʺʙʸر مهʦ للʨʸʴل على الʺعلʨمات    نʛʱنʗ ة على شȞॼة الإلʛʱؔونॽتعʛضهʦ للʺʨاقع الإ

واهʗʺʱ الʙراسات الʱى تʻاولʗ  ،  والʺʹامʧʽ الإعلامॽة وانعȞاساتهـــــا على الأداء الʴʸفي
وتأثʛʽ هʚه  ،  مʙخل الاعʱʺاد على وسائل الإعلام على علاقة الʳʺهʨر بʨسائل الإعلام

وʚؗلʥ على ॽʰʡعة قʛارات الفʛد ،  الʱفاعلॽة بʧʽ الأفʛاد مʧ جهة   العلاقة على العلاقات
ʵʱى یʱالʚاده على وسائل الإعلامʺʱة اعʳॽʱهله  في    ها نʕى تʱل على الʺعارف الʨʸʴال

  . 1القʛار  لاتʵاذ

    :وسائل الإعلامعلى   ثار الاعʸʯادآ

الأفʛاد على وسائل   اعʱʺاد   ʧع ʗʳʱن الʱى  الآثار   ʧعة مʨʺʳم ʞʱ دǽفلʛʽ وروؗ حʙد 
  : 2الإعلام مʧ خلال ثلاث فʯات رئॽʶॽة وهى 

وتʧʺʹʱ تʳاوز مȞʷلة الغʺʨض الʻاتج    : Cognitive Effects  :الآثار الʸعॻɼʙة  :أولا
حʙث معʧʽ یʛʱتʖ علॽه عʙم معʛفة الʱفʛʽʶ الॽʴʸح للʙʴث  في    عʧ نقʟ الʺعلʨمات

تʛتʖʽ أولȄʨات الاهʱʺام مʧ خلال تʶلȌॽ الʹـــــــʨء  ،  تʧȄʨؔ الاتʳاهات ،  مʧ قʰل الʳʺهʨر 
 Ȑʛة دون أخॽʹات، على قʙقʱاع الʺعʶات ،.ʦॽʁال  

الʦجʗانॻة:  الآثار  ا  ًॻثانAffective Effects :   حʹʱت العاʡفيفي    وهى  ،  الفʨʱر 
Șف والقلʨʵة  ،  والॽالʸأدوار اتǼ مʨما تقʙʻأن وسائل الإعلام ع ʘʽح ȑʨʻالʺع  ʦعʙوال
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الʺʱʳʺع  في  فإنها تʛفع الʛوح الʺعȄʨʻة لȐʙ الʳʺهʨر نʳॽʱة الإحʶاس Ǽالʨʱحʙ والانʙماج
الغȃʛة  Ǽإحʶاس   ʝʴॽɾ وانʱʺائه  ثقافʱه   ʧع الإعلام  وسائل   ʛʰتع لا  عʙʻما   ʝȞوالع  ،

  والاغʛʱاب.

hًا عʺلॽة الȌॽʷʻʱ وهى ॽʀام الفʛد Ǽعʺل ما نʳॽʱة  في  وهى تʛʸʴʻ :الآثار الʴلॻؕʦة : ثال
وعʺلॽة  ،  الʱعʛض للʨسʽلة الاعلانॽة وهʨ الʺʱʻج الʻهائي لȌȃʛ الآثار الʺعॽɾʛة والʨجʙانॽة 

  الʨʺʵل وهى تعʻى عʙم الʷʻاȋ وتʖʻʳ الॽʁام Ǽالفعل.

  فʙوض الʹȂʙʢة: تقʦم نȂʙʢة الاعʸʯاد على وسائل الإعلام على عʗة افʙʯاضات مʹها:

لا یʦʱ الاعʱʺاد على وسائل الإعلام ȞʷǼل مʶʱاوȑ بʧʽ أعʹاء مʱʳʺع    الفʙض الأول:
ʧʽة  ،  معॽɺاʺʱالة الاجʴقة والॼʢات الʛʽغʱʺǼ هʙیʙʴت ʦʱع یʺʱʳʺي للʰʽ ʛؗʱضع الʨلأن ال

.ʧʶوال ʦॽعلʱخل والʙل الʲات مʛʽغʱل مʺʷǽ Ȑʚائي الʻʰضع الʨة والʢلʶوال  

الʰاني:  الʚیǽ ʧعʙʺʱون على وسʽلة معʻʽة  الفʙض  ʨȞǽنʨن أكʛʲ قʙرة على  ،  أن الأفʛاد 
  اسʵʱلاص الʺعلʨمات مʧ خلال تعʛضهʦ لهʚه الʨسʽلة.

 :ʖالʰض الʙاد    الفʛالأف Ȑʙمات لʨالʺعل ʧع ʘʴॼأتي دوافع الǽ    لʨʸʴلل ʦهʱاجʴة لʳॽʱʻؗ
Ǽʺعʻى  ،  ومʧ ثʦ یʜداد لʙیهʦ الʙافع إلا الاعʱʺاد على الʨسʽلة الاتʸالॽة،  على الʺعلʨمات

زاد اعʱʺاد الفʛد  ،  آخʛ ؗلʺا اسʢʱاعʗ الʨسʽلة الاتʸالॽة أن تʨفʛ له قʙرا مʧ الʺعلʨمات
  على هʚه الʨسʽلة للʨʸʴل على الʺعلʨمات.

تʨجʙ علاقة وثॽقة بʧʽ خʛʰة الفʛد مع الʨسʽلة الإعلامॽة ودرجة اعʱʺاده    الفʙض الʙاǺع: 
  علʽها.  

ؗʺʙخل مʻاسʖ لاخॼʱار فʛوض  ، ʰـــــȘ الॼاحʘ نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعــــــلامʡو 
  الʙراســـة وتʶاؤلاتها:
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-   ʧʽʽفʴʸاد الʺʱاع Ȑʙار مॼʱة لاخȄʛʤʻام الʙʵʱراسة    – اسʙة الʻʽاقع    –عʨʺعلى ال
 ة ؗʺʙʸر للʨʸʴل على الʺعلʨمات والʺʹامʧʽ الإعلامॽة. لʛʱؔونॽالإ

الȄʛʤʻة - هʚه   ʙاعʶفي    ت  ʧع الʻاتʳة  ॽة  ʨؗلʶوال والʨجʙانॽة  الʺعॽɾʛة  الآثار  اخॼʱار 
 ة الʺʸʸʵʱة.لʛʱؔونॽالʱعʛض للʺʨاقع الإ

  :قةǺاʴراسات الʗال  
رجع الॼاحʘ لعʙد مʧ الʙراسات الʶاǼقة حʨل اعʱʺاد الʴʸفʧʽʽ والʳʺهʨر حʨل  

على    الʺعلʨمات والॽʰانات وانعȞاسهاعلى    ة والإخॼارȄة في الʨʸʴللʛʱؔونॽالʺʨاقع الإ
 ʦیهʙفي لʴʸي والʻومʹها الأداء الʺه:  

 Iban Al bizu - Rivas& Sonia Parratt & Montse Meraدراسة  
ndezáFern   )2024 (  3  ʥʻʻفʲʶال اعʸʯاد  الʘؕاء  على    حʦل  وتॻʮʠقات  أدوات 

الॻʡʦفي  في  الاصʠʹاعي  ʤوأدائه ʤلهʸع ʘʻة    تʹفॽات الإعلامȄʨʱʴʺال  ʛʷخلال ن ʧم
الʙراسة ،  الȄʛʶعة والإبʙاॽɺة  إحȐʙ وعʛʷون مقابلة مʤʱʻʺة مع مʺارسي    حʘʽ أُجʛت 

للʚؗاء    ʦراتهʨʸوت  ʦاقفهʨوم  ʦامهʙʵʱاس لاسʷؔʱاف  إسॼانॽا  في  الʱقلǽʙʽة  الʴʸافة 
ʦاعي في عʺلهʻʢن  ،  الاصʨمʙʵʱʶǽ في الʺقابلات لا ʧʽ وأشارت الʱʻائج إلى أن الʺʷارؗ

 ʙʽل جȞʷǼ اعيʻʢؗاء الاصʚة  ،  أدوات الॼɼور ʅॽɿʡ امʺʱم اهʙع ʧʽاوح بʛʱت ʦاقفهʨوأن م
عʻها   ʙȄʜʺال معʛفة  فقʙان  ،  في  واحʱʺال  الأخلاॽʀة  الʙʴود  ʷǼأن  مʵاوف   ʖجان إلى 

ʦائفهʣع  ،  وॽʢʱʶǽ لا ʟʸاج قʱإن  ʙʻع ʙون أن لʙیهʦ مʨʯʶلॽة أخلاॽʀة وȂنʶانॽة  ʕؗȄو
ح  ʧم تʻʽʶʴها  الاصʻʢاعي  العاʡفي الʚؗاء   Șʺوالع والإبʙاع  الʨʳدة   ʘʽ  ،  ʗصلʨوت

الʚیǽ ʧعʺلʨن في الʴʸافة    أن الʚؗاء الاصʻʢاعي لا ǽقʙم الʛʽʲؔ للʴʸفʧʽʽ  الʙراسة إلي 
ا للقʨʽد الʛʽʰؔة في ʱؗاǼة الʱقارʛȄ الॽɿʴʸة الʺعقʙة ًʛʤة نॽʀرʨامات أدوات  ،  الʙʵʱوأن اس

ارتʨʢॼا   إذا  الॽɿʴʸة  الʺهام   ʧم  ʛʽʲؔال  ʦله سʶʱهل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وتॽʰʢقات 
الʺʢلʨب في الʴʸافة   Ǽالʱفاعل مع الʴʸافة الʛقʺॽة وأدواتها مʺا یॽʱح لهʦ جʨدة العʺل

  .أدائهʦ الʺهʻي والॽʣʨفيعلى  وʻȄعʝȞ ، الʨرॽʀة
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 )  ʥʴاس حॺɹال  ʗʮع ʗʸʲدراسة م ʕضʙا عʸʹʻر    4) 2024بʦهʸʱال اعʸʯاد 
ة الإخॺارȂة  لʙʯؒونॻالʦʸاقع الإ على    الʙʮامج الʯلॻفʦȂʚنॻة الʦʲارȂة الʸقʗمةعلى    العʙاقي 

العʙاॻɾة الانʳʯاǺات  نʯائج  تʯʹاول  الʱعʛف ،  الʯي  إلي  الʙراسة   ʗفʙه ʘʽعلى    ح  ȑʙم
الʛʰامج الʨʴارȄة في الʺʨاقع    الʱغॽʢة الإخॼارȄة الʱي تقʙمهاعلى   اعʱʺاد الʳʺهʨر العʛاقي 

العʛاॽʀةلʛʱؔونॽالإ الانʵʱاǼات  لأزمة  الإخॼارȄة  قʨامها  على    واعʙʺʱت،  ة  عʺǽʙة  عʻʽة 
،  الʺʨاقع الإخॼارȄةعلى    مʺʷǽ ʧاهʙون الʛʰامج الʨʴارȄة الʱي یʦʱ عʛضها  ) مفʛدة400( 
الإخॼارȄة  و  الʺʨاقع  على  الاعʱʺاد  مȄʨʱʶات  في  اخʱلاف  وجʨد   ʧع الʱʻائج   ʗفʷؗ

،  ة في الʨʸʴل على الʺعلʨمات عʧ الʺʨضʨعات والأحʙاث الॽʶاسॽة العʛاॽʀة لʛʱؔونॽالإ
Ǽالʺʨاقع   الʨʴارȄة  الʛʰامج  على  الʙراسة  عʻʽة   ʧʽثʨʴॼʺال اعʱʺاد  درجة  الʱʻائج  وأʣهʛت 

اعʛʰʱت نॼʶة  لʛʱؔونॽالإ  ʘʽة حॽʀاʛالع للʺعلʨمات عʧ الانʵʱاǼات  ة الإخॼارȄة ؗʺʙʸر 
%  50.2اعʛʰʱ نॼʶة    لʛʰامج مʙʸرا رئʶॽا للʺعلʨمات؛ بʻʽʺا % مʧ العʻʽة هʚه ا 33.5

  .مʧ العʻʽة هʚه الʛʰامج مʙʸرا ثانȄʨا للأخॼار 
ʚت دراسة  حʦل اعʸʯاد    ॺʀ2023 (5ة ولʗʻ أبʦ عʗʻʮ( ،  جʦاد راغʔ الʗلʦ  ورؕ

الفلʻʠʴʹي  الإ على    الॺʵاب  ثقافة  لʙʯؒونॻالʦʸاقع   ʚȂʚتع في  الفلॻʹʻʠʴة  العȂʙȜʴة  ة 
ʤیهʗقاومة لʸف، الʛعʱراسة إلي الʙال ʗفʙي على  وهʻʽʢʶاب الفلॼʷاد الʺʱاع ȑʙعلى   م

ة العȄʛȞʶة الفلॽʻʽʢʶة في تعʜȄʜ ثقافة الʺقاومة لʙیهʦ مʧ خلال معʛفة لʛʱؔونॽالʺʨاقع الإ
ॽة والʺعॽɾʛة  ،  ودرجة ثقʱهʦ بها،  والقʹاǽا الʺفʹلة لʙیهʦ  الʺʨاقع ʨؗلʶالآثار ال ʦفة أهʛومع

 ʥذل إزاء  الʻاتʳة  الʺʶح،  والʨجʙانॽة  ʻʺǼهج   ʘاحॼال أسلʨب مʶح    واسʱعان  إʡاره  وفي 
ʚلʥ،  جʺهʨر وسائل الإعلام   ǼالȘʽʰʢʱ ،  أسلʨب الʙراسات الارتॼاॽʡة  والعلاقات الʺॼʱادلة وؗ

بȄʛʤʻة الاعʱʺاد    واسʱعانʗ الʙراسة،  أداتي صॽʴفة الاسʱقʸاء والʺقابلة غʛʽ الʺقʻʻةعلى  
مفʛدة مʧ الॼʷاب الفلʻʽʢʶي في    200على    وجاءت عʻʽة الʙراسة ،  على وسائل الإعلام

الʺʱاǼعʧʽ  ،  مʙن ومʴافʤات غʜة  وتʨصلʗ الʙراسة إلي عʙد مʧ الʱʻائج مʻها أن نॼʶة 
علʽهʺا لʱعʜȄʜ  ودرجة الاعʱʺاد  ،  %72.5  ة العȄʛȞʶة الفلॽʻʽʢʶة جاءتلʛʱؔونॽللʺʨاقع الإ
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الʺقاومة   الʙراسة ،  % 77.2ثقافة  ʖʳǽعلى    وأكʙت  الʺʸʸʵة    أنه  الʺʶاحة  زȄادة 
  .ورتاǼة الʦॽʺʸʱ، والابʱعاد عʧ لغة وأسالʖʽ الʧȄʨʵʱ، لʺʨضʨعاتها

 )ȏʙʻʠʸال  ʗʻع ȏʗʸدراسة عادل ح ʕʹʻȁر    6)  2022وʦهʸʱال درجة اعʸʯاد 
ة وعلاقʯه بʻȜʵʯل الʦعي الʲʶي لʗیهʤ تʱاه أزمة  لʙʯؒونॻالʲʶافة الإ على    الʯȂʦؒي 
  ʗʻفʦي ،  )19(كʱȄʨؔر الʨهʺʳاد الʺʱاع ʛʽʶل وتفʽلʴوت ʙراسة إلي رصʙال ʗفʙعلى    وه

ʨفॽ  ʙʽة للʴʸف نʨʴ الʺʱاǼعة الإعلاملʛʱؔونॽالʺʨاقع الإ واسʙʵʱمʗ الʙراسة  ،  19ة لأزمةؗ 
مʨʴॼث تʦ انʱقائهʦ    400عʻʽة تʰلغ  على  ،  لʛʱؔونيمʙʵʱʶمة الاسʱقʸاء الإ  مʻهج الʺʶح

الʲلج الॽȞॼʷة الʙراسة Ǽأن مʨقع صॽʴفة الʛأȑ جاء في  ،  Ǽاسʙʵʱام عʻʽــة ȟــʛة   ʗفʷ وؗ
معʛفة أسॼاب    ؗʺا جاءت،  مʱاǼعʱهاعلى    الʺʛتॼة الأولي مʧ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وʛʴȄصʨن 

  على  الʨقاǽة في الʺʛاتʖ الأولي مʧ أسॼاب دوافع اعʱʺاد الʳʺهʨر الʱȄʨؔي عʻʽة الʙراسة 
  .ةلʛʱؔونॽمʨاقع الʴʸف الإعلى  الاهʱʺام والاʡلاع

اعʸʯاد الॺʵاب 7)  2022بʸʹʻا عʙضʕ دراسة أمʙʻة فʲʯي إبʙاʤॻʀ القاضي ( 
الأخॺار الʦȜʲمॻة الʯʸعلقة Ǻقʷاǻا الإصلاح عʙʮ الإعلام الʙقʸي وعلاقʯه  على    الʱامعي 

اتهʤ لهʘه القʷاǻا ॽɿॽة اعʱʺاد الॼʷاب الʳامعي  ،  ʗʸǺرؕ حʘʽ تʙʴدت مȞʷلة الʙراسة فيؗ 
ة تاǼعة لهʚه الʺʕسʶات  إلʛʱؔونॽعلى مʸʻات الإعلام الʛقʺي والʱي تʨʻʱع ما بʧʽ مʨاقع 

  ʛʽتʨب وتʨʽتʨȄك وʨب ʝॽɾ ʧʽاعي ما بʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰاتها عʴة وصفॽمʨȞʴال
وغʛʽه في مʱاǼعة ومعʛفة الأخॼار الʨȞʴمॽة الʺʛتʢॼة Ǽقʹاǽا الإصلاح أǽا ؗان مʳالها  

"رؤȄة   للʙولة  الȄʨʺʻʱة  الاسʛʱاتॽʳॽة  ʷفʗ،  "2030وتʻʺʹʱها  الʙراسة    وؗ الإॼʀال  نʱائج 
إلي   إضافة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  شȞॼات  اسʙʵʱام  على  الʳامعي  الॼʷاب   ʧم  ʙیʙʷال

  ة لʺʱاǼعة الأخॼار والأحʙاث والقʹاǽا الʨȞʴمॽة.لʛʱؔونॽالʺʨاقع الإ
دراسة    Amaranta Alfaro    &Claudia Mellado )2020 (8وأشارت 
ʥʻʻفʲʶاد الʸʯهʹي على    إلي اعʸال ʤأدائهǺ هاʯة وعلاقॻʸقʙات الʶʹʸادًا،  الʹʯإلى    اس

ا مʧ وسائل الإعلام الॽʻʡʨة الʱلفʨȄʜنॽة    31مقابلات شॽʸʵة معʺقة مع   ً ॽلʽʷا ت ً ॽɿʴص
الʙراسة ʅॽؗ یʱفاوض الʴʸفʨʽن حʨل  ،  ةلʛʱؔونॽوالإذاॽɺة والʺʨʰʢعة والإ  ʗفʷؔʱواس
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وȂنʱʶغʛام   ʛʱȄʨت أنهʦ ،  هȄʨاتهʦ واسʙʵʱامهʦ للإعلام على  إلى  الʱʻائج  ȞʷǼل  ،  وأشارت 
الأخॼار،  عام ونقل  للاʡلاع  وȂنʱʶغʛام   ʛʱȄʨت بʻاء  ،  ʙʵʱʶǽمʨن  أنʢʷة  في  ة  والʺʷارؗ

ا مهॽʻة  ،  والʱفاعل مع جʺهʨرهʦ ،  الهȄʨة الإعلامॽة مʺا یʨسع نʢاق عʺلهʦ لʷॽʺل أدوارً
ذات ،  جʙیʙة وʶȄʺح ʤǼهʨر مʸʻات رقʺॽة مʱʵلفة  فʛوق  الʙراسة عʧ وجʨد   ʗفʷ وؗ

دلالات إحʸائॽة بʻاءً على الʺʸʻة الʺʙʵʱʶمة وتʨʸرات الʴʸفʧʽʽ حʨل الʺʺارسات  
وأʣهʛت  ،  واسʙʵʱمʗ الʙراسة ثلاثة مʻاهج تʴلʽلॽة للʺʸʻات الʛقʺॽة،  الʴॽʴʸة والʺهʺة

أنʺاʡًا صॽɿʴة ʙʵʱʶǽمʨن   ʧʽʽفʴʸال  ʧدا مʙأن ع ت  الʱʻائج  الʺʺارسات  لإعادة   ʛʽʶف
أدوات الʴʸافة الʱقلǽʙʽة والاسʱعانة بॼعʠ بʛامج  على    الॽɿʴʸة مʧ خلال الاعʱʺاد تارة

وأن هʻاك شʛائح صॽɿʴة لا تفʹل الʱعامل مع الʴʸافة الʛقʺॽة ولا  ،  الʴʸافة الʛقʺॽة
الʺʸʻات الʛقʺॽة في تʙȄʨʳ أعʺالهʦ وʨؔȞʷȄن في هʚه الاقॼʱاسات والʙمج على    الاعʱʺاد
الʚیǽ ʧقاومʨن فʛؔة    ، الʴʸفي  ا مʧ الأفʛاد  ً ॼȄʛا ق ًrاك نهʻراسة إلي أن هʙال  ʗʴوأوض

وʤȄلʨن "مʧʽؔȞʷʱ" تʳاه  ، دمج عʺلهʦ الʺهʻي مع مʺارسات وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي
  الʱغʛʽʽات.

 ) ȏʙزهʦأب ʚت   9  ) 2018ودراسة إسلام عʗʮ الله  الʯعʙف على  على    حʖʻ رؕ
مȎʗ اعʸʯاد الʲʶفʥʻʻ الاسʯقʶائʥʻʻ العʙب على مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي ʗʶʸؕر  

لʳʺع  ،  للʸعلʦمات الاسॼʱانة  Ǽاسʙʵʱام  الʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱواس
في  ،  الॽʰانات   ʧʽالعامل العʛب   ʧʽʽائʸقʱالاس  ʧʽʽفʴʸال جʺॽع  حʨل  مʱʳʺع  وتʙʴد 

وتʨصلʗ الʙراسة  ،  صʴفي   200دولة عॽȃʛة وعʙدهʦ    12مʕسʶات صॽɿʴة عॽȃʛة تʷʺل  
إلي أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اعʱʺاد الʴʸفي الاسʱقʸائي العȃʛي على  
مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗʺʙʸر للʺعلʨمات الॽɿʴʸة والʱأثʛʽات الʺعॽɾʛة والʨجʙانॽة  

ॽة ʨؗلʶفي  ،  والʴʸال اعʱʺاد   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  هʻاك  أن  وأʣهʛت 
الॽɿʴʸة   للʺعلʨمات  ؗʺʙʸر  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  مʨاقع  على  العȃʛي  الاسʱقʸائي 

ʜ الأول مʧ بʧʽ مʨاقع الʨʱاصل  وت،  والʺʸادر ʛؗʺجاء في ال "ʛʱȄʨقع "تʨإلي أن م ʗصلʨ
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للʺعلʨمات   ؗʺʙʸر  العʛب  الاسʱقʸائʨʽن  الʴʸفʨʽن  ʙʵʱʶǽمها  الʱي  الاجʱʺاعي 
  .الॽɿʴʸة

اعʸʯاد الʲʶفʥʻʻ الʥʻʻʹʸॻ   10) 2018( عʗʮ الʙحʥʸ الʵاميوأوضʕʲ دراسة  
دراسة   والأزمات:  الʙʲوب  أثʹاء  للأخॺار  مʗʶراً  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  شȜॺات  على 

حʘʽ هʙفʗ الʙراسة إلى تقʸي مȐʙ اعʱʺاد الʴʸفʧʽʽ  ،  تॻɿॻʮʠة على (عاصفة الʚʲم) 
وذلǼ ʥالȘʽʰʢʱ على  ،  الʧʽʽʻʺॽ على شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي أثʻاء الʛʴوب والأزمات

صॽɿʴاً مʧ الʴʸفʧʽʽ الʧʽʽʻʺॽ العاملʧʽ في   59وأجʗȄʛ الʙراسة على ، "عاصفة الʜʴم"
والإ والإذاॽɺة  الʺʨʰʢعة  ॽʀادǽة  ،  ة لʛʱؔونॽالʴʸافة:  صॽɿʴة   ʖاصʻم ʷǽغلʨن   ʧʺوم

. وخلʗʸ الʙراسة إلى اعʱʺاد الʴʸفʧʽʽ على الإنʛʱنʗ  2017وذلʥ خلال یʻایʛ  ،  مʱʵلفة
خاصة،  عامة الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  والʺعلʨمات  ،  وشȞॼات  الأخॼار  على  للʨʸʴل 

Ǽʺا في ذلʥ أخॼار الʛʴب الʙائʛة في الʧʺॽ  ، الʺʸʱلة Ǽالقʹاǽا والʨʯʷن الʙاخلॽة خاصة 
  الʙراسة.أثʻاء إجʛاء 

 )  ʗʸʶال سامي   ʚȂʚالع  ʗʮع دراسة   ʕضʙ11)2018وع    Ȏʗم معʙفة  حʦل 
  ʥع للʸعلʦمات  ʗʶʸؕر  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  مʦاقع  على  الʯȂʦؒي  الʸʱهʦر  اعʸʯاد 

وॽȃان  ،  وتʙʴیʙ أسॼاب هʚا الاعʱʺاد والʱأثʛʽات الʺʛʱتॼة علॽه ،  )٢٠١٧الأزمة الʳلॻʱॻة ( 
  ʧها مʨʴن ʦاهاتهʳاقع واتʨʺال الʺʛتʢॼة Ǽالأزمة على هʚه  معایʛʽ اخॽʱار الʺʨضʨعات 

 ) قʨامها  عʻʽة  على  الʺʙʽاني  الʺʶح  مʻهج  اسʙʵʱام  الʳʺهʨر  ٤٠٠خلال   ʧم مفʛدة   (
یʱاǼعʨن ما یʛʷʻ في مʨاقع    %) مʧ عʻʽة الʙراسة84.2وأʣهʛت الʱʻائج أن ( ،  الʱȄʨؔي 

ومʧ أهʦ أسॼاب اعʱʺادهʦ على هʚه  ،  ) ٢٠١٧الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʧ الأزمة الʵلॽʳॽة ( 
ʚلʥ "لأنها تʺʙ الأخॼار ʱʵʺǼلف  ،  الʺʨاقع "سهʨلة الʨصʨل إلʽها والʱعامل معها ʶǼهʨلة"  وؗ

."ʨیʙʽت والفʨʸر والʨʸل الʲدة مʙعʱʺال Ȍسائʨة والʛات الʺعاصॽجʨلʨʻؔʱال  
اعʸʯاد الʸʱهʦر الȏʙʶʸ    12  ) 2017( وتʹاولʕ دراسة هʵام رشȏʗ خʙʻ الله  

واسʙʵʱمʗ ، ة للʦʶʲل على الʸعلʦمات أوقات الأزماتلʙʯؒونॻعلى مʦاقع الʲʶف الإ 
وجاءت أهʦ الʱʻائج عʙم وجʨد علاقة دالة إحʸائॽاً عʙʻ  ،  مʻهج الʺʶح Ǽالعʻʽة للʳʺهʨر
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 )  ʧم  ʛأصغ  ȑʨʱʶعلى  0.05م  ʧʽثʨʴॼʺال اسʙʵʱام   ȑʨʱʶوم والإناث  الʨؗʚر   ʧʽب  (
أن عʻʽة الʙراسة  على    ة ؗʺʙʸر للʺعلʨمات وقʗ الأزمات مʺا یʙللʛʱؔونॽالʴʸف الإ

ولا تʨجʙ علاقة دالة إحʸائॽاً بʧʽ مȄʨʱʶات  ،  ة ȞʷǼل دائʦلʛʱؔونʙʵʱʶǽॽمʨن الʴʸف الإ
ة وʧʽȃ مȄʨʱʶات الʱعʛض  لʛʱؔونॽالاسʙʵʱام الʺʱʵلفة مʧ جانʖ عʻʽة الʙراسة للʴʸف الإ

  الʺʱʵلفة لأخॼار الأزمات.
 )ȏʙʸʵال مفʷي  حʦʸد   ʗʸأح الʲʶفʥʻʻ  13  ) 2017ودراسة  اعʸʯاد  حʦل 

ان مʱʳʺع الʙراسة مʧ  ،  الʥʻʻʯȂʦؒ على تʗʶʸؕ ʙʯȂʦر للʸعلʦمات حʦل قʷاǻا الفʴاد وؗ
 )  ʦدهʙالغ عॼوال الॽʱȄʨؔة   ʧʽʽفʴʸال في جʺॽɻة   ʧʽلʳʶʺال  ʧʽʽʱȄʨؔال  ʧʽʽفʴʸ597ال  (

وأʣهʛت نʱائج الʙراسة العʙیʙ مʧ  ،  ) مفʛدة292وعʻʽة الʙراسة مʧ ( ،  صॽɿʴا وصॽɿʴة 
أهʺها: أن (تʛʱȄʨ) له دور في رفع مȐʨʱʶ معʛفة الʴʸفʧʽʽ الǼ ʧʽʽʱȄʨؔقʹاǽا  ،  الʱʻائج 

 ʗȄʨؔال في  تʙʸʺؗ ʛʱȄʨر  ،  الفʶاد  الʧʽʽʱȄʨؔ على   ʧʽʽفʴʸال اعʱʺاد  أسॼاب   ʦأه وأن 
 ʛʱȄʨعامل مع تʱلة الʨسه ʨاد هʶا الفǽل قʹاʨمات حʨات  ،  للʺعلॽʢوالʺع Șقائʴال ʦوفه

  الʵاصة Ǽقʹاǽا الفʶاد.
 Ȗʻعلʯقةعلى  الǺاʴراسات الʗال: 
الʴʸف والʺʨاقع  على    عʛضʗ معʦʤ الʙراسات اعʱʺاد الʴʸفʧʽʽ والقائǼ ʦالاتʸال  -

الʨʸʴل لʛʱؔونॽالإ في  والأخॼار على    ة  الاعʱʺاد ،  الʺعلʨمات   ȑʙأدوات  على    وم
  ʧع ʙʽعǼ رʨʢʱع ومȄʨإعلامي س ȑʨʱʴم ʦǽʙاعي في تقʻʢؗاء الاصʚال وتॽʰʢقات 

 .تعقʙʽات الʴʸافة الʨرॽʀة والʱقلǽʙʽة 
اسʱفاد الॼاحʘ مʧ الȄʛʤʻات الʺʙʵʱʶمة ونʱائج الʙراسات في رȌȃ نʱائج هʚه الʙراسات   -

 .بʱʻائج دراسʱه
- ʧʽʽفʴʸاد الʺʱدراسة درجة اع ȑاول أʻʱت ʦاقع الإعلى    لʨʺالॽونʛʱؔة لʸʸʵʱʺة ال  

&    ʧʽAmaranta Alfaro اللهʦ إلا في دراسة ॽʰʡʽعة الأداء الʺهʻي للʴʸف على  
Claudia Mellado  ،  ودراسةIban Al bizu - Rivas& Sonia Parratt 

& Montse Mera Fernández  قاس ʧʽʱوالل ɦ  ȑʙوم ʧʽʽفʴʸعة عʺل الॽʰʡ ا
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الاعʱʺاد هʚا  الॽɿʴʸةعلى    انعȞاس   ʦهʱفॽʣو في   ʦح،  أدائه أن  ʙمʺا   ʘاحॼالǼ ا 
 ʧʽـــʽʱȄʨؔال  ʧʽʽفʴʸال اعʱʺاد   ȑʙم دراسʱه  في  الإعلى    ǽعʛض  ة  لʛʱؔونॽالʺʨاقع 

وانعȞاساتها والعॽȃʛة  الأجॽʰʻة  الʴʸافة  وجʺॽɻات  الأداء  على    لʺʕسʶات  فعالॽة 
.ʦیهʙي لʻفي والʺهʴʸال  

 :راسةʗاؤلات الʴت 
  ʥʻʻفʲʶاد الʸʯض واعʙل تعʗل ما معʦراسة حʗي في الʴॻئʙاؤل الʴʯد الʗʲت

ʥʻʻʯȂʦؒالإ على    ال العॻȁʙة لʙʯؒونॻالʦʸاقع  الʗʶاقة  وجॻɹʸات  لʓʸسʴات  الʙسॻʸة  ة 
وانعȜاساتها فॻɸʙة على    والأجʹॻʮة  أسʭلة  عʗة  وتʯفʙع  لهʤ؟  الʸهʹي  الأداء    فعالॻات 

  :فॻɸʙه مʹها
1 . ʧʽʽفʴʸـــــاد الʺʱاع ȑʙمـــا م ʧʽʽʱȄʨؔاقع الإعلى    الʨʺالʽونʛʱؔة في  لʸʸʵʱʺـــــــة ال

 مʳال الʴʸافة الʛقʺॽة؟
الʨʸʴل  في    ة العامة الʱى یʸʱفʴها الʴʸفʨʽن الʨʽʱȄʨؔن لʛʱؔونॽما نॽɺʨة الʺʨاقع الإ . 2

 على الʺعلʨمات والʺʹامʧʽ الإعلامॽة؟ 
3 . ʧʽʽفʴʸال اعʱʺاد  ودوافع  أسॼاب  الإعلى    ما  الʴʸافة  لʛʱؔونॽالʺʨاقع  لʺʤʻʺات  ة 

للʨʸʴل  الʺهʻي  على    العالʺॽة   ʦرهʨʢت  ʝȞتع الʱي  الʙʳیʙة  الॽɿʴʸة   ʧʽالʺʹام
 والʴʸفي؟

للʺʨاقع   . 4 یʱعʛضʨن  الʨʽʱȄʨؔن  الʴʸفʨʽن  تʳعل  الʱى  والفعالة  الʺʕثʛة  العʨامل  ما 
 ة لॽɻʺʳات الʴʸافة العॽȃʛة والأجॽʰʻة؟لʛʱؔونॽالإ

ة لعʙد مʧ  لʛʱؔونॽما الأسॼاب الʱى لا تʚʳب الʴʸفʧʽʽ للʱعʛض لॼعʠ الʺʨاقع الإ . 5
 مʕسʶات وجʺॽɻات الʴʸافة العॽȃʛة والأجॽʰʻة؟ 

ـــــة وعʙم تʛȄʨʢ  لʛʱؔونʽما أسॼاب عـــــʙم اسʱفــادة الʺʨʴॼثʧʽ مʧ الʸʱفح للʺʨاقع الإ . 6
 آدائهʦ الʺهʻي والʴʸفي؟

ما تقʦॽʽ الʺʨʴॼثʧʽ لʱغॽʢة الʺʨاقع لॽɻʺʳات الʴʸافة العॽȃʛة والأجॽʰʻة للʺعلʨمات   . 7
  والʺʹامʧʽ الإعلامॽة الʱى تʶاعʙ على تʛȄʨʢ العʺل الʴʸفي الʛقʺي؟
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  راسةʗع الʦن:  
تʱʻʺى هʚه الʙراسة مʧ حʘʽ الʺʻهج والॽʁاس إلى الʙراسات والʨʴॼث الʨصॽɿة  

ǽغلʖ  ،  الʱى تʶعى إلى دراسة ʣاهʛة معʻʽة  وتقʦȄʨ خʸائʟ معʻʽة  وتʛȄʨʸ وتʴلʽل 
 ʙیʙʴʱال القʹॽة  ،  علॽه صفة  ॽʰʢǼعة  الʺʱعلقة   Șقائʴال  ʙعلى رص ʘاحॼال  ʙاعʶǽ مʺا 

معها  یʱعامل   ȑʚال وتʶʺح  ،  الॽɿʴʸة  الؔʺي  للॽʁاس  قابلة  بॽانات   ʛʽفʨت  ʧع فʹلاً 
  .)14(ومʧ ثʦ إمȞانॽة الʱعʺʦॽ والʕʰʻʱ مʧ جهة أخʨʹʵǼ ، Ȑʛعها للʴʱلʽل الȄʛاضي 

  راسةʗمʹهج ال:  
ʙاعʶǽ الʙراسة على مʻهج الʺʶح مʺا  الʺعلʨمات  في    اعʙʺʱت  الʨʸʴل على 

ا مʧ الʺʻاهج  ،  والॽʰانات الʵاصة Ǽالقʹॽة الʱى یʦʱ دراسʱها  ًʙح واحʶʺهج الʻم ʙعǽ ʘʽح
ؗʺا أنه یهʙف إلى الʨʱصل إلى بॽانات ʧȞʺǽ تॽʻʸفها  ،  الʨʴॼث الʨصॽɿةفي    الأساسॽة
وʶȄاعʙ على إمȞانॽة اسʙʵʱام الأرقام للʨʱصل إلى نʱائج مʙʴدة لʝॽ فقȌ  ، )15(وتفʛʽʶها

،  درجة تأثʛʽه على الʺʱغʛʽات الأخȐʛ في    وȂنʺا،  ॽɾʺا یʱعلȘ بʨجʨد مʱغʛʽ ما أو عʙم وجʨده
ذات   تفȄʛʽʶة  نʱائج  فʛوضها واسʵʱلاص  والʴʱقȘ مʧ صʴة  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱول
  ʧʽʽفʴʸال ʧة مʻʽا على ع ً ॽانʙʽا م ًɹʁ الʺʻهج مʧ خلال م دلالة مʻها تʦ تʅॽʣʨ هʚا 

.ʧʽʽʱȄʨؔال  
 راسةʗأدوات ال: 

الاسʱعانة   ʦانات  في    تॽʰال لʳʺع  وأداة  ؗأسلʨب  الاسॽʰʱان  Ǽاسʱʺارة  الʙراسة 
الʺقابلة   Ǽأسلʨب   ʧʽʽفʴʸال عʻʽة  Ǽʺفʛدات  الʵاصة  والآراء   Șقائʴال على  والʨʸʴل 

وذلʥ  ،  الʺॼاشʛة الʺقʻʻة لʨʱفʛʽ درجة عالॽة مʧ الʙقة Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة
.Șʽʰʢʱها للʱʽار صلاحʛلإق ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳضها على مʛع ʙعǼ  

 :راسةʗة الʹʻع وعʸʯʱم 
الʺʙʽانॽة على عʻʽة   الʙراسة   Șʽʰʢت ʦاحةتʱامها    مʨق ʧʽʽʱȄʨؔال  ʧʽʽفʴʸال ʧم

 وʨȄضح الʙʳول الʱالي خʸائʟ هʚه العʻʽة:، ) مفʛدة100( 
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 ) ʤول رقʗراسة1جʗة الʹʻة لعॻɼاʙغʦʸǻʗامل الʦضح العʦی (  

 الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة 
   الإجʺالي

 % ك 
 الʨʻع 
  
  

 % 69 69 ذʨؗر 
 % 31 31 إناث

 % 100 100 الإجʺالي 

 الʺʕهل 

 % 71 71 مʕهل عالي 
 ʛʽʱʶ7 7 ماج % 

 % 22 22 مʕهل علاقات عامة وȂعلام 
 % 100 100 الإجʺالي 

 ʧʶال 

 ʧ20م  ʧة  30إلي أقل مʻ62 62 س % 
 ʧ30م  ʧة 40إلي أقل مʻ30 30 س % 

  ʧم ʛʲة 40أكʻ8 8 س % 
 % 100 100 الإجʺالي 

 الʛʰʵة 

 ʧ1م   ʧات 5إلي أقل مʨʻ52 52 س % 
 ʧ5م   ʧة  10إلي أقل مʻ28 28 س % 
 ʧ10م  ʧة  15إلي أقل مʻ17 17 س % 

  ʧم ʛʲة  15أكʻ3 3 س % 
 % 100 100 الإجʺالي 

 الॽʣʨفة 
 % 92 92 صʴفي

 ʛȄʛʴت ʛیʙ8 8 م % 
 % 100 100 الإجʺالي 

  
 % 3 3 ولا دورة 

 % 20 20 دورة واحʙة 
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عʙد  
 الʙورات

 % 45 45 دورتان 
 ʛʲ32 32 ثلاث دورات فأك % 

 % 100 100 الإجʺالي 

  فʱاءت ؕالʯالي:، یʦضح الʗʱول الʴابȖ الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة
مʧ إجʺالي    ،) 31عʙد الإناث (   بلغ بʻʽʺا  ،  )69عʙد الʨؗʚر(   بلغ :  Ǻالʹॺʴة للʹʦع  أولاً: -

 الʙراسة. عʻʽة
ا: Ǻالʹॺʴة للʓʸهل الʗراسي  - ًॻهل عالي ( ثانʕعلى م ʧʽاصلʴد الʙدة  71: جاء عʛمف (

حʧʽ جاء عʙد الʴاصلʧʽ على ماجʛʽʱʶ  في    ،مʧ عʻʽة الʙراسة  )% 71أȑ بॼʶʻة ( 
) مفʛدة أȑ بॼʶʻة  22بʻʽʺا جاء عʙد الʴاصلʧʽ على مʕهل صʴافة وȂعلام ( ،  %) 7( 
 %) مʧ عʻʽة الʙراسة.22( 

- ʥʴة للॺʴʹالǺ :ًاh ا إلى أقل مʧ  20: جاء عʙد مʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ مʧ  ثال   30عامً
ا     30حʧʽ جاء عʙد مʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ مʧ  في    ، % 62مفʛدة أȑ بॼʶʻة    62عامً

 ʧا  40إلى أقل م   40وجاء عʙد مʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ على أكʛʲ مʧ ، مفʛدة 30عامً
ا   % مʧ عʻʽة الʙراسة.8عامً

ا: عʗد سʹʦات الʙʮʳة - : جاء عʙد مʧ لʙیهʦ سʨʻات خʛʰة مʧ سʻة إلى أقل مʧ  راǺعً
ومʧ لʙیهʦ  ،  القʢاع العام أو الʵاصفي    % مʧ عʻʽة الʙراسة سʨاء52خʺʝ سʨʻات  

% مʧ  28سʨʻات خʛʰة تʛʱاوح مʧ خʺʝ سʨʻات إلى أقل مʧ عʛʷ سʨʻات بॼʶʻة  
%) مʧ عʻʽة الʙراسة لʙیها سʨʻات خʛʰة مʧ عʛʷ سʨʻات  17ونॼʶة ( ،  عʻʽة الʙراسة

%) مʧ لʙیهʦ عʙد سʨʻات خʛʰة أكʛʲ مʧ  3حʧʽ بلغʗ ( في    ، إلى خʺʶة عʛʷ سʻة
 خʺʶة عʛʷ سʻة.

الॻʡʦفي: - الʸʴʸى  ا:  ًɹة    خامॼʶʻب صʴفʨʽن  ǽعʺلʨن   ʧیʚال  ʧʽثʨʴॼʺال عʙد  جاء 
الʙراسة في    %)92(  ( ،  عʻʽة  نॼʶة   ʛȄʛʴت مʙراء  ǽعʺلʨن   ʧیʚة  8والʻʽع  ʧم  (%

 الʙراسة.
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الʗʯرॻʮȂة - الʗورات  لعʗد  Ǻالʹॺʴة  دورتʧʽسادسًا:  على  مʧ حʸل  عʙد  جاء  في    : 
%) مʧ  32حʧʽ بلغʗ نॼʶة ( في    ، %) مʧ أفʛاد الʙراسة 45مʳال الʴʸافة نॼʶة ( 

وأن  ،  %) مʧ حʸلʨا على دورة واحʙة20و( ،  حʸلʨا على أكʛʲ مʧ ثلاث دورات 
 ) ʦدهʙة بلغ عॽʰȄرʙدورة ت ȑل على أʸʴǽ لا ʧ3م .ʧʽثʨʴॼʺالإجʺالي العام لل ʧم (% 

  :ـاتʮʰق والʗـʶاءات الʙإجـ 
 قʗـــــــــʶار الॺʯق   : اخʙʸاس الॽʀ خلال ʧة مॽانʙʽʺراسة الʙل في الʽلʴʱق الʙاس صॽʀ ʦت

  ȑʛاهʤالFace Validity قةʙــاء بʸقʱارة الاســʺʱاد اســʙإع ȘȄʛʡ ʧارة عʺʱعادة ،  للاســȂو
ــॽاغʱها ــادوا ʸǼــــــــلاحॽة  ،  صــــــ ــʱʺارة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʚیʧ أشــــــ وعʛض الاســــــ

Șʽʰʢʱارة للʺʱالاسـ  ،ʘʴॼاؤلات الʁـ Ǽعʙ أن تʦ ،  والʛد على فʛوضـه،  وقʙرتها على ॽʀاس ت
 وȂضافة Ǽعʠ الʙʰائل. ،  إجʛاء Ǽعʠ الʱعʙیلات

 ــات ــ ــ ــ ʮʰار الॺʯب إعادة   : اخʨأسل ʛʰراسة عʙات على أداة الॼʲار الॼʱاخ Șʽʰʢʱب ʘاحॼقام ال
  ȘʽʰʢʱالTest –Re- Test   ) ـانـة10علىॼʱــ ووزعـʗ على نفʝ  ،  ) اســــــــــــــʱʺـارات اســــــــــــ

وقʙ أســفʛت نʳॽʱة الاخॼʱار عʧ نʶــॼة الاتفاق بʧʽ إجاǼات  ،  یʨما  15الʺʨʴॼثǼ ʧʽعʙ فʛʱة  
 ) (ȑʙعــॼوال ʝॽئʛال)  ʧʽʱــا الʺقــابلʱالؔلى ( 6870,كل الॼʲــات  مʺــا  ،  %) 97) وȃلغ معــامــل 

ا مــــــʧ الॼʲات.  ً ॼاسʻم Ȑʨʱʶم ʘاحॼه الʛʰʱاع 
  :ائيʶــل الإح ʻلʲʯب الʦــ ــ على   تʦ اسʙʵʱام أسلʨب الʴʱلʽل الإحʸائي الʨصفي  أسل

واســـــــــʙʵʱم الॼاحʘ في معالʳة الॽʰانات وتʴلʽلها   SPSS  حʜم الʛʰامج الإحʸـــــــــائॽة
 الʺعاملات الإحʸائॽة الآتॽة:  

ॼة.  - ʛؗʺة والʢॽʶॼة الȄارʛؔʱاول الʙʳال 
 للاسʱقلال بʧʽ الʺʱغʛʽات.   2Chi-square testاخॼʱار ؗا   -
-  ʙاه واحʳفي ات ʧایॼʱل الʽلʴتOne way Analysis of variance  فʛعʱعلى   لل

ـ̋ة ،  دلالـة الفʛوق بʧʽ درجـة ॽʀـام الʸــــــــــــــʴفǼ ʧʽʽـأدوارهʦ الʸــــــــــــــॽɿʴـة ॽʀ تʛʰʱاع ʙوقـ  
فإنها تعʛʰʱ دالة وتʨجʙ فʛوق معȄʨʻة أو    0,05ؗانʗ أقل مʧ   " إذا مʶــــȐʨʱ الʙلالة"
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ȋـاॼدرجـة ارت  ،ʧم ʛʰأك ʗـؗانـ فـإنهـا تعʛʰʱ غʛʽ دالـة ولا تʨجـʙ فʛوق  0,05  أمـا إذا 
 .ȋاॼة أو درجة ارتȄʨʻمع 

-   Șافʨʱال الʨʱافȘ على    للʱعʛف  Coefficient of contingencyمعــــــامــــــل   ȑʙمــــــ
الʸـــــʴفǼ ʧʽʽأدوارهʦ الʺهॽʻة ودرجة تʸʵـــــʸـــــاتهʦ وعʨامل   والارتॼاȋ بʧʽ درجة ॽʀام

ʚلʥ مॽʁاس الاخॼʱار الإحʸائي "  ." للʖʶʻ بʧʽ الʺʱغʛʽات Zالʧʶ والʛʰʵة وؗ
  :ةॻانʗʻʸراسة الʗائج الʯن 
o  :ًأولا  ʗم Ȏ  ʥʻʻفʲʶاد الʸʯاع ʥʻʻʯȂʦؒاقع الإ على   الʦʸالॻونʙʯؒة في  لʶʶʳʯʸة ال

 مʱال الʲʶافة الʙقॻʸة  
 ) ʤول رقʗ2ج  (  

 ʗضح مʦیȎ  ʥʻʻʯȂʦؒال ʥʻʻفʲʶاد الʸʯاقع الإ على  اعʦʸالॻونʙʯؒةلʶʶʳʯʸة ال  
 في مʱال الʲʶافة الʙقॻʸة 

 ) ʤول رقʗʱضح الʦاقع الإ 2یʦʸراسة للʗة الʹʻع ʥʻثʦʲॺʸام الʗʳʯل اسʗمع (ॻونʙʯؒة ل
  مʱال الʲʶافة ؕالʯالي:في  الʶʶʳʯʸة

 اقع الإʨʺال ة لॽɻʺʳات الʴʸافة العॽȃʛة والأجॽʰʻة  لʛʱؔونॽجاءت نॼʶة مʙʵʱʶǽ ʧم 
ʤل دائȜʵǺ" ) ةॼʶʻ63" بʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʧة ( ،  %) مॼʶن ȑات  54أǼاʳʱاس ʧم (%

%) مʧ إجاǼات  72ونॼʶة ( ،  جʺॽɻات الʴʸافة العॽȃʛة على    الʺʨʴॼثʧʽ في الاعʱʺاد 

  ة لʙʯؒونॻ اسʗʳʯام الʦʸاقع الإ   م

 (%) ʥʻمʗʳʯʴʸة الॺʴائج  نʯار نॺʯع  اخȁʙم ȏؕاχ² 
جॻɹʸات  
الʲʶافة  
  العॻȁʙة 

  ) 50(ن

جॻɹʸات  
الʲʶافة  
  الأجʹॻʮة 

  ) 50(ن

  
  الإجʸالي 

  ) 100(ن
  ʸॻɾة إحʶاء الاخॺʯار 

درجات  
  الȂʙʲة

  ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  % 63  % 72  % 54  دائʸا  1

47,54  2  0,000  
  % 30  % 22  % 38  أحॻانا  2
  % 7  % 6  % 8  نادرا  3

  % 100  % 100  % 100  الإجʸالي 
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وهʘا یʗل على مȎʗ اهʸʯام  ،  جʺॽɻات الʴʸافة الأجॽʰʻة على    الʺʨʴॼثǽ ʧʽعʙʺʱون 
الʲʶفʥʻʻ الȜॺʵǺ ʥʻʻʯȂʦؒات ومʦاقع جॻɹʸات الʲʶافة العॻȁʙة والأجʹॻʮة ودرجة  

 الʦʶʲل على الʸعلʦمات والʷʸامʥʻ الإعلامॻة.في  اعʸʯادهʤ علʻها
  ) نॼʶة  جاءت  العॽȃʛة  30بʻʽʺا  الʴʸافة  لॽɻʺʳات   ʧʽثʨʴॼʺال إجاǼات   ʧم  (%

"  ʦأنهǼ الإ  أحॻاناوالأجॽʰʻة  الʺʨاقع  الʺʸʸʵʱة لʛʱؔونʙʵʱʶǽ"ॽمʨن  ،  أعʺالهʦ في    ة 
الʺʨʴॼثʧʽ ذʛؗت Ǽانهʦ  7ونॼʶة (  الʺʨاقع    "نادرا"%) مʧ اسʳʱاǼات  ما ʙʵʱʶǽمʨن 

( لʛʱؔونॽالإ نॼʶة   ȑأ الʺʸʸʵʱة  العॽȃʛة8ة  الʴʸافة  جʺॽɻات   ʧم ونॼʶة  ،  %) 
 %) مʧ اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ في جʺॽɻات الʴʸافة الأجॽʰʻة.  6( 

 ) ʤول رقʗ3ج  (  
ة العامة الʯى یʶʯفʲها الʲʶفʦʻن الʦʻʯȂʦؒن عʻʹة  لʙʯؒونॻنॻɸʦة الʦʸاقع الإ  یʦضح

  الʦʶʲل على الʸعلʦمات والʷʸامʥʻ الإعلامॻةفي  الʗراسة

  نॻɸʦة الʦʸاقع
جॻɹʸات الʲʶافة  

  ) 50العॻȁʙة (ن
جॻɹʸات الʲʶافة  

  م  ) 50الأجʹॻʮة (ن 
وزن 
ȑʨʯم  

  لا  أحॽانا  دائʺا  لا  أحॽانا  دائʺا
  96  5.76 -  %8  % 92  %3  % 10  % 87  الʺʨقع الʛسʺي 

على   الʸفʴات الʛسʺॽة
  مʨاقع الʨʱاصل 

70 %  15 %  15 %  81 %  10 %  9%  5.27  87.83  

الʺʨاقع الॽʸʵʷة لॼؔار  
  الʴʸفʧʽʽ العʛب

75 %  10 %  15 %  78 %  20 %  2%  5.36  89.33  

الʺʙونات الʵاصة  
  Ǽالʴʸافة العॽȃʛة 

73 %  13 %  14 %  87 %  6%  7%  5.39  89.83  

في   الʺʨاقع الʺʸʸʵʱة
الʴʸافة العॽȃʛة 

  والʵلॽʳॽة
17 %  47 %  36 %  15 %  75 %  10 %  3.86  64.33  
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صفʴات الʨʱاصل  
  ʧة مॼȄʛاعى القʺʱالاج

  العʺل الʴʸفي 
29 %  42 %  29 %  45 %  18 %  37 %  4.08  68  

 )  ʤرق الʗʱول  یʦضح 3یʦضح  الإ   )  الʦʸاقع  الʯى  لʙʯؒونॻنॻɸʦة  العامة  ة 
الʦʶʲل على الʸعلʦمات والʷʸامʥʻ الإعلامॻة  في    یʶʯفʲها الʲʶفʦʻن الʦʻʯȂʦؒن 

  على الʹʦʲ الʯالي:
  اقعʨʺال  ʧم عʙد  یʸʱفʨʴن   ʧʽʽʱȄʨؔال  ʧʽʽفʴʸال أن  العامة  الʱʻائج   ʗʴأوض

الʨʸʴل على الʺعلʨمات  في    مʳال الʴʸافةفي    العامة والʺʸʸʵʱة ة  لʛʱؔونॽالإ
ʧʽة،  والʺʹامॻȁʙالع الʲʶافة  وجॻɹʸات  لʓʸسʴات  الʙسॻʸة  الʦʸاقع   وجاءت 

)  96( بʦزن مȏʦʭ الʙʸتॺة الأولى مʥ حʖʻ اعʸʯاد الʲʶفʥʻʻ علʻها  والأجʹॻʮة في  
 ʦدائ الʲانॽةفي    وجاءت،  یʱعʛض لها الʴʸفʨʽن ȞʷǼل  الʺʙونات الʵاصة    الʺʛتॼة 

العॽȃʛة مǼ   ȑʨʯالʴʸافة  اسʳʱاǼات89.83(   بʨزن   ʧم  (  ʧʽثʨʴॼʺه  ،  الʘه  Ȗفʯوت
والʱي أʣهʛت Ǽأن الʺʙونات الॽʶاسॽة     Ki Deuk Hyun)16(الʹʱॻʯة مع دراسة  

الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة  في    والʺʙونات الʺهॽʻة لها تأثʛʽ مʱعʙد الانʷʱار وخاصة
عʙد  في    الʱأثʛʽ على اتʳاهات الʳʺهʨر الأمȞȄʛيفي    أʣهʛت الʙراسة تفʨقها   والʱي

الʱى تʙʴد   17)2003( راضي  وʘؕلʣ تʯفȖ مع دراسة زاهʙ ،  مʧ القʹاǽا الʺॽɻʺʱʳة
 تʶʺح الʱي ة لʛʱؔونॽالإ الȞॼʷات مʧ  الاجʱʺاعي Ǽأنها مʨʤʻمة الʨʱاصل  ॽʰʡعة مʨاقع
 نʤام  ȘȄʛʡ عʧ رʢȃه ثʦ مʧ  ، -مʙونة–Ǽه أو   خاص  مʨقع  Ǽإنʷاء للʺʛʱʷك فʽها

جاءت  و ،  نفʶها والهʨاǽات  لʙیهʦ الاهʱʺامات  آخʧȄʛ أعʹاء مع إلʛʱؔوني  اجʱʺاعي
)  89.33بʦزن مȏʦʭ (الʙʸتॺة الʰالʰة  في    الʦʸاقع الॻʶʳʵة لॺؒار الʲʶفʥʻʻ العʙب 

الʥʻʻʯȂʦؒ    اعʸʯاد في    ʥʻʻفʲʶهاعلالʻ  اصة  لʳال الʸعلʦمات  على  لʦʶʲل 
 .Ǻالʷʸامʥʻ الॻɽʲʶة

   عة  في  وǺاʙة الॺتʙʸعلى  ال ʥʻثʦʲॺʸاد الʸʯات  جاء اعʴسʓʸة لॻʸسʙات الʲفʶال"
  ʙʯȂʦك وتʦب ʛॻɽاعى ؕالʸʯاصل الاجʦʯاقع الʦة على مॻȁʙافة العʲʶات الॻɹʸوج
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وتʯفȖ هʘه    -عʻʽة الʙراسة– ) مʧ اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ  87.83(  بʨزن مȑʨʯ   وغʙʻها"
  تʛʽʷ  الاجʱʺاعي الʨʱاصل Ǽأن مʨاقع  18الʗراسة مع ما ذʙؕه ॺɸاس مʠʶفى صادق 

والʨʻؔʱلʨجॽا في الʨʻʱع مʧ  حالة إلى   الʨسائل  حʺلʱها الʱي والʸʵائʟ الأشȞال 
 Individuality  الفʛدǽة Ǽإعلاء حالات یʱعلॽɾ  Șʺا  لاسॽʺا ،  الʱقلǽʙʽة  غʛʽ   الʺʙʴʱʶثة

حʧʽ  في    الʱفاعلॽة  هي  رئʶॽة لʺʜʽة  نʳॽʱة  وتأتॽان،  Customizationوالʸʸʵʱي
ونॼʶة  ،  %) مʧ اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثǼ ʧʽأنهʦ یʱعʛضʨن لها أحॽانا 13ذʛؗت نॼʶة ( 

لها على الاʡلاق" 12(  یʱعʛضʨن  "أنهʦ لا  ذʛؗوا   ʧʽثʨʴॼʺال اسʳʱاǼات   ʧم (%  ،
جاءت الاجʸʯاعى في    بʸʹʻا  الʦʯاصل  صفʲات  على  الاعʸʯاد  الʳامʴة    الʙʸتॺة 

الʲʶفي العʸل   ʥم مȑʨʯ  ب  القॺȂʙة  الʺʨاقع  ،  ) ʨ )68زن  على  الاعʱʺاد  وجاء 
أو جʺॽɻة  في    الʺʸʸʵʱة  تاǼع لأȐ مʕسʶة   ʝॽافة ولʴʸال مȑʨʯ مʳال    بʨزن 

 الʺʛتॼة الʶادسة.في  ) 64.33( 
  ج ما یلىʯʹʯʴقة نǺاʴائج الʯʹخلال ال ʥوم: 
في    تʙʸرت الʺʨاقع الʛسʺॽة لʺʕسʶات وجʺॽɻات الʴʸافة العॽȃʛة الʺȞانة الأولى  - 1

 ʧʽʽʱȄʨؔال ʧʽʽفʴʸض الʛتع ʦʳمةفي    حʙالʺق ʧʽمات والʺʹامʨل على الʺعلʨʸʴال  ،
وفى الʺʛتॼة الʲالʲة: الʺʨاقع  ،  الʺʛتॼة الʲانॽة الʺʙونات الʵاصة Ǽالʴʸافةفي    تلʱها 

وفى الʺʛتॼة الʛاǼعة الاعʱʺاد على الʸفʴات الʛسʺॽة  ،  الॽʸʵʷة لʛʰʵاء الʴʸافة
لʺʕسʶات وجʺॽɻات الʴʸافة العॽȃʛة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعى ؗالʝॽɿ بʨك  

وغʛʽها   ʛʱȄʨاصل  في    وجاء ،  وتʨʱال صفʴات  على  الاعʱʺاد  الʵامʶة  الʺʛتॼة 
 مʥ الʓʸشʙات:  اوهʘا ǻعʻʠʹا عʗدً الاجʱʺاعى ذات الʷأن Ǽالʴʸافة 

o الإ الʺʨاقع  على  اعʙʺʱوا  الʙراسة  عʻʽة   ʧʽʽفʴʸال  ʦʤمعॽونʛʱؔاء  لʨس العॽȃʛة  ة 
الʛسʺॽة أو عʛʰ صفʴاتها الʛسʺॽة على صفʴات الʨʱاصل الاجʱʺاعى أو الاعʱʺاد  
على الʺʨاقع الॽʸʵʷة لʛʰʵاء الʴʸافة وهʚا یʙل على مȐʙ تفاعل الʴʸفʧʽʽ مع  

الʨʸʴل على الʺعلʨمات وتʙاولها  في    ة العॽȃʛة واعʱʺادهʦ علʽها لʛʱؔونॽالʺʨاقع الإ
وصفʗ  ،  وتʯفȖ هʘه الʗراسة مع دراسة انʶʯار إبʙاʤॻʀ عʗʮ الʙازق ،  ȞʷǼل سȄʛع 
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Ǽأن الإعلام الʙʳیʙ سʨʴʱʽل إلى أداة اجʱʺاॽɺة وتॽɿॽʁʲة تʸل   )19(حʴام الʴامʦك
 إلى الʳهʨر ʶǼهʨلة وʙʴȄث مʧ خلالها وفاق اجʱʺاعي ومʛدود ثقافي مʨʻʱع.

o الإ للʺʨاقع  الʛسʺॽة  الʸفʴات  مع  الʱعامل  وجʺॽɻات  لʛʱؔونॽسهʨلة  لʺʕسʶات  ة 
الʨʱاصل   شȞॼات   ʗʴॼوأص  ʙʽج ȞʷǼل  الȞॼʷة  على  وانʷʱارها  العॽȃʛة  الʴʸافة 

 .)20(الاجʱʺاعى واحʙة مʧ أكʛʲ الʨسائل الفعالة والʺʕثʛة على الʳʺهʨر
o ةॽȃʛالعǼ وخاصة  الاجʱʺاعى  الʨʱاصل  وسائل  اسʙʵʱام  إلى    فهي ،  سهʨلة  تʱʴاج 

أسʝ الʨʻؔʱلʨجॽا مʧ أجل الʛʷʻ وتʴقȘʽ الʨʱاصل والʺعʛفة  في  القلʽل مʧ الʺعʛفة
 ʗنʛʱالان ʛʰعامل  ،  عʱأن ی Ȍॽʶॼال ʖȄرʙʱخلال ال ʧم ʧʽʽفʴʸهل على الʶǽ مʺا

 ʙʽى تفʱمات الʨوالʺعل ʧʽل على الʺʹامʨʸʴه الॽهل علʶȄات وʴفʸه الʚمع ه  
 )21(. مʳال تʸʸʵهفي 

تʛاجع وانʵفاض حʦʳ تعʛض الʺʨʴॼثʧʽ لعʙد مʧ الʺʨاقع مʻها: الاعʱʺاد على الʺʨاقع   - 2
الʛʱتʖʽ  في    مʳال الʴʸافة ولʝॽ تاǼعة لأȐ مʕسʶة أو جʺॽɻة جاء في    الʺʸʸʵʱة

ʧʽثʨʴॼʺال تعʛض   ʘʽح ʧادس مʶات  ،  الʶسʕʺل الʛسʺॽة  الʺʨاقع  والاعʱʺاد على 
والاعʱʺاد على الʸفʴات  ،  الʺʛتॼة الʶاǼعة في    وجʺॽɻات الʴʸافة الأجॽʰʻة جاءت 

الاجʱʺاعى   الʨʱاصل  مʨاقع  على  الأجॽʰʻة  الʴʸافة  وجʺॽɻات  لʺʕسʶات  الʛسʺॽة 
وهʘا   ،الʺʛتॼة الأخʛʽة مʧ تعʛض الʺʨʴॼثʧʽفي  كالʝॽɿ بʨك وتʛʱȄʨ وغʛʽها جاءت 

 ǻقʦدنا إلى عʗد مʥ الاسʯʹʯاجات أʷǻا:
o ةʸʸʵʱʺاقع الʨʺاد على الʺʱاجع الاعʛع  في    تॼʱت ʦي لʱافة والʴʸال الʳم ȑأ  

Ȍسʺي فقʛعامل الʱال  ʧʽʽفʴʸص الʛإلى ح ʛجع الأمʛا یʺȃة رॽʺفي    جهة رس
الʺʤʻʺات   الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʺʹامʧʽ مʧ الʳهات الʺعʙʺʱة والʺعʛوفةؗ 

 والॽɻʺʳات الʺʸʸʵʱة.
o   ةॽʰʻالأج الʴʸافة  وجʺॽɻات  لʺʤʻʺات  الʛسʺॽة  الʺʨاقع  على  الاعʱʺاد  تʛاجع 

وصفʴاتها الʛسʺॽة على شȞॼة الانʛʱنʗ رȃʺا لʹعف الʱعامل مع اللغة مʧ خلال  
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  ة الأجॽʰʻة لʛʱؔونॽأو لأسॼاب خاصة ȐʨʱʴʺǼ الʺʨاقع الإ،  الʴʸفʧʽʽ عʻʽة الʙراسة 
ا الʗȄʨؔ.في  عʙم اهʱʺامها Ǽالʴʸفʧʽʽفي  ًʙیʙʴي وتȃʛالع ʦالعال 

) ʤول رقʗضح) 4جʦی ʥʻʻفʲʶاد الʸʯاب ودوافع اعॺأس    
  ة لʸʢʹʸات الʲʶافة العالॻʸة والعॻȁʙة لʙʯؒونॻالʦʸاقع الإ على 

  الاتʱاه
  الأسॺاب 

جॻɹʸات الʲʶافة العॻȁʙة  
  ) 50(ن

جॻɹʸات الʲʶافة  
  م  ) 50الأجʹॻʮة (ن 

وزن 
ȑʨʯم  

 Șافʨم   ʙایʴمعارض  م   Șافʨم   ʙایʴمعارض  م  
تʺʲل   عʧ    ليلأنها  سهلاً  بʙیلاً 

 Ȑʛمات الأخʨادر الʺعلʸم  
29 %  40 %  31 %  35 %  45 %  20 % 4.13  68.83  

Ǽالʺعلʨمات عʧ مʱʵلف    تʺʙني لأنها  
  الأحʙاث والفعالॽات ȞʷǼل سȄʛع 

70 %  18 %  12 %  85 %  10 %  5%  5.38  89.67  

  38.33  2.3  % 89  % 11  %0  % 81  % 19  %0  للʶʱلॽة وتʺʹॽة وقʗ الفʛاغ 
في   الȄʛʤʻات  أحʙث  على  الʱعʛف 

  مʳال الʴʸافة 
70 %  20 %  10 %  78 %  12 %  10 %  5.28  88  

الʛʰʵاء  في    تʶاعʙني معʛفة 
ʧʽافة  في    والʺʺارسʴʸال مʳال 

  الʛقʺॽة 
80 %  18 %  2%  81 %  12 %  7%  5.52  92  

  95.83  5.75  %2  %7  % 91  %1  % 12  % 87  معلʨمات ومهارات جʙیʙة  ليتقʙم 
خلال    تʨاصليسهʨلة    ʧم معها 

  ʛʱȄʨوت ʝॽɿة على الॽʺسʛاتها الʴصف
  ومʱاǼعʱها

71 %  17 %  12 %  75 %  12 %  13 %  5.21  86.83  

الʺʕتʺʛات    تʢلعʻي أحʙث  على 
  مʳال الʴʸافةفي  والفعالॽات

64 %  28 %  8%  71 %  23 %  6%  5.21  86.83  

تʨʻؔلʨجॽا    لأنʻي  ʛأسای أن   ʙلاب
  الاتʸال 

29 %  40 %  31 %  35 %  45 %  20 %  4.13  68.83  

الʱى   للʺʨضʨعات  معالʱʳها   Șʺع
  تقʙمها 

70 %  18 %  12 %  85 %  10 %  5%  5.38  89.67  
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 )  ʤرق الʗʱول  الʲʶف4ʥʻʻیʦضح  اعʸʯاد  ودوافع  أسॺاب  الʦʸاقع على    ) 
الʷʸامʥʻ الॻɽʲʶة  على    ة لʸʢʹʸات الʲʶافة العالॻʸة والعॻȁʙة للʦʶʲللʙʯؒونॻالإ 

  الʗʱیʗة الʯي تعʛȜ تʦʠرهʤ الʸهʹي والʲʶفي فʱاءت الʹʯائج الʯفʻʶلॻة ؕالʯالي: 
أسॼاب    ʧم  ʖʰʶؗ الأولى  الʺʛتॼة  في  الʦʸاقع جاء  على   ʥʻʻفʲʶال اعʸʯاد 

الإلʙʯؒونॻة لʸʢʹʸات الʲʶافة العالॻʸة والعॻȁʙة للʦʶʲل على الʷʸامʥʻ الॻɽʲʶة  
(   معلʨمات ومهارات جʙیʙة  لهʦتقʙم  أنها  الʗʱیʗة    ȑʨʯم الʺʛتॼة  95.83بʨزن  )، وفي 

"  في معʛفة الʛʰʵاء والʺʺارسʧʽ في مʳال الʴʸافة الʛقʺॽة  الʲانॽة جاءت ॼɺارة "تʶاعʙني
 ) ȑʨʯزن مʨارتي "92بॼɺ ة جاءتʲالʲة الॼتʛʺا في الʺʻʽنيلأنها )، بʙʺت   ʧمات عʨالʺعلǼ

تقʙمها " و"مʱʵلف الأحʙاث والفعالॽات ȞʷǼل سȄʛع الʱى  "  عʺȘ معالʱʳها للʺʨضʨعات 
 ) ȑʨʯزن مʨ89.67ب" ॼɺارة  الʛاǼعة  الʺʛتॼة  الȄʛʤʻات في  )، وفي  أحʙث  الʱعʛف على 

معها    تʨاصليسهʨلة  )، وفي الʺʛتॼة الʵامʶة ॼɺارتي "88بʨزن مȑʨʯ (   "مʳال الʴʸافة
ومʱاǼعʱها  ʛʱȄʨوت  ʝॽɿال على  الʛسʺॽة  صفʴاتها  خلال   ʧي مʻلعʢو"ت أحʙث    "  على 

)، أما في الʺʛتॼة الʶادسة  86.83" بʨزن مȑʨʯ ( الʺʕتʺʛات والفعالॽات في مʳال الʴʸافة
  "لأنʻي " وبʙیلاً سهلاً عʧ مʸادر الʺعلʨمات الأخȐʛ   لي لأنها تʺʲل  فʳاءت ॼɺارتي "

ة الأخʛʽة والʺʙʱنॽة  )، وفي الʺʛت68.83ॼ" بʨزن مȑʨʯ ( لابʙ أن أسایʛ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال
  . ) 38.33" بʨزن مȑʨʯ ( للʶʱلॽة وتʺʹॽة وقʗ الفʛاغللغاǽة جاءت ॼɺارة "

) ʤول رقʗ5جʻفʲʶعل الʱى تʯة والفعالة الʙثʓʸامل الʦضح العʦی (ʻʻʯȂʦؒال ʥʻ  اقعʦʸن للʦضʙعʯی ʥ
  ة لॻɹʸʱات الʲʶافة العॻȁʙة والأجʹॻʮة لʙʯؒونॻالإ 

  الاتʱاه
  العʦامل 

جॻɹʸات الʲʶافة العॻȁʙة  
  ) 50(ن

جॻɹʸات الʲʶافة  
  ) 50الأجʹॻʮة (ن 

  م
وزن 
ȑʨʯم   ʛثʕم

  جʙا 
ʛثʕم  

  ʛʽغ
ʛثʕم  

 ʛثʕم
  جʙا 

ʛثʕم  
  ʛʽغ
ʛثʕم  

 Ȑʨʱʴʺقع   العلʺيالʨʺونيللʛʱؔ65.67  3.94 % 20  % 58  % 22  % 23  % 62  % 15    الإل  
 ʦॽʺʸناتتʨقǽقع  الأʨʺاج الʛخȂيوʻ62  3.72  % 32  % 55  % 13  % 17  % 75  %8  . الف  

  66.67  4  % 25  % 62  % 13  % 18  % 52  % 30  . الإلʛʱؔونيمʙʸاॽʀة الʺʨقع 
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نفʶها   الʺʕسʶة    تʳعلʻي مʙʸاॽʀة 
  لها.  الإلʛʱؔونيأتعʛض للʺʨقع 

20 %  54 %  26 %  7%  71 %  22 %  3.79  63.17  

  66.17  3.97  % 14  % 72  % 14  % 24  % 55  % 21  مȐʨʱʶ الʙʵمات الʱفاعلॽة. 
  66.83  4.01  % 10  % 65  % 25  % 31  % 52  % 17  الʨʸر الʺʛفقة Ǽالأخॼار والفعالॽات 

والإحʸائॽات   Ǽالʨʸر  الأحʙاث  تغॽʢة 
 ʨیʙʽوالف  

27 %  50 %  23 %  16 %  62 %  22 %  3.98  66.33  

ȞʷǼل   والقʹاǽا  الʺʨضʨعات  عʛض 
  ومʴایʙ  مʨضʨعي

18 %  58 %  24 %  20 %  58 %  22 %  3.92  65.33  

الʱى   للʺʨضʨعات  معالʱʳها   Șʺع
  تقʙمها.

5%  71 %  24 %  20 %  58 %  22 %  3.79  63.17  

ʙیʙج  ʨه ما  ؗل  وتغॽʢة  في    الʙʴاثة 
  مʳال الʴʸافة. 

20 %  58 %  22 %  24 %  58 %  18 %  4.04  67.33  

  38.17  2.29  % 88  %5  %7  % 92  %6  %2  الإمȞانॽات الإقʻاॽɺة الʺʱʵلفة. 
  38  2.28  % 91  %4  %5  % 86  % 14  %0  الʺʨسॽقى الʺʸاحॼة . 

  82.67  4.96  % 22  %6  % 72  % 16  % 22  % 62  رواȌǼ الʨʱاصل الاجʱʺاعى الʱاǼعة لها. 

 )  ʤرق الʗʱول  الʲʶفʦʻن    ) 5یʦضح  تʱعل  الʯى  والفعالة  الʓʸثʙة  العʦامل 
تʙʸʱر رواȌǼ  و   ، ة لʓʸسʴات الʲʶافة العॻȁʙة والأجʹॻʮة لʙʯؒونॻیʯعʙضʦن للʦʸاقع الإ 

الʺʕثʛة بʨزن مȑʨʯ بلغ   العʨامل  قائʺة  للʺʨقع  الʱاǼعة  %.  82.67الʨʱاصل الاجʱʺاعي 
ʱه عʛʰ مʸʻات الʨʱاصل   ʛʽʷǽ هʚا إلى أن سهʨلة الʨصʨل إلى مȐʨʱʴ الʺʨقع ومʷارؗ
الاجʱʺاعي هي الʺʛʴك الأكʛʰ للʴʸفʧʽʽ. هʚا ǽعʝȞ الʙور الʺʜʱایʙ لʨسائل الʨʱاصل  

  .ئॽʶॽة للʺعلʨمات والأخॼار، وحʱى ؗʺʙʸر لʳʺع الʺعلʨمات الأولॽةالاجʱʺاعي ʨʰؗاǼة ر 
تʳʱاوز نॼʶة   الʱي  العʨامل   ʧعة مʨʺʳها مʽ65تل  Ȑʨʱʴʺة الʺॽʀ على ʙ ʕؗي تʱوال ،%

 :هʚه العʨامل تʷʺل.  الʙʴیʘ، الʺʨثʨق Ǽه، والʺʙعʨم ǼالʨسائȌ الʺʱعʙدة 
 افةʴʸال الʳفي م ʙیʙج ʨة ؗل ما هॽʢاثة وتغʙʴا   (%67.33) الʚه ʙ ʕؗی

ʦالهʳار في مॼرات والأخʨʢʱال ʛة آخॼاكʨʺة لʛʺʱʶʺال ʧʽʽفʴʸعلى حاجة ال. 
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 اتॽار والفعالॼالأخǼ فقةʛʺر الʨʸ(%66.83) ال   ȑʛʸॼال Ȑʨʱʴʺة الॽʺأه ʛهʤت
 .في جʚب الانॼʱاه وتʨصʽل الʺعلʨمة Ǽفعالॽة

 ونيʛʱؔالإل الʺʨقع  تʙʴیʙ   (%66.67) مʙʸاॽʀة  في   ʦحاس ؗعامل  هʚا  یʛʰز 
مȐʙ اعʱʺاد الʴʸفʧʽʽ على الʺʨقع ؗʺʙʸر للʺعلʨمات. الʲقة في الʺʙʸر هي  

 .حʛʳ الʜاوȄة في العʺل الʴʸفي
  ʨیʙʽات والفॽائʸر والإحʨʸالǼ اثʙة الأحॽʢة   (%66.33) تغʢقʻه الʚه ʙ ʕؗت

 .على ॽʀʺة الʺȐʨʱʴ الʷامل والʺʱعʙد الʨسائȌ الǽ ȑʚقʙم رؤȄة مʱؔاملة للأحʙاث
  ةॽفاعلʱمات الʙʵال Ȑʨʱʶفاعل   (%66.17) مʱفي ال ʧʽʽفʴʸة الॼɼإلى ر ʛʽʷǽ

  ʛʲأك وʳȄعلها   ʦهʱȃʛʳت ǽعʜز  مʺا  الʺʨقع،   ȑرʛʴم مع  حʱى  أو   Ȑʨʱʴʺال مع 
 .جاذبॽة

  ونيʛʱؔالإل للʺʨقع  العلʺي   Ȑʨʱʴʺ(%65.67) ال   ʧʽʽفʴʸال اهʱʺام  یʙل على 
 .ǼالʺȐʨʱʴ الʺʱعʺȘ والʺʨثʨق الʙʻʱʶǽ ȑʚ إلى أسʝ علʺॽة أو ॽʲʴǼة

  ʙایʴعي ومʨضʨل مȞʷǼ اǽعات والقʹاʨضʨʺض الʛا   (%65.33) عʚه ʝȞعǽ
الʶعي الʙائʦ للʴʸفʧʽʽ للʨʸʴل على معلʨمات غʛʽ مʜʽʴʱة، وهʨ أساس العʺل  

 .الʴʸفي الʺهʻي
  :العʦامل ذات الأهॻʸة الʦʯʸسʠة

  ʧʽها بʱʰʶن ʗاوحʛامل تʨة عʯه الفʚه ʧʺʹʱها  63% و62تʻؔال مهʺة ولʜي لا تʱوال ،%
 :تأتي في مʛتॼة ثانॽة Ǽعʙ العʨامل الʺʱعلقة ʨʳǼدة الʺȐʨʱʴ ومʨثʨقʱʽه

 هاʶنف الʺʕسʶة  للʺʨقع مهʺة،   (%63.17) مʙʸاॽʀة  الؔلॽة  الʺʙʸاॽʀة  بʻʽʺا 
 .فإن مʙʸاॽʀة الʺʕسʶة الʱي تʙیʛه لا تقل أهʺॽة، وتʶاهʦ في بʻاء الʲقة العامة

  مهاʙي تقʱعات الʨضʨʺها للʱʳمعال Șʺ(%63.17) ع   ʧʽʽفʴʸل على أن الʙی
 .یʨʲʴॼن عʧ تʴلʽل مʱعʺȘ للʺʨاضॽع، ولʝॽ فقȌ الأخॼار العاجلة
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 يʻقع الفʨʺاج الʛخȂنات وʨقǽالأ ʦॽʺʸالي   (%62) تʺʳال ʖانʳإلى أن ال ʛʽʷǽ
والॽʣʨفي لʦॽʺʸʱ الʺʨقع مهʦ لʶهʨلة الʸʱفح وجاذبॽة الȃʛʳʱة ȞʷǼل عام، ولʻؔه  

 .لǼ ʝॽالʹʛورة العامل الأول الʳاذب
ا ًʙʻامل الأقل تأثʦالع : 

  ʧة أقل مॼʶʻامل بʨود  40تأتي في ذیل القائʺة عʙʴʺها الʛʽل على تأثʙمʺا ی ،%
 :على قʛار الʴʸفǼ ʧʽʽالʱعʛض للʺʨاقع

 لفةʱʵʺة الॽɺاʻات الإقॽانȞلا   (%38.17) الإم ʧʽʽفʴʸا إلى أن الʚه ʛʽʷǽ ʙق
Șمات وحقائʨمعل ʧاع، بل عʻف إلى الإقʙیه Ȑʨʱʴم ʧل أساسي عȞʷǼ نʨʲʴॼی. 

  ةॼاحʸʺال الʺʨاقع   (%38) الʺʨسॽقى  في  الʵلॽɿة  الʺʨسॽقى  أن  الʨاضح   ʧم
الأحॽان    ʠعǼ في  تʨؔن   ʙوق الإʡلاق،  على  ا  مهʺً عاملاً   ʗʶॽل الإلʛʱؔونॽة 

 .مʱʱʷة
  ؗالʱالي:عʙة مʕشʛات رئॽʶॽة مʧ هʚه الʱʻائج الʛʵوج ʧȞʺȄǼ و 

رئॽʶॽة . 1 ʨʰؗاǼة  الاجʱʺاعي  الʨʱاصل  للʨʱاصل   :ʻʺॽʂة  قȄʨة   ȌǼروا وجʨد   ʙع ُ ǽ
جʺॽɻات   مʨاقع   ʨʴن  ʧʽʽʱȄʨؔال  ʧʽʽفʴʸلل الأبʛز  الʚʳب  عامل  الاجʱʺاعي 
الʴʸافة. هʚا ʛʽʷǽ إلى ضʛورة دمج اسʛʱاتॽʳॽات قȄʨة للʨʱاصل الاجʱʺاعي  

 Ȑʨʱʴʺل إلى الʨصʨادة الȄʜل. 
الȞʷل . 2 على   Ȑʨʱʴʺال الʺȐʨʱʴ   :أولȄʨة  جʨدة  فإن   ،ʦمه الʺʨقع   ʦॽʺʸت بʻʽʺا 

(حʙاثة، مʙʸاॽʀة، شʺʨلॽة، مʨضॽɺʨة، وعʺȘ) هي العʨامل الأساسॽة الʱي تʙفع  
ا   دائʺً أن تʨؔن   ʖʳǽ ةȄʨعلى أن الأول ʙ ʕؗا یʚقع. هʨʺلل للʱعʛض   ʧʽʽفʴʸال

Șʽقʙوال ʦॽʁال Ȑʨʱʴʺلل. 
3 . Ȍسائʨال والʺʱعʙد  الʺʛئي   Ȑʨʱʴʺال والفʙʽیʨهات   :أهʺॽة  الʨʸر  تʛʰز 

ʙ على ضʛورة   ʕؗمʺا ی ،ʧʽʽفʴʸب الʚحاسʺة في ج ʛاصʻات ؗعॽائʸوالإح
 .الاسʲʱʺار في إنʱاج مȐʨʱʴ غʻي ǼالʨسائȌ الʺʱعʙدة
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ا في   :بʻاء الʲقة هʨ مفʱاح الʳʻاح . 4 ً Ȅرʨʴا م تلعʖ مʙʸاॽʀة الʺʨقع والʺʕسʶة دورً
  ʜʽ ʛؗʱال الॽɿʴʸة  الʺʕسʶات  للʺʖʳǽ .Ȑʨʱʴ على  Ǽالʱعʛض   ʧʽʽفʴʸال قʛار 

ʦبه ȍفاʱوالاح ʧʽʽفʴʸاب الʢقʱقة لʹʺان اسʨثʨاء سʺعة مʻعلى ب. 
أولȄʨة . 5  ʗʶॽل الʨʸتॽة  والʺʕثʛات  الإقʻاعي   Ȑʨʱʴʺأن   :ال الʙʳول  یʨضح 

Ǽ ʛʽʰالʺȐʨʱʴ الȑʚ یهʙف إلى الإقʻاع أو Ǽالʺʕثʛات   الʴʸفʧʽʽ لا یهʨʺʱن ȞʷǼلؗ 
الʺعلʨمات   الʨʸتॽة ؗالʺʨسॽقى. هʚا ʛʽʷǽ إلى أن هʙفهʦ الأساسي هʨ جʺع 

ʗʱʷʺي أو الʳȄوʛʱال ȐʨʱʴʺالǼ ʛأثʱال ʝॽول Șقائʴوال. 
  

) ʤول رقʗض 6جʙعʯراسة للʗة الʹʻع ʥʻʻفʲʶب الʘʱى لا تʯاب الॺضح الأسʦاقع  ) یʦʸال ʞعॺل

  ة لعʗد مʥ مʓسʴات وجॻɹʸات الʲʶافة العॻȁʙة والأجʹॻʮة لʙʯؒونॻالإ 

  الاتʱاه
  الأسॺاب 

جॻɹʸات الʲʶافة العॻȁʙة  
  ) 50(ن

جॻɹʸات الʲʶافة  
  ) 50الأجʹॻʮة (ن 

  م
وزن 
ȑʨʯم   ʛثʕم

  جʙا 
ʛثʕم  

  ʛʽغ
ʛثʕم  

 ʛثʕم
  جʙا 

ʛثʕم  
  ʛʽغ
ʛثʕم  

  49.67  2.98 % 70  % 17  % 13  % 60  % 25  % 15  الʺعلʨمات القǽʙʺة والغʛʽ مʙʳʱدة Ǽالʺʨقع.
الʺʢلȃʨة   الأǽقʨناتصعȃʨة الʨصʨل إلى  

  للʨʸʴل على الʺعلʨمة. 
25 %  58 %  17 %  17 %  51 %  32 %  3.93  65.5  

  67.17  4.03  % 25  % 57  % 18  % 18  % 54  % 28  للʺʨقع ردȏ وغʛʽ جʚاب  الفʻيالإخʛاج 
الؔلʺات الʺȃʨʱȞة أكʛʲ مʧ الʺʛئॽة 

  والʺʨʸرة. 
18 %  58 %  24 %  11 %  67 %  22 %  3.83  63.83  

  63.67  3.82  % 36  % 44  % 20  % 24  % 54  % 22  الʺʨقع  في  قلة الʨسائل الʺʛئॽة
 ʠعǼناتʨقǽفعالة.  الأ ʛʽة وغʢʷن ʛʽ62.83  3.77  % 29  % 57  % 14  % 19  % 70  % 11  غ  

  الإلʛʱؔونيصعȃʨة الʨصʨل إلى الʺʨقع 
ات الʘʴॼ. في  للʺʕسʶات ʛؗʴم  

28 %  58 %  14 %  13 %  54 %  33 %  3.94  65.67  

لʝॽ لها صفʴات رسʺॽة على مʨاقع  
  الʨʱاصل الاجʱʺاعى ؗالʝॽɿ وغʛʽها. 

18 %  58 %  24 %  24 %  54 %  22 %  3.96  66  
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الʗʱول (   یʦضح   ʤاب    )6رقʘʱان عʗم  إلى   ȏدʓت الʯي  الʙئॻʴॻة  الأسॺاب 
الʲʶفʥʻʻ عʻʹة الʗراسة للʯعʙض لॺعʞ الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة لॻɹʸʱات الʲʶافة العॻȁʙة  

 .ȏʦʭʸزن الʦال ʔʴة حॺتʙة، مॻʮʹوالأج  ʦॽʺʸʱالǼ Șعلʱامل تʨع ʧʽاب بॼه الأسʚزع هʨʱت
الʨʱاصل   مʸʻات  على  ووجʨده  الʺʨقع،   Ȑʨʱʴوم الʨصʨل،  وسهʨلة  والʱفاعلॽة،  الفʻي 

 وجاءت تلʥ الأسॼاب على الʨʴʻ الʱالي: .الاجʱʺاعي
ا)  . 1 ًʙʻتأث ʙʰاب الأكॺة (الأسॻفاعلʯالفʹي وال ʤॻʸʶʯف الɹض: 
o   الأولى الʺʛتॼة  في  جʚاب"   ʛʽوغ  ȏرد للʺʨقع  الفʻي  "الإخʛاج  مǽ  ȑʨʯأتي  بʨزن 

ا في جʚب    67.17 ا حاسʺً یلعʖ دورً للʺʨقع   ȑʛʸॼال ʛهʤʺإلى أن ال ʛʽʷǽ اʚه
ا، فʺʧ الʺʛجح أن یʳʱاهلʨه ً ȄʛʸǼ ابʚج ʛʽقع غʨʺإذا ؗان ال .ʧʽʽفʴʸال. 

o   "مةʨالʺعل للʨʸʴل على  الʺʢلȃʨة  الأǽقʨنات  إلى  الʨصʨل  تلʽها مȞʷلة "صعȃʨة 
  ȑʨʯزن مʨفعالة"   65.5ب ʛʽة وغʢʷن ʛʽنات غʨقǽالأ ʠعǼ"و  ȑʨʯزن مʨ62.83ب 

الʺʙʵʱʶم  تȃʛʳة  أهʺॽة  على  الʹʨء   Ȍلʶت  ȋقاʻال الʻʱقل.   (UX) هʚه  وسهʨلة 
الʴʸفʨʽن ʱʴǽاجʨن إلى الʨصʨل الȄʛʶع والفعال للʺعلʨمات، وأȑ عॼʁة في هʚا  

 .الʙʸد تʕدȑ إلى الʻفʨر
 :ॻɺاب الʦʯاجʗ على وسائل الʦʯاصل الاجʸʯاعي  . 2
o "  ةॼتʛʺها" تأتي في الʛʽوغ ʝॽɿال لʝॽ لها صفʴات على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعيؗ 

ʙ على الʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه مʸʻات الʨʱاصل    66بʨزن مȑʨʯ  الʲانॽة   ʕؗا یʚه
الاجʱʺاعي في نʛʷ الʺȐʨʱʴ والʱفاعل في العʛʸ الʴالي. عʙم وجʨد الॽɻʺʳات  

ʦفاعل معهʱوال ʧʽʽفʴʸل إلى الʨصʨاة مهʺة للʻها قʙفقǽ اتʸʻʺه الʚعلى ه. 
3 . ʖʲॺل والʦصʦلة الʦاكل في سهʵم: 
o "  "ʘʴॼال ات  ʛؗʴم في  للʺʕسʶات  الإلʛʱؔوني  الʺʨقع  إلى  الʨصʨل  بʨزن صعȃʨة 

  ȑʨʯ65.67م   ʘʴॼات ال ʛؗʴم ʧʽʶʴإلى ضعف ت ʛʽʷت (SEO)   اقع. إذاʨʺه الʚله
كان الʺʨقع غʛʽ مʛئي ʶǼهʨلة في نʱائج الʘʴॼ، فʸॽʶعʖ على الʴʸفʧʽʽ اكʷʱافه  

 .والʨصʨل إلॽه
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 :قلة الȎʦʯʲʸ الʙʸئي وتʗʲیʰه . 4
o "  "رةʨʸʺة والॽئʛʺال ʧم ʛʲة أكȃʨʱȞʺالؔلʺات ال  ȑʨʯزن مʨسائل    63.83بʨو"قلة ال

الʺʨقع"   تʨضح أن الʴʸفǽ ʧʽʽفʹلʨن الʺȐʨʱʴ    63.67بʨزن مȑʨʯ  الʺʛئॽة في 
على    ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʙʺʱتع الʱي  الʺʨاقع  ȄʛʸǼة.   ʛاصʻع  ʧʺʹʱی  ȑʚال الʺʨʻʱع 

 .الʨʸʻص فقȌ قʙ تʨؔن أقل جاذبॽة
o   ʛʽة وغʺǽʙمات القʨقع"  التأتي "الʺعلʨʺالǼ دةʙʳʱʺ  ȑʨʯزن مʨاب    49.67بॼؗأقل الأس

ا، ولʻؔها لا تʜال تȞʷل مȞʷلة. ʛʽʷǽ هʚا إلى أن تʙʴیʘ الʺǼ Ȑʨʱʴانʤʱام   ً ॽʰʶا ن ًʛʽتأث
 .أمʛ ضʛورȑ للʴفاȍ على اهʱʺام الʴʸفʧʽʽ وتقʦǽʙ معلʨمات ذات صلة وحʙیʲة

 ) ʤول رقʗاقع  7جʦʸفح للʶʯال ʥم ʥʻثʦʲॺʸفادة الʯم اسʗاب عॺضح أسʦی (
  والاتʶالي ة وعʗم تʙȂʦʠ آدائهʤ الʸهʹي لʙʯؒونॻالإ 

  الاتʱاه
  الأسॺاب 

جॻɹʸات الʲʶافة العॻȁʙة  
  ) 50(ن

جॻɹʸات الʲʶافة  
  م  ) 50الأجʹॻʮة (ن 

وزن 
ȑʨʯم  

 Șافʨم   ʙایʴمعارض  م   Șافʨم   ʙایʴمعارض  م  
  63  3.78 % 31  % 51  % 18  % 26  % 57  % 17  لا أكʖʶʱ مʧ خلالها مهارات جʙیʙة. 

  على الʺʙʳʱʶات العالʺॽة تʢلعʻيلا 
  مʳال الʴʸافة في 

10 %  24 %  66 %  14 %  30 %  56 %  3.02  50.33  

تعʙʺʱ على الʺॼالغات والأخॼار  
 . Ȍاصة بها فقʵال  

14 %  24 %  62 %  17 %  30 %  53 %  3.16  52.67  

  45.83  2.75  % 78  %8  % 14  % 71  % 19  % 10  تعʙʺʱ على أخॼار مʴلॽة وتقلǽʙʽة
لا تعالج الʺȞʷلات والقʹاǽا العȄʛʸة  

  وȃعʙʽة ؗل الॼعʙ عʧ واقع الʺʺارسة
18 %  54 %  28 %  20 %  35 %  45 %  3.65  60.83  

  ʧʽب الʺʺارسʚولا ج ʛȄʨʢʱال ʥلا تʺل
ʛʡح الʴلʨل  في  وتفʱقʙ الʛؤȄة

  والʺȞʷلات الʵاصة Ǽالʺهʻة
14 %  13 %  73 %  17 %  26 %  57 %  3.01  50.17  
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 )  ʤرق الʗʱول  مʵȜǻ7  ʥف   (ʥʻʻفʲʶال)  ʥʻثʦʲॺʸال تʸʹع  الʯي  الأسॺاب   ʥع (
الإلʙʯؒونॻة الʦʸاقع  تʶفح   ʥم الʺهʻي  الاسʯفادة   ʦأدائه  ʛȄʨʢت على   ʛثʕی مʺا   ،

ارتॼاʡه    Ȑʙم  ،Ȑʨʱʴʺال جʨدة  حʨل  أساسي  ȞʷǼل  الأسॼاب  هʚه   ʜ ʛؗʱت والاتʸالي. 
الʛاهʻة القʹاǽا  معالʳة  على  وقʙرته  الʺهॽʻة،  الأسॼاب    .Ǽالʨʢʱرات  هʚه  یلي  وॽɾʺا 

 Ǽالʱفʽʸل:
o   ʨفادة هʱم الاسʙز لعʛالأب ʖʰʶال ʙع ُ ǽ"ةʙیʙخلالها مهارات ج ʧم ʖʶʱزن "لا أكʨب ،

 ȑʨʯو 63  م ،  ʧم ʦهʻȞʺ ُ ǽ عʺلي Ȑʨʱʴم ʧن عʨʲʴॼی ʧʽʽفʴʸإلى أن ال ʛʽʷǽ اʚه
 .تʛȄʨʢ قʙراتهʦ الʺهॽʻة، وهʚه الʺʨاقع لا تلʰي هʚا الاحॽʱاج الأساسي

o   ʖʰʶة الॽانʲة الॼتʛʺأتي في الǽ"  ة ؗلʙʽعȃة وȄʛʸا العǽلات والقʹاȞʷʺلا تعالج ال
ʤهʛ هʚا أن الʴʸفʧʽʽ یʛغʨʰن    60.83بʨزن مȑʨʯ   "الॼعʙ عʧ واقع الʺʺارسة ُ ǽ

في مǽ ȐʨʱʴعʝȞ الǽʙʴʱات والʺʙʳʱʶات الʱي یʨاجهʨنها في عʺلهʦ الʨʽمي، وأن  
 .هʚه الʺʨاقع لا تقʙم لهʦ حلʨلاً أو رؤȐ عʺلॽة

o "Ȍاصة بها فقʵار الॼالغات والأخॼʺعلى ال ʙʺʱتع"   ȑʨʯزن مʨارة  و ،  52.67بॼɺ  لا"
 ȑʨʯزن مʨافة" بʴʸال الʳة في مॽʺات العالʙʳʱʶʺي على الʻلعʢارة  و   50.33  تॼɺ

"لا تʺلʥ الʛȄʨʢʱ ولا جʚب الʺʺارسʧʽ وتفʱقʙ الʛؤȄة في ʛʡح الʴلʨل والʺȞʷلات  
  ȑʨʯزن مʨة" بʻالʺهǼ اصةʵم    50.17الʙالʺق Ȑʨʱʴʺإلى أن ال ʖʶʻه الʚه ʛʽʷُت

ا، لا یʨاكʖ الʨʢʱرات العالʺॽة، وȄفʱقʛ إلى الʛؤȄة الاسʛʷʱاॽɾة   ً ॽن ذاتʨȞǽ ا ما ً ॼغال
 .في معالʳة القʹاǽا الʺهॽʻة

o   ʨا ه ًʛʽاب تأثॼة"أقل الأسǽʙʽة وتقلॽلʴار مॼعلى أخ ʙʺʱتع"  ȑʨʯزن مʨ45.83  ب    ʦرغ
ʜʽ الʺॼالغ ॽɾه على الأخॼار الʺʴلॽة   ʛؗʱء على أن الʨʹال Ȍلʶ ُ ǽ أنه الأقل، إلا أنه
مʨʤʻر    ʧن عʨʲʴॼی  ʧیʚال  ʧʽʽفʴʸال تʢلعات  لʱلॽʰة  ا  ً ॽɾؗا ʨȞǽن  قʙ لا  الʱقلǽʙʽة 

 .أوسع وأكʛʲ حʙاثة
تʤُهʛ هʚه الॽʰانات بʨضʨح أن الʴʸفʧʽʽ یʨʲʴॼن عʧ مȐʨʱʴ ذॽʀ ȑʺة  وهʚȞا،  

ʺʻȞهʦ مʧ تʛȄʨʢ مهاراتهʦ، والॼقاء على اʡلاع Ǽالʺʙʳʱʶات العالʺॽة، ومعالʳة   ُ ǽ مʹافة
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ʜʽها   ʛؗʱب ʥذل Șʽقʴل في تʷة تفॽʻة الʺعॽونʛʱؔاقع الإلʨʺال .ʦاجههʨُي تʱة الॽا العʺلǽالقʹا
على مȐʨʱʴ قʦǽʙ، تقلȑʙʽ، أو شʙیʙ الʺʴلॽة، Ǽالإضافة إلى افʱقارها للʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة  

ʻلات الʺهȞʷʺل لʨح حلʛʡ رة علىʙة والق  
) ʤول رقʗة  8جॻʮʹة والأجॻȁʙافة العʲʶات الॻɹʸʱاقع لʦʸة الॻʠغʯل ʥʻثʦʲॺʸال ʤॻʻضح تقʦی (

  للʸعلʦمات والʷʸامʥʻ الإعلامॻة الʯى تʴاعʗ على تʙȂʦʠ العʸل الʲʶفي الʙقʸي 

  الاتʱاه
  الأسॺاب 

جॻɹʸات الʲʶافة العॻȁʙة  
  ) 50(ن

جॻɹʸات الʲʶافة  
  ) 50الأجʹॻʮة (ن 

  م
وزن 
ȑʨʯم    Șافʨم

  جʙا 
 Șافʨم  

  ʛʽغ
 Șافʨم  

  Șافʨم
  جʙا 

 Șافʨم  
  ʛʽغ
 Șافʨم  

الʨʻʱع  على  عʛض  في    اعʙʺʱت 
  ʛʰخ  ʧʽب ما   ʧʽوالʺʹام الʺعلʨمات 

  وصʨرة وصʨت. 
47 %  40 %  13 %  49 %  45 %  6% 4.77  79.5  

اسʢʱاعʗ ان تʵاʖʡ الʴʸفʧʽʽ وتʙʴد  
 ʦاجههʨت الʱى  والʺȞʷلات  الʺعʨقات 

  وسعʗ الى وضع حلʨل لها. 
70 %  20 %  10 %  85 %  12 %  3%  5.42  90.33  

ومعاصʛة  حʙیʲة  نʺاذج   ʧʽʽʻللʺه  ʗمʙق  
  مهʻة الʴʸافة في 

64 %  20 %  16 %  78 %  12 %  10 %  5.16  86  

  ʧʽȃو بʻʽها  اتʸالॽة  فʨʳة   ʗثʙأح
الʺʹʺʨن   ضعف   ʖʰʶǼ  ʧʽʽفʴʸال

  الʺقʙم. الإعلامي
35 %  20 %  45 %  21 %  35 %  44 %  3.67  61.17  

والʺʨضॽɺʨة الʙقة  على   ʙʺʱتع في    لا 
  نʱائج اسॽʰʱاناتها. 

14 %  22 %  64 %  11 %  20 %  69 %  2.92  48.67  

مع    دفعʻʱي ة  تقʦǽʙ  في    زملائيللʺʷارؗ
  الʺʺارسات الॽɿʴʸة. في  الافʹل

72 %  14 %  14 %  74 %  17 %  7%  5.21  86.83  

ʙقʱة  تفॽʻفي    الʺه ʦى تهʱا الǽح القʹاʛʡ
 .ʧʽʽفʴʸال  

17 %  17 %  66 %  32 %  22 %  46 %  3.37  56.17  



 

 

2025سبتمبر ليو/يو  –ثامن الالعدد  –مجلة بحوث الإعلام الرقمي   

جامعة السويس  – كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال  

35 

مʕتʺʛات  في    أشارك  وجعلʻʱي  دفعʻʱي
ʳʺǼال   الʵاصة  العʺل  وورش  ونʙوات 

  الʴʸافة  
64 %  28 %  8%  78 %  16 %  6%  5.28  88  

اتʸالॽة    جعلʻʱي مهارات   ʖʶʱأك
  وصॽɿʴة جʙیʙة. 

47 %  40 %  13 %  49 %  45 %  6%  4.77  79.5  

 ) ʤول رقʗʱضح الʦة  8یॻʠة تغʸاهʴم Ȏʗʸل (ʥʻثʦʲॺʸال) ʥʻʻفʲʶال ʤॻʻتق (
  ʥʻامʷʸوال Ǻالʸعلʦمات   ʤهʗȂوʚت في  والأجʹॻʮة  العॻȁʙة  الʲʶافة  جॻɹʸات  مʦاقع 

ا مʧ  ، و الإعلامॻة الʯي تʴاعʗ على تʙȂʦʠ العʸل الʲʶفي الʙقʸي  ًrȄʜانات مॽʰال ʝȞتع
 الʱي ʧȞʺǽ تʨضʴॽها على الʨʴʻ الʱالي: الʻقاȋ الإʳǽابॽة والʶلॽʰة في أداء هʚه الʺʨاقع

الʖʰʶ الȑʚ حʤي Ǽأعلى  حʘʽ إن    :مʵاॼʡة الʴʸفʧʽʽ و   القʙرة على تقʦǽʙ حلʨل  . 1
 ʨه إʳǽابي   ʦॽʽنها  تقʨؗ  "  قاتʨالʺع وتʙʴد   ʧʽʽفʴʸال  ʖʡاʵت أن   ʗاعʢʱاس

هʚا و   90.33  بʨزن مȑʨʯ "  والʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ وسعʗ إلى وضع حلʨل لها
مʕشʛ على أن الʺʨاقع الʱي تʳʻح في فهʦ تǽʙʴات الʴʸفʧʽʽ وتقʦǽʙ حلʨل لها،  

 .تʤʴى بʱقʙیʛʽʰؗ ʛ وتعʛʰʱ ذات ॽʀʺة مʹافة
ة والʱفاعل الʺهʻي . 2 حʤǽ ʘʽهʛ مʧ الʙʳول أن تلʥ الʺʨاقع عʺلʗ    :تʴفʜʽ الʺʷارؗ

ة مع زملائي في تقʦǽʙ الأفʹل في الʺʺارسات الॽɿʴʸة"على   "  دفعʻʱي للʺʷارؗ
 ȑʨʯم "86.83  بʨزن   ʥلʚ وؗ ونʙوات  ،  مʕتʺʛات  في  أشارك  وجعلʻʱي  دفعʻʱي 

 88 بʨزن مȑʨʯ "  وورش العʺل الʵاصة ʳʺǼال الʴʸافة
مهارات . 3 واكʶʱاب  حʙیʲة  نʺاذج   ʦǽʙاقع  تقʨʺال  ʥتل أن  الʴʸفʨʽن   Ȑʛی  ʘʽح  :

  مʺا   86  بʨزن مȑʨʯ "  قʙمʗ للʺهʧʽʽʻ نʺاذج حʙیʲة ومعاصʛة في مهʻة الʴʸافة"
  Ȑʨʱʴʺة الॽʺأه ʝȞعǽ  ʦǽʙةوتقॽʁॽʰʢلة تʲراتت  أمʨʢʱال ʖاكʨ   .ةʛا أنها    الʺعاصʺؗ

"ʱجعلʦه  ǽʰʶʱȞ نʨ  ةʙیʙة جॽɿʴة وصॽالʸات مȑʨʯ "  مهارات  هʚه  و   79.5  بʨزن 
ʙ على أن الʴʸفʧʽʽ یʨʲʴॼن عʧ فʛص الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال   ʕؗة تʳॽʱʻال

الʺʨاقع ॼɺارة ؗʺا    . هʚه  الʺعلʨمات  "  جاءت  عʛض  في  الʨʻʱع  على  اعʙʺʱت 
خʛʰ وصʨرة وصʨت  ʧʽب ما   ʧʽوالʺʹام  " ȑʨʯم أن  لʱ  79.5  بʨزن  إلى   ʛʽʷ
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الʴʸفǽ ʧʽʽقʙرون الʨʻʱع في أشȞال الʺȐʨʱʴ (وسائȌ مʱعʙدة) لأنه ʶǽاعʙ على  
 .تقʦǽʙ الʺعلʨمة ȞʷǼل فعال 

: بʻʽʺا ؗانʗ هʻاك إʳǽابॽات في اتʳاهات الʴʸفʧʽʽ نʨʴ مʨاقع  تǽʙʴات رئॽʶॽة . 4
الॽɻʺʳات العॽȃʛة والأجॽʰʻة ؗʺʙʸر للʺعلʨمات حʨل الʺʙʳʱʶات الʺʱʵلفة إلا  
  ʛʤن وجهة   ʧم رئॽʶॽة  تǽʙʴات  ّ̡̋ل  ت سلॽʰات   ʧم تʵل   ʦل الʺʨاقع   ʥتل أن 

مʺا جاء  الʺʨʴॼثʧʽ، والʱي عʛʰت عʻها اتʳاهاتهʦ نʨʴ عʙد مʧ الॼɻارات الʶلॽʰة  
 في الʙʳول والʱي ʧȞʺǽ تʛتʰʽها على الʨʴʻ الʱالي:

حʙثʗ فʨʳة اتʸالॽة بʻʽها وʧʽȃ الʴʸفʖʰʶǼ ʧʽʽ ضعف الʺʹʺʨن  ॼɺارة "أ -
الʺقʙم جاءت  الإعلامي   " ȑʨʯم ʛʽʷǽ  61.17  بʨزن  Ǽعʠ    مʺا  أن  إلى 

  Ȑʨʱʴʺدة الʨضعف في ج ʧاقع تعاني مʨʺلالȞʷǼ    فادةʱم اسʙإلى ع ȑدʕی
 .الʴʸفʧʽʽ مʻها وȂحʙاث فʨʳة بʻʽهʦ وʧʽȃ هʚه الʺʨاقع

"ت - الʱي تهʦ الʴʸفॼɺʧʽʽارة  القʹاǽا  الʺهॽʻة في ʛʡح   ʙقʱف  ʗلʸي حʱال  "
ا مʧ الʺȐʨʱʴ قʙ لا ʨȞǽن  ، و 56.17  وزن مȑʨʯ على   هʚا یʨضح أن جʜءً

  ʦته الʱي  الʨʳهȄʛة  القʹاǽا  یʻʱاول  لا  أو  الʺʢلʨب  الʺهʻي   Ȑʨʱʶʺال على 
 .  الفʯة الʺʱʶهʙفة

  ʨزن مȑʨʯ " بلا تعʙʺʱ على الʙقة والʺʨضॽɺʨة في نʱائج اسॽʰʱاناتها"ॼɺارة   -
ا، لʻؔها لا تʜال تʛʽʷ إلى مȞʷلة في    ؗانʗ  هʚه الʻقʢة   48.67 ًʛʽالأقل تأث

  ʛثʕی ʙاقع، مʺا قʨʺه الʚها هʛʷʻي تʱراسات الʙانات أو الॽʰال ʠعǼ ةॽʀاʙʸم
 .على ثقة الʴʸفʧʽʽ بها

الʗʱول أن مʦاقع جॻɹʸات الʲʶافة العॻȁʙة والأجʹॻʮة لʗیها    Ȁجʸالاً، یʦضح و 
إمȜانات ʙʻʮؕة في دعʤ تʙȂʦʠ العʸل الʲʶفي الʙقʸي، خاصة عʹʗما تʹʱح في مʳاॺʟة  
ة، وعʙض   الʲʶفȜʵǺ ʥʻʻل مॺاشʙ، وتقʤǻʗ حلʦل لȜʵʸلاتهʤ، وتʲفʚʻهʤ على الʵʸارؕ

  .نʸاذج حʗیʰة، والʴʸاهʸة في اكʴʯاب الʸهارات
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ʯʹه الʘه Ȗفʯائجوت  ʥمع دراسة ؕل م  Donald K. Wright, Michelle & 
Drifka Hinson)22(  ʽفʴʸال أن  على  أكʙت  العامة    ʽ ʧوالʱي  العلاقات  ومʺارسي 

والʙʴیʲة الʺʨʢʱرة  الإعلامॽة   Ȍسائʨال مʲل  في    ʙʵʱʶǽمʨن  والʺهॽʻة  الاتʸالॽة   ʦأدواره
 ʛʱȄʨل تʲم ʛغʸʺال ʧȄوʙʱاقع الʨالإ،  م ȘȄʨʶʱوال ʘʴॼك الʛʴوني مʛʱؔة  ،  ل مʨاقع مʷارؗ

في    ة. سʨاءلʛʱؔونॽوالʺʙونات الʨʸتॽة الإ،  والʺʙونات والʺǽʙʱʻات ،  الفʙʽیʨ مʲل یʨتʨʽب
 ة لʺʕسʶاتهʦ.لʛʱؔونॽالʨʱاصل مع الʳʺهʨر أو عʛʰ الʺʨاقع الإ

 :ما یلي ʥʻʮʯی Ȗابʴول الʗʱائج العامة للʯʹخلال ال ʥوم 
الإ - الʺʨاقع  فعالॽات   Ȑʙم  ʧʽثʨʴॼʺال إجاǼات  ومȄʨʱʴاتها  لʛʱؔونॽأʣهʛت  ة 

ʦیهʙل والʴʸفي  الʺهʻي  الأداء   ʛȄʨʢت على  وانعȞاساتها  وأʣهʛت  ،  الإعلامॽة 
الإ الʺʨاقع  Ǽأن  الʴʸفʧʽʽلʛʱؔونॽالإجاǼات   ʖʡاʵت أن   ʗاعʢʱاس وتʙʴد    ة 

  وتقʦǽʙ الأفʹل ،  الʺعʨقات والʺȞʷلات الʱى تʨاجههʦ وسعʗ إلى وضع حلʨل لها
الʺʳال  في    ؗʺا قʙمʗ للʴʸفʧʽʽ نʺاذج حʙیʲة ومعاصʛة ،  الʺʺارسات الʺهॽʻة في  

عʛض الʺعلʨمات والʺʹامʧʽ ما بʧʽ  في    ؗʺا اعʙʺʱت على الʨʻʱع،  الʴʸفي 
وصॽɿʴة جʙیʙة مʺا    و"جعلʱه ʖʶʱȞǽ مهارات اتʸالॽة ،  خʛʰ وصʨرة وصʨت" 

حʚا Ǽالʺʨʴॼثʧʽ أن ǽعʨʢا لهʚا الʺʨاقع درجة ثقة ʛʽʰؗة ومȐʙ اعʱʺادهʦ علʽها  
الإعلامॽة  ʧʽوالʺʹام الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل  مʸادر   ʧم  ʦمه ،  كʺʙʸر 

الʗراسات  ʥم عʗد  مع  الʹʱॻʯة  هʘه   Ȗفʯع    )23(وتʨʻʱال ومȐʙ    الإعلامي Ǽأن 
القائǼ ʦالاتʸال    ة سهل علىلʛʱؔونॽالʺʨاقع الإفي    اسʙʵʱام الʱقॽʻات الإعلامॽة

والʳʺهʨر على حʙ    ومʺارسي  ʧʽʽفʴʸال الʱعامل مع  العامة سهʨلة  العلاقات 
 سʨاء وثʛاء العلاقات الإعلامॽة بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف.

ة تʙʴث  لʛʱؔونॽأكʙت إجاǼات الʺʨʴॼثǼ ʧʽأنهʦ غʛʽ مʨافقʨن على أن الʺʨاقع الإ -
 ʧʽȃها وʻʽة بॽالʸة اتʨʳف ʧʽʽفʴʸن  الʨʺʹʺضعف ال ʖʰʶǼم  الإعلاميʙالʺق  ،

ولا تعʙʺʱ على الʙقـــــة    الʴʸفʛʡ ʧʽʽح القʹاǽا الʱى تهʦ  في    أو أنها تفʱقʙ الʺهॽʻة 
عʻʽة الʙراسة مʺا  في    الʺʨʴॼثʧʽ وهʚا ما نفاه  ،  نʱائج اسॽʰʱاناتهافي   والʺʨضॽɺʨة
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الإ للʺʨاقع  فعال   ʛشʕم تʵاʖʡ  لʛʱؔونǽॽعʢى  الʱى  الإعلامॽة  ومʹامʻʽها  ة 
ʧʽʽفʴʸي الʱوال   ً Ǽاʳǽإ ʛثʕأا على ت ʦي دائهʻفي الʺهʴʸوال. 

  :راسةʗائج العامة للʯʹة الʵمʹاق 
  العॽȃʛة الʺȞانة الأولى   الʴʸافةتʙʸرت الʺʨاقع الʛسʺॽة لʺʕسʶات وجʺॽɻات   -

  الʨʸʴل على الʺعلʨمات والʺʹامʧʽ الʺقʙمة في    الʴʸفʧʽʽحʦʳ تعʛض  في  
وفى  ،  Ǽالʴʸافةالʺʛتॼة الʲانॽة الʺʙونات الʵاصة  في    تلʱها ،  الʺʳال الʴʸفيفي  

وفى الʺʛتॼة الʛاǼعة الاعʱʺاد  ،  الʴʸافةالʺʛتॼة الʲالʲة: الʺʨاقع الॽʸʵʷة لʛʰʵاء  
وجʺॽɻات   لʺʕسʶات  الʛسʺॽة  الʸفʴات  مʨاقع    الʴʸافةعلى  على  العॽȃʛة 
 الʨʱاصل الاجʱʺاعى ؗالʝॽɿ بʨك وتʛʱȄʨ وغʛʽها.

تʛاجع وانʵفاض حʦʳ تعʛض الʺʨʴॼثʧʽ لعʙد مʧ نॽɺʨة الʺʨاقع مʲل: الʺʨاقع   -
والʺʨاقع  ،  ولʝॽ تاǼعة لأȐ مʕسʶة أو جʺॽɻة  الʴʸافةمʳال  في    الʺʸʸʵʱة

والʸفʴات الʛسʺॽة لʺʕسʶات  ،  الأجॽʰʻة  الʴʸافةالʛسʺॽة لʺʕسʶات وجʺॽɻات  
بʨك    الʴʸافة وجʺॽɻات    ʝॽɿؗال الاجʱʺاعى  الʨʱاصل  مʨاقع  على  الأجॽʰʻة 

في    فقȌ   الʛسʺيالʱعامل   الʴʸفʧʽʽ وتʛʱȄʨ وغʛʽها رȃʺا یʛجع الأمʛ إلى حʛص  
والʺعʛوفة   الʺعʙʺʱة  الʳهات   ʧم  ʧʽوالʺʹام الʺعلʨمات  على  الʨʸʴل 

 كالʺʤʻʺات والॽɻʺʳات الʺʸʸʵʱة.
ة  لʛʱؔونॽیʱعʛضʨن للʺʨاقع الإ  الʴʸفʨʽن أهʦ العʨامل الʺʕثʛة والفعالة الʱى تʳعل   -

والأجॽʰʻة    الʴʸافةلʺʕسʶات   الʺʨقع    الأǽقʨناتتʦॽʺʸ    هيالعॽȃʛة  وȂخʛاج 
تقʙمها الفʻي الʱى  للʺʨضʨعات  معالʱʳها   Șʺع"  ʥلʚ وؗ الʙʵمات  ،  "   Ȑʨʱʶو"م

  هي   لʛʱؔونيالإللʺʨقع    العلʺيالʺȐʨʱʴ  و   الʱفاعلॽة "و"مʙʸاॽʀة الʺʕسʶة نفʶها
الʱى تʳعل   والفعالة  الʺʕثʛة  للʺʨاقع الإ  الʴʸفʨʽن العʨامل  ة  لʛʱؔونॽیʱعʛضʨن 

 العॽȃʛة والأجॽʰʻة.الʴʸافة لʺʕسʶات 
تʚʳب   - لا  الʱى  الأسॼاب   ʦأه  ʧم الʺʨاقع   الʴʸفʧʽʽأن   ʠعॼل للʱعʛض 

"Ǽعʠ  هي  العॽȃʛة والأجॽʰʻة    الʴʸافةة لعʙد مʧ مʕسʶات وجʺॽɻات  لʛʱؔونॽالإ
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"الؔلʺات الʺȃʨʱȞة أكʛʲ مʧ الʺʛئॽة والʺʨʸرة  و  "غʛʽ نʢʷة وغʛʽ فعالة  الأǽقʨنات
ʚلʥ الʺʨاقع الʱى لʝॽ لها صفʴات رسʺॽة على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعى   " وؗ

وغʛʽها"   ʝॽɿقع  ،  كالʨʺال إلى  الʨصʨل  في    للʺʕسʶات  لʛʱؔونيالإ"وصعȃʨة 
"ʘʴॼات ال ʛؗʴاج و  مʛي "الإخʻاب". الفʚج ʛʽوغ ȏقع ردʨʺلل 

الʱʻائج - عʙم    أʣهʛت  الʙراسة –  الʴʸفॽʀʧʽʽاس  الʺʨاقع    –عʻʽة  تʸفح   ʧم
الʺʳال  في    أنها لا تʢلعه على الʺʙʳʱʶات العالʺॽة   لعʙة أساب مʻها:  ةلʛʱؔونॽالإ

تعʙʺʱ    وأنها،  و" اعʱʺادها على الʺॼالغات وأخॼار الʺʕسʶة الʵاصة بها   الʴʸفي 
 وتقلǽʙʽة. على أخॼار مʴلॽة 

  :اتॻصʦʯالآت  الǺ راسةʗصى الʦي ت:  
العالʺॽة لʺȐʙ    الʴʸافةʖʳǽ تفعʽل الʺʹامʧʽ الإعلامॽة لʺʨاقع مʤʻʺات وجʺॽɻات   -

  والʴʸفي   الʺهʻي دائهʦ  ألʺʲل هʚه الʺʹامʧʽ وانعȞاساتها على    الʴʸفʧʽʽ حاجة  
 وهʚا یʢʱلʖ عʙد مʧ العʨامل:

o   إدراك  Ȑʙليمʨʯʶم  ȑادॽʀات    وॽɻʺوج الʺʤʻʺات  الʱأثʛʽ  في    الʴʸافةهʚه 
 للʺʨاقع الʛسʺॽة لॽɻʺʳاتهʦ. الʺعʛفي

o   لʨʯʶʺال وʨȄاكʖ    الفʻيإعʙاد  الʺهʻة  ॽʰʡعة  مع   ʖاسʻʱی ȞʷǼل  الʺʨاقع   ʥلʱل
 .لʛʱؔونيالإمʳال الʱفاعل في  الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة العالʺॽة

مع ॽʰʡعة    یʨائȞʷǼ ʦل جʙʽ ومʨاكॼة تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال Ǽʺا    الʴʸفʧʽʽ إعʙاد   -
 ȞʷǼل عام.  الʴʸافةمʳال في  الʛقʺॽة الʱى سʙʴʱث ʡفʛة الʴʸافة

حʱى  ،  الʛقʺॽة والȄʛʤʻات الʺʙʵʱʶمة بها   الʴʸافةتʅॽʲؔ الʙراسات الʺʱعʺقة حʨل   -
ʙʵʱاس ʧم مʙالʺق ʛات والأثॽɺاʙʱال ʦʳرك حʙعة  انॽʰʡ ف علىʛعʱات والȄʛʤʻه الʚم ه

ي الʺعʛفي الʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʴʱʶثة وأثʛها على الʻʰاء  ʨؗلʶوال  ʧʽʽفʴʸلل. 
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