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: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 
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 ممخص البحث:
عت   الحتالي بالكفت  البحت  اهتت  ،نظرية القدرة الديناميكيةو  نظرية التبادل الاجتماعيفي ضوء 

التحتتول  تتيط متت  لتلال تو  العلاقتة المبافتترة و يتر المبافتترة بتي  لدوار القيتتادة الرقميتتة وااداء الم تتدا 
، وتتت  العتتاممي  بالفتتركاص اليتتناعية العاممتتة فتتي مدينتتة ال تتاداص، وتمثتتل مجتمتتد الدرا تتة فتتي الرقمتتي

 مفتتتردة ٕٖٚالبحتتت  ، وبمغتتتص عينتتتة ااوليتتتة لجمتتتد البيانتتتاص ر ي تتتةا تتتتلدا  قا متتتة الا تقيتتتاء كتتت داة 
وقتد تت   قا متة، ٖ٘ٔ% وعتدد القتوا   اليتالحة لمتحميتل ائحيتا ي ٖ.ٜٙوجاءص ن بة الردود بن تبة 

إجتتراء التحميتتل ائحيتتا ي عتت  طريتتلأ عتتدد متت  اا تتاليص والالتبتتاراص ائحيتتا ية الملا متتة لطبيعتتة 
. (SEMالبيانتتاص ك  تتموص الارتبتتاط ول تتموص الانحتتدار المتعتتدد ول تتموص نمذجتتة المعتتادلاص ال يكميتتة  

بتي  دلالتة إحيتا ية  ذاص وجتود علاقتة طرديتةلهم تا  كتا  مت   ،نتتا   عتدةإلى  الدرا ة وقد تويمص
كتتذلو وجتتود علاقتتة طرديتتة ذاص دلالتتة إحيتتا ية بتتي  التحتتول ، لدوار القيتتادة الرقميتتة والتحتتول الرقمتتي

فضتتتلا عتتت  وجتتتود علاقتتتة طرديتتتة ذاص دلالتتتة إحيتتتا ية بتتتي  لدوار القيتتتادة  ،الرقمتتتي وااداء الم تتتتدا 
إحيتتتا ية بتتتي  لدوار القيتتتادة  الرقميتتة وااداء الم تتتتدا ، وكتتتذلو وجتتتود علاقتتتة  يتتر مبافتتترة ذاص دلالتتتة

الرقميتتة وااداء الم تتتدا  متت  لتتلال التحتتول الرقمتتي كمتغيتتر و تتيطل لم ل  التحتتول الرقمتتي كمتغيتتر 
و يط يدع  العلاقة بي  لدوار القيادة الرقمية وااداء الم تدا  بالفركاص اليتناعية العاممتة فتي مدينتة 

مجموعتتة متت  لتويتتل إلي تتا لمكتت  التويتتل إلتتى فتتي ضتتوء النتتتا   التتتي تتت  او  ال تتاداص محتتل الدرا تتة.
التتتي يمكتت  ل  ت تتاه  فتتي تعزيتتز ااداء الم تتتدا  متت  لتتلال تبنتتي لدوار القيتتادة الرقميتتة، التويتتياص 

وكتتتذلو الاهتمتتتا  بتح تتتي  م تتتتوو تطبيتتتلأ التحتتتول الرقمتتتي بالفتتتركاص اليتتتناعية العاممتتتة فتتتي مدينتتتة 
   البحو  الم تقبمية المقترحة.ال اداص محل الدرا ة، كما قدمص الدرا ة مجموعة م

ـــة:  الفتتتركاص اليتتتناعية ، ااداء الم تتتتدا ، التحتتتول الرقمتتتي، لدوار القيتتتادة الرقميتتتةالكممـــات المحتاحي
 .بمدينة ال اداص
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Abstract:  

Based on the social exchange theory and Dynamic power theory, the 

current study was interested in revealing the direct and indirect relationship 

between roles of digital leadership and sustainable performance through 

mediating digital transformation. The study population was represented by 

workers in industrial companies operating in Sadat City. The survey list was 

used as the main tool for collecting data. The study included 327 

respondents and the response rate was 96.3%. The number of lists valid for 

statistical analysis were 315 lists. The statistical analysis was conducted 

using a number of statistical methods and tests appropriate to the nature of 

the data, such as the correlation method, the multiple regression method, 

and the structural equation modeling method (SEM). 

The study reached several results, the most important of which are: the 

existence of a significant direct relationship between roles of digital 

leadership and digital transformation, the existence of a significant direct 

relationship between digital transformation and sustainable performance, in 

addition to the existence of a significant direct relationship between roles of 

digital leadership and sustainable performance, as well as the existence of an 

indirect significant relationship between roles of digital leadership and 

sustainable performance through digital transformation as an intervening 

variable; that is, digital transformation as an intervening variable supports 

the relationship between roles of digital leadership and sustainable 

performance in industrial companies operating in Sadat City, the subject of 

the study. 

In light of the results reached, it was possible to reach a set of 

recommendations that could contribute to enhancing sustainable 

performance by adopting roles of digital leadership, as well as focusing on 

improving the level of application of digital transformation in industrial 

companies operating in Sadat City, the subject of the study. The study also 

presented a set of proposed future research. 

Keywords: Digital leadership Roles, Digital transformation, Sustainable 

performance, Industrial Companies in Sadat City.  
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 أولًا: مقدمة: 
عمى حد  واء، وم  ث  فإ   والفركاص لقادةلما  اتحدياص وفرص الحالي العير الرقمي  يفرض
لتحتتدياص والفتترص الفريتتدة التتتي جمبت تتا التقنيتتاص تمتتو االتغيتتراص الضتترورية والف تت  العميتتلأ ل التكيتت  متتد

لمقيتادة  ال ا تيً  افترطً يتب  ل الرقمية، فضلًا ع  الاتجاهاص والدوافد الر ي تة التتي تفتكل هتذا المفت د
نظتترًا  البمجتترد تبنتتي المعرفتتة الجديتتدة، يجتتص تنفيتتذهو العيتتر الرقمتتي المضتتطرص. هتتذا الناجحتتة فتتي 

يجتتتص عمتتتى القا تتتد اتبتتتاع الاتجاهتتتاص الر ي تتتة لتتتذلو ، الحديثتتتةلمتطتتتوراص ال تتتريعة فتتتي  تتتيالأ التقنيتتتاص 
يجتتص ل  تكتتو  القتتراراص التتتي ومتت  ثتت  متتد الاتجاهتتاص الجديتتدة والمواقتت  الواقعيتتة.  والتكيتت والابتكتتار 

كميتتة ها متتة متت  البيانتتاص ذاص ل التحميتتل والف تت  والتف تتير متت  لتتلال ليتلتتذها القا تتد مدفوعتتة بالبيانتتاص
 . (Mirčetić et al., 2024  اليمة قبل اتلاذ القرار

متاص قيادة فريلأ ناج  إقامة علاقاص مزدوجتة متد التتابعي  وتبتادل المعمو  وفي ذاص ال يالأ، تعني
محتددة ولدوار يجتص ل  يمتمتو القتادة كفتاءاص قياديتة ومت  ثت  . المعايترةحول التغمص عمتى التحتدياص 

متر ،  ل  يكتو   تديتعتي  عمتى القا الدفد نمو منظمتات   وقيادت تا نحتو النجتا  فتي العيتر الرقمتي. لتذ
تتمتعتتاو ، ذوم لبتترة فتتي البيانتتاص،  ر م تتاراص الاتيتتال ر، يطتتو بتك تت  متت  التكنولوجيتتا الرقميتتة، م  تمك  م 

والكفتاءاص القياديتة المقترحتة لمعيتر الرقمتي، يمكت   المعايترة. وم  للال تبني التقنيتاص لديه الفعّالة
، والازدهار فتي المفت د التجتارم  تريد التطتور فتي العمل لمقادة إطلالأ العنا  للإمكاناص اللفية لفرلأ

 .(Mirčetić et al., 2024  النجا  لتحقيلأ منظمات  العير الرقمي، وقيادة 
، حديثتةالتحتدياص الر ي تة لمعيتر الرقمتي، ممتا لدو إلتى ظ تور تقنيتاص  وفي ضوء ذلو، تعددص

نترنص اافياء، والمجتمتد  والحو بة ال حابية،  ل الكتل،الذكاء الايطناعي، و لا  مثل  إذ، ٓ.٘وا 
قامتتتتتص  متتتتتالل إذااع ليتتتتتبحص التكنولوجيتتتتتا الرقميتتتتتة متتتتت  بتتتتتي  المعتتتتتايير التناف تتتتتية لمعظتتتتت  منظمتتتتتاص

وزيتتادة ائيتتراداص.  ،وتح تتي  الكفتتاءة ،المنظمتتاص بتحويتتل لتتدمات ا رقميًتتا ب تتد  تح تتي  تقتتدي  اللدمتتة
التحول يتطمتص قا تدًا رقميًتا يمكنته دعت  هتذا التحتول الرقمتي. ومت  المتوقتد ل  يبتدل القا تد الرقمتي وهذا 

دارة العممية وتعب ة ااموال   ال ماصوبالتالي، يجص ل  يتمتد ببعض  .اللازمةعممية التحول الرقمي وا 
 & Mwita    التحتتول الرقمتتياهتتدلالتتتي تمكنتته متت  تحقيتتلأ ويقتتو  بتتبعض اادوار وال تتموكياص 

Joanthan, 2019). 
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 Leso etفاٌ عااا ت كشاكَم انًشالد انتُ ًَاٌ   بشكهه انحاانٌنقد ساهى انتحول انرقًٌ انتُافسٌ 

al., 2023 ،)دت يثام ظلاو  طاُاااج يدٍا عنايأ ى  يًااUber وAirbnb وSpotify وNetflix ،

 ،وكطهااذ كنااج  يااا او واج وانتقَُاااج انرقًَااط، انتااٌ كتطهااذ ااادت كاََااراج فااٌ  ظااا ض انقَااا ت

 (Imran et al., 2021  يسااتوى يلااا ت انعااايهٍَو ،وانعًهَاااج واتَتااا  ،وانلَاكاام انتُ ًََااط

 (.Malik et al., 2024  واوشخاصوبانتانٌ، ٍتطهذ انتحول انرقًٌ يسٍجًا يٍ انتكُونويَا 

كحسٍَ انعًهَاج انتجا ٍط ياٍ  ا ل كقهَام ككاانَ  ويدٍر بانذكر، أٌ انتحول انرقًٌ ٍعًم اهي 

فاٌ اندداٍاط، فوكحسٍَ سهسهط انتو ٍد.  ،وكحسٍَ كفاءت اوطول ،وزٍا ت عَتايَط انًوظفٍَ ،انًعاي ج

اتَتا  وانًدَعاج كحا  ع ا ت َ ااو أو يُظاط  ككانَ  انًعاي ج فٌ اًهَاج يٍ انتحول انرقًٌقهم ٍ

، يًااا ٍسااااد اهااي كحسااٍَ كفاااءت طكتاادفا انًعهوياااج بكفاااءت  ا اام انًُ ًااويااٍ  ااى  قًَااط يوةاادت، 

(. وكًشَاً Mikalef et al., 2020  الاكظال بٍَ اوقساو وانعًهَاج وعزانط انروابظ غَر انضرو ٍط

اوهداف انًانَط والايتًااَاط واندَيَاط فاٌ يًا سااج  يا  يٍ   لاستدايط او اء  يع كنج، أطدح 

 ,.Zhai et alاواًال اوساسَط نتحسٍَ انقًَط أير ضرو ً نهُجاح فٌ اانًُا انظاُااٌ انحادٍ)  

كداٍُاًاا كدَاارًا بااٍَ  0.4(. نقااد  هقاا  انااوكَرت انساارٍعط نهتقاادو انتكُونااويٌ انُااايى اااٍ انظااُااط 2018

اساتراكَجَاج وااتُاا  اَرت باستًرا  نوظا فلى، يًا اساتهسو عَشااء قد اج انًوظفٍَ وانًتطهداج انًت

أطادح  قاد ت انشاركاج اهاي الاساتجابط نقد (. Whysall et al., 2019أكثر فعانَط ت ا ت انخدرت  

ٍُ اار ، واج بهااداَلاٍا اهااي عَجازاكلااا فااٌ عةَاااء اقتظااا بسااراط وفعانَااط نهرقًُااط اٌُ يرشاارًا   َسًاا

تحساٍَ قاد ت ن انعًامج عني انتكُونويَا بااتدا ها أطً  نهًُ ًاط، اا وت اهاي انًدٍروٌ فٌ انًُ ًا

 (.Dandalt, 2021انًوظفٍَ اهي انوفاء بانًسرونَاج انتحهَهَط وات ا ٍط فٌ انعًم  

 تت   البحثية، التي الج ود في الم اهمة في البح  ل ذا العا  ال د  يتمثل ما  بلأ، ضوء وفي   
 لمعتاممي تح ي  م توو ااداء الم تتدا   في القيادة الرقميةلدوار  عمى التعرُّ  حون ال اعية بالندرة،

 تحديتداً  لكثتر وبفتكل ااعمتال الميترية، بي تة عمتى بتالتطبيلأ لمتحتول الرقمتي الو تيط التدور ظتل في
 .بمدينة ال اداص العاممة الفركاص اليناعية عمى
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 مشكمة وتساؤلات البحث:ثانياً: 
القيتتتادة محيتتتول عمتتتى بيانتتاص ا تكفتتتافية حتتتول لدوار ل  تتتعصدرا تتتة ا تتتطلاعية، ب و قتتا  البتتتاحث

ظتتواهر فتتي تحديتتد وبمتتورة  ي بائضتتافة إلتتى م تتاعدة البتتاحث وااداء الم تتتدا  ،الرقميتتة، التحتتول الرقمتتي
، وقتد افتتممص الدرا تة الا تتطلاعية افروضت لت تالالات ا و مفكمة البح ، والتويل إلى ييا ة دقيقة 

ممار تاص ولدوار القيتادة الرقميتة، مكتبية، ت  في ا جمد البياناص الثانوية المتعمقة بكتل مت   عمى درا ة
، بائضتتتافة إلتتتى عتتتدد متتت  المقتتتابلاص المتعمقتتتة متتتد عينتتتة عفتتتوا ية وااداء الم تتتتدا  ،التحتتتول الرقمتتتي

 .البح محل موظ  م  العاممي  بالفركاص اليناعية في مدينة ال اداص  ٗٙتضمنص 
ائدراو الكافي لمعاممي  في الفركاص اليتناعية نتا   الدرا ة الا تطلاعية عمى عد  وقد لكدص 

متت  موظتت   ٗ٘ وفقتتاً ئجابتتاص  العاممتتة بمدينتتة ال تتاداص محتتل الدرا تتة لمف تتو  ولدوار القيتتادة الرقميتتة
متتت  العينتتتة، موظتتت   ٚٗ وفقتتتاً ئجابتتتاص  ومف تتتو  ولبعتتتاد التحتتتول الرقمتتتي%(،  ٗٛالعينتتتة، وبن تتتبة 

كمتتتا لكتتتتدص نتتتتا   الدرا تتتتة الا تتتتطلاعية عمتتتي عتتتتد  وضتتتو  العلاقتتتتة بتتتي  القيتتتتادة %(،  ٗٚ تتتبة وبن
ف نتتاو متت  كتتا   ،%(ٜٛمتت  العينتتة، وبن تتبة موظتت   ٚ٘ وفقتتاً ئجابتتاص الرقميتتة، والتحتتول الرقمتتي 

لدوار عتد  الوضتو  لمتدور التذم يمكت  ل  تلاديته يعتقد ل  الميتطمحي  يحمتلا  نفتس المعنتى، كتذلو 
 %(. ٔٛم  العينة، وبن بة موظ   ٕ٘ وفقاً ئجاباص  الرقمية في تدعي  التحول الرقميالقيادة 

كمتتتا لكتتتدص الدرا تتتة الا تتتتطلاعية عمتتتى ل  الفتتتركاص اليتتتناعية العاممتتتة بمدينتتتة ال تتتاداص تطبتتتلأ 
ة، كمتتتا رقميتتتال ة، ائدارةالفتتتبكاص الرقميتتت يةم تتتلاولبعتتتض لدوار القيتتتادة الرقميتتتة مثتتتل التمكتتتي  الرقمتتتي، 

 ٗٗ وفقتتاً ئجابتتاص ب تتا إدارة لتكنولوجيتتا المعمومتتاص تعمتتل عمتتى تطبيتتلأ وا تتتلدا  هتتذ  اادوار  يوجتتد
 %(. ٛٙم  العينة، وبن بة موظ  

وبناءاً عمى ما  بلأ، فتإ  النتتا   ااوليتة التتي تت  التويتل إلي تا مت  الدرا تة الا تتطلاعية تفتير 
لكتل مت  العتاممي   م متةتتص عمي تا مت  نتتا   ومتا يتر  القيتادة الرقميتة، لدوارإلى وجود قيور في ف ت  

ااداء فتتتتي تتتتتدعي   القيتتتتادة الرقميتتتةوالمنظمتتتة والمجتمتتتتد، لتتتتذلو فتتتإ  هنتتتتاو حاجتتتتة ما تتتة لدرا تتتتة دور 
بالفتتركاص اليتتناعية العاممتتة بمدينتتة ال تتاداص فتتي ظتتل التتدور الو تتيط لمتحتتول الرقمتتي لتتدع   الم تتتدا 

 هذ  العلاقة.
  م  تناول بعض الدرا اص ال ابقة العلاقتة المبافترة بتي  لدوار عمى الر وتجدر ائفارة إلى لنه 

 ,.Mwita & Joanthan, 2019; Imran et al بالبي تة ااجنبيتة  القيتادة الرقميتة والتحتول الرقمتي
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2020; Yusuf et al., 2023; Türk, 2023; Yao et al., 2024; Malik et al., 2024; 

Khurniawan et al., 2024 فضتلًا عت  العلاقتة المبافترة بتي  (، ٕٕ٘ٓالعربيتة  محمتد،( وبالبي تة
,.Guo &  Mubarak et al., 2019; Wang et al ;2020التحتول الرقمتي وااداء الم تتدا   

Xu, 2021; Yu et al., 2022; Teng et al., 2022; Do et al., 2022; Jardak & Ben 

Hamad, 2022; Li, 2022; Peng & Tao, 2022; Zhai et al., 2022; Khattack et 

al., 2025) القيتادة الرقميتة وااداء الم تتدا   ، وكتذلو العلاقتة المبافترة بتي  لدوارLim & Teoh, 

2021; Pham & Vu, 2022; Borah et al., 2022; Awwab & Fontana, 2022; 

Sarfraz et al., 2022; Khaw et al.,2022; Benitez et al., 2022; Chatterjee et al., 

2023; Lyu, 2023; Retnowati & Santosa, 2023; Saddique et al., 2023; Munir 

et al., 2023; Gunawan et al., 2023; Wang et al., 2024; Al-Balushi et 

al.,2024; Cheng et al., 2025 ، ت-إلا لنته  (ٕٕ٘ٓ( وبالبي تة العربيتة  معترو مت  د ع  عمتى ح 
، لتتتذا فتتتي نمتتتوذ  واحتتتد مجتمعتتتةاولتتتص العلاقتتتاص  يتتتر المبافتتترة بيتتتن   لا توجتتتد درا تتتاص تن - يالبتتتاحث

تبمورص فكرة البح  الحالي ل د هذ  الفجوة البحثية، وبناء عمى ذلو يمك  ييا ة مفكمة البح  فتي 
وجود قيور في ف   دور التحول الرقمي كمتغير و يط في العلاقة بتي  لدوار القيتادة الرقميتة وااداء 

نظر العاممي  بالفركاص اليناعية العاممة بمدينة ال اداص، وم  ث  َّ يمكت  تج تيد  الم تدا  م  وج ة
 مفكمة البح  م  للال طر  مجموعة الت الالاص البحثية الآتية 

القيتتتتادة الرقميتتتتة وااداء الم تتتتتدا  متتتت  وج تتتتة نظتتتتر العتتتتاممي   لدوار متتتتا نتتتتوع وقتتتتوة العلاقتتتتة بتتتتي  .ٔ
 لبح  ؟ بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص محل ا

القيتتتتادة الرقميتتتتة والتحتتتتول الرقمتتتتي متتتت  وج تتتتة نظتتتتر العتتتتاممي  لدوار متتتتا نتتتتوع وقتتتتوة العلاقتتتتة بتتتتي   .ٕ
 بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص محل البح  ؟ 

بالفتتتركاص  العتتتاممي  نظتتتر وج تتتة بتتتي  التحتتتول الرقمتتتي وااداء الم تتتتدا  متتت  طبيعتتتة العلاقتتتة متتتا .ٖ
  اليناعية بمدينة ال اداص محل البح  ؟

القيتادة الرقميتة وااداء الم تتدا  مت  وج تة لدوار ا طبيعة دور التحول الرقمي في العلاقتة بتي  م .ٗ
 نظر العاممي  بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص محل البح  ؟
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: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 

 بالتطبيق على الشركات الصناعية بمدينة الصادات
 

 ثالثاً: أهداف البحث:
 ي عى البح  الحالي إلى تحقيلأ مجموعة ااهدا  الآتية 

قيتتتادة الرقميتتتة وااداء الم تتتتدا  متتت  وج تتتة نظتتتر اللدوار الكفتتت  عتتت  طبيعتتتة العلاقتتتة بتتتي   .ٔ
 العاممي  بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص محل البح .

القيادة الرقمية والتحتول الرقمتي مت  وج تة نظتر  لدوار تحديد وتويي  نوع وقوة العلاقة بي  .ٕ
 العاممي  بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص محل البح .

لتحول الرقمي وااداء الم تدا  م  وج ة نظر العاممي  بالفتركاص بيا  طبيعة العلاقة بي  ا .ٖ
 اليناعية بمدينة ال اداص محل البح .

القيتادة الرقميتة وااداء الم تتدا  مت   لدوار قياس طبيعة دور التحول الرقمي في العلاقة بتي  .ٗ
 وج ة نظر العاممي  بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص محل البح .

 البحث: رابعاً: أهمية
 يمك  تناول لهمية البح  م  للال عرض ااهمية ااكاديمية والتطبيقية كما ي تي  

 الأهمية الأكاديمية: -
دارة المتتوارد البفتترية التتتي اهتمتتص  .ٔ يتنتتاول البحتت  الحتتالي بعتتض مفتتاهي  ال تتموو التنظيمتتي وا 

الم تتدا  وفتي حتدود  القيادة الرقمية، والتحول الرقمتي، وااداء دوار ب ا الدرا اص ااجنبية ك
عمتتتت  البتتتتاحثي  توجتتتتد قمتتتتة فتتتتي الدرا تتتتاص العربيتتتتة التتتتتي تناولتتتتص هتتتتذا التتتتنمط القيتتتتادم وتمتتتتو 
المتغيراص، وم  ث  محاولة الت يتيل لتمتو المفتاهي  وكيفيتة التفاعتل بيتن   بالمنظمتاص بفتكل 

 عا  والفركاص اليناعية بمدينة ال اداص بفكل لاص.
التي تقد  مفتاهي  جديتدة  اابحا  والدرا اصم  وجود العديد م  ت كيد اادبياص عمى لنه بالر    .ٕ

القيتتادة الرقميتتة والقيتتادة ائلكترونيتتة، إلا ل  هنتتاو نقيًتتا فتتي اادبيتتاص الرا تتلة حتتول كيفيتتة   مثتتل
ممتا ي تتدعي مزيتدًا مت   بفتكل مبافتر لمفتركاصقدرة القيادة الرقمية عمى تح ي  لداء الا تتدامة 

ل  العديد مت  الفتركاص تكتاف  لقيتادة التحتول الرقمتي ا   (. كما ,.2022Khaw et al  البح 
يفتقتتتر اافتتتراد إلتتتى القتتتدرة عمتتتى توقتتتد التحتتتول الرقمتتتي  إذالقيتتتادة،  جتتتداراصهنتتتاو فجتتتوة كبيتتترة فتتتي 

 (. Nasution et al., 2020فركات    وقيادته في 
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البي تي والاجتمتاعي داء ااتت ثير التحتول الرقمتي عمتى  بتنتاولدرا اص ملالرًا  عدةفي حي  قامص  .ٖ
تويمص معظ  اابحا  إلى فقد . ومتباينة ، إلا ل  النتا   لا تزال مثيرة لمجدلوحوكمة الفركاص

فتتفافية المعمومتتاص وائنتاجيتتة، ويقمتتل متت  متت  ا تتتنتا  مفتتاد  ل  التحتتول الرقمتتي يمكتت  ل  يعتتزز 
البي تتي والاجتمتتاعي داء اا تتي  تكتتالي  الوكالتتة وقيتتود التمويتتل، وبالتتتالي يلمتتلأ فريًتتا جديتتدة لتح

. ومتتتد ذلتتتو، بتتتدل عتتتدد متزايتتتد متتت  ااكتتتاديميي  فتتتي التعبيتتتر عتتت  قمق تتت  بفتتت   وحوكمتتتة الفتتتركاص
حتتددص بعتتض الدرا تتاص ل  فقتتد  (،Marsh et al., 2021  التتت ثيراص ال تتمبية لمتحتتول الرقمتتي

البي تي والاجتمتاعي داء اا بعيتدًا عت  ج تود الفركةالتحول الرقمي قد يحول قدرًا كبيرًا م  موارد 
(، Christoph et al., 2023ويجمتص الاضتطراباص لمعمميتاص التنظيميتة   وحوكمتة الفتركاص،

مما قد يعيلأ التنمية الم تدامة فتي اامتد القريتص. حتتى ل  بعتض الدرا تاص وجتدص علاقتة عمتى 
 صالتحتتتتول الرقمتتتتي وااداء البي تتتتي والاجتمتتتتاعي وحوكمتتتتة الفتتتتركامقمتتتتوص بتتتتي   Uفتتتتكل حتتتتر  

 Yang & Han,2024 .)  ّ البي تي داء اايمك  ملاحظتة ل  تت ثير التحتول الرقمتي عمتى وم   ث
، ول  الآلية اا ا تية لت  يتت  البح  والدرا ةيحتا  إلى مزيد م   والاجتماعي وحوكمة الفركاص

 .(Wei & Zheng, 2024  بالكامل بعد الكف  عن ا
متت  البتتاح-نتتدرة الدرا تتاص ال تتابقة  .ٗ تتد ع  الم تمتتة بتحديتتد العلاقتتاص  يتتر المبافتترة  -ثي عمتتى ح 

القيتتتتتادة الرقميتتتتتة، التحتتتتتول الرقمتتتتتي، ااداء لدوار بتتتتتي  متغيتتتتتراص البحتتتتت  الحتتتتتالي مجتمعتتتتتة  
 الم تدا (، وهو ما ي عى إليه البح  الحالي.

 الأهمية التطبيقية: -
مدينتتتة تظ تتر لهميتتتة البحتتت  متتت  الناحيتتتة التطبيقيتتتة متت  كونتتته يطبتتتلأ عمتتتى الفتتتركاص اليتتتناعية ب .ٔ

تمثل الا تثماراص اليتناعية ال اداص التي تعد لحد الدعا   الر ي ة بجم ورية مير العربيةل إذ 
جتتذبص مدينتتة ال تتاداص ا تتتثماراص متزايتتدة فتتي  إذالعيتتص التتر يس لمتنميتتة فتتي مدينتتة ال تتاداص، 

تقتد و  .اليناعة الثقيمة والمتو تطة واللفيفتة بائضتافة إلتى التورش واليتناعاص اليتغيرة المغذيتة
ال تتكنية  المنتتاطلأوذلتتو لحمايتتة ال تتاداص المنطقتتة اليتتناعية فتتي الج تتة الجنوبيتتة الفتترقية لمدينتتة 

 ٗك  وتنق   إلى  ٖٔ,ٓٔوتفغل المنطقة اليناعية م احة  ،م  التمو  النات  ع  اليناعاص
مفروعاً تحص ائنفتاء،  ٕٙمفروعاً متوقفاً و ٘ٚمفروعاً منتجاً و ٖٙٔمناطلأ يناعية، تض  

مفتتروعاً. كمتتا يوجتتد بالمدينتتة مجمعتتا  لميتتناعاص اليتتغيرة ومجمتتد هنتتاجر تتتابد  ٚٔٗإجمتتالي ب
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مميتتتو  متتتتر مربتتتد عمتتتى الطريتتتلأ ائقميمتتتي لمواكبتتتة  ٘لتتتوزارة التجتتتارة واليتتتناعة. وقتتتد تتتت  إضتتتافة 
، والانت تتاء متت  البنيتتة اا ا تتية متمثمتتة فتتي إقامتتة وتفتتغيل ال تتاداص متطمبتتاص الا تتتثمار بمدينتتة

 لحتواليير  وتم يد فبكة الطرلأ وتوييل الطاقة الك ربا ية وميادر الميا  اللازمة فبكاص ال
 وتفتتتمل اانفتتتطة اليتتتناعية بمدينتتتة، مميتتتو  متتتتر وبتتتدلص عمميتتتة التليتتتيص لمم تتتتثمري  ٘.ٕ

البلا تتتتيو ، اادواص الك ربا يتتتة ،الحديتتتد واليتتتمص ،الغتتتزل والن تتتي  ،الملابتتتس الجتتتاهزةال تتتاداص  
الميتا   ،المفروباص الغازيتة ،المواد الغذا ية ،الكيماوياص ،ل يراميو البور مي ا ،مكوناص ال ياراص

 للتار إلتى ار جتزء كبيتر من تا يتدَّ والعديتد مت  اليتناعاص ال ند تية والك ربا يتة التتي ي   ،المعدنية
 .(0202،جمعية مستثمري مدينة السادات 

متتتداد يتتتانعي القتت .ٕ راراص بالفتتتركاص اليتتتناعية تحديتتد طبيعتتتة وم تتتوو متغيتتتراص البحتتت  الحتتالي وا 
بمدينتتة ال تتاداص محتتل البحتت  بالتويتتياص المنا تتبة التتتي ت تتاه  فتتي التطبيتتلأ الملا تت  لمتغيتتراص 

 البح  بالبي ة اليناعية في جم ورية مير العربية.
 تويتتي  الواقتتد الفعمتتي لمعلاقتتاص بتتي  متغيتتراص البحتت  متت  لتتلال تحديتتد العلاقتتاص المبافتترة بتتي  .ٖ

يتتتة وااداء الم تتتتدا ، وكتتتذلو العلاقتتتاص  يتتتر المبافتتترة بين متتتا فتتتي ظتتتل التتتدور القيتتتادة الرقم لدوار
 الو يط لمتحول الرقمي بالتطبيلأ عمى الفركاص اليناعية بمدينة ال اداص محل البح .

 خامساً: الإطار النظري وتنمية فروض البحث:
را اص ال ابقة التي يتناول الباحثو  في ائطار النظرم مف و  متغيراص البح  ولبعادها وله  الد

 تناولص تمو المتغيراص، وم  ث  تنمية فروض البح  عمى النحو الآتي 
 :  Digital Leadership Rolesأدوار القيادة الرقمية و محهوم  -1

 متت  متميزتتا  ولكت  مرتبطتتا  ف تتا  هنتتاو ( عت  ل Goethals et al.,2002نوهتص درا تة  
 القيتادة الرقمـي العصـر في القيادةوتعنتي  ل"الرقمية القيادة"و" الرقمي العير في القيادة" ت مى القيادة
ــادة" تعنتتي بينمتتا. المعمومتتاص فتتي كثافتتة لكثتتر مجتمتتد إلتتى الانتقتتال فتتترة فتتي قطتتاع لو فتتركة فتتي  القي

 لو اليتتتتحافة لو الاتيتتتتالاص مثتتتتل  المعمومتتتتاص لمجتمتتتتد اا ا تتتتية القطاعتتتتاص فتتتتي القيتتتتادة" الرقميــــة
 التتتبعضل بعضتتت ما متتتد جتتتدًا متفتتتاب ا  القيتتتادة ل تتتموبي متتت  كتتتلا فتتتإ  و،ذلتتت ومتتتد. المتعتتتددة الو تتتا ط
. مد الموردي  العملاء لربط اا ا ية والاتيالاص المعموماص تكنولوجيا قطاعاص م  ي تفيد وكلاهما
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 درايتتة عمتتى يكونتتوا ل ( ائنتتتا  لو الفتت  لو اليتتحة مجتتال فتتي  اليتتو  قتتادة جميتتد عمتتى يجتتص لتتذلو،
 فعَّال.  بفكل وا تلدام ا والاتيالاص المعموماص تكنولوجيا توفرها التي دةالجدي والفرص بالقيود

والتحتتدياص المعايتترة بفتتكل كبيتتر عمتتى  الم تتتحدثةظ تتور التقنيتتاص متتد لقتد لثتتر العيتتر الرقمتتي 
اا ا تتتية التتتتي يتعتتتي  عمتتتى القتتتادة  / ال تتتماصدرا تتتة الكفتتتاءاص ، لتتتذلو فمتتت  الضتتترورمالقتتتادة ولدا  تتت 

نجتا  فتي عيتر الاضتطراص الرقمتي. وعمتى التر   مت  كثترة الدرا تاص ال لتحقيلأها امتلاك ا لو تطوير 
لا تتتزال هنتتاو فجتتوة بحثيتتة فتتي  تتيالأ كفتتاءاص القيتتادة فتتي فتتالجتتديرة بالملاحظتتة حتتول كفتتاءاص القيتتادة، 

 الحتتادم القتتر  فتتي التكنولوجيتتة التطتتوراص لدص لقتتد .(Mirčetić et al., 2024  العيتتر الرقمتتي
 العيتتر هتذا عمتى ولطمتتلأ وتوايتم  ، وعمم ت  اافتراد معيفتتة كيفيتة فتي عميقتتة ولاصتحت إلتى والعفتري 

  (.Magesa & Jonathan, 2022  "الرقمي العصر" أو" 0.2 الصناعية الثورة" ا  
 فتتتي فتتتاممة رقميتتتة بي تتتة لمتتتلأ إلتتتى والاتيتتتالاص المعمومتتتاص لتكنولوجيتتتا الفتتتامل التتتت ثير لدو لقتتتد
 نطتتالأ عمتتى الويتتول إمكانيتتة لتتلال متت  الم تتتمر الرقمتتي التحتتول هتتذا دفتتد ويتتت . المعايتتر المجتمتتد
نترنتتص الايتتطناعي، والتتذكاء والروبوتتتاص، المحيطتتة، الآليتتة والآلاص المتطتتورة، التقنيتتاص إلتتى وا تتد  وا 

 ل تذا وا تتجابة. (Flyverbom et al., 2019المعتزز   والواقتد الرقميتة، والفتبكاص ،(IoT  اافتياء
 بفتتكل المتنوعتتة عملا  تتا قاعتتدة احتياجتتاص لتمبيتتة الابتكتتار إلتتى فتتركاصال تضتتطر المتطتتور، المفتت د
 اامثتتتل الا تتتتلدا  ضتتتما  فتتتي المتمثمتتتة ائضتتتافية الم تتتلاولية المنظمتتتة قتتتادة يتحمتتتل وبالتتتتالي،. فعَّتتتال

 التقنيتاص وتنفيتذ المتوارد تحتدي  يتجتاوز المنظمتاص تحتدي  فتإ  ذلتو، ومد. لعمال   دالل لمتكنولوجيا
 هتتذ  متتد والثقافتتة العاممتتة والقتتوو واادوار ائنتتتا  ونظتتا  المنظمتتة هيكتتل مواءمتتة يتطمتتص انتته ااحتتد 
 الرقمتي التحول ت  يل في محورم كعنير" الرقمية القيادة" مف و  ظ ر وبالتالي،. المتطورة الظرو 
الرقمتتتتي  العيتتتتر هتتتتذا فتتتتي التنظيمتتتتي ائيتتتتلا  لمبتتتتادراص ااجتتتتل طويتتتتل النجتتتتا  وضتتتتما  لمفتتتتركاص

 Wang et al., 2022) . 
 والتجاريتة الرقميتة القياديتة الم تاراص مت  متنوعتة مجموعتة يمتمتو فترد ب نته الرقمتيل القا د ويتميز

 ب لا تتتتة القا تتتتد هتتتتذا مثتتتتل يتتتتربط. الفتتتتركة دالتتتتل الرقمتتتتي التحتتتتول لتوجيتتتته اا ا تتتتية والا تتتتتراتيجياص
 فعَّتال بفتكل الا تتراتيجية بفتريةوال التنظيميتة المتوارد ويتدير اللارجيتة، بتالمتغيراص التنظيمية العممياص
 الرقميتة القيتادة ليتربط لمفتركة، المجتمعي التوجه إلى التكامل هذا كما يمتد. المحددة ااهدا  لتحقيلأ

 البي تتي التتوعي تضتتلي  عمتتى الاجتمتتاعي التوجتته درجتتة تعمتتل ومتت  ثتت  .والمجتمتتد الميتتمحة ب يتتحاص
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 بالاحتياجتتتاص يتعمتتتلأ فيمتتتا متزايتتتد بضتتتمير قتتتوواا الاجتمتتتاعي التوجتتته يتتترتبط وبالتتتتالي، والاجتمتتتاعيل
 لو المنتجاص في المبتكرة التمايزاص عمى الرقميو  القادة والبي ية. وتمفياً ع  ذلو، يتعر  الاجتماعية
 البي يتتتة المتطمبتتتاص متتتد يتمافتتتى بمتتتا الرقميتتتة، ااعمتتتال ا تتتتراتيجية تحتتتول لتتتدفد وينفتتتذون ا اللتتتدماص
 اللتدماص إلتى الويتول إمكانيتة تعزيتز إلتى النتاج  الرقمتي القا تد ي تد  ال تيالأ، هتذا وفتي. اللارجيتة
 ااعمتتتتال متتتت  كتتتتل دالتتتتل وتعاونًتتتتا ابتكتتتتارًا لكثتتتتر ثقافتتتتة وتعزيتتتتز وجودت تتتتا، لمجم تتتتور المتاحتتتتة الرقميتتتتة
القيمتة  لمتلأ وزيتادة ائنتاجيتة تعزيتز إلتى الرقمتي القا تد ي تعى الاقتيتادم، هدفته بتي  وم . والمجتمد

 Memon & Ooi, 2023) . متتت  المتوقتتتد ل  يعمتتتل القا تتتد الرقمتتتي الجيتتتد عمتتتى تعزيتتتز النمتتتو و
 ,Magesa & Jonathan  وتح ي  تقدي  اللتدماص ،وتفجيد الابتكار وريادة ااعمال ،الاقتيادم

2022). 
إذ تناولت تا بعتض  القيـادة الرقميـةأدوار وتجدر ائفارة إلى تبتاي  الدرا تاص الفتديد عنتد تناول تا 

 ;Borah et al., 2022; Benitez et al., 2022بعدًا واحداً في عدة درا اص   الدرا اص عمى لن ا

Lyu, 2023Chatterjee et al., 2023; Yusuf et al.,2023;  بينمتا تناولت تا درا تاص للترو ،)
(، فتتي حتتي  تناولت تتا ٖٕٕٓعمتتى لن تتا ثلاثتتة لبعتتاد  الابتكتتار، الاقنتتاع، المعرفتتة  الفتتمراني والعمتترم، 

ائدارم،  والتغييتتتر الرقمتتتي الرقمتتتي، التحفيتتتز والتن تتتيلأ لن تتتا لم تتتة لبعتتتاد  الاتيتتتالاصدرا تتتاص عمتتتى 
 Yao etالرقميتة   الثقتة الرقميتة، تنميتة التكنولوجيتا فتي اللبترة الرقمتي، تحديتد الفريتلأ ويتيانة إنفتاء

al., 2024ص (، في حي  تناولت ا درا اص عمى لن تا لم تة لبعتاد ملتمفتة عمتا  تم  ذكتر   القيتادة ذا
 & Limالرلايتة، ثقافتة تعمت  العيتر الرقمتي، التميتز الم نتي، التح تي  الم تتمر، المواطنتة الرقميتة  

Teoh, 2021  بينمتا تناولت تا درا تة ،)Magesa & Jonathan, 2022 فتي لم تة لبعتاد للترو )
بالرلاية(.   يت  الذم التكيفي، الدور الت كد، الدور عد  ا تيعاص ائبداعي، دور الم م   ، الدور  الدور

متتدير ، م مّك تت  رقمتتيبينمتتا تناولت تتا درا تتاص للتترو عمتتى لن تتا  تتبعة لبعتتاد  را تتد رقمتتي، مبتكتتر رقمتتي، 
 ,Memon & Ooi  المتتتدرص الرقمتي، م تلاول الفتتبكاص الرقمتتي، الراعتتي الم نتتي الرقمتتي، رقمتي

2023; Weber et al., 2022 ااميتة   محتودرا تاص للترو عمتى لن تا ثمانيتة لبعتاد(. بًَُاا كُاونتلاا 
 والتتوعي التتذاتي، التتوعي التكيتت ، عمتتى القتتدرة التوايتتل، الحضتتور، التتدفاع، الرقميتتة، الرلايتتة الرقميتتة،
(. وقااد ااتًااد انداااةثوٌ فااٌ اند اسااط انحانَااط اهااي اوبعااا  Khurniawan et al., 2024  الثقتافي

 ابعاد تعكتس  تبعة(، ويمك  القول ل  تمو اMemon & Ooi, 2023 انسدعط انتٌ كُاونتلا   اسط 
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 الرقميتتتة القيتتتادة  تتماص إ  (،ٔرقتتت    الجتتتدول تملييتتت ا فتتي تتتت  الرقميتتة، لمقيتتتادة لدوار/  تتماص مميتتتزة
 الضتوء الرقميتة القيتادة  تماص إذ ت تمط الرقميل التمكي  تحقيلأ نحو الفركاص تدفد ل  يمك  الناجحة
 التتتعم  فتتإ  وبالتتتالي،. المحتتددة لاصوالمجتتا ااولويتتاص عمتتى بنتتاءً  المتعمتتدة القتتراراص اتلتتاذ لهميتتة عمتتى

 العيتر في لمقادة الحيوية واليفاص الليا ص عمى الضوء ي مط ف و قيوو، لهمية يفكل الرقمي
 توجيتته فتتي الرقمتتي القا تتد لهميتتة وتتزايتتد. يقتتدم ا التتتي الفريتتدة والفتترص التحتتدياص جانتتص إلتتى الرقمتتي،
 ال تريد التقتد  متد ولاية الرقمية، ال ولأ يف النجا  والازدهار وضما  التحول هذا للال الفركاص

 .التجارم لمفركاص المف د عميلأ بفكل يفكل مما لمتكنولوجيا،
 الرقمي وسمات القائد أدوار (1رقم ) جدول

 السمات الأدوار م

 الرائد الرقمي 1
Digital pioneer 

 ثير ي تكفتتتتت  القا تتتتتد الفتتتتترص الجديتتتتتدة بفتتتتتكل نفتتتتتط ويتوقتتتتتد التحتتتتتدياص المحتممتتتتتة، ويتيتتتتتور تتتتتت
الاتجاهاص الرقمية الناف ة عمى فركته. وي لذ زما  المبادرة لييا ة لطة محتددة جيتدًا لم تتقبل 

 الو ا ط الرقمية، مما يم د الطريلأ لنمو الفركة.

 المبتكر الرقمي 0
Digital innovator 

لجتتة يبتتادر القا تتد إلتتى التغييتتر ويحفتتز فريتتلأ عممتته وي تكفتت  با تتتمرار اا تتاليص ائبداعيتتة لمعا
 التحدياص الم تمرة في المف د الرقمي.

3 
 المُمّكِن الرقمي

Digital enabler 
 

يعمل القا د كمحفز في إدارة البياناص، مت  لجتل الابتكتار فتي المفت د الرقمتي، وتمكتي  المتوظفي  
م  التجربة والتطور. كما يلاكد عمى  قيمة التنتوع والعمتل الجمتاعي، كعنيترا  ل ا تيا  لتحقيتلأ 

 الرقمي الفامل.النجا  

0 
 المدير الرقمي

Digital manager 
 

يتمتتتد القا تتد بم تتاراص إداريتتة ا تتتثنا ية، ويظ تتر تركيتتزًا فتتديدًا عمتتى التنفيتتذ وتحقيتتلأ ااهتتدا  فتتي 
المجتتال الرقمتتي. ويراقتتص بيقظتتة ملافتتراص ااداء الحرجتتة وي تتعى جاهتتداً لضتتما  التن تتيلأ ال تتمس 

 قمية، ومواءمت ا مد ااهدا  الفاممة لمفركة.والتحك  الفعال في جميد العممياص الر 

 الراعي المهني الرقمي 2
Digital mentor 

ي تتعى القا تتد إلتتى رعايتتة العلاقتتاص ذاص المغتتزو وتقتتدي  التوجيتته الفليتتي، كمتتا ي تتتثمر الوقتتص 
 والج د لف   الاحتياجاص الفريدة لكل فرد دالل فريلأ العمل الرقمي ومعالجت ا.

 رقميمسؤول الشبكات ال 6
Digital networker 

يبنتتتي وي تتتتغل القا تتتد الفتتتبكاص متعتتتددة التلييتتتاص دالتتتل ولتتتار  المنظمتتتة. ويواجتتته الت ديتتتداص 
النافتتت ة بفتتتكل فعَّتتتال، كمتتتا ي تتتعى إلتتتى إنفتتتاء نظتتتا  مب تتتط يتتتتي  جمتتتد المعمومتتتاص ذاص اليتتتمة 

 ومفاركت ا ب رعة دالل المجال الرقمي.

7 
 المتدرب الرقمي

Digital mentee 

القا تتتد بفتتتكل ا تتتتباقي إلتتتى الحيتتتول عمتتتى المفتتتورة والتتترلاو متتت  التتتزملاء بفتتت   مجموعتتتة ي تتتعى 
وا عة م  الم ا ل الرقمية. ويتعم  بفغ  م  زملاء العمتل ذوم اللبترة لتعزيتز نمتو  الم نتي فتي 
المجتال الرقمتي. وي تم  هتذا التتتعم  المتبتادل لته بتثقيت  المتتديري  حتول الا تتلدا  الفعَّتال لممتتوارد 

 ة المتنوعة.الرقمي
Source: Memon & Ooi, 2023, P.3. 
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، تعتددص الدرا تاص التتي تناولتص لدوار القيتادة الرقميتة بالبحت  والدرا تة، فنجتد وفي هذا السـياق
 ابعتتتاد ييجتتتابإلثتتتر  وجتتتود التتتتي كفتتتفص عتت  (ٖٕٕٓ، والعمتتترم الفتتمراني درا تتتة فتتي البي تتتة العربيتتتة 

، ي كتلا عمتى حتدةالمعرفة( عمى تحقيلأ التميز الملا   ،الاقناع ، الابتكارالمتمثمة في القيادة الرقمية 
ممتوظفي  ائداريتي  ل يعمى تحقيلأ التميتز الملا  ت مجتمعةلمقيادة الرقمية ب بعادها  ييجابإلثر  وكذلو

إلتتى ( ٕٕٕٓ، الحتتارثي والجعيتتد تويتتمص درا تتة  كمتتا بفتترع جتتدة. مفتتي هي تتة ال تتلال ااحمتتر ال تتعود
 ال تتعودية بيتتة بتتي  القيتتادة الرقميتتة وتحقيتتلأ الميتتزة التناف تتية لملا  تتاص التعمتتي وجتتود علاقتتة ارتبتتاط إيجا

محتتل  تعتتزو لنمتتوذ  التعمتتي  المتتدم  متت  وج تتة نظتتر القتتادة لنف تت  ، فتتي ضتتوء المتغيتتراص الديمو رافيتتة
ع  وجود ت ثير قوم معنوم ابعاد القيتادة ( ٕٕٗٓدرا ة  الطبال،ل فترص البح . وبالبي ة الميرية، 

الرلايتتة الرقميتتة  ،التمكتتي  الرقمتتي االلاقتتي ،ميتتة االلاقيتتة لممتتوارد البفتترية  نزاهتتة القا تتد الرقمتتيالرق
والم تتاءلة الرقميتتة االلاقيتتة( فتتي تتتدعي  الفتتفافية التنظيميتتة ب بعادهتتا  وضتتو  ال يا تتاص  ،االلاقيتتة

والالتتتزا   ،االلاقتتيونفتتر المعمومتتاص( وتتتدعي  النزاهتتة التنظيميتتة ب بعادهتتا  التيتتر   ،ولتتوا   العمتتل
الفتتفافية التنظيميتتة تتت ثيراً إيجابيتتاً معنويتتاً قويتتاً و تتيطاً وجز يتتاً عمتتى العلاقتتة بتتي   لثتترصااللاقتتي(، كمتتا 

العتتاممي  بتتالمجمد الطبتتي بمحافظتتة لتتدو القيتتادة الرقميتتة االلاقيتتة لممتتوارد البفتترية والنزاهتتة التنظيميتتة 
قيتتاس التتتت ثيراص المبافتترة و يتتتر المبافتترة لمقيتتتادة  ( إلتتىٕٕٗٓ تتتعص درا تتة  عثمتتتا ، . كمتتا ال تتويس

تويتمص إلتى وجتود تت ثير إيجتابي معنتوم إذ اداء ائبتداعي، ا بتو يطالرقمية عمى التميز الملا  ي، 
لمقيتتتتادة الرقميتتتتة عمتتتتى ااداء معنتتتتوم تتتتت ثير إيجتتتتابي كتتتتذلو لمقيتتتتادة الرقميتتتتة عمتتتتى التميتتتتز الملا  تتتتي، 

لتميز الملا  ي. ولكدص النتا   عمى الدور عمى اي ت ثيير إيجابي ائبداعي. وتبي  ل  للأداء ائبداع
ااداء ائبتتتداعي فتتتي تعزيتتتز التتتت ثيراص ائيجابيتتتة لمقيتتتادة الرقميتتتة عمتتتى  يلاديتتتهالو تتتيط ائيجتتتابي التتتذم 

 إلتى اتفتالأ الم تقيتى متن  ( Affan, 2024تويمص درا ة  بالاضافة إلى ذلو،  التميز الملا  ي.
د تطبيتتلأ القيتتادة الرقميتتة فتتي متتدارس ال تتفارة ائندوني تتية بالمممكتتة العربيتتة بدرجتتة متو تتطة عمتتى واقتت
المفتتاركو  بدرجتتة فتتديدة جتتدًا عمتتى متطمبتتاص  اتفتتلأبفتتكل عتتا ، كمتتا  ISTEال تتعودية وفقتًتا لمعتتايير 

 عتت  اقتتترا  الا تتتفادة متت  المعتتايير التتتي وضتتتعت ا متتدارس، فضتتلًا تمتتو التطبيتتلأ القيتتادة الرقميتتة فتتي 
ISTE  طلاع ال مطاص العميتا عمي تا مت  لجتل لمتلأ معتايير وطنيتة حقيقيتة لا تتلدا  القيتادة الرقميتة وا 

لممعممي  وقادة المدارس، كذلو ح  ال مطاص العميا عمى تبني لحد المعايير الدولية لا تتلدا  القيتادة 
جتت  الحالمفتتروعاص يتتغيرة ومتو تتطة  تتيالأ فتتي و  الرقميتتة لقتتادة المتتدارس والكفتتاءاص الفنيتتة لممعممتتي .
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بح  تبني تطبيقاص الذكاء الايطناعي متد ( Jaboob et al., 2025  درا ة تناولص مطنة ع ما  ب
فتتتي ت تتت يل عمميتتتة يتتتند القتتترار الا تتتتراتيجي متتت  لتتتلال التتتدور الو تتتيط لمقيتتتادة هتتتا التركيتتتز عمتتتى دور 

نويًا عمى كل ل  لتطبيقاص الذكاء الايطناعي لثرًا إيجابيًا مع ى. وقد تويمص نتا   الدرا ة إلةالرقمي
مت  يتند القترار الا تتراتيجي والقيتادة الرقميتة. عتلاوة عمتى ذلتو، فتإ  القيتادة الرقميتة ل تا لثتر إيجتابي 

 عتتززصمعنتتوم عمتتى يتتند القتترار الا تتتراتيجي. كمتتا كفتتفص النتتتا   ل  القيتتادة الرقميتتة كمتغيتتر و تتيط 
ي المفتتتتروعاص يتتتتغيرة العلاقتتتتة بتتتتي  تطبيقتتتتاص التتتتذكاء الايتتتتطناعي ويتتتتند القتتتترار الا تتتتتراتيجي فتتتت

 الع مانية.الحج  ومتو طة 
الميتتزة  دفعتتصل  القيتتادة الرقميتتة  (Cai et al., 2024 درا تتة لوضتتحص  ،البي تتة ااجنبيتتةبو  

عتتزز لمتتلأ القيمتتة المفتتترو بفتتكل كمتتا  ر،لابتكتتار المتتاهل للأعمتتى فتتي ظتتل التتدور الو تتيط التناف تتية
والتتت ثير  يتتر المبافتتر بتتي  القيتتادة الرقميتتة  ،تناف تتيةإيجتتابي تتت ثير الابتكتتار الا تكفتتافي عمتتى الميتتزة ال

والميزة التناف ية عبر الابتكار الا تكفافي، بينما يضع  في الوقص نف ه تت ثير الابتكتار الا تتغلالي 
عمتتتتى الميتتتتزة التناف تتتتية والتتتتت ثير  يتتتتر المبافتتتتر بتتتتي  القيتتتتادة الرقميتتتتة والميتتتتزة التناف تتتتية عبتتتتر الابتكتتتتار 

 ارتبطتتص ااعمتتال لرا تتد الرقميتتة القيتتادة ( عتت  ل Xia et al., 2023را تتة  وكفتتفص دالا تتتغلالي. 
 رياديًتا فريقتًا ٛٛ بيانتاص تحميتل لتلال الريتادم مت  لمفريتلأ الرقميتة ااعمتال ريادة بنجا  إيجابي بفكل
 ااعمتتال ريتتادة معنتتوم بنجتتا  إيجتتابي بفتتكل ااعمتتال لرا تتد الرقميتتة القيتتادة ارتبطتتص وبالمثتتل،. رقميًتتا
 فضتتلًا عتت . التكنولتتوجي الابتكتتار عمتتى والقتتدرة التكنولوجيتتا ا تتتيعاص عمتتى القتتدرة لتتلال متت  قميتتةالر 

 الرا د ااعمال لرا د الرقمية القيادة ت ثير فقط يعزز لا القادة لمجموعة ااولي النموذ  عمى ل  الت كيد
 الابتكتتار قتتدرة عمتتى  ثيرهتتات ليضًتتا وي عظ تت  بتتل الريتتادم، لمفريتتلأ التكنولوجيتتا ا تتتيعاص عمتتى القتتدرة عمتتى

مقيتادة ( عت  التت ثير ائيجتابي المعنتوم لLyu, 2023كمتا نوهتص درا تة  . الريتادم لمفريتلأ التكنولتوجي
المناخ العاطفي  ، كما عدَّل ا مفاركة المعرفة الجماعيةتتو طو  الرقمية عمى تبادل المعرفة الجماعية

وكففص درا تة ة الرقمية ومفاركة المعرفة الجماعية. لمفريلأ بفكل إيجابي العلاقة ائيجابية بي  القياد
 Memon, & Ooi, 2023ممتتا الابتكتتار الم تتلاول، عمتتى الرقميتتة لمقيتتادة ائيجتتابي ( عتت  التتت ثير 

فتتي  الاجتمتتاعي دور التوجتته إلتتى بائضتتافة تحقيتتلأ الميتتزة التناف تتية، فتتي إيجتتابي بفتتكل بتتدور   تتاه 
 (Dinartia et al., 2025  تناولتص درا تةو . بتكتار الم تلاولوالا الرقميتة القيتادة العلاقتة بتي  تعزيتز

عطاء إدور القيادة الرقمية والت ثير التنظيمي في تحديد فعالية تطبيلأ ائدارة الرفيقة لممفروعاص، مد 
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اهتما  لاص ا تاليص إدارة المفتروعاص فتي إندوني تيا، وقتد تويتمص الدرا تة إلتى ل  القيتادة الرقميتة 
الية ائدارة الرفيقة لممفروعاص، ول  ل موص إدارة المفروعاص لا يعمتل ر عمى فعَّ لا تلاثر بفكل مباف

كعامتتل معتتد ل فتتي العلاقتتة بتتي  التتت ثير التنظيمتتي وفعاليتتة ائدارة الرفتتيقة لممفتتروعاص. ومتتد ذلتتو، قتتد 
ت  ي    ل موص إدارة المفروعاص بفكل إيجابي في تعزيز فعالية ائدارة الرفيقة لممفتروعاص عنتدما يت

عمتتتتى التتتتت ثير معنويتتتتاً القيتتتتادة الرقميتتتتة إيجابيتتتتاً  تتتتت ثير ىالتعامتتتتل معتتتته كمتغيتتتتر م تتتتتقل، بائضتتتتافة إلتتتت
عمتتتتتى فعاليتتتتتة ائدارة الرفتتتتتيقة معنتتتتتوم التنظيمتتتتتي، كتتتتتذلو فتتتتتإ  التتتتتت ثير التنظيمتتتتتي لتتتتته تتتتتت ثير إيجتتتتتابي 

  لممفروعاص.
 : Digital Transformationمحهوم وأبعاد التحول الرقمي  -0

رقميتتة، لو متتا يعتتر   بيانتتاص إلتتى التناظريتتة البيانتتاص تحويتتل ب نتته Digitization رقي التتت ي عتترَّ 
 مكتتوص م تتند م ت  المثتال،  تبيل عمتى يعنتي، وهتذا.  digital conversionب نته التحويتل الرقمتي

تاحتتته اليتتد بلتط  إطتتار فتتي ا تتتلدام ا يتت  رقمتتي، فتتكل فتتي متاحتة المعمومتتاص تكتتو  وعنتتدما. رقميًتا وا 
القا متتتة لو متتتا يعتتتر   التتتتدفقاص وتح تتتي  الجديتتتدة العمتتتل تتتتدفقاص لتمكتتتي  Digitalization الرقمنتتتة

 للإقتراراص ائلكترونتي التنفيتذ ذكتر يمكت  المثال،  بيل عمى. Digital Upgradeبالتحدي  الرقمي 
 وا تتتكمال بتالفواتير، ضتلمة ممي تتة مجمتداص بوجتتود تت ت  العمميتتة هتذ  كانتص الماضتتي الضتريبيةل ففتي

 مكتتتتص إلتتتى مبافتتترة الضتتتريبي ائقتتترار معالجتتتة تتتتت  ثتتت  ااورالأ، متتت  العديتتتد وتلتتتزي  متطمتتتص وذ نمتتت
 الرقمتتتي التحتتتول لتتتلال يتتتدويًا. ومتتت  النمتتتاذ  فحتتتص يتتتت  إذ المركزيتتتة، الضتتترا ص إدارة فتتتي الضتتترا ص

Digital Transformation  إذ الورلأ، م  لالية بطريقة والعمل العممية ت ريد الممك  م  ليب 
 إر تال يتت  ائدلتال، ت كيد وبعد مكا ، لم وم  وقص لم في إلكترونيًا بيانات   إدلال لمممولي  يمك 

 البيانتاص إدلتالاص م  التحقلأ يمك  هناوو .الم لاول الضرا ص مكتص إلى تمقا يًا ائلكتروني النموذ 
 المثتتال هتتذا  يوضتت. الضتترا ص دافعتتي إلتتى تمقا يًتتا ت كيتتدم إلكترونتتي بريتتد إر تتال ويمكتت  الفتتور، عمتتى

 ومتتتت  ثتتتت . رقميًتتتتا البيانتتتتاص تتتتتوافر بمجتتتترد القيا تتتتية ائجتتتتراءاص لت تتتت يل لمتطبيقتتتتاص ال ا متتتتة ائمكانتتتتاص
التجاريتتتة،  والنمتتتاذ  باانفتتتطة التغييتتتراص فتتتي لمنظتتتر الم ح تتتنة وائجتتتراءاص التطبيقتتتاص هتتتذ  ا تتتتلدا 
 جديتتدة لعمتتال نمتتاذ  تطتتوير فتتي المتمثمتتة العمميتتة هتتذ  وت تتمى. الرقميتتة التقنيتتاص إمكانتتاص وا تتتغلال

 Kamsker etالرقمتي   بتالتحول العمتل  تير إلتى بائضافة الرقمية والتطبيقاص البياناص جميد تدم 

al., 2020) . 
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 Agarwal etلقتتد تعتتددص التعريفتتاص التتتي تناول تتا البتتاحثي  لمتحتتول الرقمتتي إذ تناولتتته درا تتة  

al.,2010 )ٔوجي. وعمتتى وجتته التحديتتد، ثلاثتتة جوانتتص  متت  لتتلال التركيتتز عمتتى التيتتمي  التكنولتت )
( ٖ( قيتتتاس وتقتتتدير العا تتتد والتتتت ثير متتت  تكنولوجيتتتا المعمومتتتاصل و ٕتيتتتمي  تكنولوجيتتتا المعمومتتتاص،  

( ب نته Fitzgerald et al.,2014بينمتا عرفتته درا تة   تو تيد نطتالأ تكنولوجيتا المعمومتاص التقميتدم.
التوايتتل الاجتمتتاعي، ال واتتت  المحمولتتة، والتحمتتيلاص لو  و تتا ل  الحديثتتةا تتتلدا  التقنيتتاص الرقميتتة 

تح تتي  تجربتتة العمتتلاء، لو تب تتيط   ااج تتزة المدمجتتة( لتمكتتي  التح تتيناص الكبتترو فتتي ااعمتتال  مثتتل
 ( ب نتهGebayew et al.,2018في حتي  تناولتته درا تة   العممياص، لو إنفاء نماذ  لعمال جديدة(.

وتقتتدي   ءد قطاعتتاص ااعمتتال، ممتتا يغيتتر بفتتكل ل ا تتي كيفيتتة لدادمتت  التكنولوجيتتا الرقميتتة فتتي جميتت
الا تتفادة مت  التكنولوجيتا والقتدراص  ( ب نتهSingh et al., 2021. وعرضتته درا تة  القيمتة لمعمتلاء

وتتترو  الرقميتة ئنفتتاء نمتوذ  لعمتتال مبتكتتر، ئحتدا  ثتتورة فتتي لعبتة ااعمتتال والتفتتولأ عمتى المناف تتة.
ل  التحتول الرقمتي ي تتلد  التكنولوجيتا الرقميتة لتحميتل البيانتاص ( Verhoef et al., 2021درا تة  

المجمعتتة وتجميع تتا فتتي معمومتتاص قابمتتة لمتفتتغيل لمتقيتتي  واتلتتاذ القتترار وتطتتوير نمتتاذ  لعمتتال رقميتتة 
جديتتدة وم تتاعدة الفتتركاص عمتتى لمتتلأ القيمتتة وتح تتي  ااداء والتتت ثير. بالتيتتار، يمكتت  ف تت  التحتتول 

ــا  الشــركة" الرقمتتي عمتتى لنتته ــت التكنولوجي "، وهتتذا لتته ليتتا ص ابتكتتار البيانــات وكــذلكبالإضــافة إل
 النموذ  ولملأ القيمة والفكل الاقتيادم الجديد.

باعتبتتار  تطبيقتًتا لمتكنولوجيتتا الرقميتتة فتتي التفتتغيل، لو  التحتتول الرقمتتيتفتتير اادبيتتاص ليضًتتا إلتتى و 
وفقًا لمتقريتر ال تنوم حتول تطتوير . و ملأ قي  لمفركةابتكار نموذ  ااعمال، لو الا تراتيجية الرقمية لل

 ،الولايتتتتاص المتحتتتتدة  القتتتتدرة التناف تتتتية للاقتيتتتتاد الرقمتتتتي العتتتتالمي، فتتتتإ  التتتتدول التتتتثلا  ااولتتتتى هتتتتي
واليي  في الرقمنة عمى م توو الاقتيتاد. فتي حتي  لنته مت  الطبيعتي ل  تكتو  الفتركاص  ، نغافورة
  الواضتت  متتا إذا كتتا  يجمتتص فوا تتد مممو تتة لمفتتركاص ويعتتزز ، إلا لنتته لتتيس متتالتحول الرقمتتيم تمتتة بتت

فتتتي الولايتتتاص   ٕٚٔٓفتتتي عتتتا   Wipro Digitalالم تتتاهمي . بنتتتاءً عمتتتى نتتتتا   ا تتتتطلاع  ثتتتروة
 التحتول الرقمتيالتنفيتذيي  ففتمص فتركات   فتي عمميتة  المتدراءٝ مت  كبتار ٓ٘ ع  ل  المتحدة، كف 
 (. Singh et al., 2021  اللاية ب  

الفركاص، فقتد لداء  م  تعزيزالتحول الرقمي  إمكانيةهناو درا اص قميمة حول ذا ال يالأ، وفي ه
وجتتتدص بعتتتض الدرا تتتاص ل  تطبيتتتلأ التكنولوجيتتتا الرقميتتتة إذ . فتتتي ذلتتتو ال تتتيالأ  و البحتتت تباينتتتص نتتتتا  



 

 

 

 

099 

 محند فوزى البردانأ.م.د 

 د. الصيد عست الصيد صالح

 د. الصيد ماهر خلف 
 

: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 

 بالتطبيق على الشركات الصناعية بمدينة الصادات
 

(ل ومد ذلو، فإ  بعتض العممتاء Curran, 2018  الفركاصعمى لداء  معنومالتقميدية ليس له ت ثير 
 ,Qi & Xiaoي   وج تة نظتر إيجابيتة بفت   هتذ  القضتية مت  لتلال التحمتيلاص النوعيتة والكميتة  لتد

2020; Taques et al., 2021 .) لفتتار بعتتض العممتتاء إلتى لنتته كممتتا ارتفعتتص جتتودة التحتتول فقتتد
تعمتل التكنولوجيتا إذ (. Ribeiro-Navarrete et al., 2021  الفتركاصالرقمتي زادص كفتاءة إنتتا  

، وت تتتتلد  تكنولوجيتتتا الفتتتركاصة عمتتتى تح تتتي  جتتتودة المنتجتتتاص واللتتتدماص المقدمتتتة متتت  قبتتتل الرقميتتت
عتتتتادة تفتتتتكيل  ليتتتتة لمتتتتلأ القيمتتتتة  البيانتتتتاص الضتتتتلمة لتحميتتتتل الاحتياجتتتتاص الفليتتتتية لمم تتتتتلدمي ، وا 
ايتتحاص الميتتمحة فتتي نمتتوذ  ااعمتتال التقميتتدم، وتو تتيد نطتتالأ وعمتتلأ م تتتلدمي الملا  تتاص متت  

 (.Kraus et al., 2021جدد  للال المفاركي  ال
فتتي  م تتاهمة التحتتول الرقمتتيإلتتى ( Zhai et al., 2022وفتتي نفتتس ال تتيالأ، لفتتارص درا تتة  
 العا تتتتد عمتتتتى  المتتتتاليالنتتتتتا   قويتتتتة بالن تتتتبة لمقتتتتاييس ااداء و  لتح تتتتي  ااداء عمتتتتى م تتتتتوو الفتتتتركة
يكتو  لداءهتا لفضتل  يتحتول رقمتعنتدما يكتو  لتدو الفتركة (، فاايول لو العا د عمى حقولأ الممكيتة

با تتلدا  متو تط و م  حي  عا د اايتول.  تحول رقمي% م  الفركة التي لا تمتمو ٖٖ.ٓبن بة 
تمثتل  التتي تعتنتلأ التحتول الرقمتي لمفتركة% ٖٖ.ٓ بن تبة الزيتادة فتإ  المفتروط،  يتر اايتول عا د

ل  الفتتركة التتتي  ىتحتتول رقمتتي. عتتلاوة عمتتلا تمتمتتو التتتي فتتركة ال% متت  ٜٕ.ٚعا تتدًا لعمتتى بن تتبة 
ونجاح تتا فتتي الابتكتتار لفضتتل ممتتا  ،وكفتتاءة تفتتغيم ا لفضتتل ،، تكتتو  تكاليف تتا لقتتلتحتتول رقمتتيتمتمتتو 

مفيتد  التحتول الرقمتيل   فضلًا ع يلادم إلى عا د لفضل عمى اايول والعا د عمى حقولأ الممكية. 
 دورة حياة المنت .دالل  النضو لمفركاص في مرحمة  ر يسبفكل 

لفارص   لا ل التوريد الفيتناميةالدرا اص التي تناولص التحول الرقمي، فنجد في بي ة  لقد تعددص
نترنتص  ،مت  المتوقتد ل  يكتو  لتحمتيلاص البيانتاص الضتلمة( لنته Akbari et al., 2024درا تة   وا 

اافياء الت ثير ااكبر عمى الفركاص عمى مدو ال نواص اللمس إلتى العفتر القادمتة ول  تتمقتى لكبتر 
قتتدر متت  الا تتتثمار المتتالي. وعمتتى العكتتس متت  ذلتتو، ي نظتتر إلتتى تقنيتتة البمتتوو تفتتي  عمتتى لن تتا تتمتتتد 

، مثتل الجمتد االتكنولوجيت لمتعتاو  فتيلوجته  عتدةالدرا تة  صبإمكاناص لقل للا تثمار الم تقبمي. وحتدد
نترنص اافياء لبناء مياند فعَّ  مرنة، والتتي يمكت  الة و بي  الروبوتاص المتقدمة والذكاء الايطناعي وا 

تو تيد نطتالأ انتفتار نظريتة الابتكتار، بمتا فتي ذلتو اعتبتاراص  كتذلو ،ل  تلادم إلى حمول لكثر فتمولاً 
 لمتا  والفترص التحتدياص (Hendrawan et al., 2024كًاا ارضا    اساط   الا تتثمار والتت ثير.
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 التكنولوجيتتتتا ةإدار  ا تتتتتراتيجياص عتتتت  فضتتتتلاً  الحجتتتت ، ومتو تتتتطة يتتتتغيرة لمملا  تتتتاص الرقمتتتتي التحتتتتول
 النتتتاج  الرقمتتتي لمتحتتتول ضتتترورية الفعالتتة التكنولوجيتتتا إدارة ا تتتتراتيجياص ل  تويتتتمص إلتتتى إذ الفعالتتة،

 ا تتتتتتراتيجية لطتتتتتة تطتتتتتوير الا تتتتتتراتيجياص هتتتتتذ  وتتضتتتتتم  الحجتتتتت ، ومتو تتتتتطة يتتتتتغيرة لمملا  تتتتتاص
 م تتاراص طتتويروت وتتتدريص المنا تتبة، اانظمتتة ودمتت  والتيتتار العمتتل، لهتتدا  متتد تتمافتتى لمتكنولوجيتتا
 الحجت  ومتو تطة يتغيرة الملا  تاص الرقميتة لمتكنولوجيتا ال تمي  التنفيذ ي اعد ل  إذ يمك . الموظفي 

 كما لميص إلى. والابتكار ائنتاجية وتعزيز التفغيمية، التكالي  وتقميل التجارية، العممياص لتمتة في
 والعقميتتة العمتتل عمميتتاص بتغييتتر ليضتتاً  يتعمتتلأ بتتل التكنولوجيتتا، بتبنتتي فقتتط يتعمتتلأ لا الرقمتتي التحتتول ل 

 إذ يمكتت  جيتتداً، ل تتا الملطتتط والا تتتراتيجياص الكتتافي التتدع  متتد م تتتدامة، وذلتتو مضتتافة قيمتتة للمتتلأ
 لنمتتتو الرقميتتتة الفتتترص متتت  والا تتتتفادة التحتتتدياص عمتتتى التغمتتتص الحجتتت  ومتو تتتطة يتتتغيرة لمملا  تتتاص
 .والا تدامة ااعمال

 القدرة عمى الرقمي المعنوم لمتحول ائيجابي الت ثير ع  (Sui et al., 2024كما نوهص درا ة  
 بن تتبة زيتتادة إلتتى الرقمتتي التحتتول درجتتة فتتيٝ ٔ بن تتبة زيتتادة تتتلادم إذ التيتتنيد، لفتتركاص التناف تتية
 العوامتتل إنتاجيتتة رفتتد لتتلال متت  الرقمتتي كمتتا يتحقتتلأ التحتتول. لمفتتركة التناف تتية القتتدرة فتتيٝ ٘ٔٓ.ٓ

 التناف تتية قتتدرت ا تعزيتتز وبالتتتالي لمفتتركاص، البفتترم المتتال ورلس لتطتتوير،وا البحتت  وكثافتتة ائجماليتتة،
 القتتدرة لتعزيتتز م متتة  يا تتية  ثتتاراً  ويتتوفر التيتتنيد فتتركاص عمتتى الرقمتتي التحتتول يتتلاثر كمتتا. ائجماليتتة
 لجتتل متت  فتتركة ٖٗٔ عمتتى وفتتي ا تتتطلاع .الرقمتتي التمكتتي  لتتلال متت  التيتتنيد لفتتركاص التناف تتية
 & Montero Guerra  الرقمتتي لكتتدص درا تتة التحتتول عمميتتة فتتي المواهتتص إدارة نتتتا   تحميتتل

Danvila-Del Valle, 2024)  م  ت  يل يمك  الذم المحرو الر يس هي المواهص إدارة عمى ل 
 الرقميتة التحتولاص لحتدثت ا التتي التغييتراص ل  كمتا. الرقمتي النضت  م  عالية م توياص تحقيلأ مند لو

دارة بالمواهتتص، الاحتفتتاظ المواهتتص، جتتذص عمتتى لثتترص  ل  ليضتتاً  لظ تترص كمتتا عتتا ، بفتتكل المواهتتص وا 
 تحقيتتلأ فتتي لمم تتاعدة إمتتا المفتتتا  هتتي المواهتتص إدارة إ  بتتل الرقمنتتة، عمتتى يعتمتتد لا الرقمتتي التحتتول

  .منع ا لو الرقمي النض  م  عالية م توياص
 عمتى قا متاً  رقميتاً  تحتولاً   باعتبتار  الرقمتي التحتول ( إلتىJi et al., 2024بينمتا تناولتص درا تة  

. المتالي ااداء المتجتانس عمتى  يتر ت ثيره  لمكف  ع  ال ولأ، عمى قا ماً  رقمياً  التكنولوجيا، وتحولاً 
 الاجتمتتاعي المتتال رلس متت  لنتتواع ثلاثتتة لتتلال متت  المميتتزة التتت ثيراص هتتذ  تعتتديل كيفيتتة تقيتتي  تتت  كمتتا
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 التحول الرقمي القا   عمى ال ولأ، ااعمال، لرواد يالتكنولوج الاجتماعي المال رلس ااعمال  لرواد
لعتتتدد  بعنايتتتة مجمعتتتة بيانتتتاص مجموعتتتة ااعمتتتال با تتتتلدا  لتتترواد الملا  تتتي الاجتمتتتاعي المتتتال ورلس
التويل  وت   ،ٕٛٔٓ  حتى ٕٛٓٓ الفترة م  بالبورية تغطي مدرجة يينية تينيد فركة ٖٖٕٙ
كمتتا  المتتاليل ااداء معنتتوم عمتتى إيجتتابي بفتتكل يتتلاثر ل  التحتتول الرقمتتي القتتا   عمتتى التكنولوجيتتا إلتتى
 المتتال رلس بينمتتا عتتدَّل المتتاليل ااداء عمتتى إيجتتابي التحتتول الرقمتتي القتتا   عمتتى ال تتولأ بفتتكل يتتلاثر

التحتول الرقمتي القتا   عمتى ال تتولأ  بتي  العلاقتتة إيجتابي ااعمتال بفتكل لترواد التكنولتوجي الاجتمتاعي
التحول  ت ثير م  إيجابي بفكل تحول الرقمي القا   عمى ال ولأ عدَّلفضلًا ع  ل  ال وااداء الماليل

 . عمى ااداء الماليالتحول الرقمي القا   عمى ال ولأ و  الرقمي القا   عمى التكنولوجيا
 :  Sustainable Performanceمحهوم وأبعاد الأداء المستدام  -3

 ةالم تتتلاولي  مثتتل ة تتتداممف تتو  الال متبتتادلبفتتكل  الم تتتلدمة تبتتاي  الم تتمياصعمتتى التتر   متت  
داء واا ،عمتتتالاا / فتتتركاصمنظمتتتاص ةا تتتتدام ة،الم تتتتدام ةالتنميتتت ة/المجتمعيتتتة لمفتتتركاص،الاجتماعي
 ةالعالميت ةالمجنت قدمتته التذم ةللا تتدام كثر قبتولاً اا (. ف ناو تعري  ي عدRahman,2019 الم تدا  

ااجيتتتال احتياجتتاص  ةن تتا تمبيتتت ب ةويتت  الا تتتتدام تتت    إذٜٚٛٔعتتتا   ة فتتيالم تتتتدام ةوالبي تت ةلمتنميتت
تحقيتلأ التتواز   ومت  ثت  ةاحتياجتات   اللايت ةعمى تمبيت ةجيال القادماا ةبقدر  ةدو  التضحي ةالحاضر 

  تعيش ل ةجيال القادمبحي  يمك  للأ ةالطبيعي ةوالحفاظ عمى البي  ةبي  النمو اليناعي للملأ الثرو 
 ة،بي يتت ة،اقتيتتادي  بعتتادل ةثلاثتت ةتتضتتم  الا تتتداموعمتتى ذلتتو  (.Zaid et al.,2018ر تتدة   ةحيتتا

لممتتتتتوارد  ةوالبي يتتتتت ة،والاجتماعيتتتتت ة،ثيراص الاقتيتتتتتادي داء الم تتتتتتدا  عمتتتتتى التتتتتتيعتمتتتتتد ااة. و واجتماعيتتتتت
 ةالنتتا   الماليتي عبتر عنته ب لاالم تتدا   المحتيط، فتااداءعمى المجتمد  ةالمنظم الم تلدمة م  جانص

جميتتتد ااطتتترا  ذاص ميتتتال  ة داء تتطمتتتص مراعتتتااا فقتتتط إذ ل  ا تتتتدامةهمي  لم تتتاا قيمتتتةوتعظتتتي  
ة جيتتتال الم تتتتقبميوكتتتذلو اا ة،الطبيعيتتت ةوالبي تتت، والمجتمتتتد اليتتتمة بالفتتتركة مثتتتل  العتتتاممي ، والعمتتتلاء،

 Mousa & Othman, 2020.)  
ة الطريقت هن ب( ٕٕٔٓلقد تعددص التعريفاص اللاية بااداء الم تدا ، فقد عرفته درا ة  العولقي،

ثتتار يجابيتتاص والحتتد متت  الآلم تتاهمي ا والمجتمتتد متت  لتتلال تعظتتي  ائ ةقيمتت ةالتتتي تلمتتلأ ب تتا المنظمتت
ااداء الم تتدا  ( Du et al., 2022ة. وتترو درا تة  والاقتيتادي ةوالاجتماعيت ةلمقضايا البي ي ةال مبي
بالنفد عمى البي ة الطبيعية والمجتمتد مزي  م  ااداء البي ي والاقتيادم والاجتماعي الذم يعود ب نه 
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 ,.Afum et alوتناولتتته درا تتة  . ةمتتد تقتتدي  فوا تتد الا تتتدامة الاقتيتتادية والميتتزة التناف تتية لمفتترك

ومت   قدرة الفتركة عمتى العمتل بطريقتة م تتدامة مت  منظتور بي تي واجتمتاعي واقتيتادم ( ب نه2020
 لمفركة.  ي ي والم لاولية الاجتماعيةيجص ل  يتواز  ااداء المالي مد ائفرا  الب ث 

 ،الاقتيتتادم البعتتد :متت  لتتلال قيتتاس لبعتتاد  الفرعيتتة المتمثمتتة فتتيقيتتاس ااداء الم تتتدا   ويمكتت 
هتتتتامش التتتترب ، العا تتتتد عمتتتتى   متتتت  حيتتتت  لمفتتتتركةااداء المتتتتالي  يتتتتت  قيتتتتاسإذ والبي تتتتي  ،الاجتمتتتتاعي
، م توو تلفتيض تكتالي  فتراء المتواد ركةلمفالحية ال وقية  العا د عمى حقولأ الممكية، الا تثمار،

. وتكالي  الحتواد  البي يتة، تكالي  ا ت لاو الطاقة ،وتكالي  معالجة النفاياص والتلمص من ا ،اللا 
لموفتاء  الفتركة تلادي تاع  اانفطة ذاص المضمو  الاجتماعي التي  في حي  ي عبر ااداء الاجتماعي

 . لو لارج ا كةالفر باحتياجاص لفراد المجتمد  واء دالل 
قد يعمل التحول الرقمي عمى ت ريد ااداء الاقتيادم، ممتا يعنتي ل  زيتادة الوحتدة فتي التحتول و 

نظريتة الرقمي تلادم إلى م توياص لعمى م  ااداء الاقتيادم. وعمى وجه الليتوص، مت  منظتور 
عمى ف(. Teece et al., 2005القدرة الديناميكية، فإ  القدرة الديناميكية لمفركة مبنية عمى عمميات ا  

الر   مت  ل  التحتول الرقمتي يمكت  ل  يحفتز نظريًتا المتوارد اايتمية الموجتودة فتي الفتركة، ويكت تص 
موارد جديدة ممموكة لفركاص لارجية، وين لأ ويدم  جميد الموارد الدالميتة واللارجيتة لت ت يل القتدرة 

إلا إذا قامص الفركة بتحدي  عمميات ا الحالية.  لا يمك  تحقيلأ كل الفوا د المذكورة لعلا  ،الديناميكية
ونظتترًا ا  تحتتدي  عمميتتاص الفتتركة لمتتر معقتتد، فتتإ  إنفتتاء القتتدرة الديناميكيتتة يجتتص ل  يكتتو  معقتتدًا 

لنتتته فتتتي المراحتتتل المبكتتترة متتت  التحتتتول الرقمتتتي، قتتتد تجتتتد الفتتتركاص  يعكتتتسوهتتتذا (. Li,2022  ليضًتتتا
لتطتتوير القتتدرة الديناميكيتتة وتح تتي  ااداء الاقتيتتادم يتتعوبة فتتي تحتتدي  العمميتتاص الحاليتتة ب تترعة 

اللاحلأ بفكل كبير. ومتد ذلتو، ييتعص عمتى الفتركاص االترو تكترار القتدرة الديناميكيتة لمفتركة ا  
لم تعديلاص عمى لحد مكوناص العممية قد تلادم في الن اية إلى تعديلاص كبيرة عمى لق ا  للرو مت  

 تتتمز  لنته متتد تعميتلأ التحتتول الرقمتي، بمجتترد ل  تبنتي الفتتركاص (. وهتذا يWinter, 2003العمميتة  
القدرة الديناميكية م  للال تحدي  عمميات ا الحالية، يمكن تا تمبيتة الطمبتاص المتزايتدة لمعمتلاء وال تولأ 

وفتتي الوقتتص نف تته، يحتتد  ااداء الم تتتدا   .لفضتتلبمرونتتة، وك تتص مزايتتا تناف تتية ولداء اقتيتتادم 
م زيتتادة حيتتة الفتتركة فتتي ال تتولأ وتعزيتتز مكانت تتا فتتي ال تتولأ إلتتى تحقيتتلأ فوا تتد اقتيتتاديًا عنتتدما تتتلاد

وي تمز  النات  اليديلأ لمبي ة انلفاضًتا فتي انبعاثتاص ثتاني لك تيد الكربتو ،  لوعا داص عمى الا تثمار
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ميا  الير  اليحي، النفاياص اليمبة، ا تلدا  الطاقة، والمركباص الايطناعية اللطرة، وا تتلدا  
، بالتزام  مد ات الأ لكثر بروزًا مد المعايير البي ية وال مد الميممة جيدًا والتغمي  الذم يمك  المواد

 .(Abdul-Rashid et al.,2017  إعادة ا تلدامه لو إيلاحه لو إعادة تدوير 
وتتتدريب  ، وعدالتتة  العتتاممي متت  لتتلال ضتتما  يتتحة و تتلامة  الأداء الاجتمــاعييتتت  قيتتاس بينمتتا 

 ،عمتتلالتتتوفير فتترص وكتتذلو المكافتت ص والاهتمتتا  بم تتتقبم   عنتتد انت تتاء فتتترة لتتدمت  ، و توزيتتد ااجتتور 
الم تتتاهمة فتتتي حتتتل مفتتتاكل ااوب تتتة متتتد الليريتتتة والتعميميتتتة والثقافيتتتة والرياضتتتية  المفتتتروعاصودعتتت  

إلتتى قتتدرة  الأداء المســتدام اجتماعيًــايفتتير (. ومت  ثتت  Mousa & Othman, 2020  واامتراض
وال تكا  بفتكل  العتاممي  ي  ازدهارها الاجتماعي، م  للال الاهتما  برفاهيتة ولمت  الفركة عمى تح

، و تلامة متد الفتركة (. إنته يح ت  العلاقتاص المجتمعيتة وليتحاص الميتمحةPaulraj, 2011عتا   
(. Abdul-Rashid et al.,2017العمتل، ومنتاخ العمتل، وظترو  المعيفتة فتي المجتمتد المحمتي  

ء الم تتتدا  الفعتتال لمتترًا ضتتروريًا لمفتتركاص التتتي تر تتص فتتي تحقيتتلأ متتزي  فتتامل متت  يعتتد ااداوبالتتتالي 
 .(Koliby, 2024 Mokbel Al  ااهدا  البي ية والاقتيادية والاجتماعية

فتي عمميات تتا  الفتركةكميتتة المتوارد التتي ت تتتلدم ا  ب نته الأداء البيئـي يمكت  التعبيتر عتت ولليتراً، 
  مت  لتلاله ويتت  قيا تة، م  نفاياص وملمفاص كيمياوي الفركةلنفطة  والمنتجاص الفرعية الناتجة ع 

م تتتتوو الحتتد متتت  النفايتتاص، والحتتتد متت  ا تتتتلدا  المتتواد اللطتتترة، والا تتتلدا  اامثتتتل لممتتتوارد، ملافتتر 
جتتتراءاص نظتتت  ائدارة البي يتتتة  عتتتادة التتتتدوير ومنتتتد التمتتتو ، وتطبيتتتلأ  يا تتتاص وا   & Mousa وا 

Othman, 2020; Rahman,2019) . ل  التحتتتول الرقمتتتي يمكّتتت  عمتتتى درا تتتاص عتتتدة ولكتتتدص
دارة الطاقتتتة الفتتتركاص متتت  جمتتتد البيانتتتاص التفتتتغيمية فتتتي الوقتتتص الفعمتتتي لمراقبتتتة المعتتتداص عتتت  ب   عتتتد وا 

 واليتتتتيانة التنبلايتتتتة، ممتتتتا يقمتتتتل متتتت  ا تتتتت لاو الطاقتتتتة وانبعاثتتتتاص الكربتتتتو  ويحقتتتتلأ لداء بي تتتتي لفضتتتتل
 Chiarini, 2021; Li et al., 2020 .) 

عمتى وجتته الليتتوص، تحتتا  الفتتركاص لتحقيتتلأ ااداء البي تي إلتتى دمتت  الاهتمامتاص البي يتتة فتتي و 
يمكتتت  لمم تفتتتعراص (. إذ Schniederjans & Hales, 2016  منتجات تتتا ولتتتدمات ا وعمميات تتتا

المضتتمنة فتتي المنتجتتاص ت تتجيل جميتتد البيانتتاص ذاص اليتتمة بتتدورة حيتتاة المنتتت  وتتبتتد حالتتة مكوناتتته 
عتادة التيتنيدئعتادة الا عتادة التتدوير وا  وعتلاوة عمتى ذلتو، (. Joshi & Gupta, 2019   تتلدا  وا 

يمك  لتطبيلأ الحو بة ال حابية والذكاء الايطناعي وتحميلاص البياناص الضلمة تح ي  إدارة تتدفلأ 
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 بيئيًـاييتور ااداء الم تتدا  (. و Dubey et al., 2019  المعمومتاص، وتعزيتز الابتكتاراص اللضتراء
ويتطمتص  ، ثير ائيجابي لمفركة عمتى البي تة الطبيعيتة، دالميًتا ولارجيًتا، نتيجتة انفتطت ا الم تتدامةالت

ذلتتتتتتو الحتتتتتتد متتتتتت  تمتتتتتتو  ال تتتتتتواء وا تتتتتتتلدا  الطاقتتتتتتة وا تتتتتتتلدا  المتتتتتتواد والالتتتتتتتزا  بالمعتتتتتتايير البي يتتتتتتة 
 Laosirihongthong et al.,2013  .) 

، ففتتي البي تتة العربيتتة كفتتفص الأداء المســتداملتتص لقتتد تباينتتص الدرا تتاص ال تتابقة والبحتتو  التتتي تناو 
وجتتود تتت ثير إيجتتابي معنتتوم مبافتتر بتتي  ممار تتة إدارة المتتوارد البفتترية  ( عتت ٕٕٔٓدرا تتة  العتتولقي، 

فتتتركاص يتتتناعة اادويتتتة اليمنيتتتة، كمتتتا بينتتتص ل  المعرفتتتة لالم تتتتدا   ءدااااللضتتتراء وتعزيتتتز م تتتتوو 
ا  العلاقتتتة بتتي  ممار تتة إدارة المتتوارد البفتترية اللضتتتراء البي يتتة وال تتموو االضتتر لممتتوظفي  يتو تتط

( بتالتطبيلأ عمتى قطتاع Khan et al., 2024بينمتا كفتفص درا تة   وتعزيتز م تتوو لدا  تا الم تتدا .
التينيد في باك تا  ع  الت ثير ائيجابي المعنوم لمقيادة اللضراء عمى تبادل المعرفة البي يتة، ومت  

لم تدا  م  للال تبني ممار اص القيادة اللضراء ومفاركة المعرفة البي ية ث  إمكانية تح ي  ااداء ا
يجتتابي العلاقتتة بتتي  القيتتادة اللضتتراء  بمكتتا  العمتتل. كمتتا تو تتط تبتتادل المعرفتتة البي يتتة بفتتكل معنتتوم وا 
وااداء الم تتتدا  لمفتتركاص. والتتذم يلاكتتد عمتتى ل  تبتتادل المعرفتتة البي يتتة يوجتته تتت ثير ممار تتاص القيتتادة 

 لوضتتتتتتتتحص درا تتتتتتتتة ضتتتتتتتتراء عمتتتتتتتتى ااداء الم تتتتتتتتتدا  لمفتتتتتتتتركاص. وبمنظمتتتتتتتتاص الرعايتتتتتتتتة اليتتتتتتتتحيةالل

 Abdelkareem et al., 2024 ) ل  ر بتة التلفيت  مت  البيتمة الكربونيتة معتزز إيجتابي لتلأداء
الم تدا  دالل تمو المنظماص. إذ لدص ر بة التلفي  م  البيتمة الكربونيتة دورا و تيطا فتي العلاقتة 

القتتتتتتي  اللضتتتتتتتراء المرتبطتتتتتتة بالبيتتتتتتتمة الكربونيتتتتتتة وااداء الم تتتتتتتتدا . وفتتتتتتي درا تتتتتتتة بتتتتتتي  الكفتتتتتتتاءاص و 
 Karakasnaki, 2024عمتتى النتتتا    لكتتدص فتتركة بحريتتة يونانيتتة ٜٓٔ ( والتتتي طبقتتص عمتتى عتتدد

دارة المتتوارد البفتترية اللضتتراء عمتتى  المعنتتومالتتت ثير ائيجتتابي  المبافتتر لكتتل متت  القيتتادة االلاقيتتة وا 
 بفتتكل جز تتي العلاقتتة بتتي إدارة المتتوارد البفتترية اللضتتراء تو تتطص كمتتا  ،ي الم تتتدا ااداء الاجتمتتاع
  .ااداء الاجتماعي الم تدا و  القيادة االلاقية

 :أدوار القيادة الرقمية والأداء المستدامالعلاقة بين  -0
( ااثتتر ائيجتتابي المعنتتوم لا تتتلدا  و تتتا ل Borah et al., 2022لظ تترص نتتتا   درا تتة  

وايتتل الاجتمتتاعي المبافتتر عمتتى قتتدراص الابتكتتار وااداء الم تتتدا ، كتتذلو تعزيتتز ا تتتلدا  و تتا ل الت
التوايل الاجتماعي للأداء الم تدا  الفركاص عندما تتو طه قتدراص الابتكتار فتي ظتل التدور المعتد ل 
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itez et Benلمقيادة الرقمية لمفركاص يغيرة ومتو طة الحج  في تمتو العلاقتة. كمتا انت تص درا تة  

al., 2022 إلى تح ي  القيادة الرقمية م  لداء الفركاص ااوروبية بمجال الابتكار م  للال رقمنتة )
( عت  تعزيتتز الرقمنتة للابتكتتار والتنميتة الم تتتدامة Lyu, 2023منيتة الفتركة. بينمتتا كفتفص درا تتة  

متاعي إحتدو القضتايا الرا تدة لممنظماص، إذ تعد  لية التفاعتل بتي  القيتادة الرقميتة ولداء دور العمتل الج
فتي مجتتال التنظتي . بنتتاءً عمتى نظريتتة التبتادل الاجتمتتاعي والحتد  العتتاطفي، لظ ترص هتتذ  الدرا تتة ل  
القيتتتادة الرقميتتتة ل تتتا تتتت ثير إيجتتتابي معنتتتوم عمتتتى مفتتتاركة المعرفتتتة الجماعيتتتة، ويتتتنظ  المنتتتاخ العتتتاطفي 

ميتتة ومفتتاركة المعرفتتة الجماعيتتة ممتتا يتتنعكس لمفريتتلأ بفتتكل إيجتتابي العلاقتتة ائيجابيتتة بتتي  القيتتادة الرق
 عمى تح ي  لداء الفريلأ وتعزيز التنمية الم تدامة. 

( وجتتود تتت ثير إيجتتابي معنتتوم بتتي  Retnowati & Santosa, 2023كمتتا لوضتتحص درا تتة  
القيتتتادة الرقميتتتة وكتتتل متتت  الثقافتتتة الرقميتتتة، والقتتتدراص الرقميتتتة لممتتتوظفي ، وكتتتذلو بتتتي  الثقافتتتة الرقميتتتة 

تدامة ااداء التنظيمي، والقتدراص الرقميتة لممتوظفي  وا تتدامة ااداء التنظيمتي، وكتذلو بتي  القيتادة وا 
الرقمية وا تتدامة ااداء التنظيمتي، إذ كانتص القيتادة الرقميتة والثقافتة الرقميتة مت  العوامتل المتلاثرة عمتى 

ة. وفتتي بي تتة التعمتتي  العتتالي ا تتتدامة ااداء التنظيمتتي بالمتتدارس محتتل البحتت  متت  لتتلال القيتتادة الرقميتت
( عت  ل  ثقافتة التتعم  فتي العيتر الرقمتي والتميتز Lim & Teoh, 2021الماليزيتة كفتفص درا تة  

الم نتتي والمواطنتتة الرقميتتة تتتلاثر بفتتكل إيجتتابي معنتتوم عمتتى لداء ملا  تتاص التعمتتي  العتتالي الحكوميتتة. 
 Saddiqueاك تا ، كفتفص درا تة  وبالتطبيلأ عمى منظماص ال ياحة القا مة عمى التكنولوجيا في ب

et al., 2023 .ع  ل  القيادة الرقميتة لثترص بفتكل إيجتابي معنتوم عمتى ااداء الم تتدا  لممنظمتاص )
علاوة عمى، تو ط دع  القيادة التكنولوجية والتقنياص الرقمية جز يًا العلاقة بي  القيتادة الرقميتة وااداء 

( إلى ل  القتدراص الديناميكيتة لممنظمتاص e et al., 2023Chatterjeالم تدا . بينما لميص درا ة  
ل ا ت ثير إيجابي معنوم عمى التحول الرقمي لمكا  العمل، مما يلادم بتدور  إلتى تح تي  التتواز  بتي  
العمتتل والحيتتاة لممتتوظفي  ممتتا يتتلادم إلتتى لداء لفضتتل لممتتوظفي  ولداء متفتتولأ لممنظمتتة. كمتتا  تتمطص 

لضتتوء عمتتى دور القيتتادة الرقميتتة فتتي دمتت  الا تتتدامة والتتذكاء ( اMunir et al., 2023درا تتة  
نتاجيت تتا. إذ  الايتتطناعي، وهمتتا مف ومتتا  عنتتدما يقترنتتا  لتتدي ما القتتدرة عمتتى تح تتي  لداء المنظمتتة وا 
لفتارص النتتتا   إلتتى وجتتود تتت ثير  يتتر مبافتتر عمتى ااداء عمتتى المتتدو الطويتتل ب تتبص التتروابط متعتتددة 
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قيتتادة الرقميتتة. وتتت  التنويتته عمتتى ل  التتذكاء الايتتطناعي والقيتتادة الرقميتتة الاتجاهتتاص بتتي  الو تتطاء وال
 يعززا  بفكل معنوم المواهص ائبداعية، مما يعزز بدور  م  م توو ااداء الم تدا . 

( إلى ل  ا تلدا  و ا ل التوايل Awwab & Fontana, 2022بينما لميص درا ة  
ادة الرقمية يمك  ل  يزيد م  الابتكار مما يلاثر بدور  عمى الاجتماعي التي يت  إدارت ا م  للال القي

( Balushi et al.,2024-Alااداء الم تدا  لمفركاص يغيرة ومتو طة الحج . ولميص درا ة  
إلى الت ثير المعنوم لم اراص القيادة الرقمية وقدرة القيادة الرقمية عمى ااداء الم تدا . علاوة عمى 

الرقمية عمى ااداء الم تدا  لفركاص التينيد في ماليزيا م  للال تو يط قدرة ت ثير م اراص القيادة 
( إلى ت ثير دور اللدمة الرقمية كمي ر & Vu, 2022 Phamالقيادة الرقمية. بينما انت ص درا ة  

محتمل ئنفاء نظا  بي ي للابتكار اللدمي الم تدا  والذكي وتح ي  ااداء التنظيمي الموجه 
بائضافة إلى ت ميط الضوء عمى دور القيادة الرقمية كمتغير معد ل في هذا النموذ ،  .بالا تدامة

وتويمص تمو الدرا ة إلى ارتباط اللدمة الرقمية بفكل إيجابي معنوم بإنفاء نظا  بي ي للابتكار 
م   اللدمي الم تدا ، وفي الوقص نف ه، ت  تكثي  ااداء التنظيمي الموجه بالا تدامة بفكل معنوم

في لفضل ما ة فركة مدرجة ببورية و للال اللدمة الرقمية ونظا  بي ي للابتكار اللدمي الم تدا . 
( ل  هناو علاقة Nakra & Kashyap, 2024ال ند الوطنية للأورالأ المالية لظ رص درا ة  

دور الو يط مبافرة بي  القيادة الم لاولة وااداء الم تدا ، والتي ت  تف يرها بفكل لفضل م  للال ال
 ص. لممار اص إدارة الموارد البفرية الم تدامة دالل تمو المنظما

( إلتى ل  القيتادة الرقميتة لا يمكن تا التت ثير بفتكل مبافتر Wang et al., 2024ولفتارص درا تة  
عمتتى ااداء الرقمتتي لمموظتت  والقتتدرة الديناميكيتتة لمموظتت  لكن تتا يمكتت  ل  تتتلاثر بفتتكل مبافتتر عمتتى 

الموارد البفرية عالية المفاركةل كذلو تو تطص ممار تاص إدارة المتوارد البفترية عاليتة  ممار اص إدارة
المفاركة ت ثير القيادة الرقمية عمى ااداء الرقمي لمموظ ، لك  القدرة الديناميكية لمموظ  لا يمكن ا 

ة المتتتوارد التو تتتط فتتتي تتتت ثير القيتتتادة الرقميتتتة عمتتتى ااداء الرقمتتتي لمموظتتت ل كمتتتا لعبتتتص ممار تتتاص إدار 
البفرية عالية المفتاركة والقتدرة الديناميكيتة لمموظت  دورًا و تيطًا مت م تلًا بتي  القيتادة الرقميتة وااداء 

 الرقمي لمموظ .
( عتت  عتتد  وجتتود تتت ثير معنتتوم لمقيتتادة Gunawan et al., 2023فتتي حتتي  كفتتفص درا تتة  

ا  التنظيمتي. مت  ناحيتة للترو، فتإ  الرقمية عمى عوامل ااداء، لكن ا لثرص بفكل معنوم عمتى الالتتز 
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الالتزا  التنظيمي كا  لته تت ثير معنتوم عمتى متغيتراص ااداء. عتلاوة عمتى ل  القيتادة الرقميتة كتا  ل تا 
 Sarfraz etت ثير معنوم عمى عوامل ااداء م  للال تو يط الالتزا  التنظيمي. وقد انت ص درا ة  

al., 2022لابتكتار وابتكتار العمميتاص اللضتراء وااداء الم تتدا ، ( وجتود ارتبتاط معنتوم بتي  قتدراص ا
ويعتتزز التتدور المعتتدل لمقيتتادة الرقميتتة الم تتاراص ائبداعيتتة وااداء الم تتتدا  لممتتوظفي . بائضتتافة إلتتى 
ذلتتتتو، وكتتتتذلو التتتتدور الو تتتتيط بتتتتي  ابتكتتتتار المنتجتتتتاص اللضتتتتراء وقتتتتدراص الابتكتتتتار وابتكتتتتار العمميتتتتاص 

( إلتتتى بيتتتا  التتتدور الو تتتيط لمتتتدع  ٕٕ٘ٓكمتتتا هتتتدفص درا تتتة  معتتترو ، اللضتتتراء وااداء الم تتتتدا . 
التنظيمتتي المتتدرو فتتي العلاقتتة بتتي  القيتتادة الرقميتتة وااداء الم تتتدا . وبيتتا  متتدو وجتتود فتترولأ معنويتتة 
بي   راء العاممي  حول متغيراص الدرا تة وفقتاً لممتغيتراص الديمو رافيتة  النتوع، العمتر، م تتوو التعمتي ، 

رة( با تتتلدا  عينتتة عفتتوا ية متت  العتتاممي  بتتديوا  عتتا  محافظتتة الدق ميتتة، وتويتتمص إلتتى  تتنواص اللبتت
وجتتود تتت ثير إيجتتتابي معنتتوم لمقيتتادة الرقميتتتة ب بعادهتتا  الرلايتتة الرقميتتتة، الا تتتراتيجية الرقميتتة، الكفتتتاءة 

يتتتادم، وااداء الرقميتتتة، والثقافتتتة الرقميتتتة( عمتتتى ااداء الم تتتتدا  ب بعتتتاد   ااداء البي تتتي، ااداء الاقت
الاجتماعي(، كذلو وجود ت ثير إيجابي معنوم لمقيادة الرقمية ب بعادها عمتى التدع  التنظيمتي المتدرو. 
فضلًا ع  الت ثير ائيجابي المعنوم  ير المبافر لمدع  التنظيمي الم درو كمتغير و تيط فتي العلاقتة 

د فترولأ معنويتة بتي   راء العتاممي  حتول بي  القيادة الرقمية عمى ااداء الم تدا . والتتمتص بعتد  وجتو 
القيتتادة الرقميتتة وااداء الم تتتدا  وفقتتاً لممتغيتتراص الديمو رافيتتة  النتتوع، العمتتر، م تتتوو التعمتتي ،  تتنواص 

( إلى بيا  دور القيادة الرقمية ك حد اانماط القياديتة  (Cheng et al., 2025اللبرة(. وهدفص درا ة
نظمتتاص بتتالتركيز عمتتى الفتتركاص اليتتغيرة ومتو تتطة الحجتت  العاممتتة المعايتترة فتتي تعزيتتز ا تتتدامة الم

بقطتتاع تكنولوجيتتا المعمومتتاص فتتي اليتتي . واعتمتتدص الدرا تتة عمتتى نمتتوذ  يوضتت  كيفيتتة تتت ثير القيتتادة 
الرقميتة عمتى الا تتتدامة التنظيميتة بفتكل مبافتتر، وكتذلو بفتتكل  يتر مبافتر عبتتر متغيتري  و تتيطي ، 

ميتتتتة والقتتتتدراص الرقميتتتتة، متتتتد درا تتتتة تتتتت ثير متغيتتتتري  معتتتتدّلي  همتتتتا القتتتتدرة همتتتتا  الثقافتتتتة التنظيميتتتتة الرق
الا تيعابية ومناخ الابتكار. وقد تويمص الدرا ة إلى ت ثير القيادة الرقمية إيجابياً وبفكل مبافر عمى 
الا تتتتتتدامة التنظيميتتتتتة، كمتتتتتا ل  الثقافتتتتتة التنظيميتتتتتة الرقميتتتتتة تو تتتتتطص العلاقتتتتتة بتتتتتي  القيتتتتتادة الرقميتتتتتة 

امة، إذ تتتتلادم إلتتتى تعزيتتتز الابتكتتتار، وتح تتتي  التعتتتاو ، ورفتتتد كفتتتاءة تبنتتتي التقنيتتتاص الرقميتتتة. والا تتتتد
بائضافة إلى تو ط القدراص الرقمية العلاقة بي  القيادة الرقمية والا تدامة م  لتلال تح تي  الكفتاءة 
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عمتتتى القتتتدراص  التفتتتغيمية ودعتتت  الابتكتتتار، كتتتذلو عتتتززص القتتتدرة الا تتتتيعابية متتت  تتتت ثير القيتتتادة الرقميتتتة
 الرقمية، وكذلو م  دور القدراص الرقمية في دع  الا تدامة.

( درا تتة من جيتتة منظمتتة للأبحتتا  المنفتتورة حتتول Khaw et al.,2022وقتتد تناولتتص درا تتة  
  حتتددص هتتذ  المراجعتتة لم تتة ٕٕٔٓحتتتى  ٕٔٓٓالعلاقتتة بتتي  القيتتادة الرقميتتة وااداء الم تتتدا  متت  

لنمتتاط القيتتادة، ومقتتاييس القيتتادة، ومحتتدداص القيتتادة الجيتتدة، والنتتتا   موضتتوعاص ر ي تتة، تمثمتتص فتتي  
المترتبة عمى القيادة الجيدة، والفجواص فتي مجتالاص البحت  الحاليتة. إذ تت  ا تتنباط عفترة موضتوعاص 

ومتت  ثت  ت تم  النتتا   لمقتتادة بف ت  لفضتل لاتجتتا   فرعيتة إضتافية مت  الموضتتوعاص اللم تة اا ا تيةل
ممار تتاص القيتتادة المنا تتبة لايتتة القيتتادة الرقميتتة لمتغمتتص عمتتى التحتتدياص الم تتتقبمية  القيتتادة وتطتتوير

لمبحــث عمــت النحــو  الأولــيوبنــاء عمــت مــا تقــدم، يمكــن صــيا ة الحرضــية لتحقيتتلأ ااداء الم تتتدا . 
 الآتي:

دام مـن أدوار القيادة الرقمية والأداء المسـت توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين: " وليالحرضية الأ 
 وجهة نظر العاممين بالشركات الصناعية بمدينة السادات". 

 أدوار القيادة الرقمية والتحول الرقمي:العلاقة بين  -2
اول مترة، واعتقتد ل  التبتادل الاجتمتاعي  نظريـة التبـادل الاجتمـاعي( Homans   1958طرح

المفتتاعر والمعمومتتاص  :الماديتتة مثتتلالمتتواد واامتوال، لو المتتوارد  يتتر   هتو تبتتادل المتتوارد الماديتتة مثتتل
 اقتتر كمتا  والج ود بي  الناس، لو بي  الناس والمنظماص، وهو عبارة ع  دورة مت  العطتاء والمكافت ة.

Blau (1964)  ل  اافتراد يتتدلمو  بنفتاط ويحتتافظو  عمتى علاقتاص التبتادل متتد الآلتري  عمتى لمتتل
 با تتطاعت  ة والتدع  لخلتري ، فتإن   يت ممو  ل  عندما يقد  اافراد الم اعدف لالحيول عمى المكاف ة

لا يحتتدد التبتتادل الاجتمتتاعي بوضتتو  ل  محتتتوو و الحيتتول عمتتى نفتتس الفتتيء عنتتدما يحتتتاجو  إليتته. 
التبتتتتادل هتتتتو الفوا تتتتد الماديتتتتة فقتتتتط، ويتتتتولي النتتتتاس اهتمامًتتتتا لكبتتتتر بالعا تتتتد طويتتتتل ااجتتتتل فتتتتي التبتتتتادل 

ائنترنتتتص ونمتتتاذ  التعتتتاو  لفتتترلأ العمتتتل، يتوايتتتل الاجتمتتتاعي. ومتتتد انتفتتتار  ليتتتاص الاتيتتتال عبتتتر 
يمك  لمقتادة الترقميي  ا تتلدا  تكنولوجيتا المعمومتاص ، وم  ث  لعضاء الفريلأ ويتعاونو  بفكل متكرر

ال لتتتدم  المتتتوارد، وتتتتوفير دعتتت  المتتتوارد لمفريتتتلأ، وتعزيتتتز التوايتتتل والتبتتتادل بتتتي  ااعضتتتاء بفتتتكل فعَّتتت
د عمى تح تي  فتعور لعضتاء الفريتلأ بال ويتة والثقتة فتي القا تد بطريقة تعتمد عمى المنية، مما ي اع



 

 

 

 

099 

 محند فوزى البردانأ.م.د 

 د. الصيد عست الصيد صالح

 د. الصيد ماهر خلف 
 

: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 

 بالتطبيق على الشركات الصناعية بمدينة الصادات
 

والفريتتتلأ، تعب تتتة حمتتتاس الفريتتتلأ، تعزيتتتز ر بتتتة لعضتتتاء الفريتتتلأ فتتتي مفتتتاركة المعرفتتتة، تعزيتتتز مفتتتاركة 
 .(Lyu,2023  الفريلأ، وم  ث  تح ي  لداء الفريلأ
فتي  جذريتة اليتناعية تغييتراص فتركاصاللايتة بالتحتول الرقمتي  وتمفيًا متد ذلتو، يتطمتص تفعيتل

 . وفتي  تيالأ ذلتو،يتطمتص قيتادة قويتة لتدفد هتذا التحتول وهاذا ،ليا ي ا لتظل قادرة عمتى المناف تة
فتتتركة يتتتغيرة ومتو تتتطة الحجتتت  فتتتي فرن تتتا، وال نتتتد، والولايتتتاص المتحتتتدة  ٕٜٖبا تتتتلدا  عينتتتة متتت  

تت ثير مبافتر عمتى ( إلى ل  القيادة التمكينية ل ا Pett et al., 2024اامريكية، لفارص نتا   درا ة  
تد مت  ااداء المتالي، إلا لنته يعتزز  ااداء المالي لكنه يعيلأ ااداء البي تي. كمتا ل  نقتل المعرفتة قتد ي ح 

اللمتس الكفتاءاص القياديتة ( Imran et al., 2020ااداء البي تي والاجتمتاعي. بينمتا حتددص درا تة  
  الرلايتتة الرقميتتة، المعرفتتة ، المتمثمتتة فتتيلتفعيتتل التحتتول الرقمتتي تطويرهتتا فتتي قادت تتاالمطمتتوص الر ي تتة 

دارة الفرلأ المتنوعة.   Malik etوت كيدًا عمى ذلو كففص درا ة  الرقمية، الففل ال ريد، التمكي ، وا 

al., 2024المعرفتتتتة   ل  م تتتتاراص معينتتتتة مثتتتتل فتتتتي باك تتتتتا  عتتتت  فتتتتركاص تيتتتتنيد المن تتتتوجاص( ب
عمتتتى القيتتتادة والتوجيتتته، اليتتتدلأ، النزاهتتتة، الرلايتتتة  التكنولوجيتتتة، ائبتتتداع، القتتتدرة عمتتتى التكيتتت ، القتتتدرة

وفتتي ضتتوء تنتتوع الدرا تتاص التحويميتتة، التوايتتل والتعتتاو  كم تتا عوامتتل مواتيتتة لمتحتتول الرقمتتي النتتاج . 
( Yao et al., 2024التتتي تناولتتص العلاقتتة بتتي  القيتتادة الرقميتتة والتحتتول الرقمتتي لوضتتحص درا تتة  

مقيتتتادة المعنتتتوم ليجتتتابي ائتتتت ثير الالعمتتتو  والتكنولوجيتتتا  مجتتتالبملا  تتتة يتتتينية  ٖٔ٘ بتتتالتطبيلأ عمتتتى
بتتتي  القيتتتادة  العلاقتتتةتو تتتط ائجمتتتاع الا تتتتراتيجي الرقمتتتي جز يًتتتا  كمتتتا ،الرقميتتتة عمتتتى التحتتتول الرقمتتتي

التتتدور الو تتيط للإجمتتتاع الا تتتتراتيجي  متتت تنتتتوع التفتتاوص  عتتتدل متغيتترالرقميتتة والتحتتتول الرقمتتي. كمتتتا 
تعتديل التدور  إلتىتنتوع الانفيتال  لدوة والتحول الرقمي بفكل إيجتابي، كمتا الرقمي بي  القيادة الرقمي

فتتي حتتي   الو تتيط للإجمتتاع الا تتتراتيجي الرقمتتي بتتي  القيتتادة الرقميتتة والتحتتول الرقمتتي بفتتكل  تتمبي.
( تيور مقتر  اثر القيادة الرقمية عمى جودة القرار ائدارم مت  لتلال ٕٕ٘ٓ محمد، قدمص درا ة 
الرقمي المتمثمة في  البعد التقني، البعتد البفترم، والبعتد التنظيمتي( كمتغيتر و تيط. وقتد لبعاد التحول 

عمى كتلًا مت  التحتول الرقمتي، وجتودة القترار  معنوياً تويمص إلى ل  القيادة الرقمية تلاثر ت ثيراً إيجابياً 
متتي عمتتى جتتودة لمتحتتول الرق المعنتتوميجتتابي ائتتت ثير كتتذلو الائدارم بفتتركاص الاتيتتالاص الميتترية، 

لبعاد التحول الرقمي  البعد التقني، البعد البفرم، والبعد  لثرصالفركاص، كما تمو القرار ائدارم لدو 
 كمتغير و تيط فتي العلاقتة بتي  القيتادة الرقميتة وجتودة القترار ائدارم. معنوميجابي إالتنظيمي( ت ثير 
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القتدرة عمتى القيتادة الرقميتة وقتدرة إدارة عمى ت ثير كلًا مت  ( Khattak et al., 2025  ركزص درا ةو 
المعرفتتتة عمتتتى لداء التحتتتول الرقمتتتي بفتتتكل مبافتتتر، وبفتتتكل  يتتتر مبافتتتر متتت  لتتتلال تو تتتيط المرونتتتة 

عتتتاملًا فتتتي فتتتركاص اعتمتتتدص ا تتتتراتيجياص التحتتتول  ٕٖٛ ىبتتتالتطبيلأ عمتتت العلاقتتتةتمتتتو التنظيميتتة فتتتي 
قتدرة القيتادة الرقميتة وقتدرة إدارة المعرفتة  لكل م معنوم وجود ت ثير إيجابي ى الرقمي. وقد تويمص إل

لممرونة التنظيميتة كمتغيتر و تيط  معنوم عمى لداء التحول الرقمي، بائضافة إلي وجود ت ثير إيجابي
 & Mwitaبينما قدمص درا ة   في العلاقة بي  القيادة الرقمية، إدارة المعرفة، ولداء التحول الرقمي.

Joanthan, 2019 ) التتتتدوافد وكتتتتذلو الفتتتترص  متتتت  لتتتتلال تنتتتتاوللمقيتتتتادة الرقميتتتتة إطتتتتار مفتتتتاهيمي
القدراص الحا مة لمقا تد الرقمتي فتي تحقيتلأ رلايتته  ة اهمم يةكيف مد توضي  ،والتحدياص المرتبطة ب ا

عمتى اادوار ( Türk, 2023  كمتا ركتزص درا تة دعمته. يتةوكيف الا تتراتيجية لمتحتول الرقمتي النتاج 
لدوار القيتتادة الرقميتتة وم تتاهمت ا فتتتي  تنتتاول متت  لتتلاللتحتتول الرقمتتي القياديتتة اللازمتتة لمتكيتت  متتد ا

وجتود رابتط م ت  بتي  إدارة الوقتص وائنتاجيتة متد دعت   وقد كففص تمتو الدرا تة عت ااعمال التجارية. 
بتتي  لدوار معنويتتة . بمعنتتى  لتتر، تتت  تحديتتد علاقتتة إيجابيتتة الرقمتتي كفتتاءة النظتتا  والتكيتت  متتد التحتتول

التحتول الرقمتي دورًا فتي  فتي ظتلالقيتادة الرقميتة  وم  ث  تتلادمنجا  التحول الرقمي. و ة القيادة الرقمي
كمتتتا لميتتتص درا تتتة التطتتتوير ائيجتتتابي لمعلاقتتتة بتتتي  عمميتتتة التحتتتول الرقمتتتي وا تتتتراتيجياص العمتتتل. 

 Yusuf et al., 2023) والتذم التحتول الرقمتي عمتى  مقيتادة الرقميتةائيجتابي المعنتوم لر يث تتال إلتى
. كمتتتتتتتتا نوهتتتتتتتتص درا تتتتتتتتة المنظمتتتتتتتتاص الحكوميتتتتتتتتة العامتتتتتتتتةبااداء التنظيمتتتتتتتتي عكتتتتتتتتس بالتبعيتتتتتتتتة عمتتتتتتتتى ان
 Khurniawan et al., 2024الرقمتتي التحتتول عمتتى معنتتوم بفتتكل الرقميتتة القيتتادة ( عتت  تتت ثير 

 ال تريد التطتور متد التكيت  عمى قادرو  الرقمية بالقيادة يتمتعو  الذي  الجامعيةل فالقادة بالملا  اص
 وتقيتتي  وقيتتادة توجيتته متت  القتتادة الرقميتتة التنظيمتتي إذ ت مكتت  القيتتادة ال تتموو فتتي والتغيتتراص وجيتتالمتكنول
ــت صــيا ة لممنظمتتة.  الرقمتتي التحتتول عمميتة فــي الصــورة  الثانيــةالحرضــية واسترشــادًا بمــا ســبق، تمغ
 :تيةالآ

مـن  ة والتحـول الرقمـيالقيادة الرقميـ أدوار توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين: " الحرضية الثانية
 وجهة نظر العاممين بالشركات الصناعية بمدينة السادات".  
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 التحول الرقمي والأداء المستدام:العلاقة بين  -6
عنتد  Dynamic capability theory نظريـة القـدرة الديناميكيـة لهميتةتلاكد الدرا اص الحاليتة 

 Kokshagina, 2021; Papadopoulosي  لتحتول الرقمتالمترتبتة عمتى اائيجابيتة  النتتا  تحميتل 

et al., 2022 .) تفتتير القتتدرة الديناميكيتة إلتتى قتتدرة الفتتركة عمتى ا تفتتعار التغيتتراص فتتي ال تتولأ، إذ
عادة تكوي  المتوارد الدالميتة واللارجيتة لمحفتاظ عمتى القتدرة التناف تية    Teece etوا تنا  الفرص، وا 

al., 2005 .)ل الرقمتتتي يمكّتتت  الفتتتركاص متتت  جمتتتد البيانتتتاص الدرا تتتاص ل  التحتتتو  ولوضتتتحص بعتتتض
المرتبطتتة ب تتتموكياص العمتتتلاء النافتت ة عبتتتر ال تتتياقاص واا تتوالأ متتت  لتتتلال ااج تتزة والقنتتتواص الرقميتتتة 

(، وبالتتتتالي ا تفتتتعار الفتتترص التجاريتتتة وا تنام تتتا اصمنيتتتاص البرمجيتتتاص ولتتتدماص الفتتتبككالجديتتتدة  
متتتى الفتتتركاص إنجتتتاز مجموعتتتة متنوعتتتة متتت  التحتتتول الرقمتتتي ي تتت ل ع فضتتتلًا عتتت  ل  بفتتتكل لفضتتتل.

تح تتي  العمميتتتاص الحاليتتة وا تتتتلدا  المتتوارد(، وبالتتتتالي تحقيتتلأ إعتتتادة تكتتتوي  كالا تتتجاباص ال تتتريعة  
لليتترًا، لا يمكتت  لمتحتتول الرقمتي ل  يلمتتلأ عوا تتد إضتتافية و (. Warner & Wäger,2019المتوارد  

ي  عمتتى العمميتتاص التجاريتتة ذاص اليتتمة بمفتترد ، لكتت  عنتتدما يتتت  تطبيتتلأ التحتتول الرقمتتي بفتتكل يتتح
 Li,2022; Mikalef et  لتطوير القدرة الديناميكية، فقد ي م  لمفركة بالنمو وك ص فوا تد إضتافية

al.,2019  وتمفتتياً متتد ذلتتو لفتتارص درا تتة .)Wei & Zheng, 2024 التحتتول الرقمتتي  ( إلتتى ل
البي تي والاجتمتاعي عمتى تعزيتز لدا  تا  يمكّ  الفركاص مت  بنتاء قتدراص ديناميكيتة تعمتل بفتكل مبافتر

ت تتاعد كميتتة التحتتول الرقمتتي، المتترتبط بقتتدراص الكفتت  الرقمتتي، عمتتى الفتتركاص وحوكمتتة الفتتركاص. و 
داء ااجمتتد المعمومتتاص ب تترعة وا تفتتعار تحتتولاص ال تتولأ وف تت  احتياجتتاص العمتتلاء، وبالتتتالي تعزيتتز 

بقدراص تلطيط  هيكل التحول الرقمييرتبط  م  ناحية للرو،البي ي والاجتماعي وحوكمة الفركاص. و 
ف و ي اعد الفركاص في تجاوز حواجز المعموماص وتعزيتز تليتيص المتوارد وفتي  لال يناريو الرقمي

 المتنوعة.البي ي والاجتماعي وحوكمة الفركاص داء ااالن اية تحقيلأ لهدا  
لداء الفتتتركاص  متت  عتتتززل  التحتتتول الرقمتتي ( Zhai et al., 2022درا تتتة  نتتتا    صظ تتر ل

 ،وكفتتاءة تفتتغيمية لفضتتل ،الفتتركة التحتتول الرقمتتي، فإن تتا تتمتتتد بتكمفتتة لقتتل تمتتارسعنتتدما ف ،اليتتينية
لداء الفتتركة فتي تح تتي  التحول الرقمتي ي تتاعد فتتلفضتل ممتتا يتلادم إلتتى لداء لفضتل.  مونجتا  ابتكتتار 

دورة حياة  للال النضو ل  التحول الرقمي مفيد لمغاية لمفركاص في مرحمة  كما ،عمى المدو الطويل
ل  التحول الرقمتي قتد ح ت  ( ع  Peng & Tao, 2022درا ة   وفي نفس ال يالأ، كففص المنت .
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مت  ،  ٕٕٓٓإلتى عتا   ٕٕٔٓمت  عتا   بالبوريتة المدرجةاليينية م  لداء الفركاص  معنومبفكل 
وتفتجيد  ، تي  الكفتاءةتح ،زيتادة ائيتراداص ،عد لفض التكالي ي  الفركةل إذ تحفيز زل  ابتكار  للال

، ومت  بين تتا تتت ثير  يا تتة ابتكتتار الفتتركاصالابتكتار الم تتاراص الر ي تتة لمتحتتول الرقمتي لتمكتتي  تطتتوير 
 الملا  ة هو ااكثر لهمية. 
لنتته عمتتى التتر   متت  ل  التحتتول الرقمتتي  ( Li, 2022درا تتة  بيانتتاص  وتمفتتيًا متتد ذلتتو، لفتتارص

فركة يتينية، إلا لنته يتور علاقتة عك تية عمتى  ٖٕٕ دلعديعزز ااداء الاقتيادم بمعدل مت ارع 
متتد ااداء البي تتي. واامتتر ااكثتتر إثتتارة للاهتمتتا  هتتو ل  معتتدل ت تتارع التحتتول الرقمتتي  Uفتتكل حتتر  

ل تترع فتتي ظتتل اضتتطراباص ال تتولأ المنلفضتتة. وعمتتى النقتتيض، عنتتدما  كتتا عمتتى ااداء الاقتيتتادم 
كمتتا نوهتتص درا تتة لرقمتتي ااعمتى بتت داء بي تتي ل تتول. رتتتبط التحتتول اااضتتطراباص ال تتولأ مرتفعتتة،  كانتص

 2020 Wang et al.,ااداء المتتالي عمتتى لا تتتراتيجية التحتتول الرقمتتي و يجابيتتة ائعلاقتتة ( عتت  ال
تمتو تعزيتز  إذ يتت هتذ  العلاقتة مت  اليراع المعرفي  عززالمدو القيير والطويل. علاوة عمى ذلو، 
ا تتراتيجية التحتول تت ثرص العلاقتة بتي   بينمتال المتو تطي العلاقة بفكل لكبر في ظتل اليتراع المعرفت

  .المرتفدليراع المعرفي با معنوموااداء المالي عمى المدو الطويل بفكل الرقمي 
 ,Jardak & Ben Hamadوفتتي الفتتركاص المقيتتدة بالبوريتتة ال تتويدية لوضتتحص درا تتة  

بينمتا ل والعا د عمى حقولأ الممكية ل  النض  الرقمي له ت ثير  مبي عمى العا د عمى اايو ( 2022
تف تير هتذ  العلاقتة ال تمبية بحقيقتة ل  الا تتثمار فتي  وت  Q Tobin قيمة له ت ثير إيجابي عمى كا 

ومت   لملافتراص ااداء وتعك تهتكنولوجيا المعموماص والنض  الرقمي قتد ي تتغرلأ  تنواص حتتى يتحقتلأ 
يتتت ثر العا تتد عمتتى اايتتول  تتمبًا و  متتاص و تتيتتزداد ا تتتثمار الفتتركة فتتي تكنولوجيتتا المعمو و   تتثتت  

بفتتكل ل ا تتي ا  القيمتتة ااعمتتى ايتتول تكنولوجيتتا المعمومتتاص لا يتتت  ا تتت لاك ا. ومتتد ذلتتو، عمتتى 
عمتتتى المتتتدو القيتتتير،  تتتتواجه الفتتتركاص التتتتي تقتتتو  فالمتتتدو الطويتتتل، يمكتتت  لمفتتتركة تعظتتتي  لدا  تتتا. 

مبًا عمتتتتى عا تتتتد اايتتتتول وعا تتتتد حقتتتتولأ بتتتتالتحول الرقمتتتتي بعتتتتض اليتتتتعوباص الماليتتتتة التتتتتي تتتتتلاثر  تتتت
بوا تتطة ملافتتر تتتوبي (  قيا تتهالم تتاهمي ، لكتت  عمتتى المتتدو الطويتتل يمكن تتا تعظتتي  لدا  تتا  كمتتا تتت  

  وتح ي  قيمت ا ال وقية.
 & Hidayat-ur-Rehmanدرا تتة   لكتتدص يباك تتتانالميتترفي وبتتالتطبيلأ عمتتى القطتتاع ال

Hossain, 2024)  عمتى  التحتول الرقمتيو  التكنولوجيتا الماليتة لتبنتيالمبافتر المعنتوم عمتى التت ثير
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 د. الصيد عست الصيد صالح

 د. الصيد ماهر خلف 
 

: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 

 بالتطبيق على الشركات الصناعية بمدينة الصادات
 

كمتغيراص و يطة ااداء الم تدا  لمبنوو. وجدير بالذكر ل  التمويل االضر والقدرة التناف ية يبرزا  
كم ي  تر حا ت ،  التحول الرقمي وااداء الم تدا . علاوة عمى ذلو، يظ ر التكنولوجيا المالية بي  تبني

وبالفتتتركاص والتمويتتل االضتتتر والقتتدرة التناف تتية.  التكنولوجيتتا الماليتتتة نتتتييفتتكل العلاقتتاص بتتي  تب
ل  البيانتتاص  ( إلتىMubarak et al., 2019الباك تتانية يتغيرة ومتو تطة الحجت  لفتارص درا تة  

عمتى تح تي  لداء  معنتومتت ثير إيجتابي   والتفغيل البيني ل ت ،واانظمة ال يبرانية الفيزيا ية ،الضلمة
 Doكمتا لظ ترص درا تة  ئنترنتص اافتياء.  المعنتومحي  ت  الكف  ع  الت ثير  ير  ، فيالفركاص

et al., 2022فيتنا  في الفترة مت  ببنو تجارم مفترو  ٖٔ المالية اللاية بعدد بياناص( با تلدا  ال
عمتتتتتى لداء البنتتتتتوو التجاريتتتتتة معنتتتتتوم ل  التحتتتتتول الرقمتتتتتي لتتتتته تتتتتت ثير إيجتتتتتابي  ، ٜٕٔٓإلتتتتتى  ٕٔٔٓ

لنتتته كممتتتا زاد حجتتت  البنتتتوو، زاد التتتت ثير ائيجتتتابي لمتحتتتول الرقمتتتي عمتتتى لداء  فضتتتلًا عتتت . الفيتناميتتتة
درا ة تجريبيتة حتول تت ثير التحتول الرقمتي  (Guo & Xu, 2021وفي نفس ال يالأ، لجرو  البنوو. 

 عتددل  ٕٕٓٓإلتى عتا   ٕٓٔٓمت  عتا  مالية بياناص با تلدا   عمى ااداء التفغيمي والمالي لمفركة
 معنتوم ل  فدة التحتول الرقمتي تترتبط ارتبتاط إيجتابي إذ تويمص إلىاليي  ب يناعيةفركة  ٕٕٗ٘

بتااداء المتالي الموجته نحتو  Uالقا   عمتى العمميتاص، وفتي ارتبتاط عمتى فتكل حتر   يداء التفغيمااب
اداء ت ثير التحول الرقمي لكثر ديمومتة عمتى ااداء التفتغيمي مقارنتة بتا كا الرب . علاوة عمى ذلو، 

متحتول الرقمتي عمتى لداء المعنتوم ل ( إلتى التت ثيرTeng et al., 2022كمتا لميتص درا تة  المتالي. 
التكنولوجيتتتتا الرقميتتتتة، وم تتتتاراص  تتتتترتبط المتتتتوارد الثلاثتتتتة كمتتتتا ، الحجتتتت  الفتتتتركاص يتتتتغيرة ومتو تتتتطة

يتتتغيرة  بفتتتكل إيجتتتابي بتتتالتحول الرقمتتتي لمفتتتركاص (المتتتوظفي  الرقميتتتة، وا تتتتراتيجية التحتتتول الرقمتتتي
ا تتراتيجياص التحتول الرقمتي العلاقتة بتي  التحتول الرقمتي بفتكل إيجتابي  كما تو ط. الحج  ومتو طة

معنتوم ل  التوجته الا تتراتيجي لته تت ثير إيجتابي ( إلتى Yu et al., 2022. وانت تص درا تة  ااداءو 
عمتتى ااداء التفتتغيمي. معنتوم عمتى قتتدرة التحتول الرقمتتي، ول  قتدرة التحتتول الرقمتي ل تتا تت ثير إيجتتابي 

بتتي  التوجتته الا تتتراتيجي وااداء فتتي العلاقتتة قتتدرة التحتتول الرقمتتي  تو تتط متغيتتربائضتتافة إلتتى ذلتتو، 
عمتتتى لنتتته فتتتي المراحتتتل المبكتتترة متتت  التحتتتول الرقمتتتي، يمكتتت  ( Li,2022واتفقتتتص درا تتتة  التفتتتغيمي. 

ة عمتى تيتمي  المنتجتاص واللتدماص لمفركاص الا تفادة م  التقنيتاص الرقميتة لتح تي  القتدرة الديناميكيت
وبنتاء  والعممياص اللضراء، وبالتالي تقميل انبعا  المموثاص الضارة وتقميل ا تت لاو المتوارد الطبيعيتة.

 لمبح  عمى النحو الآتي  الثالثةعمى ما تقد ، يمك  ييا ة الفرضية 
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ــين الحرضــية الثالثــة ــة إحصــائية ب مــن  الأداء المســتدامالتحــول الرقمــي و : " توجــد علاقــة ذات دلال
 وجهة نظر العاممين بالشركات الصناعية بمدينة السادات ".  

وم  للال العرض ال ابلأ لمدرا اص ال تابقة يمكت  القتول بت   تبنتي المنظمتاص ادوار القيتادة الرقميتة 
 تتتو  ي تتتاه  بفتتتكل إيجتتتابي فتتتي التحتتتول الرقمتتتي التتتذم يتتتلادم إلتتتى تعزيتتتز ااداء الم تتتتدا  فتتتي هتتتذ  

لا توجتتتد درا تتتاص  تتتابقة تناولتتتص العلاقتتتة بتتتي  هتتتذ   - عمتتت  البتتتاحثي عمتتتى حتتتد– ، إلا لنتتتهالمنظمتتتاص
عمتتتى التتتر   متتت  تنتتتاول بعتتتض الدرا تتتاص ال تتتابقة العلاقتتتة المبافتتترة بتتتي  القيتتتادة المتغيتتتراص مجتمعتتتة، ف

 ;Mwita & Joanthan, 2019; Imran et al., 2020 الرقمية والتحول الرقمتي بالبي تة ااجنبيتة 

Yusuf et al., 2023; Türk, 2023; Yao et al., 2024; Malik et al., 2024; 

Khurniawan et al., 2024 بفتكل إيجتابي معنتوم،  التحتول الرقمتيعمتى القيتادة الرقميتة ( إذ تلاثر
، إذ يعزز التحول الرقمي م  م تتوو فضلًا ع  العلاقة المبافرة بي  التحول الرقمي وااداء الم تدا 

 Mubarak et al., 2019; Wang  ب بعاد  الثلاثة الاقتيادم والاجتماعي والبي ي  ااداء الم تدا

et al., 2020; Guo & Xu, 2021; Yu et al., 2022; Teng et al., 2022; Do et al., 

2022; Jardak & Ben Hamad, 2022; Li, 2022; Peng & Tao, 2022; Zhai et al., 

، إذ يلاثر نمط القيادة الرقمية في ي  القيادة الرقمية وااداء الم تدا ، وكذلو العلاقة المبافرة ب(2022
 Lim & Teoh, 2021; Pham & Vu, 2022; Borahااداء الم تتدا  بفتكل إيجتابي معنتوم  

et al., 2022; Awwab & Fontana, 2022; Sarfraz et al., 2022; Khaw et 

al.,2022; Benitez et al., 2022; Chatterjee et al., 2023; Lyu, 2023; Retnowati 

& Santosa, 2023; Saddique et al., 2023; Munir et al., 2023; Gunawan et al., 

2023; Wang et al., 2024; Al-Balushi et al.,2024; .) وبنتاء عمتى ذلتو، يمكت  يتيا ة
 الفرضية الرابعة لمبح  عمى النحو الآتي 

القيـادة الرقميـة والأداء المسـتدام فـي  أدوار ت دلالة إحصائية بـينتوجد علاقة ذاالحرضية الرابعة:" 
 ظل التحول الرقمي كمتغير وسيط من وجهة نظر العاممين بالشركات الصناعية بمدينة السادات". 

طار البحث المقترح:  -  الحجوة البحثية وا 
 ;Cai et al., 2024  الرقميتةعمتى التر   مت  تعتدد الدرا تاص ااجنبيتة التتي بحثتص نمتط القيتادة  .ٔ

Memon, & Ooi, 2023; Lyu, 2023; Xia et al., 2023; Affan, 2024; Jaboob et 

al., 2025; Dinarti et al., 2025)،  مت  البتاحث–إلا لنته تد ع  فتي اابحتا   قمتةيوجتد  -ي عمتى ح 
لحتتتتارثي ال ٖٕٕٓالفتتتمراني والعمتتترم، ل ٕٕٗٓالطبتتتال،  الرقميتتتةالعربيتتتة التتتتي تناولتتتص نمتتتط القيتتتتادة 
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: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 

 بالتطبيق على الشركات الصناعية بمدينة الصادات
 

 كمتاك حد لنمتاط القيتادة الحديثتة، ( ٕٕ٘ٓل محمد،ٕٕ٘ٓل معرو ،ٕٕٗٓ، عثما ،ٕٕٕٓوالجعيد، 
 تعنتتي ل  البحتتو  العمميتتة حتتول نتا ج تتا لا يتتزال قيتتد البحتت  والتطتتوير الرقميتتةالقيتتادة نمتتط   حداثتتة ل

 (. Khaw et al.,2022  وتحتا  لمزيد م  الدرا ة
وارتباطتته بفتتكل معنتتوم ب تتا  تتواء كانتتص  الرقميتتةالقيتتادة نمتتط تبتتة عمتتى تنتتوع النتتتا   ائيجابيتتة المتر  .ٕ
الميتتتزة (، ٖٕٕٓ، والعمتتترم الفتتمراني  ، مثتتتل التميتتز الملا  تتتيبالبي تتة العربيتتتة تجاهتتاص لو  تتتموكياصا

(، وكتذلو ٕٕٗٓوالنزاهة التنظيمية  الطبال، الففافية التنظيمية(، ٕٕٕٓ ،الحارثي والجعيد  التناف ية
 ,Cai et al., 2024; Memon, & Ooiنبيتة الابتكتار الم ت ول والميتزة التناف تية  بالبي تة ااج

التنظيميتة، الثقافتة الرقميتة،  (، الا تتدامةXia et al., 2023  الرقميتة ااعمتال ريتادة (، نجتا 2023
 (. Khattak. et al., 2025(، والمرونة التنظيمية  Lyu, 2023إمكاناص العاممي  الرقمية  

في العلاقة بي  لدوار التحول الرقمي الدرا اص ال ابقة لمدور الو يط الذم يمك  ل  يلاديه  إهمال .ٖ
كمتغيتتر و تتيط فتتي  التحتتول الرقمتتيالدرا تتاص التتتي تناولتتص  قمتتص، إذ الم تتتدا وااداء  الرقميتتةالقيتتادة 

(، ٕٕ٘ٓ محمتتد،   جتودة القتترار ائدارمالعلاقتة بتتي  اانمتاط القياديتتة الملتمفتة والنتتتا   ال تموكية مثتتل
فتي العلاقتة بتي   لمتحتول الرقمتيوم  ث  َّ عد  اتجا  ليّاً م  الدرا اص ال ابقة إلى تناول الدور الو يط 

  .ااداء الم تدا و  الرقميةلدوار القيادة 
عمى حد عم  الباحثي  لا توجد درا اص  تابقة تناولتص التدور الو تيط لمتحتول الرقمتي فتي العلاقتة  -ٗ

 ، وم  ث َّ ل  تتناول درا ة  ابقة هذ  المتغيراص مجتمعة.  ااداء الم تدا و  ادة الرقميةالقيلدوار بي  
القيتادة الرقميتة، التحتول الرقمتي،   البحت وب ناءً عمتى متا  تبلأ، ي مكت  توضتي  نمتوذ  تحميتل متغيتراص 

 (.ٔرق   (، م  للال الفكل ااداء الم تدا 

 
 في ضوء الدراسات السابقة. يناحثمن إعداد الب: المصدر               

 نموذج البحث المقترح (1شكل رقم )

H1 

 القيادة أدوار 
 الرقمية

 التحول
 الرقمي

 الأداء 
  المستدام

H2 
H3 

H4 
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 حدود البحث: 
 :ما يأتي إلتالحالي يُمكن تقسيم حدود البحث 

جمد البياناص ااولية اللازمة لمبحت  عممية تتمثل في الفترة التي ت  في ا   الحدود الزمنية لمبحث -1
  .ٕٕ٘ٓراير يناير وفبم  ميادرها الملتمفة، وهي ف ر مْ 

تمثمتتتص فتتتي الفتتتركاص اليتتتناعية العاممتتتة بمدينتتتة ال تتتاداص، إذ تتعتتتدد   الحـــدود المكانيـــة لمبحـــث -0
فتتركاص،  ٚالقطاعتتاص اليتتناعية العاممتتة بمدينتتة ال تتاداص، ومن تتا قطتتاع الحديتتد واليتتمص ويعمتتل بتته 

غتزل والن تي  فركة، وقطاع ال ٕٔفركة، وقطاع الدواج  ويعمل به  ٖٔوقطاع البلا تيو ويعمل به 
فتركة، وقطتاع  ٕٓفتركة، وقطتاع المنتجتاص ال ند تية والمعدنيتة ويعمتل بته  ٚٔواليبا ة ويعمل به 
فركاص، وقطاع متواد البنتاء  ٖفركة، وقطاع الغازاص اليناعية ويعمل به  ٚٔالكيماوياص ويعمل به 

كة، وقطتاع معتداص فتر  ٕٓفركة، وقطاع الالكترونياص وااج زة الك ربا يتة ويعمتل بته  ٜٔويعمل به 
فتتتتركاص، وقطتتتتاع اا ذيتتتتة  ٚفتتتتركاص، وقطتتتتاع المنتجتتتتاص الطبيتتتتة ويعمتتتتل بتتتته  ٜالنقتتتتل ويعمتتتتل بتتتته 

فتتركة، وقطتتاع المنتجتتاص اللفتتبية وااثتتا  ويعمتتل بتته فتتركتا ، وقطتتاع  ٜٔوالمفتتروباص ويعمتتل بتته 
 فركاص. ٙفركة، وقطاع التعب ة والتغمي  ويعمل به  ٕٔالمنتجاص الورقية ويعمل به 

فتي الم فترداص التتي تتتوافر لتدي ا البيانتاص ااوليتة اللازمتة لتحقيتلأ  صتمثمت الحدود البشـرية لمبحـث: -3
القيتادة الرقميتة،  لدوار ممار تاصوعمى التر   مت  لهميتة التعترُّ  عمتى م تتوو كتل  مت   ،لهدا  البح 

، ة بمدينتة ال تاداصوالتحول الرقمي، وااداء الم تدا  لدو كل العتاممي  فتي الفتركاص اليتناعية العاممت
دارة تكنولوجيتا المعمومتاص، عمتى م ت ولي ائدارة العميتا، ص قتيتر اإلا ل  الحدود البفرية ل ذا البحت   وا 

دارة وائدارة البي يتتة  فتتيبمجموعتتة متنوعتتة متت  الفتتركاص اليتتناعية بمدينتتة ال تتاداص  المتتوارد البفتترية، وا 
، واا ذيتتتتة الكيماويتتتتاص تتتتي  واليتتتتبا ة، ، الغتتتتزل والنالحديتتتتد واليتتتمص  هتتتتيلربعتتتة قطاعتتتتاص متنوعتتتتة 

 والمفروباص(.
 سابعاً: منهجية البحث: 

عمي تا،  الحيتول وميتادر المطموبتة البيانتاص تضمنص من جية البح  عدة عناير تتمثل في  لنتواع
الم تتلدمة، ولليتراً  ائحيتا ي التحميتل البحت ، ثت  ل تاليص وعينتة والقيتاس، ومجتمتد البح  متغيراص

 هذ  العناير فيما ي تي   ويتناول الباحثو  الثباص اداة البح تقي  اليدلأ و 
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 أنواع البيانات المطموبة ومصادر الحصول عميها: -1
وقتد تت  الحيتول عمي تا متت   الثانويـة البيانــاتهمتا   عمتى نتوعي  مت  البيانتاص، اعتمتد البحت  الحتالي

المفتتاهي  وبنتتاء ائطتتار النظتترم لتتلال التتدورياص واابحتتا  والمراجتتد العمميتتة بمتتا ي تتاعد عمتتى ت يتتيل 
 فت و  إدارة لمبح ، فضلًا ع  البياناص وائحياءاص المنفورة التي تت  الحيتول عمي تا مت   تجلاص

( إذ تت  الأوليـة البيانـاتبالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص، لما النوع الثاني مت  البيانتاص   العاممي 
ينتة ال تاداص محتل البحت  عت  طريتلأ ا تتلدا  جمع ا مت  الم تقيتى متن   بالفتركاص اليتناعية بمد

  ل موص الا تقياء.
 المتغيرات البحثية وكيحية القياس:  -0

 متغيراص البح  والمقاييس الم تلدمة فيما ي تي  الباحثو  تناول
  ــرالالقيــادة الرقميــة )أدوار  الم تتتلدمةبعتتد إجتتراء م تت  ميتتداني لممقتتاييس  :المســتقل( متغي

 اعتمتتتد، ب تتتافتتتي درا تتتاص  تتتابقة، ولتيتتتمي  المقيتتتاس اللتتتاص  رقميتتتةالقيتتتادة اللدوار  لقيتتتاس
متتدو تتتوافر لدوار القيتتادة الرقميتتة متت  وج تتة نظتتر العتتاممي  عمتتى المقيتتاس  لقيتتاس البتتاحثو 

( واعتمتتتتدص عميتتتته عتتتتدة درا تتتتاص للتتتترو Weber et al.,2022التتتتذم قدمتتتتته درا تتتتة  
 Memon & Ooi,2023ليتة ك بعتاد ادوار القيتادة ( وقد اعتمد الباحثو  عمتى اابعتاد التا

، الراعتتتي الم نتتتي الرقمتتتي، متتتدير رقمتتتي، م مّك تتت  رقمتتتيالرقميتتتة  را تتتد رقمتتتي، مبتكتتتر رقمتتتي، 
 عبارة. ٜٖ( وقد تكو  المقياس م  المتدرص الرقمي، م لاول الفبكاص الرقمي

  :)اس بعد إجراء م   ميداني لممقاييس التي تت  ا تتلدام ا لقيتالتحول الرقمي )المتغير الوسيط
 و اعتمتد البتاحث التحول الرقمتيالتحول الرقمي بالدرا اص ال ابقة، ولتيتمي  المقيتاس اللتاص بت

والتتذم ا تتت لد  بالعديتتد متت  الدرا تتاص ااجنبيتتة (. Nasiri et al.,2020  عمتتى مقيتتاس درا تتة
نظتراً لتمتعته بدرجتة   (Hung, Bui Quang, et al. 2023; Ly, Bora. 2024  الحديثتة

 عباراص(. ٘دلأ والثباص، والذم ض  عدد  عالية م  الي

  :)بعد إجراء م ت  ميتداني لممقتاييس التتي تت  ا تتلدام ا لقيتاس الأداء المستدام )المتغير التابع
ااداء الم تتتدا  بالدرا تتاص ال تتابقة، ولتيتتمي  المقيتتاس اللتتاص بتته تتت  الاعتمتتاد عمتتى المقيتتاس 

 Kim et al., 2019; Yong et al., 2020; Mousa درا تاص لجنبيتة عتدة   بالتذم ا تت لد  
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& Othman, 2020 ،) ويض  ثلاثة متغيتراص ر ي تة، تتتملص فتي  ااداء الاقتيتادم، ااداء
 ٗٔ، نظتتراً لتمتعتته بدرجتتة عاليتتة متت  اليتتدلأ والثبتتاص والتتذم ضتت   يوااداء البي تت ،الاجتماعتتتتي

 عبارة(.

 مجتمع وعينة البحث:  -8
  متتتت  وج تتتتة النظتتتتر ائحيتتتتا ية عمتتتتى لنتتتته"جميد يفتتتتير مجتمتتتد البحتتتتمجتمــــع البحــــث:  -8/1

لكثتتتر، ومطمتتتوص جمتتتد المفتتترداص التتتتي تمثتتتل الظتتتاهرة موضتتتوع البحتتت ، وتفتتتترو فتتتي يتتتفة معينتتتة لو 
"، وفتي ضتتوء ذلتو تت  تحديتتد مجتمتد البحت  متت  لتلال م ت ولي ائدارة العميتتا، وائدارة البيانتاص حول تا

دارة الموارد البفرية دارة تكنولوجالبي ية، وا  بمجموعتة متنوعتة مت  الفتركاص اليتناعية  يتا المعمومتاص، وا 
بمدينتتتتة ال تتتتاداص فتتتتي لربعتتتتة قطاعتتتتاص متنوعتتتتة هتتتتي الحديتتتتد واليتتتتمص، الغتتتتزل والن تتتتي  واليتتتتبا ة، 

 ( مجتمد البح  بقطاعاته الملتمفة. ٔويوض  الجدول رق   ، الكيماوياص، واا ذية والمفروباص

 (1جدول رقم )
 مجتمع البحث حجم 

عدد  بيان
 ركاتالش

الإدارة 
 العميا

الإدارة 
 بيئيةال

إدارة 
الموارد 
 البشرية

إدارة 
تكنولوجيا 
 المعمومات

 الإجمالي

 100 00 36 08 36 10 قطاع الحديد والصمب
الغزل والنسيج قطاع 
 030 70 128 100 128 36 والصبا ة 

 288 98 107 196 107 09 قطاع الكيماويات
 1228 168 020 336 020 80 الأ ذية والمشروبات قطاع 

 0170 360 203 700 203 181 الإجمالي
  . ٕٕ٘ٓجمعية م تثمرم مدينة ال اداص، : المصدر 
إدارة تكنولوجيتتتا ، وائدارة البي يتتةتتتت  تحديتتد حجتت  عينتتة م تتت ولي ائدارة العميتتا،  عينــة البحــث: -8/0

دارةالمعمومتتاص،  محتتل بمجموعتتة متنوعتتة متت  الفتتركاص اليتتناعية بمدينتتة ال تتاداص  المتتوارد البفتترية وا 
 ( ٕٙٔٓ إدريس،  الآتي م  للال القانو   الدرا ة
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     حجم العينة = 

 
 

 : إن حيث
 . 1,96وهي   %،92الدرجة المعيارية المقابمة لدرجة الثقة  ت  
 نسـبة الحشـل   إن نسبة النجاح  نسبة النجاح في التوزيع، وحيث أن التوزيع طبيعي ف ف  
22 .% 
    طرفي التوزيع بمقدار متساوي وهي   عمتوالمنتشر  بهنسبة الخطأ المسموح 2.% 
 حجم المجتمع.  ن  

 =وباستخدام القانون السابق يتضح أن حجم العينة 
 

                                                       محردة    307
 
 

 فيما يأتي: حجم العينة ( توزيع0رقم )ويوضح الجدول 
 توزيع عينة البحث وفقاً لأعداد مسئولي الشركات الصناعية بمدينة السادات (0جدول رقم )

 ةحجم العين %النسبة المئوية  عدد العاممين انــــبي م
 00 %6.6 100 قطاع الحديد والصمب 1
 62 %19.9 030 غزل والنسيج والصبا ة قطاع ال 0
 88 %07.1 288 قطاع الكيماويات 3
 120 %06.0 1228  ذية والمشروبات قطاع الأ 0
 307 %122 0170 الإجمالي 2

نســبة قائمــة، إذ بمغــت  312هــذا وقــد بمغــت قــوائم الاستقصــاء الصــالحة لمتحميــل الإحصــائي 
 .%96.3الردود 

تضتت  ل   ، وإٕ٘ٓينتتاير وفبرايتتر فتت ر مْ وقتتد تتت  تجميتتد البيانتتاص متت  مفتترداص عينتتة البحتت  لتتلال 
بن تتتتبة  اً ذكتتتتر  ٖٕٔفتتتتممص  وفقتتتتاً لمتغيتتتترات   الديمو رافيتتتتة  البحتتتت مفتتتترداص الا تتتتتجابة دالتتتتل عينتتتتة 

 ف( – 1ف )× ن ×  0ت   
  

    0 ف( -1ن ) 0ن + ت 

 (1,96 )0 ×0170  ×2,2 (1 – 2,2) 
 

 (2,22) 0 ×0170 ( +1,96 )0  ×2,2 (1 – 2,2) 
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 ٘ٗ تنة  ٖ٘بتي   اهتوكانتص الف تة العمريتة التتي تتتراو  لعمار ، %ٚ.ٕٙبن تبة   ىلنث ٗٛ%( ٖ.ٖٚ 
إلتى لقتل مت   ٘ٗ  ت  مت  العمريتة ف ةال%( تمت ا ٕ.ٖ٘ نة الف ة الفا عة دالل العينة بن بة بمغص  

 تتنة بن تتبة  ٖ٘قتتل متت   تتنة إلتتي ل ٕ٘متت   تت  ثتت  الف تتة العمريتتة  ،%( ٕٔ تتنة بن تتبة بمغتتص   ٘٘
بن تبة فت كثر ة  تن ٘٘ %(، ث  ف ةٕ.٘ٔ نة بن بة بمغص   ٕ٘لقل م   تمت ا ف ة، %(ٔ.ٚٔبمغص  
 ٓٔفتتي حتتي  كانتتص ف تتة لبتترة العتتاممي  ااكثتتر فتتيوعاً هتتي ف تتة لكثتتر متت    تتنواص  %(.ٗ.ٔٔبمغتتص  

 قتدرها بن تبة تنواص  ٓٔ تنواص إلتي  ٘ التتي تتتراو  بتي  ف تة العتاممي %(، تمت ا ٕ.ٙٚبن بة بمغص  
%(، ووفقتتاً ٗ.ٔٔ تتنواص متتا مقتتدار    ٘، بينمتتا بمغتتص ن تتبة العتتاممي  ذوم اللبتترة لقتتل متت  %(ٗ.ٕٔ 

لمحالة الاجتماعية لمفرداص العينة فقد كانص الف ة متتزو  هتي الف تة ااكثتر فتيوعاً دالتل العينتة بن تبة 
%(، ٘.ٜ%(، بينمتا بمغتص ف تة مطمتلأ ن تبة  ٗ.ٕٔ%(، تمت ا ف ة لعزص بن بة بمغتص  ٘.ٓٚبمغص  

ف تة البكتالوريوس هتي ااكثتر  %(، لما فيما يتعملأ بالم توم التعميمي فقد كانتصٙ.ٚوف ة لرمل ن بة  
%(، وجا تتتص ف تتتتي ٖ.ٖٔ%(، تمت تتتا ف تتتة دبمتتتو  الدرا تتتاص العميتتتا بن تتتبة  ٖ.ٗ٘فتتتيوعاً بن تتتبة بمغتتتة  

%(، ٚ.ٙ%(، ث  ف ة الملاهل المتو ط بن تبة  ٘.ٓٔالماج تير والدكتورا  بنفس لبن بة والتي بمغص  
 .%(ٛ.ٗولليراً ف ة الملاهل فولأ المتو ط بن بة  

 :البحث وضمبيانات واختبار فر ل الإحصائي تحميلالساليب أ -0
حزمتة البترام  ائحيتا ية ا تتلدا   الحالي عبتر البح ل اليص تحميل البياناص الم تلدمة في  صتمثم

 فيما ي تي  (AMOS V.23 & SPSS V.23  الجاهزة

ــا - ــاط ألح بغتترض  هتتت  ا تتتلدام: Alpha Correlation Cofficient أســموب معامــل الارتب
تت  التيتار هتذا اا تموص و لأ م  درجة الاعتماديتة والثبتاص فتي المقتاييس متعتددة المحتتوو، التحق

ائحيتتتا ي لتركيتتتز  عمتتتى درجتتتة التنا تتتلأ التتتدالمي بتتتي  المتغيتتتراص التتتتي يتكتتتو  من تتتا المقيتتتاس 
 اللاضد للالتبار.

تتت  ا تتلدامه لقيتتاس العلاقتة بتتي  متغيتتراص   Pearson Correlation معامـل ارتبــاط بيرســون -
 البح  لتحديد نوع وقوة العلاقة بي  تمو المتغيراص.

تت  : method & SEM  Path Analysisيل المسار ونمـوذج المعادلـة الهيكميـةأسموب تحم -
 ا تلدامه لالتبار فرضياص البح  الحالي. 
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 المستخدمة: المقاييس في والثبات الصدق تقييم -2
بتتتل الاعتمتتتاد عمي تتتا بفتتتكل ن تتتا ي، قتتتا  البتتتاحثو  بعتتد القيتتتا  بالتيتتتمي  المبتتتد ي لقا متتتة الا تقيتتتاء وق
 بإجراء التباراص اليدلأ والثباص عمي ا كما ي تي 

 تقييم صدق المقاييس: -2/1
هتذا الالتبتار لبيتا  متدو يتدلأ عبتاراص الا تقيتاء فتي قيتاس متا يتممص اجمته،  ا تلد  البتاحثو 

فتي التبتار اليتدلأ تمتد البتاحثو  اع، و ه نفس المعنى التذم يعنيته البتاحثي ولن ا تعطي الم تقيى من
 عمى ما ي تي 

  صـدق المحتـوىContent Validity  وذلتو لمت كتد مت  يتدلأ عبتاراص الا تقيتاء  تواء مت  
الناحيتتة العمميتتة والتطبيقيتتة، تتت  عتترض الا تقيتتاء عمتتى عتتدد متت  ل تتاتذة إدارة ااعمتتال بكميتتاص 

فتتردة متت  العتتاممي  محتتل م ٖٖالتجتتارة بجم ويتتة ميتتر العربيتتة، فضتتلًا عتت  عرضتت ا عمتتى عتتدد 
البح ، وت  إجراء الالتبار المبد ي م  للال مقابمتة المحكمتي  ومراعتاة ملاحظتات   عمتى بعتض 
االفتتتاظ والتعبيتتتراص التتتواردة بقا متتتة الا تقيتتتاء وتعتتتديم ا بنتتتاء عمتتتى تمتتتو الملاحظتتتاص وبمتتتا يلتتتد  

 طبيعة البح .
 الثبات( متغيرات البحث ونتائج اختبار الصدق و 0جدول رقم )

المعاملات  العبارة م
 المعيارية

 أدوار القيادة الرقمية

 0.790 محفزاص التحول الرقمي. مديرم يف   ٔ

 0.791 الفرص والملاطر التي تواجه الفركة نتيجة لمتحول الرقمي. مديرميدرو  ٕ

 0.859 الاتجاهاص الرقمية في مرحمة مبكرة. مديرم دروي ٖ

 0.923 ديد احتياجاص التغيير م  حي  التحول الرقمي.با تمرار بتح مديرم يقو  ٗ

 0.832 .بإنفاء رلاية رقمية واضحة لمق   الذم نعمل به مديرميقو   ٘

 0.866 .الق   الذم نعمل بهبتحميل ت ثير التحول الرقمي عمى  مديرمقو  ي ٙ
  ٘ٓ,ٓوو تية معنوية عند م   جميد المعاملاص المعيار الرائد الرقمينتا   التباراص اليدلأ والثباص لبعد 

 ٖٖٚٔٚ,ٓ (AVE)=متو ط التباي   و ٖٜٙٓٚ,ٓ= (CR)معامل الثباص المركصو  ٖٜٚ,ٓومعامل الفا كرونباخ= 
 0.863 .الفركةالتغييراص المبتكرة في  مديرمفجد ي   ٚ

 .الفركةلفكارًا مبتكرة في  مديرم نفذي    ٛ
0.905 



 

  م 0202اكتوبر                 لنية للبحوث التجارية          المجلة الع                                    الرابع ) الجسء الاول (   العدد

     

 

 

 

 

090 

 العبارة م
المعاملات 
 المعيارية

 .الفركةبتكاراص في متحم ي  للا الفركةلعضاء  مديرم جعلي  ٜ
0.884 

 0.861 .الفركةل اليص حل المفكلاص ائبداعية لتفجيد الابتكار في  مديرم تلد  ي  ٓٔ
 0.857 .الفركةفي  ابتكاريةلبدء تغييراص  مديرمم   ي    ٔٔ

    ٘ٓ,ٓوو ت  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م مبتكر الرقميالنتا   التباراص اليدلأ والثباص لبعد 
 ٕٗٙٚ,ٓ (AVE)=متو ط التباي  و     ٜ٘ٛٔٗ,ٓ= (CR) معامل الثباص المركصو            ٜٓٗ,ٓ=معامل للفا لكرونباخ  

 0.762 العمل الجماعي  ير ال رمي. م  ي مك   مديرم ٕٔ

 م احة مفتوحة لمفريلأ لمتجريص. مديرم نفئي ٖٔ
0.718 

 0.853 يياص.العمل في فرلأ متعددة التل مديرم ي مك   ٗٔ
 0.83 .العمل فريلأ داللا تلدا  ل اليص العمل المرنة ي مك   مديرم م   ٘ٔ
 0.659 .ثقافة اللط  المفتو  في الفريلأ مديرم نفئي   ٙٔ

    ٘ٓ,ٓوو ت  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م الممكن الرقمينتا   التباراص اليدلأ والثباص لبعد 
   ٜٖٜٛ٘.ٓ  =  (AVE )متو ط التباي   ٚٚٙٚٛ.ٓ CR )= ةمعامل الثباص المركب    ٔٚٛ.ٓ (= α  معامل للفا لكرونباخ

 0.892 .بانتظا  تقد  العمل المتعملأ بالم ا  في مجال م لاوليتي مديرم يتابد ٚٔ
 0.851 .بتقيي  عممياص العمل ول اليص العمل وفقًا لملافراص ااداء الر ي ية المنا بة مديرمقو  ي  ٛٔ

 .ب يكمة الم ا  م بقًا بفكل فعال مديرمقو  ي  ٜٔ
0.873 

 0.887 .ال لمجال م لاوليتيبتحديد ملافراص ااداء الر ي ية بفكل فعّ  مديرمقو  ي  ٕٓ
 0.83 .دا مًا بطريقة موج ة نحو ال د  مديرمتير  ي  ٕٔ
 0.826 .البتن يلأ الم ا  بفكل فعّ  مديرمقو  ي  ٕٕ

    ٘ٓ,ٓوو ت  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م المدير الرقميالثباص لبعد نتا   التباراص اليدلأ و 
 ٕٜٕٔٚ.ٓ =  (AVE )متو ط التباي      ٖٜٖٜٙ.ٓ  CR )=  معامل الثباص المركص    ٖٜٛ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ 

 0.826 .هتطوير الم اراص الفردية لموظفي مديرمدع  ي   ٖٕ
 0842 .هط القوة والضع  الفردية لموظفينقا مديرم عر ي  ٕٗ
 0.866 .لمموظفي  فردم كمرفد/ موجه مديرمعمل ي  ٕ٘
 0.889 .هملاحظاص فردية مبافرة لموظفي مديرمقد  ي    ٕٙ
 0.694 .هعمى علاقة فردية قا مة عمى الثقة مد كل م  موظفي مديرمحافظ ي  ٕٚ
 0.852 .  الفرديةفي تحقيلأ لهداف  هكل م  موظفي مديرم دع ي    ٕٛ

    ٘ٓ,ٓوو ت  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م الراعي الرقمينتا   التباراص اليدلأ والثباص لبعد 
 ٜٗٛٛٙ.ٓ =  (AVE )متو ط التباي      ٜٜٕٜٔ.ٓ  CR )=  معامل الثباص المركص    ٕٜٙ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ 
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: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 

 بالتطبيق على الشركات الصناعية بمدينة الصادات
 

المعاملات  العبارة م
 المعيارية

 0.805 .ه بالعمل مبنفاط مد زملاء ق مديرمتوايل ي ٜٕ
 0.816 .لروالعمل اافي لق ا  الآلري  زملاء المد  مديرم توايلي  ٖٓ
 0.692 .فركتهلار  م  بنفاط مد زملاء  مديرمتوايل ي  ٖٔ
 0.822 .ة علاقاتهبنفاط لتو يد فبك مديرمتوايل ي  ٕٖ
 0.839 .لاال ممك تمك  م  ا تفارة ج ة اتيال منا بة لكل  يبنفاط حتى  مديرمتوايل ي  ٖٖ

    ٘ٓ,ٓوو ت  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م مسئول الشبكات الرقمينتا   التباراص اليدلأ والثباص لبعد 
 ٖٚٗٗٙ.ٓ =  (AVE )متو ط التباي      ٕٜٛٙٛ.ٓ  CR )=  معامل الثباص المركص    ٜٗٛ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ 

 0.859 للا تفادة م  لبرت   الرقمية. الموظفي نفط مد فكل وماص ببتبادل المعم يقو  مديرم ٖٗ
 0.836 كيفية ا تلدا  اادواص الرقمية التي لا لعرف ا بعد. الموظفي م   يتعم  مديرم ٖ٘
 0.858 المفورة م  موظفي بف   القضايا الرقمية. مديرم طمصي ٖٙ
 0.895 عمل بالطرلأ الرقمية.بف   ال الموظفي تمقي ردود الفعل م  ب مديرم ي عد ٖٚ
 0.842 .الموظفي الرقمية م  للال مدللاص  هم اراتم   ي طور مديرم ٖٛ
 0.853 .لمموظفي فلص يتمقى التوجيه م  مرفد( لمتعر  عمى دور التحول الرقمي في الحياة اليومية ككمرفد   يعمل مديرم ٜٖ

    ٘ٓ,ٓوو تجميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م   المتدرب الرقمينتا   التباراص اليدلأ والثباص لبعد 
 ٜٖٓ٘ٚ.ٓ =  (AVE )متو ط التباي      ٖٖٜٔٗ.ٓ  CR )=  معامل الثباص المركص ٜٗٗ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ 

    ٘ٓ,ٓوو ت  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م القيادة الرقمية لمتغير نتا   التباراص اليدلأ والثباص
 ٜٛٛ.CRٓ)=   معامل الثباص المركص    ٜٗٛ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ

 ٖٖٛ.ٓ والجذر التربيعى لقيمة متو ط التباي =                 ٜ٘ٙ.ٓ =  (AVE)متو ط التباي 
 التحول الرقمي 

 0.891 ل ما يمك  رقمنته.إلى رقمنة كالمنظمة ت عى  ٔ

 0.763 .اناص م  ميادر متعددةكمياص ها مة م  البي المنظمةتجمد  ٕ

 0.911 .إلى ا تلدا  التقنياص الرقمية في لنفطة إضافية المنظمةتطم   ٖ

 0.906 .إلى ا تلدا  التكنولوجيا الرقمية لتح ي  جودة اللدمة المنظمةت عى  ٗ

 0.793 .إلى تبادل المعموماص الرقمية المنظمةت عى  ٘

    ٘ٓ,ٓوو ت  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م التحول الرقمي رلمتغي نتا   التباراص اليدلأ والثباص
 ٖٜ٘ٔٔ.CRٓ)=   معامل الثباص المركص    ٜٕٜ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ

 ٙٓ٘٘ٛ.ٓ والجذر التربيعى لقيمة متو ط التباي =                 ٖٖٔٔٚ.ٓ =  (AVE)متو ط التباي 
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 العبارة م
المعاملات 
 المعيارية

 الآداء المستدام

 0.525 .قابمة لمتحملالتغمي  التعب ة و الفركة عناير ت  تلد  ال ٔ

 0.953 .الملتمفة اليناعية النفاياص المتولَّدة م  العممياص تقو  الفركة بتطوير ائجراءاص المتعمقة بالحد م  كمية ٕ
 0.954 للطرة.والمواد ا النفاياص والت م  وائفعاع تعمل الفركة عمى الحد م  ملاطر الحواد  البي ية، مثل ت رص ٖ
 0.884 .دالل الفركة والميا  يت  الحد م  ال در في ا ت لاو المواد ااولية والطاقة ٗ
 0.673 .ميادر الطاقة التقميديةبدلا م  متجددة الطاقة الميادر عمي  الفركة تعتمد ٘

    ٘ٓ,ٓوو تنوية عند م   جميد المعاملاص المعيارية معالاستدامة البيئيةنتا   التباراص اليدلأ والثباص لبعد 

   ٚٙ٘ٙٙ.ٓ =  (AVE)متو ط التباي     ٖٜٜٗٓ.ٓ CR)=  معامل الثباص المركص       ٜ٘ٛ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ
 0.807 .والمكاف ص بي  الموظفي  تت   إجراءاص الفركة بالعدالة والموضوعية في توزيد ااجور ٙ
 0.902 .وال لامة الم نية الاعتماد عمى فروط اليحة م  للالت وف ر الفركة بي ة عمل  منة  ٚ

 0.859 .ت وف ر الفركة لموظفي ا ف رص التعمي  والتدريص ٛ

ٜ 
 لممفاريد الليرية ورعاية اانفطة التعميمية والثقافية تفارو الفركة في برام  تنمية المجتمد المحمي م  للال التبرعاص

 0.816 .والرياضية

 0.704 .ومعافاص التقاعد والت مي  اليحي برام  لرعاية الموظفي ، مثل بدلاص النقل وال ك ،نف ذ الفركة ت   ٓٔ

    ٘ٓ,ٓوو ت  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م الاستدامة الاجتماعيةنتا   التباراص اليدلأ والثباص لبعد 
 ٕٗٛٚٙ.ٓ =  (AVE )متو ط التباي          ٜٗٛٓٔ.ٓ CR)=  معامل الثباص المركص ٜٙٓ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ

 0.908 .االيرة زاد معدل العا د عمى الا تثمار في الفركة في ال نواص الثلا  ٔٔ
 0.846 .زادص ربحية الفركة في ال نواص الثلا  االيرة ٕٔ
 834 .رتفعص الحية ال وقية لمفركة في ال نواص الثلا  االيرةا ٖٔ
 0.669 .ال نواص الثلا  االيرة  لاو المواد والطاقة ومعالجة النفاياص فيانلفضص تكالي  ا ت ٗٔ

    ٘ٓ,ٓوو ت  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م الاستدامة الاقتصاديةنتا   التباراص اليدلأ والثباص لبعد 

 ٕٛٓٚٙ.ٓ =  (AVE)ط التباي متو          ٜٛ٘ٛٛ.ٓ  CR)=  معامل الثباص المركص ٗٙٛ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ 

    ٘ٓ,ٓ  جميد المعاملاص المعيارية معنوية عند م نوو الأداء المستدام نتا   التباراص اليدلأ والثباص لمتغير 
 ٕٜ٘٘ٙ.ٓ  CR)=  معامل الثباص المركص             ٜٙٗ.ٓ (=α  معامل للفا لكرونباخ 
 +ٖ٘ٛٔٛ.ٓ لتربيعى لقيمة متو ط التباي =والجذر ا        ٜٚٙٙ.ٓ  =  (AVE)متو ط التباي و 

  صدق التقاربConvergent Validity يفير إلى مدو تقارص وتوافلأ عبتاراص القيتاس متد  
بعض ا البعض عند قياس نفس الب عد لو المتغير، ول  المقاييس المرتبطة نظرياً يجتص ل  تكتو  

معتاملاص التفتبد لو المعتاملاص مرتبطة في الواقد العممي. ويت  ذلو م  للال التحقتلأ مت  قتي  
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قيمتتة (، كمتتا يجتتص ل  تكتتو  ٓٙ.ٓوالتتتي يجتتص للا تقتتل عتت    Factor Loadingsالمعياريتتة 
لكل متغير لكبر مت    Average Variance Extracted (AVE)متو ط التباي  الم تلر  

 ٓ,٘ )(Hair et al.,2010;2017) .   إلتتتى ل  قتتتي  المعتتتاملاص ٕويفتتتير الجتتتدول رقتتت )
وجميتد هتذ  القتي  معنويتة عنتد  ٓٙ,ٓلجميتد العبتاراص لكبتر مت  Factor Loadings يارية المع

 Average Variance، كمتتتا ل  قيمتتتة متو تتتط التبتتتاي  الم تتتتلر  ٘ٓ,ٓم تتتتوو معنويتتتة 

Extracted (AVE)   لمدلالتتتتة عمتتتتى ل  عبتتتتاراص لداة البحتتتت   ٘,ٓلكتتتتل متغيتتتتر لكبتتتتر متتتت
بيتتتتدلأ التقتتتتارص ولن تتتتا مترابطتتتتة فتتتتي الواقتتتتد الم تتتتتلدمة فتتتتي قيتتتتاس متغيتتتتراص البحتتتت  تتيتتتت  

  التطبيقي.

ــايز  - لقيتتاس التباعتتد لو عتتد  تفتتابه المتغيتتراص بتتي   :Discriminant Validityصــدق التم
المقاييس الم تلدمة لقياس كل متغير م  متغيتراص البحت ، ول  كتل متغيتر يمثتل ذاتته. ويمكت  

متتت  لتتتلال  م يتتتت  ح تتتابهالتتتذ Fornell-Larckerح تتتاص يتتتدلأ التمتتتايز عتتت  طريتتتلأ معامتتتل 
، إذ يجتتتتص ل  يكتتتتو  قيمتتتتة معامتتتتل AVEالجتتتتذر التربيعتتتتي لمتو تتتتط قيمتتتتة التبتتتتاي  الم تتتتتلر  

Fornell-Larcker  لكبتتر متت  معتتاملاص الارتبتتاط بتتي  المتغيتتر نف تته وبتتاقي المتغيتتراص االتترو
(Hair et al.,2010;2017).    ل  قيمتتة معامتتل ٖ( ورقتت   ٕويتضتت  متت  الجتتدولي  رقتت )

Fornell-Larcker  لكبتتر متت  معتتاملاص الارتبتتاط بتتي  المتغيتتر وبتتاقي المتغيتتراص االتترو فتتي
اليتتفو  وااعمتتدة، ويتتدل ذلتتو عمتتى ل  لداة البحتت  تتيتت  بيتتدلأ التمتتايز، كمتتا تلاكتتد عتتد  

 وجود ترابط متدالل لومفترو بي  متغيراص البح .
 :المقاييس ثبات تقييم -2/0

دو إمكانية الاعتماد عمى قا مة الا تقياء في الحيتول هذا الالتبار لبيا  م ا تلد  الباحثو 
عمى بياناص تت   بالثباص، لذا ت  إجراء هذا الالتبار لممقاييس الم تتلدمة فتي البحت  بالاعتمتاد 

لتركيتز  عمتى الات تالأ التدالمي بتي  محتويتاص  Cronbach's Alphaعمى معامل للفتا لكرونبتاخ 
 Composite Reliability (CR)ص المركتتص كتتل مقيتتاس لاضتتد للالتبتتار، ومعامتتل الثبتتا

( ل  قيمتة معامتل الثبتاص للفتا ٕلمت كد م  مدو ترابط عباراص كل مقياس، ويوض  الجدول رقت   
وهتو متتا يتدل عمتى ثبتاص المقتتاييس  ٜ,ٓلكبتر مت   (CR)ومعامتل الثبتاص المركتتص  (α)لكرونبتاخ 

  .(Hair et al., 2010)الحالي  البح الم تلدمة في 
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 تحميل البيانات واختبار فروض البحث: ثامناً: 
 عمتى فرضتياته، تويتي  متغيتراص البحت  والتبتار لنتتا   عترض الجتزء هذا الباحثو  في يتناول
    الآتي النحو

 المتو تتطاص قتتي  عمتتى والتعتر  البيانتتاص وطبيعتتة فتتكل عمتى لموقتتو : البحــث متغيــرات توصــيف -1
متغيتتراص  بتتي  ومعنويات تا العلاقتتة واتجتا  قتتوة حت ، وبيتتا الب لمتغيتتراص المعياريتة والانحرافتتاص الح تابية
 SPSS) ائحيتا ي البرنتام  البحت  با تتلدا  لبيانتاص ويتفي قتا  البتاحثو  بتإجراء تحميتل. البحت 

V.23)، الارتباط البح  ومعاملاصلمتغيراص  الويفي ( ائحياءٖالجدول رق    وي ظ ر. 
 

 
 :ما يأتي (3) من الجدول رقمويتضح 

 ولبعادهتتتا ال تتتبعة  ٖٓ.ٗلو تتتط الح تتتابى ادوار القيتتتادة الرقميتتتة بفتتتكل إجمتتتالى  ل  ا )ٗ.ٓٔٔ ،
( عمتتتتتى الترتيتتتتتص يفتتتتتير إلتتتتتى ارتفتتتتتاع ٖٜٙ.ٖ، ٛٙٓ.ٗ، ٘ٛٓ.ٗ، ٜٛٓ.ٗ، ٜٜٙ.ٖ، ٖٓٓ.ٗ

درجتاص(،  ٖم توو القيادة الرقمية إذ ل  المتو تط ائجمتالى لكبتر مت  المتو تط العتا  لممقيتاس  
( وهتتو لعمتتى متت  ٜٙٛ,ٖ، ٖٕٔ.ٗلمتحتتول الرقمتتي وااداء الم تتتدا    كمتتا بمتتو الو تتط الح تتابي
 داء الم تتتتتدا لتحتتتتول الرقمتتتتي واادرجتتتتاص(، ويفتتتتير ذلتتتتو إلتتتتى ل  ا ٖالمتو تتتتط العتتتتا  لممقيتتتتاس  

درجتاص  بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص جاءص بيورة لكبر م  المتو طة. في حتي  تفتير
الواحتتتد اليتتحي  إلتتتى عتتتد  وجتتود درجتتتة عاليتتتة متتت   الانحتترا  المعيتتتارم التتتتي تقتتل جميع تتتا عتتت 

 التباي  في الآراء بي  مفرداص العينة حول متغيراص البح .
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: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 

 بالتطبيق على الشركات الصناعية بمدينة الصادات
 

  تفير معاملاص الارتباط إلى وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بي  لدوار القيادة الرقمية بيورة
( ٜ٘ٙ,ٓباط  وقد بمغص معاملاص الارت داء الم تدا لتحول الرقمي وااإجمالية وكل م  ا

لتحول الرقمي ( عمى التوالي، إضافة إلى وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بي  اٖٕٚ,ٓو 
(، كما تبي  وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية ٖٗٛ,ٓإذ بمو معامل الارتباط   والآداء الم تدا 

المدير ، ممك  الرقميال، المبتكر الرقمي، الرا د الرقميبي  جميد لبعاد لدوار القيادة الرقمية  
( والتحول الرقمي وقد بمغص المتدرص الرقمي، م  ول الفبكاص الرقمي، الراعي الرقمي، الرقمي

( ٗٗ٘.ٓ( و ٜٛ٘.ٓ( و ٕٛٙ,ٓ( و ٕٛٙ,ٓ( و ٛ٘٘,ٓ( و ٙٓٙ,ٓمعاملاص الارتباط  
 وارلد جميد لبعادتبي  وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية بي   ( عمى التوالي. كمإ٘ٙ.ٓو 

القيادة الرقمية  الرا د الرقمي، المبتكر الرقمي، الممك  الرقمي، المدير الرقمي، الراعي الرقمي، 
وااداء الم تدا  وقد بمغص معاملاص الارتباط م  ول الفبكاص الرقمي، المتدرص الرقمي( 

عمى (ٗٛٙ.ٓ( و ٜٕٙ.ٓ( و ٛٙٙ.ٓ( و ٗٛٙ,ٓ( و ٜٚٙ,ٓ( و ٖٔٙ,ٓ( و ٙٓٙ,ٓ 
 التوالي.

 اختبار فرضيات البحث:  -0 
 العلاقتتتاص معنويتتتة عمتتتى لمتعتتتر  Path Analysis الم تتتار تحميتتتل ل تتتموص البتتتاحثو  ا تتتتلد     

 Maximum ااعظتتت  ائمكتتتا  طريقتتتة با تتتتلدا  النمتتتوذ  متغيتتتراص بتتتي  المبافتتترة و يتتتر المبافتتترة

Likelihood ل، وهتتي ككتت النمتتوذ  معنويتتة عمتتى عمتتى مجموعتتة متت  الملافتتراص لمتعتتر  وائعتمتتاد 
 النمتوذ  جتودة اقتربتص كممتا لنته إذ Goodness of Fit Index (GFI)النمتوذ   جتودة ملافتر قيمتة

 Comparative Fit المقتار  المطابقتة معنتوم، وملافتر النموذ  ذلو كا  كمما اليحي  الواحد م 

Index (CFI)  ابلأتطتت إلتتى المرتفعتتة القيمتتة وتفتتير( والواحتتد اليتتحي  اليتتفر بتتي   قيمتتته وتتتتراو 
 جتتذر ، وملافتترٜٓ,ٓ متت  لكبتتر CFI هتتو لمملافتتر المثتتالي والمتتدو العينتتة بيانتتاص متتد لمنمتتوذ  لفضتل
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) التقريبتي اللطت  مربد متو ط
 RMSEA قيمتتة كانتتص إذا لمبيانتتاص تمتتا  مطتتابلأ النمتتوذ  وي عتتد المطابقتتة، ملافتتراص لهتت  لحتتد ويمثتتل
ذا ،٘ٓ,ٓ ت اوولو  م  لقل  عمتى ذلتو دل ٛٓ,ٓ لوت تاوو مت  ولقتل ٘ٓ,ٓ مت  لكبتر قيمتته كانص وا 

النمتتتوذ .  رفتتتض يتتتت  ٔ,ٓ عتتت  قيمتتتته زادص إذا ولكتت  كبيتتترة، بدرجتتتة العينتتتة لبيانتتتاص النمتتتوذ  مطابقتتة
 ( نتا   تحميل الم ار لمت ثيراص المبافرة بي  متغيراص البح .ٗويوض  الجدول رق   
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 (الانحدارل قات المباشرة بين متغيرات البحث )مخرجات أسموب تحميالعلا (0جدول رقم )
 انذلانت

مستوى 

 انمسبر R2 R F T Beta انمعىوٍت

 دال
0.000 

 الأداء انمستذاو     جمبني(إ انقَبدة انزقمَت )بشكم 0.723 11.511 342.654 0.723 % 52.3

 0.951 دالغَز 

53 % 0.735 51.547 

 الأداء انمستذاو    مٌانزائذ انزق 0.004 0.053

 الأداء انمستذاو    مبتكز انزقمٌان 0.031 0.366 0.737 دالغَز 

 الأداء انمستذاو    انممكه انزقمٌ 0.305 3.331 0.001 دال

 الأداء انمستذاو    انمذٍز انزقمٌ 0.226 2.360 0.019 دال

 ء انمستذاوالأدا    انزاعٌ انزقمٌ 0.064 0.562 0.575 غَز دال

 الأداء انمستذاو    مسئول انشبكبث انزقمٌ 0.091 1.170 0.243 دالغَز 

 الأداء انمستذاو    انمتذرة انزقمٌ 0.265 2.964 0.003 دال

 انتحول انزقمٌ     جمبني(إ انقَبدة انزقمَت )بشكم 0.659 15.411 239.650 0.659 % 43.4 0.000 دال

 0.009 دال

46.3 % 0.610 37.114 

 انتحول انزقمٌ    انزائذ انزقمٌ 0.211 2.619

 دال
0.030 

 انتحول انزقمٌ    مبتكز انزقمٌان 0.211 2.175

 انتحول انزقمٌ    انممكه انزقمٌ 0.261 2.639 0.009 دال

 انتحول انزقمٌ    انمذٍز انزقمٌ 0.227 2.195 0.029 دال

 انتحول انزقمٌ    زاعٌ انزقمٌان 0.037 0.299 0.765 غَز دال

 انتحول انزقمٌ    مسئول انشبكبث انزقمٌ 0.041 0.750 0.569 غَز دال

 انتحول انزقمٌ    انمتذرة انزقمٌ 0.241 2.419 0.013 دال

 الأداء انمستذاو     انتحول انزقمٌ 0.143 207.71 767.759 0.143 % 71 0.000 دال

 ئحيا ي.   نتا   التحميل االمصدر
 :يأتي ما( 0) رقم الجدول من ويتضح

  وفقاً لمعامل التحديد  ٖ.ٕ٘تف ر لدوار القيادة الرقمية حوالي %R
م  التغير الذم يحتد  فتي  2

ااداء الم تتتدا ، كمتتا يتضتت   وجتتود تتت ثير معنتتوم إيجتتابي مبافتتر ادوار القيتتادة الرقميتتة بيتتورة 
(، ٔٓٓ,ٓ( عنتد م تتوو معنويتة  ٖٕٚ,ٓل الم تار  إجمالية عمى ااداء الم تدا ، إذ بمتو معامت

كما تبي  وجود ت ثير معنوم إيجابى مبافر لبعض لدوار القيادة الرقمية  الممك  الرقمي، المتدير 
( ٖ٘ٓ,ٓالرقمتتي، المتتتدرص الرقمتتي( عمتتى ااداء الم تتتدا . إذ بمغتتص قيمتتة معامتتل الم تتار ل تتا  

، كمتتا تبتتي  عتتتد  وجتتود تتتت ثير ٘ٓ,ٓعنويتتتة ( عمتتى التتتوالي عنتتتد م تتتوو مٕ٘ٙ,ٓ( و ٕٕٙ,ٓو 
معنتتتتوم مبافتتتتر لتتتتبعض لدوار لدوار القيتتتتادة الرقميتتتتة  الرا تتتتد الرقمتتتتي، المبتكتتتتر الرقمتتتتي، الراعتتتتي 
الرقمتتتي، م تتت ول الفتتتبكاص الرقمتتتي( عمتتتي ااداء الم تتتتدا  إذ بمغتتتص قيمتتتة معامتتتل الم تتتار ل تتتذ  

صحة الحرضية و يتض  (، وفي ضوء ذلٜٔٓ,ٓ( و ٗٙٓ,ٓ( و ٖٔٓ.ٓ( و  ٗٓٓ,ٓاابعاد  
لمبحتتت  بوجتتتود علاقتتتة ذاص دلالتتتة إحيتتتا ية بتتتي  لدوار القيتتتادة الرقميتتتة بيتتتورة إجماليتتتة  الأولـــي
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رفــض وااداء الم تتتدا  متت  وج تتة نظتتر العتتاممي  بالفتتركاص اليتتناعية بمدينتتة ال تتاداص، كتتذلو 
القيتتادة لعتتد  وجتتود علاقتتة ذاص دلالتتة إحيتتا ية بتتي  بعتتض لدوار الحرضــية الأولــي بشــكل جزئــي 

الرقميتتتتة  الرا تتتتد الرقمتتتتي، المبتكتتتتر الرقمتتتتي، الراعتتتتي الرقمتتتتي، م تتتت ول الفتتتتبكاص الرقمتتتتي( وااداء 
 الم تدا  م  وج ة نظر العاممي  بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص.

  وفقاً لمعامل التحديتد ٗ.ٖٗتف ر لدوار القيادة الرقمية حوالي %R
مت  التغيتر التذم يحتد  فتي  2

لقيتتادة الرقميتتة بيتتتورة دوار ا، كمتتا يتضتتت  وجتتود تتت ثير معنتتوم إيجتتتابى مبافتتر اتحتتول الرقمتتيال
(، ٔٓٓ,ٓ( عند م توو معنوية  ٜ٘ٙ,ٓإجمالية عمى التحول الرقمي، حي  بمو معامل الم ار 

كمتتا تبتتي  وجتتود تتت ثير معنتتوم إيجتتابي مبافتتر لتتبعض لدوار القيتتادة الرقميتتة وهتتي  الرا تتد الرقمتتي، 
مكتت  الرقمتتتي، المتتتدير الرقمتتي، المتتتتدرص الرقمتتتي( عمتتى التحتتتول الرقمتتتي. إذ المبتكتتر الرقمتتتي، الم

( ٕٕٚ,ٓ( و ٕٔٙ,ٓ( و ٕٛٔ.ٓ( و  ٕٛٔ,ٓبمغتتتتتتتص قيمتتتتتتتة معامتتتتتتتل الم تتتتتتتار ل تتتتتتتذ  اابعتتتتتتتاد  
، كمتا تبتي  عتد  وجتود تت ثير معنتوم مبافتر ٘ٓ,ٓ( عمى التوالي عنتد م تتوو معنويتة ٕٔٗ,ٓو 

اص الرقمتي( عمتي التحتول الرقمتي. إذ بمغتص قيمتة لكل م  بعتدم  الراعتي الرقمتي، م ت ول الفتبك
لمبح   الثانيةقبول الحرضية ( وفي ضوء ذلو يتض  ٛٗٓ.ٓ( و  ٖٚٓ.ٓمعامل الم ار ل    

بوجود علاقة ذاص دلالة إحيا ية بي  لدوار القيادة الرقمية بيورة إجماليتة والتحتول الرقمتي مت  
بشـكل  الثانيـةرفـض الحرضـية اداص، كتذلو وج ة نظر العاممي  بالفركاص اليناعية بمدينتة ال ت

 الراعتتتي  وهمتتا لعتتد  وجتتود علاقتتة ذاص دلالتتة إحيتتا ية بتتي  ب عتتدم لدوار القيتتادة الرقميتتة جزئــي
الرقمي، م  ول الفبكاص الرقمي( والتحول الرقمي م  وج ة نظر العاممي  بالفتركاص اليتناعية 

 بمدينة ال اداص.
  معامتل التحديتد ل وفقتتاً  %ٔٚي حتواليف تر التحتول الرقمتتيR

ااداء متت  التغيتر التتذم يحتد  فتتي  2
مبافتر لمتحتول الرقمتي عمتي ااداء الم تتدا ،  إيجتابي معنتوم تت ثير الم تدا ، كما يتض   وجتود

صــحة (. وفتتى ضتتوء ذلتتو يتضتت  ٔٓٓ,ٓمعنويتتة   م تتتوو ( عنتتدٖٗٛ,ٓالم تتار  معامتتل بمتتو إذ
ة بتي  التحتول الرقمتي وااداء الم تتدا  د علاقتة ذاص دلالتة إحيتا يو وجتلمبح  ب الثالثةالحرضية 

 .م  وج ة نظر العاممي  بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص
 .البح ( نتا   تحميل الم ار لمت ثيراص  ير المبافرة بي  متغيراص ٘يوض  الجدول رق   كما 
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 (2جدول رقم )
 (المسارل العلاقات  ير المباشرة بين متغيرات البحث )مخرجات أسموب تحمي

انمتغَز 

 انزئَسٌ

انمتغَزاث 

 انفزعَت

معبمم 

 R2انتحذٍذ 

انخطأ 

 انمعَبرً

S. E 

قَمت 

معهمت 

 انمسبر

انتأحَز 

 انمببشز

انتأحَز غَز 

 مببشزان

انتأحَز 

 انكهٌ

مستوً 

 انذلانت

مستوً 

 انمعىوٍت

انتحول 

 انزقمٌ

أدوار انقَبدة 

 انزقمَت
 عىوًم **0,000 0,661 --- 0,661 0,661 0.043 0.434

الأداء 

 انمستذاو

 انقَبدة انزقمَت

0,760 

 معىوً **0,000 0,742 0,431 0,304 0,304 0.031

 معىوً **0,000 0,655 --- 0,655 0,655 0.037 انتحول انزقمٌ

 أدوار القيادة الرقميةوالأثر بين  في العلاقةكمتغير وسيط  التحول الرقميلتأثير  AMOSنموذج 
 والأداء المستدام

 

 4.525 (=DF) ودرجبث انحزٍت (Chi - Square)2انىسبت بَه قَمت كب

P- Value= 0,001 

 Tucker-Lewis Index (TLI)= 0,969نوٍس  -مؤشز تبكز

 Relative fit index= 0,964 (RFI)انىسبٌ مؤشز انمطببقت 

 Normed Fit Index (NFI)= 0,911انمعَبرً مؤشز انمطببقت 

 Incremental Fit Indices =0,990 (IFI) ًمؤشز انملائمت انتزاٍذ

 RMSEA =0,003الاقتزاة  نمتوسط خطأانجذر انتزبَعٌ 

 Goodness of fit Index (GFI)  =0,910مؤشز جودة انمطببقت 

  Comparative Fit Index (CFI) = 0,990مؤشز انمطببقت انمقبرن 

 Root Mean of Square Residual (RMR) =0,001انجذر انتزبَعٌ نهبواقٌ 

 ( ما يأتي:2يتضح من الجدول رقم )
  وفقتتتا  % ٗ.ٙٚالم تتتتدا  كمتغيتتتر تتتتابد يف تتترا  ااداءل  لدوار القيتتتادة الرقميتتتة كمتغيتتتر م تتتتقل و

Rلمعامل التحديد 
 معنتوم تت ثير التحتول الرقمتي كمتا يتضت  وجتودمت  التغيتر التذم يحتد  فتي  2
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 ااداءفتي العلاقتة بتي  لدوار القيتادة الرقميتة و لمتحتول الرقمتي كمتغيتر و تيط   ير مبافتر إيجابي
معنويتتة  م تتتوو ( عنتتدٖٛٗ,ٓالم تتار  يتتر المبافتتر   معامتتل بمتتو إذ الم تتتدا   و تتاطة جز يتتة(،

 ٕ٘٘.ٗ Cmin/dfملافتتر  كمتتا بمتتو ،ٜٓٛ,ٓ (GFI  ملافتتر قيمتتة بمغتتص حتتي  فتتي (،ٔٓٓ,ٓ 
 النمتوذ ، وفتي يتةمعنو  لمدلالتة عمتى مقبولتة ن تص وهتى RMSEA4.440 في حي  بمتو ملافتر 

 بعد ل  تبي  وجود الت ثير المعنتوم الرابعة لمبحث بشكل جزئي الحرضية صحة يتض  ذلو ضوء
 التحتتول الرقمتتي لتتلال متت  الم تتتدا ااداء  ادوار القيتتادة الرقميتتة عمتتى المبافتتر  يتتر ائيجتتابي
 م  وج ة نظر العاممي  بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص.و يط وذلو  كمتغير

 تبسعبً: مىبقشت وتبئج انبحج وتفسَزهب:

لدوار القيتادة الرقميتة  بي  الدور الو يط لمتحول الرقمي في العلاقة تناول الحالي البح  ا ت د 
العتتتاممي  بالفتتتركاص اليتتتناعية العاممتتتة بمدينتتتة ال تتتاداص، وتويتتتل بتتتالتطبيلأ عمتتتى  وااداء الم تتتتدا 

 البح  لمنتا   الآتية  
جود ت ثير إيجابي معنوم مبافر ادوار القيادة الرقميتة بيتورة إجماليتة عمتى بينص نتا   البح  و   -ٔ

ااداء الم تدا ، إذ تبي  وجود ت ثير إيجابي معنوم مبافر لبعض لبعاد لدوار القيادة الرقمية  الممك  
الرقمتتي، المتتتدير الرقمتتي، المتتتتدرص الرقمتتتي( عمتتى ااداء الم تتتتدا  بمتتا يتفتتتلأ متتتد نتتتا   عتتتدة درا تتتاص 

 & Lim & Teoh, 2021; Pham & Vu, 2022; Borah et al., 2022; Awwabبقة   تا

Fontana, 2022; Sarfraz et al., 2022; Khaw et al.,2022; Benitez et al., 2022; 

Chatterjee et al., 2023; Lyu, 2023; Retnowati & Santosa, 2023; Saddique et 

al., 2023; Munir et al., 2023; Gunawan et al., 2023; Wang et al., 2024; Al-

Balushi et al.,2024; كمتتا تبتتي  عتتد  وجتتود تتت ثير معنتتوم مبافتتر لتتبعض لبعتتاد لدوار القيتتادة .،)
الرقميتتتة  الرا تتتتد الرقمتتتتي، المبتكتتتتر الرقمتتتتي، الراعتتتي الرقمتتتتي، م تتتت ول الفتتتتبكاص الرقمتتتتي( عمتتتتي ااداء 

 .عية بمدينة ال اداصالم تدا  م  وج ة نظر العاممي  بالفركاص الينا
لفتتارص نتتتا   البحتت  إلتتى وجتتود علاقتتة ارتبتتاط إيجابيتتة معنويتتة بتتي  لدوار القيتتادة الرقميتتة بفتتكل  -ٕ

إجمتالي والتحتتول الرقمتي، وكتتذلو علاقتتة ارتبتاط إيجابيتتة معنويتة بتتي  لدوار القيتتادة الرقميتة بفتتكل كمتتي 
يتتتتة بتتتتي  التحتتتتول الرقمتتتتي والآداء وااداء الم تتتتتدا ، إضتتتتافة إلتتتتى وجتتتتود علاقتتتتة ارتبتتتتاط إيجابيتتتتة معنو 

الم تدا ، كما تبتي  وجتود علاقتة ارتبتاط معنويتة إيجابيتة بتي  جميتد لبعتاد لدوار القيتادة الرقميتة  الرا تد 
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الرقمي، المبتكر الرقمي، الممك  الرقمتي، المتدير الرقمتي، الراعتي الرقمتي، م ت ول الفتبكاص الرقمتي، 
القيتتادة الرقميتتة ت تتاه  بفتتكل لدوار متتو النتيجتتة ل  زيتتادة المتتتدرص الرقمتتي( والتحتتول الرقمتتي. وتعنتتي ت

إيجابي في دع  التحول الرقمي بالفتركاص اليتناعية بمدينتة ال تاداص، كمتا تبتي  وجتود علاقتة ارتبتاط 
معنوية إيجابية بي  جميد لبعاد لدوار القيادة الرقمية  الرا د الرقمي، المبتكر الرقمي، الممك  الرقمتي، 

الراعي الرقمي، م ت ول الفتبكاص الرقمتي، المتتدرص الرقمتي( وااداء الم تتدا . وتعنتي المدير الرقمي، 
تممتتتتو النتيجتتتتة إلتتتتى ل  زيتتتتادة لدوار القيتتتتادة الرقميتتتتة ت تتتتاه  بفتتتتكل إيجتتتتابي فتتتتي دعتتتت  ااداء الم تتتتتدا  

 . بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص
وار القيتادة الرقميتة وهتي  الرا تد لوضحص نتا   البح  وجود ت ثير إيجتابي معنتوم لتبعض لبعتاد لد -ٖ

الرقمي، المبتكر الرقمي، الممك  الرقمي، المدير الرقمي، المتدرص الرقمي( عمى التحول الرقمي وهتذا 
 ,.Mwita & Joanthan, 2019; Imran et alيتفتلأ متد نتتا   عتدد مت  الدرا تاص ال تابقة  

2020; Yusuf et al., 2023; Türk, 2023; Yao et al., 2024; Malik et al., 2024; 

Khurniawan et al., 2024 وتلاكتد تمتو النتيجتة عمتى لهميتة نمتط القيتادة الرقميتة باعتبتار  لحتتد )
اانماط القيادية المعايرة، وبالتالي يجص وضد وتنفيذ ممار اص لتفتجيد هتذا التنمط عمتى نحتو فعَّتال 

عكس عمتى م تتوو تطبيتلأ التحتول م  جانتص قيتاداص المنظمتاص ليكتو  لته ااثتر ائيجتابي ومت  ثت  يتن
الرقمي والا تفادة م  المزايا المترتبة عميه، كما تبي  عتد  وجتود تت ثير معنتوم مبافتر لكتل مت  بعتدم 

  الراعي الرقمي، م  ول الفبكاص الرقمي( عمى التحول الرقمي
داء اا ىالرقمتتي عمتت نهتحااولتتت ثير إيجتتابي معنتتوم مبافتتر  وجتتود الحتتالي عتت نتتتا   البحتت   نوهتص -ٗ

لدو لفراد عينة البح ، فإ  ذلو  و   ، وهو ما يعني لنه كمما ازداد م توو التحول الرقميالم تدا 
 Mubarakيلادم إلى ارتفاع م تتوو ااداء الم تتدا . وهتذا يتوافتلأ متد نتتا   العديتد مت  الدرا تاص  

et al., 2019; Wang et al., 2020; Guo & Xu, 2021; Yu et al., 2022; Teng et 

al., 2022; Do et al., 2022; Jardak & Ben Hamad, 2022; Li, 2022; Peng & 

Tao, 2022; Zhai et al., 2022 .) 
لمتحتول الرقمتي كمتغيتر و تيط فتي   يتر مبافتر معنتوم إيجتابي تت ثير لظ رص نتا   البح  وجود -٘

 ل  تبي  وجتود التت ثير المعنتوم الم تدا   و اطة جز ية( بعد ااداءالعلاقة بي  لدوار القيادة الرقمية و 
 كمتغيتر التحتول الرقمتي لتلال مت  الم تتدا ااداء  ادوار القيادة الرقمية عمتى المبافر  ير ائيجابي

 عنتدما لنته يعنتي متا وهو م  وج ة نظر العاممي  بالفركاص اليناعية بمدينة ال اداص.و يط وذلو 
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 محند فوزى البردانأ.م.د 

 د. الصيد عست الصيد صالح

 د. الصيد ماهر خلف 
 

: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 

 بالتطبيق على الشركات الصناعية بمدينة الصادات
 

التحتول الرقمتي،  يزيتد مت  م تتوو ذلتو فتإ  قتادت  ، لتدو الرقميتة القيتادة  تموكياص لفتراد العينتة ي تدرو
انلتراط العتاممي  فتي تحقيتلأ م تتوياص مرتفعتة مت  ااداء الم تتدا .  م تتوو يتلادم لزيتادة والتذم بتدور 

القيتادة الرقميتة وااداء  بتي  العلاقتة ل  مت  بعتض الدرا تاص إليته تويتمص متا النتيجتة تمتو وتتدع 
 .العلاقتة هتذ  وتتدع  تقتوم يمكت  ل  يالتت المتغيتراص ل بعتضلتلا مت  مبافترة  ير تكو  قدالم تدا  

ويتفتتلأ ذلتتو متتد تعتتدد الدرا تتاص التتتي تناولتتص التحتتول الرقمتتي كمتغيتتر و تتيط فتتي العلاقتتة بتتي  اانمتتاط 
 (. ٕٕ٘ٓمحمد، القيادية الملتمفة وبعض النتا   ال موكية مثل درا اص 

 :انبحج عبشزاً: توصَبث

  نتتا  ، ولتحقيتتلأ ال تد  التر يس لتته، تت  تنتاول تويتتياص مت متا تويتتل إليته البحت  ضتتوء فتي
بالفركاص اليتناعية العاممتة فتي مدينتة البح  التي يمك  ل  ت     في تعزيز م توو ااداء الم تدا  

القيتتتادة الرقميتتتة، وكتتتذلو تعزيتتتز م تتتتوو التحتتتول الرقمتتتي متتت  لتتتلال  لدوارمتتت  لتتتلال تبنتتتي  ال تتتاداص
مل عمتتى  مجتتال التويتتية، التويتتية، متطمبتتاص و ليتتاص التنفيتتذ، التركيتتز عمتتى لطتتة عمتتل تنفيذيتتة تفتتت

 ( كما ي تي ٘الج ة المعنية بالتنفيذ( والتى يملي ا الجدول رق   
 توصيات البحث (2جدول رقم )

 ليات التنحيذآمتطمبات و  التوصية مجال التوصية
 الجهة 

 المعنية بالتنحيذ

 أدوارتعزيز 
 القيادة الرقمية

 فتتجد تتتوفير بي تتة عمتتل ت
عمي الابتكار والا تفادة 
م  التقنياص الرقمية بمتا 

 يدع  القيادة الرقمية.
  دمتت  القيتتادة الرقميتتة فتتي

ا تتتتتتراتيجياص الفتتتتتركاص 
تطتتتتوير ، متتتتد اليتتتتناعية

 القدراص الرقمية لمقياداص
فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي الفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركاص 

 اليناعية.

 قتتدراص تقتتدي  بتترام  تدريبيتتة فتتاممة لتطتتوير 
 فتتي الرقميتتة التقنيتتاصالقتتادة عمتتى ا تتتلدا  

 الفركة. وتحقيلأ لهدا  العاممي توجيه 
  لمفتتتتتتركاص تحتتتتتتدي  اللطتتتتتتط الا تتتتتتتراتيجية

متتتتد تتتتتوفير  لتفتتتتمل لهتتتتدافًا رقميتتتتة واضتتتتحة
بتتتتتترام  تدريبيتتتتتتة متلييتتتتتتة فتتتتتتي التحتتتتتتول 

وضتتتتتتتتت   الرقمتتتتتتتتتي والتتتتتتتتتذكاء الايتتتتتتتتتطناعي
ا تثماراص في فبكاص الاتيتال، الحو تبة 

 .ال حابية، واام  ال يبراني

  إدارة المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوارد
 تتت ولي البفتتترية وم

التتتتتتتتتتتدريص دالتتتتتتتتتتتل 
 الفركاص.

 دارة  ائدارة العميا وا 
المتتتتتتتتتوارد البفتتتتتتتتترية 
دارة تقنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  وا 

 .المعموماص

 التحول الرقمي

 التتلاز  متت  دع تتتوفير التت 
لمتوجتتتتتتتتتتته  ائدارة العميتتتتتتتتتتتا

الرقمتتتتتتي،  التحتتتتتتولنحتتتتتو 
زمنيتتتتتتتتة  ووضتتتتتتتتد لطتتتتتتتته

 مكتتوادراللازمتتي  لتتتدريص الت هيتتل و تتتوفير ال 
 ، وتزويده  بتاللبراصدالل الفركة البفرية

عمتتال   القيتتا  ب والمعتتار  حتتتى ي تتتطيعوا 
 والحرفية . بدرجة م  الدقة والابداع

  دارة ائدارة العميا وا 
 الموارد البفرية.

  فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركاص
دارة  البرمجيتتتتتتتتاص وا 
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 ليات التنحيذآمتطمبات و  التوصية مجال التوصية
 الجهة 

 المعنية بالتنحيذ
وذلتتتتتتو  لتنفيتتتتتذهامحتتتتتددة 

وفاعميتتتتتتتتة  لرفتتتتتتتتد كفتتتتتتتتاءة
دالتتتتتتتتتل  ائدارم القتتتتتتتتترار

 الفركاص.
 التحتيتتتتتتتتة البنيتتتتتتتتة تتتتتتتتتوفير 

اللازمتتتتتتة متتتتتت  التقنيتتتتتتتاص 
 ومتتزودم لدمتتةالحديثتتة 
 فا قة ال رعة. الانترنص

 عمتتتتتى  للارجيتتتتتةتتتتتتوفير الرقابتتتتتة الدالميتتتتتة وا
 اللايتتتة بالفتتتركاص الفتتتبكاص والبرمجيتتتاص

 وذلو لضما  لم  وليويية البياناص.

اامتتتتتت  ال تتتتتتيبراني 
 بالفركاص.

  مستوىتعزيز 
الأداء 
 المستدام

  الفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركاص تبنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي
 ااداءف و  لم اليناعية
بكتتتتتتتل لبعتتتتتتتاد   الم تتتتتتتتدا 

 نجاح تتتتتتتا تضتتتتتتتم  يلكتتتتتتت
 وا تتتمراريت ا فتتتي الوقتتتص

ااجتتتتتتتتتل الحتتتتتتتتالي وفتتتتتتتتي 
 ل.الطوي

  العمتتتتتتتتتتتل عمتتتتتتتتتتتي زيتتتتتتتتتتتادة
الاهتمتتتا  بتحقيتتتلأ ااداء 
الم تتتتتتتتتتتتتتتدا  لمفتتتتتتتتتتتتتتركاص 
اليتتتتناعية اامتتتتر التتتتذم 
ي تاه  بتتدور  فتي تطتتوير 
وتنميتتتتتتتة لداء العتتتتتتتاممي ، 
وتتتتتتوفير كتتتتتل المقومتتتتتاص 
التنظيميتتة وائ تتتتراتيجية 

 التي تضم  تحقيقه. 

  متتت  لبتتتذل المزيتتتد  كاصضتتترورة  تتتعي الفتتتر
مفتاهي  ااداء الم تتدا  تضتمي   الج د فتي
ا تتتتراتيجياص التطتتتوير التتتتي تحقتتتلأ ضتتتم  

 والبي تتتتتتي الاقتيتتتتتتادم الآداءالتتتتتتتواز  بتتتتتتي  
 والاجتماعى لمفركاص.

  وضتتتد رلايتتتة ملا  تتتية وتنظيميتتتة لمفتتتركاص
تعكتتتتتتتتتس متتتتتتتتتدو التزام تتتتتتتتتا بتحقيتتتتتتتتتلأ ااداء 

وضتتتتتتد  يا تتتتتتاص الم تتتتتتتدا ، فضتتتتتتلًا عتتتتتت  
ة وائفيتتتتا  عتتتت  ااداء واضتتتتحة لمم تتتتاءل

 لمفركاص. الم تدا  في التقارير ال نوية

 .ائدارة العميا 
 متتتتتتتتتتتتتديرم ائداراص 

 .وااق ا 
 

 

 نبحوث مستقبهَت: حبدً عشز: مقتزحبث 

لمعتتتاممي   لدوار القيتتتادة الرقميتتتة وااداء الم تتتتدا  تتتمط البحتتت  الحتتتالي الضتتتوء عمتتتى العلاقتتتة بتتتي  
في تمتو لمتحول الرقمي ، والتعر  عمى الدور الو يط ينة ال اداصبالفركاص اليناعية العاممة في مد

العلاقة، إلا ل  هناو عتدة مجتالاص للترو ت تتحلأ الدرا تة والتحميتل مت  جانتص البتاحثي  م تتقبلًا فتي 
 ما ي تي   ي هذ  القضايا م  وج ة نظر الباحثضوء محدداص البح  الحالي، وم  له  
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: الدور الوشيط للتحول الرقني أدوار القيادة الرقنية في تعسيس الأداء المصتدامتأثير 

 بالتطبيق على الشركات الصناعية بمدينة الصادات
 

، ويتوقتتد بالفتتركاص اليتناعية العاممتة فتتي مدينتة ال تاداصممي  تت  تطبيتلأ البحت  الحتتالي عمتى العتا -
لتتتتلا  مجتتتال التطبيتتتلأ يمكتتت  ل  يتتتلاثر عمتتتى العلاقتتتاص المبافتتترة و يتتتر المبافتتترة بتتتي  ال   و البتتتاحث

قطتاع البنتوو، قطتاع التعمتي ، وقطتاع   متغيراص البح ، لذا ي قتر  التطبيلأ عمتى قطاعتاص للترو مثتل
 اليحة. 

ي المن   الكمي لدرا ة العلاقة بي  متغيراص البح ، إلا ل  إجراء درا ة كيفيتة انت   البح  الحال -
م  حي  اابعاد والمحدداص والنتا   المترتبة عميته لايتة فتي  نمط القيادة الرقميةلمتعر  عمى واقد 

 البي ة العربية لمر بالو ااهمية.
 متغيتراص بتي  المبافترة و يتر مبافترةال العلاقتاص قيتاس فتي الم تتلدمة ااوليتة البيانتاص تجميتد تت  -

 عت  ل تموص كبتديلاً  Cross-sectional المقطعيتة البحتو  ل تموص عمتى اعتمتاداً  الحتالي البحت 
 لو التطبيقيتة م  البحو  المزيد إجراء الحالي البح  يقتر  ولذلو Longitudinal الممتدة البحو 
 لو إنتاجيتة. لدميتة  تواء للترو قطاعتاصلو ا تتلدا   حاليتاً، الم تتلد  القطتاع نفتس عمى التجريبية
 دا ترة تو تيد عت  فضتلاً  الحتالي، افترضت ا البحت  التتي العلاقتاص لطبيعتة ااو تد التقيتي  مت  لجتل
 .لمبح  الحالي اللارجية الميداقية

 يمك  لبحتو  للترو ل  ت تتلد  النمتوذ  الم تتلد  فتي البحت  الحتالي ولكت  متد إضتافة متغيتراص -
لنموذ  الحالي. وم  ث  ي قتر  إجراء درا اص تتناول بعض المتغيراص الو تيطة للرو ل  ت تلد  في ا

االرو وكذلو بعتض المتغيتراص الم عدلتة  مثتل  اتجاهتاص، وعواطت ، و تماص العتاممي ( فتي العلاقتة 
 . وااداء الم تدا  لدوار القيادة الرقميةبي  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  م 0202اكتوبر                 لنية للبحوث التجارية          المجلة الع                                    الرابع ) الجسء الاول (   العدد

     

 

 

 

 

099 

 المراجع قائمة
 المراجع بالمغة العربية:  -1

(. دور القيتتادة الرقميتتة فتتي دعتت  التعمتتي  المتتدم  لتحقيتتلأ ٕٕٕٓوالجعيتتد،  تتامية عتتا ض.  لهر عا تتد محمتتدالحتتارثي، جتتوا
، ٗ، ع ٖٓ، مت  العمـوم التربويـةالميزة التناف ية  درا ة تطبيقية عمى ملا  اص التعمي  ال عودية تعمتي  الطتا  . 

ٗٙٔ - ٘ٔٔ. 
ثتر القيتادة الرقميتة عمتى تحقيتلأ التميتز الملا  تي  درا تة ميدانيتة (. لٖٕٕٓوالعمترم، ثنتوو عبتداا .  لالفمراني، م ا ف د

، ٛ٘، ع المجمـة العربيـة لمنشـر العممـيعمى الموظفي  ائداريي  فتي هي تة ال تلال ااحمتر ال تعودم بفترع جتدة. 
ٜٗٛ – ٘ٗٚ. 

ميتتتة االلاقيتتتة لممتتتوارد (. قيتتتاس دور الفتتتفافية التنظيميتتتة فتتتي علاقتتتة القيتتتادة الرقٕٕٗٓالطبتتتال، عبتتتد ا  عبتتتد ا  لحمتتتد. 
مجمـــة البحـــوث الإداريـــة البفتترية بالنزاهتتتة التنظيميتتتة  درا تتتة ميدانيتتتة عمتتى العتتتاممي  بتتتالمجمد الطبتتتي بال تتتويس. 

 .ٖٚٔ-ٕٙ٘ ،(ٕ ٗ ،والمالية والکمية

 تة داء ائبتداعي دراعمتي التميتز الملا  تي التدور الو تيط لتلأ ةالرقميت ة(. تت ثير القيتادٕٕٗٓلحمد محمتد ح ت . ، عثما 
، المجمــة الدوليــة لمعمــوم الإداريــة والاقتصــادية والماليــةتطبيقيتتة عمتتى البنتتوو التجاريتتة بجم وريتتة ميتتر العربيتتة. 

 .ٕٛٛ-ٜٖٕ، (ٓٔ ٖ ،جمعية تکنولوجيا البح  العممي والفنو 
 تتدا   التتدور داء الملثتتر ممار تاص إدارة المتوارد البفترية اللضتتراء فتي تعزيتز اا(. ٕٕٔٓالعتولقي، عبتدا  لحمتد حمتود. 

 .  ٖٖٓ-ٕٚٙ(، ٕ ٕٙ، معهد الإدارة العامة، الو يط لممعرفة البي ية وال موو االضر لمموظفي 
(. تيتتتور مقتتتتر  اثتتتر القيتتتادة الرقميتتتة عمتتتى جتتتودة القتتترار ائدارم  التتتدور الو تتتيط ٕٕ٘ٓدعتتتاء رمضتتتا  عمتتتي. ، محمتتتد

، كميتتتة مجمـــة البحـــوث الماليـــة والتجاريـــةدرا تتتة تطبيقيتتتة عمتتتى فتتتركاص الاتيتتتالاص الميتتترية.  لمتحتتتول الرقمتتتي
 .ٜ٘ٚ-ٓٚٙ ،(ٕ ٕٙ التجارة، جامعة بور عيد،

(. التتدور الو تيط لمتدع  التنظيمتي المتدرو فتتي العلاقتة بتي  القيتادة الرقميتتة وااداء ٕٕ٘ٓل تماء محمتود محمتد. ، معترو 
لمدراســـات والبحـــوث الماليـــة المجمـــة العمميـــة الم تتتدا  بتتتالتطبيلأ عمتتتى العتتتاممي  بتتديوا  عتتتا  محافظتتتة الدق ميتتتة. 

 .ٓٔٓٔ-ٜٜ٘،(ٔ ٙ كمية التجارة، جامعة دمياط، ة،والتجاري
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