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       :ملخص الدراسة

بالرعاية  ىولتحديد مستوى القيم التخطيطية لدى العاملين مع الفئات الأ"الدراسة الحالية  استهدفت 
للفئييات   الاجتماعيييةالخييدمات  اسييتدامة أبعييا  تحديييد مسييتوى و  ،الاجتماعيييةفييم مسسسييات الرعاييية 

ا ارتباطيي   تحديييد أر يير القييم التخطيطيييةوتحدييد  ،الاجتماعيييةبالرعاييية فييم مسسسيات الرعاييية  ىوليالأ
توصييإ ىلييى ت ييور الو  الاجتماعيييةفييم مسسسييات الرعاييية  الاجتماعيييةالخييدمات  اسييتدامةبتحقييي  

بالرعايية فيم  الأوليىللفئيات  الاجتماعييةالخيدمات   اسيتدامةمقترح لتفعيإ القييم التخطيطيية لتحقيي   
قييد اعتمييدت ، و الوصييةيةالدراسييات  ىلييى طميي الدراسيية  وتنتمييم هيي  . الاجتماعييية مسسسييات الرعاييية

)مسسسييية  مسسسيييات الالدراسييية عليييى اسيييتخدام مييينهم المسيييم الاجتمييياعم النيييامإ ل مييييع العييياملين ب
، مسسسيية يييةيعع العامليية فييم تقييديم اييدمات الرعاييية الاجتماعيييةتحسييين ال ييحة، مسسسيية الرعاييية 

وتوصيلت طتيا م الدراسية ، ع مفير  65وعيد هم )  ،مدينية الفييومبالرعايية ب  الأوليىللفئات    الاجتماعية
فييم مسسسييات الرعاييية  الاجتماعيييةالخييدمات  اسييتدامةالقيييم التخطيطييية ومسيييرات مسييتوى أن  ىلييى

ت يييور تخطيطيييم مقتيييرح لتفعييييإ القييييم التخطيطيييية بالدراسييية وارجيييت طتيييا م . مرتفيييع الاجتماعيييية
 .الاجتماعيةبالرعاية فم مسسسات الرعاية  الأولىللفئات  الاجتماعيةلخدمات ا استدامةلتحقي  

 .الرعايةب الأولىلفئات ا -الاجتماعيةالخدمات  ستدامةا -القيم التخطيطية الكلمات المفتاحية:
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Abstract  

The current study aimed to "determine the level of planning values 

among workers with Priority Care Categories in social care institutions, 

determine the level of dimensions of sustainability of social services for 

Priority Care Categories in social care institutions, determine the most 

planning values related to achieving sustainability of social services in 

social care institutions, and arrive at a proposed vision for activating 

planning values to achieve sustainability of social services for Priority 

Care Categories in social care institutions. This study belongs to the 

descriptive studies style, and the study relied on the use of the 

comprehensive social survey approach for all workers in the institutions 

(Health Improvement Foundation, Social Care Foundation, Shafi 

Foundation) working in providing social care services for Priority Care 

Categories in Fayoum City, numbering (65) individuals. The results of 

the study concluded that the level of planning values and indicators of 

sustainability of social services in social care institutions is high. The 

results of the study came out with a proposed planning vision for 

activating planning values to achieve sustainability of social services for 

Priority Care Categories in social Care institutions. 

Keywords: Planning Values- Sustainability of Social Services- Priority 

Care Categories. 
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 :   :مشكلة الدراسةأولاا
عملييية  وهييم، لأي بلييد ميين النلييدان ساسييية لتحقييي  التقييدم والاسييتقرارالأ  ز يييركال تنميييةال باتييت 

تقييوم علييى . و الم تمييعمنظميية تهييدى ىلييى تحسييين الظييروى المتينييية والاجتماعييية وال قا ييية لأفييرا  
مييييا يعييييز  روح م ؛لعمييييإ علييييى تلنيتهييييا بوسييييا إ مسييييتدامةىيييييراف الأفييييرا  فييييم تحديييييد ا تياجيييياتهم وا

التعلييم، وال يحة، والتمنيين  :م يإ ،تغطم تنميية الم تميع م يالات واسيعةو   .الاجتماعيةالمسسولية  
كميا تركيز عليى تعزقيز قيدرات   ،الاقت ا ي، والرعاية الاجتماعية، والننية التحتيية، و قيوا اسطسيان

 .المستدامةلتحديات وتحقي  التنمية مواجهة االأفرا  والم تمعات وبناء مسسسات قوقة قا ر  على 
متقيدم ا  فيالقوى البنيرقة فيم أي م تميع وغايتهيا؛ هو وسييلة هي   التنميية  اسطسانأن    لا رقب و 

يتم يإ فيم  هي   الم تمعيات  ، والتحدي الأساسم الي ي يواجيهوتطور  ههم محور تقدم  ران أو طامي ا
التنمية وققو  دفع يعلى التنمية ىلى عن ر   ايننإ عنئ    اريةية تحوقإ العن ري البنرى من عن ر  

 .(24: 1997 ،عبد الباسط)قاطرتها 
الاجتماعييية ت وتطييورت بييرامم واييدمات الرعاييية للتييارقي ي ييد أطييه منيي  القييدم  هيير والمطييالع 
ىلى مسياعد  تهدى  الاجتماعيةرامم وادمات الرعاية ؛ فنوتحسين  ياتهته  ادملمساعد  اسطسان و 

وإعيياطتهم لمواجهيية مطالييب الحيييا  ب ي ابييية  مُرضييية الأفييرا  علييى التمتييع بحماييية طفسييية واجتماعييية
قيدرات النخ يية تعزقيز ال، كميا تعميإ هي   النيرامم والخيدمات عليى بفاعليةفى الم تمع    والمناركة

 .(224: 2012)شرف الدين،  والأسرقة فى ىتمام عملية التكيف المطلوبة
لم يتم بننإ عنيوا م عليى اسطي ا؛ بيإ  الواقع يسكد أن تقديم ادمات الرعاية الاجتماعيةو 

حمييإ مسسسييات الرعاييية تييم تقييديمها بنيينإ ميينظم ميين ايي ص مسسسييات مخ  يية لهيي ا الغيير . وتت
ة، كما تت ف ين والمستفيدين كافللمسسول  مقنولةديم الرعاية والخدمات ب ور   عبء تق  الاجتماعية

فيييم جاطيييب وا يييد  ون  اسطسيييانرعايييية  ىفهيييم لا تقت ييير علييي؛ لة الح يييوص عليهييياو وسيييه ولهانيييمب
 .(٦٨: 2004، )محمد على اات ى أ والهم و روفهم وصورهمتقدم للأفرا  كافة  ، بإالآار

المسيييييياعدات  :منهييييييا، م ييييييالات الفييييييم العديييييييد ميييييين  الاجتماعيييييييةتعمييييييإ مسسسييييييات الرعاييييييية 
سر ، والدفاع الاجتماعم، ورعاية الفئات والأ ، وال قا ية، وتنمية الم تمع ورعاية الطفولةالاجتماعية

 .(٦9: ۲۰۰۲، ی بدو )الخاصة، وتنظيم الأسر ، ورعاية المس وطين، ورعاية المسنين 
 الاجتماعييةمين بيرامم الحمايية   زميةمسسسيات الرعايية الاجتماعيية    الدولة من اي ص  وتقدم

لهي   الفئيات مين  ةالحنومية الموجهقر سياسات الدعم على تطو ، كما تعمإ  للفئات الأولى بالرعاية
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تحقييي  الأميين الاجتميياعم ميين أجييإ الحفييا  علييى  ؛مسييتوى المتينيية تحسييينأجييإ منافحيية الفقيير و 
 .(۱۸۹: ۲۰۰۸ ،شتيوي )الم تمع  واستقرار

ضييمان  أسسييت منظوميية متكامليية ترتكييز قاعييدتها علييى 2014منيي  والواقييع يسكييد أن م يير 
الا تياجات الأساسية لل ميع  ون تمييز مع التركيز على الفئات تحقي  العدص والمساوا  فم توفير 

، بييدء ا ميين  يي  اسطسييان فييم الأميين وال ييحة والتعليييم والحماييية الاجتماعييية، و يي  ةالأولييى بالرعاييي
 -الأيتييام -المييرأ   -الأولييى بالرعاييية )الطفييإوتمركييزت الفئييات ، اسطسييان فييم الحيييا  والهييواء النظيييف

اسيتحدتت الدولية أسياليب اتسيمت وفيم سينيإ ذلي  . م مقدمية الأولوقيات ذوي الهميمع في  -ربار السين
 يي  تيم الاسيتهداى   ،للفئيات الأوليى بالرعايية لتحقي  التمنين الاقت يا ي والاجتمياعم بالاستدامة

ال غرافيييم للفقييير عييين طرقييي  ىطييي ا  زمييية واسيييعة مييين بيييرامم الحمايييية الاجتماعيييية مدعمييية بييي طر 
ميييدى عنييي  تاسيييتراتي ية الدولييية طحيييو توسييييع مظلييية الحمايييية الاجتماعيييية ولا يييي  تنيييرقتية قوقييية، 

 .  ياتهم طوعيةعلى تحسين الأولى بالرعاية الأسر الأفرا  و  مساعد الاهتمام ب
تكافييإ تحدييد ىسييهامات برطيامم " (2017، عبدد الددرحمن) راسيية  اسيتهدفت وفيم هي ا اسطييار 

لنرطييامم  أنعيين نتييا م ال، وأسييفرت بالرعايييةى وكراميية" فييم تحقييي  الحماييية الاجتماعييية للفئييات الأوليي
الخيدمات ال يحية ، و لاستقرار الاجتماعماو ، فم تحقي  الدعم الما يقوقة    ىسهامات تكافإ وكرامة  

 .بالرعايةلى لفئات الأو لالخدمات التعليمية و 
اطتنيياص للفئيات الأوليى بالرعاييية والعميإ عليى  الاجتماعيييةتتضيم أهميية تقييديم أوجيه الرعايية و 

الفقيير بييين هيي    تفنييمالناجميية عيين  الوايميية وتفييا ي الآتييار ، ا يير  الفقيير والحرمييانميين هيي   الفئييات 
تييس ي ىلييى تفنييم  قييد  ا قيييةأميين اطحرافييات  ومييا يتبييع وطيي   الفقيير التييم  لييت بهيي   الفئييات  الفئييات 
 .عRobyn, et al, 2013: 17) كنإ الم تمعوتستر على استقرار  ،الم تمع ربوع فم ال رقمة

وتنند الم تمعات فم الوقيت اليراهن تحقيي  أهيداى التنميية المسيتدامة، والتيم تعيد الاسيتدامة 
ا أصيييي   لهيييا، ولييين يتييي تم ميييا ترطيييو ىلييييه الم تمعيييات ىلا ب  ننييياء م تمعيييات عا لييية،الاجتماعيييية ركنييي 

 قييوا  ا تييرامو بفييرم متكافئيية فييم الحيييا ،  هييافرا  أيتمتييع جميييع متماسيينة، وقييا ر  علييى ال ييمو ، و 
 .مراعا  ا تياجات الفئات الأولى بالرعايةاسطسان، و 

علييى تنمييية قييدرات أفييرا   و  ،الحفييا  علييى تماسيي  الم تمييع الاجتماعييية سييتدامةوتتطلييب الا
 :ينبغيى تلنيية الا تياجيات الفر يية التيم تتم يإ فيمكميا  لتحقيي  الأهيداى المنيتركة،    واسطتاج  العمإ

غيرهيييا مييين الا تياجيييات التيييم تكفيييإ ل طسيييان و  ،ا تياجيييات ال يييحة والرفاايييية، والتغ يييية، والمييي وى 
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على م موعة من المنوطات المتداالة  ستدامةتنمإ الاو  .(Brennan, 2009: 1) التيش الكرقم
ع لتحقييييي  العداليييية والديمقراطييييية، ومراعييييا  مييييوالم ت ،والمتكامليييية  ييييي  تتضييييمن النيئيييية، والاقت ييييا  

مع ىيباع ا تياجيات الأفيرا   الاجتماعيةمعال ة الفقر، واسست مار الأم إ للموار  وتحقي  الرفااية 
 (.٥٦: 201٥ )البريدي، ومستقن   ا  اضر  
 اسييتدامةالم تمعييات المعاصيير ، أصييبحت قضييية  تواجييهفييم  ييإ التحييديات المتزايييد  التييم و 
وتحسيين جيو    الاجتماعيةى دى الأولوقات الأساسية لضمان تحقي  العدالة  الاجتماعيةالخدمات  
. وتنمإ ه   الفئات الأفرا  والم موعيات الي ين ااصة الفئات الأولى بالرعايةعامة و   لفئات لالحيا   

تعييي  اطييدماجهم الكامييإ يفتقييرون ىلييى المييوار  الكا ييية، أو يواجهييون صييعوبات اقت ييا ية واجتماعييية 
ول ا ف ن تقديم ادمات اجتماعية مستدامة وعا لة يم إ ركيز  أساسية لتحقي  التنميية ؛  فم الم تمع
 الناملة. الاجتماعية
ممييا يتطلييب  ؛فئييات الم تمييع تييداإ ضييمن ططيياا الفئييات الأولييى بالرعاييية هنيياف الك ييير ميينو 

ا  ولكين ،لهم لمسياعدتهم عليى التكييف ميع الحييا  الاجتماعيةلي  فق  تقديم الخدمات  تحقيي  أيضي 
له   الخدمات، بما يمننهم من است مار قيدراتهم وإمناطيياتهم و  يولهم عليى  الاجتماعية  ستدامةالا

)خددمام،  اركة اسي ابييية فييم أمييور م ييتمعهمالفرصيية المتسيياوقة فييم العمييإ وال ييحة والتعليييم والمنيي
2012 :3٨1). 

مننلة تتعل  باسطسان عامة والفئات الأولى بالرعاية ااصة؛ فيالأمر يقتضيم  طبح  و ينما  
، وتحقييييي  اسطسيييياطية البحييي  عيييين التخ  ييييات والمهيييين المسييييسولة عييين مواجهيييية و ييييإ المنيييين ت 

طعومية ، وهنيا تنير  الخدمية الاجتماعيية كمهنية تهيتم برعايية اسطسيان مين الحماية ال  مة له   الفئة
الفئيييات الأوليييى ، واييي ص ممارسييية الأا يييا م الاجتمييياعم ليييدور  المهنيييم ميييع أ يييافر   تيييى كهولتيييه

فيم عمليه بالمهيارت المهنيية  نيية التيم تيم ىعيدا   لهيا، مسيتعين ايقوم بممارسة العملييات المه  بالرعاية
االتييم ارتسيينها ميين ايي  فييم أ اء  لعملييه كمهنييم بسييلوكه المهنييم  ص ىعييدا   النظييري والعملييم، متحلييي 
 له قيمته وأهميته اسطساطية والم تمتية.  يس ي عم   ىطساطي ا
لخدميية الاجتماعييية مييع الأفييرا  والأسيير وال ماعييات والم تمعييات لتعزقييز النمييو تعمييإ مهنيية ا

عليى تعميإ مهنية ، ب طهيا: 2012 عام للخدمة الاجتماعيةالبنري والتنمية، وقعرفها الاتحا  الدولم  
لتعزقز  وتمنين الناس ،الع قات اسطساطية التم ت يب و إ المنن ت  ،تعزقز التغيير الاجتماعم

ن مهنية تُمن   و رفاهيتهم. وتتداإ الخدمة الاجتماعية فم النقاط التم يتفاعإ فيها الناس مع بيئاتهم، 
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جميييع الخدميية الاجتماعييية ممارسيييها ميين العمييإ مييع الأفييرا  والأسيير وال ماعييات والم تمعييات فييم 
ميين أجييإ تعزقييز النمييو البنييري اسي ييابم والتنمييية، وبييدء التغيييير و عمييه، والأا ييا يون  الم ييالات 

الاجتمييياعيون هيييم "وكييي ء التغييييير"  يييي  يركيييزون عليييى  يييإ المنييين ت، وبيييدء التغييييير وتعزقيييز ، 
تحقي  ه ا الهيدى، ي يب أن ينيون ليدى لوتمنين جميع الأيخام من تحقي  ىمناطاتهم الكاملة، و 
 .(Teater, 2013: 2) لتداإلالأا ا يين الاجتماعيين المعرفة والمهارات والقيم ال  مة 

فالخدميييية الاجتماعييييية بطنيعتهييييا مهنيييية  ينامينييييية تتعامييييإ مييييع اسطسييييان فييييم صييييور  ياتييييه 
المتعد  ، كفر  أو كعضو فم جماعة أو كميواطن يتييش فيم م تميع، كميا أطهيا تتعاميإ ميع قضيايا 

 ياص جدييد ليم تكين تمارسيه مين ذي قنيإ متعد   وتمارس فم مختليف الم يالات، وقيد تُميارس فيم م
 . (1٥ -14: 2010عبد الله، )

فييييم تحقييييي  هيييي   الاسييييتدامة الاجتماعييييية  اهاميييي  ا منيييين أن تلعييييب الخدميييية الاجتماعييييية  ور  ي
التخطي  الاجتميياعم أ ييد أهييم الأ وات فيي، للخييدمات ميين ايي ص ىسييهام طرققيية التخطييي  الاجتميياعم

التم تعتمدها الدوص لتحقيي  العدالية الاجتماعيية، وضيمان وصيوص الخيدمات الأساسيية لتلي  الفئيات 
فيم التخطيي  لتلنيية  ومتكيام     يام     اطه     -التخطي  الاجتماعم  -، باعتبار بننإ من ف وفع اص

ذوي  :"الفئات الأولييى بالرعاييية"، م ييإيييييييييا تياجييات الفئييات الأر يير ضييعف ا فييم الم تمييع، والمعروفيية بي
 .ذوي الهمم، وكبار السن، والأيتام، والنساء، و اسعاقة
 
مسسسيات  اايإ اص ي يب أن طضيمن لهيا التخطيي  الفعي    ،كم تكون الخدمة م  مةمن تم، فو 
، )السددروجىالأميير اليي ي يسيياعد علييى ال ييياغة الدقيقيية للسياسييات والنييرامم ؛ الاجتماعيييةالرعاييية 
 .ع۸۲: ۲۰۰۲وآارون، 
، طظييير ا لقدرتييه عليييى سيييباع الحاجيييات اسطسيياطية اعلميييي   يم يييإ مييدا   التخطي  الاجتميياعم فيي

يقييوم علييى الاسييتخدام الأم ييإ للمييوار  المتا يية ، كمييا ت ييميم النييرامم ييدات تغييييرات جوهرقيية فييم ى
للتخطييي  يمنين ن تيم، ميو  الما يية والبنيرقة وتعنئية وتو ييف هيي   الميوار  اي ص فتير   منيية محييد  ،

كييي ل  و  أن يسييياهم فيييم ت يييميم بيييرامم وايييدمات للوقايييية مييين  يييدوت منييين ت اجتماعيييية معينييية،
 .(Emann, 2001: 642) الاجتماعية القا مةمواجهة و إ المنن ت  

وجيييو  أسيي  تخطيطيييية واضييحة، تسيييتند ىليييى  الاجتماعيييةفييم الخيييدمات  سيييتدامةوتتطلييب الا
منظومة من القيم التيم توجيه عملييات التخطيي  والتنفيي  والتقيوقم. وتُعيد "القييم التخطيطيية" مين أهيم 
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ه   الأسي ،  يي  تم يإ المبيا ت التيم تحيد  ات اهيات الأا يا يين الاجتمياعيين وصياطعم القيرار 
 ، بما يحق  الفاعلية والاستمرارقة لتل  الخدمات.الاجتماعيةفم ىعدا  وتطوقر السياسات والنرامم 

لك يير مين الأ نيام ا موجهي   امن تقافة أي م تمع وتننإ محور   اأساسي   ال ل  تم إ القيم جاطب  
ومن تيم فهيم  ،والأفعاص والخيارات والتفضي ت ك طار مرجعم لتنظيم الخنر  والااتيار بين الندا إ

فيييم الوقيييت ذاتيييه طتييياج اجتمييياعم اسيييتوعبه الفييير  وتقنليييه، وقمييييإ الأفيييرا  فيييم الم تميييع ىليييى التنيييابه 
 لتواف  وتبياين قييمهم اطبق   وذل  ،والاات ى فم  نمهم واياراتهم وتقديراتهم فم المواقف المختلفة

 .(231: 201٥السروجي،  )
وتوافقهييا مييع الواقييع  ،تسيياعد القيييم التخطيطييية فييم صيينع القييرارات التخطيطييية ميين طا يييةىذن 

القييرار،  تنفييي  علييى فعالييية  اممييا ييينعن  ىي ابيي   ؛القيميم واسطييار ال قييافم للم تمييع مين طا ييية أاييرى 
أر ير ا السيا د فيم الم تميع يعتنير ىطيار  القيميم سي  ن النأ  تم تحقي  الأهداى التخطيطية، كماومن  

وذلييي  بمقارطييية التكاميييإ والتطييياب  بيييين هييي   القيييرارات والنسييي   ،مناسيييبة لتحلييييإ القيييرارات التخطيطيييية
، ومن تيم، وك ا التغييرات القيمية المستهدفة كعا د للقرارات التخطيطية  ،القيمم السا د فم الم تمع

 .ف ن فعالية القرار التخطيطم وواقعيته يتطلب أا قيات وقيم تخطيطية تدعم فعاليته وواقعيته
وتت لييى أهمييية القيييم التخطيطييية فييم كوطهييا تُعييز  ميين الروقيية المسييتقنلية، وتُسييهم فييم ترييييد 
الميييوار ، وتُوجيييه ال هيييو  طحيييو أولوقيييات واقتيييية قا مييية عليييى ا تياجيييات الم تميييع، وبخاصييية الفئيييات 
المهمنيية. فييالتخطي  اليي ي لا يسييتند ىلييى منظوميية قيييم واضييحة، غالبييا  مييا ينييون هنييا ، وقفتقيير ىلييى 

الخدمات التيم يُفتير  أن تقيدم  استدامةالقدر  على التكيف مع المتغيرات، مما يُضعف من فرم 
 لهسلاء الفئات.

التعييرى علييى الييوعم السياسييم كمتغييير  (2007 ،عليدد ) اسييتهدفت  راسييةوفييم هيي ا ال ييد  
والطالبيات فيم عليى الفيروا بيين الطي ب   للقيم التخطيطية المرغوبة لدى ط ب ال امعية والوقيوى

الدراسيية ىلييى  وتوصييلت  ،القيييم التخطيطييية لييديهم ومحاوليية الوقييوى علييى الأسييباب التييم تييستر فيهييا
 القيم التخطيطية لدى ط ب ال امعة.و وجو  ع قة ارتباطية بين الوعم السياسم 

المقارطييية بيييين القييييم التخطيطيييية المرغوبييية والقييييم  (2010، العندددمي )اسيييتهدفت  راسييية رميييا 
تييرتب   بالكوقييت والمتغيييرات المييستر  والعوامييإ التييم التخطيطييية السييا د  لييدى أعضيياء م ليي  الأميية

بت تير ىي ابم فم القيم التخطيطية المرغوبية والقييم التخطيطيية السيا د  ليدى أعضياء م لي  الأمية 
الدراسة ىلى وجو  فروا معنوقة بين الأهمية النسنية لقيا متم القييم التخطيطيية   وتوصلت   ،بالكوقت 
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أعضياء م لي  الأمية بالكوقيت ووجيو  فيروا معنوقية بيين   ىوبة والقييم التخطيطيية السيا د  ليد المرغ
 ت تحيد  و  ،م لي  الأمية بالكوقيت  القيم التخطيطية المرغوبة والقيم التخطيطية السا د  لدى أعضاء

 تقدير الوقت. -اسط ا  -العق طية -المناركة -الا اار: القيم فم
القيييييم التخطيطييييية لييييدى أعضيييياء الم ييييال  ميييين لقا ميييية  (2013، حسددددن)توصييييلت  راسيييية 

وااصيية فييم  الاجتماعيييةالتنفي ييية والتييم تييستر فييم اييياراتهم لأولوقييات التخطييي  لخييدمات الرعاييية 
االمناط  العنيوا ية الأر ير   أهيم القييم التخطيطيية كميا  يد ها أن أوضيحت طتيا م الدراسية و   ،ا تياجي 

 قيمة ا ترام وتقدير الوقت. -قيمة الاص ح -قيمة الاسته ف -المسئولين هم: قيمه العق طية
فيم م ياص تقيديم الخيدمات،  الاجتماعييةوعلى الرغم مين التطيورات التيم ييهدتها المسسسيات 

ا ييييدعو ىليييى التوقيييف عنيييد طنيعييية القييييم التخطيطيييية مييي، ما قيقيييي  ا تحيييدي  لا تيييزاص  سيييتدامةىلا أن الا
المعتمييد  لييدى القييا مين علييى تليي  الخييدمات، ومييدى ت تيرهييا فييم ضييمان اسييتمرارقتها وفعاليتهييا علييى 

 .البعيد المدى 
بناء  على ما سن ، ومن ا ص استعرا  والدراسات السيابقة طسيتخلأ أن الدراسية الحاليية و 

الدراسييات  تختلييف عيين، ىلا أطهييا تتفيي  مييع الدراسييات السييابقة فييم موضييوعها اليير ي  وهييدفها العييام
تضيمنت ربي  المنينلة البح يية بيالمتغيرات  -الراهنىيةالدراسية   -أطهيا  :فيم عيد  جواطيب وهيمالسابقة  

 .الرعاييةب الأوليىللفئيات  الاجتماعييةالخيدمات   سيتدامةبفيم القيم التخطيطية المعاصر  وبالأاأ  
وفييم ضييوء مييا تقييدم ميين معطيييات طظرقيية ومييا اطتهييت اليييه الدراسييات والبحييوت السييابقة ميين طتييا م، 

ما الع قة بين القيم التخطيطيية التيم يتنناهيا القيا مون عليى تقيديم " مننلة الدراسة فم  يد تحد يمنن  
 ".تل  الخدمات للفئات الأولى بالرعاية؟ استدامة، وبين مدى تحقي  الاجتماعيةالخدمات  
 أهمية الدراسة:ثانياا: 
م ر   -1 استراتي ية  فم  الوطنية  للنداءات  است ابة  الراهنة  الدراسة     هتمام لم،  2030تعد 

ا للدعم والمساطد  بالفئات   .الم ري  فم الم تمع لفئات الأولى بالرعايةوهم ا الأر ر ا تياج 
العملية  -2 توجيه  فم  و ورها  التخطيطية  القيم  النظرقة  وص  المعرفة  ىتراء  فم  الدراسة  تساهم 

للخدمات   تعزقز  مما يسهم فم  ؛  الاجتماعيةالتخطيطية  تقديم روى علمية وعملية تسهم فم 
 .المقدمة للفئات الأضعف فم الم تمع الاجتماعيةرفاء  واستمرارقة الخدمات 
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تحوص  ون  ل  محاولةلدراسة  ا  تعد  -3 التم  المعوقات  عن    الاجتماعية الخدمات    استدامةلكنف 
بالر  الأولى  عليهاللفئات  للتغلب  آليات  واقتراح  وتطوقر؛  عاية  تحسين  فم  يساعد   ه     مما 

 .   مستقنالنرامم 
العدالة الاجتماعية  -4 السياسات طحو  التخطيطية )رالعدالة،و   توجيه  والمساوا ، والنفا ية،    القيم 

يضمن  وهو ما    ،لمستحقيها  عا لا  للخدمات   اعد فم بناء سياسات تحق  تو قع اوالمناركةع تس
 التعليم، ال حة، والسنن. :م إ، وصوص الفئات الأولى بالرعاية ىلى  قوقهم الأساسية

الطوقإ -5 المدى  على  الخدمات  تقديم  فم  والكفاء   الاستمرارقة  تعنم  فالاستدامة  تُننى  ،  عندما 
ضمان    -تقليإ الهدر  -تحسين ى ار  الموار    الخط  على قيم واضحة، ف ن ذل  يساعد فم:

 استمرارقة التموقإ والدعم الم تمعم. 
المناركة والمساءلة فم التخطي ، يتم ىيراف الفئات  :  م إالقيم التخطيطية،  من ا ص  مم   -6

بالملكية  ؛  المستهدفة فم ت ميم النرامم والخدمات  مما يزقد من فاعليتها، وقعز  اس ساس 
 والتمنين لدى ه   الفئات. 

للم تمعمن ن  تُ  -7 ال قا ية والاجتماعية  التخطيطية من فهم الأولوقات  القيم  مما يساعد  ؛   راسة 
 . الأولى بالرعايةللفئات  الفعليةالسياا المحلم وتلنم الا تياجات تناسب على تقديم ادمات 

،  الاجتماعيةىتراء ال اطب النظري والمعرفم لمهنة الخدمة    فم  الدراسة الحالية  قد تسهم طتا م -٨
سين ممارسات الأا ا يين الاجتماعيين  تحصقإ مهارات و م يسهم فم  لم ع  تقديم ىطار  فمو 

 . ممارسات الخدمة الاجتماعيةمن ا ص تننم القيم التخطيطية ك زء من تقافة 
 : أهداف الدراسة. لثااثا

 تحقي  الأهداف التالية:تسعي الدراسة الحالية إلى  
الفئات   -1 مع  العاملين  لدى  التخطيطية  القيم  مستوى  فم مسسسات   الأولىتحديد  بالرعاية 

 . الاجتماعيةالرعاية 
بالرعاية فم مسسسات   الأولىللفئات    الاجتماعيةالخدمات    استدامةمستوى أبعا     تحديد  -2

 . الاجتماعيةالرعاية 
فيم مسسسيات  الاجتماعييةالخدمات  استدامةا بتحقي   ارتباط  أر ر القيم التخطيطية  تحديد   -3

 .الاجتماعيةالرعاية 
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 الاجتماعييةالخدمات  استدامةتوصإ ىلى ت ور مقترح لتفعيإ القيم التخطيطية لتحقي   ال -4
 .الاجتماعية بالرعاية فم مسسسات الرعاية الأولىللفئات 

 فروض الدراسة::  رابعاا
العيياملين مييع الفئييات  ىلييد القيييم التخطيطييية  ى المتوقييع أن ينييون مسييتو ميين  :ولالفددرض الأ  -1

مين  هي  الفير   وقمنين ااتبيار .امرتفعي   الاجتماعييةبالرعاية فم مسسسات الرعاية   الأولى
 :التالية بعا  ا ص الأ

 . الاجتماعيةقيمة المناركة  عأ
 قيمة العمإ التطوعم.   عب 
 لفرققم. قيمة العمإ ا عج
 المسئولية. قيمة تحمإ  ع   
للفئيات  الاجتماعييةالخيدمات  سيتدامةابعيا  ى أمن المتوقع أن ينون مستو :  الفرض الثاني -2

مين  الفير   اهي   وقمنن ااتبيار. امرتفع   الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية   الرعايةب  الأولى
 :التالية بعا  ا ص الأ

 الت ديد والتطوقر. عأ
    . جو   الخدمات  بع 
  .الكفاء  عج
   .الاجتماعيةالمسئولية  ع   
 ىسيتدامةوتحقيي   القييم التخطيطيية بيين  ا الة ى  يا ي  توجد ع قة طر ية    :الفرض الثالث -3

 .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعيةالخدمات  
ا للنييوع  بييين اسييت ابات العيياملين وفقيي   اتوجييد فييروا جوهرقيية  اليية ى  ييا ي   :الرابدد الفددرض  -4

 الاجتماعييةالخيدمات  سيتدامةا  يما يتعل  بتحديدهم لمستوى القييم التخطيطيية فيم تحقيي 
 .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات 

ا للنيوع  العياملين وفقي  بيين اسيت ابات  توجيد فيروا جوهرقية  الية ى  يا ي ا  :الخدام الفرض   -5
فييم  الرعايييةب الأولييىللفئييات  الاجتماعيييةالخيدمات  سييتدامةا يميا يتعليي  بتحديييدهم لمسييتوى 

 .الاجتماعيةمسسسات الرعاية 
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ا:   مفاهيم الدراسة:خامسا

 :القيم التخطيطية -1
القييييم تعنيييم المعيييايير والأ نيييام الموجهييية للسيييلوف والننييياط وهيييم فيييم الأصيييإ طتي ييية للتننيييئة 

للفيير ، وطييوع الننيياط، والخنيير  والت ييارب التييم ميير بهييا الفيير  فييم ع قتييه وتفاع تييه مييع  الاجتماعييية
: 2013)حسدن،  وأفعاليه واياراتيه بيين النيدا إ المختلفية بيئته الما ية والمعنوقة وتستر فيم أ ناميه

414). 
 .بالاهتميام جيدير أو ، ييه مرغوب  أو ،صواب  هو  ما   وص  م ر    افتراضات   لقيم:قق د باو 
ا الأايي ا وتُعيير ى. معينيية م موعية تحنييم التييم السييلوف قواعييد  هييم: والأاي ا ب طهييا: ع ميية  عموميي 

 مبا ت  من الأا ا  وتتكون . الأا قم القرار  واتخاذ  البنري  بالسلوف  تهتم التم  مميز /سمة للفلسفة
 ،ااصية المهن عامة ومهنية الخدمية الاجتماعيية وفم. ال حيم السلوف معايير تحد    التم  السلوف
 .عNorthen, 2004: 76) للممارسة أا قية مبا ت ىلى القيم تُترجم

 ،القيييم التييم تم ييإ موقييف الفيير  طحييو الأيييخام أو الأيييياء:  طهيياب القيييم التخطيطييية وتعييرى
و ، أوهيم التيم تحيد  ىطيار الع قية بيين الفير  والخنيرات التيم ينتسينها ،وتكون مرتبطية بالات اهيات 

 در  أو  نم ي ،أو ااتيار ،اهتمامب طها:  اوعرفت أيض   .(Thomas, 1994: 41) يتعر  ىليها
بم موعة من المعايير التم وضعها الم تمع ال ي يتيش  يه وال ي ا  اسطسان على يمء ما مهتدي  
 .(31٦: 199٨محمد، )يحد  المرغوب والمرغوب عنه 

 : نهاا في الدراسة الحالية بأإجرائيا  القيم التخطيطيةوتعرف الباحثة  
وتقيييييديم الخيييييدمات  تيييييم يلتيييييزم بهيييييا القيييييا مون عليييييى تخطيييييي ال م موعييييية المبيييييا ت والمعيييييايير

، ومين سيتدامة، والتم تسهم فم توجيه عمليات التخطي  طحو تحقي  أهداى التنمية والاالاجتماعية
قيمية ، و قيمية العميإ الفرققيم، و قيمية العميإ التطيوعم، و الاجتماعييةأبر  ه   القيم: قيمة المناركة 

 .تحمإ المسئولية
 :الاجتماعيةالخدمات  ستدامةا -2

اسيييييتخدم م يييييطلم الاسيييييتدامة للتعنيييييير عييييين طنيعييييية الع قييييية بيييييين عليييييم الاقت يييييا ، وعليييييم 
الأينولييوجم علييى اعتبييار أن العلمييين منييتقان ميين طفيي  الأصييإ اسغرققييم،  ييي  بييدأ ك همييا بييي 

Eco وال ي يعنم فم العربية النيت، أو المنزص، والمعنى العام يعنم ى ار  منوطات النيت. وكلمية ،
استدامة فمنتقة من الفعإ ) ومع وتنير ىلى معانٍ متعد   منها: الت طم فم النمء، وطلب  وامه، 
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تلنيييية ا تياجيييات الحاضييير  ون  :تعنيييم الاسيييتدامةو  .ع1202: 200٨خليفدددة، ) والموا بييية علييييه
 المساس بقدر  الأجياص القا مة على تلنية ا تياجاتها.

فيهيا كافية الأطيراى الحنومية،  تسياهم م تمتييةعمليية  :  ب طها  الاجتماعية  ستدامةالاوتعرى  
والمنظميييات العامييية، والقطييياع الخيييام؛ لتحقيييي  متطلبيييات جمييييع  ،واليييو ارات  ،ومسسسيييات التعلييييم

 فييم الم تمييع الاجتماعيييةالفئيات وب ييفة ااصيية الفقييراء والمهمنييون، مييع تفعييإ يييبنات الع قييات 
 (.49: 201٥)البريدى،  

والتيم  ،عليى أطهيا عمليية تنميية وطميو (Polese & Stren, 2000: 170) من ه ك   وعرف
تتوافيي  مييع تطييور الم تمييع المييدطم وتهيييىء بيئيية تسيياعد علييى التعييايش ال قييافم والاجتميياعم بييين 
جماعات الم تمع المتنوعة فيم الوقيت الي ى  ييه تني ع التكاميإ الاجتمياعم والعميإ عليى تحسيين 

 .طوعية الحيا  ل ميع الفئات 

ييباع الا تياجيات ابحيي  يمنين  ،اسيتمرارقة الم تميع فيم أ اء و ا فيه:   طهياب  اوتعرى أيض  
الم تمييييع تتطليييب قدرتييييه عليييى الاسييييتمرار وبنييياء مييييوار   الخاصيييية  اسيييتدامةالأساسيييية لأفييييرا   وأن 

والوقاييية ميين المنيين ت المسييتقنلية وع جهييا، وهنيياف مسييتوقات ميين المييوار  فييم الم تمييع ي ييب أن 
هيييم قيييدرات الفييير  وقيييدرات الم تميييع، والقيييدرات الفر يييية تنيييمإ  الاجتماعيييية سيييتدامةتتيييوافر لننييياء الا

التعلييييييم والمهيييييارات وال يييييحة والقييييييم والقييييييا  ، وتتم يييييإ قيييييدرات الم تميييييع فيييييم ييييييبنات الع قيييييات 
طوعييية الحيييا  وضييمان  والقواعييد التييم تسييهإ العمييإ الاجتميياعم للوصييوص ىلييى تحسييين الاجتماعييية
 .(Mario, 2007: 32)ا استمرارقته

  ما يلى:كجرائياا فى هذه الدراسة إ الاجتماعيةالخدمات  ستدامةاوتعرف الباحثة 

المقدمية للفئيات الأوليى بالرعايية عليى الاسيتمرار والتطيور بنفياء   الاجتماعييةقدر  الخيدمات  
وفاعلية بمرور الوقت، مع مراعيا  البعيد الاقت يا ي والاجتمياعم والنيئيم فيم تقيديمها. وقيتم قيياس 

، الكفيياء ، و جييو   الخييدمات ، و م ييإ: الت ديييد والتطييوقر ،ميين ايي ص مييدى تييوافر مقوماتهييا سييتدامةالا
 .الاجتماعيةالمسئولية و 

 : بالرعاية الأولىالفئات  -3

الفئييات التييم تعيياطم ميين ق ييور فييم ىيييباع الحاجييات : ب طهييابالرعاييية  الأولييىتعييرى الفئييات 
المسيييتوى المتينيييم  ولا تسيييتطيع تحقيييي  ،والاقت يييا ية وال يييحية والتعليميييية والدينيييية الاجتماعيييية
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وميين تييم  ،أفرا هييا الر يسيييةتابييت يسيياعدها فييم ىيييباع ا تياجييات  المعقييوص وتفتقيير ىلييى وجييو  مييور  
ت يييبم تليييي  الفئيييات بحاجيييية ىلييييى تيييوفير طسيييي  متكاميييإ ميييين الخييييدمات الما يييية والعينييييية لمواجهيييية 

 (.7٦: ۲۰۱۲، )هلاليمتطلبات الحيا  اليومية 

الفئييات الأولييى بالرعاييية ب طهييا تليي  الفئييات التييم لا ينفييم  الهييا للح ييوص علييى  رمييا تعييرى
كما  .(1٥٨: ۲۰۰۹،  ب)الضالضرورقات الأساسية ال  مة للحفا  على المستوى ال    للحيا  

تلييي  الفئيييات التيييم تعييياطى مييين الفقييير بحيييي  لا تمننهيييا : الفئيييات الأوليييى بالرعايييية عليييى أطهيييا تعيييرى
وبالتيييالم تع ييز عييين تييوفير الحيييد ، مييين ىيييباع  اجاتهيييا الأساسييية الاجتماعيييةىمناطياتهييا الما يييية و 

 .(3٨11: 2013، )خمام الأ طى لمستوى م  م من الحيا  وتحتاج ىلى المساعد  الخارجية
   :يما يلك فى هذه الدراسة جرائيااإبالرعاية  الأولىالفئات وتعرف الباحثة 

أو صييحية ت علهييا أر يير  ،أو اقت ييا ية ،الم تمتييية التييم تعيياطم  ييروى اجتماعيييةالفئييات 
ا للييدعم والرعاييية  الأسيير و ذوي اسعاقيية، و كبييار السيين، و المطلقييات، و الأيتييام، ك، الاجتماعيييةا تياجيي 

. وقم يييإ هيييسلاء الفئييية الاجتماعييييةالفقيييير ، وغييييرهم مييين الفئيييات التيييم تسيييتهدفها مسسسيييات الرعايييية 
 على مدى استدامتها. الراهنة المستفيد  من الخدمات التم تُركز الدراسة

ا: الإ  طار النظري للدراسة: سادسا
 :بالرعاية الأولىالمقدمة للفئات  للخدمات الاجتماعية ستدامةمتطلبات تحقي  الا ◼

 : مالآت فم الاجتماعية ستدامةمتطلبات الا  ((Mario, 2007: 5يحد   
الا تياجات   -1 ا ص  الأساسيةمتطلبات  فم   من  مقابلة  فم  المروطة  مع  المناسب  السنن 

المتغير  الا تياجات  والمسنين  :م إ  ، مقابلة  والمعاقين  المرضى  الداإ و ماية  ، ضمان 
الم تمعتقديم  و  الناس فم  تتاح لكإ  التم ي ب أن  المناسبة  ضمان  و ،  الرعاية ال حية 
المناسب ا كوطهم  فرم  ضمان  و ،  لغ اء  مهاراتهم  العمإ  استخدام  من  وتمنينهم  منت ين 

الداإ  و ،  وقدراتهم ما ي    المناسب ضمان  أطفسهم  على  عم  قا رقن  ينوطوا  ك ل   ،  ا تى 
 توفير الأمن فم الم تمع وفم أمارن العمإ.و  ىعالة أسرهم

ن  حسينها )رأس الماص الاجتماعمع ممتطلب المحافظة على القدرات اسطساطية والفر ية وت -2
اسطساطيةتوفير    ا ص المهارات  لتنمية  او ،  الفرم  فرم  فم توفير  المتنوعة  لعمإ 

المحلم الابتكارقة  و ،  الم تمع  للتنمية  الفرصة  الابتكارقةتوفير  الأفكار  ه    ، واستخدام 
التعليو  فرم  الرسممتوفير  وغير  الرسمم  المستمر  اسص  ية  و ،  م  النرامم  توفير 
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والتسهي ت  والنرام الترفيهية  تحسين  و   ،ال قا يةم  فم  للمساهمة  للأفرا   الفرم  توفير 
 أ واص الم تمع.

 وذل  عن طرق ،  متطلبات المحافظة على قدرات الم تمع وتحسينها القدرات الم تمتية -3
وت للم تمع عم  الاقت ا ية  التنمية  و ن يع  للتفاعإ  ،  الفرم  الاجتماعم  ااإ توفير 
 توفير الفرم والموار  للفنون المختلفة والأطنطة ال قا ية والم تمتية. و ، الم تمع

 بالرعاية: الأولىللفئات  للخدمات الاجتماعية ستدامةاستراتيجيات الا ◼
 : الآتم فم للخدمات  الاجتماعية ستدامةاستراتي يات الا (Mario, 2007: 7)  د  
قا ر  : عن طرق  تقديم الدعم والمساطد  له   الفئات عندما تكون غير  العدالة والمساواة -1

 على المناركة م إ غيرها من الفئات. 
والتفاعل -2 الاجتماعي  الاستبعاد  الم تمع    :عدم  فم  للمناركة  ل طسان  وهما    

والاستمتاع بنإ جواطب  يا  الم تمع والتفاعإ مع أعضاء الم تمع الآارقن، كما ي ب 
مسئوليات، ن  متُ   أن فى  عليهم  ما  وقس ون  اات فاتهم  طسيان  من  الأفرا   النيئة  ن 

كنإ  الم تمع  فم  للأفرا   الاطدماج  مستوى  من  يحد  الاجتماعم  والاستبعا   والمستوقات 
 وقعي  فرصهم الحقيقية فم النمو ال حم. 

الاست ابة    :التواف  -3 على  وقدرتهم  والم تمعات  الأفرا   من  كإ  است ابة  تعنى  وهى 
من  كإ  عن  وتنن   موجو   هو  ما  على  تننى  عملية  وهم  للتغييرات  والخ قة  المناسبة 

 أو اارجه. ،الخنرات  ااإ الم تمع
:  ي ب أن ينعر الأفرا  والم تمعات بالأمن الاقت ا ي وال قة ب طهم يتينون  يا   الأمن -4

م لى أن ينعروا بالأمن والضمان لكفالناس فم  اجة ى  ،آمنة وفم بيئات  اعمة وصحية
 يساهموا بفاعلية فم تحسين أ والهم وفم تحسين أ واص م تمعاتهم. 

للفئات   الاجتماعيةأولويات الخدمات الرعاية  ات التي تحد من تحديد  الصعوبات والمعوق ◼
 : (229: 2012السروجي، ) بالرعاية الأولى

الحوار غياب الوعى التخطيطم لبعض المناركين فم اتخاذ القرارات التخطيطية وأ مة   -1
والاطنغاص عن   والتفاصيإ  بال زقئات  والاهتمام  القرار،  ومتخ   الاجتماعم  المخط   بين 

 الكليات والع ز فم ر  ال ز يات الكليات.
الحاجات  -2 وتقدير  وتحديد  المنن ت  تحليإ  فم  العلمم  الأسلوب  على  الاعتما   عدم 

 الم تمتية والخل  بين ما هو تابت وما هو متغير.
وضوح   -3 تنفي هاعدم  وأساليب  بين    اىجرا ي    الأهداى  والتسوقة  محد    اطة  منية  وف  

 اص بدعاوى مختلفة.   التخطي  الدقي  وبين الارت
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المتعلقة   -4 التخطيطية  القرارات  واتخاذ  والمنروعات  النرامم  ااتيار  فم  وت تير   القو   بناء 
 . الاجتماعيةبخدمات الرعاية 

الرعاية    اب يغ -5 النرامم    الاجتماعية سياسات  وااتيار  الأولوقات  تحديد  لمعايير  الموجهة 
 والمنروعات. 

مسبق   -6 الاتفاا  بين    اعدم  والتناقض  القرارات  متخ ي  بين  الأولوقات  تحديد  معايير  على 
 صاطعم القرارات التخطيطية.

 تناتر وتفك  طس  المعلومات وعدم كفايتها و قتها و داتتها.   -7
والفنيين   -8 الخنراء  وغياب  ال مركزقة  فم  ااصة  التخطيطية  الأجهز   كفاء   ضعف 

 المتخ  ين وسيطر  الأجهز  المركزقة.
 ال راع فم اتخاذ القرار التخطيطم.   -9
غياب العدالة فم تو قع الخدمات وسيطر  قلة من أصحاب النفوذ على القرارات   -10

 . الاجتماعيةالتخطيطية المرتبطة بخدمات الرعاية 
 طم  الع قات السلنم بين المخط  الاجتماعم ومتخ ي القرارات  -11
 : بالرعاية الأولىللفئات المقدمة  للخدمات الاجتماعية ستدامةالامؤشرات تحقي   ◼
 راسات تضع مسيرات و   على بحوت   ضرور  التحديد الدقي  للفئات الأولى بالرعاية بناء   -1

 النخ ية. علمية تتحد  بناء عليها الفئات الأولى بالرعاية  ون تداإ الاعتبارات 
بناء على  راسات وبحوت   ا قيق    ا ات الأسر الأولى بالرعاية تحديد  ضرور  تحديد ا تياج  -2

يتم استط ع رأي  ،علمية الخنراء والمتخ  ين على أن  أي فئة من   وبناء على آراء 
 الفئات الأولى بالرعاية فم تحديد طوعية ومستوى الخدمات التم ي ب أن تقدم لهم.

من ضرور    -3 بالرعاية  الأولى  للفئات  الأساسية  ل  تياجات  الخدمات  ه    ىيباع  مراعا  
 للداإ. ىوضمان  د أ ط ،وتعليم ،وصحة ،وعمإ ،مسنن

اجتماعم -4 ماص  رأس  الفئات  ه    اعتبار  وإرسابها  ،  ضرور   تنميتها  على  العمإ   ي ب 
ىطار  يمقراطم فم  العام  الم تمعم  العمإ  فم  مناركتها  وتن يع  المناسبة   ، المهارات 

ا ص النرامم التم تقوم  وذل  من    ،منها ىلى فئات منت ة فم الم تمع  وتحوقإ ما ي لم 
ك    التضامن    بها  ى ارات  به     الاجتماعيةمن  المهتمة  الأهلية  وال متيات  بالأ ياء 
 الفئات.

 ،العدالة فم تقديم ه   الخدمات وعدم الاستبعا  الاجتماعم لأي فئة من الفئات    مراعا -5
الفرم  وتكافس  والمساوا   والعدالة  الاستحقاا  مندأ  مراعا   محنات   ،وإطما  بوضع  وذل  
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ويروط وإجراءات موضوعية يتم على أساسها الح وص على الخدمات من المسسسات 
 الحنومية والأهلية.

ضرور  العمإ على  قا   المخ  ات الما ية والمالية الحنومية للفئات الأولى بالرعاية   -6
با تياجاتهات    تى المسسسات ،  فم  وااصة  المدطم  الم تمع  منظمات  ك ل   عم 

الحنومم   الاجتماعية الما ي  بالدعم  سواء  الخدمات  ه    بتقديم  تقوم  التم  أو   ،الأهلية 
 أو الدعم الفنم.  ،الم تمعم

الاجتماعم -7 للضمان  ومستقر  طظام  ا م  ىي ا   الاجتماعم  ،  ضرور   الأمان  يبنات  من 
الا الأولى    الاجتماعية  ستدامةلتحقي   للفئات  اسطساطية  الحاجات  المقابلة  للخدمات 

الم تمع فم  الاجتماعم  التكافإ  لتحسين  اجتماعية  يبنات  وإي ا   ،  )خمام  بالرعاية 
2013: 3٨٥0). 
 للدراسة: جراءات المنهجية  سابعاا: الإ

ىلييى طميي  الدراسييات الوصييةية التييم لييديها القييدر  علييى تقييديم الراهنيية  تنتمييم الدراسيية نددوا الدراسددة: -1
التفسييرات العلميية والمنطقيية للظياهر  محيإ الدراسية،  يي  تعيد الدراسيات الوصيةية مينهم علميم 

القييم تحدييد ووصيف ىلى  ل ا تسعم الدراسة الحالية  ؛متكامإ لدراسة المنن ت والظواهر العلمية
 .الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعيةالخدمات  ستدامةاالتخطيطية وع قتها ب

ل مييع اعتمدت الدراسة الحاليية عليى اسيتخدام مينهم المسيم الاجتمياعم النيامإ منهج الدراسة:   -2
 مسسسيية يييةيعع -الاجتماعيييةمسسسيية الرعاييية  -)مسسسيية تحسييين ال ييحةالمسسسييات العيياملين ب

وعييد هم  ،الفيييوم بالرعاييية بمدينيية الأولييىللفئييات  الاجتماعيييةالعامليية فييم تقييديم اييدمات الرعاييية 
 ع مفر  . 65)

 مجالات الدراسة: -3

المكاني: (أ فمي   المجال  للدراسة  المناطم  الم اص  تحسين    المسسسات   تم إ  )مسسسة 
مسسسة يةيعع العاملة فم تقديم ادمات الرعاية    -الاجتماعية مسسسة الرعاية    -ال حة

الفيوم  الأولىللفئات    الاجتماعية هذه المؤسسات الباحثة    تاختار وقد  .  بالرعاية بمدينة 
 للمبررات التالية:مجالاا مكانياا لدراستها 

 عييين فضييي    ،بالرعايييية الأوليييىللفئيييات  الاجتماعييييةالخيييدمات تقيييدم هييي   المسسسيييات العدييييد  -
 .طناطها الم تمعم
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ىجييييراء الدراسيييية الميداطييييية  ومسيييياعد  فييييم  ورغنييييتهم واسييييتعدا  العيييياملين ،تر يييييب المسييييئولين -
 .المرتبطة بدراستهاوالمعلومات فم الح وص على النياطات  ةالبا  
البشري: (ب فم  م إي  المجال  للدراسة  البنري  العاملين    النامإالمسم    الم اص  ل ميع 

اجتماعيينعأ  - ارقين ى  -)قيا ات  ال حة  ا ا يين  تحسين  )مسسسة  مسسسات    -فم 
 .ع مفر  65وعد هم ) ،مسسسة يةيعع -الاجتماعيةمسسسة الرعاية 

الممني: ( ج  ا  المجال  الدارسة، والتم    من  والم سبعة أيهر  ستغرقت  يتم إ فم فتر  ىجراء 
 .2022 تى يهر يوطيو   2021يهر  يسمنر 

 أدوات الدراسة: -4

الحالية    ت عتمد ا  - جمع  الدراسة  علالفم  استنيان  وص    ىنياطات  التخطيطية  "استمار   القيم 
بت ميم  وقد قامت البا  ة  ،  الرعايةب الأولىللفئات    الاجتماعيةالخدمات    ستدامةاوع قتها ب
 .المرتبطة بموضوع الدراسة الرجوع ىلى الترات النظري، والدراسات السابقةمن ا ص الأ ا  

النياطات  الأ ا   ايتملت   - التالية:  المحاور  لدى و   ، الأوليةعلى  التخطيطية  القيم  مستوى 
قيم    ىوايتملت عل   ،الاجتماعيةبالرعاية فم مسسسات الرعاية    الأولىالعاملين مع الفئات  

التطوعم   -الاجتماعية)المناركة   الفرققم  -العمإ  المسئوليةع.    -العمإ  مستوى  و تحمإ 
 ،الاجتماعيةبالرعاية فم مسسسات الرعاية  الأولىمع الفئات  الاجتماعيةالخدمات  استدامة
 عالاجتماعيةالمسئولية -الكفاء -جو   الخدمات -والتطوقرى مسيرات )الت ديد عل وايتملت 

ىلى  د  -بحي  تكون الاست ابة بنإ عبار  )طعم  ،على تدرج ت تى الأ ا  تم وضع عبارات   -
 ، رجييية متيارقييية أعطييييت لكيييإ اسيييت ابة مييين هييي   الاسيييت ابات  الأ ا  ولت يييحيم  .لاع -ميييا
 رجية  )لاع  رجتيان، والاسيت ابة عىليى  يد ميا)والاسيت ابة    )طعمع ت ت  رجيات،الاست ابة  ف

 .وا د 
 صدق وثبات الأداة: -٥

مييين محن   ع10) عييد   الأ ا  علييى عيير  بالبا  يية قامييت  :الصدددق الظدداهري صدددق الأداة:  عأ
سبداء الرأي ؛  لوانتم الفيوم و  امعب الاجتماعيةمن أعضاء هيئة التدرق  بنلية الخدمة 

 ب بعيييا  وارتباطهيييا  ،فيييم صييي  ية الأ ا  مييين  يييي  السييي مة اللغوقييية للتبيييارات مييين طا يييية
تيم  ي ى كميا ع، %80الدراسة مين طا يية أايرى، وقيد تيم اعتميا  طسيبة اتفياا لا تقيإ عين )

 .للأ ا    ياغة النها يةالعلى ذل  تم  ، وبناء  أارى بعض التبارات وإعا   صياغة 
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 Cronbach'sاخ ألفياتم  ساب تبيات الأ ا  باسيتخدام معاميإ تبيات )رروطبي :الأداةثبات  عب 
alpha ( ر ميين غيييع مفيير   5ع لقيييم ال بييات التقديرقيية، وذليي  بتطنيقهييا علييى عينيية قوامهييا
اسييييتبعا هم بعييييد ذليييي  ميييين العينيييية ساسييييية وتنطنيييي  عليييييهم طفيييي  النييييروط، وتيييم العينييية الأ

 ، وقد جاءت النتا م كما يلم:ساسية للدراسة الحاليةالأ
 ( 5)ن=  باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ(  الأداةنتائج ثبات  يوضح   (1) جدول رقم 

معامإ        الأبعا   م
 )ألفا ي كروطباخع 

 0.٨٨ القيم التخطيطية  1
 0.91  الاجتماعيةالخدمات  استدامة 2

 0.٨9 ككل الاستبيان

معام ت ال بات للأبعا  تتمتع بدرجة عالية من ال بات، وب ل  يمنن   يوضم ال دوص الساب  أن:
 . الاعتما  على طتا  ها

الحسابيةتحديد  ج(   المتوسطات  بل  مستويات  وعلاقتها  التخطيطية  الخدمات   ستدامةالقيم 
لقيم    :الرعايةب  الأولىللفئات    الاجتماعية الحسابية  المتوسطات  مستوقات  على  القيم  للحنم 

ب وع قتها  بداية الرعايةب  الأولى للفئات    الاجتماعية الخدمات     ستدامةالتخطيطية  تكون  بحي    ،
)ت تة  رجاتع، ىلى  د ما ) رجتينع، لا أواف  ) رجة وا د ع،    طعمال  تم:    الأ ا  وطهاية فئات  

ال  تم )الحدو  الدطيا    الأ ا  تم ترميز وإ ااص النياطات ىلى الحاسب الآلم، ولتحديد طوص ا يا  
  الأ ا  ع، تم تقسيمه على عد  ا يا  2= 1–3أقإ قيمة )   –= أرنر قيمة  والعلياع، تم  ساب المدى

ع وبعد ذل  تم ىضافة ه   القيمة ىلى أقإ 0.67=  2/3للح وص على طوص الخلية الم حم )
وهكذا  وذل  لتحديد الحد الأعلى له   الخلية   ،وهى الوا د ال حيم الأ ا  أو بداية  الأ ا  قيمة فم 

 أصبح طول الخلايا كما يلي:
 لأبعاد الدراسة  مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح  (2رقم )جدول 

 المستوى  القيم 
 مستوى منخفض  1.٦7إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.٦٨إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتف  3إلى  2.3٥إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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 نتائج الدراسة:  ثامناا: مناقشة وتحليل
 وصف مجتم  الدراسة: -1

 ٦٥ن=            مجتم  الدراسة وصف يوضح  (3رقم )جدول 
 %  ك النوا   

 %33.٨ 22 ذكر   1

 %٦٦.2 43 أنثي  2

 %  100 ٦٥ المجموا   

~ ك السن  م  ِ% 

 %1٨.٥ 12 سنه  30أقل من  1

 %23.1 1٥ سنه   40أقل من إلى  30من  

 %3٦.9 24 سنه   ٥0أقل من إلى  40من  2

 %21.٥ 14 فاكثر    ٥0من  3

 %  100 ٦٥ المجمدددوا 

 %  ك عدد سنوات الخبرة   م

 %10.7 7 سنوات   ٥أقل من  1

 %1٦.9 11 سنوات  10أقل من إلى  ٥من  2

 %43.1 2٨ سنه   1٥أقل من إلى  10من  3

 %29.3 19 فاكثر    1٥من  4

 %  100 ٦٥ المجموا 

 %  ك الوظيفة   م

 %1٦.9 11 اخصائي اجتماعي   1

 %٨3.1 ٥4 مسئول اداري  2

 %  100 ٦٥ المجمدددوا 

 الجدول الساب  أن: يتضح من
بينمييا طسييبة  ،ع%66.2) بنسيينتهنوبلغييت طييات ميين فئيية اس المبحييوتينميين الغالنييية العظمييى  -

، وذليي  قييد يعيزو ىلييى صييحو  الم تمييع طحيو ضييرور  منيياركة المييرأ  ع%33.8الي كور بلغييت )
ا قيد  فم تنمية الم تميع واسيميان بيدورها وقيدراتها عليى أ اء الأعمياص بنفياء  وفاعليية، وأيضي 

 يرجع ىلى تنامم وعم المرأ  بحقها فم المناركة الفعالة فم تنمية الم تمع. 
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وقييد بلغييت ع ةسيين 50أقييإ ميين ىلييى  40أعمييارهم )ميين مميين المبحييوتين رنيير ميين النسييبة الأ -
، وجييياء فيييم ع%23.1بنسيييبة )سييينهع  40 مييين أقيييإىليييى  30 )مييين يليهيييا، ع%36.9)طسييينتهم 

بنسيبة ع سينة 30 قيإ مينأ)وأايير ا ع، %21.5ع بنسيبة )ر رة في سين    50)من  الترتيب ال ال   
 40، رقييب أن وجييو  النسييبة الأرنيير ميين م تمييع الدراسيية فييم الفئيية العمرقيية )ميين ع18.5%)

سيينةع ميين الأمييور ال يييد ، فهيي   الفئيية لا تييزاص فييم رقعييان يييبابها وتتمتييع  50ىلييى أقييإ ميين 
انراتهيا الواسيعة و بدرجة عالية من الحيوقة والنناط والقدر  على العطاء، فضي   عين قيدرتها 

 التم تكوطت اي ص سينوات العميإ الماضيية، والتيم تمنحهيا قيدر  فرقيد  عليى الأ اء واسط يا 
 وتحقي  الأهداى المرجو  على النحو المطلوب.

ع بنسييييبة ةسيييين 15أقييييإ ميييين ىلييييى  10)ميييين   انييييرتهمد  سيييينوات عيييي بليييي  غالنييييية المبحييييوتين -
 5)مين ال الي  ، وجاء فم الترتييب ع%29.3بنسبة )ع ر رف  ةسن 15  )من  يليها  ،ع43.1%)

، ع%10.7بنسييبة )سيينواتع  5 )أقييإ ميين وأاييير ا ع، %16.9ع بنسييبة )ةسيين 10أقييإ ميين ىلييى 
 10تنييير النتييا م أن غالنييية المبحييوتين ذوي انييرات واسييعة، فقييد بليي  ميين سيينوات انييراتهم 

، ولا رقيييب أن ذوي الخنييير  الواسييعة ينيييون لييديهم وعيييم وإلميييام %72,4سيينوات فييي ر ر  ييوالم 
 أرنر بالقيم التخطيطية، كما أن لديهم قدرات كنير  على تقديم ادمات عالية ال و  .

من بينما ع %83.1) والتم بلغت  اري و يفة مسئوص ىينغلون النسبة الأرنر من المبحوتين   -
مييين المقنيييوص أن ينلييي  الأا ييييا يون ، ع%16.9) فنسيييينتهم ون اجتمييياعي ون ا يييا يأ ون يعملييي

مسسسة يعمإ ضيمن فرقي  عميإ الاجتماعيون ه   النسبة؛ فالأا ا م الاجتماعم فم أي  
 متعد  التخ  ات 
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 :النتائج الخاصة بأبعاد الدراسة -2

بالرعاية في مؤسسات    الأولى: مستوى القيم التخطيطية لدى العاملين م  الفئات  ولالأ البُعد  
 : الاجتماعيةالرعاية 
  : الاجتماعيةقيمة المشاركة  (أ

بالرعاية فم   الأولىلدى العاملين مع الفئات  الاجتماعيةالمناركة قيمة  يوضم  ع4)جدوص رقم 
 ع 65)ن=                                                        .الاجتماعية مسسسات الرعاية 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير مواف   إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

ا لبنددداء علا 1 قدددات مددد  أسدددعى دائمدددا
 المجتم  المحيط بالمؤسسة. 

٥٥ 
٨4.٦ 

٨ 
12.3 

2 
3.1 183 2.82 0.4٦ 

1 

2 
 الاجتماعيدددةأعتبدددر أن المشددداركة 
 0.47 2.80 182 3.1 2 13.٨ 9 ٨3.1 ٥4  مليجمء أساسي من ع

2 

3 
أحددرع علددى إشددراك المسددتفيدين 
فددددددي اتخدددددداذ القددددددرارات المتعلقددددددة 

  بخدماتهم. 
٥3 

٨1.٥ 
10 

1٥.4 
2 

3.1 181 2.78 0.4٨ 
3 

4 
أخددذ اراء الفئددات الأولددى بالرعايددة 
فدددي الاعتبدددار جدددمء أساسدددي مدددن 

  التخطيط للخدمة. 
٥0 

7٦.9 
11 

1٦.9 
4 

٦.2 176 2.71 0.٥7 
٥ 

٥ 
أعتبدر إشدراك الجهدات المجتمعيددة 
جمءاا من خطة التدخل م  الفئدات 

  الأولى بالرعاية. 
49 

7٥.4 
12 

1٨.٥ 
4 

٦.2 175 2.69 0.٥٨ 
٦ 

٦ 
أسدددددتخدم أدوات تقيددددديم تشددددداركية 

الخاصددددددة  خطددددددطعنددددددد إعددددددداد ال
  بالرعاية  الأولىبالفئات  

٥1 
7٨.٥ 

7 
10.٨ 

7 
10.٨ 174 2.68 0.٦٦ 

7 

7 
المشددداركة التخطددديط القدددائم علدددى 

يخل  نوعاا مدن الالتدمام الجمداعي 
  بتنفيذ البرامج. 

٥2 
٨0.0 

11 
1٦.9 

2 
3.1 180 2.77 0.49 

4 

 0.٥4 2.75 12٥1 المتغير ككل  
مستوى  
 مرتف 

ليييدى العيياملين ميييع الفئيييات  الاجتماعييييةقيمييية المنيياركة مسيييتوى  يوضييم ال يييدوص السيياب  أن
ع، 2.75 ي  بلي  المتوسي  الحسيابم )  )مرتفعع  الاجتماعيةبالرعاية فم مسسسات الرعاية    الأولى

ا لننياء ع قيات "الترتيب الأوص جاء فم لترتيب المتوس  الحسابم:  اومسيرات ذل  وفق   أسعى  ا مي 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

776 

 

 ثامن والعشرون العدد ال

أعتنيييير أن "يليييييه الترتيييييب ال يييياطم ، ع2.82بمتوسيييي   سييييابم ) "مييييع الم تمييييع المحييييي  بالمسسسيييية
الترتيب ال ال   وجاء فم، ع2.80بمتوس   سابم ) "جزء أساسم من عملم الاجتماعيةالمناركة 

 ، ع2.78بمتوسي   سيابم ) "أ رم على ىيراف المستفيدين فم اتخاذ القرارات المتعلقة بخدماتهم"
ا ميين الالتييزام ال ميياعم بتنفييي  التخطيي  القييا م علييى " الرابييعوجياء فييم الترتيييب  المنيياركة يخليي  طوعي 

أاي  آراء الفئيات الأوليى بالرعاييية " الخيام وجياء فيم الترتييب  ،ع2.77بمتوسي   سيابم ) "النيرامم
جيياء فييم الترتيييب ، و ع2.71بمتوسيي   سييابم ) "فييم الاعتبييار جييزء أساسييم ميين التخطييي  للخدميية

 "ميين اطيية التييداإ مييع الفئييات الأولييى بالرعاييية اتنيير ىيييراف ال هييات الم تمتييية جييزء  أع" السييا س
سييتخدم أ وات تقييييم تنيياركية عنييد ىعييدا  ا" ايييرالأوجيياء فييم الترتيييب ، ع2.69بمتوسيي   سييابم )

  ع.2.68بمتوس   سابم )" بالرعاية الأولىالخط  الخاصة بالفئات 

الأوليييى تقيييديم الخيييدمات للفئيييات ذات أهميييية ق يييوى فيييم المنييياركة الاجتماعيييية وتعيييد قيمييية 
يراف الأفيرا  والم تمعيات المحليية فيم جهيو   عيم الفئيات الأر ير  اجية، ، وقتضمن ذل  ىبالرعاية

تتضيييمن هييي   و أو  تيييى تيييوفير فيييرم عميييإ وت هييييإ.  ،أو عينيييية ،سيييواء كاطيييت هييي   ال هيييو  ماليييية
ا العملييية ىيييراف الأفييرا  أطفسييهم اليي ين ينتمييون للفئييات الأولييى بالرعاييية فييم التخطييي  والتنفييي   أيضيي 

ميين تمنييين هيي   الفئييات  ذليي  ىلييىوقهييدى  م.والمتابعيية للنييرامم والمنييارقع التييم تهييدى ىلييى اييدمته
  و م ها فم الم تمع. تها الأساسية وتعزقز استق ليتهاتلنية ا تياجا ا ص

 للتغييير، وأ ا   الم تميع فيم اطييةر الديمق تفعييإ أ وات   يدىى الاجتماعيية المنياركةوتعيد 
 أجلهيم ومين النياس اي ص من يئوطه تدار طم،را يمق م تمع بناء فم الاسهام ا لها من قمننو 

، الميواطنين جمييع بيين والمسياوا   الاجتمياعم والعيدص اسطسياطية ميةراالك مراا تي أسياس عليى
: 2014القيد ، ) تحيديات ال مواجهية فيم ل سيهام الميواطنين وطاقيات  هميم تحرقي  يتم بالمناركةو 
المنياركة أن  والتيم أوضيحت  (،(Kruithof, et al. 2021وقتفي  ذلي  ميع طتيا م  راسية  .ع٥
 ؛ةالعمإ التطوعم يعز  النعور بالاطتماء والاطيدماج الاجتمياعم ليدى الأفيرا  مين الفئيات الضيتيفو 

 .مما يساهم فم تحسين رفاههم النفسم والاجتماعم
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 ثامن والعشرون العدد ال

  :قيمة العمل التطوعي (ب
بالرعاية فم  الأولىلدى العاملين مع الفئات العمإ التطوعم   قيمةيوضم  ع5)جدوص رقم 

   ع65)ن=                                         . الاجتماعية مسسسات الرعاية 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير مواف   إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
أحدددرع علدددى بنددداء شدددراكات مددد  
جهددددات تددددوفر متطددددوعين لخدمددددة 

  الفئات الأولى بالرعاية. 
٥0 

7٦.9 
11 

1٦.9 
4 

٦.2 176 2.71 0.٥7 
3 

2 

لتعميدددددم أعتبدددددر التطدددددوا وسددددديلة 
كافددل المجتمعددي ضددمن الخطددط الت

 الأولددددددىمدددددد  الفئددددددات  المهنيددددددة
  بالرعاية  

٥٦ 

٨٦.2 

7 

10.٨ 

2 

3.1 184 2.٨3 0.4٥ 

1 

3 
أضددددددد  خطدددددددة للاسدددددددتفادة مدددددددن 

أو  وقدددددددت الحاجدددددددةالمتطددددددوعين 
  الأزمات. 

٥1 
7٨.٥ 

٨ 
12.3 

٦ 
9.2 175 2.٦9 0.٦3 

4 

مناسدددددب  أراعدددددي تدددددوفير تددددددريب 4
 للمتطوعين ضمن خطط العمل. 

٥0 
7٦.9 

12 
1٨.٥ 

3 
4.٦ 177 2.72 0.٥4 

2 

٥ 
بددرامج أضدد  فددي خططددي المهنيددة 
ا للعمددل التطددوعي فددي  تتدديح فرصددا

 بالرعاية  الأولىخدمات الفئات  
4٨ 

73.٨ 
10 

1٥.4 
7 

10.٨ 171 2.٦3 0.٦7 
٦ 

٦ 
أرى أن العمل التطوعي يسهم في 

المقدمددة تحسددين جددودة الخدددمات 
 للفئات الأولى بالرعاية. 

49 
7٥.4 

9 
13.٨ 

7 
10.٨ 172 2.٦٥ 0.٦7 

٥ 

7 
أشدددج  علدددى إشدددراك المتطدددوعين 
فددددددددي تنفيددددددددذ بددددددددرامج الرعايددددددددة 

  . الاجتماعية
47 

72.3 
10 

1٥.4 
٨ 

12.3 169 2.٦0 0.70 
7 

 0.٦1 2.69 1224 المتغيير ككل  
مستوى  
 مرتف 

 الأولييىلييدى العيياملين مييع الفئييات  تطييوعمالعمييإ ال قيمييةمسييتوى  يوضييم ال ييدوص السيياب  أن
ع، 2.69 يييي  بليييي  المتوسييي  الحسييييابم )، )مرتفييييعع الاجتماعييييةبالرعايييية فييييم مسسسيييات الرعاييييية 

أعتنييير التطيييوع وسييييلة " الترتييييب الأوصجييياء فيييم لترتييييب المتوسييي  الحسيييابم:  اومسييييرات ذلييي  وفقييي  
بمتوسيي   سييابم  ة"بالرعاييي الأولييىلتعزقييز التكافييإ الم تمعييم ضييمن الخطيي  المهنييية مييع الفئييات 

 "أراعيييم تيييوفير تيييدرقب مناسيييب للمتطيييوعين ضيييمن اطييي  العميييإ" يلييييه الترتييييب ال ييياطم، ع2.83)
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تيوفر أ يرم عليى بنياء ييرارات ميع جهيات "الترتيب ال الي    وجاء فم  ،ع2.72بمتوس   سابم )
 الرابيييعوجييياء فيييم الترتييييب ، ع2.71بمتوسييي   سيييابم ) "متطيييوعين لخدمييية الفئيييات الأوليييى بالرعايييية

، ع2.69بمتوسييي   سيييابم ) "أو الأ ميييات  ،أضيييع اطييية ل سيييتفا   مييين المتطيييوعين وقيييت الحاجييية"
أرى أن العمييإ التطييوعم يسييهم فييم تحسييين جييو   الخييدمات المقدميية " الخييام وجيياء فييم الترتيييب 

أضيع فيم اططيم " السيا سوجاء فيم الترتييب ، ع2.65بمتوس   سابم )  "للفئات الأولى بالرعاية
ا للعميإ التطييوعم فييم اييدمات الفئيات  بمتوسيي   سييابم  "بالرعاييية الأولييىالمهنيية بييرامم تتيييم فرصيي 

أيييي ع عليييى ىييييراف المتطيييوعين فيييم تنفيييي  بيييرامم الرعايييية " اييييروجييياء فيييم الترتييييب الأ، ع2.63)
 ع.2.60بمتوس   سابم ) "الاجتماعية

العميييإ التطيييوعم ىليييى تحقيييي  أهيييداى م تمتيييية سيييامية، لا سييييما فيييم ىعيييدا  وتوجييييه يرميييم 
ا سييد الفييرا  فييم الخييدمات وتوسيييع  الطاقييات البنييرقة والما ييية وتحوقلهييا ىلييى عمييإ جميياعم، وأيضيي 

 الحوسني،)يم ادمات فم العديد من الميا ين قاعدتها، كما ينرس العمإ التطوعم جهو   فم تقد 
 ن العمإ التطوعم ب  (Seyfang, 2006) راسة  ىليهيارت أوقتف  ذل  مع ما   .(112:  2013

ممييا يسيياهم فييم ؛ يعييز  رأس الميياص الاجتميياعم ميين ايي ص بنيياء يييبنات ميين الييدعم وال قيية المتبا ليية
 .المبا رات الم تمتية استدامةو  الاجتماعيةتقوقة الرواب  

 قيمة العمل الفريقي ج( 
بالرعاية فم مسسسيات  الأولىلدى العاملين مع الفئات   الفرققمقيمة العمإ  يوضم    ع6)جدوص رقم  
  ع65)ن=                         .                                     الاجتماعيةالرعاية 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير مواف   إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
زملائدي أحرع على التشاور مد  
خاصددددددة عنددددددد إعددددددداد الخطددددددط ال

 بالرعاية  الأولىبخدمات الفئات  
4٨ 

73.٨ 
9 

13.٨ 
٨ 

12.3 170 2.٦2 0.٦9 
٥ 

2 
أؤمددددن أن العمددددل الفريقددددي يعددددمز 
جدددددددددودة التخطدددددددددديط للخدددددددددددمات 

  . الاجتماعية
٥0 

7٦.9 
10 

1٥.4 
٥ 

7.7 175 2.٦9 0.٦1 
3 

3 
أشدددارك أفدددراد الفريددد  فدددي وضددد  
الأهدددداف وتوزيددد  المهدددام ضدددمن 

  الخطة. 
٥1 

7٨.٥ 
10 

1٥.4 
4 

٦.2 177 2.72 0.٥7 
2 
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير مواف   إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

4 
أحددرع علددى حضددور اجتماعددات 
التخطددددددددديط الجمددددددددداعي داخدددددددددل 

  المؤسسة. 
٥2 

٨0.0 
12 

1٨.٥ 
1 

1.٥ 181 2.7٨ 0.4٥ 
1 

اجعددة خطددط أشددارك فددي تقيدديم ومر  ٥
 الفري  لتحسين النتائج. 

47 
72.3 

10 
1٥.4 

٨ 
12.3 169 2.٦0 0.70 

٦ 

٦ 
يسدداعد فددي تبددادل  العمددل الفريقددي

الخبددددددددددددددرات وتحسدددددددددددددددين الأداء 
  التخطيطي. 

49 
7٥.4 

11 
1٦.9 

٥ 
7.7 174 2.٦٨ 0.٦1 

4 

 0.٦1 2.68 104٦ المتغيير ككل  
مستوى  
 مرتف 

 الأولييىلييدى العيياملين مييع الفئييات  العمييإ الفرققييممسييتوى قيميية  يوضييم ال ييدوص السيياب  أن
ع، 2.68 يييي  بليييي  المتوسييي  الحسييييابم )، )مرتفييييعع الاجتماعييييةبالرعايييية فييييم مسسسيييات الرعاييييية 

أ ييرم علييى  ضيييور "لترتيييب المتوسيي  الحسيييابم: جيياء فييم الترتيييب الأوص  اومسيييرات ذليي  وفقيي  
يليييه الترتيييب ال يياطم  ،ع2.78بمتوسيي   سييابم ) "اجتماعييات التخطييي  ال ميياعم  ااييإ المسسسيية

، ع2.72بمتوسي   سيابم ) "أيارف أفرا  الفرق  فم وضيع الأهيداى وتو قيع المهيام ضيمن الخطية"
" الاجتماعيييةأوميين أن العمييإ الفرققييم يعييز  جييو   التخطييي  للخييدمات "وجيياء فييم الترتيييب ال اليي  

العمييإ الفرققيييم يسييياعد فييم تبيييا ص الخنيييرات "وجييياء فييم الترتييييب الرابيييع ، ع2.69بمتوسيي   سيييابم )
أ يرم عليى "وجياء فيم الترتييب الخيام    ،ع2.68بمتوسي   سيابم )  "وتحسين الأ اء التخطيطم

بمتوسي   سيابم  "بالرعاية الأولىالتناور مع  م  م عند ىعدا  الخط  الخاصة بخدمات الفئات 
 "أيييارف فييم تقييييم ومراجعيية اطيي  الفرقيي  لتحسييين النتيييا م"اييير وجيياء فييم الترتيييب الأ، ع2.62)

 .ع2.60بمتوس   سابم )

فييم تقييديم الخييدمات الاجتماعييية للفئييات الأولييى بالرعاييية،  ا اسييم   ا ور  الفرققييم العمييإ يلعييب 
قنمإ ذل  تو يد ال هو  بين ، و  ي  يساهم فم تحقي  أهداى الرعاية الاجتماعية بنفاء  وفعالية

وتتضيمن  .مختلف ال هات المعنية، وتنسي  الخدمات، وتقديم الدعم الما ي والمعنوي له   الفئات 
تلنيييييية ، و تنسيييييي  الخيييييدمات  ، و تكاميييييإ ال هيييييو  :أهميييييية العميييييإ الفرققيييييم فيييييم الرعايييييية الاجتماعيييييية

 .الحيا  طوعيةتحسين و ، تعزقز التمنين، و الا تياجات المتنوعة
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ون يفيير  مسييئولية منييتركة بييين أعضيياء الفرقيي  لنلييو  الهييدى اليي ي تكيي   ن العمييإ الفرققييىى
العمييإ الفرققييى م يييدر لتحقييي  التكامييإ  يمييا بيييين المهيين والمنيياركة فيييم وقعيييد  ميين أجلييه.الفرقيي  

 and Wilson, 1991:  Wellins, Byham) ىييباع الا تياجيات ومواجهية المنين ت 

 لمعنيية لتقيديم ايدمات التنسي  والتكاميإ بيين مختليف ال هيات اتحقي  العمإ الفرققم وقضمن    .(5
قتطليب العميإ الفرققيم تضيافر جهيو  الأا يا يين الاجتمياعيين، ة. و ياملة وفعالي  رعاية اجتماعية

، ومم ليييم الم تميييع الميييدطم، والمتطيييوعين، لضيييمان تلنيييية الم يييالات المختلفيييةوالمتخ  يييين فيييم 
 إ.ا تياجات ه   الفئات بننإ يام

 : قيمة تحمل المسئوليةد(  
بالرعاية فم  الأولىلدى العاملين مع الفئات  تحمإ المسئوليةقيمة  يوضم  ع7)جدوص رقم 

 ع 65)ن=                            .           الاجتماعية مسسسات الرعاية 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 غير مواف  إلي حد ما  مواف  الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

1 
ل المسددؤولية جددمء لا ي تجددمأ أؤمددن أن تحمددل

م  الفئات  من أخلاقيات التخطيط المهني
  بالرعاية الأولى

٥2 
٨0.0 

12 
1٨.٥ 

1 
1.٥ 181 2.7٨ 0.4٥ 

1 

2 
ل مسدددؤولية التنسدددي  مددد  الجهدددات  أتحمدددل

التخطددديط المهندددي.الأخدددرى ضدددمن إطدددار 
  

٥0 
7٦.9 

12 
1٨.٥ 

3 
4.٦ 177 2.72 0.٥4 

4 

3 
أضدددددد  فدددددددي اعتبدددددداري اثدددددددار القدددددددرارات 

بالرعايددة  الأولددىالتخطيطيددة علددى الفئددات 
 .داخل المؤسسة

٥1 
7٨.٥ 

11 
1٦.9 

3 
4.٦ 178 2.74 0.٥3 

3 

4 
أراجددد  الخطدددط بشددددكل دوري للتأكدددد مددددن 
فعاليتهددددددا ومسددددددؤوليتي فددددددي تنفيددددددذها.

  
٥2 

٨0.0 
11 

1٦.9 
2 

3.1 180 2.77 0.49 
2 

٥ 
ل كامدددددل المسدددددؤولية عندددددد إعدددددداد  أتحمددددل
الخطط المتعلقة بالفئات الأولى بالرعايددة.

  
49 

7٥.4 
13 

20.0 
3 

4.٦ 176 2.71 0.٥٥ 
٥ 

٦ 
أحددرع علددى تنفيددذ مددا أضددعه مددن خطددط 
دون الاعتمدددددداد علددددددى ا خددددددرين فقددددددط.

  
49 

7٥.4 
12 

1٨.٥ 
4 

٦.2 175 2.٦9 0.٥٨ 
٦ 

 10٦7 المتغيير ككل  
2.74 0.٥3 

مستوى 
 مرتف  

بالرعايية  الأوليىمستوى قيمة تحمإ المسئولية لدى العاملين مع الفئيات   يوضم ال دوص الساب  أن
ع، ومسييرات ذلي  2.74 ي  بل  المتوس  الحسيابم )، )مرتفعع  الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  
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إ المسيسولية جيزء لا يت يزأ " لترتيب المتوس  الحسيابم: جياء فيم الترتييب الأوص  اوفق   أومين أن تحمي 
يلييييه ، ع2.78بمتوسييي   سيييابم ) "بالرعايييية الأوليييىمييين أا قييييات التخطيييي  المهنيييم ميييع الفئيييات 

بمتوسيي  " أراجييع الخطيي  بنيينإ  وري للت رييد ميين فعاليتهييا ومسييسوليتم فييم تنفييي ها"الترتيييب ال يياطم 
أضييع فييم اعتبيياري آتييار القييرارات التخطيطييية علييى "وجيياء فييم الترتيييب ال اليي  ، ع2.77 سييابم )
وجييياء فيييم الترتييييب الرابيييع ، ع2.74بمتوسييي   سيييابم ) "بالرعايييية  اايييإ المسسسييية الأوليييىالفئيييات 

إ مسييسولية التنسييي  مييع ال هييات الأاييرى ضييمن ىطييار التخطييي  المهنييم" بمتوسيي   سييابم  "أتحميي 
أتحم إ كامإ المسسولية عنيد ىعيدا  الخطي  المتعلقية بالفئيات "  وجاء فم الترتيب الخام ،  ع2.72)

أ يييرم عليييى تنفيييي  ميييا "ايييير وجييياء فيييم الترتييييب الأ، ع2.71بمتوسييي   سيييابم ) "الأوليييى بالرعايييية
 .ع2.69بمتوس   سابم )" أضعه من اط   ون الاعتما  على الآارقن فق 

  النظرقة للدراسةوقمنن تفسير ذل  فم اطار الموجهات  
بالرعايدة فدي مؤسسدات   الأولدىمد  الفئدات    الاجتماعيدةالخدمات    استدامة: مستوى  الثاني  البُعد

 :الاجتماعيةالرعاية  
  :التجديد والتطوير (أ

بالرعاية فم   الأولىمع الفئات  الاجتماعيةفم الخدمات الت ديد والتطوقر يوضم  ع8)جدوص رقم 
  ع 65)ن=                                            . الاجتماعية مسسسات الرعاية 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير مواف   إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 

 الاجتماعيدددةيدددتم تحدددديث البدددرامج 
المقدمدددددددددة باسدددددددددتمرار لتواكدددددددددب 
احتياجدددددددددات الفئددددددددددات الأولددددددددددى 

  بالرعاية. 

4٨ 

73.٨ 

11 

1٦.9 

٦ 

9.2 172 2.٦٥ 0.٦4 

4 

2 
تسدددددعى المؤسسدددددة إلدددددى تطدددددوير 

ا يددتلاءم طددرق تقددديم الخدمددة بمدد
 م  التطورات المجتمعية. 

49 
7٥.4 

10 
1٥.4 

٦ 
9.2 173 2.٦٦ 0.٦4 

3 

3 

إدخدددال تقنيدددات جديددددة لددددعم يدددتم 
 اتسددددددددتوى الخدددددددددموتحسدددددددين م
المقدمدددددددة للفئدددددددات  الاجتماعيدددددددة

 بالرعاية  الأولى
  

47 

72.3 

10 

1٥.4 

٨ 

12.3 1٦9 2.٦0 0.70 

٥ 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

782 

 

 ثامن والعشرون العدد ال

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير مواف   إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

4 
ى المؤسسددة تشدددج  العددداملين علددد
 1 0.٥٦ 2.74 17٨ ٦.2 4 13.٨ 9 ٨0.0 ٥2 تقديم مقترحات لتطوير الخدمات. 

٥ 
راسدددات المؤسسدددة تعتمدددد علدددى الد
 2 0.٥4 2.72 177 4.٦ 3 1٨.٥ 12 7٦.9 ٥0 الميدانية لتحديث خدماتها. 

٦ 
يتم الاستفادة من التغذية الراجعدة 
مددددددددددن المسددددددددددتفيدين لتطددددددددددوير 

  الخدمات. 
4٦ 

70.٨ 
10 

1٥.4 
9 

13.٨ 1٦7 2.٥7 0.72 
٦ 

 0.٦4 2.٦٦ 103٦ المتغيير ككل  
مستوى  
 مرتف 

مييع الفئييات  الاجتماعيييةالت ديييد والتطييوقر فييم الخييدمات مسييتوى  يوضييم ال ييدوص السيياب  أن
ع، 2.66 ي  بل  المتوس  الحسابم ) ،)مرتفعع الاجتماعيةبالرعاية فم مسسسات الرعاية   الأولى

المسسسية تني ع العياملين "الترتييب الأوص جياء فيم لترتيب المتوسي  الحسيابم:  اومسيرات ذل  وفق  
المسسسية "الترتييب ال ياطم بيلييه ، ع2.74بمتوس   سابم ) "على تقديم مقتر ات لتطوقر الخدمات 

الترتيييب  وجيياء فييم ،ع2.72بمتوسيي   سييابم ) "تعتمييد علييى الدراسييات الميداطييية لتحييدي  اييدماتها
 "تسيييعى المسسسييية ىليييى تطيييوقر طيييرا تقيييديم الخدمييية بميييا ييييت ءم ميييع التطيييورات الم تمتيييية"ال الييي  

المقدمييية  الاجتماعييييةييييتم تحيييدي  النيييرامم "وجييياء فيييم الترتييييب الرابيييع ، ع2.66بمتوسييي   سيييابم )
وجياء فيم الترتييب ، ع2.65بمتوسي   سيابم ) "باستمرار لتوارب ا تياجات الفئات الأولى بالرعاية

المقدميية للفئييات  الاجتماعيييةيييتم ى ايياص تقنيييات جديييد  لييدعم وتحسييين مسييتوى الخييدمات "الخييام  
ييتم الاسيتفا   مين التغ ييية "ايير وجياء فييم الترتييب الأ، ع2.60بمتوسي   سيابم ) "بالرعايية الأوليى

 .ع2.57بمتوس   سابم ) "الراجعة من المستفيدين لتطوقر الخدمات 

الخييدمات التييم  طحييو الت ديييد والتطييوقر فييمتوجهييات الدوليية  ىطييارذليي  فييم توضيييم وقمنيين 
عليييى ىيييي ء  2014الدولييية الم يييرقة منييي  عيييام  أبيييت فقيييد ، الاجتماعييييةمسسسيييات الرعايييية  تقيييدمها
، وهو ما طأ علييه الدسيتور الم يري فيم العدييد مين الميوا  التيم للفئات الأولى بالرعاية الاهتمام

تهدى ىلى تحقي  م لحة المواطن الم ري ومهدت له النيئة التنرقتية القوقية التيم أقيرت العدييد 
مييين التنيييرقعات التيييم يسيييرت تطنيييي  وتحقيييي  منيييدأ الحمايييية الاجتماعيييية والتيييم تتم يييإ فيييم ىغاتييية 
المييواطن  يياص  ييدوت أ ميية محلييية أو عالمييية لتخةيييف العييبء عيين كاهلييه، وذليي  بتقييديم ىجييراءات 

https://www.youm7.com/6532188
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، وهييو مييا توسييعت  يييه الدوليية سييواء بتقييديم الييدعم النقييدي أو الييدعم العينييممتنوعيية  ماييية عاجليية 
للفئييات الأولييى  ميين ايي ص الزقييا   المسييتمر  لمخ  ييات الحماييية الاجتماعيييةلت ديييد والتطييوقر با

 بالرعاية .

   :جودة الخدمات (ب
بالرعاييييية فييييم مسسسييييات الرعاييييية  الأولييييىالفئييييات مييييع جييييو   الخييييدمات يوضييييم  ع9)جييييدوص رقييييم 
  ع65)ن=                                                                     . الاجتماعية

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير مواف   إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
 الاجتماعيدددةيدددتم تقدددديم الخددددمات 

وفددددد  بالرعايدددددة  الأولدددددىللفئدددددات 
  معايير واضحة ومحددة

٥3 
٨1.٥ 

10 
1٥.4 

2 
3.1 181 2.7٨ 0.4٨ 

1 

2 
ديم العددددداملين بتقدددددجميددددد  م لتدددددم ي

 ٥ 0.٦4 2.٦٦ 173 9.2 ٦ 1٥.4 10 7٥.4 49 الخدمة بمهنية وكفاءة عالية. 

3 
المؤسسددددة تددددوفر بيئددددة مناسددددبة 
 تضدددددمن تقدددددديم خددددددمات عاليدددددة
 الجودة للفئات الأولى بالرعاية. 

٥2 
٨0.0 

10 
1٥.4 

3 
4.٦ 179 2.7٥ 0.٥3 

2 

4 
يددتم تقيدديم رضددا المسددتفيدين عددن 

  الخدمات بشكل منتظم. 
٥0 

7٦.9 
11 

1٦.9 
4 

٦.2 176 2.71 0.٥7 
3 

٥ 
يدتم مراجعددة وتطددوير اليددات تقددديم 

بناءا علدى مؤشدرات أداء الخدمات  
  الجودة. 

4٨ 
73.٨ 

14 
21.٥ 

3 
4.٦ 175 2.٦9 0.٥٥ 

4 

٦ 
يدددددددتم متابعدددددددة تنفيدددددددذ الخطدددددددط 
والخدددددددددمات لضددددددددمان تحقيدددددددد  

  الأهداف بكفاءة. 
4٦ 

70.٨ 
11 

1٦.9 
٨ 

12.3 168 2.٥٨ 0.70 
٦ 

 0.٥9 2.70 10٥2 المتغيير ككل  
مستوى  
 مرتف 

 

بالرعاية فيم مسسسيات  الأولىمع الفئات جو   الخدمات  مستوى    يوضم ال دوص الساب  أن
لترتيييب  اومسيييرات ذليي  وفقيي  ع، 2.70 ييي  بليي  المتوسيي  الحسييابم ) )مرتفييعع الاجتماعيييةالرعاييية 

بالرعاية  الأولىللفئات  الاجتماعيةيتم تقديم الخدمات "المتوس  الحسابم: جاء فم الترتيب الأوص  
المسسسة توفر بيئة " الترتيب ال اطمب يليه، ع2.78بمتوس   سابم ) "وف  معايير واضحة ومحد  
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، ع2.75بمتوسيي   سييابم ) "مناسييبة تضييمن تقييديم اييدمات عالييية ال ييو   للفئييات الأولييى بالرعاييية
بمتوسي   سيابم  "يتم تقييم رضا المستفيدين عن الخدمات بنينإ منيتظم"وجاء فم الترتيب ال ال  

يتم مراجعة وتطوقر آلييات تقيديم الخيدمات بنياء  عليى مسييرات "وجاء فم الترتيب الرابع    ،ع2.71)
يلتييزم جميييع العيياملين بتقييديم "وجيياء فييم الترتيييب الخييام   ،ع2.69بمتوسيي   سييابم ) "أ اء ال ييو  

يييتم متابعيية "اييير وجيياء فييم الترتيييب الأ ،ع2.66بمتوسيي   سييابم ) "الخدميية بمهنييية وكفيياء  عالييية
 .ع2.58بمتوس   سابم ) "تنفي  الخط  والخدمات لضمان تحقي  الأهداى بنفاء 

تهييدى جييو   الخييدمات المقدميية للفئييات الأولييى بالرعاييية فييم مسسسييات الرعاييية الاجتماعييية و 
تسييعى هيي   المسسسييات و  .تييوفير بيئيية آمنيية و اعميية لنمييوهم واطييدماجهم اسي ييابم فييم الم تمييع ىلييى

لتحقييي  ذليي  ميين ايي ص تحسييين الننييية التحتييية، وتطييوقر قييدرات العيياملين، وتقييديم اييدمات ييياملة 
تييوفير الغيي اء ، باسضييافة ىلييى تتضييمن الرعاييية ال ييحية والنفسييية والاجتماعييية والتعليمييية والمهنييية

تقديم الدعم النفسم والاجتماعم  ة، و ة، والم ب ، والمستلزمات النخ يال حم، والرعاية ال حي
 .للأفرا  لمساعدتهم على ت او  ال دمات والتحديات 

 ور القطيياع الخييام فييم تقييديم اسييتهدفت التعييرى علييى والتييم ع OECD 2020 راسيية )
، وأرييدت النتييا م أن التعاضييد بييين المسسسييات اييدمات الرعاييية الاجتماعييية للفئييات الأولييى بالرعاييية

الخييام فييم تقييديم الخييدمات للفئييات الأولييى بالرعاييية يسييهم فييم ت وقييد الحنومييية والأهلييية والقطيياع 
عن  ط اح مسسسات الرعاية الاجتماعية فم تقديم . وقالخدمات المقدمة وقساعد على استمرارقتها

ادمات ذات جو   عالية للفئات الأولى بالرعاية، بفضإ الالتزام بالمعايير المهنية الواضحة. وه ا 
ا علييى كفيياء  اس ار  وا ترا ييية الأا ييا يين الاجتميياعيين العيياملين بهييا، وهييو مييا  يُعييد مسييير ا ىي ابييي 

 .يُسهم فم تحقي  العدالة الاجتماعية والاستقرار الم تمعم له   الفئة
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 :الكفاءةج( 

بالرعاية   الأولىالفئات  المقدمة الاجتماعية فم الخدمات الكفاء  توضم  ع10)جدوص رقم 
   ع65)ن=                                     .       الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية 

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 غير مواف   إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
قددددويم توجددددد إجددددراءات واضددددحة لت

 مدددددى كفدددداءة الخدددددمات المقدمددددة
 بالرعاية  الأولىللفئات  

4٦ 
70.٨ 

10 
1٥.4 

9 
13.٨ 167 2.٥7 0.72 

4 

2 
ال بدددين الفدددرق يوجدددد  تنسدددي  فعدددل

المختلفددة داخددل المؤسسددة لتقددديم 
 الخدمة بكفاءة. 

47 
72.3 

9 
13.٨ 

9 
13.٨ 168 2.٥٨ 0.72 

3 

3 
 الاجتماعيدددةيدددتم تقدددديم الخددددمات 

بفعاليدددة بالرعايدددة  الأولدددىللفئدددات 
  وفي الوقت المناسب. 

٥0 
7٦.9 

7 
10.٨ 

٨ 
12.3 172 2.٦٥ 0.٦9 

2 

4 
تتددددوفر لدددددى العدددداملين المهددددارات 
المهنيدددة اللازمدددة لتنفيدددذ البدددرامج 

  بكفاءة. 
44 

٦7.7 
13 

20.0 
٨ 

12.3 166 2.٥٥ 0.70 
٥ 

٥ 
م تُراعي الخطدط المهنيدة الاسدتخدا

 والموارد. الأمثل للوقت والجهد  
4٨ 

73.٨ 
12 

1٨.٥ 
٥ 

7.7 173 2.٦٦ 0.٦1 
1 

٦ 
يددددتم اتخدددداذ القددددرارات بندددداءا علددددى 
بيانددددات دقيقددددة وتحليددددل منطقددددي 

  للاحتياجات. 
4٥ 

٦9.2 
10 

1٥.4 
10 

1٥.4 165 2.٥4 0.7٥ 
٦ 

 0.70 2.59 1011 المتغيير ككل  
مستوى  
 مرتف 

بالرعاييية فييم  الأولييىالخييدمات مييع الفئييات  الكفيياء  فييممسييتوى  يوضييم ال ييدوص السيياب  أن
 ا ع، ومسيرات ذل  وفق  2.59 ي  بل  المتوس  الحسابم ) ،)مرتفعع  الاجتماعيةمسسسات الرعاية  

تُراعيييم الخطييي  المهنيييية الاسيييتخدام الأم يييإ "لترتييييب المتوسييي  الحسيييابم: جييياء فيييم الترتييييب الأوص 
يييييتم تقييييديم الخييييدمات "يليييييه الترتيييييب ال يييياطم ، ع2.66بمتوسيييي   سييييابم ) "للوقييييت وال هييييد والمييييوار  

وجياء ، ع2.65بمتوس   سيابم ) "بالرعاية بفعالية وفم الوقت المناسب   الأولىللفئات    الاجتماعية
اص بيين الفيرا المختلفية  اايإ المسسسية لتقيديم الخدمية بنفياء "فم الترتيب ال ال     "يوجيد تنسيي  فعي 
توجييد ىجييراءات واضييحة لتقييوقم مييدى كفيياء  "وجيياء فييم الترتيييب الرابييع ، ع2.58بمتوسيي   سييابم )
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وجيياء فيم الترتييب الخييام  ، ع2.57بمتوسي   سيابم ) "بالرعايية الأولييىالخيدمات المقدمية للفئيات 
، ع2.55بمتوسيي   سييابم ) "العيياملين المهييارات المهنييية ال  ميية لتنفييي  النييرامم بنفيياء  يتتييوفر لييد "

 "يتم اتخاذ القرارات بناء  على بياطات  قيقة وتحلييإ منطقيم ل  تياجيات "اير وجاء فم الترتيب الأ
 .ع2.54بمتوس   سابم )

يسكيييد الواقيييع أن و ار  التضيييامن الاجتمييياعم الم يييرقة بييي لت جهيييو  واسيييعة لتقيييديم ايييدمات 
 عاليييييييييييييييييية الكفييييييييييييييييياء  للفئيييييييييييييييييات الأوليييييييييييييييييى بالرعايييييييييييييييييية بمسسسيييييييييييييييييات الرعايييييييييييييييييية الاجتماعيييييييييييييييييية 

ىلييى تطييوقر ورفييع كفيياء  الننييية الفيزققييية لعييد  ميين  ور الرعاييية المسييند  ميين ايي ص النييرامم الها فيية 
لو ار  التضامن الاجتماعم و عم مهيارات مقيدمم الرعايية والقيا مين عليى ى ارتهيا واسييراى عليهيا 
ووضييييع النييييرامم والأطنييييطة التييييم تتيييييم فرصيييية التواصييييإ الم تمعييييم والييييدمم وصييييولا  ىلييييى مر ليييية 

)وزارة  تييى تييتمنن تليي  المسسسييات ميين القيييام بالييدور المنييوط بهييا علييى الوجييه الأم ييإ ؛ المتابعيية
وقييد تطييورت كفيياء  بييرامم الرعاييية الاجتماعييية لمسيياعد  اسطسييان تحسييين  (.التضددامن الاجتمدداعي

ىلى مسياعد  الأفيرا  عليى التمتيع بحمايية تهدى رامم وادمات الرعاية الاجتماعية طوعية  ياته؛ فن
فيييى الم تميييع  والمنييياركةوإعييياطتهم لمواجهييية مطاليييب الحييييا  ب ي ابيييية  مُرضيييية طفسيييية واجتماعيييية

للفئيات الأوليى قيدرات النخ يية والأسيرقة تعزقيز ال، كما تعمإ ه   النرامم والخدمات على بفاعلية
 .(2012)شرف الدين،  بالرعاية

 : الاجتماعيةالمسئولية د( 
بالرعايية فيم مسسسيات الرعايية  الأوليىميع الفئيات  الاجتماعييةالمسيئولية وضيم ي ع11)جدوص رقيم  
 ع      65)ن=                                                                     اعية. الاجتم

 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مواف  غير  إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
ز دورهددا فددي تهددتم المؤسسددة بدد برا

 2 0.4٦ 2.٨2 183 3.1 2 12.3 ٨ ٨4.٦ ٥٥ خدمة المجتم  المحلي. 

2 
المؤسسدددددددة تتحمدددددددل مسدددددددؤولية 
حقيقيددددة تجدددداه تحسددددين ظددددروف 

  الفئات الأولى بالرعاية. 
٥4 

٨3.1 
٨ 

12.3 
3 

4.٦ 181 2.7٨ 0.٥1 
3 

3 
العددداملين علدددى تُشددج  المؤسسدددة 

المشددداركة المجتمعيدددة كجدددمء مدددن 
  مسؤولياتهم المهنية. 

٥٥ 
٨4.٦ 

9 
13.٨ 

1 
1.٥ 184 2.٨3 0.41 

1 
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 العبارات  م
 الاستجابات 

المجموا  
 المرجح 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 مواف  غير  إلي حد ما  مواف   الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

4 

يدددتم إشدددراك الجهدددات المجتمعيدددة 
ي دعددددددددم بددددددددرامج الرعايددددددددة فدددددددد

 الأولددددددددىللفئددددددددات  الاجتماعيددددددددة
 بالرعاية  

٥3 

٨1.٥ 

٨ 

12.3 

4 

٦.2 179 2.7٥ 0.٥٦ 

٥ 

٥ 
الالتددددمام تعددددمز المؤسسددددة ثقافددددة 

المجتمعددددددددددي بددددددددددين العدددددددددداملين 
  والمستفيدين. 

٥2 
٨0.0 

11 
1٦.9 

2 
3.1 180 2.77 0.49 

4 

٦ 
تسدددددداهم المؤسسددددددة فددددددي بندددددداء 
شدددددددددراكات مجتمعيدددددددددة لتعميدددددددددم 

  . ستدامةالا
٥0 

7٦.9 
12 

1٨.٥ 
3 

4.٦ 177 2.72 0.٥4 
٦ 

7 
تتضدددمن خطدددط المؤسسدددة أهددددافاا 

 الاجتماعيدةتسعى لتعميم العدالدة  
  والمساواة في الفرع. 

٥1 
7٨.٥ 

9 
13.٨ 

٥ 
7.7 176 2.71 0.٦0 

7 

 0.٥2 2.77 12٦0 المتغيير ككل  
مستوى  
 مرتف 

بالرعاييية فييم  الأولييىمييع الفئييات  الاجتماعيييةمسييتوى المسييئولية  يوضييم ال ييدوص السيياب  أن
 ا ع، ومسيرات ذل  وفق  2.77 ي  بل  المتوس  الحسابم )، )مرتفعع  الاجتماعيةمسسسات الرعاية  

تُنييي ع المسسسييية العييياملين عليييى المنييياركة "لترتييييب المتوسييي  الحسيييابم: جييياء فيييم الترتييييب الأوص 
تهييتم "يليييه الترتيييب ال يياطم ، ع2.83بمتوسيي   سييابم )" الم تمتييية ك ييزء ميين مسييسولياتهم المهنييية

وجياء فيم الترتييب ، ع2.82بمتوسي   سيابم ) "المسسسة بي برا   ورهيا فيم ادمية الم تميع المحليم
بمتوسيي  " المسسسيية تتحمييإ مسيسولية  قيقييية ت ييا  تحسيين  ييروى الفئييات الأوليى بالرعاييية"ال الي  
تعيز  المسسسية تقافية الالتيزام الم تمعيم بيين العياملين "وجاء فم الترتيب الرابيع  ،  ع2.78 سابم )
يتم ىيراف ال هات الم تمتية "وجاء فم الترتيب الخام   ،ع2.77بمتوس   سابم ) "والمستفيدين

وجياء فيم ، ع2.75بمتوسي   سيابم )" بالرعايية الأوليىللفئيات    الاجتماعييةفم  عم بيرامم الرعايية  
بمتوسي   سيابم  "سيتدامةتساهم المسسسة فيم بنياء ييرارات م تمتيية لتعزقيز الا"  السا سالترتيب  

تتضييييمن اطيييي  المسسسيييية أهييييداف ا تسييييعى لتعزقييييز العداليييية "اييييير وجيييياء فييييم الترتيييييب الأ، ع2.72)
 .ع2.71بمتوس   سابم )" والمساوا  فم الفرم  الاجتماعية
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التيزام الأفيرا  والمنظميات بالعميإ لم يلحة الم تميع كنيإ،  عينالمسيسولية الاجتماعيية تعنر  
تتضيييمن هييي   المسيييسولية اتخييياذ قيييرارات ، و ميييع مراعيييا  ال واطيييب النيئيييية والاقت يييا ية والاجتماعيييية

)الددليمي، وقيد أ هيرت  راسية  .تعزقيز العدالية الاجتماعييةو وسلوكيات تعو  بالنفع على الم تميع، 
 وتقدميه المسسسيات  بيه تقيوم مياهيم  الاجتماعيية للمسسسيات  الاجتماعيية المسيسوليةأن  (2020
 ا مراعي الاجتماعيية المسيسولية هي   تتضيمن نأ عليى المسسسيات  هي   مين لتوقعاتيه اطبقي   للم تميع
 .والنفا ية الفسا   ومنافحة بالقواطين لالتزاماو  ا قياتهأو  الم تمع وقيم طساناس لحقوا 

الاجتماعية للمسسسات الاجتماعية ت ا  الفئات الأولى بالرعاية فم تقديم تتم إ المسسولية  و 
الأساسييية  الييدعم والرعاييية لهيي   الفئييات ميين ايي ص تييوفير المييوار  والخييدمات التييم تلنييم ا تياجيياتهم

تنمإ ه   المسسولية توفير الغ اء والم وى والرعاية ال حية والتعليم ة. و وتحسين  روفهم المتيني
والتييدرقب المهنييم، باسضييافة ىلييى تعزقييز منيياركتهم فييم الم تمييع وتمنييينهم ميين تحقييي  الاسييتق ص 

لمسيسولية الاجتماعيية للمسسسيات الاجتماعيية ت يا  الفئيات الأوليى اوتتضيمن    .المالم والاجتمياعم
 . عم المناركة الم تمتيةو ، تنمية المهارات والقدرات ، و تلنية الا تياجات الأساسيةفم:  بالرعاية

 اختبار فروض الدراسة: -3

 ىلددد القدديم التخطيطيددة ى مددن المتوقدد  أن يكددون مسددتو  الفددرض الأول للدراسددة:اختبددار  (أ
 ا.مرتفعا  الاجتماعيةبالرعاية في مؤسسات الرعاية  الأولىالعاملين م  الفئات 

بالرعايية  الأوليىالعاملين ميع الفئيات  ىلد القيم التخطيطية  ى مستو يوضم    ع12)جدوص رقم  
 الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية 

 التخطيطية القيم  م
 (٦٥)ن= 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوي  المعياري 

 1 مرتف  0.٥4 2.75  الاجتماعيةالمناركة  1

 3 مرتف  0.٦1 2.69 العمإ التطوعم  2

 4 مرتف  0.٦1 2.68 العمإ الفرققم   3

 2 مرتف  0.٥3 2.74  المسئوليةتحمإ  4

 مرتف  0.٥7 2.71 ككل  القيم التخطيطية  مستوي  
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 الأولييييىالقيييييم التخطيطيييية لييييدي العيييياملين ميييع الفئييييات مسييييتوى يوضيييم ال ييييدوص السييياب  أن 
ع، 2.71 ييييي  بليييي  المتوسيييي  الحسييييابم )، مرتفييييع الاجتماعيييييةبالرعاييييية فييييم مسسسييييات الرعاييييية 

ا  بمتوسييي   "الاجتماعييييةالمنيياركة "لترتييييب المتوسييي  الحسييابم: الترتييييب الأوص ومسيييرات ذلييي  وفقيي 
وجيياء فييم  ع،2.74بمتوسيي   سييابم ) "تحمييإ المسييئولية"الترتيييب ال يياطم بيليييه  ،ع2.75 سييابم )

بمتوسييي    "العميييإ الفرققيييم"وأاييييرا   ،ع2.69بمتوسييي   سيييابم ) "العميييإ التطيييوعم"الترتييييب ال الييي  
من المتوقع أن ينيون للدراسة، وال ي مس ا  "ا مما ي علنا طقنإ الفر  الأوص كلي    ؛ع2.68 سابم )

بالرعاييييية فييييم مسسسييييات الرعاييييية  الأولييييىمسييييتوي القيييييم التخطيطييييية لييييدي العيييياملين مييييع الفئييييات 
ا" الاجتماعية  .مرتفع 

الخددددمات  سدددتدامةا ى مدددن المتوقددد  أن يكدددون مسدددتو  الفدددرض الثددداني للدراسدددة:اختبدددار  (ب
  ا"."مرتفعا  الاجتماعيةفي مؤسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعية

فم   الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعيةالخدمات  ستدامةى امستو يوضم  ع13جدوص رقم )
 .الاجتماعية مسسسات الرعاية 

 الاجتماعية الخدمات  استدامةمؤشرات  م
 (٦٥)ن= 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوي  المعياري 

 3 مرتف  0.٦4 2.66 الت ديد والتطوقر 1

 2 مرتف  0.٥9 2.70 جو   الخدمات    2

 4 مرتف  0.70 2.59 الكفاء  3

 1 مرتف  0.٥2 2.77 الاجتماعية المسئولية  4

 مرتف  0.٦1 2.٦٨ ككل    الاجتماعيةالخدمات  إستدامةمستوي  

فم  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعيةالخدمات  ىستدامةمستوى   يوضم ال دوص الساب  أن
ا ع، ومسييرات ذلي  وفقي  2.68 يي  بلي  المتوسي  الحسيابم )  ،مرتفيع  الاجتماعيةمسسسات الرعاية  

 يليه ، ع2.77بمتوس   سابم ) "الاجتماعيةالمسئولية " لترتيب المتوس  الحسابم: الترتيب الأوص
الت ديييييد "ال اليييي   وفييييم الترتيييييب ، ع2.70بمتوسيييي   سييييابم ) "جييييو   الخييييدمات " الترتيييييب ال يييياطمب

بمتوسيييي   سييييابم " الكفيييياء " ايييييروجيييياء فييييم الترتيييييب الأ ،ع2.66بمتوسيييي   سييييابم ) "والتطييييوقر
ى من المتوقع أن ينون مسيتو وال ي مس ا  " ،للدراسةا كلي   ال اطمالفر   طقنإي علنا مما ؛  ع2.59)
 .امرتفع   الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعيةالخدمات  ستدامةا
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بدين القديم التخطيطيدة وتحقيد    اتوجد علاقدة طرديدة دالدة إحصدائيا للدراسة:    الفرض الثالثج(   
 .الاجتماعيةفي مؤسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعيةالخدمات  ستدامةا

 ىسييتدامةوتحقييي  القيييم التخطيطييية يوضييم تحليييإ الاطحييدار البسييي  للع قيية بييين ع 14رقييم ) جييدوص
 .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعيةالخدمات  

 المتغير المستقإ م
معامإ 
الاطحدار  

B 

ااتبار  
 )تع

T-Test 

ااتبار  
 )ىع

F-Test 

معامإ 
 الارتباط

R 

 معامإ التحديد
2R 

 0213 ** 0.463 ** 8.614 ** 2.952 0.432 ككل  القيم التخطيطية  مستوي   

 ع 0.05ع                                        * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 أن: الجدول الساب  يتضح من
الخييدمات  سييتدامةاوتحقييي  وتحقييي   القيييم التخطيطيييةتحليييإ الاطحييدار البسييي  للع قيية بييين  -

بلغييت قيميية معامييإ  ،الاجتماعيييةفييم مسسسييات الرعاييية  الرعايييةب الأولييىللفئييات  الاجتماعييية
 سيييتدامةاتحقيييي  " والمتغيييير التيييابع "التخطيطيييية كنيييإ القييييمالارتبييياط بيييين المتغيييير المسيييتقإ "

كنييييإ"  الاجتماعييييةفييييم مسسسيييات الرعاييييية  الرعاييييةب الأولييييىللفئيييات  الاجتماعيييييةالخيييدمات 
ع، وتيييدص عليييى وجيييو  ارتبييياط 0.01عنيييد مسيييتوى معنوقييية ) ع، وهيييى  الييية ى  يييا ي ا0.463)

 طر ي بين المتغيرقن.

ىليييى معنوقييية طميييوذج الاطحيييدار،  (F=8.614, Sig=0.000)تنيييير طتي ييية ااتبيييار )ىع  -
ع من التغيرات فيم %21.3ع، أي أن التخطي  يفسر )0.213وبلغت قيمة معامإ التحديد )

فييييم مسسسييييات الرعاييييية  الرعايييييةب الأولييييىللفئييييات  الاجتماعيييييةالخييييدمات  ىسييييتدامةوتحقييييي  
 كنإ. الاجتماعية

ع، وهيى تنييير ىليى وجيو  ع قيية طر يية بيين المتغييير 0.432بلغيت قيمية معامييإ الاطحيدار ) -
ىلييى أن  (T=2.952, Sig=0.000)المسييتقإ والمتغييير التييابع، وتنييير طتي يية ااتبييار ت 

وذا  لاليية ى  ييا ية عنييد  امعنوقييُ ر ا إ علييى المتغييير التييابع يعتنيير تيي تيتيي تير المتغييير المسييتق
 .ع0.01مستوى معنوقة )
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فيمدا يتعلد   عيندة الدراسدةبدين اسدتجابات  اتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيا "  الراب رض  د( الف
 الأولدىللفئدات    الاجتماعيدةالخددمات    سدتدامةا  بتحديدهم لمستوى القديم التخطيطيدة فدي تحقيد 

 .الاجتماعيةفي مؤسسات الرعاية  الرعايةب

 يميييا يتعلييي  بتحدييييدهم عينييية الدراسييية اسيييت ابات الفيييروا المعنوقييية بيييين يوضيييم ع 15) رقيييم جيييدوص
فييم  الرعايييةب الأولييىللفئييات  الاجتماعيييةالخييدمات  سييتدامةافييم تحقييي   القيييم التخطيطيييةلمسييتوى 

 ع65)ن=                                                                        . الاجتماعيةمسسسات الرعاية 

 القيم التخطيطية  م
مجتم   
 البحث 

المتوسط   العدد)ن(
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

1 
 الاجتماعية المشاركة 

 

 0.4٦ 2.٨٨ 22 الذكور 
 غير   دالة  1.09٨ ٦3

 0.٦2 2.٦2 43 الاناث 

2 
 0.٥٥ 2.70 22 الذكور  العمل التطوعي  

 غير   دالة  1.0٨٨ ٦3
 0.٦7 2.٦٨ 43 الاناث 

3 
 0.٥1 2.9٦ 22 الذكور  العمل الفريقي 

 غير   دالة  1.4٥٦ ٦3
 0.71 2.40 43 الاناث 

4 
 0.٥٥ 2.٨٥ 22 الذكور  تحمل المسئولية 

 غير   دالة  1.1٦٥ ٦3
 0.٥1 2.٦3 43 الاناث 

 ككل    القيم التخطيطيةمستوي  
 0.٥1 2.٨4 22 الذكور 

 غير   دالة  1.201 ٦3
 0.٦2 2.٥٨ 43 الاناث 

 ( 0.0٥* معنوي عند )                                                                       (  0.01* معنوي عند ) 

 الجدول الساب  أن:من  يتضح

بالنسييبة  عطييات اليي كور واساسييت ابات العيياملين ) بييين اتوجييد فييروا جوهرقيية  اليية ى  ييا ي  لا  -
الخييدمات  سييتدامةا التخطيطييية فييم تحقييي  ييد القيييم ك  الاجتماعيييةلمسييتوي قيميية المنيياركة 

 .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعية
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بالنسييبة  عطييات اليي كور واساسييت ابات العيياملين ) بييين اتوجييد فييروا جوهرقيية  اليية ى  ييا ي  لا  -
الخييييدمات  سييييتدامةا فييييم تحقييييي  التخطيطييييية ييييد القيييييم  قيميييية العمييييإ التطييييوعم ك ى لمسييييتو 

 .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعية

نسييبة بال عطييات اليي كور واساسييت ابات العيياملين ) بييين اد فييروا جوهرقيية  اليية ى  ييا ي  توجييلا  -
الخيييييدمات  سيييييتدامةا التخطيطيييييية فيييييم تحقيييييي  يييييد القييييييم لمسيييييتوي قيمييييية العميييييإ الفرققيييييم ك 

 الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعية

بالنسييبة  عطييات اليي كور واساسييت ابات العيياملين ) توجييد فييروا جوهرقيية  اليية ى  ييا يا  بييينلا  -
الخييييدمات  سييييتدامةاالتخطيطييييية فييييم تحقييييي  قيميييية تحمييييإ المسييييئولية كا ييييد القيييييم  ى لمسييييتو 

 الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعية

ي علنا   - مس ا :  ،  اكلي  للدراسة  الرابع  الفر     طرفض مما  جوهرقة  الة وال ي  فروا  توجد 
بتحديد ا  ى  ا ي   يتعل   الدراسة  يما  عينة  است ابات  فم    بين  التخطيطية  القيم  مستوى 
الرعاية    الرعايةب  الأولى للفئات    الاجتماعيةالخدمات    ستدامةا  تحقي  مسسسات  فم 

 . الاجتماعية

عيندة الدراسدة بدين اسدتجابات  اتوجد فروق جوهرية دالة إحصائيا للدراسة:    الخام الفرض  ه(  
فددي  الرعايددةب الأولددىللفئددات  الاجتماعيددةالخدددمات  سددتدامةا فيمددا يتعلدد  بتحديدددهم لمسددتوى 

 .الاجتماعيةمؤسسات الرعاية 

اطاتع  يما يتعل    –است ابات عينة الدراسة )ذكوريوضم الفروا المعنوقة بين  ع16) رقم جدوص
 ع 65)ن=       .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الاجتماعيةالخدمات  ستدامةابتحديد مستوى 

 الأبعاد  م
مجتم   
 البحث 

المتوسط   العدد)ن(
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

1 
 التجديد والتطوير

 

 0.٥7 2.٨٦ 22 الذكور 
 غير   دالة  1.099 ٦3

 0.71 2.4٦ 43 الاناث 

2 
 0.49 2.77 22 الذكور  جودة الخدمات 

 غير   دالة  1.120 ٦3
 0.٦9 2.٦3 43 الاناث 

 غير   دالة  0.32٦ ٦3 0.٦4 2.٨3 22 الذكور  الكفاءة  3
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 الأبعاد  م
مجتم   
 البحث 

المتوسط   العدد)ن(
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدلالة  T قيمة

 0.7٦ 2.3٥ 43 الاناث 

4 
 0.٦1 2.91 22 الذكور  الاجتماعية المسئولية 

 غير   دالة  0.1٦٥ ٦3
 0.43 2.٦3 43 الاناث 

 ككل  التحديات الاخلاقية مستوي  
 0.٥7 2.٨4 22 الذكور 

 غير   دالة  ٦٦7.0 ٦3
 0.٦4 2.٥1 43 الاناث 

 ( 0.0٥* معنوي عند )                                                                         (  0.01** معنوي عند ) 

 الجدول الساب  أن: من ضحتي

ع بالنسييبة طييات اليي كور واساسييت ابات العيياملين ) بييينا فييروا جوهرقيية  اليية ى  ييا ي   توجييد لا  -
للفئيييات  الاجتماعييييةالخيييدمات  سيييتدامةا  يييد مسييييرات الت دييييد والتطيييوقر ك  لمسيييتوى لتحدييييد 
 .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولى

طييات ع بالنسييبة ن اسييت ابات العيياملين )اليي كور واسبييي افييروا جوهرقيية  اليية ى  ييا ي  لا توجييد  -
 الرعاية ب الأولىللفئات   الاجتماعيةالخدمات   ستدامةا د مسيرات  كالكفاء   لتحديد لمستوى  

  .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية 

طيياتع بالنسييبة بييين اسييت ابات العيياملين )اليي كور واسا جييد فييروا جوهرقيية  اليية ى  ييا يُ لا تو  -
للفئيات  الاجتماعييةالخيدمات   سيتدامةا د مسييرات   ك  الاجتماعيةلتحديد لمستوى المسئولية  

  .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولى
طيياتع بالنسييبة ن اسييت ابات العيياملين )اليي كور واسبييي الا توجييد فييروا جوهرقيية  اليية ى  ييا ي   -

للفئيييات  الاجتماعييييةالخيييدمات  سيييتدامةا يييد مسييييرات  لتحدييييد لمسيييتوى الت دييييد والتطيييوقر ك
  .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولى

توجييد فييروا جوهرقيية  اليية واليي ي مييس ا :  ا،كلييي  للدراسيية  الخييام الفيير   طييرفض ممييا ي علنييا  -
الخيييدمات  سيييتدامةابيييين اسيييت ابات عينييية الدراسييية  يميييا يتعلييي  بتحدييييدهم لمسيييتوى  اى  يييا ي  

 .الاجتماعيةفم مسسسات الرعاية  الرعايةب الأولىللفئات  الاجتماعية
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الخدددمات  اسددتدامةمقترح لتفعيددل القدديم التخطيطيددة لتحقيدد    تخطيطي  تصور  تاسعاا:
 .الاجتماعيةبالرعاية في مؤسسات الرعاية    الأولىللفئات    الاجتماعية

تفعيييإ  بيي ن ال ييزميمنيين  ،لنظرقيية وطتييا م الدراسيية الميداطييية بيييات اميين ايي ص اسييتعرا  الأ
يتطليييب التنسيييي  بيييين كافييية الأطيييراى المعنيييية  الاجتماعييييةالخيييدمات  سيييتدامةالقييييم التخطيطيييية لا

يمنين اقتيرح  ،لي ا؛ وتطني  استراتي يات ياملة ومت يد   تواريب ا تياجيات الفئيات الأوليى بالرعايية
 الت ور التالم: 

 د عليها التصور التخطيطي المقترح:نس  التي يستالأ -1
 الاجتماعيةالخدمات  استدامةو القيم التخطيطية بوالمرتب   الراهنةطار النظري للدراسة اس عأ
 طتا م الدراسات والبحوت السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة وما اطتهت اليه من طتا م. عب
 للخدمات. الاجتماعية ستدامةالموجهات النظرقة للتخطي  الاجتماعم فم تحقي  الا عج
 الدراسة الحالية. اتسعى ىليهالأهداى التم  ع   
 : التصور التخطيطي المقترحأهداف  -2
تفعيييييإ القييييم التخطيطييييية كمييينهم تابييييت س ار  وتطيييوقر الخييييدمات وضيييع اطيييي  تدرقنيييية ل عأ

 .بالرعاية الأولىللفئات  الاجتماعية
 وكفاء  الخدمات المقدمة للفئات الأولى بالرعاية. استدامةتعزقز  عب 
 استمرارقة الدعم.تحقي  التكامإ بين مسسسات الرعاية والم تمع المحلم لضمان  عج
 تطوقر آليات جمع وتحليإ النياطات المتعلقة با تياجات الفئات الأولى بالرعاية. ع   
 : اليات تنفيذ التصور التخطيطي المقترح -3

العلمم، يتطلب   التخطي   بين  متوا ط ا  ا  التخطيطم  م   الت ور  ه ا  التمنين  و   تفعيإ 
قعتمد على الالتزام  . و ط ا هو   والتو يف الأم إ للموار  ولوجيا،  الاستخدام ال كم للتكنو   الم تمعم،
 نإ اس ار  والعاملين، وتفاعإ المستفيدين والم تمع كنإ. الفعلم من ق  

 خطوات التنفيذ والاستراتجيات التخطيطية   اليات التنفيذ المقترحة  

تدددددددريب الكددددددوادر العاملددددددة علددددددى  -
 .التخطيط الاستراتيجي للخدمات

 

التخطييييييي  القيييييا م علييييييى  و ورات متخ  يييييية  يييييوص:عقيييييد ور  عميييييإ 
 .SWOT/ PESTEL :م إ ،وتحليإ النيئة باستخدام أ وات ،النتا م
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توظيف التحدول الرقمدي فدي تقدديم   -
 .الخدمات

رب  المسسسيات و  ،ية لتقديم وتقييم الخدمة عن بُعدىطناء تطنيقات ىلكتروط
 لتبا ص المعلومات.ببعضها البعض من ا ص قواعد بياطات مو د  

وضييع آلييية ، و اسييتقطاب متطييوعين بمهييارات معينيية لييدعم بييرامم الرعاييية .تعميم التطوا المجتمعي الموجه -
 لت هيلهم وتوجيههم طحو الأولوقات المسسسية.

رق عمل تخطيطية دائمدة تشكيل ف    -
 .داخل المؤسسات

الفئيييييات إ ارقييييين، ومم ليييييين عييييين و را تضيييييم أا يييييا يين اجتمييييياعيين، فيييي  
را ف كلييي  وتُ  ،المسيييتهدفة مراجعتهيييا، ومتابعييية و بوضيييع الخطييي ، هييي   الفييي 

 تنفي ها  ورق ا.
إعدددددداد قاعددددددة بياندددددات شددددداملة  - 

 محدثة عن الفئات الأولى بالرعاية.
طوعية ا تياجاتهم، و تتضمن بياطات محدتة عن الفئات الأولى بالرعاية، 

تقييدم أن  يمنيينىلييى  والمسسسييات الم تمتييية ،وطوعييية الخييدمات المقدميية
 .واقتيةووضع اط   ،تخاذ القراراوتسهم فم  عم ، الدعم لهم

 :  طرق دعم وتحسين التصور التخطيطي المقترح -4
 : تعميم التخطيط التشاركي (أ

المسيييتفيدين مييين  -المميييولين -الاجتمييياعيين الأا يييا يينىييييراف جمييييع الأطيييراى المعنيييية ) -
 عملية التخطي  لضمان تواف  الخدمات مع ا تياجات الفئات المستهدفة.الخدماتع فم 

وتحدييييييد أولوقيييييات  ،تنظييييييم ور  عميييييإ وميييييستمرات  ورقييييية ميييييع المعنييييييين لتبيييييا ص الأفكيييييار -
 الا تياجات والخدمات المطلوبة.

 :تحليل الموارد والقدرات المتاحة (ب
طقياط  لتحدييد  ؛الما يية، والماليية المتا يةو التقييم النامإ: ىجراء تقييم يامإ للميوار  البنيرقة،  -

 القوقة والنقاط التم بحاجة ىلى تحسين.
تطييوقر الننييية التحتييية: تحييدي  وصييياطة المننيينت وتييوفير تقنيييات  دي يية تسييهم فييم تحسييين  -

 جو   الخدمات.
 
 

 :تنوي  مصادر التمويل ( ج 
البحييي  عييين طيييرا تموقيييإ مسيييتدامة عنييير النيييرارات ميييع القطييياع الخيييام والمنظميييات غيييير  -

 نإ الحنومات أو المنظمات الدولية.الحنومية، وك ل  تقديم منارقع ممولة من ق  
 تن يع التنرعات العينية والمالية من الأفرا  والم تمع المحلم. -
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 : حقي  الشفافية والمساءلةت (د
سيين اسييتخدام المييوار  والتمييوق ت، مييع ىيييراف لضييمان  ُ  ؛آليييات للمراقبيية والمراجعيية وضييع -

 المحلم فم متابعة جو   الخدمات.الم تمع 
 ىعدا  تقارقر سنوقة توضم أتر الخدمات ومدى ت تيرها على الفئات المستهدفة. -

 :التدريب والتطوير المستمر للكوادر المهنية العاملة ( ه 
عنر برامم تعليمية  الاجتماعيةالاست مار فم تدرقب وت هيإ العاملين فم مسسسات الرعاية  -

 وتدرقنية متخ  ة.
لضييمان قيدر  العيياملين ؛ إ ار  الأ ميات، والرعاييية النفسييةو تيوفير  ورات فييم مهيارات القيييا  ،  -

 على التعامإ مع الحالات المست د .
 :استخدام التكنولوجيا الحديثة (و

قاعييد  بياطييات ىلكتروطييية تسيياهم فييم متابعيية وتقييييم  اليية الفئييات  وتحييدي   تطييوقرت ييميم و  -
 المستهدفة بننإ  وري.

استخدام تطنيقات وتكنولوجيا الات اص لتحسيين الوصيوص ىليى ايدمات الرعايية، م يإ تيسيير  -
 الخدمات عنر اسطترطت.

 : إشراك المجتم  المحلي في عمليات الرعاية  (ي
 ، و قيا   التعياون بيين مسسسيات الاجتماعييةتنظيم فعاليات م تمتية للتوعية ب همية الرعاية  -

 والأسر. الرعاية الاجتماعية
نإ المواطنين فيم تقيديم اليدعم الاجتمياعم تن يع التطوع الم تمعم والمناركة الفعالة من ق   -

 للفئات الأولى بالرعاية.
 التقييم والتطوير المستمر  (ك

بنيينإ  وري، بحييي  يييتم تحديييد طقيياط القييو   الاجتماعيييةىطنيياء آليييات لتقييييم أ اء الخييدمات  -
 وتقديم  لوص منتكر  لتحسين الأ اء.  ،والضعف

بالمعارى والمهارات والات اهات الحدي ة التم   العاملين  تزوقد ل؛  برامم تدرقنية  ورقة  ت ميم -
 .ومستر نهم من تقديم ادمات اجتماعية فعالة من  تُ 
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 المراج  
ع. ى ار  وتنظييييم المسسسيييات الاجتماعيييية فيييم الخدمييية الاجتماعيييية، ۲۰۰۲بيييدوي، هنييياء. ) -1

 اسسنندرقة، المنتب ال امعم الحدي .
ع. التنميية المسيتدامة ميداإ متكاميإ المفياايم 2015النرقدي، عند الله بين عنيد الير من. ) -2

 الاستدامة وتطنيقاتها، منتبة المل  فهد الوطنية للننر، الرقا .
ع. القيييم التخطيطييية لييدى أعضيياء الم ييال  التنفي ييية 2013 سيين، أ مييد عنييد اليير من. ) -3

وتحدييييد أولوقييييات ادمييية الرعاييييية الاجتماعيييية بالمنيييياط  العنيييوا ية:  راسيييية مطبقييية علييييى 
أعضاء الم ل  التنفي ي المحليم بمحافظية أسييوط، فيم الميستمر العلميم اليدولم السيا س 

، كلية 11والعنرون للخدمة الاجتماعية "الخدمة الاجتماعية وتطوقر العنوا يات"، ال زء 
 الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوان.

 ع. التنمية الاجتماعية، منتبة وابة، القاهر .1997 سن، عند الباس . ) -4
ع. الدور الرقابم لمسسسات الم تمع المدطم 2013الحوسنم، االد جاسم ىبراايم  سن. ) -5

 -جمتييييات النفيييع العيييام -وأتييير  فيييم تنميييية الم تميييع فيييم  ولييية اسميييارات العربيييية المتحيييد  
  راسة  الة، رسالة ماجستير غير مننور ، كلية الأ اب والعلوم، جامعة النرا الأوس .

ع. التخطيي  لتحقيي  الاسيتدامة الاجتماعيية للخيدمات المقدمية 2012ازام، منى عطيية. ) -6
للفئات الأولى بالرعاية، بح  مننور بالمستمر الدولم الخام  والعنرون مستقنإ الخدمة 

 الاجتماعية فم  إ الدولة المدطية الحدي ة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوان.
ع. محيييو أميييية الميييرأ  وتحسيييين طوعيييية الحييييا  2008اليفييية، هوقيييدا محميييد عنيييد المييينعم. ) -7

رمطليييب لتحقيييي  التنميييية المسيييتدامة " راسييية مطبقييية عليييى بيييرامم محيييو الأميييية بمحافظييية 
الفيوم"، بح  مننور فيم م لية  راسيات فيم الخدمية الاجتماعيية والعليوم اسطسياطية، العيد  

 الرابع والعنرون، ال زء ال ال ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوان.
ع.  ور الدولييية فيييم  عيييم المسيييئولية الاجتماعيييية 2020اليييدليمم، منيييار سيييلمان ىبيييراايم. ) -8

 تحليلية مقارطة، كلية الحقوا، جامعة المن ور .للمسسسات:  راسة 
ع. اليييتخط  الاجتمييياعم طظرقيييات ومنييياهم، مركيييز 2012السيييروجم، طلعيييت م يييطفى. ) -9

 طنر وتو قع الكتاب ال امعم، أسيوط.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

798 

 

 ثامن والعشرون العدد ال

ع. التخطييي  لخييدمات الرعاييية الاجتماعييية، ۲۰۰۲السيروجم، طلعييت، وآاييرون. ) -10
 رلية الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوان.

ع. التيدابير واسجيراءات الم يرقة لمنافحية ۲۰۰۸مسياعد عنيد العياطم. )يتيوي    -11
 اهر  اله ر  غير النرعية، المستمر السنوي العاير السياسة الاجتماعية وتحقي  العدالة 

 الاجتماعية، المركز القومم للبحوت الاجتماعية وال نا ية، القاهر .
ع. الخدمة الاجتماعية "تحليإ المهنة وال ي ور"،  ار 2012يرى الدين، فو ي. ) -12

 التحرقر للطباعة والننر، بنها.
ع. المنيين ت الاجتماعييية " راسيية سوسيييولوجية"، ۲۰۰۹الضييبع، عنييد الييرووى. ) -13

 الدار العالمية للننر، القاهر .
ع. ىسيهامات برطيامم تكافيإ وكرامية فيى 2017عند الر من، عنيد الير من عليم. ) -14

تحقيييي  الحمايييية الاجتماعيييية للفئيييات الأوليييى بالرعايييية، بحييي  مننيييور فيييم م لييية ال متيييية 
 ، القاهر .58الم رقة للأا ا يين الاجتماعيين، العد  

ع. التداإ المهنيم للخدمية الاجتماعيية 2010عند الله، كرم عند التواب محمو . ) -15
لتنمية الوعم بتريييد اسيتخدام المييا  فيم الم تميع الرقفيم " راسية مطبقية عليى قرقية ق ير 

 ريوان"، رسالة ماجستير غير مننور ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.
ع. القيييييم التخطيطييييية لييييدى أعضيييياء 2015عنييييدال ليإ، ع ييييام محمييييد طلعييييت. ) -16

م ل  الأمناء بالميدن ال دييد  وتحدييد أولوقيات ايدمات الرعايية الاجتماعيية بالم تمعيات 
العمراطية ال ديد :  راسة مطبقية عليى أعضياء م لي  أمنياء مدينية أسييوط ال دييد ، بحي  

 .7، ال زء 39مننور فم م لة  راسات فم الخدمة الاجتماعية والعلوم اسطساطية، العد  
ع. الوعم السياسم كمتغيير للقييم التخطيطيية 2007علي ، أ مد محمد يوسف. ) -17

المرغوبية لييدى طيي ب ال امعيية، بحيي  مننييور فييم م ليية  راسييات فييم الخدميية الاجتماعييية 
 والعلوم اسطساطية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوان.

ع.   راسيية مقارطيية بييين القيييم التخطيطييية المرغوبيية والقيييم 2010العنييزي،  امييد. ) -18
التخطيطية السا د  لدى أعضاء م ل  الأمة الكيوقتم، رسيالة  كتيورا  غيير مننيور ، كليية 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوان.
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

799 

 

 ثامن والعشرون العدد ال

ع.  ور المناركة الم تمتية فم تحقي  التنميية 2014القي ، فرقد صبم. )فنراير   -19
المسيييتدامة الخطييي  التنموقييية الاسيييتراتي ية للميييدن الفلسيييطينية كحالييية  راسيييية، مننيييور فيييم 

 م لة فلسطين للأبحات والدراسات.
 ع. سينولوجية التننئة الاجتماعية،  ار الميسر ، عمان.1998محمد، صالم. ) -20
ع. الأسييي  النظرقييية س ار  المسسسيييات الاجتماعيييية 2004محميييد، عنيييد الفتييياح. ) -21

 "طماذج تطنيقية"، المنتب ال امعم الحدي ، اسسنندرقة.
ع. ال  توطيات فيم القضيايا الفقهيية المعاصير ، ۲۰۱۲ه لم، سعد الدين مسيعد. ) -22

 منتبة وابة، القاهر .
ع. العواميييإ المس يييية للتحييير  2013يوسيييف، عنيييير محميييد عنيييد ال يييمد. )أبرقيييإ  -23

ال نسيييم بيييين النيييباب ال يييامعم و ور الممارسييية العامييية للخدمييية الاجتماعيييية فيييم التعاميييإ 
معهييا، بحيي  مننييور فييم م ليية  راسييات فييم الخدميية الاجتماعييية والعلييوم اسطسيياطية، العييد  

 ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة  لوان.7، ال زء 34
24- Brennan, Eileen. (2009). Definitions for Social 

Sustainability and Social Work Paper, Portland State University. 

25- Byham, Willi & Wellins, Richard S. & Wilson, Jeanne M. 

(1991), Empowered teams, creating self directed work group that 

improve quality, productivity and participation: library of congress 

cataloging in publication data, USA. 

26- Emann B. (2001). The practice of Macro Social Work, 

Brook Cole, USA. 

27- Kruithof, K., & Suurmond, J., & Kal, D., & Harting, J. 

(2021). Volunteer work with vulnerable persons in the community: 

A qualitative study of social inclusion. Qualitative Social Work, 

Vol. 20, No. 4. 

28- Murray, Thomas. (1994). Teaching Values Through General 

Education, New Directions for Community Cauoges, Vol. 21. 

29- NORTHEN, HELEN. (2004). Ethics and Values in Group 

Work, in CHARLES D. GARVIN & LORRAINE M. 

GUTIÉRREZ & MAEDA J. GALINSKY (eds.): HANDBOOK OF 

SOCIAL WORK WITH GROUPS, The Guilford Press, New York. 

30- OECD. (2020). The Role of Business in Social Inclusion. 

Organisation for Economic Co-operation and Development. 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

800 

 

 ثامن والعشرون العدد ال

31- Polese M. & Stren R. (2000). The Social Sustainability of 

Cities, Toranto, University of Tranto press. 

32- Rick, Mario. (2007). Definition of Social Sustainability 

Germany, Uaneauvert City Council.  

33- Robyn, Eversole, et al (2013). Indigenous Peoples and 

Poverty: An International Perspective. Zed Books Ltd, London. 

United Kingdom. 

34- Seyfang, G. (2006). Volunteering and social capital: A 

comparative analysis of community-based initiatives. Community 

Development Journal, 41(3),  

35- Teater, Barbra. (January 2013). Contemporary Social Work 

Practice: A Handbook for Students, Open University Press, 

https://www.researchgate.net/publication/264932951  

 


