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: يسهه ا بتكارههلاج بتعا ههلاتط يههط ولههديد  وههدد عة ههةح ياسههاةباا يوا ههةيلا  بتعا لا  هها  الملخصص 
ا لا  ؤدي إيى و سين يعّلاي ا يكفلاءح بيخهةالا  بي دةاها يوفتهلا  بي سهافيةحل يميهخ اهن تهاد بتا هلاد 
أسههلاييم اكارههدح يههط ولهه  ا بيخههةالا    يهه  ي ةههن وعييههي عههددح بيدتلايهها بتعا لا  هها يارههد  أ  ههد 

ييهط   بساجلابا ت ا لاعلا  بلأيدبد يبي جا عهلا   يأ  هد رهةجح توهى إ هةب  أجهد إيجهلاكط مديه  بلأاهة 
بيرشه  تهن بيعارها كهين بتكارهلاج بتعا هلاتط يو ديه  عهددح إملاج ميهخ بسها ةيا بيةجبسها بيدب  ها  

تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا يط بيج ع لا  بلأ و ا  يو ا ط بيةجبسها إيهى ط هل بيةجبسهلا  بيد،ه  ا  
افهددح،  بلايج ع هلا   120بي سح بتعا لاتط بيشلاا  لأتضلاء اجوه  بددبجح  اعا ةح توى ا  ج  

لا يوةجبسها بيدب  هال يود،هوا بيةجبسها إيهى يعهددح تارها   30بلأ و ا   ع ع ا، بيُ خالاجح اجلاتا اةلاط ها
مدديهها كههين بتكارههلاج بتعا ههلاتط يو ديهه  عههددح تههةالا  بيدتلايهها بتعا لا  هها بلايج ع ههلا   ابجوبلام هه
 بلأ و ال

 بيدتلايا بتعا لا  ال -عددح بيخةالا   -: بتكارلاج بتعا لاتطالكلمات الدالة
Abstract: Social innovation contributes to the development of new and 

sustainable solutions to social challenges, leading to improved 

effectiveness and efficiency of services provided to beneficiary groups. 

This is achieved by adopting innovative approaches to service design, 

which can enhance the quality of social welfare to be more responsive to 

the needs of individuals and communities, and more capable of creating a 

long-term positive impact. Within this framework, the current study 

aimed to uncover the relationship between social innovation and the 

achievement of quality social welfare services in Non-governmental 

organizations. The study follows the descriptive study pattern, relying on 

a comprehensive social survey approach of board members (120 

individuals) in Non-governmental organizations (30 organizations) 

selected as the spatial scope of the current study. The study concluded 

that there is a positive correlation between social innovation and the 

achievement of quality social welfare services in Non-governmental 

organizations.  

Keywords: Social innovation - Service quality - Social welfare.  

 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

527 

 

 العدد الثالث والثلاثون 

 أولًا: مشكلة الدراسة:
ووههخ   بيدتلايهها بتعا لا  هها يههط بي جا عههلا  بي علا،ههدح اههن بي دههدا بلأسلاسهه ا ي طسههلا وعاكههد 

سههدبء كلاطهها  لاعههلا   يو دتهها  إشههبلاا بت ا لاعههلا  بدطسههلاط ا ا  ههلا وعههةد   واضهه نبياههط بي دههدا 
أيض  ان بي  لاح  ب لا يس ا  ى  ا  يو دي  اساد  عس  ا أي طفس ا أي تدو ا أي بعا لا  ا أي وديي

بدطاههلا    :ي ههط  يههط و ديهه  بيد ههلاا  بلأسلاسهه ا بياههط وههةيج  دي ههلا اعلهها بلأطشههلا يههط بي جا هه 
: 2020حجاج،  بتعا لاتط يبيضبل     بي سلاتةح بي ابلاديا   بيارلاا    بيا   ا   بتسا اك   بيادزي 

 ،ل54
يدتهههدد بي جا عهههلا    يوعدهههة بي  هههلاح  ياههه  ولهههدج بيدتلايههها بتعا لا  ههها يهههط بيعلهههد بي هههة   

  ياههلا ،ههلا م  ههطب بيالههدج اههن   ههدج  لاعههلا  ياشههةا   يههد اع ههددح اههن مي تلههد بيا لهه ا
  أ،ب ا تةالا  بيدتلايا ودةم ان مدف اؤسسلا   ةدا ا يأ و ا  اهن تهاد كهدباج يتلهل رك 

بيدتلايهها بتعا لا  هها طشههلا  شههلاا    يأضهه ا دشههبلاا بي لاعههلا  بتعا لا  هها يبي فسهه ا يبترالههلاديا
تهدين يو سهين يرلايا عدبطم   لاح بدطسلا  يبي جا    واض ن ك  اهلا يسها ةف إتلاطها ياسهلاتةح بآ

 ،ل11: 2004، عفيفي أيضلات ا 
أ و ها  اؤسسهلا  كه  اؤسسهلا   ةدا ها ي بيدتلايها بتعا لا  ها اهن ر  ت جيم أ  ودةيا تةالا  ي 

يا ديهه   ف  ههلا كي  ههلاارههلاو  بيبيةييهها  ي  ؤسسههلا  ا ياهه   وسههلاطة اؤسسههلا  بي جا هه  بي ههةططكههيّن اههةى 
سههة بيفجههدب  يبي  ههدب  يههط  توههىوع هه   ؤسسههلا  بي جا هه  بي ههةطط أ ههةبف بيدتلايهها بتعا لا  هها  ي

 (. 79: 2016)هاشم، بيج دد بي ةدا ا ان أع  ودييد بيدتلايا بتعا لا  ا لأيدبد بي جا   
ي لا وهلاجي  مديه  يهط اجهلاد بيطي    إ ةى اؤسسلا  بي جا   بي ةطط  يج ع لا  بلأ و ايوعاكد ب

لاطهها يهط بيكةبيهها ااههلجدح بههلاي  ا يلايج ع هلا  بلأ و هها كبيا   هها   اجههلاد لا يهطا بتعا لا  هها ي ههة  ا بيدتلايه
  بية   هها يبيدي  هها بيسههلااةح  يبتاكههد  بيج ع ههلا  بلأ و هها بيخيديهها بااههةبد ي لههلام بييكههلاح يههط بدسههام

ل ياه  لا ي ه ا بيارلايه  بتعا هلاتط بياهط و هه توي هلا بلأديهلا يبطعةلاسها    يطللام بيعشدج يط بي س   ا
  و يههد ديج بيج ع ههلا  بلأ و ها اههن ع ع ههلا  تيديهها إيهى ع ع ههلا  و  ديهها رههلادجح توههى اهديج بيدرهها 

ييادهههةيا تهههةالا  اة وههها يوخهههةالا  بياهههط ودهههةا لا   بي شهههلاجكا يهههط ت و ههها بيا   ههها يضههه لا  بتسهههاةباا
 ل(493: 2000حسانين، ، )سليمان  بيةييا

ا لايلهههلا   ى اسههاد  توهههىأ و هها ع ع ههها  3442 و ههها يههط الههد يرههة كوههد تهههةد بيج ع ههلا  بلأ
 لههههلاء تههههلام يج ههههلاز بي دكههههيي يواعكتهههها بيعلااهههها يبدب لا د لههههلاءب  مبدهههها   ع  دجيهههها الههههد بيعد  هههها
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الجهصصصصصار المركصصصصص ا للتعب صصصصصة العامصصصصصة   ع ع هههها أ و هههها ب  لايلههههها بيفيههههدم 1335ا  ههههلا   م،2021 
 ،ل74: 2022حصاء، والإ

لا بي هدبم ين  يميهخ لأط هلا   بلا ا لاعهلا    ببساشهعلاجا بي ؤسسهلا   أ  هد    بلأ و ا  بيج ع لا  يوعة    لايبها
  يضاا ت لا وض ه ان االدتين الا و شل ان دبت  بي جا   طفسه  يوة د لا كدبدج ان طف  بيكيتا

  يان  لا يجعو لا توى دجبيا ابلاشدح بلاي شةا  بييدا ا يبت ا لاعلا  بي     اا  ان أك لاء بي جا  
 يلايج ع هههلا  بلأ و ههها بي جا ههه  بيهههطي و شههل ف هههه أي بيفتههلا  بي سهههافيةح اهههن تههةالاو لا  ي هههط و  هه جهها  

اهن طدها بيخهةالا  ييلهعم بيد،هدد إيي هلا تهن مديه    وعهلاططوضدب بجطيج لا يط يتلا  سةلاط ا  
يكهطيخ ي ههط وسهال   وهدييد بير يههد اهن بي هدبجد بياهط  ههاا وعكتا هلا يود  ف هلا يههط   بيد هدب  بي ةدا ها
رلههدج   ههلاد بي ة هه  ي ههطا ههلا يخفهه  بيعههمء بيدبرهه  توههى بلأع ههيح بي ةدا هها   بلأطشههلا بيا  ديهها

  ك هههلا أط هههلا يسهههيوا  لااههها ي دبع ههها بآجهههلاج بيسهههوك ا بيخهههةالا  بلأسلاسههه ا ووك هههابيةييههها تهههن إاةلاطهههلا  
 .(197: 2009، الإمام) بتراللادييس لاسلا  بد،اح 

ا ييه   يط اجلاد بيدتلايها بتعا لا  ه  يو ةدالا  بي  و اشدكلاء   و ا  بيج ع لا  بلأعة  وُ    يطيخ
يجيهه  بي ؤشههدب   يادههةيا تههةالا  بيدتلايهها بتعا لا  هها  ع ههلا  ا  ههاي   ا لايسههين يو ةداههلا  بي  و هها

بي  ل ههلا  بيخيديهها يبياههط أ ههة  أ   ((Michalak, 2014 دجبسههااههلا أ ةوههه  بترالههلاديا  ي ههد
   ك هههلا و هههلايدكدط هههلا شهههديةا ي هههلا ت ا لايسههها ي هههلا وُسهههلاتة بي ةداهههلا  بشهههة  ككيهههد يهههط أدبء ا لاا هههلا 

ؤجد توهههى بياعهههلاي  كهههين بي  ل هههلا   يهههد  و ة هههة اهههلا إمب كهههلا  بيدضههه  بترالهههلادي يهههط بي  لدههها  هههُ
 ييههط  ههطب بيسهه لاا بي ةدا هها يبي يتههلا  بي ةدا هها يههط اجههلاد بيدتلايهها بتعا لا  هها  ياههلا  ههد وههلجيد ل

بيفدض ا بلأييى:  ايب ة ديج بي  ل لا   يد بي ةدا ها ك دهةم يخهةالا  بيدتلايها   يُضعا يدضيالا :
بتعا لا  ههههال بيفدضهههه ا بي لاط هههها: يههههط بي دلامعههههلا  بياههههط وا يههههي كابههههلامؤ بي  ههههد بترالههههلادي  وُدههههةم 

لا أر  يو  ل لا   يد بي ةدا ابي ةدالا  بي  و ا   أ  بي  ل هلا   يهد  ةجبسهاوُل د طاهلااج بيي  لا  ا
 لبي ةدا ا ويدبد أ   ا يو ةدالا  بي  و ا كشدكلاء ي لا يط اجلاد بيدتلايا بتعا لا  ا

ط ههج افههلا   ط يوعارههلا  كههين بترالههلاد بتعا ههلاتط يبيدتلايهها  ((Shin, 2016 دجبسهها ودههةمي 
ط هههدم  تهههةالا  بيدتلايههها بتعا لا  ههها بيهههطي   هههلا ودهههةم بيةجبسههها   بتعا لا  ههها يبتكارهههلاج بتعا هههلاتط

  بلادضلايا إيى بيا ييد بتعا لاتطل ييسة بي دا بتعا لاتطيددد  بتراللاد بتعا لاتط يبتكارلاج  
يههط تههةالا  بيدتلايهها بتعا لا  هها بي ههلاعا تههن أزاهها دييهها بيدتلايهها بتعا لا  هها  ُ  لههد إيههى بترالههلاد 
بتعا هههلاتط ككهههة   يويكدبي ههها بيجة هههةحل يوُؤكهههة  هههط  بيةجبسههها توهههى أ  بيا   ههها بي  و ههها بيطبو ههها شهههد  
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بترالهلاد بتعا هلاتط توهى    يه   دكهي يودتلايها بتعا لا  ها  ك هدجد أسلاسط ياراللاد بتعا هلاتط  
ي  بيابلادي ا يبيةي ددبم ا يبي سلاتةح بيطبو ا يجأس بي لاد بتعا لاتط توى بي سادى بي  وهطل ك هلا ُ دكهّ
بتكارهههلاج بي فاهههدح توهههى برالهههلاد بياعهههلاي  كهههين بي جا ههه  بي  وهههط يبيشهههدكلا  يبيدلهههلاا بيعهههلام  ياهههن 
بي ادر  أ   ؤجد  طب بيادكيي توى طللام ودييد بيدتلايا بتعا لا  ا يبيعارلا  بتعا لا  ا بي   لا 

يي علايجههها بي شهههةا  بتعا لا  ههها يبت ا لاعهههلا  بتعا لا  ههها  يُ ةهههن يارالهههلاد بتعا هههلاتط   ك هههلا
 لوري ف ط دم  بتكارلاج بي فادح يولك ده

بسهادبو ج الا ياعييههي جدلايها بيافريههد  إمههلاجاب ( (Valentine, et al., 2017دجبسههاداهدح و  هلا 
بيالههه   ط اهههن أعههه  بتكارهههلاج بتعا هههلاتط يهههط اجهههلاد بيدتلايههها بيلههه  ا بلاتتا هههلاد توهههى طلديههها 
بياله  ا  ي هلايايبان اهه  بسهادبو ج لا  يس لاسهلا  بيدتلايهها بيله  ا بيعلاي  ها يبيدم  هها  طالاه  بشههة  
طدههةي يههط بي  ههلا ج بياد ديهها يا سههين بي  ههلا ج بيةجبسهه ا يههط بيالهه  ا كدسههيوا ي  لارشهها بي لاعهها إيههى 

وشههيد بي اههلااج إيههى بي لاعهها إيههى ةي ههلا  عة ههةح ت اسههلاب بي عديهها ي وفريههد عة ههة يههط اجههلاد بيلهه ال 
يولك د ههههلا يبسارشههههلاي لا ي دبع هههها بيا ههههةيلا  بي عدههههةح بياههههط ودبعههههه بيدتلايهههها بتعا لا  هههها يبيلهههه  ال 
ي لادشهههلاجح إيهههى بسهههادبو ج لا  بيدتلايههها بيلههه  ا بيدم  ههها   هههاا ج هههل بيافريهههد بيالههه   ط يبتكارهههلاج 
بتعا هههلاتط يبيدتلايههها بيلههه  ا يبتعا لا  ههها ياسههه ي  بتطادهههلاد اهههن ولكيههه  بيالههه  ا كع و ههها إيهههى 

 .ولك ده كلاسادبو ج ا يوا دد بي دلايط
بياهط ودبعهه داهج بي شههلاجي   بيا هةيلا  بعهه  (Sinclair, et al., 2018) دجبسهاو هلار  ي 

بتعا لا  هها يبتكارههلاج بتعا ههلاتط بيفعههلاد يبي سههاةبم يههط بيهه لا بي ؤسسهه ا بيس لاسهه ا بيدلاا هها يادههةيا 
إيههى بلأديهها بياههط وُ وهه  بتكارههلاج بتعا ههلاتط  بيةجبسههاسهها ة   يوتههةالا  بيدتلايهها بتعا لا  هها بي  و هها

يو سهههههلا  ا يهههههط بي دهههههلان  هههههدد اهههههلا إمب كلاطههههها بتكارهههههلاجب   "بسهههههةاو ةب"يبي شهههههلاجي  بتعا لا  ههههها يهههههط 
بتعا لا  هها يبي شههلاجي  بتعا لا  هها رههلادجح توههى ووك هها بيادرعههلا  يههط اعلايجهها بيا ههةيلا  بيركيههدح بياههط 

وشهههيد بلأديههها إيهههى أ  بي شهههلاجي  بتعا لا  ههها يبتكارهههلاجب  ي   ودبع  هههلا أطل ههها بيدتلايههها بتعا لا  ههها
بتعا لا  ههها بيعلااوههها بلايفعههه  ت واك هههى بيلهههدجح بياهههط  هههدي  ي هههلا بي ا  سهههد  توهههى أط هههلا "جيلاديههها" أي 

و ههةيلا  يههط ودههةيا تههةالا  بيدتلايهها بتعا لا  هها بي  و هها   وسههكم تههايح توههى ميههخ  ي ط ههلا   كارهدح""اُ 
إيههى أ   بيةجبسههاشههيد يوب ههلا يههط ميههخ بياههدودب  بي  ا وهها أي بيا ههلاي  اهه  بيدكههلات  بيعلااهها بيدلاا ههال 

بي شهههلاجي  بتعا لا  ههها يبتكارهههلاجب  بتعا لا  ههها ي سههها يهههط  هههة مبو هههلا ا دضههها يت ا فهههيح يوا ييهههد 
 بي للااط  ييرن ولجيد لا ادية بلديف   ةو ا يتدبا  اؤسس ا تلاجعا تن س لدو لال
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ديج بي  ل هلا  بي اعههةدح  ىبياعهدف توهإيهى  ((Halpaap, et al., 2019 دجبسهايو هةف 
و يتهها  اهن تهاد اودهةيا بيدتلايهها بيله   بلأمهدبف يبي ةداهلا  يهط وعييهي بتكارههلاج بتعا هلاتط يهط

كيتا اُ ةّ ا وُ ةّن بتكارلاجب  بتعا لا  ا ان بتطةالا  بفعلاي ا أ كد يط بيه لا بيله  ا  ب هلا يُعهيز 
  هههلا وُسهههوّل بيضهههدء توهههى بيا هههةيلا  بيدا سههه ا بياهههط يبع ا هههلا  يبيهههةجيس   أجد هههلا توهههى بي سهههافية ن

بشة  اايب ة يهط  بي  ل لا  ااعةدح بلأمدبف يبي ةدالا  وُشلاجك أ  ى  يود،وا إيبي سافلادح ا  لا
وعييي يدتا ولديد يبتابلاج يطشد بتكارلاجب  بتعا لا  ا يسهة بيفجهدح يهط ودهةيا بيدتلايها بيله  ال 

لايووعهههم  هههط  بي  ل هههلا  ديجاب  يهههط و يتههها كيتههها اُ ةّ هههال ييشههه   ميهههخ وعييهههي اف هههدم بتكارهههلاج  ا  ههها
بتعا لاتط يط ودهةيا بيدتلايها بيله  ا  يطشهد ط هج بتكارهلاج بتعا هلاتط يبيهةجيس بي سهافلادح ا هه  
يوعييي بيشدب لا  يبتسافلادح ان بي دبجد  يع ه  بي جا عهلا  بي  و ها  يبيج هلا  بيفلاتوها يهط بي لهلام 
لا تكهد بياخللهلا  يبيدللاتهلا   يو   ها بيدهةجب   بيل ط  ياخاو  أ، لاب بي لو ا يوع ه  اعها

 .يط بيكوةب 
 ودهةيا ىإيه (Callanan and Mitchell, 2020) اهن  اا  دجبساوسعط ييط بيس لاا مبوه 

ي ا أسلاسط يلأديا بي اعودها كادسه   طلهلاا بتكارهلاج يهط بيدتلايها بتعا لا  ها  يجكهي  بت ا هلام يهط 
بيب   تن أا وا يو  لاجسلا  بيجيةح يبيعدبا  بياط وس   ودس   طللاا بتكارهلاجب   يبياهط ود،هوا 

أ  بتكارهلاجب  يهط اجهلاد بيدتلايهها بتعا لا  ها و اهلا  إيهى إ ههاء ب ا هلام إضهلايط يسهبعا تدباهه   إيهى
بيدتلايها بتعا لا  ها  هط   ي بتتاهدبف بلاياعديهة يبياعلااه  اعهه   ط: مب  ،وا بلايدتلايا بتعا لا  ا

ج  يعهدد بي هدبجد بيرلاف ها يبيا ديه  يهةتا بيادسه  يبتطاشهلا  ي كيتا ،هعبا بلك عا هلا ياكارهلاج يبيادسه 
يبدطاهههلا  يهههط بيع و ههها بدطالاع ههها  ي شهههلاجكا  يببي فهههدج اهههن بي خهههلامدح  ي بياد  هههف يديجب  بي هههد فيني 

 أ   ا بلأديا دجبلا  بيفعلاي ا ي  لاء بيلومل  ي بي شادك ا  بلأشخلاص بيط ن يساخةاد  بيخةالا  
بسارشههلاف اف ههدم بتكارههلاج بتعا ههلاتط يههط  (Husebø, et al., 2021) دجبسهها يو ههلايد

  يود،هههوا سههه لارلا  بيب ههه  يهههط بياعوههه ا بيعهههلايط يبيدتلايههها بيلههه  ا يتهههةالا  بيدتلايههها بتعا لا  ههها
يهط سه لارلا  بيب ه  بي خاوفها  ُ  لهد إيهى بتكارهلاج بتعا هلاتط توهى أطهه اج دتها أطهه    إيهىطالااج لا  

اههن بيع و ههلا  بي كارههدح  يبدكةب  هها  يبي ا  ههدجح  ههدد بدطسههلا   يبيدلاا هها توههى بي هه ا  يبياههط و ههةف 
يط اجهلاد تهةالا  بيدتلايها بتعا لا  ها  يُع هى بتكارهلاج بتعا هلاتط بلايعارها ي إيى إ ةب  بيا ييدل  

كههههين بيس لاسهههها يبيالكيهههه  بيع وههههط  يأشههههةلاد بي  ههههلادح يبددبجح بيجة ههههةح  يوعييههههي بيشهههه دد يبيا لاسههههخ 
 يدر  هههيشهه   بتكارههلاج بتعا ههلاتط يههط اجههلاد بيدتلايهها بيلهه  ا بسههاخةبم بيار ديدع ههلا   ي بي جا عههط
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بيخةالا   يوعييي جيلا  ا بي دضى  يو سين عددو لال أالا يط اجلاد بياعو ا بيعلايط  يادكهي أب هلا  
بتكارههلاج بتعا ههلاتط توههى بد،هها لا  بياعو   هها بياههط وشهه   أ،هه لاب بي لههو ا اههن بي ؤسسههلا  

  يد بيد   ال
 يهط بتكارهلاج االوبهلا  بيرشه  تهن  إيهى (Asena and Gokhan, 2021) دجبساسعا ي 

 بلاسههها دبج طفسههه لا يولهههديد و سهههين بيلههه  ا بي  ل هههلا   توهههى ي،ههها بلطهههه يجهههم يأبيلههه ا   إدبجح
 يتهةالا   بيلهعبا بي  لايسها  هديف اه  ع م  إيى ع بالا افضوا  ورد    يأ    بي دضى  جضلا  يض لا 
 كههين يوا ييههي بيعهها   يطا جهها ادب هه  يههط ول ههد بياههط بيجة ههةح يبيالههدجب   بيدرلاا هها بيلهه  ا بيدتلايها

 و ييهد بيله  ا يو  ل لا   بيضديجي  ي ن بي  لاسم   بيدرا   يط  بتعا لا  ا  يبيادرعلا    بت ا لاعلا  
 بيلك ها بلأع هيح يهط بيالهديدبتكارهلاج ي  ت و هايأيعة  ل إيى بلأيض  ودةا لا بياط يبيخةالا    طفس لا

 بي بةهد بياشخ ا   ك لا يُعة لايار ديدع لاطا جا بيالجد ب  يلأيدبد   بيل  ا  يوخةاا  ول ياا   أ  د  ودرعلا  
 بي ههدبجد  يوخلهه ا  بيضههديجح  ت ههة  بي ههدبجد  يع  هه  بيلك هها بلأع ههيح يوههدبيد بيعهها   مههدا  يزيههلادح
 بي لاي هها بيعو  هها بي جههج يداههج بي دضههى اههن بيههدبجدح بيفعهه  يجديد  يبيالههديد  يوب هه   بيرلاف هها بي لاي هها

  ههطب يههطي ل بيلهه ا رلهلاا يههط بي كارههد يوهه  ج ا  ها طاههلااج  ههط بي  ل هها ي هةب   اههن ي ههةح كهه  يهط
 تهاد اهن بيجددح ي ا  الدج بيل ا  رللاا يط اكارلاجي  يبا  ي ا    ودةيا  ا طجة أطه     مبوه  بيس لاا

 ليبددبجيا بيد    ا بتكارلاجب  
يا سهين  ك ةت بتعا لاتط  بتكارلاجو ة ة يعلاي ا  إيى ،2023، عبد الفتاح  دجبسايوسعط  

يوعاكهههد  هههط  بيةجبسههها اهههن بيةجبسهههلا  بيد،ههه  ا   عهههددح بيخهههةالا  بتعا لا  ههها بلايج ع هههلا  بلأ و ههها
بيا ويو ا  يرة بتا ة بيبلا   يط  ط  بيةجبسها توهى اه  ج بي سهح بتعا هلاتط بيشهلاا  يلأتلهلاايين 

 و ههها ب  لايلههها جح بلايج ع هههلا  بلأدببتعا هههلاتيين يبي اخللهههين يبي سهههؤييين يأتضهههلاء اجوههه  بد
، اههن بيج ع ههلا  7، افههددح  يأعديهها بيةجبسهها توههى تههةد  98  ي وههد اجا هه  بيةجبسهها  سهه لاتيو ابد
 بتكارههههههلاجو ديهههههه  أ   هههههها يأديب   إيههههههىيوشههههههيد طاههههههلااج بيةجبسهههههها ل  و هههههها ب  لايلهههههها بدسهههههه لاتيو ابلأ

بتعا ههلاتط يههط و سههين عههددح  بتكارههلاجأ هها اعدرههلا  إيههى  ههلا وشههيد طاههلااج بيةجبسهها كبتعا ههلاتط  
 لبيخةالا  بتعا لا  ا بلايج ع لا  بلأ و ا

توى و ة ة االوبلا  ولكي  بي دك ا يا دي  بتكارلاج   (2023،  عبد الحكيم)  دجبسا  جكي  ي 
يوعة بي دك ا طللام  دضح جؤيا بيج ع ا يجسلايا لا يي ةد  لا ا هلا بتعا لاتط بلايج ع لا  بلأ و ا   

لا كههلا  تزاهها   يههطب  ييههةتا بيعةبيهها يبيشههفلاف ا يبي سههلاءيا بي ؤسسهه ا ييعههيز بي لههةبع ا يههط كيتهها بيع هه 
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بيالههديد اههن تههاد وشههج   بتكارههلاج بلههفا تلااهها ي  بيا ييههدبيج ع ههلا  بلأ و هها بيسههعط ط ههد  توههى
وسهال   و ديه  عهددح تلاي ها يهط   اهىيبتكارلاج بتعا لاتط بلفا تلا،ها دبته   هط  بيج ع هلا    

وههدييد بياههةجيم يبيههةيجب   ى ضههديجحيود،ههوا طاههلااج بيةجبسهها إيهه لبيخههةالا  بياههط ودههةا لا يو سههافية ن
ب ههلا   بياةجيك هها كل ههة االوبههلا  و ديهه  بتكارههلاج بتعا ههلاتط بلايج ع ههلا  اههن تههاد ولههديد بيكههدباج

 .بكةبتط يبكارلاجي   لاسم ب ا لاعلا  بيع اء يبيعلااوين بلايج ع لا  بلأ و ا يا دي  أ ةبي لا بلسودب 
م بتكارههلاج بتعا ههلاتط ك ههةت  ا ة ههة االوبههلا  بسهههاخةبك (2023، سصصليمان) دجبسهها يب ا هها 

   هها إ سههلاب بيعههلااوين يأتهههضلاء اجوهه  أ  ى  يأ ههة  توههيا   هها جأس بي ههلاد بيبشههدي ب دب ههي بيشههبلاب 
و  ههه  بيةرههها أت هههلاد إكةب  ههها ياكارهههدح  بددبجح ب دب هههي بيشهههبلاب تكهههدب  عة هههةح و ةههه  ا اهههن ودهههةيا 

ك ها  كهطيخ ووعهم  بي  دمهايبيرفلاءح يط بدطجهلاز يبلأدبء  يكهطيخ ب سهلاك ا بي دهها ت ههة بطجهلاز بي  هلام 
ب ي بيشههههبلاب ديجا ي اور هههلا جأس بي هههلاد بيبشههههدي ب دب هههت و ههها بتكارهههلاج يبياجة ههههة يههههط بيخكههههدب  بياهههههط 

هلا يهط كفلاءح بلأدبء ييعلايياه  ي لايالايط وسلا ا يط و دي  بلأ هةبف يبيخلهل بي لوهدب و فيههط لا عد ديا 
اههن  ك ههلاأ   هها و   هها رهههةجب  جأس بي هههلاد بيبشههدي ب دب ههي بيشههبلاب ب ههلا  ى  ك ههلا وؤكههة توههبل  هه  يعههه

 يو شةا  كةتا  اكاردحودةيا  ودد  توى رةجو ا يط وعيييتلااوين يأتضلاء اجو  إدبجح   يه  أ  
 للا ودةيا مدا عة ةح يالديد بيع   بلاي دكي يبدبجوهان بساخةبم بلأسلاييم بيادويةيا  يأيضا 

اعديهههها بيعارهههها كههههين بتكارههههلاج بتعا ههههلاتط يبيا   هههها  (2023، الكتبصصصصي)  ةيا دجبسههههايبسهههها
ةي ههلا  بتكارههلاج بتعا ههلاتط يا ديهه  بيا   هها ولكيهه  بي سههاةباا بلاي ؤسسههلا  بتعا لا  هها اههن تههاد 

ك  بي ساةباا  يأبعلاد بتكارلاج بتعا لاتط يأ  ياه يأديبوه يط و سين عددح بيخةالا  بي دةاا ان ر  
  بي ؤسسههههلا  بتعا لا  هههها  يبيدرههههدف توههههى ديج  ههههط  بي ؤسسههههلا  يههههط و ديهههه  بيا   هههها بي سههههاةباا

، افههددح 350يبتا ههة  بيةجبسهها توههى بي هه  ج بيد،ههفط  يبسههاخةاا بتسههاك لا  توههى تي هها ردبا ههلا  
اهههن بيعهههلااوين بلاي ؤسسهههلا  بتعا لا  ههها يهههط دييههها بداهههلاجب   يود،هههوا بيةجبسههها إيهههى أ  بياعهههلاي  

يط ولكي  بتكارلاج بتعا هلاتط   لايبيشدب لا  ا  كلايا بيدللاتلا  بلاي جا   ان أ  د بآي لا  شيدتا 
يوعييههي   بيا ييههد بتعا ههلاتط  يووك هها ب ا لاعههلا  بي جا هه  : ههط  يأكههدز أبعههلاد بتكارههلاج بتعا ههلاتط
 ل  بيا   ا بي ساةباا  يا ديبيشدب لا  يابلادد بي عديا يبي دبجد 

بلأتيهدح  بيعدهدد يهط تهن بتكارهلاج بتعا هلاتط  ا هه أطهه   ي لاي لد إيى بيةجبسلا  بياهط أعديها 
بلأ و ههها كهههدز بتكارهههلاج بتعا هههلاتط ضههه ن أع هههةب  ي هههدباج اخاوههه  رللاتهههلا  بي جا ههه   بيعلااههها ي 

ل ييسهههها ة  ههههطب بيا دضهههه  إيههههى رههههةجح  ههههطب بي ههههدا اههههن بتكارههههلاجب  توههههى  هههه  بي شههههةا  ،بيخلا،ههههاي 
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وُعههيز رةجوههه   بتعا لا  هها يبترالههلاديا يبيكيت هها يبي ؤسسهه ا اههن تههاد إ ههةب  و ههدد يههط بي جا هه 
توى إ ةب  و ييدب  بعا لا  ا اساةباا  لاعا بي جا   إيهى اعلايجها بيدضهلايلا بياهط ودبعهه بيبشهديا 

 .(Portales, 2019: 1) توى بي سادى بيعلاي ط  ي د الا  اجوى كدضدح يط بيكوةب  بي لاا ا
بتكارهلاج بتعا هلاتط يهط و ديه  وا هلايد ديج   ط  بيةجبسلا  يها اضح ان بيعدض بيسلاك  أ   

 ابيبلا  هه   يرهة بسههافلاد   ابلاشهدح ي ههد اههلا و هاا بههه بيةجبسها بي لاي هها بتعا لا  ها بلديدههاعهددح بيدتلايهها 
أديب  بيةجبسهها  ولهه  ا ي   مههلاج بي لههدي بدي   اههن ووههخ بيةجبسههلا  بيسههلابدا يههط إجههدبء اشههةوا بيةجبسهها

بااهةبد يوةجبسهلا  بيسهلابدا يهط اجهلاد  بيدب  هابيةجبسها يوعهة   ييضه  وعديهف أعدباهط ي فهلا  ا بيةجبسها
 بيا   ا يبياخل لل 

ةجبسههلا  بيطاههلااج يبلأدك ههلا  ي   لههلاا لا  اههن بد بدمههلاج بي لههدي  يههطييههى ضههدء اههلا وهها تدضهها 
،هه لا ا اشههةوا بيةجبسهها ي ةههن  ابيبلا  ههيكههطيخ اههن تههاد وخلهها  لديهها  بي دع ههلا    يبيسههلابدابي

الرعايصصصة جصصصودة خصصصدمات العلاقصصصة بصصصين الابتكصصصار الاجتمصصصاعي وتحقيصصصق مصصصا يهههط بياسهههلاؤد بياهههلايط: 
 ؟هليةالاجتماعية بالجمعيات الأ

 أهداف الدراسة: : ا ثانيً 
العلاقة بين الابتكار الاجتماعي  تحديد : إيى و دي   ةف جا   اؤدب  بي لاي ا  و ةف بيةجبسا

 ل في الجمعيات الأهلية الرعاية الاجتماعيةجودة خدمات وتحقيق 
 :  ط  فد  ابي ةبف ان بلأ اج دتا يي ك   ان  طب بي ةف بيدا   
عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا    يو دي   ووك ا بي لاعلا  بتعا لا  اكين  بيعارا  و ة ة    -1

 يط بيج ع لا  بلأ و ال 
بتعا لا  ا كين  بيعارا  و ة ة   -2 بتعا لا  او دي   ي   بي ديطا  بيدتلايا  تةالا   يط    عددح 

 بيج ع لا  بلأ و ال 
بيبشديا  كين   بيعاراو ة ة   -3 بي دبجد  بتعا لا  ا  و دي   ي   و   ا  بيدتلايا  يط عددح تةالا  

 بيج ع لا  بلأ و ال 
يو دي  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا    وردين بيشدب لا  بي جا ع او ة ة بيعارا كين   -4

 يط بيج ع لا  بلأ و ال 
انو ة ة    -5 و ة  بياط  بتعا لاتط    رةجح  بيلعد لا   تةالا    توى بتكارلاج  عددح  و دي  

 يط بيج ع لا  بلأ و ال  بيدتلايا بتعا لا  ا
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تةالا    إيىبياد،    -6 عددح  و دي   يط  بتعا لاتط  بتكارلاج  ياعييي  وخل ل ا  ةي لا  
 ل بيدتلايا بتعا لا  ا يط بيج ع لا  بلأ و ا

  الدراسة:  فروض: ا ثالثً 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الابتكار  :  جا   اؤدب    توى يدض  ط  بيةجبسا    وددم 

 . في الجمعيات الأهلية  جودة خدمات الرعاية الاجتماعيةالاجتماعي وتحقيق 
 : بيالاي افد  ا ان تاد بيفديض بيبيدا    بتابلاج بيفدض ي ةن ي  
ودعة تارا مب  دتيا إ للاا ا كين ووك ا بي لاعلا  بتعا لا  ا يو دي  عددح تةالا   -1

 بيدتلايا بتعا لا  ا يط بيج ع لا  بلأ و ال 
ودعة تارا مب  دتيا إ للاا ا كين بي ديطا بتعا لا  ا يو دي  عددح تةالا  بيدتلايا   -2

 بتعا لا  ا يط بيج ع لا  بلأ و ال
ودعة تارا مب  دتيا إ للاا ا كين و   ا بي دبجد بيبشديا يو دي  عددح تةالا  بيدتلايا   -3

 بتعا لا  ا يط بيج ع لا  بلأ و ال
ودعة تارا مب  دتيا إ للاا ا كين وردين بيشدب لا  بي جا ع ا يو دي  عددح تةالا   -4

 بيدتلايا بتعا لا  ا يط بيج ع لا  بلأ و ال 
 مفاهيم الدراسة:  : ارابعً 

 مفهوم الابتكار الاجتماعي:   -1
ولديد يو فيط أيرلاج عة ةح  ا اجلا     :  ا بتكارلاج بتعا لاتط بلطهيجي تديا بي فدض ا بلأ

وعلاي  عة ةح    أيعهتارلا  بعا لا  ا أي    إيجلاد تةالا   ط لام ، ياوك ا بت ا لاعلا  بتعا لا  ا ي 
بتعا لاتط   بتكارلاج  يبي د فين   توىييعا ة  يبيشدكلا   بي ةطط  بي جا    يا ل لا   بي دبم ين 

سدبا   ي  أ  بي  اجلا  يبيخةالا   أطه يد،ا يودللاا بيعلام يبلأ  إيىبلادضلايا    يبي جا   بي  وط
 (. 238:  2021، حسين) يبيج لاتلا  يدبد ودضط م د لا  بلأ

بلطهي  بتعا لاتط  بتكارلاج  يبيا   ا  بتراللادي  بياعلاي   ا ل ا  أي  :  وعدف  بي فلا  ا  و ييد 
يبياعلاا  ا  بيعارلا  بيجة ةح     يبيا ييدب  يط بيا دي   يبيا ييد بيا ل  ط   بيع و لا  أي بي  اجلا  

يو شلا      يسعى بتكارلاج بتعا لاتط إيى إيجلاد  ودد عة ةحي   ا  أ، لاب بي لو ا يبي  لام ل
 : (Idowu, et al., 2013: 2213) بتعا لا  ا ان تاد
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 لو ة ة يودةيا تةالا  عة ةح وع   توى و سين طد  ا   لاح بلأيدبد يبي جا علا   -أ
و ة ة يو فيط ت و لا  ورلاا  سدا بيع   بيجة ةح  يبيرفلاءب  بيجة ةح  يبيد لاا  بيجة ةح   -ب 

وسلا ا ك  ا  لا يط و سين يض  بلأيدبد يط    يأشةلاد بي شلاجكا بيجة ةح كع لا،د اا دتا
 ل بيددى بيعلااوا

بلأطشلا يبيخةالا  بي كاردح بياط ي في لا  ةف ووك ا  لاعا :  يعدف بتكارلاج بتعا لاتط بلطهي 
أ دبض لا   ورد   بياط  بي  ل لا   أسلاسط ان تاد  بشة   يطشد لا  ولديد لا  يبياط  اا  بعا لا  ا  

 (. Mulgan, et al., 2007: 8) بلأسلاس ا بعا لا  ا
   عة ة ي شةوا بعا لا  ا  ال  بلطه أ  د يلاتو ا    :  لا يعدف بتكارلاج بتعا لاتط بلطه

يدل  يياا ان    يلأيدبد ع  ا يو جا   كة  يي      ه يكفلاءح يبساةباا ان بي ودد بي دعددح   اج ت 
يي ةن أ  يةد  اكةأ أي يردح أي وشدي  أي  دكا     تاد ا اج أي ت و ا بدطالا  أي بيار ديدع لا

 (. 238: 2021)حسنين،  بعا لا  ا أي كدطلااج يواةت  بي   ط أي اييج ا لا سك 
 وتعرف الباحثة الابتكار الاجتماعي إجرائيًا بأنه:

 . بعا لا  ا لا  بلأطشلا بي كاردح بياط ي في لا  ةف ووك ا  لاع  -أ
 ليو شةا  بتعا لا  ا ودد  يد ودويةيا  يجلاد يسعى د  -ب 
 أيرلاج يأسلاييم عة ةح يط ودةيا بيخةالا  بتعا لا  ال ُ ك ى توى  - 
 بي  لاحل طد  او سين    ةف إيى و ةين بيفتلا  بي   شا ي  -د 

 إشدبك بيفتلا  بي سا ةيا يط ول  ا يو فيط بي وددليددم توى  -ه
 اد  ف بيار ديدع لا بي ة  ا يا سين عددح بيخةالا ل  اا ك  -ي
 يعدد كيتا و ل   ا وةتا بدكةبا يبياعوا بي سا دل يداضط  -ز

 : جودة الخدماتمفهوم -2
  بي  لايسيني شة  اسا د ي لدجح وفدا رةجح    تلاي ا  طد  ا  ودةيا  :وعدف عددح بيخةاا بلط لا

 (.3:  2002)المصرا،  بيشةلايى  يبطخفلاض طسبا  بآتدين
بيخةاها يو سهافية ن يبيي لااهن  و دد لا    دجعها بيدضهلا بياهط ي ةهن أ  : وعدف عددح بيخةاا بلط لاي 

 (. 17: 2021 ،الروقي)يودرعلاو ا تهن مديه  إشهبلاا يووكيها  لاعلاو ها يجغبلاو ها  اهن بيخةاا 
بي لود ا أي وفدر لا ت ة    بت ا لاعلا  ااا ا بيخةاا ي دلاكوا  :  بلط لاعددح بيخةاا  وعدف      لا

 (. Kumar & Suresh, 2008: 132)  بيع اءك  بتساخةبم ان ر  
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 دجعا بيدضلا بياط و دد لا بيخةاا يوي لاان ان تاد ووك ا:  لط لابيي ةن وعديف عددح بيخةاا  
،  )الطائييوخةاا  ط لا دجعا بيادبي  كين ودرعلا  يإدجبك بيي لاان  أ لاعلاو ا يجغبلاو ا يودرعلاو ا أي  

 ل(28: 2008 قدادة،
 وتعرف الباحثة جودة الخدمات إجرائيًا بأنها:

 .بيخةاا بي دةاا يادرعلا  بيع اء ااءاادجعا  تنوعكد   -أ
بيجددح -ب  اسادى  أديب    يُدلاس  تاد     بي ا للاي   بي دلاكا  ي   بتساك لاطلا    :ا     ان 

 ي يد لال 
 .يُعكد ت  لا ان تاد جضلا بيع ي  ت ة بساخةبم بيخةاا - 
 .ول  ا يودةيا بيخةالا  وُساخةم ك ؤشد يا سين بلأدبء يولديد بيع و لا   -د 

 :الرعاية الاجتماعيةمفهوم  -3
طس  ا لا ان بيخةالا  يبي ؤسسلا   داط إيى اسلاتةح  :  بلط لا  بيدتلايا بتعا لا  ا  عدفو 

ك ةف ع لام تارلا  سديا كين بلأيدبد     اساديلا  ااا ا يو ع شا  إيىبلأيدبد يبيج علا  يود،دد  
 (.282: 1986، بدوا )بي جا   ب لا  اف  ا   لاعلا   بدطسلاط ا كا   ا رةجبو ا يو سين بي  لاح 

لا   عدي لاوي  طس  رداط ان بيكدباج يبيخةالا  بياط وسلاتة توى ادبع ا ب ا لاعلا   :  بلط لا  أيضا
ك لا     سلاس ا يط وة  ا بي جا  أيبياط وعاكد     بي لاس بتعا لا  ا يبتراللاديا يبياعو   ا يبيل  ا

 (. 502: 2000)السكرا،  أط لا و     لايا بيديلا  ا بيج لا  ا يو جا   بي  وط أي بيدداط
 و ا ك ةف طشلا بي  ل ا يو ؤسسلا  بي ةدا ا يبلأبلأ  : يدتلايا بتعا لا  ا بلط لابوعدف    لا  

ودييد بي  لايا يبيدرلايا لأيدبد بي جا    يوسلا ا يط ادبع ا اشةاو ا يو سين اسادي اع شا ا   
يبيدلاطدطيين يبي عو ين يبي   ةسين    كلالأمبلاء  م ان تاد ع دد اخاو  بي   ييندةّ ي ط  بلأطشلا وُ 

 (. 109: 2006سرحان، )بتعا لاتيين تللاايين يبلأ
بلأي  بيدتلايااا  وعدف  يتا  بلط لا  بي ا ةح  بتعا لا  ا  :  بتعا لا  ا  يوخةالا   ا لا  طس  

يبي ؤسسلا    شل ي سلاتةح بتيدبد يبيج لاتلا  يا دي  اساديلا  ااا ا يو ع شا يبيل ا   جلا    
 ،ل55: 2020

لا    بيدتلايا بتعا لا  ايوعدف   تةبد لا إ ع يح بياط  اا  طس  ا لا ان بيخةالا  يبلأ  :بلط لاأيضا
يبيج لاتلا    بلأيدبد  بيعارلا    توىي سلاتةح  يياة  ا  يبي ع شا  يول ا  ا لاسبا  اساديلا   و دي  
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ب لا     بيشخل ا يبتعا لا  ا رةجبو ا يو سين اسادي   لاو ا  و   ا  ي ة  ا ان  ا      ا لاشىب لا 
 (.26: 2013، سبيقةا)ياجا علاو ا ب ا لاعلاو ا 

 وتعرف الباحثة الخدمات الاجتماعية إجرائيًا بأنها:
ودةا لا   -أ بياط  يبيكدباج  بيخةالا   ان  يط بيج ع لا   اج دتا  بي  الاعا  بيفتلا   دتا  ك ةف 

 .بي جا  
بيخةالا  بيل  ا  بياعو   ا      وُدلاس ان تاد اةى بسافلادح بلأيدبد ان  ط  بيخةالا    -ب 

 .دي  ي يد لا،بيةتا بي لاي بد دبا ا  
   يبتساةباا  ي يد لا،ل  بيفعلاي ا بتسا دلاع ا  تةبيا بيادزي دةم يي  اعلا يد ا ةدح وُ  - 
 . يد لا، بي سلاء بي عيا   ي ي بلأ الام  ميي بدتلارا  كبلاج بيسن   وسا ةف يتلا  ا ةدح  -د 

ي  لاس جضلا بي سافية ن  ي يد لا،    بي دلاكا    تساك لاطلا   ب  أديب    بلاساخةبم  ودي   لا اا   -ه
 .أ ةبف كدباج يتلل بيدتلايا بتعا لا  اياةى و دي  

 النظرا:  الإطار : خامسًا
 :الابتكار الاجتماعي -1

ُ  لد    د وا  ا  ييرن  كةي أطه  ةت  اد وا عة ةحبلالأاد بيجة ة بتكارلاج بتعا لاتط ي    
أ  د ا  ج ا   لا يدضلايلا  ك  أيضا يدةم  ودتا ي   يدل ي شلا   ا و ا   أطه  إيى  يي لا بشة  اايب ة 

 . (Nicholls, 2015: 1)ي  ةو ا  
ولجيد "بيشطيم"  "الا   ييكد"إيى    بتعا لاتطي ةن إجعلاا اف دم بتكارلاج  ي    بيطي يرد يط 

بتعا لاتط بيا ييد  إيى  بيطي  ؤدي  بتعا لاتط  بيسودك  بتعا لاتط     يط  بي للام  ا لا  ؤجد توى 
لا ج له بلاي  لارشا  دد بتسادبو ج ا بي جيأح "يو  ةسا بتعا لا  ا" بياط    يبع ا بيعلامل يي ةن أيضا

بياللاا ا بيركدى ي ،ا لا  بتعا لا  ال يا  ميخ  يا يل د بيب   بلأيد  دد  طب بي دضدا 
بياسعي  لا   يأيبا   بي  لاطي  لا   أيبتد  يط  تلام     إت  عُ 2000يا ط  بي ؤسسط    بيب    بطابلا   طب 

بلأدك لا   ان  اايب ةح  اج دتا  يط  يسلا ا  بيس لاسلا       يبيا ل  ط  ،لاطعط  ب ا لام  ب اسم  ك لا 
ت لاج ديجلاد  ودد يو شلا   بي لاشتا يط أتدلاب  ي  ُ  لد إيى بتكارلاجب  بتعا لا  ا توى أط لا  

 :Anheier, et al., 2019)ا  بيديلا  بلأزاا بي لاي ا  يتلا،ا بي شلا   بي جا ع ا بي اعودا كةييا  

 ل (14
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يخاو  اف دم بتكارلاج بتعا لاتط تن  يد  ان افلا  ا بتكارلاج  إم ية ن عد د  يط ووك ا  ي 
بعا لا  ا اشةوا  أي     بعا لا  ا  بياط   ي       لاعا  بي كاردح  يبيخةالا   "بلأطشلا  إيى  يشيد 

ل لا  مب  أ ةبف ي في لا  ةف ووك ا  لاعا بعا لا  ا  يبياط و اشد بشة  جا سط ان تاد ا  
تاكد اف داالا اُ فّياب يديبد بلأت لاد يبيشدكلا  يبي  ل لا  بياط وسعى ييطيخ  بُ   لبعا لا  ا أسلاس ا"

يوسكم بيرلاان يجبء بت ا لام بي ايب ة بلاتكارلاج بتعا لاتط يط اجلات  ل ي "بتكارلاج يبيا ييد"إيى  
ااعةدح أبعلادٌ  يبددبجح  ويب ة    بلأت لاد  بي ايب ة  د  بت ا لام  ي طب  بلأسلاس ا  بيافسيدب   أ ة  أ   إت 

بي ؤسسلا    و دص  بتعا لا  ا   ي   بي شةا   ان  ودد  يبي ؤسسلا   بلأت لاد  جيبد  بسا لاء 
يي ةن بتابلاج     ابلادجب  و لدي توى  ودد اكاردح أ  د إاةلاط اا يا دي  بيللايح بيعلام  وك طتوى  

ياكارلاج   ولدج اساةبم  ودر   يُ ةن  بي ؤسسلا    ي   بيسلااة يط  بيد   ا  ودبععالا يط ا ل    طب 
 . (Foroudi, et al. 2020: 3  بتعا لاتط ان ا لدج بلأ لادي يين يبي  لاجسين توى  ة  سدبء

دد ا يالدج ي شة بيةتها يو فيط بي و ة  ا بية  لاا لايع وط تهههلادح بلاج بتعا لات ريد،  بتكاي 
جسها بيا ديو ا تهههن    هههط  بي  لاهيح  يوخاوا  هههيد بي  جلا  بتعا لا   كاردح يا ا لاعلا  يبيا ةيبي

ي بلأس بيادويةيا  بي لاييم  وعلاي    شةا     رضلأط لا  بعا لا  ج  بياةتا   لايلا  طللاا  واجلايز  ا 
بي  ة  بياةتا   أي  علاطبي ةدا ا  اهههن  بي لو دح  أ، لاب  بم  عد د  يية ن  هرلاج تكاا  

ا  جيا بي  يهبتعا لاتط يط  بياط  ه  واجس  لا لايبا يح   بيج الا  بياة ان تاد  بياعلايط ا  وش    هدد  ط 
لاا   ط بي هةف بيشهههطب بي  ج بياعلايطهدك  ا يبيخلا،ا يبي دبم ين  يي   بتراللاديا بيعلاا لابيدللات

إيلادح يهههط  بتعا لا  ا  بي ا     يلأ ةبف  بيج لاتط  بيع    توى  رةجوه  يوعييي  أروقصصصصصة  )  بي جا   
   (.5: 2023، الريادة
أطه  ي  بتكارلاج توى  إيى  بيبعه  يشيد  بيس لاا  أيرلاج يط  طب  يو فيط  يولديد  عة ةح   بتادبا 

يدى  طب بياعديف ي  ي   بي شةا  بتعا لا  ا بياط  دبع  لا بلأيدبد أي بيج لاتلا  أي بي جا علا ل
"و فيط" بتكارلاج اؤشد توى بي جلاح يط    بي شةا  بتعا لا  ا لاي شةا  بتعا لا  ا    يأ  

بيج لاتلا   أي  بلأيدبد  ي     ادر   أي  بي جا     ط  يط  بتطةالا   يط     ان  اف دم  ك لا  د 
توى بيعة  ان ميخ  أي يدد أي ع لاتا أي اجا   اُسابعة بعا لا  الا   أي   "بيش دي ا" ي"بي شلاجكا"

يبيديلا  ال بتعا لا  ا  بيدتلايا  بي جا علا   ي   ان  ك لا  وُرلايح  بياط  بيع و ا  بتعا لاتط  د  بددالا  
 (. Oeij, et al., 2019: 3  بتعا لاتط بيفدد يبدرللاء 
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يا  ميخ      بيا ييدب  مب  بيلك عا بتعا لا  ا  انوش   بتكارلاجب  بتعا لا  ا و دتالا ككيداب  
بددبجح بيفعلايا  يبيا ل ا     بيع لا،د بيالاي ا  اةلا  بيع    بيع   أي  وش   بتكارلاجب  بتعا لا  ا يط

بي ؤسسلا   يبياعلاي  كين  بي  لاح   يبياعوا اةى  كطكلاء   إيى  طب ي    ،بي د   يبيع    ُ  لد   لايبالا الا 
تلادحا    ي بي دا ان بتكارلاج توى أطه اُر   ياكارلاجب  بيار ديدع ا كةتا ان ي  ه كع لد اساد 

يط  طب ل ي الا ودوبل بتكارلاجب  بتعا لا  ا كا سين عددح   لاح بي د فين يو سين أدبء بي ؤسسا
بي د فين   إيى  بي دع ا  بي  ل ا  بساعلادح  أط لا  توى  بتعا لا  ا  بتكارلاجب   ي ا  ي ةن  بيس لاا  

    لاجب  يو فيط لا ا لا  ؤدي إيى أدبء أ  د كفلاءح يو  ل ا ييد،ا ولديد بي دب م يبي   يتارلاو ا
(Maruszak & Sudolska, 2016: 174).  

يط   يلوط  بتعا لاتط  بلأت لاد  اابلا  ا  أشةلاديبتكارلاج  يط  بتعا لاتط  بتكارلاج  ي  لاك    
جدلاف ا    بعا لا  ا  ك دكا  بتعا لاتط  يبتكارلاج  بي ؤسسلا   ي بياجلاجيا   يط  بتعا لاتط  بتكارلاج 

:  2021  عبده،)ميخ  بي ج دتلا  بيف  ا  يالا إيى  ي   بي سدح ي   يط بي ج دتلا  بي دس   ابتكارلاج  ي 
279 .) 

 أهمية الابتكار الاجتماعي  -2
بي شلا     ويدبد  ت ةالا  بتعا لاتط  بتكارلاج  أ   ا  بويدبد  بسا لاء  وعديةا يةد    لاك  يت ةالا    

ك  بي جا    يلايدتط كدعدد يجدح ي لاعلا  يا  اا ووكيا لا يعاكد طدلا بيكةبيا ياكارلاج  اسا د ان ر  
ييسعى بتكارلاج بتعا لاتط ان تاد و يتا كيتا بكارلاجيا إيى بيد،دد ي ودد اكاردح   لبتعا لاتط

وسلاتة يط بيالةي يو شةا  يبيدي  ان كفلاءح ييلاتو ا بي  ل ا يبساةباا لا يبسا  لاج ع دد أيدبد 
بي جا   بلايشة  بلأا   يبتسافلادح ا لا ي وردطه ان تكدب  ياعلاجف يوجلاجب   ي  وا بتتادبف  
بل   ا بتكارلاج بتعا لاتط يط اعلايجا بيا ةيلا  بتعا لا  ا يبتراللاديا يبيس لاس ا يبيكيت ا توى  

  (.116:  2019، المشيخي)ط طللاا تلاي 
عة ةح  اا ولك د هههلا بلديدههها بكةبتيههها ياوكيههها   ودت  عد د هههلاو    بتكارلاجب  بتعا لاتيههها يط ي 

ا لا  هههؤدي إيى و سهههي لا      بت ا لاعهههلا  بتعا لاتههه ا بشهههر  أ  هههد يعلاييههها اهههن بي وهههدد بي لاييههها
ي   و فيهههط أي ولكي   ط  بتكارلاجب  أاد بلايد بلأ   ا  يال ا بشة  يبضح     رلاكوههها يو  لاس  ييطب

  يبيدةجب  يا ديههه  طالااج أيض  يوعييي رةجح بي جا   توهههى بيع ههه  اهههن تهههاد ولديهههد بلأ،هههدد  
 (.13: 2023، ة الريادة)أروقص
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بيا   ا يط أي اجا   ان  ميخ    إيىبلادضلايا   يا فيي  بلأسلاس ا  بيدكلااي  أ ة  بتكارلاج  يعة 
بتعا لاتط   -بلاتابلاج  بي جا علا    بدطالاع ا   سكياا   -بتكارلاج  يييلادح  بيع       يإيجلاد   يدص 

وديية   يب اشلاف جا  يان  يو  ل لا    بدكةب  ا  بلأيرلاج  يوبلادد  بيرفلاءح   و سين  وع   توى  ود  ا 
ا لا يسلا ا يط    يبياط يعيز ك  ا  لا بآتد  يبدطالاع ا دبادح أرللاك لا بيب   يبيالديد يبتكارلاج  

 .  (Prieto, 2017: 1) بي سا دو دي  بي  د 

يط   يو  ل لا   بتعا لاتط  بتكارلاج  أ   ا  و ييدب  أ يول د  إعدبء  توى  يسلاتة   دبت    طه 
بي ةطط   بي جا    بياعلاي    دعدد ك ا ل لا   ان  عة ةح  بيةت   ي    أشةلاد  ياديية  بسادبو ج لا  عة ةح 

 (.239: 2021)حسنين،    اج تن  ط  بيا ييدب  ا اجلا  يتةالا  عة ةح  يو  ل لا  
 بعاد الابتكار الاجتماعي: أ -3

بتعا لا  ا    بي ؤسسلا   مك عا  إيى  ان   ب ط  بلاي لد  تلاد   ب سادى  وا يي  أط لا  ادبتلاح 
يبدطالا    بيا ةين  ط د  ودع لاو لا  إيى  بلادضلايا  عة ةح   تتابلاج  ودد  ككيد  ياي   بي ديطا  

ي بي شادك بياط  ل  بير لاطلا   بتعا لا  ا  ط  بي ؤسسلا   أ   شخ  بتكارلاجب     وُ ة   لايك ات 
   (.Maruszak & Sudolska, 2016: 176) بتعا لا  ا

 : ما يلييمكن توضيح أبعاد الابتكار الاجتماعي في  الراهنةالدراسة في إطار و 
يو سين    :المستمر  التحسين -أ بيسودك   و ييد  بتعا لاتط  ياكارلاج  بلأسلاسط  بي ةف  إ  

الا يا ورن اخدعلاو لا أ  د يعلاي ا   لاب بعا لا  ا يا ي ةن بتابلاج بيفردح بكارلاجا    بيدض  بي لايط
 ل عا لا  ايبساةباا ان بي ودد بي  ل ا يو شلا   يبيا ةيلا  بت

إ  س ا بتكارلاج بتعا لاتط ال  ا توى ادبع ا ييض     تلبية الحاجات الاجتماعية:  -ب 
أيدبد   ب سلا  ا  بي خاوفا  بتعا لا  ا  بيا ةيلا   ي خاو   يبي  لاس  يوالكي   رلاكوا   ودد 
ا اج   إيى  اسافية  اجدد  ان  بلايفدد  بتعا لاتط  بتكارلاج  ي طيخ   اد   طفسه   بي جا   

 يلأيرلاج بياط وخةم اجا عهل 
والفعالية -  يل ا مدا   :الكفاءة  ك   يدل   بلأيرلاج  كاديية  بتعا لاتط  بتكارلاج  يةافط  ت 

و فيط لا بشة  ي د  بلأ ةبف بتعا لا  ا بلر  وروفا يأر  ع ة  ي د الا ي د  يعلاي ا يط  
 بلأدبء ان تاد بتا لاج أيض  بيكةبا ل
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بيالروا  ي    اك ى بتكارلاج بتعا لاتط تلا ت   س وا بيا يد يبياشة   المرونة الاجتماعية: -د 
ا  بيلديف بي   لا  أي وري ف بي  ل ا ا  بيكيتا بي ا يدح يط    بيا يدب  بيةبتو ا  

 . (633: 2022)دباشي، باسي،   يبيخلاجع ا
البشرية -ه الموارد  بلاي  ل ا رةجا :  تنمية  بيبشديا  بي دبجد  و اوخ  بيدتط   بككيدا   بيجم أ   ان 

تلد،ا  بي اجةدح  يبي عديا  بي عدف ا يبياعوا  بيجدبطم  يط  بي اسلاجتا  بيالدجب   ا   لا 
ب كا   ا  ككيدا   لاوديى بي  ل لا  ب ا لااا    يبياد  ا يط    بتوجلا لا  بيعلاي  ا بي علا،دح  يطب

بي دبجد بيبشديا يولديد لا يو   ا ادب ك لا يدت  لا ب لا يعيز ان أدبا لا ان تاد بيادكيي 
يوةجيك لا   يو  يا لا  يو ةي  لا  بددبجيا  بيرفلاءب   بسادللاب  وش    ااعةدح  عدبطم  توى 

يو سي هيو فيي لا   أدبء لا  بي ادن     يودديا  يوع    بي  ل لا   ي لاعا    يط   بيسدتاي يطلدبا 
ادب با بيا يدب  يبيالدجب  يط كيتا بيع    ي ط لا وسعى إيى زيلادح يويدح بياعوا  يبتطفالاح  

 ل يودك  بلأيرلاج بيجة ةح  يبكارلاج مدا عة ةح لأدبء بيع   بةفلاءح تلاي ا
مجتمعية -و شراكات  بي ةدا ا  :  تكوين  بيدللاتلا   اخاو   كين  بيج دد  يبلأ و ا  وضلايد 

يط   يبيا سي   يادبع ا إ يبيخلا،ا   ياالابعا لا  يو فيط لا  يبلأطشلا  يبيكدباج  بي شلاجي   تةبد 
إم  ادلاسا بيشدكلاء بلأديبج يبي ستدي لا  يبي للايح بي شادكا يا دي      بي شةا  بي  ا وا

يوع   بيشدب ا بي جا ع ا توى ودجي  بيديببل يوضلايد بيج دد يوبلادد بيخكدب    لبلأ ةبف
بي جا  يبيا سي يوكةأ بتكارلاجب  بتعا لا  ا دبت  رللاا الا يي ةن أ        كين أمدبف 
أتدى  و اد    رللاتلا   بيةجبسا  د    إيى  يط  ط   بي جا ع ا  بيشدب ا  ب ف دم  يبي دلدد 

يأيدبد  بي جا    رللاتلا   ان  بي دةاا  يبي لاي ا  بي لاديا  :  2024)عسيرا،    بي سلا  لا  
192- 193) . 

يُعةّ بسارشلاف ديج بتساةباا بي لاي ا يط وعييي بسا دبجيا بي  ل لا    الاستدامة المالية: -ز
 يد بيد   ا توى بي ةى بيلدي  يو دي  أ ةبي لا بتعا لا  ا يبيكيت ا أاداب بلايد بلأ   ال  
بيازم  بيا دي   توى  بي لدد  كين  بيادبز   و دي   توى  بيدةجح  بي لاي ا  بتساةباا  يوع ط 

بيلدي  بي ةى  توى  يبيكيت ا  بتعا لا  ا  بلأ ةبف  يو دي   يبي شلاجي   بلأطشلا    يا فيط 
بتساةباا  و دي   إيى  و ةف  بع لايا  اةجيسا  الاي ا  بسادبو ج لا   بيع و ا  يوالوم  ط  

(Lama, 2022: 32 .) 
 الابتكار الاجتماعي دوافع  -4
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  ي ةن مكد يط    بي شةا  يبشبلاا بت ا لاعلا   وساخةم  لاك ديبي  ياكارلاج بتعا لاتط 
 :(21: 2022)العن ا،  أ   لا ف  لا  وط

 لبشدبك بي سافية ن يط ول  ا بي ودد -أ
 ل ر أ بلاساخةبم ادبجد  أيض ودةيا  ودد  -ب 
 ووك ا بت ا لاعلا  بتعا لا  ا بي ايب ةحل يط  يعلاي اأ  د ودييد بسادبو ج لا   - 
بي دبجد    توى وعا ة    بياط ودييد بساجلابلا  ا و ا يوا ةيلا  بتعا لا  ا يبي جا ع ا بي عدةح   -د 

  ودد بيا ةيلا  بتعا لا  ال  ديجلاد يو دك بيفلاتويين بي  ويين  بي  و ا
 للاوالةي ي ط  بيا ةيلا  ان تاد مدا عة ةح يوع   اعا يداج اخاو  بيج لا  بي ع  ا  -ه

 : بالجمعيات الاهلية الرعاية الاجتماعيةو الابتكار الاجتماعي  -5
بلأ و ا     بيج ع لا   بلأالا  أ ة  وعة  يميخ    بي لااا  ، لاالا   ت  لأ يو جا     را  ا  لاك 

وردين   ان  ميخ  توى  يالا  ادوم  يم  ا   إرلااا  يط  أك لاا لا  ياشلاجكا  بيةييا  و   ا  كين  مدديا 
بيا   ا  ارد  ان ج بلاتابلاج أ  ا و   جا  اع ع لا  يا ل لا  اةط ا وددم توى بيالدا يبياكدا  

يبيدلاتةح  ط بي جا   بي ةطط بيطي ت يسعى إيى     ا  بي ةداا  يرللاا بلأت لاد  يبيدلاتةح،اأض
ظ يط بيع   يولكي   سولا يت و دي  بيد ح  يوادت  إدبجح جشيةح  وسال   و دي  بي جلاح بي و د 

 دض ا  لا كلا   ك لا أطه تكة ان   لأييض لا  بيشفلاف ا  يتةم بسا اد بي جا    ردبتة بي دك ا
بيةييا إدبجح  يط  يوارلاا   بلأت لاد  يرللاا  بي ةطط  يبي جا    بيةييا  أع يح  )عثمان،   و سي  

20207  :356.) 
بلأ و ا  ي  ان    اخاو يط    لا لااا   بديجا   ودةمبيج ع لا   يميخ  بي علا،دح  بدطسلاط ا  بي جا علا  

تاد الا وديد  ان بي سلاتةب  يبيخةالا  بيل  ا يبياعو   ا يبيدتلايا بتعا لا  ا يوعة ة ان يتلا  
ك لا أ،ب ا   يبيلفديالل،   بي جا    بيفددبء يبي دضى يبي علارين يبي س ين يأمفلاد بيشدبجا يبي دأح 

يبيبللايالللل يبلأا ا  كلايفدد  بيركدى  بي جا ع ا  بلايدضلايلا  إ ةب      و اا  يضاا تن اسلا  ا لا يط 
ي ى ادكي جتلااط يتةاط يسة بي  دب  بي دعددح يط     بيا ييد بتعا لاتط يبتراللادي يبيس لاسط

 تن أط لا وا ح بيفد،ا ي شلاجكا بي دبم ين يط ،   بيددبجب  بي اعودا  بيس لاسلا  بي ةدا ا يضاا 
بيج ع لا   ي دباج  ط   ي شديتلا   يبيا دي   يبيا فيط  بددبجح  استدي ا  يو     وكدز ي    ب  لاو ا 

بي دبم ين يودة د  لاعلا   بساشعلاج  توى  رةجو لا  يط  ودة    أ  يا لا  أ   وسال    تةالا   يك لا  ا 
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يوةكد ادبجد عة ةح وض ف إيى اخلللا  بي دبزطلا  بيةيي ا يا دي  أ ةبف    بي سافية ن  طودض
 (.64: 2012)محمد،   بيا   ا بياط يل ح إيي لا بي جا 

بلأ و اعاكد  وي  بي جا     لااالا  بالةجا   بيج ع لا   ييعلاي ا  ييطب ي يديا  بت ا لام       ويب ة 
    بتكارلاجاجلاجب يبدرةبم توى  بيبخدض    لاا ا  ب ديطا وس ح ي و ي      لايزيلادح يعلاييا   لاكالديد  

توى    لابتعا لاتط يط رةجو   بتكارلاجوعيز ديج    يكطيخ   ا يي بسدتا بتساجلابا يوع اءو  لاط أ    لا
، تكد يسلاا  ااعةدح    يبي جا   بي ةططبيخلاص   يبيدللاا  بيد ل كين رللاتلا  ا  ا  بيدللاا بيعلام 

بتعا لاتط يط ك لاء    بتكارلاج ي  يسلا ا     بيج ع لا    خلادجب  بي جا ع ا بياط واك لا لا ووا  لا بي ب
وو  اارلااواا لداا   كين    خ يط  ود ل  يبلأشخلاص    بلأيرلاجبيدللاتلا     بي كاردين بي سا ةجا 

يرة ويب ة بت ا لام بيعلاي ط    يبي ؤسسلا  يبياد  لا  يالبح اؤجدح يط ،   و دت  بعا لا  ا ا  ا
ب فلا  ا   يع  اه    بتكارلاجأ   ا    ور ن ي      بتعا لاتط  بتكارلاج  يأيرلاجيبي  وط  بتعا لاتط 

بيل ا بيعلااا      ع  ووك ا ب ا لاعلا  اجا ع ا اا دتاأبيجة ةح ان    بلأيرلاج بي ضلايا يط ولديد  
بتعا لاتط ي بياعو ا   ي  ي بيع    ي بيفدد  اةلاي ا   ي بيسن  كبلاججتلايا     ي بياجلاجح     بي كاردبيا دي     
 (.16: 2022، العن ا )ي يد لا    يبيلفديا سدحطسلا  يبلأ ددا بد  ي   لايا بيكيتاي 

بلأ  يوعا ة  بيدضلايلا   ي  توى     و ابيج ع لا   ان  يوعة ة  يوالةي  بتعا لاتط  بتكارلاج 
يو شل   ي لا   بيالةي  يط  بي سلا  ا  بلأ و ا  يوج ع لا   ي ةن  بياط  يبيدضلايلا  بي جلات   وعةد  
بعه بيج ع لا  يط بيا   ا بي  و ا يبياط و ةف إيى ك لاء رةجب  بي دبم ين  كي  لا و شل بي لايك ا  
بيعل ى يط اجلاد بيدتلايا بتعا لا  ا يبياط و اا كادةيا تةالا  يفتلا  اعي ا  ي شة  تلام وش    

بيج ع لا    ووخ  ت    يبي علارين    اجلات   يبي س ين   بلأسدح   يجتلايا  يبلأاداا   بيلفديا  جتلايا 
يبيف د     يبيعودم  يبي دلايا  يبياعو   ا   بيل  ا   يبيخةالا   بلأ الام  يجتلايا  بيخيديا   يبي سلاتةب  

يبياةجيم بي   ط  يو   ا بي جا علا  بي  و ا  يول ي  بي دأح  يبيةيلاا    يبيخةالا  بية   ا  يبيكيتا 
  بلادضلايا إيى ميخ يدة ولدأ ،ي يد ا  يبي س ين  يبلأمفلاد  بلأرو لا  بي   شا   تن  ددا بيفتلا  

بيج ع لا   ووخ  إملاج لا  يط  وع    بياط  بتسا  لاا ا  بيلديف     يبيردبج     بي ديب    بعه 
 (.7: 2010، الطويلة، وآخرون )بيُ  ةدح يو جا     شةا  يبي

بتعا لاتط يياديى   يبيخةالا    يبسعااج دتا    بتكارلاج  بلأطشلا  بلايلفدياك  ان    لايع لايا 
يوفددبء بيل  ا  بيخةالا   بي ودّ بي س يني   يودةيا  بي د   يد  يسلاا   يبساع لاد  ياخاو   ج     ا  

لايخةالا  توى شبةا بدطادطا بياط و ةف إيى  ك  بيخةالا  بي عديضا توى ادبر  بيراديط ا اعي ا
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بياخ  ف توى بي لاس ان جد   ديف بي  لاح ياسلاتةو ا بلدجح اجلاط ا ي لاي لدد توى أديب  
يأش لاء يب ا لاعلا  شاى كدغبا ان أ، لاك لا بيط ن بسا  دب ت  لا  إ  ا    ط  بيع و ا بعا لا  ا  
يط اض دط لا  إم إط لا طلابعا ان وفريد يمكلاء ي م بيع   بيخيدي  يير  لا ان ع ا أتدى  ودوبل  
يعدد  يودت  بيع و ا   مديط  توى  بلاياعدف  وس ح  يطلا  ةي لا   كدعدد  أي  بيار ديدعط   بلاتكارلاج 

يبي عودالا   بتوللاد  ور ديدع لا  أي  ا    ي  بدطادطا  ا ةي    ط وك ا  بتعا لا  ا  أي  بيخةالا   دح 
 (. 45:  2011، )أوكيلاعي ا يدل  يتاادلدجح توى 

 للدراسة:  المنهجية  : الإجراءات دسًاسا
 :نوع الدراسة -1
   ي  بسا ةيا ي،  يو وي   د،  ا بيا ويو ايط ل بيةجبسلا  ب  إيىو ا ط  ط  بيةجبسا   

 ل ديج بتكارلاج بتعا لاتط يط و دي  عددح بيخةالا  بتعا لا  ا بلايج ع لا  بلأ و ا
  :المنهج المستخدم -2

دجبسا   ابيبلا    بساخةاا  بتعا لاتط  لايط  بي سح  لأتضلاء    ا  ج  بددبجحبيشلاا    اجو  
  لايج ع لا  بأاين بيل ةيا،    -بيعلام   بلأاين  -جا   اجو  بددبجح  طلاام   -اجو  بددبجح    جا  

 بيفيدمل   ب  لايلابياضلاان بتعا لاتط   ديا اة ك  بلأ و ا بياط وا ودش   لا ان ر  
  : الدراسة جمع بيانات أدوات -3
  "بتكارلاج بتعا لاتط   بسا لاجح ع لاس  ابيبلا    بساخةاا   بي لاي ايةجبسا  أ ةبف ببوسلارالا ا    -أ

 بلايج ع لا  بلأ و ال اجو  بددبجح لأتضلاء "يو دي  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا
ب -ب  بيبلا  ا  رلااا  بيعبلاجب   يرة  تادج    بي الط ا:  ان  يبيةجبسلا    يلأدك لا    بيددبءح 

بلاي دضدا ي بي الوا  ان     بيعة ة  توى  أاكدي  الا  بلأديب  بتماا  بتابلاج لا  سك      بياط 
ب  أتضلاءا     ابيبلا     لاوأعد بياط  بي  لارشلا   ي  بددبجح  ا   اجو   بلأ و ا  لايج ع لا  

 بيةجبسال

 يو ة ا بيبلا  ا ان ، لا ا بيعبلاجب  توى بي  د بيالايط:  - 

 ل بلاجب  ،  6 : البيانات الأولية ◼
ووك ا بي لاعلا    :بيج ع لا  بلأ و ا  يوش  أبعلاد بتكارلاج بتعا لاتط يط  :  المحور الأول ◼

بيبشديال  ،  بلاجب  6   بي ديطا بتعا لا  ا  ،  بلاجب ل6   بتعا لا  ا بي دبجد  ، 6   و   ا 
 ،  بلاجب ل6  بيشدب لا  بي جا ع اوردين   بلاجب ل
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الثاني ◼ بيج ع ا :  المحور  ودةا لا  بياط  بتعا لا  ا  بيدتلايا  يوش   تةالا     :  
بياعو   ا بيدتلايا  بيدتلايا بيل  ال   بلاجب    ،7   تةالا   تةالا  ل   بلاجب    ،7   تةالا  
 ل بلاجب   ،7   و سين اسادى بي ع شا

الثالث:  ◼ و ة ان  بيلعد لا    المحور  بتعا لاتط    رةجح  بياط  و دي  عددح   توىبتكارلاج 
 . بلاجب  ، 10   يط بيج ع لا  بلأ و ا  تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا

ةو ا بيخةاا بان بلأسلاوطح  ، ا ةّ ين  10 توى تةد  بلأدبح بعة تدض لا  ةيا إي ه  يميخ الا  
يا ة ة اةى ،ا  ا بلأدبح يبوسلاا يددبو لا يااءاا لا لأ ةبف بيةجبسال ي  لاءا    بلايفيدم بتعا لا  ا 

رلاا بي  ةّ ين  بيسلادح  اا للا   بياط    ا بيبلا    ا توى  بيعبلاجب   ي طف  بتوفلاا   طسم  ب سلاب 
لداب  يطل    يوعة   يإضلايا  بلاجب  براد  لا بيسلادح بي  ةّ د  %80 لاز  توى طسبا بوفلاا أر  ان  

بسا لاج  بساجلابلا     ح يال  ا  جا   ك   بلاجح  وض  ا  ي ةد    ي   مديدا  بلاساخةبم  بي  لاس 
ت أيبي ،  يدة أتليا ير  بساجلابا ان بتساجلابلا  بي اجا دجعا اع لاجيا    -إيى  ة الا - ادبي 

يلتليا بتساجلابا "أيبي " جا  دجعلا   يبتساجلابا "إيى  ة الا" دجعاين  يبتساجلابا "ت أيبي " 
يب ةح    بلأيد  دجعا  يو  دج  بيعل ى  بي ع لاجيا  بيةجعا  كو ا  بي ع لاجيا  72ي لايالايط  يبيةجعا    ،

بي لاطط  24بيةط لا   يو  دج  بيعل ط  بي ع لاجيا  بيةجعا  ي و ا  بيةط لا  63،ل  بي ع لاجيا  يبيةجعا    ،
بي لاي   21  بيةط لا  30،ل ي و ا بيةجعا بي ع لاجيا بيعل ى يو  دج  ،ل  10،  يبيةجعا بي ع لاجيا 

كة     بي  لاس  تسا لاجح  بيعل ى  بي ع لاجيا  بيةجعا  أ،ب ا  بي ع لاجيا  165ي لايالايط  يبيةجعا    ،
 ،ل55بيةط لا  
   :صدق وثبات استمارة القياس -4
معامصصل ارتبصصا  )للصصصدق الصصداخلي لتحديصصد مصصدق صصصدق أداة الدراسصصة اسصصتخدم  الباحثصصة  -أ

 (، على النحو التالي:بيرسون 

 بيةبتوط لأدبح بيةجبسال  دضح بيلةا، 1 جرا عةيد 

 الصعوبات  خدمات الرعاية الاجتماعية بعاد أ بعاد الابتكار الاجتماعيأ المتغيرات  
 656ل0 811ل0 873ل0 ع  ا بي علاا 

 **  **  **  بيةتيا 

 ( 0.05)(                                  *معنوا عند 0.01** معنوا عند )          
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 اضهح اههن بيجههةيد بيسههلاك  بجوبههلا  أبعههلاد بسهها لاجح بي  ههلاس كبعضهه لا بيههبعه ب سههادى دتيهها 
 .بيلةا ،  ي طب  ؤكة أ  بسا لاجح بي  لاس وا ا  كةجعا تلاي ا ان01ل0 

 للتأكد من مدق ثبات الأداة استخدم  الباحثة )الفا كرونباخ( على النحو التالي: -ب
 

 ، 10  =                    ،لكديطبلاخ بيفلا   أدبح بيةجبسا ،  دضح جبلا 2 جرا  عةيد 

 معامل الثبات البُعد  م

 715ل0 بتعا لاتط جأبعلاد بتكارلا  -1
 713ل0 أبعلاد تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا  -2
 737ل0 بيلعد لا   -3

 838ل0 بلأدبح كة  

جبلا   ان  ضح   ا بيسلاك  أ  اعلاا   بسا لاجح بتكارلاج بتعا لاتط يو دي  عددح تةالا   بيجةيد 
  بلأدبح ي   اسادى بي بلا  ي  ادى     توى  ط  بي ا جا  ،  ي  لاءا 838ل0كود    بيدتلايا بتعا لا  ا 

 ل لايعة ااا ا 

 :أدوات تحليل بيانات الدراسة -5

 -بيارههدبجب  يبي سههم بي تديهها :، وتضصصمن  أدوات التحليصصلSPSSاعتمصصدت الباحثصصة علصصى برنصصامج 
اعلااهه   -علااهه  بجوبههلا  كيدسههد  ا -تط ههدبف بي ع ههلاجي ب -بلأيزب  بي دع هها -ي ادسههللا  بي سههلاك اب

 جبلا  بيفلا كديطبلاحل
 :مجالات الدراسة -6
 ل ، ع ع ا30ود تةد ا     ييكبي شلا ب  لايلا بيفيدم بلأ و ابيج ع لا    :المجال المكاني -أ

البشرا:  -ب  بددبجحأتضلاء    المجال  بددبجح  اجو   اجو   اجو    - جا    جا    طلاام 
بيعلام  -بددبجح بيل ةيا،    –بلأاين  ر  بأاين  ان  ودش   لا  وا  بياط  بلأ و ا  ك   لايج ع لا  

 ، افددحل120  يبيبلايد تةد ا  بيفيدم ب  لايلااة ديا بياضلاان بتعا لاتط 
 لم2023أ سل    -بسا درا بيةجبسا سبعا أش د ان يكدب د  المجال ال مني: - 
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   عرض وتحليل نتائج الدراسة: سابعًا: 

 خصائ  مجتمع الدراسة:  -1
 جا   بيةجبسا  يرلااا  ط  بيةجبسا توى تةد ان بي ا يدب  بي اعودا بلايخللااا بيشخل ا      

ييط    ، بيخكدحي   بي ؤ   بيعو ط    بتعا لا  ابي لايا     بيسنبي  لم بلايج ع ا        بي دايط  اا  وا  
 : كلايالايطبيةجبسا  اجا  ضدء  ط  بي ا يدب  ي ةن و ة ة تللااا 

 ، 120  = ل                بيةجبسا اجا  ،  دضح تللااا 3عةيد جرا  

 %  التكرار  المتغير  %  التكرار  المتغير 

نوع 
ال

 

 3ل63 76 مكد

عية 
تما

لاج
ة ا

حال
ال

 

 33ل33 40 أعزب/ عزباء 

 67ل56 68 متزوج/ متزوجة 67ل36 44 أنثى

عية
جم

 بال
صب

لمن
ا

 

 17ل9 11 مطلق/ مطلقة 00ل25 30 جا   اجو  بددبجح 

 0.83 1 أرمل/ أرملة  00ل25 30 طلاام اجو  بددبجح 

 00ل25 30 تلام اين أ

مي 
العل

هل 
مؤ

ال
 

 33ل58 70 متوسط 

 00ل25 30 فوق متوسط  00ل25 30 أاين بيل ةيا 

سن 
ال

 
 17ل14 17 بكالوريوس  17ل4 5 سنة  30أقل من 

 50ل2 3 دراسات عليا  33ل13 16 سنة  35لأقل من  30من 

 67ل31 38 سنة  40لأقل من  35من 

خبرة 
ال

 

 83ل15 19 سنوات 3من سنة لأقل من 

 83ل10 13 سنوات 5لأقل من  3من  00ل25 30 سنة  45لأقل من  40من 

 83ل45 55 فأكثر  سنوات 5من  83ل25 31 سنة فأكثر 45من 

للنوع - طسبا    :بالنسبة  أ   بي الااج  بددبجح  وكين  اجو   كو ا أتضلاء  بيطكدج   ان 
كو ا  ،%33ل63  بدطلا   يطسبا  بدطلا    ،ل%67ل36    أ   لدد   ؤكة توى    يت شخ 

 و لااط بيدتط بي جا عط ب ددا بي دأح يضديجح اشلاجكا لا يط بيع و ا بيا   ا بلاي جا  ل
بالجمعية:   - للمنصب  تللااا  بيوشيد  بالنسبة  أ   أت   اجا   الااج  ان   ضلاءبيةجبسا 

 " جا   اجو  إدبجح"  ا   بيةجبسا  كلايالايط: أ  طسبا  بددبجح بلايج ع لا  بلأ و ا  اجو 
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"،   %25   كو ا  إدبجحيطسبا  اجو   كو ا طلاام  تلام    يطسبا   ، 25%    "  كو ا بلأاين 
 ،ل%25  كو ا  أاين بيل ةيا يطسبا  ، 25% 

للسن: - أ     بالنسبة  بي الااج  بددبجح  ،  %67ل31طسبا  أسفد   اجو   أتضلاء  ان 
يت جيم أ    ،لس ا  40لأر  ان    35ان  ان ميي بيفتلا  بيع ديا    بلايج ع لا  بلأ و ا

   بي علاجف بيعو  ا   ي  يديا بيشبلاب  باايب      ؤكة يعدد  ط  بيع لا،د بيشلابا يط بيلةبجح  
بيع و ايب يعة   ،يخكدب   الا  ي د  بيدتلايا    يعلاي ا    ا لاد ن  يط  بلأ و ا  يوج ع لا   أ كد 

 بتعا لا  ال 
أتضلاء اجو  بددبجح بلايج ع لا   : أ  د  بي الااج أ   لايك ا  بالنسبة للحالة الاجتماعية -

يرة يعيي إيى زيلادح شعدج بي اييعين    ل،%67ل56 لا ، ك سبا  ين  ااييع ااييع  بلأ و ا
 بلاي ستدي ا بتعا لا  ا  يضاا تن و لااط بيدتط بي جا عط ية  ال 

لل - العلبالنسبة  بلايج ع لا   أ   لايك ا  بي الااج  أشلاج     :ميمؤهل  بددبجح  اجو   أتضلاء 
 ،ل%33ل58ك سبا    ا ن وعو   ن اادسلبلأ و ا 

لسنوات   - بي:  الخبرةبالنسبة  يط    الااجأسفد   بددبجح  اجو   بيخكدح لأتضلاء  س دب   أ  
أ  د ان   بلأ وط  بيدةجح   ل ،%83ل45ك سبا      دب  س   5بيع    يعة   ميخ  أ   يت جيم 

       يبدكةبا يبي شلاجكا بيفعلايا يط ودةيا تةالا  بعا لا  ا تلاي ا بيجددحلبيعللاء توى 
 : الجمعيات الأهلية أبعاد الابتكار الاجتماعي في  -2

                            ،120  = ل ووك ا بي لاعلا  بتعا لا  ا  دضح،  4عةيد جرا  تلبية الحاجات الاجتماعية: -أ

 العبارة  م
مجموع   لا إلى حد ما نعم

 الأوران 
متوسط ال
 حسابي ال

الورن 
 المرجح 

انحراف  
 معيارا 

 الترتيب
 % ك % ك % ك

1- 
وددم بيج ع ا ب شدبك أيدبد  
يط   بي سا ةف  بي جا   
بي لاعلا    و ة ة 

 بتعا لا  ا 
33 27.50 41 34.17 46 38.33 227 1.89 63.00 0.80 5 

2- 
لا لأيدبد   ودةم بيج ع ا يد،ا
يو سلا  ا  بي جا   
يط   يتكدبو ا  بليرلاج ا 

 .اشلاجيع لا
41 34.17 18 15.00 61 50.83 220 1.83 61.00 0.91 6 

3- 
عة ةح  بساجلابلا   ودييد 
ياوك ا  أ كد  بفعلاي ا 
بتعا لا  ا  بت ا لاعلا  

 .بي ايب ةح
55 45.83 53 44.17 12 10.00 283 2.36 78.67 0.66 4 
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4- 
يبيةتا   بياةجيم  ودييد   اا 
بي جا    لأيدبد  بيازم 

 ي لب دب ا اجين يلأيرلاج
77 64.17 27 22.50 16 13.33 301 2.51 83.67 0.72 2 

5- 
بدلا  بت افلاء   اا 
و دد  وكدز  بياط  بي جلاح 
إيى   اسافية ن  ان  بلأيدبد 

 ا اجين
80 66.67 23 19.17 17 14.17 303 2.52 84.00 0.73 1 

6- 
ان   بي دبم ين  و ةين 
ف  لا  بيج ع ا  اسلاءيا 
بي دةاا   بيخةالا   يخا 

 .ي ا
65 54.17 35 29.17 20 16.67 285 2.38 79.33 0.75 3 

    13.49 1619  172  197  351 المجموع 

       28.67  32.83  58.50 المتوسط لكل استجابة

       23.89  27.36  48.75 النسبة لكل استجابة

 2.25 المتوسط المرجح للبعد ككل

 0.82 انحراف معياري للبعد ككل 

 75.00 القوة النسبية للبعد ككل 

اسادى   الااج  بيوشيد   أ   بتعا لا  اإيى  بي لاعلا   يط  كل ة    ووك ا  بتعا لاتط  بتكارلاج  أبعلاد 
بلأ و ا   بي   اادسلبيج ع لا   كود  ي ،25ل2   بي سلاكط ادسل   ي   بي سك ا   بيددح  يوبعة    علاء  

 اا بت افلاء  "  : بيادويم بلأيدك لا  وط  و ادسل بي سلاكطيلا  اؤشدب  ميخ ييدا ودويم  ي ،   %00ل75 
  ل،52ل2ب ادسل  سلاكط    " بدلا بي جلاح بياط وكدز و دد بلأيدبد ان اسافية ن إيى ا اجين

بي لاطط   يلأيرلاج"بيادويم  ا اجين  ي لب دب  بي جا    لأيدبد  بيازم  يبيةتا  بياةجيم  ودييد  "   اا 
بي لاي     ل،51ل2ب ادسل  سلاكط   يخا  "بيادويم  ف  لا  بيج ع ا  اسلاءيا  ان  بي دبم ين  و ةين 

ي ا بي دةاا  بلأتيد    ل،38ل2ب ادسل  سلاكط    " بيخةالا   لأيدبد "بيادويم  لا  يد،ا بيج ع ا  ودةم 
اشلاجيع لا يط  يتكدبو ا  بليرلاج ا  يو سلا  ا  طالااج  ل  ،83ل1ب ادسل  سلاكط    " بي جا    وعة  

  دجبسا إي ه    ا واف  ا  الا ود،و  ي ط كطيخ  بت ا لام بي ايب ة كاوك ا بي لاعلا  بتعا لا  ابيجةيد  
لا  ي   لووك ا ب ا لاعلا  بي جا    أكدز أبعلاد بتكارلاج بتعا لاتطأ  ان    (2025،  الكتبي) واف   أيضا

  إيى يبياط ود،وا     (Callanan & Mitchell, 2020)  دجبسا كاا انطالااج  ط  بيةجبسا ا   
لاي شلاجكا يبدطالا   بأ  بتكارلاجب  يط اجلاد بيدتلايا بتعا لا  ا و الا  إيى إ اء ب ا لام إضلايط  

 ل بي سافية نبي شادك ا  
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 : المرونة الاجتماعية -ب
 ،  120   =                       بتعا لا  ال،  دضح بي ديطا 5عةيد جرا  

مجموع  لا  إلى حد ما  نعم العبارة  م
 الأوران 

متوسط ال
 حسابيال

الورن 
 المرجح 

انحراف 
 الترتيب  معيارا 

 % ك % ك % ك

بيج ع ا   -1 بفعلاي ا وساجيم 
بيكيتا   يوا يدب  يط  يسدتا 

 بيخلاجع ا 
69 57.50 40 33.33 11 9.17 298 2.48 82.67 0.66 5 

ب دبععا    بيج ع ا  ددمو  -2
بلاطاللام    ع  بيتلل  

بيلديف   ا   ياا لاسم 
 بي ا يدحل

102 85.00 13 10.83 5 4.17 336 2.81 93.67 0.49 2 

 اا وشج   بي د فين توى   -3
يبكارلاج  ب ديطا  بيافريد 

  ودد يو شةا ل 
69 57.50 46 38.33 5 4.17 303 2.53 84.33 0.58 4 

بلايدب ا   -4 بي د فد   يشعد 
عة ةح   أيرلاج  برادبح  يط 
 يوجد ا مدا ت   اخاوفا 

84 70.00 25 20.83 11 9.17 311 2.61 87.00 0.65 3 

يوادب،     ودعة -5 ةي لا  
سدتا   وض ن  بيةبتوط 
بي عودالا   دد   بطاشلاج 

 بيا ييدب 
65 54.17 40 33.33 15 12.50 288 2.42 80.67 0.70 6 

بلأتللاء   -6 ا   بياعلاا    اا 
 1 0.27 98.00 2.94 353 0.83 1 4.17 5 95.00 114  فدص يواعوا يبيا سين  

    15.79 1889  48  169  503 المجموع 

       8.00  28.17  83.83 المتوسط لكل استجابة

       6.67  23.47  69.86 النسبة لكل استجابة

 2.63 المتوسط المرجح للبعد ككل

 0.60 انحراف معياري للبعد ككل 

 87.67 القوة النسبية للبعد ككل 

أ  اسادى بي ديطا بتعا لا  ا كل ة أبعلاد بتكارلاج بتعا لاتط يط بي الااج إيى    كينو
،  يعلاء  بيددح بي سك ا 63ل2 ي  كود بي ادسل بي سلاكط     ادوف   بيج ع لا  بلأ و ا

ييدا %67ل87يوبعة   ميخ  ياؤشدب   بي سلاكط ،   بي ادسل  يادويم  بيادويم كلايالايط  لا   :
ل ، 94ل2ب ادسل  سلاكط    "  اا بياعلاا  ا  بلأتللاء كفدص يواعوا يبيا سين "  بلأيد

بي لاطط بيلديف "  بيادويم  ا   ياا لاسم  بلاطاللام  بيع    تلل  ب دبععا  بيج ع ا  وددم 
بي لاي  ل  ،81ل2ب ادسل  سلاكط    " بي ا يدح يط "  بيادويم  بلايدب ا  بي د فد   يشعد 

اخاوفا ت    مدا  يوجد ا  عة ةح  أيرلاج  ييط ل  ،61ل2ب ادسل  سلاكط   "   برادبح 
ودعة ةي لا  يوادب،  بيةبتوط وض ن سدتا بطاشلاج بي عودالا   دد "بيادويم بلأتيد  

ي ،42ل2  سلاكط  ب ادسل    " بيا ييدب   بت ا لامل  بيجةيد  طالااج  لاي ديطا  ب  وعة  
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بيج ع   بتعا لا  ا أدبء  يط  يبتطجلاز  بيرفلاءح  و د   تاد بلأ  لا  بياط  ان   و ا 
أ ة  يبياط    ،(2023،  سليمان)  دجبسايواف  طالااج بيةجبسا ا      بي ؤشدب  بيسلابدا

ددبجح تكدب  عة ةح و ة  ا ان ودةيا  بأ   ا إ سلاب بيعلااوين يأتهضلاء اجو     ىتو
اكاردحأ  بي دها   ت لاد  ب سلاك ا  يكطيخ  بلأدبء   يط  يبيرفلاءح  بيةرا  بطجلاز   و     ت هة 

 ل بي  لام بي  دما ك ا
 : تنمية الموارد البشرية -ج

 (  120)ن =                          .تنمية الموارد البشرية  ( يوضح6جدول رقم )

مجموع  لا  إلى حد ما  نعم العبارة  م
 الأوران 

متوسط ال
 الحسابي

الورن 
 المرجح 

انحراف 
 الترتيب  معيارا 

 % ك % ك % ك

1- 
بيج ع ا   ةا ا  وديد  كيتا 

أسلاييم  ياجد ا  يو د فين 
ان  يبياعوا  عة ةح  ت   

 بلأتللاء 
46 38.33 56 46.67 18 15.00 268 2.23 74.33 0.69 5 

2- 
وةجيم   أسلاييم  وساخةم 
ودويةيا  ي يد    اكاردح 

توى  - بي  لا لاح بيدلااا  بياعوا 
 بي شلاجي ، 

80 66.67 29 24.17 11 9.17 309 2.58 86.00 0.65 1 

3- 
بياةجيم   كدباج  ول  ا   اا 
يوار ف  يرلاكوا  ادطا  يارد  
بي ا يدح  بت ا لاعلا   ا  

 يو د فين
34 28.33 51 42.50 35 29.17 239 1.99 66.33 0.76 6 

4- 
وري ف    سلاجب   بي اا 

بي دب م   ابيد      يا لاسم 
يبي سلاجب   يد  بيفدديا 

 بيادويةيا
63 52.50 47 39.17 10 8.33 293 2.44 81.33 0.64 3 

5- 
اةجبء  بيج ع ا  ي اوخ 

يادع ه   بيازاا  بي  لاجب  
 يدر ا ط د بيافريد بتكارلاجي 

69 57.50 42 35.00 9 7.50 300 2.50 83.33 0.63 2 

6- 
بي ع لادح  ابلادجب   ج ع ا  وةتا 

بي دبجد   و   ا  يط  بتكارلاج 
 بيبشديا

58 48.33 45 37.50 17 14.17 281 2.34 78.00 0.71 4 

    14.08 1690  100  270  350 المجموع 
       16.67  45.00  58.33 المتوسط لكل استجابة
       13.89  37.50  48.61 النسبة لكل استجابة

للبعد ككل  الحسابيالمتوسط   2.35 

 0.71 انحراف معياري للبعد ككل 

 78.33 القوة النسبية للبعد ككل 

أ  اسادى و   ا بي دبجد بيبشديا كل ة أبعلاد بتكارلاج بتعا لاتط   تن الااج  أسفد  بي
كود بي ادسل بي سلاكط     اادسلبيج ع لا  بلأ و ا  يط   ،  يعلاء  بيددح 35ل2 ي  
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يوبعة   ييدا %33ل78بي سك ا  ميخ  ياؤشدب   بي سلاكط،   بي ادسل  يادويم  : كلايالايط   لا 
بلأيد ودويةيا"  بيادويم  ي يد  اكاردح  وةجيم  أسلاييم  ب ادسل  سلاكط "   وساخةم 

بي لاطط    ل،58ل2  ي اوخ اةجبء بيج ع ا بي  لاجب  بيازاا يادع ه يدر ا ط د  " بيادويم 
بي لاي   ل  ،50ل2ب ادسل  سلاكط  "   بتكارلاجي   بيافريد  اا وري ف بي سلاجب  "بيادويم 

بيادويةيا يبي سلاجب   يد  بيفدديا  بي دب م  يا لاسم  ب ادسل  سلاكط  "   بيد    ا 
 اا ول  ا كدباج بياةجيم يارد  ادطا يرلاكوا يوار ف "يط بيادويم بلأتيد  ل  ،44ل2 

يو د فين بي ا يدح  بت ا لاعلا   بي الااج ل  ،99ل1    ب ادسل  سلاكط"   ا   يوكدز  ط  
ي  طب    بي دبجد بيبشديا يا دي  بتكارلاج بتعا لاتط بلايج ع لا  بلأ و اا   ا  بت ا لام ك 

ا    بيةجبسا  طالااج  الحكيم)  دجبساواف   يبياط  ( 2023،  عبد  إي   ودييد   ىود،وا 
بلايج ع لا   بتعا لاتط  بتكارلاج  و دي   االوبلا   كل ة  بياةجيك ا  يبيةيجب    بياةجيم 

ب لا   لاسم ب ا لاعلا  بيع اء يبيعلااوين بلايج ع لا     ان تاد ولديد بيكدباج  بلأ و ا 
 .بلأ و ا يا دي  أ ةبي لا بلسودب اكةا ياكارد

 : الشراكات المجتمعيةتكوين  -د
 ،  120   =                      لبيشدب لا  بي جا ع ا ،  دضح7عةيد جرا  

مجموع  لا  إلى حد ما  نعم العبارة  م
 الأوران 

متوسط ال
 الحسابي

الورن 
 المرجح 

انحراف 
 الترتيب  معيارا 

 % ك % ك % ك

ر دب    -1 يفاح  بيج ع ا  وسعى 
ي ين   كي  لا  اسا دح  بوللاد 

 بيكيتلا  بيخلاجع ا 
66 55.00 42 35.00 12 10.00 294 2.45 81.67 0.67 2 

ا   -2 شدب لا   بيج ع ا  وعدة 
-بيدللاتلا   بي ةدا ا
 بلأ و الللل، يادةيا بيخةالا 

66 55.00 47 39.17 7 5.83 299 2.49 83.00 0.61 1 

بلأيرلاج  -3 وبلادد  توى  وع   
يبياجلاجب  بي عديا  ياشلاجكا 

 بي لاع ا يوج ع لا  بتتدى 
63 52.50 39 32.50 18 15.00 285 2.38 79.33 0.73 3 

يعدة   -4 يبض ا  ةي ا  ودعة 
بيج لا  بلأتدى   شدب لا  ا  

 يادييد تةالا  بيج ع ا 
62 51.67 36 30.00 22 18.33 280 2.33 77.67 0.77 5 

 اا و ة ة بلأ ةبف بي شادكا   -5
 4 0.68 79.00 2.37 284 11.67 14 40.00 48 48.33 58 كدضدح رك  كةء أي اشديا

دتا  -6 توى  بيج ع ا  و ل  
بيشدب لا   ان  كلايط  الايط 

 يا دي  أ ةبي لا
49 40.83 47 39.17 24 20.00 265 2.21 73.67 0.75 6 

    14.23 1707  97  259  364 بي ج دا
       16.17  43.17  60.67 بي ادسل ير  بساجلابا 
       13.47  35.97  50.56 بي سبا ير  بساجلابا 

 2.37 بي ادسل بي دعح يوبعة كة 
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 0.71 بط دبف اع لاجي يوبعة كة  

 79.00 بيددح بي سك ا يوبعة كة  

بيشدب لا  بي جا ع ا كل ة أبعلاد بتكارلاج بتعا لاتط وردين   الااج أ  اسادى  أ ة  بي
بتعا لا  ا   بي ؤسسلا   بي سلاكط      ادوف يط  بي ادسل  كود  يعلاء  37ل2 ي     ،

يوبعة    بي سك ا  ييدا %00ل79بيددح  ميخ  ياؤشدب   بي سلاكط،   بي ادسل  يادويم   لا 
بلأيد لاآوط بيادويم  بيدللاتلا   بي ةدا ا "   :  ا   شدب لا   بيج ع ا   -وعدة 

بيخةالا    بلأ و الللل، بي لاطط  ل  ،49ل2ب ادسل  سلاكط     يادةيا  وسعى " بيادويم 
بيخلاجع ا بيكيتلا   كي  لا ي ين  يفاح ر دب  بوللاد اسا دح   ب ادسل  سلاكط"   بيج ع ا 

بي لاي   ل  ،45ل2  يبياجلاجب "بيادويم  بي عديا  ياشلاجكا  بلأيرلاج  وبلادد  توى  وع   
و ل  "يط بيادويم بلأتيد    ل ،38ل2ب ادسل  سلاكط    " تدى بي لاع ا يوج ع لا  بلأ

أ ةبي لا يا دي   بيشدب لا   ان  كلايط  الايط  دتا  توى   ب ادسل  سلاكط"   بيج ع ا 
ود،وا إيى بياط  ي    (2025،  الكتبي)دجبسا  يواف  طالااج  ط  بيةجبسا ا   ل  ،21ل2 

يط ولكي    لابياعلاي  يبيشدب لا  ا  كلايا بيدللاتلا  بلاي جا   ان أ  د بآي لا  شيدتا 
يابلادد   : ط   بتكارلاج بتعا لاتط  يأكدز أبعلاد بتكارلاج بتعا لاتط وعييي بيشدب لا  

 ي د  بيا   ا بي ساةباال  ب لا بي عديا يبي دبجد
         لبلايج ع لا  بلأ و ا،  دضح اسادى بتكارلاج بتعا لاتط  8  عةيد جرا

 =  120 ، 

 عد البُ  م
المتوسط 
 الحسابي 

  القوة
 النسبية

انحراف  
 معيارا 

 الترتيب المستوق 

 4 اادسل  0.82 75.00 2.25 ووك ا بي لاعلا  بتعا لا  ا -1

 1 ادوف   0.60 87.67 2.63 بي ديطا بتعا لا  ا -2

 3 اادسل  0.71 78.33 2.35 و   ا بي دبجد بيبشديا -3

 2 ادوف   0.71 79.00 2.37 بيشدب لا  بي جا ع اوردين  -4

 مرتفع 0.71 80.00 2.40 بالجمعيات الأهليةالابتكار الاجتماعي 

  ادوف   ب ادسل  سلاكط   بتعا لاتط بلاي ؤسسلا  بتعا لا  ااسادى بتكارلاج   الااج أ   كشفا بي 
   كلايالايط: بلأبعلاد علاء ودويم ل ي ،71ل0   بط دبف اع لاجي ي ،  %00ل80طسك ا    دحير،  40ل2 

بتعا لا  ا،  علاء   - بي لاطط  بي ديطا  بلأيدبيبُعة  بيادويم  ،  63ل2   ب ادسل  سلاكط    يط 
 ،ل 67ل87   طسك اردح ي 
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بيدبب   علاء   - بتعا لا  ابيبُعة  بيشدب لا   بي لاطط،  وردين  بيادويم    ب ادسل  سلاكط    يط 
 ،ل 00ل79   طسك ا يردح،  37ل2 

،  35ل2   ب ادسل  سلاكط   يط بيادويم بي لاي    بيبُعة بي لاي   و   ا بي دبجد بيبشديا،  علاء -
 ،ل 33ل78   طسك اردح ي 

بتعا لا  ا،  علاء   - بي لاعلا   بلأيد  ووك ا    ب ادسل  سلاكط    بلأتيد  بيادويم   يطبيبُعة 
 ،ل 00ل75   طسك اردح ،  ي 25ل2 

 : الجمعيات الأهليةخدمات الرعاية الاجتماعية التي تقدمها  -3
 خدمات الرعاية التعليمية:  -أ

 ، 120   =              بياط ودةا لا بيج ع لا   ،  دضح تةالا  بيدتلايا بياعو   ا9عةيد جرا  

مجموع  لا  إلى حد ما  نعم العبارة  م
 الأوران 

متوسط ال
 حسابيال

الورن 
 المرجح 

انحراف 
 الترتيب  معيارا 

 % ك % ك % ك

بيع و ا  -1 يط  بي اسد ين  داج 
بي ةبجس  ا    بياعو   ا 

 بي جا ع ال
66 55.00 48 40.00 6 5.00 300 2.50 83.33 0.59 5 

بيج ع ا -2 بي  للا     وساخةم 
بلايع و ا   بيدر  ا ياجودلاء 

 بياعو   ال 
54 45.00 50 41.67 16 13.33 278 2.32 77.33 0.70 7 

بيكدباج  -3 ان  بتسافلادح 
ا د   يط  بي كاردح  بيجة ةح 

 بلأا ال
89 74.17 30 25.00 1 0.83 328 2.73 91.00 0.46 3 

ب -4  بياعو   ا   ا لاعلا تووك ا 
يط بيط ن    بيلاب يع شد  

 بيفديدحل بي جا علا 
76 63.33 38 31.67 6 5.00 310 2.58 86.00 0.59 4 

بيطبوط  -5 يواعوّا  بيفد،ا  إولا ا 
يبي علاجف  بيعودم  يب اسلاب 

 بي خاوفال
54 45.00 52 43.33 14 11.67 280 2.33 77.67 0.67 6 

يط  -6 بي علارين  بيلاب  داج 
 2 0.50 92.00 2.76 331 3.33 4 17.50 21 79.17 95 بي سيدح بياعو   ال

بيلاب   -7 بيج ع ا  وسلاتة 
بسار لاد   يط  بي ةفديين 

 دجبسا ا بلدا اكاردحل
106 88.33 13 10.83 1 0.83 345 2.88 96.00 0.36 1 

    18.10 2172  48  252  540 المجموع 

       6.86  36.00  77.14 المتوسط لكل استجابة

       5.71  30.00  64.29 النسبة لكل استجابة

 2.59 المتوسط المرجح للبعد ككل

 0.60 انحراف معياري للبعد ككل 

 86.33 القوة النسبية للبعد ككل 

 ي     ادوف أ  اسادى تةالا  بيدتلايا بياعو   ا بياط ودةا لا بيج ع لا      الااجبي   كينو
بي سلاكط   بي ادسل  يوُ 59ل2كود  بي سك ا  بيددح  يعلاء   ي %33ل86بعة  ،   ودويم ،  
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وسلاتة بيج ع ا بيلاب "  : بيادويم بلأيدكلايالايط  و ادسل بي سلاكطيلا  اؤشدب  ميخ ييدا 
اكاردح بلدا  دجبسا ا  بسار لاد  يط  بيادويم ل  ،88ل2ب ادسل  سلاكط    " بي ةفديين 

بياعو   ا"بي لاطط   بي سيدح  يط  بي علارين  بيلاب   ل، 76ل2ب ادسل  سلاكط    "  داج 
بي لاي   بلأا ا"  بيادويم  ا د  يط  بي كاردح  بيجة ةح  بيكدباج  ان  ب ادسل "   بتسافلادح 

بلأتيد    ل،73ل2 سلاكط   بيادويم  ياجودلاء " يط  بيدر  ا  بي  للا   بيج ع ا  وساخةم 
بياعو   ا سك   ،32ل2   ب ادسل  سلاكط"   بلايع و ا  ا لا  يلاتو ا      بتكارلاجاكين 

بيخةالا  بتعا لا  ا  يا سين عددح  بيدب  ا ل  بتعا لاتط ك ةت   بيةجبسا  طالااج  يواف  
الفتاح)دجبسا  ا    بتكارلاج   إيىوشيد  يبياط     (2022،  عبد  بساخةبم  ديبي   و دي  

 ل أ   ا يأديب  بتكارلاج بتعا لاتطبتعا لاتط يو دي  
 خدمات الرعاية الصحية:  -ب

 ، 120   =  ل        تةالا  بيدتلايا بيل  ا بياط ودةا لا بيج ع لا  ،  دضح 10عةيد جرا  

مجموع  لا  إلى حد ما  نعم العبارة  م
 الأوران 

متوسط ال
 حسابيال

الورن 
 المرجح 

انحراف 
 الترتيب  معيارا 

 % ك % ك % ك

ك لاطلا   -1 رلاتةح  بيج ع ا  و اوخ 
ان   بي سافية ن  بلا ا لاعلا  

 بيدتلايا بيل  ال
108 90.00 12 10.00 0 0.00 348 2.90 96.67 0.30 1 

وة د بيج ع ا اساد،  مكط   -2
 2 0.43 92.67 2.78 334 0.83 1 20.00 24 79.17 95 ض ن أطشلا لا بلسعلاج جاييال 

ود  ا -3 طةيب   بيج ع ا   وعدة 
بيل  ا   دد بيعلادب  يبيادلايية  

 بيخلامتال 
92 76.67 25 20.83 3 2.50 329 2.74 91.33 0.49 4 

بي شلاجكا   -4 اجلاد  بيج ع ا  وفاح 
بيدتلايا  ودةيا  يط  بيالد  ا 

 بيل  ا يو سافية نل
97 80.83 19 15.83 4 3.33 333 2.78 92.67 0.49 

2 

 مكرر 

بيازاا  -5 بلأدييا  بيج ع ا  ودييد 
 5 0.52 89.00 2.67 320 2.50 3 28.33 34 69.17 83 بلاسا دبج يو لات  بي سافيةحل 

بيلك ا   -6 بيددبي   بيج ع ا  وديد 
 7 0.74 74.33 2.23 268 18.33 22 40.00 48 41.67 50 بي ا دتا بشة  اسا دل 

يو سلاء   -7 بيل ط  بي سادي  جي  
بياد  ا   تاد   ا   ان 

 يبيا   ف بيل طل
56 46.67 41 34.17 23 19.17 273 2.28 76.00 0.76 6 

    18.38 2205  56  203  581 المجموع 

       8.00  29.00  83.00 المتوسط لكل استجابة

       6.67  24.17  69.17 النسبة لكل استجابة

 2.62 المتوسط المرجح للبعد ككل

 0.61 انحراف معياري للبعد ككل 

 87.33 القوة النسبية للبعد ككل 

  ادوف أ  اسادى تةالا  بيدتلايا بيل  ا بياط ودةا لا بيج ع لا   تن   الااج   شفا بي
بي سلاكط بي ادسل  كود  يوبُ 62ل2    ي   بي سك ا  بيددح  يعلاء   ،  % 33ل87عة  ،  
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و اوخ بيج ع ا "  : بيادويم بلأيدكلايالايط  لا بي ادسل بي سلاكطاؤشدب  ميخ ييدا ودويم  ي 
ل ،90ل2   ب ادسل  سلاكط"   رلاتةح ك لاطلا  بلا ا لاعلا  بي سافية ن ان بيدتلايا بيل  ا

وفاح  "   "وة د بيج ع ا اساد،  مكط ض ن أطشلا لا بلسعلاج جاييا"بيادويم بي لاطط  
يو سافية ن بيل  ا  بيدتلايا  ودةيا  يط  بيالد  ا  بي شلاجكا  اجلاد  ب ادسل "   بيج ع ا 

بيدبب   ل  ،78ل2 سلاكط    يبيادلايية "بيادويم  بيعلادب   ود  ا  دد  طةيب   بيج ع ا  وعدة 
بيددبي  " بيادويم بلأتيد  ل  ،67ل2ب ادسل  سلاكط    " بيل  ا بيخلامتا وديد بيج ع ا 

بكارلاج بيعة ة   ميخ  عة يي  ل،23ل2   ب ادسل  سلاكط  " بيلك ا بي ا دتا بشة  اسا د
واف  طالااج  ي   ل و ا توى و دي  بيدتلايا بيل  الأ ان بيلدا بياط وسلاتة بيج ع لا  ب

ُ  لد يود،وا إيى أطه    يبياط   (Husebø, et al., 2021)دجبسا   ط  بيةجبسا ا   
توى أطه اج دتا ان بيع و لا    يط س لارلا  بيب   بي خاوفاإيى بتكارلاج بتعا لاتط  

بي كاردح  يبدكةب  ا  يبي ا  دجح  دد بدطسلا   يبيدلاا ا توى بي  ا  يبياط و ةف إيى 
بيا ييدل بساخةبم ي   إ ةب   بيل  ا  بيدتلايا  اجلاد  يط  بتعا لاتط  بتكارلاج  يش   

 بيار ديدع لا يدر  ه بيخةالا   يوعييي جيلا  ا بي دضى  يو سين عددو لال  
 خدمات تحسين مستوق المعيشة:  -ج

 ،120   = ل           و سين اسادى بي ع شا تةالا   ،  دضح11عةيد جرا  

 العبارة م
مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

 الأوران 
متوسط ال
 حسابيال

الورن 
 المرجح 

انحراف 
 الترتيب  معيارا 

 % ك % ك % ك

بيازم   -1 بيا دي   بيج ع ا  ودةم 
 يو شديتلا  بيل يدح يبي ادسلا 

87 72.50 27 22.50 6 5.00 321 2.68 89.33 0.57 1 

توى  -2 يوفا لا   بي سا د  بياةجيم 
 ا اجلا  بيالديي يبي  لا ا

61 50.83 43 35.83 16 13.33 285 2.38 79.33 0.71 4 

توى بلأت لاد  بي سا د  وةجيم بيشبلاب   -3
 بي دف ا بي ا دتا

46 38.33 57 47.50 17 14.17 269 2.24 74.67 0.68 5 

اا دتا   -4 ت    يدص  بيج ع ا  وديد 
 يعة ةح 

34 28.33 72 60.00 14 11.67 260 2.17 72.33 0.61 7 

مدا  -5 توى  بلاياةجيم  بيج ع ا  وددم 
 بياسدي  بتيراديطط بي ا دتا 

74 61.67 42 35.00 4 3.33 310 2.58 86.00 0.56 2 

يط   -6 بيخلاص  بيدللاا  ا   بياعلاي  
 بي جا   يادييد بيد لاا  بلاسا دبج

 مكرر  5 0.55 74.67 2.24 269 5.83 7 64.17 77 30.00 36

يسدا   -7 بيازاا  بي  لاجب   توى  بياةجيم 
 بيع  ل 

65 54.17 49 40.83 6 5.00 299 2.49 83.00 0.59 3 

    16.78 2013  70  367  403 المجموع 

       10.00  52.43  57.57 المتوسط لكل استجابة 

       8.33  43.69  47.98 النسبة لكل استجابة 

 2.40 المتوسط المرجح للبعد ككل 

 0.64 انحراف معياري للبعد ككل 

 80.00 القوة النسبية للبعد ككل 
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بي بيج ع لا   أسفد   ودةا لا  بياط  بي ع شا  و سين اسادى  أ  اسادى تةالا      ادوف  الااج 
بي سلاكط   بي ادسل  كود  يوبُ 40ل2 ي   بي سك ا  بيددح  يعلاء   ي %00ل80عة  ،   ودويم ،  

ييدا  ميخ  بلأيديلا  اؤشدب   بيادويم  بي سلاكط:  بيازم "  و ادسل  بيا دي   بيج ع ا  ودةم 
وددم بيج ع ا  " يادويم بي لاطط  ل ب،68ل2ب ادسل  سلاكط    " يو شديتلا  بيل يدح يبي ادسلا

بي ا دتا بتيراديطط  بياسدي   مدا  توى  بيادويم  ل  ،58ل2ب ادسل  سلاكط     " بلاياةجيم 
بيع  "بي لاي    يسدا  بيازاا  بي  لاجب   توى  بيادويم  ل  ،49ل2ب ادسل  سلاكط   "   بياةجيم 
وعة   ط   ل  ،17ل2   ب ادسل  سلاكط  " وديد بيج ع ا يدص ت   اا دتا يعة ةح" بلأتيد  

بي الااج بت ا لام بي ايب ة كا سين اسادى بي ع شا لأيدبد بي جا   بي  ويين ان تاد بيع   
يا دي    ك دجد  بيازم  بتعا لاتط  بتراللاد  ي د   ب لا  بي  و ا  بيطبو ا  بيا   ا  و دي   توى 

بتعا لا  ا ا      بيدتلايا  بيةجبسا  طالااج  ط   أ ة     (Shin, 2016)دراسة  يواف     يبياط 
ك بتعا لاتط  ياراللاد  أسلاسط  شد   بيطبو ا  بي  و ا  بيا   ا  أ   يودتلايا   دج توى  د 

بيابلادي ا يبيةي ددبم ا يبي سلاتةح بيطبو ا   بتعا لا  ا   ي   دكي بتراللاد بتعا لاتط توى 
 ل يجأس بي لاد بتعا لاتط توى بي سادى بي  وط

       ل  ،  دضح اسادى تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بياط ودةا لا بيج ع لا12عةيد جرا  
 =  
120 ، 

المتوسط  البعد  م
 النسبية  القوة الحسابي 

انحراف  
 الترتيب المستوق  معيارا 

59ل2  بياعو   ا تةالا  بيدتلايا -1  ادوف   2 0.60 86.33 

 ادوف   1 0.61 87.33 2.62 تةالا  بيدتلايا بيل  ا -2

 ادوف   3 0.64 80.00 2.40 و سين اسادى بي ع شاتةالا   -3

 مرتفع 0.62 84.55 2.54 تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا كة 

بي  بيج ع لا     الااج وكين  ودةا لا  بياط  بتعا لا  ا  بيدتلايا  تةالا   اسادى  ب ادسل  ادوف   أ     
بي سك ا  54ل2     سلاكط بيددح  كو ا  ك لا  اع لاجي % 55ل84،   بلاط دبف  علاء     ،62ل0    ،   ك لا 
   كلايالايط:تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا أبعلاد ودويم 
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ب ادسههههل  سهههههلاكط   يههههط بيادويههههم بلأيدبيبُعههههة بي ههههلاطط  تههههةالا  بيدتلايههههها بيلهههه  ا، عههههلاء  -
 ،ل33ل87طسك ا     يردح،62ل2 

ب ادسههههل  سههههلاكط   بيادويههههم بي ههههلاطط بيبُعههههة بلأيد  تههههةالا  بيدتلايهههها بياعو   هههها، يههههطعههههلاء  -
 ،ل33ل86طسك ا    يردح ،59ل2 

ب ادسهل  سهلاكط يط بيادويم بي لاي     تةالا  و سين اسادى بي ع شا،  بي لاي  بيبُعة  علاء   -
 ،ل55ل84طسك ا    يردح ،40ل2 

تحقيصصق جصصودة خصصدمات   علصصىالابتكصصار الاجتمصصاعي    قصصدرة  الصعوبات التي تحصصد مصصن -4
   :في الجمعيات الأهلية  الرعاية الاجتماعية

و دي   توى بتكارلاج بتعا لاتط   رةجح  بيلعد لا  بياط و ة ان ،  دضح13عةيد جرا  
 ،120   =   يط بيج ع لا  بلأ و ال                عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا

 العبارة م
مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

 الأوران 
متوسط ال
 حسابيال

الورن 
 المرجح 

انحراف 
 الترتيب  معيارا 

 % ك % ك % ك

بي الدجح   طدا -1 بيار ديدع ا  بيدسلاا  
 بلايج ع ال

64 53.33 50 41.67 6 5.00 298 2.48 82.67 0.59 8 

بتكارلاج   -2 وعيز  ا للا   يعدد  تةم 
 بتعا لاتطل

59 49.17 39 32.50 22 18.33 277 2.31 77.00 0.76 10 

ياكارلاج   -3 بيةبت ا  بياشديعلا   غ لاب 
 بتعا لاتطل

95 79.17 22 18.33 3 2.50 332 2.77 92.33 0.48 1 

توى  -4 يبتتا لاد  بتورلاي ا  جدلايا  بطاشلاج 
 بي يد دبت  بيج ع ال

69 57.50 36 30.00 15 12.50 294 2.45 81.67 0.71 9 

بيةيي ا  -5 بي  لاجسلا   توى  بتماا  تةم 
 بياط وعيز بتكارلاجب  بتعا لا  ال

84 70.00 32 26.67 4 3.33 320 2.67 89.00 0.54 4 

بي  ل لا   تةم يعدد وعلاي  اشادك كين   -6
 ل بي ةدا ا يبت و ا يبيخلا،ا

81 67.50 27 22.50 12 10.00 309 2.58 86.00 0.67 6 

ضع  بي  لاجب  بتكارلاجيا يةي بيعلااوين  -7
 بلايج ع لا  يبي ؤسسلا  بلأ و ال 

88 73.33 25 20.83 7 5.83 321 2.68 89.33 0.58 2 

طةجح بيكدباج بياةجيك ا بياط وةتا بتكارلاج  -8
 بتعا لاتطل

69 57.50 43 35.83 8 6.67 301 2.51 83.67 0.62 7 

يط  -9 بيعلااوين  كين  بياعلاي   ضع  
  و ال بيج ع لا  يبي ؤسسلا  بلأ

89 74.17 19 15.83 12 10.00 317 2.64 88.00 0.66 5 

بي بلادجب    -10 تةم وك ط ةي لا  يا فيي يدتا 
 بي كاردح بيجة ةحل

86 71.67 29 24.17 5 4.17 321 2.68 89.33 0.55 
2 

 مكرر 

    25.77 3090  94  322  784 المجموع 

       9.40  32.20  78.40 المتوسط لكل استجابة 

       7.83  26.83  65.33 النسبة لكل استجابة 

 2.58 المتوسط المرجح للبعد ككل 

 0.63 انحراف معياري للبعد ككل 

 86.00 القوة النسبية للبعد ككل 
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بي اسادى  كي ا  أ   و دي    الااج  توى  بتعا لاتط  بتكارلاج  رةجح  ان  و ة  بياط  بيلعد لا  
 ي  كود بي ادسل بي سلاكط     ادوف   عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا يط بيج ع لا  بلأ و ا

  و ادسل بي سلاكط يلا  ييدا   هاؤشدبوودويم  ،  ي %00ل86عة  ،  يعلاء  بيددح بي سك ا يوبُ 58ل2 
بلأيد لايالايط بيادويم  بتعا لاتط"غ   :  ياكارلاج  بيةبت ا  بياشديعلا   ب ادسل  سلاكط    "  لاب 

ضع  بي  لاجب  بتكارلاجيا يةي بيعلااوين بلايج ع لا  يبي ؤسسلا  " بيادويم بي لاطط  ل  ،77ل2 
بيجة ةحي"    "بلأ و ا بي كاردح  بي بلادجب   يدتا  يا فيي  ةي لا   وك ط  ب ادسل  سلاكط    " تةم 

بيا،68ل2  بيدبب ل  بتكارلاجب   "   دويم  وعيز  بياط  بيةيي ا  بي  لاجسلا   توى  بتماا  تةم 
ي ،67ل2ب ادسل  سلاكط    " بتعا لا  ا بلأتيد  ل  بيادويم  وعيز " يط  ا للا   يعدد  تةم 

بيعة ة ان     ،31ل2   ب ادسل  سلاكط  " بتكارلاج بتعا لاتط بي الااج يعدد  بيلعد لا   وكين 
بلأ بلايج ع لا   بتعا لاتط  بتكارلاج  ان  و ة  بيدتلايا  بياط  تةالا   عددح  و دي   يط   و ا 

طالااج  ط  بيةجبسا ا   ل ي بتعا لا  ا يى  إ    ج لا شيبياط أ  (2022،  عبد الفتاح)دجبسا  واف  
بلايج ع لا   وعةد   بتعا لا  ا  بيخةالا   عددح  و سين  يط  بتعا لاتط  بتكارلاج  اعدرلا  
 ل بلأ و ا

 اختبار فروض الدراسة:  -5
دالة   -أ تأثيرية  توجد علاقة  الأول:  الفرعي  الفرض  الحاجات حصائيً إاختبار  تلبية  بين  ا 

 . هليةالاجتماعية وتحقيق جودة خدمات الرعاية الاجتماعية التي تقدمها الجمعيات الأ

و دي   توى  ووك ا بي لاعلا  بتعا لا  ا لأجدو وي  بتط ةبج بيبس ل  دضح ، 14عةيد جرا  
 ( 120)ن=                       بلايج ع لا  تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا عددح 

المتغير  
 المستقل 

 للمتغيرات R المتغيرات التابعة 
معامل 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت( 
t- test 

 اختبار 
 )ف(

F- test 

  Rمعامل الارتبا  
 للانحدار 

معامل التحديد 
R2 

  ا 
ا لا

تع
  ب

لاعلا
بي 

 ا 
ووك

 

 * 096ل0 تةالا  بيدتلايا بياعو   ا 

 ** 043ل0 ** 207ل0 ** 270ل5 ** 296ل2 353ل0
 * 164ل0 بيل  اتةالا  بيدتلايا 

تةالا  و سين اسادى  
 ** 240ل0 بي ع شا 

تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا 
  ة  

 ** 207ل0
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 ( 0.05) (                                  *معنوا عند0.01** معنوا عند )          
جرا  أسفد     بيجةيد  ووك ا  14طالااج  كين  بيعارا  يا ة ة  بيبس ل  بتط ةبج  و وي   بساخةبم   ،

بتعا لا  ا بتعا لا  ا  عددح  يو دي     بي لاعلا   بيدتلايا  بجوبلا  تن    بلايج ع لا  تةالا   يعدد 
بتعا لا  ا   بيدتلايا  تةالا   عددح  يو دي   بتعا لا  ا  بي لاعلا   ووك ا  كين  ردي  مددي 

"ووك ا بي لاعلا  بتعا لا  ا"     ي  كو ا ع  ا اعلاا  بتجوبلا  كين بي ا يد بي ساد    بلايج ع لا  
كة  بتعا لا  ا  بيدتلايا  "تةالا   بيالاب   إ للاا ا 207ل0"   يبي ا يد  دبيا  ي ط  اسادى  ،   ت ة  لا 

ي طب    ،000ل0ب سادى دتيا      ،270ل5طا جا بتابلاج  ف،  ب   ا    يوشيد  ،۰۱ل۰اع ديا   
،  أي أ  ووك ا بي لاعلا  043ل0 و ا ع  ا اعلاا  بيا ة ة    ي يشيد إيى اع ديا ط دم  بتط ةبج

  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بلايج ع لا  بيابلا ن بيروط يط  ، ان  %3ل4بتعا لا  ا وفسد  
كين    لا  للاا ا إودعة تارا ولجيديا دبيا  يوةجبسا يبيطي اؤدب  "  بلأيدا لا يجعو لا طدك  بيفدض بيفدتط  

بيج ع لا    ودةا لا  بياط  بتعا لا  ا  بيدتلايا  تةالا   عددح  يو دي   بتعا لا  ا  بي لاعلا   ووك ا 
بيةيج     " و ابلأ توى  بتعا لا  ا  بي  اي طب  ةد  بي لاعلا   ووك ا  يط  ب ا لام     ياكارلاج  يضديجح 

توى   بلايادكيي  يولك د لابيج ع لا   بي عديا  ت اسلاب  عة ةح  ةي لا   بي ه      بكارلاج  أشلاج   الا  ي د 
أ  بتكارلاجب  بتعا لا  ا يط اجلاد بيدتلايا  يبياط أ ة      ((Valentine, et al, 2017دجبسا  

بيا ةيلا     الا وبيل  ا   ي دبع ا  يبسارشلاي لا  يولك د لا  بي عديا  ت اسلاب  عة ةح  ةي لا   إيى 
 بي عدةح بياط ودبعه بيدتلايا بتعا لا  ا يبيل  ال 

الفرعي   -ب الفرض  توجدالثانياختبار  احصائيً   :  دالة  تأثيرية  بين  علاقة  المرونة  ا 
 . هليةخدمات الرعاية الاجتماعية التي تقدمها الجمعيات الأ  وتحقيق جودة الاجتماعية

بتعا لا  ا توى و دي  عددح  بي ديطا    ،  دضح و وي  بتط ةبج بيبس ل لأجد15عةيد جرا  
 ، 120  =       ل                تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بلايج ع لا  

المتغير  
 المستقل 

 للمتغيرات R المتغيرات التابعة 
معامل 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت( 
t- test 

 اختبار 
 )ف(

F- test 

  Rمعامل الارتبا  
 للانحدار 

معامل التحديد 
R2 

  ا 
ا لا

تع
ا ب

ديط
بي 

 

 ** 315ل0 تةالا  بيدتلايا بياعو   ا 

 365ل0 133ل0 ** 117ل18 ** 256ل4 365ل0
 ** 228ل0 بيل  اتةالا  بيدتلايا 

تةالا  و سين اسادى  
 ** 359ل0 بي ع شا 

تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا 
 ** 365ل0  ة  

 ( 0.05) (                                  *معنوا عند0.01** معنوا عند )          
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بيجةيد جرا  أيض ا   كين  15طالااج  بيعارا  يا ة ة  بيبس ل    بي ديطا ، بساخةبم و وي  بتط ةبج 
يعدد بجوبلا  مددي ردي  تن    بلايج ع لا  تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا  عددح  يو دي     بتعا لا  ا

 ي  كو ا ع  ا     كين بي ديطا بتعا لا  ا يو دي  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بلايج ع لا  
بيدتلايا   "تةالا   بيالاب   يبي ا يد  بتعا لا  ا"  "بي ديطا  بي ساد   بي ا يد  كين  بتجوبلا   اعلاا  

كة  إ للاا ا 365ل0"  بتعا لا  ا  دبيا  ي ط  اع ديا  ،   اسادى  ت ة  يوشيد  ،۰۱ل۰لا  طا جا    
ب   ا   دتيا     ،117ل18بتابلاج  ف،  ط دم      ،000ل0ب سادى  اع ديا  إيى  يشيد  ي طب 

، %5ل36وفسد    بي ديطا بتعا لا  ا،  أي أ   365ل0 و ا ع  ا اعلاا  بيا ة ة    ي بتط ةبج
يط  ان   بيروط  بلايج ع لا  بيابلا ن  بتعا لا  ا  بيدتلايا  تةالا   بيفدض     عددح  طدك   يجعو لا  ا لا 

بي لاطط يوةجبسا لا كين بي ديطا بتعا لا  ا   للاا ا إودعة تارا ولجيديا دبيا  يبيطي اؤدب  "   بيفدتط 
ي طب  ةد توى بيةيج    " و ايو دي  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بياط ودةا لا بيج ع لا  بلأ 

    وعييي بي ديطا بتعا لا  ا يو ديطا بتعا لا  ا يضديجح ب ا لام بيج ع لا  بلايادكيي توى    بي يدي 
إي ه   أشلاج   الا  ةي لا     أ ة    طيبيا   ( (Valentine, et al., 2017دجبسا ي د  إيى  بي لاعا 

بيدتلايا   ودبعه  بياط  بي عدةح  بيا ةيلا   ي دبع ا  يبسارشلاي لا  يولك د لا  بي عديا  ت اسلاب  عة ةح 
 بتعا لا  ال 

الفرعي   -ج الفرض  دالة  الثالثاختبار  تأثيرية  علاقة  توجد  بين  حصائيً إ:  الموارد  ا  تنمية 
 . هليةخدمات الرعاية الاجتماعية التي تقدمها الجمعيات الأ وتحقيق جودة البشرية

و دي     بيبشديا توىو   ا بي دبجد  ،  دضح و وي  بتط ةبج بيبس ل لأجد  16عةيد جرا   -د
بلايج ع لا   بتعا لا  ا  بيدتلايا  تةالا    ل                                          عددح 

  =  120 ، 

المتغير  
 المستقل 

 للمتغيرات R المتغيرات التابعة 
معامل 
 Bالانحدار 

 اختبار )ت( 
t- test 

 اختبار 
 )ف(

F- test 

معامل الارتبا   
R  للانحدار 

معامل 
 R2التحديد 

ديا
يبش

جد ب
 دب

ا بي
   

و
 

 ** 448ل0 تةالا  بيدتلايا بياعو   ا 

 909ل20 ** 899ل10 388ل0
 388ل0 ** 

 
 151ل0

 ** 

 ** 184ل0 بيل  اتةالا  بيدتلايا 

 ** 377ل0 تةالا  و سين اسادى بي ع شا 

 ** 388ل0 تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا كة  

 ( 0.05) (                                  *معنوا عند0.01** معنوا عند )          
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و   ا بي دبجد  ، بساخةبم و وي  بتط ةبج بيبس ل يا ة ة بيعارا كين  16طالااج بيجةيد جرا   شفا  
يعدد بجوبلا  مددي ردي كين تن    بلايج ع لا  تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا  عددح  يو دي   بيبشديا  

بلايج ع لا   بتعا لا  ا  بيدتلايا  تةالا   عددح  يو دي   بيبشديا  بي دبجد  ع  ا     و   ا  كو ا   ي  
بيدتلايا   "تةالا   بيالاب   يبي ا يد  بيبشديا"  بي دبجد  "و   ا  بي ساد   بي ا يد  كين  بتجوبلا   اعلاا  

كة  إ للاا ا 388ل0"  بتعا لا  ا  دبيا  ي ط  اع ديا  ،   اسادى  ت ة  يوشيد  ،۰۱ل۰لا  طا جا    
ب   ا   دتيا   909ل20بتابلاج  ف،   ب سادى  ط دم      ،000ل0،  اع ديا  إيى  يشيد  ي طب 

،  % 1ل15وفسد    و   ا بي دبجد بيبشديا،  أي أ   151ل0 و ا ع  ا اعلاا  بيا ة ة    ي بتط ةبج
يط  ان   بيروط  بلايج ع لا  بيابلا ن  بتعا لا  ا  بيدتلايا  تةالا   بيفدض     عددح  طدك   يجعو لا  ا لا 

   ا بي دبجد بيبشديا لا كين و  للاا ا إودعة تارا ولجيديا دبيا  بيفدتط بي لاي  يوةجبسا يبيطي اؤدب  "
" ي طب  ةد توى بيةيج  و ايو دي  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بياط ودةا لا بيج ع لا  بلأ

رلاج بتعا لاتط بلايج ع لا  بلأ و ا  ي د الا أشلاج  يا   ا بي دبجد بيبشديا يط و دي  بتكا  بي يدي 
بي ة ا دجبسا  إي ه   وبيج ع لا  بلأ و ا  أ   ،  2023   تكة  بيالديد يبيا ييد ان بياط  سعط ط د 

وسال   و دي  عددح   كط تاد وشج   بتكارلاج بلفا تلااا يبتكارلاج بتعا لاتط بلفا تلا،ا
يو سافية ن  ودةا لا  بياط  بيخةالا   يط  أ    تلاي ا  االوبلا   ودي  يجم  كل ة  بياةجيك ا  بيةيجب   د 

بيع اء  بيكدباج ب لا   لاسم ب ا لاعلا   بلايج ع لا  ان تاد ولديد  و دي  بتكارلاج بتعا لاتط 
 يبيعلااوين بلايج ع لا  بلأ و ا يا دي  أ ةبي لا بلسودب اكةا ياكاردل 

الفرعي   -ه الفرض  دالة  الرابعاختبار  تأثيرية  علاقة  توجد  بين  حصائيً إ:  الشراكاتا  المجتمعية    تكوين 
 . هليةخدمات الرعاية الاجتماعية التي تقدمها الجمعيات الأ وتحقيق جودة

توههى  بي جا ع ها ورهدين بيشههدب لا  ،  دضههح و ويه  بتط ههةبج بيبسه ل لأجههد 17عهةيد جرها  
                                    ،120  = عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بلايج ع لا   و دي 

المتغير  
 المستقل  

 للمتغيرات  R المتغيرات التابعة 
معامل  
 Bالانحدار 

 اختبار )ت(  
t- test 

 اختبار 
 )ف(

F- test 

 Rمعامل الارتبا  
 للانحدار 

 R2معامل التحديد 
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جتم

الم
ت 

راكا
لش

ا
 

 ** 0.567 خدمات الرعاية التعليمية 

0.533 6.838 
** 

46.764 
** 

0.284 5.33 
** 

 ** 0.317 الصحية خدمات الرعاية 

خدمات تحسين مستوق  
 ** 0.469 المعيشة 

خدمات الرعاية الاجتماعية 
 ** 0.533 ككل

 ( 0.05) *معنوا عند         (                           0.01** معنوا عند )          
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جرا     أشلاج   بيجةيد  كين  17طالااج  بيعارا  يا ة ة  بيبس ل  بتط ةبج  و وي   بساخةبم  بيشدب ا  ، 
بتعا لا  ا  عددح  يو دي   بي جا ع ا   بيدتلايا  ردي  إيى    بلايج ع لا  تةالا   بجوبلا  مددي  يعدد 

 ي  كو ا ع  ا    كين بيشدب لا  بي جا ع ا يو دي  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بلايج ع لا  
بيدتلايا   "تةالا   بيالاب   يبي ا يد  بي جا ع ا"  "بيشدب لا   بي ساد   بي ا يد  كين  بتجوبلا   اعلاا  

دبيا إ للاا ا 33ل5ل0"   بتعا لا  ا كة  طا جا    يوشيد  ،۰۱ل۰لا ت ة اسادى اع ديا   ،  ي ط 
ب   ا   دتيا   764ل46بتابلاج  ف،   ب سادى  ط دم      ،000ل0،  اع ديا  إيى  يشيد  ي طب 

، ان  %3ل53وفسد    بيشدب ا بي جا ع ا ،  أي أ   533ل0 و ا ع  ا اعلاا  بيا ة ة    ي بتط ةبج
ا لا يجعو لا طدك  بيفدض بيفدتط     عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بلايج ع لا  بيابلا ن بيروط يط  

" اؤدب   يبيطي  يوةجبسا  دبيا  بيدبب   ولجيديا  تارا  بي جا ع ا   للاا ا إودعة  بيشدب لا   ووك ا  كين  لا 
ي طب  ةد توى بيةيج    " و ايو دي  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بياط ودةا لا بيج ع لا  بلأ 

دين  وريضديجح ب ا لام بيج ع لا  بلايادكيي توى    ياكارلاج يط ووك ا بي لاعلا  بتعا لا  ا  بي يدي 
بيدتلايا   يادةم  بي لو ا  يا  أ، لاب  بي اعةدح  يبياخلللا   بيدللاتلا   ا   بي اعةدح  بيشدب لا  

 Halpaap  إي ه دجبسا  ود،وا ي د الا      ا يا دي  بتكارلاج بتعا لاتطبيازاا يو يتا كيتا ا ةّ 

and et al., 2019))،   وُشلاجك  أ يبي ةدالا   بلأمدبف  ااعةدح  يط    بي  ل لا   اايب ة  بشة  
    وعييي يدتا ولديد يبتابلاج يطشد بتكارلاجب  بتعا لا  ا يسة بيفجدح يط ودةيا بيدتلايا بيل  ا

ديجاب   بي  ل لا   اُ ةّ ا  ا  الايووعم  ط   كيتا  و يتا  بتكارلاج     يط  ط ج  طشد  ميخ  ييش   
بي دبجد    ان  يبتسافلادح  بيشدب لا   يوعييي  ا ه   بي سافلادح  يبيةجيس    يوعلاضةبتعا لاتط 

بي جا علا  بي  و ا يبيج لا  بيفلاتوا يط بي للام بيل ط ياخاو  أ، لاب بي لو ا يوع   اعالا  
 .تكد بياخلللا  يبيدللاتلا   يو   ا بيدةجب  
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الفرض   -و للدراسةاختبار  دالة  الرئيسي  تأثيرية  علاقة  توجد  بين  حصائيً إ :  الابتكار  ا 
الاجتماعية بالمؤسسات  التي   الاجتماعي  الاجتماعية  الرعاية  خدمات  جودة  وتحقيق 

 هلية: تقدمها الجمعيات الأ
توههى و ديهه   بتكارههلاج بتعا ههلاتط،  دضههح و ويهه  بتط ههةبج بيبسه ل لأجههد 18عهةيد جرهها  

 ل                                           عهههههههههههههههههههههههههههههههههههههددح تهههههههههههههههههههههههههههههههههههههةالا  بيدتلايههههههههههههههههههههههههههههههههههههها بتعا لا  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههها بلايج ع هههههههههههههههههههههههههههههههههههههلا  
 =  120، 

المتغير  
 المستقل  
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معامل  
الانحدار  

B 

 اختبار )ت(  
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 اختبار 
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تةالا  بيدتلايا  
 ** 444ل0 بياعو   ا 

 000ل6 483ل0
 ** 

 996ل35
 ** 

 483ل0
 ** 

 234ل0

تةالا  بيدتلايا  
 ** 288ل0 بيل  ا 

تةالا  و سين 
 ** 475ل0 اسادى بي ع شا

تةالا  بيدتلايا  
 بتعا لا  ا كة  

 ** 483ل0

 ( 0.05) (                                  *معنوا عند0.01** معنوا عند )          

جرا    كي ا  بيجةيد  كين  18طالااج  بيعارا  يا ة ة  بيبس ل  بتط ةبج  و وي   بساخةبم  بتكارلاج  ، 
يعدد بجوبلا  مددي ردي كين     بلايج ع لا  تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا  عددح  يو دي   بتعا لاتط  

بلايج ع لا   بتعا لا  ا  بيدتلايا  تةالا   عددح  يو دي   بتعا لاتط  ع  ا     بتكارلاج  كو ا   ي  
بيدتلايا   "تةالا   بيالاب   يبي ا يد  بتعا لاتط"  "بتكارلاج  بي ساد   بي ا يد  كين  بتجوبلا   اعلاا  

كة  إ للاا ا 483ل0"  بتعا لا  ا  دبيا  ي ط  اع ديا  ،   اسادى  ت ة  يوشيد  ،۰۱ل۰لا  طا جا    
ب   ا   دتيا   996ل35بتابلاج  ف،   ب سادى  ط دم      ،000ل0،  اع ديا  إيى  يشيد  ي طب 

،  %4ل23فسد  ي  بتعا لاتطبتكارلاج  ،  أي أ   234ل0 و ا ع  ا اعلاا  بيا ة ة    ي بتط ةبج
يط  ان   بيروط  بلايج ع لا  بيابلا ن  بتعا لا  ا  بيدتلايا  تةالا   بيفدض     عددح  طدك   يجعو لا  ا لا 

  بتكارلاج بتعا لاتط لا كين   للاا ا إودعة تارا ولجيديا دبيا  يبيطي اؤدب  "   بيفدتط بيدا سط يوةجبسا
ي طب  ةد توى بيةيج    " و ايو دي  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا بياط ودةا لا بيج ع لا  بلأ 
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ب لا ي ةن بيج ع لا  بلأ و ا    بتعا لاتط يط و دي  عددح بيخةالا  بتعا لا  اياكارلاج    بي يدي 
بتعا لا  ا بيدتلايا  و دي   يط  بي ةدا ا  يوج لا   كشديخ  ديج لا  و دي   بيس لاا ي    ان  يط  طب 

أ(Michalak, 2014)  دجبساأ  د    يو ةدالا     أ   ا  ويدبد  بي ةدا ا  بي  ل لا   يد    
تةد  كين  رديا  تارا  يعدد  إيى  بلادضلايا  بتعا لا  ا   بيدتلايا  اجلاد  يط  ي لا  كشدكلاء  بي  و ا 
بي  ل لا   يد بي ةدا ا يط بي  لدا ياسادى ا ح بي ةدالا  بي  و ا يو  ل لا   يد بي ةدا ا  

 ياعةد بيبللايا ان ع ا أتدىل   لاي لاوج بي  وط بدع لايط  كان ع ا  يبي ؤشدب  بتراللاديا

الرعاية  جودة خدمات    تحقيق الابتكار الاجتماعي في  لتع ي   تخطيطية  الليات  الآثامنًا:  
 : الاجتماعية في الجمعيات الأهلية

يوةجبسا  ك لاءا  بيعلااا  بي الااج  يض   بيدب  ا     توى  يط    ياعييي لا   ةيي ةن  بتعا لاتط  بتكارلاج 
 و دي  عددح تةالا  بيدتلايا بتعا لا  ا: 

 : تحديث الإطار التشريعي -1
 ل ب ؤسسلا  بيدتلايا بتعا لا  اادبععا بيددبطين يبياشديعلا  بي  ل ا يوع    -أ

بيكدباج   -ب  و فيط  يط  يبتكارلاج  بتكةبا  توى  وس ح  بياط  يبيددبطين  بيودباح  وعة   
 ل يبي شديتلا  

ادبععا  -  يبيطي  الوم  بتعا لا  ا  بيدتلايا  اؤسسلا   يإاةلاط لا   ب سادى  بي  دض 
 بيشدي  يبي دب،فلا  بي دضدتا ي ال 

 ك  بيج لا  بيدرلاك ال ادبععا س لاسلا  اؤسسلا  بيدتلايا بتعا لا  ا ان ر   -د 
 :رفع قدرات العاملين -2
 و ل ا ديجب  وةجيك ا يرسم بيعلااوين بيخكدب  يبي  لاجب  بتكارلاجيال  -أ

 و فيط يجن ت   ياديية بيرلاج بتكةبا يبتكارلاجل  -ب 
 ودييد بي دبجد بيبشديا مب  بيرفلاءح يبي دةجح توى بتكةبا يبتكارلاجل - 
 وشج   بيعلااوين توى بي شلاجكا يط كلايا بتطشلا يبتيرلاج بتكارلاجيال  -د 

 وك ى اعلا يد عددح بدبء بيعلااوين ب لا يض ن ولديد بيع   يعددح بيخةالا  بي دةاال   -ه
 : رفع القدرات المؤسسية -3
بيدةجب   -أ جي   يط  وسلا ا  بياط  يبتاةلاط لا   بلاي عةب   بي ؤسسا  يوج يي  بت ا لام 

 بي ؤسس ال
 بطشلاء طللام اؤسسط دبتا ياعييي جدلايا بتكارلاج يبي خلامدح بي ةجيسال -ب 
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يسدتا   -  بيخةالا   عددح  و سين  يط  وسلا ا  بياط  بي ة  ا  بيار ديدع لا  توى  بتتا لاد 
 بتطجلازل 

 بساعةبد بدبجح بي ؤسسا ودك  طدة بي دبم ين يوخةالا  بي دةاا ي ال -د 
 بيايبم بيعلااوين بلاي  لاديا بيالااا ت ة ودةيا بيخةالا  دي  بيا ييل  -ه
 : بناء الشراكات والشبكات -4
 إرلااا شدب لا  بسادبو ج ا ا  بي  ل لا  بي ةدا ال  -أ

 وفعي  اكةأ بياشك خ ياسافلادح ان تيدب  بي ؤسسلا  بت و ال  -ب 
 ل بياعلاي  ا  بير لاطلا  بيار يو ا ياسافلادح ان تكدبو لا يادبجد لا يشبةلاو لا - 
 : المشاركة المجتمعية -5
ياشلاجكا ا   -أ ياشةاو ا   يكطيخ  ب ا لاعلاو ا  و ة ة  يط  بي دبم ين  لااشلاجكا  يط   أيضا

 ت و لا  ،   بيددبج بيخلا،ا كاوك ا ووخ بت ا لاعلا  ي   ووخ بي شةا ل  
وشج   بيج ة بياعلايطط كين بيج لا  يبي يتلا  بي خاوفا تساعدبض بتطشلا يبيكدباج   -ب 

 ان  ي  بياروفا بتع لاي ال 
اعديا  -  يكطيخ  بي جا    يط  بي دعددح  بيخةا ا  بي ؤسسلا   ي عديا  بي جا    دجبسا 

 بتطشلا يبيخةالا  بياط ودةا لا يك   ا وعل ا بيعه بتسافلادح ا  لال
بزديبع ا  -د  يعةم  بي جا    يط  بي دعددح  بتعا لا  ا  بي ؤسسلا   كين  بيارلاا   و دي  

 بيخةالا ل   
 : مثل للمواردالاستغلال الأ -6
 ودييد بياروفا يوعل ا بتسافلادح ان بي دبجد بي دعددح يط بي ؤسسال -أ

بتسافلادح ان بي دبجد بي دعددح يط بي جا   يبسا اي لا بتسا اد بتا   سدبء كلاطا  -ب 
 ووخ بي دبجد الاديا أي بشديال 

يك   ا بتسافلادح   يط بي جا    بي دبجد بي دعددحدجبسا بي للام بيكيتط يو جا   ي عديا   - 
   ا  لال

   :توفير التمويل -7
 لبسارش  ةي لا  بيا دي  بي كاردحان تاد بي لاي ا ودييد بي دبجد  -أ

بد دبدب   بكارلاج -ب  وديية  يو  د  يييلادح    ط لام   و دي  يض لا   يد،ا  اللادج  و دي  
 بي ساةبمل

 بي دبا ا كين بي فدلا  يبي الااجل - 
 الأثر: قياس  -8
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  ةبف بي  شددحل يض  ةي لا  ج،ة يودي ا رديا يض لا  سيد تلا بيع   يو دي  بلأ -أ
 ت ة و فيط لال  يض  تلا زا  ا ادطا رلاكوا يواعة   -ب 
 ل بياط   فط لا بيعلااوين االابعا اسا دح يلأطشلا يبيكدباج يبي شديتلا   - 
 ب لا ي د  بيشفلاف ا دبت  بي ؤسسلا  بيدتلايا بتعا لا  ال   وفعي  بي سلااوا  -د 
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 ع: صصصصصصصصصصالمراج
تكة  -1 إكدب  ا  وشديعلاو لا    ل،2020 ل  بي  سن   جلا    بتعا لا  ا  يتللاال لا  بيدتلايا 

   دبج بياعو ا بيجلااعطلسة ةجيابد
  2    بيدتلايههها بتعا لا  ههها يبيخةاههها بتعا لا  هههال ،2005 ل د بي عهههلامطأكهههتوهههط  اهههلا د  -2

 بيدلا دح  دبج بيي دبء يو شدل
بي جههلات   " بيدتلايهها بتعا لا  هها يبيخةاهها بتعا لا  ههال ،2014  لبيههةي  ط  سههو  لا  توههط -3

 ت لا   دبج بي لااة يو شد يبيادزي ل  1"    دبجحبد
بيدتلايهههها بتعا لا  هههها  بيدههههلا دح  اؤسسهههها بيرههههدجد  ل،2004  لت  فههههط  تكههههة بيخههههلاي  ا  ههههة  -4

 يولبلاتال
  بيا ةين بي هلايط يو  ل هلا  بتعا لا  ها  ت هلا  ل،2021  ل  ة أ س ين  إكدب  ا ،كدي    -5

 ليعو  ا يو شد يبيادزي ب بي لازيجي 
يةيلاا و دي   جؤى " بيخةاا بياعو   ا عددحل  ،2021 ل  سعة بكن تييي بكن  كيم    بيعايكط -6

   اةابا ي ة بيدم  ا يو شدلبيديلاض   1"    بياعو ابيعلاي  ا يط بيديلادح 
بي فهههههههههلا  ا " طشهههههههههلا بيخةا هههههههههادبجح يوسهههههههههدي  بلأل إ،2002  لسهههههههههعية ا  هههههههههة   بي لهههههههههدي  -7

 لبيةبج بيجلااع ا  سة ةجيابد  "بتسادبو ج لا  ي 
دبج   إدبجح بيجههههددح بيشههههلااوا  ت ههههلا ل ،2008 ل رههههةبدح    سههههىي   بيلههههلااط  جتههههة تكههههة ه -8

 بي لازيجي بيعو  ال
رهدبءح يهط اع هى بي  هلاح يههةى " بي  لايها بتعا لا  ها يوفدهدبءل ،2016  ل  ،هاح أ  هة  لاشها -9

   بيدلا دح  أمو  يو شد يبدطالا  بدتااطل"بي   شين
بي شهههدح بيسههه ديا ل ،2022ديسههه كد  ل يبت لهههلاءبيج هههلاز بي دكهههيي يواعكتههها بيعلااههها  -10

 ل2021د للاء بيخةالا  بتعا لا  ا تلام 
  ط توههها بتعا هههلاا بيديفهههط  بي  لهههدجحادةاههها يهههل ،2009 ل بداهههلام  ا  هههة بيسهههية  -11

 لبي ةابا بيعلديا يو شد يبيادزي 
بتكارهلاج بتعا هلاتط ك هةت  يا سهين ل ،2022 ل جاضلا  إسه لاتي تكة بيفالاح    -12

اجوههها كو ههها بيخةاههها ب ههه  ا شهههدج يهههط  عهههددح بيخهههةالا  بتعا لا  ههها بلايج ع هههلا  بلأ و ههها 
بتعا لا  ههها يوةجبسهههلا  يبيب هههد  بتعا لا  ههها  كو ههها بيخةاههها بتعا لا  ههها  علااعههها بيفيهههدم  

 ل2  بيعةد 27بي جوة  
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االوبههلا  بسهههاخةبم بتكارههلاج بتعا ههلاتط ل ،2023  لسههو  لا   ا ههلاد ك ههلاد كلااهه  -13
ب     ةت  يا   ا جأس بي لاد بيبشدي ب دب ي بيشبلاب ان ا لدج مديدا و ل ا بي جا    

   بيجيء بي لاططل62 اجوا دجبسلا  يط بيخةاا بتعا لا  ا  بيعةد ا شدج يط 
االوبهلا  ولكيه  بي دك ها يا ديه  بتكارهلاج ل  ،2023 ل  سية     تيدب  اتكة بي ة  -14

اجوها دجبسهلا  يهط بيخةاها بتعا لا  ها  ب ه  ا شهدج يهط  بتعا لاتط بلايج ع لا  بلأ و ا   
 ل2   بيعةد 64  ودب   بي جوة    علااعا و ا بيخةاا بتعا لا  ا

بتعا ههههلاتط يتاراههههه كا ديهههه   بتكارههههلاج ل،2023 ل بيراكههههط  ةا ههههه ع عههههه تكيههههة  -15
ب هه  ا شههدج يههط   "دجبسهها ايةبط هها" يههط بي ؤسسههلا  بتعا لا  هها 2030بيا   هها بي سههاةباا 

 ل76  بيعةد 76اجوا كو ا بآدبب  علااعا بي  لدجح  بي جوة 
بيج ع ههلا  ل ،2000  ل  ا لاسههن الههلفى سههلاطيني بيعييههي  سههو  لا   تههيح تكههة  -16

اههؤو د يههط  ا شههدج يبيبللايهها  ب هه  بلأ و هها يههط الههد يديج ههلا يههط ادبع هها اشههةواط بيفدههد 
 بتو لاد بيعلام يوج ع لا  يبي ؤسسلا  بلأ و ا  بيدلا دحل

ط هههههههلام  اهن  بتكاهرلاج بتعا هههلاتط يهط ديد شهدا ةسه لال  ،2023 ل  أجيرههههها بيديلادح -17
بيلهههيهههههههههههههن يكههههههههههدجيلا بيج هههد يهههههههههها يبييههههلاكهههههههههههلا  يبسهههههادبو ج ا بتا لاد هههههلا يهههههط بي  ورههههها بيعد  ههههها 

 لبيديلاض   بيسعدديا
وخلههه ل بيخهههةالا  بي جا ع ههها يبيك  هههها ل ،2015 ل  ط  توههه   سهههين توهههط بيهههةي -18

 ت لا   دبج ،فلاء يو شد يبيادزي ل  بيا ا ا
ديج بيج ع ههلا  بلأ و هها يههط   لايهها يدتهها  ل،2020  لتههلادد ا  ههة  ت  ههلا   سههلاجح -19

 بيعهههةد   1 جوههها كو ههها بآدبب  علااعههها  وهههدب   اجوهههة اب ههه  ا شهههدج يهههط بلأسهههدح بي لهههديا  
 ل51

 بتكارههلاج بتعا ههلاتط يديج  يههط و سههين ل،2019 ل بي شهه خط  ي ههى ك هها توههط  -20
اجوهههها بيخةاهههها بتعا لا  هههها  بيج ع هههها ب هههه  ا شههههدج يههههط   بتعا ههههلاتط تههههةالا  بيدلههههلاا

 ل4   بي جوة 62بي لديا يلأتللاايين بتعا لاتيين  بيعةد 
  بيا ةين بي لايط يو  ل لا  بتعا لا  هال ،2021 ل   ة أكدب  ا ،كدي  إ س ين    -21

   دبج بي لازيجي يو شد يبيادزي لت لا 
إدبجح بيجههههههددح بيشههههههلااوا ي  ههههههلاء رههههههةجب  ل ،2012 ل تكههههههة بيفاههههههلاح ا  ههههههة  ا  ههههههة  -22

 بي ةام بيجلااعط بي ة  ل بدسة ةجيا   "رضلايلا يجؤى اعلا،دح"بي  ل لا  بتعا لا  ا 
كههين بتطفعههلاد يبلأتههاا  بيدههلا دح   بي عديهها ل ،2021 ل تكههة   تكههة بي ههلادي بيسههية  -23

 جود بي لديالطاةابا بلأ
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اف هههدم بتكارهههلاج بتعا هههلاتط يا  جياهههه يهههط ل ،2022 ل سهههعةي بيع هههيي  سهههو ى -24
اجوا بيخةاا بتعا لا  ها  بيج ع ها بي لهديا ب   ا شدج يط اجلاد بيدتلايا بتعا لا  ا   

 ل1  بيعةد 72 يلأتللاايين بتعا لاتيين  بي جوة 
بيار ديهدعط يا ديه  بيا   ها بي سهاةباا يوعييهي  بتكارهلاجل ،2011 ل أيكي   سعية  -25

 لبيعك ةلا اةابا   بيديلاض   1    بيا لايس ا
بلأ و ها يهط و فيهط  اسلا  ا بيج ع هلا  ةي لا   ل  ،2010 ل  يةتدي     بيلديوا  س د -26

بسهههالاا جأى بيج ع هههلا  بلأ و ههها  هههدد مك عههها  بيشهههدب ا بيعدهههة بتعا هههلاتط يهههط الهههد: 
اجوههه  بيهههدزجبء  ادكهههي بي عوداهههلا  بيدهههلا دح  بيعارهههلا  بياهههط ود ل هههلا بلايفهههلاتوين بآتهههدين،  

 لبتعا لاتطادكي بيعدة   يدتا بوخلام بيددبج
رههههههلاادس بيخةاهههههها بتعا لا  هههههها يبيخههههههةالا  ل ،2000 ل بيسههههههةدي  أ  ههههههة شههههههفي  -27

 لدسة ةجيا  دبج بي عديا بيجلااع ابتعا لا  ا  ب
  1    بي علا،ههدحبيخةاهها بتعا لا  هها ل ،2006 ل طل  هها أ  ههة ا  ههدد   سههد لا  -28

 لاج دتا بي ي  بيعد  ابيدلا دح  
  بيدتلايها بتعا لا  ها يبيخةاها بتعا لا  ها  ل،2005 ل  توط  الا د أكهد بي عهلامط -29

   بيدلا دح  دبج بيي دبء يو شدل2  
 – ولدج هههههههلا" بتعا لا  هههههههابيدتلايههههههها ل ،2003 ل ،هههههههلايح  تكهههههههة بي  هههههههط ا  هههههههدد  -30

   بدسة ةجيا  دبج بي عديا بيجلااع ال"رضلايلا لا
بتكارههلاج بتعا ههلاتط يديج  يههط ل ،2022 ل  لاسههط  زكديههلاء كوههه  ي دبلاشههط  ميههم  -31

ب ه  ا شهدج يهط   "لاأط دمعها -بلايدبديع ع ا ب  لاج يدتلايا بلأ الام "  و دي  بيا   ا بي ساةباا
 لبي لاطط    بيعةد 7  اجوا ةيلاا يوب د  يبيةجبسلا   بي جوة 

دجعهها وههدبيد أبعههلاد بتكارههلاج بتعا ههلاتط ل ،2022 ل تسههيدي  توههدح ك هها تههلااه  -32
اجوههها بيف هههد  ب ههه  ا شهههدج يهههط يهههط ت هههلادب  شهههؤي  بيلهههاب يهههط بيجلااعهههلا  بيسهههعدديا  

 ل108 طسلاط لا  يبتعا لاا  بيعةد دب يتودم بديبلأ
اةت  إيهى بيدتلايها بتعا لا  ها بي علا،هدح  ل ،2013 ل بسك دا  ا  ة تكة بيدلادج -33

 ادزي ليبي شد يبيلبلاتا يوبيدلا دح  اج دتا بي ي  بيعد  ا 
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Perspectives, Routledge, New York. 

https://hub.misk.org.sa/


 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

571 

 

 العدد الثالث والثلاثون 

36- Asena, tugba and gokhan, subasi. (2021). innovation in health 

management and social care, international journal of humanities and 

social development research, Vol. 5, No. 2. 

37- Brown, Teresa, et al. (2023). Social Care Work an Introduction for 

Students in Ireland, 4th ed., Institute of Public Administration, Ireland.  

38- Callanan, Sam and Mitchell, Deanne. 2020. Scaling innovation in 

social care Rapid pragmatic evidence review: summary report, the Social 

Care Institute for Excellence, London. 

39- Foroudi, P. et al. (2020). Intellectual evolution of social innovation: 

A bibliometric analysis and avenues for future research trends Journal, 

Industrial Marketing Management. 

40- Halpaap, Beatrice, et al. 2019. The role of multilateral 

organizations and governments in advancing social innovation in health 

care delivery, Infectious Diseases of Poverty, BMC is part of Springer 

Nature. 

41- Husebø, Anne Marie Lunde, et al. (2021). Exploring Social 

Innovation (SI) Within the Research Contexts of Higher Education, 

Healthcare, and Welfare Services— A Scoping Review, Nordic Journal 

of Social Research, Scandinavian University Press, Vol. 12, Iss. 1. 

42- Idowu, Samuel O., et al. (2013). Encyclopedia of Corporate Social 

Responsibility, Springer Reference, Springer Heidelberg New York 

Dordrecht London. 

43- IFAD and NGOs. (2006). Dynamic Partnerships to Fight Rural 

Poverty, Strategic Framework for IFAD 2002-2006. 

44- Jikeme, Johnson Kanu E. and Boniface, Umoh D. (2013). public 

interest in social welfare services provision in Nigeria: a critical analysis. 

45- Kumar, S. Anil & Sursh, N. (2008). Production and Operations 

Management, 2nd ed., New Age International Limited Publishers, New 

Delhi. 

46- Maruszak, Agnieszka Furmańska and Sudolska, Agata. (2016). 

Social Innovations in Companies and in Social Economy Enterprises, 

Comparative Economic Research, Vol. 19, No. 3. 

47- Mulgan, Geoff, et al. (2007). social innovation (what it is, why it 

matters and how it can be accelerated), Skoll Centre for Social, 

Entrepreneurship, Saïd Business School, University of Oxford, United 

Kingdom. 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

572 

 

 العدد الثالث والثلاثون 

48- Nicholls, Alex, et al. (2015). New Frontiers in Social Innovation 

Research, Palgrave Macmillan, UK. 

49- Oeij, Peter, et al. (2019). Understanding social innovation as an 

innovation process: Applying the innovation journey model, Journal of 

Business Research. Vol. 101.  DOI: 10.1016/j.jbusres.2019.04.028 

50- Portales, Luis. (2019). Social Innovation and Social 

Entrepreneurship (Fundamentals, Concepts, Tools), Palgrave Macmillan 

imprint, Switzerland. 

51- Portales, Luis. (2019). Social Innovation and Social 

Entrepreneurship Fundamentals, Concepts, and Tools, Palgrave 

Macmillan, Switzerland. 

52- Prieto, M. S. F. (2017). Innovation and Economic Growth: Cross-

Country Analysis Using Science & Technology Indicators, MA. Thesis, 

Faculty of the Graduate School of Arts and Sciences, Georgetown 

University, Washington. 

53- Shin, Changhwan. 2016. A conceptual approach to the 

relationships between the social economy, social welfare, and social 

innovation, Journal of Science and Technology Policy Management, Vol. 

7, Iss. 2.  https://doi.org. 

54- Sinclair, Stephen, et al. (2018). Social innovation, social enterprise, 

and local public services: Undertaking transformation? Journal Metrics: 

Social Policy & Administration, Yunus Centre for Social Business and 

Health, Glasgow Caledonian University, United Kingdom, Vol. 52, Iss. 7. 

55- Valentine, Louise, et al. (2017). Design Thinking for Social 

Innovation in Health Care, An International Journal for All Aspects of 

Design, Vol. 20, Iss. 6.  https://doi.org. 

 
 

 
 

https://doi.org/
https://doi.org/

