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فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ  ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٍزّبصً اٌزٕظ١ٌّٟاٌٍٛبٛخ اٌز١ٍٍََخ 

رىٌٕٛٛع١ب  ّووبدػٍٝ  ثبٌزطج١ك٘ت: اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا

 ثبٌمو٠خ اٌنو١خ ٚالارٖبلاد اٌّؼٍِٛبد

 محمد فبهٚق ػٍٟ ٍجبعك. 

 ِلهً اكاهح الأػّبي

 عبِؼخ لٕبح ا٠ٌٌَٛ –و١ٍخ اٌزغبهح 

 ٍِقٔ اٌجؾش

حهظزخٍ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ حٓظٜيف حُزلغ حُلخ٢ُ 

ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، ٝحُظؤػ٤َؿ٤َ حُٔزخشَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ 

 حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢. حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٖٓ هلاٍ

ك٢ شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓلَىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  (376)ٝأؿ١َُ حُزلغ ك٢ ػ٤٘ش هٞحٜٓخ 

 حلإٌُظ٢َٗٝ ، حػظٔخىحً ػ٠ِ أِٓٞد حلآظوظخءحُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص رخُو٣َش ح٤ًٌُش

حُزلغ رخٓظويحّ  ٓظـ٤َحصٝحهُظزَص حُؼلاهخص ر٤ٖ  ٤ًِٓٞش ُـٔغ حُز٤خٗخص ح٤ُٔيح٤ٗش.

 SPSSٝٓؼخُؾ حلاٗليحٍ  SPSS V.26ٝرَٗخٓؾ  Smart-PLS V.4رَٗخٓؾ 

Macro Process Version 4.1.  ٝطٞطَ حُزلغ ا٠ُ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُِؼلآش

حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، ًٔخ ًشلض حُ٘ظخثؾ ػٖ حُٞٓخؽش 

ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢  Partial Serial Mediation حُظ٤ِِٔٔش حُـِث٤ش 

طوُيّ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. 

ى٤ُلاً ػ٠ِ إٔ حُؼلاهش حُٔزز٤ش حُظ٤ِِٔٔش ر٤ٖ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ حٕ 

ػ٠ِ حلاكظلخظ  حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔطٌٕٞ طيهلاً ٗخؿلًخ ُ٘وَ حُٔٔخص حُل٣َيس ُِؼلآش 

  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص رخُو٣َش ح٤ًٌُش.  رخُٔٞحٛذ ك٢ شًَخص

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ، حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، حُظٔخػَ  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص رخُو٣َش ح٤ًٌُش. شًَخصحُظ٘ظ٢ٔ٤، حَُػخ حُٞظ٤ل٢، 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
272 

 

The Serial Mediation of Organizational Identification and 

Job Satisfaction in the Relationship between Employer 

Branding and Talent Retention: Applying on Information 

and Communication Technology (ICT) Companies in Smart 

Village  

Abstract 

The current research aims to investigate the direct effect of 

employer branding on talent retention, and the indirect effect of 

employer branding on talent retention through the serial 

mediation of organizational Identification and job satisfaction. 

The research was conducted on a sample of (376) employees 

working in (ICT) Companies in Smart Village, based on the 

electronic survey method as a means of collecting field data. The 

relationships between the research variables were investigated 

relying on Smart-PLS V.4, SPSS V.26, and SPSS Macro Process 

Version 4.1 regression processor. The research found a positive 

impact of Employer Branding on Talent Retention. It also found 

a partial serial mediation of organizational Identification and job 

satisfaction in the relationship between employer branding and 

talent retention. These results provide evidence that the serial 

causal relationship between organizational Identification and job 

satisfaction can be a successful intervention to transfer the unique 

attributes of employer branding to talent retention in ICT 

companies in Smart Village. 
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Keywords: Employer Branding, Talent Retention, 

Organizational Identification, Job Satisfaction, on Information 

and Communication Technology Companies in Smart Village. 

 ِملِخ:

إٔ  ، رخطض حُٔ٘ظٔخص طيٍىWar for Talentك٢ ظَ حكظيحّ كَد حُٔٞحٛذ 

ٓلظخف حُلُٞ ك٢ ٌٛٙ حُٔؼًَش لا ٣ٌٖٔ كوؾ ك٢ ؿٌد أكؼَ حُٔٞحٛذ، رَ ك٢ حلاكظلخظ 

ٌَّ حٓظوطخد أكؼَ حُٔٞحٛذ .(Tenakwah, 2024) أ٣ؼًخ  رٜخ ٝطٞظ٤لٜخ  ُٝطخُٔخ ش

ٝٝكوخً  .(Tanwar & Prasad, 2016a) حلأػٔخٍ ُٔ٘ظٔخصٝحلاكظلخظ رٜخ طلي٣خً 

Mai & Thuy, (2021)  كبٕ حُٔٞٛزش ٢ٛ حُلَى ح١ٌُ ٣ٔظِي ػو٤ِش ك٣َيس، ٝهيٍحص

 ٝهي ؽَُكض ٓ٘خٛؾ ٓوظِلش ُلاكظلخظ رخُٔٞحٛذٓؼَك٤ش حٓظؼ٘خث٤ش، أٝ ًًخءً ػخ٤ُخً. 

Talent Retention  َحهظَف  حُٔ٘ظٔخص؛ىحه(Tsai et al., (2021  ِّإٔ طوي٣ْ ك

شخًٍشٝ أؿٍٞ ط٘خك٤ٔش حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. ٝٓغ  ػ٣٠ٌُِٖٔ إٔ ٣ٔخػي  حلأٍرخف ك٢ ُٓ

ًُي، هي لا ٣ٌٕٞ ٓـَى طوي٣ْ حُِٔح٣خ ٝحلآظ٤خُحص ًخك٤خً ُلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ ظَ 

. طظٔظغ حُٔٞحٛذ ح٥ٕ (Azimi et al., 2025) ا٠ُ كي رؼ٤يططٍٞ ٓٞم حُؼَٔ 

 ,.Ott et al)ربٌٓخ٤ٗش أًزَ ُِٞطٍٞ ا٠ُ كَص حُظٞظق حُوخٍؿ٤ش ٓوخٍٗشً رخُٔخػ٢ 

 هيٍطْٜط٣ِي  ُِٔٞحٛذ . رخلإػخكش ا٠ُ ًُي، كبٕ حُظٞؿٜخص ح٤ُٜ٘ٔش حُلآليٝىس(2018

أًؼَ طؼٞرش  رُْٜزلغ ػٖ ٝظخثق ري٣ِش، ٓٔخ ٣ـؼَ حلاكظلخظ ح ا٠ُ ٤ِْٜٓٝ

(Redondo et al., 2021). 

ح ٌُٜٙ حُؼٞحَٓ، طؼُيّ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ  ًَ  Employerٝٗظ

Branding  حٓظَحط٤ـ٤شً ٣ٌُٖٔ حٓظويحٜٓخ لآظوطخد حٌُلخءحص حُٔئِٛش ٝحلاكظلخظ رٜخ

ك٢  Employer of Choiceٖٓ هلاٍ ط٤َٓن ٌٓخٗش حُٔ٘ظٔش ًـ"ؿٜش ػَٔ ٓلؼِش" 

خُٔٞحٛذ رػ٠ِ حلاكظلخظ  ا٠ُ كي رؼ٤ي ٓٞم حُؼَٔ حُظ٘خك٢ٔ، ٝحُظ٢ ٣ٌُٖٔ إٔ طئػَ

(Kashyap & Verma, 2018) ٣ٜيف ٌٛح حُٔلّٜٞ ا٠ُ ٓٞحءٓش ٝحهغ حُٔ٘ظٔش ٓغ .

. ٖٝٓ (Cole & Bruch, 2006)طظٍٞحص حُٔٞظل٤ٖ ُظخكذ حُؼَٔ ٝر٤جش حُؼَٔ 
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ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخص ط٤٤ِٔ ٗلٜٔخ هلاٍ ططز٤ن ٓٔخٍٓخص حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ، ٣ُ 

  .(Backhaus & Tikoo, 2004)ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝطؼ٣ِِ حٓظزوخء حُٔٞحٛذ 

كـَ حُِح٣ٝش ك٢  Organizational Identification ٣ؼُي حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤

ف حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ حطلخى حُلَى  .ٝحُٔ٘ظٔشكْٜ حُؼلاهش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤ٖ حُلَى  ََّ ٣ٝؼُ

٘ٔزخً ا٤ُٜخ حُلؼَ ك٢  ُٓ ح رخلاٗظٔخء ا٤ُٜخ، ٝ ًَ كخً ٗلٔٚ ًؼؼٞ ك٤ٜخ، ٝشخػ ّ َِ ؼ ُٓ رخُٔ٘ظٔش، 

ٝٝكوخً ُ٘ظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش  .(Ashforth & Mael, 1989)ٗـخكخطٚ ٝاهلخهخطٚ 

Social Identity Theory، ُؼَٔ ط٣ِي هيٍس ٕ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حبك

حُٔ٘ظٔخص ٝؿخًر٤ظٜخ ػ٠ِ حٓظزوخء حُٔٞظل٤ٖ، رخػظزخٍ إٔ حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحَُٔطوز٤ٖ 

 ,Mouton & Bussin)حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طـؼُِ ٖٓ ٣ٞٛظْٜ حٌُحط٤ش  ُِظٔخػَ ٓغ٣ٔؼٕٞ 

إٔ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤  Vardaman et al., (2018) أًيرخلإػخكش ا٠ُ ًُي،  .(2019

ٝ طَى أ أهَٟ خثقٍٞحص حُٔٞحٛذ رشؤٕ حُزلغ ػٖ ٝظػ٠ِ طظ رؼ٤يا٠ُ كي ٣ئػَ 

 .رخُٔ٘ظٔش حُؼَٔ

رؤٗٚ حُلخُش حُؼخؽل٤ش ٝحُٔؼَك٤ش  Job Satisfaction ٣ؼَُف حَُػخ حُٞظ٤ل٢

حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ ٣وظزَٛخ حُلَى طـخٙ ٝظ٤لظٚ ًٌَ أٝ ؿٞحٗذ ٓليىس ٜٓ٘خ، ٝحُ٘خطـش ػٖ 

 ,Nguyen)طو٤٤ٔٚ ُٔيٟ طٞحكن هزَحص حُؼَٔ حُلؼ٤ِش ٓغ ه٤ٔٚ ٝحكظ٤خؿخطٚ ٝطٞهؼخطٚ 

حُٔٔخص ح٤ُِٔٔس ٝحُل٣َيس ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ  ٍرطض حُيٍحٓخص ر٤ٖ .(2020

ػ٠ِ  ػ٠ِ ٗلٞ ٓزخشَئػَ ٣ُ ٓخ ُز٤جش ػِْٜٔ، ٝٛٞ  حُٔٞحٛذحُؼَٔ ٝر٤ٖ طظٍٞحص 

 (Alferaih, 2017) ًٔخ طٞطَ .(Chiu et al., 2020)ٓٔظ٣ٞخص ٍػخْٛ حُٞظ٤ل٢ 

ٗٞح٣خ أًزَ  ا٠ُ إٔ شؼٍٞ حُٔٞحٛذ رخَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣ِ٣ي حٍطزخؽْٜ رٌٔخٕ حُؼَٔ ٓغ

 ُِزوخء.

خ ٓغ ٓخ طويّ، ٣ٔؼ٠ حُزخكغ  ًٓ  حُيٍٝحُزلغ حُلخ٢ُ ا٠ُ حهظزخٍ  ٖٓ هلاٍٝحٗٔـخ

 حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُظ٢ِِٔٔ ح٤ُٓٞؾ

شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ططز٤وخً ػ٠ِ  ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ
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حُزخكغ رخُو٣َش ح٤ًٌُش. ٖٝٓ ػْ طوي٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص حُظ٢ ٣ؤَٓ  ٝحلاطظخلاص

  إٔ طُٔخػي ٓٔئ٢ُٝ طِي حُشًَخص ك٢ طؼ٣ِِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

 / اٌزؤ١ًٕ إٌظوٞ ٌّزغ١واد اٌجؾش1

 Employer Branding (EB) اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ 1/1

خ ٗخشجخً ك٢ ىٝحثَ حلأػٔخٍ  ًـ ٣ؼُي ٓلّٜٞ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٜٗ

ٖٓ هزَ حٓظويّ ٌٛح حُٔلّٜٞ لأٍٝ َٓس ك٢ ٓـخٍ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُٔؼخطَس، 

Ambler & Barrow  ّاٗشخء ٣ٞٛش ك٣َيس  ٝح١ٌُ ٣ُِو٢ حُؼٞء ػ٠ِ إٔ ،(1996)ػخ

ح أٓخ٤ٓخً ُظ٤٤ِٔٛخ ػٖ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.  ٣ؼُيّ  ُِٔ٘ظٔش ًـٜش طٞظ٤ق ًَ أٓ

ططز٤وخً ُٔزخىة حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ ػ٤ِٔخص  حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٣ظؼٖٔ ٓلّٜٞ

ٗظؾ ػٖ ًُي، حُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش  .حُظٞظ٤ق ٝحلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ

 ,.Itam et al)ػ٠ِ أْٜٗ ْٛ حُؼٔلاء، ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُٞظخثق رٞطلٜخ ٓ٘ظـخص 

 .حُظـخ٣ٍش ُِظ٣َٝؾ ُٔ٘ظـخطٜخ ٝهيٓخطٜخ حُؼلآخصٌٓ٘ حُويّ، طٔظويّ حُشًَخص ٝ. (2020

ك٢ اىحٍس حُٔٞحٍى  حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ش٤حٓظَحط٤ـ ططَُزَّنٝٓغ ًُي، ك٢ ح٥ٝٗش حلأه٤َس، 

ٔخػي حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حلآظٜلا٤ًش حُزش٣َش أ٣ؼًخ، ٣ٝزيٝ حُلَم حُٞك٤ي ٛٞ أٗٚ ر٤٘ٔخ طُ 

ُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ ؿٌد ٓٔظ٤ٌِٜٖ ٓوِظ٤ٖ ٣ُٝخىس حَُرل٤ش، كبٕ حُؼلآش ح

 & Tanwar) اٗظخؿ٤ظْٜؿٌد ٓٞظل٤ٖ ٓٞٛٞر٤ٖ ٝحلاكظلخظ رْٜ ٣ُٝخىس  ػ٠ِٔخػي طُ 

Prasad, 2016a) .  

 Ambler & Barrow, (1996) حُؼَٔ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ طؼَُف

ٓـٔٞػش حُِٔح٣خ حُٞظ٤ل٤ش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ٣ٞكَٛخ حُظٞظ٤ق، ٝحُظ٢  خرؤٜٗ

ٞظِّلش ُٔ ٌٝٓ٘ ًُي حُل٤ٖ، شَع حُزخكؼٕٞ ك٢ ىٍحٓش ٓلّٜٞ حُؼلآش  .طلُيىٛخ حُشًَش حُ

حكظَع  حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ، ٝٓؼٞح ؿخٛي٣ٖ ُشَكٚ رط٣َوش أًؼَ اه٘خػًخ.

Backhaus & Tikoo, (2004)  ٖإٔ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ طظ٤ُق ُِٔٞظل٤

حُٔلظ٤ِٖٔ ٝحُلخ٤٤ُٖ ط٤٤ِٔ هظخثض حُشًَش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُشًَخص ك٢ ٓٞم 

 ,.Berthon et alًٔخ أشخٍ  حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ُْٜٔ ك٢ حٓظوطخد حُٔٞحٛذ رخٓظَٔحٍ.

ُش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ رؤٜٗخ ٓـٔٞع ؿٜٞى حُٔ٘ظٔش لإ٣ظخٍ ٍٓخ (2005)
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ا٠ُ حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ رؤٜٗخ "ٌٓخٕ ػَٔ ٍحثغ" أٝ"طخكذ حُؼَٔ حلأًؼَ 

ف ٓؼٜي طشخٍطَى ُلأكَحى ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝ ؿخًر٤ش".  َّ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش  ٣CIPD (2009)ؼُ

ٝطوُيّ طـَرش  ،ُظخكذ حُؼَٔ رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٔخص ٝحُظلخص حُظ٢ ط٤ُِٔ حُٔ٘ظٔش

إٔ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ  Wahba & Elmanadily, (2015)ػَٔ ك٣َيس. ٝأًي 

٣ٞٛش حُٔ٘ظٔش ًـٜش ػَٔ،  طشٌَُحُؼَٔ ط٘وَ حُٔٔخص حُل٣َيس ىحه٤ِخً ٝهخٍؿ٤خً حُظ٢ 

 & Tanwar ٝٝكوخًرٜيف ؿٌد حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ ٝحلاكظلخظ رْٜ. 

Prasad, (2017)  ُحُِٔح٣خ َف حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٓؼط ٖ

ُٔلظ٤ِٖٔ ٝحلاكظلخظ  حُٔ٘ظٔشحُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طوُيّٜٓخ  ُـٌد حُٔٞظل٤ٖ حُ

حُظ٢ ( حُ٘ل٤ٔش ،حُٞظ٤ل٤ش، حلاهظظخى٣ش)ؼي حُٔ٘خكغ حُؼلاػش ٌٛح، ٝطُ  .رخُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ

حُـٜٞى  ح١ٌُ حػظٔيص ػ٤ِٚ ح٤ًَُِس٢ٛ  Ambler & Barrow, (1996)حكظَػٜخ 

 ,.e.g., Berthon et al) حُٔزٌُٝش ُظط٣َٞ ٓو٤خّ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ

2005; Tanwar & Prasad, 2017) ، ٓخ ٤ٓظْ ط٘خُٝٚ رخُظلظ٤َ ك٢ حُ٘وطش ٞٛٝ

 حُظخ٤ُش:

 أثؼبك اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ

، ك٤غ ظخكذ حُؼَُٔ حُظـخ٣ٍش ؼلآشحُكيىص ىٍحٓخص ٓخروش ٓوظِلش أرؼخى 

ً ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٖٓ  (2005)ػخّ  ٚٝك٣َو Berthonؽٍٞ  ٓو٤خٓخ

ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔلظ٤ِٖٔ، ٝأؽِن ػ٤ِٚ ٓو٤خّ ؿخًر٤ش طخكذ حُؼَٔ 

Employer Attractiveness (EmpAt) ،ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ هٔٔش أرؼخى  شظَٔح

ٝحُو٤ٔش  ٝحُو٤ٔش حلاؿظٔخػ٤ش، طو٤ْ ٓيٟ طوي٣ْ حُٔ٘ظٔش ُِو٤ْ حُظخ٤ُش: ه٤ٔش حُلخثيس،

ٕ ا Berthon et al., (2005)ه٤ٔش حُظط٣َٞ، ٝه٤ٔش حُظطز٤ن. أهَ ٝ حلاهظظخى٣ش،

ِٔ٘خكغ ُحلأرؼخى حُؤٔش حُٔخروش ٢ٛ ك٢ حلأٓخّ طل٤ٖٔ ٝط٤ٓٞغ ُلأرؼخى حُؼلاػش 

، كٌَ ,Ambler & Barrow (1996))حُٞظ٤ل٤ش، حلاهظظخى٣ش، حُ٘ل٤ٔش( حُظ٢ حهظَكٜخ 

حُلخثيس ٝحُو٤ٔش حلاؿظٔخػ٤ش ٣ـٔيحٕ حُٔ٘خكغ حُ٘ل٤ٔش، أٓخ ه٤ٔش حُظط٣َٞ ٝه٤ٔش ٖٓ ه٤ٔش 

حُظطز٤ن كٜٔخ حٓظيحى ُِٔ٘خكغ حُٞظ٤ل٤ش، ٝطظزو٠ حُو٤ٔش حلاهظظخى٣ش ٝحُظ٢ طوخرَ حُٔ٘خكغ 

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٓظويحّ ٓو٤خّ ؿخًر٤ش طخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ  .حلاهظظخى٣ش
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٣لُيى كوؾ حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ  أٗٚك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش، الا 

ٝٓغ ًُي،  .(Tanwar & Prasad, 2017)حُؼَٔ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ حُٔلظ٤ِٖٔ 

ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٝحُلخ٤٤ُٖ  إٔ ًَ (Maxwell & Knox, 2009)٣لظَع 

ص حُٔظؼِوش ًٔخ طوظِق حُٔؼظويح ٣يًٍٕٞ ػلآش طخكذ حُؼَٔ حُظـخ٣ٍش رشٌَ ٓوظِق،

. ػلاٝس ػ٠ِ (Lievens, 2007) رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ر٤ٖ ٣ٌٖٛ حُل٣َو٤ٖ

ًُي، لا ٣ٌٖٔ طلو٤ن ٛيف حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ الا ٖٓ هلاٍ كْٜ ِٓٞى 

يٍى حُٔ٘ظٔخص إٔ ٓخ ٣ـؼَ ػلآش طخكذ حُؼَٔ حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ، ًٔخ ٣ـذ إٔ طُ 

، ٝٛٞ ػخَٓ طْ اؿلخُٚ ٤ٖحُلخ٤ُ ٤ٖٛٞ ك٢ حُٞحهغ حُٔٞظل حُٔٔظٜيك٤ُِٖٔٞظل٤ٖ ؿٌحرش 

 .(Maxwell & Knox, 2009) ك٢ ٓو٤خّ ؿخًر٤ش طخكذ حُؼَٔ ٓخروخً

رظط٣َٞ ٓو٤خّ ُِؼلآش  Tanwar & Prasad, (2017)ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ، هخّ 

ٖ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ حُلخ٤٤ُٖ   Employer Branding Scaleحُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٓ

―EB scale‖:٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ هٔٔش أرؼخى ٍث٤ٔ٤ش، ٣ٌُٖٔ طٞػ٤لٜخ ًٔخ ٢ِ٣ ، 

  Healthy Work Atmosphereِٕبؿ اٌؼًّ اٌٖؾٟ   (1)

ش٤َ ٓ٘خم حُؼَٔ حُظل٢ ا٠ُ حُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼُُِ ٍكخ٤ٛش حُٔٞظل٤ٖ ٣ُ  

ُِؼَٔ رٌلخءس ٍٝحكش، ٓٔخ ثٔش حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝط٤ُٜتّ ُْٜ ظَٝكخً ٓلا

ْٜ ك٢ طل٤ٖٔ أىحثْٜ، ٍٝكغ ٓٔظٟٞ ٍػخْٛ، ٝطو٤َِ ٓؼيلاص حُظٞطَ ٝحلاكظَحم ٣ُٔ

حلآظولا٤ُش ك٢ حطوخً  ،ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ ًُي. (Amoadu et al., 2023)حُٞظ٤ل٢ 

حُوَحٍحص، ٝؿٞ حُؼَٔ ح١ٌُ طٔٞى ك٤ٚ ٍٝف حُل٣َن، ٝر٤جش حُؼَٔ حُٜخىثش ٗٔز٤خً، 

 .(Tanwar & Prasad, 2017)حُٔ٘ظٔش خٍ ٝحُشلخف ىحهَ ٝحُظٞحطَ حُلؼّ 

 Training and Developmentاٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ   (2)

٣ظق حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش حُلَص حُظ٢ طوُيٜٓخ حُٔ٘ظٔش ُظط٣َٞ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص 

. ًٔخ (Tanwar & Prasad, 2017)حُؼخ٤ِٖٓ حُٔطِٞرش ُٞظخثلْٜ حُلخ٤ُش ٝحُٔٔظوز٤ِش 

 ا٠ُ كَص حُظط٣َٞ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ رخػظزخٍٛخ ٖٓ (Bharadwaj, 2023)أشخٍ 

حُِٔح٣خ حُٔلظِٔش حلأًؼَ أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزش ُِٔٞظل٤ٖ ػ٘ي حُظل٤ٌَ ك٢ طخكذ حُؼَٔ. ٖٝٓ 

ط٘ظْ ٓئطَٔحص ٍٕٝٝ ػَٔ ٝ َ ىٍٝحص طي٣ٍذ اٌُظ٤َٗٝش،٤طٞك حلأٓؼِش ػ٠ِ ًُي،
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طط٣َٞ حُٔٔخٍحص ٝ ُِؼَٔ ك٢ ٓشخ٣ٍغ أؿ٘ز٤ش، طٞك٤َ كَصٝ ٓظ٘ٞػش رشٌَ ٓ٘ظظْ،

 .(Tanwar & Prasad, 2017)حُٞظ٤ل٤ش 

 Work-life Balanceاٌؼًّ  -رٛاىْ اٌؾ١بح   (3)

٣ؼُي طٞحُٕ حُل٤خس ٝحُؼَٔ أكي حُٔلخٍٝ حُـ٣َٛٞش ك٢ ر٘خء حُؼلآش حُظـخ٣ٍش 

ُظخكذ حُؼَٔ، ك٤غ ُْ ٣ؼي حَُٔشلٕٞ ُِٞظخثق ٣زلؼٕٞ كوؾ ػٖ حلأؿٍٞ ٝحُِٔح٣خ 

خ ٓظِح٣يحً رَٔٝٗش ر٤جش حُؼَٔ، ٝىػٜٔخ لاكظ٤خؿخطْٜ حُظو٤ِي٣ش، رَ أطزلٞح ٣ُٞٞ ًٓ ٕ حٛظٔخ

ٝهي أظَٜص حُيٍحٓخص إٔ  .(Maurya et al., 2021)حُشوظ٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش 

طؼ٤ٖٔ ٤ٓخٓخص ٝحػلش ُيػْ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس حُشوظ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ٣ؼُُِ ٖٓ ؿخًر٤ش 

ٖٝٓ  .(Hendriana et al., 2023) ٝٝلاء حُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ءحُشًَش، ٣ِ٣ٝي ٍػخ

أٓخًٖ  آٌخ٤ٗش حُؼَٔ ٖٓ حٍُِٔ٘، ٝطٞك٤َٝ ٓخػخص حُؼَٔ حَُٔٗش، حلأٓؼِش ػ٠ِ ًُي،

  .(Tanwar & Prasad, 2017)ٔخٍٓش حلاٗشطش ح٣َُخػش رخُؼَٔ ُٔ

 Ethics and Corporateالافلال١بد ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍْووخ   (4)

Social Responsibility 

ٓـٔٞػش حُٔزخىة ٝحُو٤ْ حُظ٢ طلٌْ حُِٔٞى ح٢ُٜ٘ٔ  طش٤َ أهلاه٤خص حُؼَٔ ا٠ُ

 ,.Hidayat et al) ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ٝطشَٔ حُؼيحُش ٝحُشلخك٤ش ٝحُظيم ٝحُٔٔئ٤ُٝش

طش٤َُ حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش ا٠ُ حُظؤػ٤َ ح١ٌُ طلُيػٚ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ  ك٢ ك٤ٖ. (2025

. إ اىٓخؽ حلأهلاه٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝش (Tanwar & Prasad, 2017)حُٔـظٔغ 

حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ لا ٣ؼُي ٓـَى ٓزخىٍس ط٣ٞٔو٤ش، رَ ٛٞ 

هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ؿٌد ٝحلاكظلخظ رٔٞحٛذ ٓئِٛش طشخًٍٜخ حُظِحّ حٓظَحط٤ـ٢ ٣ؼٌْ 

 طظز٠٘ حُٔ٘ظٔش ٓٞحهقٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٠ِ ًُي،  .(Buzzao & Rizzi, 2024)ٍإ٣ظٜخ 

طوي٣ْ حُٔ٘ظٔش حُظِحّ حُٔٞظلٕٞ رـ٤ٔغ حُوٞحػي ٝحُِٞحثق، ٝٝ ػخىُش طـخٙ حُٔٞظل٤ٖ،

م آٓ٘ش ُلإرلاؽ ػٖ حُٔوخُلخص ك٢ حُؼَٔ ؽَؿٞى ٝهيٓخص ػي٣يس ُِٔـظٔغ، ٝ

(Tanwar & Prasad, 2017). 
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 Compensation and Benefitsاٌزؼ٠ٛٚبد ٚإٌّبفغ   (5)

طؼٌْ حُظؼ٣ٞؼخص ٝحُٔ٘خكغ حُِٔح٣خ حُ٘وي٣ش ٝحُٔؼ٣ٞ٘ش حُظ٢ طوُيٜٓخ حُٔ٘ظٔش 

ؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ . ٝرخَُؿْ ٖٓ إٔ ٌٛح حُزُ (Tanwar & Prasad, 2017)ُٔٞظل٤ٜخ 

أٗٚ أهَ أرؼخى ر٘خء حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ، الا  ػ٠ِحُظو٤ِي٣ش حُظ٢ طٔخػي 

ُظخكذ حُؼَٔ طؤػ٤َحً، كخُؼخِٕٓٞ أطزلٞح ٣لؼِٕٞ رشٌَ أًزَ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش 

حُؼَٔ( ػ٘ي حطوخًْٛ هَحٍ -طٞحُٕ حُل٤خسٝحُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش )ٓؼَ: ٓ٘خم حُؼَٔ حُظل٢ 

ػ٠ِ ٖٝٓ حلأٓؼِش  حُٔلخػِش ر٤ٖ حلآظَٔحٍ ك٢ ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش أٝ حُزلغ ػٖ ٝظ٤لش.

طٞك٤َ ِٓح٣خ طل٤ش ٓٔظخُس، ٝؿٍٞ ُِؼَٔ حلإػخك٢، أًُي، ٓؼيلاص ٍٝحطذ َٓطلؼش، ٝ

  .(Tanwar & Prasad, 2017)ٝطٞك٤َ طؤ٤ٖٓ طل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٝػخثلاطْٜ 

إٔ حلأرؼخى حُؤٔش حُٔخروش ٢ٛ Tanwar & Prasad, (2017) ٝهي أهَ 

، Ambler & Barrow, (1996)  حُظ٢ حهظَكٜخ حٓظيحى ٝطل٤ٖٔ ُلأرؼخى حُؼلاػش

 ٝحُٔٔئ٤ُٝشكخُٔ٘خكغ حُٞظ٤ل٤ش ٣شُخٍ ا٤ُٜخ رٌَ ٖٓ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘ش ٝحلأهلاه٤خص 

ك٤ؼُزَ ػٜ٘خ رخُظؼ٣ٞؼخص ٝحُٔ٘خكغ، ك٢  ،حلاؿظٔخػ٤ش ُِٔ٘ظٔش، أٓخ حُٔ٘خكغ حلاهظظخى٣ش

ٌٛح ك٤ٖ، حُٔ٘خكغ حُ٘ل٤ٔش ك٤ؼُزَ ػٜ٘خ رٔ٘خم حُؼَٔ حُظل٢ ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس حُؼَٔ. 

٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ غ حُلخ٢ُ ػ٠ِ طِي حلأرؼخى حُؤٔش ُِؼلآش حُظـخٝٓٞف ٣ؼظٔي حُزل

 .  (2017)ػخّ  Tanwar & Prasadكظَػٜخ ححُظ٢ 

 Talent Retention (TR) الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 1/2

طؼي اىحٍس حُٔٞحٛذ ٖٓ حًَُخثِ حلآظَحط٤ـ٤ش حُلخٓٔش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔخص ك٢ 

ح ٝحُز٤جخص حُظ٘خك٤ٔش حُٔؼخطَس.  ًٍ ٓغ طِح٣ي حلاػظَحف رؤٕ حُٔٞحٛذ حُٔظلٞهش طشٌَ ٓظي

أٓخ٤ٓخً ٤ُِِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓش، أطزلض هؼ٤ش حلاكظلخظ رٌٜٙ حُٔٞحٛذ طلظ٠ 

 .(Bharadwaj & Yameen, 2021)رؤ٣ُٞٝش ٓظويٓش ك٢ أؿ٘يس حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش 

حُشوض حُٔٞٛٞد ػ٠ِ أٗٚ  شوض  Achmada & Soetjipto, (2022)ػَف 

ُٓليىس ٝٝكوخً  ٌُٜٝ٘خ ٤ُٔض ٝحػلش ىحثٔخ. ،طخكذ ه٤ٔش ٗخىٍس حُظٌَحٍ، ُٜٝخ هظخثض 

Choudhary & Joshi, (2024) ٣ش٤َُ ا٠ُ كجش حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ  ٕ ٓلّٜٞ حُٔٞٛزشبك

طظَُٜ  .ػ٠ِ ٗلٞ ظخ٣َٛٔظٌِٕٞ ًلخءحص حٓظؼ٘خث٤ش ٝهيٍحص أىحث٤ش طلٞم أهَحْٜٗ 
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إٔ حُٔٞحٛذ حُؼخ٤ُش ك٢ حُٞظخثق حُٔؼويس ط٣ِي  Ojika et al., (2024)حلأرلخع 

ٖٓ  (3-5%)لا طظـخُٝ  ٖٓ حُٔٞٛٞر٤ٖ إٔ ٌٛٙ حُلجش الا ،ؤهَحْٜٗراٗظخؿ٤ظْٜ ٓوخٍٗش 

خ ك٣َيحً ٖٓ حُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش،  ًـ اؿٔخ٢ُ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٝطٔظِي ٣ِٓ

 ظٔخػ٢، ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف.ٝحٌُلخءحص حُظو٤٘ش، ٝحًٌُخء حلاؿ

٣ظـخُٝ ٓلّٜٞ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٓـَى طو٤َِ ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ ٤ًَُِ 

ف  َّ ػ٠ِ هِن ر٤جش ؿخًرش طللِ حُٔٞحٛذ ػ٠ِ حُزوخء ٝحلاُىٛخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش. ٣ؼُ

ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش رؤٜٗخ حُ٘شخؽ حلآظَحط٤ـ٢  Groenewald et al., (2024)حُزخكؼٕٞ 

ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طؤ٤ٖٓ حٓظَٔح٣ٍش حُٔٞظل٤ٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ هلاٍ حُشخَٓ 

٣َطزؾ ٌٛح حُٔلّٜٞ حٍطزخؽًخ ٝػ٤وخً  طؼ٣ِِ ر٤جش ػَٔ ا٣ـخر٤ش طيػْ حُٔشخًٍش ٝحلاٗظٔخء.

ح رخلاٗيٓخؽ  ،رظـَرش حُٔٞظق حُشخِٓش، ريءًح ٖٓ َٓكِش حُظٞظ٤ق حلأ٠ُٝ ًٍ َٝٓ

. طشَٔ ػٞحَٓ (Villacé-Molinero et al., 2024)حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظط٣َٞ حُٔٔظَٔ 

حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ػ٘خطَ ٓظؼيىس ٓؼَ طٞك٤َ ٓٔخٍحص حُظطٍٞ حُٞظ٤ل٢، ٝحلاػظَحف 

رخلإٗـخُحص، ٝطوي٣ْ طؼ٣ٞؼخص ٓـ٣ِش، ٝػٔخٕ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس حُشوظ٤ش 

(Ojika et al., 2024). 

ٝحهظظخى٣ش. طظَُٜ  حٓظَحط٤ـ٤ش أٓزخدأ٤ٔٛش حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ ػيس  طظؼق

 حلأرلخع إٔ حُٔٞحٛذ حُٔظلٞهش طُْٜٔ رشٌَ ؿ٤َ ٓليٝى ك٢ هِن حُو٤ٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

(Alfalah., & Alfalah, 2023).  ًٔخ ٣َطزؾ حٍطلخع ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔٞحٛذ رظٌخ٤ُق

حهظظخى٣ش رخٛظش طشَٔ طٌخ٤ُق حلآظوطخد ٝحلاهظ٤خٍ، ٝحُظٌِلش حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُزَحٓؾ حلإػيحى 

٣ُْٜٔ  .(Stacho et al., 2024)ٝحُظؤ٤َٛ، ٝهٔخثَ حلإٗظخؿ٤ش هلاٍ كظَحص حلاٗظوخٍ 

٤ٔ٤ش ٝحُٔؼَكش حُظَح٤ًٔش حلآظوَحٍ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞحٛذ ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حٌُحًَس حُظ٘ظ

حُظ٢ ٣ظؼذ طؼ٣ٞؼٜخ، هخطش ك٢ حُوطخػخص حُظ٢ طؼظٔي ػ٠ِ حُوزَحص حُٔظوظظش 

(Groenewald et al., 2024) ،ح ًَ ك٢  ُِٔٞحٛذ ْٜ حلآظوَحٍ حُٞظ٤ل٣٢ُٔ. ٝأه٤

طؼ٣ِِ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ًظخكذ ػَٔ ٓلؼَ، ٓٔخ ٣ؼُُِ هيٍطٜخ ػ٠ِ ؿٌد ح٣ُِٔي ٖٓ 

   .(Rodrigues & Sousa, 2024)  حُٔٞحٛذ
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يّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش رٔـٔٞػش ٓظؼيىس ٝٓؼويس ٖٓ حُظلي٣خص ططظ

ُلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ حُٔشٜي حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔؼخطَ. أظَٜص حُيٍحٓخص إٔ ًزخٍ 

ٓزخد ٝؿٞى ٓٔخٍ ٝظ٤ل٢ ٝحػق ٣ؼُي ٖٓ حلأٓٔئ٢ُٝ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ٣ؼظزَٕٝ ػيّ 

ًٔخ طشٌَُ  .(Mazlan & Jambulingam, 2023) حُٔٞحٛذحَُث٤ٔ٤ش ُٔـخىٍس 

حٌُٔخكآص ؿ٤َ حُظ٘خك٤ٔش طلي٣خً ؿ٣َٛٞخً، هخطش ُِشًَخص حُظـ٤َس ٝحُٔظٞٓطش حُظ٢ 

طٞحؿٚ طؼٞرخص ك٢ ٓـخٍحس كِّ حُظؼ٣ٞؼخص حُظ٢ طويٜٓخ حُشًَخص حٌُزَٟ، ٓٔخ ٣يكغ 

. ًٌُي (Kerr-Phillips & Thomas,  2009)حُٔٞظل٤ٖ ُِزلغ ػٖ ريحثَ أكؼَ 

٣زَُ طلي١ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس حُشوظ٤ش ك٢ ظَ ر٤جخص حُؼَٔ ػخ٤ُش 

حُؼـؾ، ك٤غ ٣َطزؾ حلإٍٛخم حُٞظ٤ل٢ ر٘ٔذ َٓطلؼش ٖٓ حُظطِغ ا٠ُ ٝظخثق ري٣ِش 

(Festing & Schäfer, 2014)ٝ .ح،أ ًَ طلَع حُظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ك٢ ٓٞم  ه٤

ٝح١ٌُ ٣ؼَُف أ٣ؼًخ رـ  - (Millennial) حلأُل٤ش حُؼَٔ طلي٣خً اػخك٤خً، ك٤غ ٣ظَٜ ؿ٤َ

٤ٓلاً أًزَ ُِظـ٤٤َ حُٞظ٤ل٢ حُٔظٌٍَ ٓوخٍٗش رخلأؿ٤خٍ  - Y "(Generation Y)"ؿ٤َ 

 .(Gupta, 2019) حُٔخروش

 Organizational Identification (OI) اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ 1/3

ف  َّ ٓيٟ طؼ٣َق حُٔٞظل٤ٖ لأٗلْٜٔ ًؤػؼخء ك٢  ػ٠ِ أٗٚ حُظٔؼَ حُظ٘ظ٣٢ٔ٤ؼُ

 ,Ashforth & Mael) ٝٓيٟ شؼٍْٞٛ رخُٞكيس ٓغ ه٤ٜٔخ ٝأٓخ٤ُزٜخ ،حُٔ٘ظٔش

ططٍٞ ٌٛح حُٔلّٜٞ ػزَ ػوٞى ٖٓ حُزلغ ٤ُشَٔ ٤ُْ كوؾ حُـخٗذ حُٔؼَك٢  .(1989

)حلإىٍحى رخلاٗظٔخء( رَ أ٣ؼًخ حُـخٗذ حُؼخؽل٢ )حلاٍطزخؽ حُ٘ل٢ٔ( ٝحُـخٗذ حُو٢ٔ٤ 

طؼٞى حُـٌٍٝ حُظخ٣ٍو٤ش ُٔلّٜٞ  .(Blader et al., 2017)٢ أٛيحف حُٔ٘ظٔش( )طز٘

ح١ٌُ ٣ؼُظزَ ٖٓ  (1976)ػخّ  Phillip Tompkins حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ أػٔخٍ

ٖٓ هلاٍ  حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حلأىر٤خص حلأًخى٤ٔ٣شحَُٝحى ح٣ٌُٖ حٓظويٓٞح ٓظطِق 

 .(Chaudhary et al., 2024) رشٌَ ًز٤َ ك٢ ٓـخٍ حلاطظخلاص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔخٛٔخطٚ

ك٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُظٔخػَك٢ ط٤َٓن ٓلّٜٞ   Herbert Simonًٔخ ٣ُ٘ٔذ حُلؼَ ا٠ُ

 Administrative  أػٔخُٚ كٍٞ حُِٔٞى حلإىح١ٍٖٓ هلاٍ  حُ٘ظ٣َش ٝحُزلغ حُؼ٢ِٔ

Behavior  ّط٘خُٝض رشٌَ ؿ٤َ ٓزخشَ ٓلّٜٞ ٚ ،(1947)حُظ٢ ٗشَص لأٍٝ َٓس ػخ
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 ,Khurana & Spender) ٝلاء حُلَى ُِٔ٘ظٔش ٝطؤػ٤َ ًُي ػ٠ِ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ

 Social حٌُِحٕ ُؼذ ػِٜٔٔخ (1989)ػخّ  Ashforth & Maelػْ ؿخء  .(2012

identity theory and the organization  ّٜٞخ ك٢ اػخىس اك٤خء ٓل ًٔ ح ٜٓ ًٍ ىٝ

ٝحهَ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص، ك٤غ ٤ِٓحٙ ػٖ حُٔلخ٤ْٛ ًحص حُظِش ٓؼَ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أ

 .(Blader et al., 2017) حلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 - Social Identity Theory (SIT)شٌِض ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش 

حلأْٓ حُ٘ظ٣َش ُٔلّٜٞ ُِظٔخػَ  -(1978)ػخّ  Henri Tajfel ٝحُظ٢ ؽٍٞٛخ

حلأكَحى ٣ٔؼٕٞ ُظؼ٣ِِ طوي٣َْٛ حٌُحط٢ ٖٓ  حُظ٘ظ٢ٔ٤ رشٌَ ٍث٢ٔ٤، ٝحُظ٢ طلظَع إٔ

ٓـٔٞػخص حؿظٔخػ٤ش ٤ِٔٓس. ٝكوخً ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش، ٣ؼُي حُظٔخػَ ا٠ُ  هلاٍ حلاٗظٔخء

ح ٣ُِٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش.  ًٍ ٣ليع ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ طـ٤ٔيحً ٌُٜٙ ح٤ُ٥ش ػ٘يٓخ طظُزق حُٔ٘ظٔش ٓظي

يٓـٜٞٗخ ك٢ ٣ٞٛظْٜ ٣ُٝ  ،ٌٛح حُظٔخػَ ػ٘يٓخ ٣ظز٠٘ حُٔٞظلٕٞ حُو٤ْ ٝحُٔٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

 .(Blader et al., 2017)حٌُحط٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ اػلخء حُطخرغ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حٌُحص 

طلَُٔ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش ٓزذ ٤َٓ حلأكَحى ُِظٔخػَ ٓغ حُٔ٘ظٔخص حَُٔٓٞهش، 

ك٤غ ٣شُخًٍٕٞ ك٢ حلآظٔظخع رخُ٘ـخف حُٔ٘ؼٌْ ُٔٔؼظٜخ، ٓٔخ ٣ؼُُِ طوي٣َْٛ حٌُحط٢ 

(Holmes & Howard, 2023).  ّٓغ ٗظ٣َش حُظظ٤٘ق حٌُحط٢ -Selfًٔخ طُٞ

Categorization Theory  ٓلّٜٞ ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُظ٢ طئًي إٔ حلأكَحى

٣ظ٘لٕٞ أٗلْٜٔ ك٢ كجخص حؿظٔخػ٤ش )ًؤػؼخء ك٢ حُٔ٘ظٔش(، ٝطظزق ح٣ُٜٞش حَُٔطزطش 

هظلاف ر٤ٖ حلأكَحى رٌٜح حُظظ٤٘ق رخٍُس ك٢ ٤ًِٞٓخطْٜ. ٝطلظَع إٔ أٝؿٚ حُظشخرٚ ٝحلا

 Hogg)هَحٍْٛ رخُزوخء أٝ ٓـخىٍس حُٔـٔٞػش  ك٢ىحهَ حُٔـٔٞػخص طظِح٣ي، ٓٔخ ٣ئػَ 

& Terry, 2000). 

طش٤َ  .أ٤ٔٛش حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طؤػ٤َٙ حُؼ٤ٔن ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظؼق  

رشيس ٓغ ا٠ُ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣ظٔخػِٕٞ  (De Giorgio et al., 2023) حُيٍحٓخص

ٓ٘ظٔخطْٜ ٣ظَُٜٕٝ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حلأىحء حُٞظ٤ل٢، ٣ٌٕٝٞٗٞ أًؼَ ٤ٓلًا ُٔٔخٍٓش 

٤ًِٞٓخص حُٔٞحؽ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓؼَ طوي٣ْ حلاهظَحكخص حُز٘خءس أٝ ٓٔخػيس حُِٓلاء، ًٔخ ٣َطلغ 

ػلاٝس ػ٠ِ ًُي، ٣ِؼذ  ٣ٝ٘ولغ حكظٔخٍ طًَْٜ ُِٔ٘ظٔش. ،ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ حَُػخ حُٞظ٤ل٢
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ح ٓل٣ٍٞخً ك٢ طو٤َِ حُظٌخ٤ُق حَُٔطزطش ريٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ، ك٤غ ٣ؼُي  ًٍ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ىٝ

ح أكؼَ ُ٘ٞح٣خ حُٔـخىٍس ٓوخٍٗش رخلاُظِحّ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٞؿيح٢ٗ  ًَ  ,.Shaikh et al)ٓئش

٣لَُٔ ٌٛح حُظؤػ٤َ ٖٓ هلاٍ حُظلٍٞ حُـ١َٛٞ ك٢ ؽ٣َوش حٍطزخؽ حُٔٞظل٤ٖ  .(2022

ػ٤ِٔش حُيٓؾ حُ٘ل٢ٔ ر٤ٖ "حلأٗخ" ٝ"حُ٘لٖ" ا٠ُ اػخىس طش٤ٌَ رٔ٘ظٔخطْٜ، ك٤غ طئى١ 

 ,.Chaudhary et al) حُٔؼظويحص ٝحُٔٞحهق ٝح٤ًُِٞٔخص حَُٔطزطش رخُؼؼ٣ٞش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

2024).   

طؼو٤يحص ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُِٔٞى ػٖ  حُيٍحٓخصًشلض 

٣ٌُٖٔ إٔ ٣ظَُٜ حُٔٞظلٕٞ حُٔظٔخػِٕٞ رشيس ٓغ حُٔ٘ظٔش أٗٔخؽًخ ٤ًِٞٓش  .حُٞظ٤ل٢

، أٝ حلاٗلَحف Normative Complianceحلآظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ  ؛٢ٛ ٓظ٘خهؼش ظخ٣َٛخً

. Organization-Serving  Deviance (Blader et al., 2017)حُوخىّ ُِٔ٘ظٔش 

ا٠ُ ٓ٘ش؛ كؼ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ىحكغ حلاٗظٔخء ٌخ٣ؼُِٟ ٌٛح حلاهظلاف ا٠ُ طزخ٣ٖ حُيٝحكغ حلأٓخ٤ٓش حُ

أٓخ٤ٓخً، كٖٔ حَُٔؿق إٔ ٣٘وَؽ حُٔٞظلٕٞ ك٢ ٤ًِٞٓخص ػَٔ  Affiliativeُٔ٘ظٔش ح

 ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُيحكغ حُٔظؼِن رَكخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش ك٢ ك٤ٖ،ٓؼ٤خ٣ٍش/ٓظٞحكوش، 

Organizational Welfare  ك٢ ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش  ٣٘وَؽ حُٔٞظلٕٞأٓخ٤ٓخً، كوي

٣وظِق طو٤٤ْ ٣ٌٖٛ حُ٘ٔط٤ٖ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص كٔذ  .(Woolley, 2009) طويّ حُٔ٘ظٔش

)ٓؼَ  Means-Focusedط٤ًَِٛخ حُؼوخك٢؛ كل٢ حُٔ٘ظٔخص حَُٔطٌِس ػ٠ِ حُٞٓخثَ 

، ر٤٘ٔخ ك٢ ٝحُٔؼخ٤٣َ طوُيٍّ ح٤ًُِٞٔخص حُٔٔظؼِش ُلأػَحف ،حُٔئٓٔخص حُؼ٣ٌَٔش(

، طوُيٍّ )ٓؼَ شًَخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ(  Ends-Focused حُ٘ظخثؾ حُٔ٘ظٔخص حَُٔطٌِس ػ٠ِ

 ,.Blader et al)ٝحُٔؼخ٤٣َ  ح٤ًُِٞٔخص حُٔزظٌَس كظ٠ ُٞ حٗلَكض ػٖ حلأػَحف

ٌٛح حُظلخػَ ر٤ٖ حُيٝحكغ حُلَى٣ش ٝح٤ُٔخم حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٞػق ُٔخًح هي ٣ظَُٜ  .(2017

 ػ٠ِ ٗلٞ ا٣ـخر٢كيٛٔخ ٓٞظلخٕ ٓظٔخػلإ رشيس ٤ًِٞٓخص ٓظ٘خهؼش، ُٝٔخًح هي ٣و٤ُْ أ

  .(Woolley, 2009)٥هَ رشٌَ ِٓز٢ ح ا٠ُ ر٤٘ٔخ ٣ُ٘ظَ

 Job Satisfaction (JS) اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 1/4

٣ؼُي حَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُٔلّٜٞ حلأًؼَ رلؼخً ك٢ أىر٤خص اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

اػخٍسً ُِـيٍ، ُٝؼَ ًُي ٍحؿغ  أًؼَ حُٔلخ٤ْٛأ٣ؼًخ ٖٓ  ٣ؼُي ٌُٝ٘ٚ ،ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤
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ػيّ ٝؿٞى ٍأ١ ٓٞكي كظ٠ ح٥ٕ كٍٞ ٓخ اًح ًخٕ حُؼخَٓ حَُحػ٢ ٛٞ رخُؼٍَٝس  ا٠ُ

ٝرخػظزخٍٙ أكي حُٔلخ٤ْٛ حَُحٓوش، ٣ؼَُف . (Givaki et al., 2018) ػخَٓ ٓ٘ظؾ

حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أٗٚ كخُش ػخؽل٤ش ٓٔظؼش أٝ ا٣ـخر٤ش ط٘ظؾ ػٖ طو٤٤ْ حُٞظ٤لش أٝ 

 ,Spector ٣ؼ٤ق. ػلاٝسً ػ٠ِ ًُي، (Locke, 1976)حَُٔطزطش رٜخ حُظـَرش 

خ ٣٘شؤ ػٖ أىحء ٝظ٤لش  (1997) ًٓ ح ػخ ًٍ إٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ آخ شؼٞ

ٓؼ٤٘ش، أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔٞحهق حُٔوظِلش طـخٙ ؿٞحٗذ حُؼَٔ حُٔوظِلش. ٣ٝئ٣ي 

Mullins, (2005)  َٔحَُأ١ حُوخثَ رؤٕ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ظخَٛس ٓظؼيىس حلأرؼخى، طل

ح ا٠ُ إٔ ٓخ هي ٣َُػ٢ ٓٞظلخً ٓؼ٤٘خً ٤ُْ  ًَ ٍٕ ٓوظِلش ُيٟ ٓوظِق حلأشوخص، ٓش٤ ٓؼخ

ح َُِػخ حُٞظ٤ل٢ ُٔٞظق آهَ. ًٍ ٝك٢ ًحص ح٤ُٔخم، ٣ؼ٤ُق  رخُؼٍَٝس إٔ ٣ٌٕٞ ٓظي

Adenuga, (2015) ن ر٤ٖ طٞهؼخص إٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣ؼٌْ ٓٔظٟٞ حُظٞحك

حُٔٞظل٤ٖ ٖٓ حُٞظ٤لش ٝحٌُٔخكآص حُظ٢ طٞكَٛخ. ٣ٌٖٔ حلآظ٘ظخؽ ٖٓ حُظؼ٣َلخص حُٔخروش 

ٕ بص ٓوظِلش ٖٓ حُٞظ٤لش، ٝرخُظخ٢ُ كَُِػخ حُٞظ٤ل٢ إٔ ٌَُ شوض حكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخ

 .أ٣ؼًخأٓزخد حَُػخ حُٞظ٤ل٢ هي طٔظ٘ي ا٠ُ أٓزخد ٓوظِلش 

حُٞظ٤ل٢ ك٢ ػش٤٘٣َخص حُوَٕ حُٔخػ٢ ٓغ ظَٜ حلاٛظٔخّ حلأًخى٢ٔ٣ حُٔ٘ظْ رخَُػخ 

، ك٤غ ٍرطض حُ٘ظخثؾ ر٤ٖ Hawthorne ك٢ طـخٍد ٛٞػٍٕٞ Elton Mayoأػٔخٍ 

 ,Parsons) حلأىحء حُٞظ٤ل٢ر٤ٖ ٝ حُؼٞحَٓ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش

-Dualشٜي ٓ٘ظظق حُوَٕ حُؼش٣َٖ ططٍٞحً ؿ٣َٛٞخً ٓغ ظٍٜٞ ٗظ٣َش حُؼخ٤ِٖٓ . (2021

Factor Theory،  ٝحُظ٢ ؽٍٞٛخ ػخُْ حُ٘لْ حلأ٢ٌ٣َٓFrederick Herzberg  ّػخ

 ٓؼHygiene Factorsَ  ح٤ُٜ٘ٔش( ش)حُظل ٤ِّٓص ر٤ٖ حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش ك٤غ، (1959)

ُٔ ) حُؼٞحَٓ حُيحكؼشٝ ؛ح٤ُٔخٓخص حلإىح٣ٍش ٝحلأؿٍٞ ٝظَٝف حُؼَٔ  Motivator (للِسحُ

Factors َأًيص أٗٚ ُِوؼخء ػ٠ِ ػيّ حَُػخ ٝ، حلاػظَحف رخلإٗـخُحص ٝطلو٤ن حٌُحص ٓؼ

حُٞظ٤ل٢، ٣ـذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُؼٞحَٓ حُٞهخث٤ش، ك٢ ك٤ٖ ٣ـذ 

ُٔللِس ٣ُِخىس ٓٔظ٣ٞخص حَُػخ حُٞظ٤ل٢  Batool et) حُظ٤ًَِ ػ٠ِ طٞك٤َ حُؼٞحَٓ حُيحكؼش ٝحُ

al., 2021). ٤ل٢ لاكوخً ٤ُشَٔ أرؼخىحً ٓظؼيىس، أٜٛٔخ حَُػخ ططٍٞ ٓلّٜٞ حَُػخ حُٞظ
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، ٝحَُػخ خه٢ )حُٔظؼِن رخُز٤جش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش(، ٝحَُػخ ح٤ُٔحُـ١َٛٞ )حُٔظؼِن رطز٤ؼش حُٜٔخّ(

 . (Spector, 1997)حلاؿظٔخػ٢ )حُٔظؼِن رؼلاهخص حُؼَٔ( 

هيٓض حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظ٣َخص ح٤ًُِٞٔش حلأهَٟ طل٤َٔحص ٓظٌخِٓش ٤ُ٥خص طشٌَ 

ا٠ُ كَػ٤ش إٔ  Discrepancy Theory طٔظ٘ي ٗظ٣َش حُظزخ٣ٖ ُٞظ٤ل٢.حَُػخ ح

 Brahmana)ػٖ ٝظخثلْٜ اًح طلووض طٞهؼخطْٜ ٜٓ٘خ  أًؼَ ٍػخءً  حُٔٞظل٤ٖ ٤ٌٕٓٞٗٞ

et al., 2021). طو٣ََ حُٔظ٤َ ر٤٘ٔخ طًَِ ٗظ٣َش Self-Determination 

Theory  ػ٠ِ حُلخؿخص حُ٘ل٤ٔش حلأٓخ٤ٓش )حٌُلخءس، حلآظولا٤ُش، حلاٗظٔخء( ًٔلًَخص

ٗظ٣َش حُؼيحُش  ًٍِصك٢ ك٤ٖ،  .(Deci & Ryan, 2000)ؿ٣َٛٞش َُِػخ حُٞظ٤ل٢ 

ػ٠ِ حلاػظوخى رؤٕ حُٔٞظل٤ٖ  Organizational Justice Theory حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

آص ػخىُش، أ١ إٔ حُ٘ظخثؾ ػٖ ٝظخثلْٜ اًح حػظويٝح إٔ حٌُٔخك أًؼَ ٍػخءً ٤ٌٕٓٞٗٞ 

  .(Bakotić & Bulog, 2021)حُٔظٔخ٣ٝش طظزؼٜخ ٌٓخكآص ٓظٔخ٣ٝش 

ً ك٢ ٓلّٜٞ طُ  ظَٜ حُظطٍٞحص حُٔؼخطَس ك٢ حلأىر٤خص حلإىح٣ٍش طلٞلاً ؿ٣َٛٞخ

ح ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُظو٤ِي٣ش ًَ رَ  ،حُِٔح٣خٝٓؼَ حلأؿٍٞ  حَُػخ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ ُْ ٣ؼي هخط

ًشلض ىٍحٓش  .حُؼَٔشظَٔ ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ أٝٓغ ٓؼَ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس َٝٓٝٗش ح

Waworuntu et al., (2022)  حُٔطزوش ٤ُٔخٓخص حُؼَٔ حَُٕٔ طشٜي إٔ حُٔ٘ظٔخص

ا٠ُ  Allan et al., (2019) حٍطلخػخً ك٢ ٓؼيلاص حَُػخ حُٞظ٤ل٢. ٝطٞطِض ىٍحٓش

ح ٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ُيٟ حُٔٞظل ًٍ ٤ٖ ػ٘ي ػِْٜٔ ك٢ ٝظخثق طٔ٘لْٜ شؼٞ

ُ  Davidescu et al., (2020)ٝأظَٜص ىٍحٓش  .ٝحُٔؼ٠٘ رخُٜيف ٤َ حلإ٣ـخر٢ ػحُظخ

ٗش ٌٓخٕ حُؼَٔ )ٓؼَ حٌُٔخطذ حَُٔٗش، ٝحُؼَٔ حُٔشظَى، ُلأٗٞحع حُٔوظِلش َُٔٝ

 ٝحٌُٔظذ ح٢ُُِ٘ٔ حٌُخَٓ، ٝحٌُٔظذ ح٢ُُِ٘ٔ حُـِث٢( ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢.

 اٌفوٚٗ ر١ّٕخاٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚ/ 2

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 2/1

ّْ حُؼٞحَٓ حُظ٘خك٤ٔش، لا  ك٢ ػظَ طؼُيّ ك٤ٚ ٜٓخٍحص حُٔٞظل٤ٖ ٝٓؼخٍكْٜ ٖٓ أٛ

 ,.Matongolo et al)طـخَٛ أ٤ٔٛش ؿٌد حُٔٞحٛذ ٝحلاكظلخظ رٜخ  ُِٔ٘ظٔخص٣ٌُٖٔ 

ف .(2018 َّ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رؤٗٚ حُـٜي ح١ٌُ  Rappaport et al., (2003) ػ
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ش٤َ ٣ُ  ٣زٌُٚ طخكذ حُؼَٔ ُلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ حَُٔؿٞد رْٜ ُظلو٤ن أٛيحف حُؼَٔ.

Blattberg & Deighton, (1996)  خ ًٓ ا٠ُ أٗٚ ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن، ٣لُؼَ ػٔٞ

٢ حُٞهض حُلخ٢ُ، ٣شٜي حلاكظلخظ رخُؼٔلاء حُلخ٤٤ُٖ ريلًا ٖٓ حٓظوطخد ػٔلاء ؿيى. ك

ٓٞم حُؼَٔ طَحػًخ ػ٠ِ حُٔٞحٛذ ٓيكٞػًخ رلَص حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حٓظوطخد ٓٞظل٤ٖ 

، ك٤غ طٔؼ٠ ًَ ٜٓ٘خ حُٔ٘ظٔخصا٠ُ حشظيحى حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ  حُظَحع ٣ش٤َُ ٌٛح ،ٓظ٣ِ٤ٖٔ

ا٠ُ ؿٌد ٓٞظل٤ٖ ٓظلٞه٤ٖ ١ًٝٝ ٜٓخٍحص ػخ٤ُش ٓوخٍٗشً رٔ٘خك٤ٜٔخ، ا٠ُ ؿخٗذ 

ٖٝٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ كُيىّص . (Hadi & Ahmed, 2018) حُلخ٤٤ُٖحلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ 

ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٛٞ طؼ٣ِِ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ. طٔظويّ 

م حُؼَٔ خٓ٘ حُٔ٘ظٔخص ٌٛٙ حُؼلآش ُلإػلإ ػٖ حُِٔح٣خ حُظ٢ طويٜٓخ، رٔخ ك٢ ًُي

ٓٔخ ٣ئُى١ ك٢  ؛ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس ٝحُؼَٔ حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ حُشوظ٢ٝ حُظل٢

. (Matongolo et al., 2018) حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ هِن هٞس ػخِٓش ٍحػ٤ش ػٖ ٝظخثلٜخ

ظخكذ حُؼَٔ إٔ طؼُُِ حُشؼٍٞ رخُلوَ ُ حُظـخ٣ٍش حُو٣ٞش ٝحُٔظٔوش ِؼلآش٣ٌُٖٔ 

ىٍٝحٕ ٝحلاٗظٔخء ٝحلاُظِحّ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣وَُِ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ٖٓ ٓؼيٍ 

ٖٝٓ . (Tanwar & Prasad, 2017)٣ٝؼُُِ ٓؼيلاص حلاكظلخظ رْٜ  ،حُٔٞظل٤ٖ

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٝػوخكظٜخ، ٣ٌُٖٔ ُٔزخىٍحص  حُٔ٘ظٔشهلاٍ حُظٞحطَ حُلؼخٍ ٝططز٤ن ه٤ْ 

 ٝٓٞحءٓظْٜ ٓغ ٍٓخُظٜخ ٝأٛيحكٜخ رخُٔ٘ظٔشحُؼَٔ إٔ طؼُُِ حٍطزخؽ حُٔٞظل٤ٖ  ُظخكذ

(Tyagi, 2021) . ٌُٛح حُظٞحكن ك٢ ٣ُخىس حَُػخ حُٞظ٤ل٢، ٝحُظلل٤ِ، ٌٖٔ إٔ ٣ُ ٣ٝ ْٜٔ

ٝطو٣ٞش حُؼلاهش حُ٘ل٤ٔش ر٤ٖ حُٔٞظق ٝطخكذ حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حٍطلخع 

ػلاٝس ػ٠ِ ًُي، ػ٘يٓخ ٣يٍُى  .(Eghaghe, 2024) ٓؼيلاص حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ

َؿق إٔ ٣ظزلٞح حُٔٞظلٕٞ هٞس ٝا٣ـخر٤ش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ كٖٔ حُٔ

ُِؼلآش، ٣َٝٝؿٕٞ ر٘شخؽ ُظٍٞس حُٔ٘ظٔش ٝه٤ٜٔخ ك٢ شزٌخطْٜ حُشوظ٤ش  ُظِي ٓلَحء

 . (Tariq et al., 2023)ٝح٤ُٜ٘ٔش 

ػخّ  Blau(، حُظ٢ ؽَكٜخ SETك٢ ٓـخٍ ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ )

ا٠ُ إٔ حلإؿَحءحص حُٔظؼٔيس حُظ٢ ٣ظوٌٛخ حلأكَحى، طٌٕٞ ٓيكٞػشً  ٣شُخٍ، (1964)

. (Blau, 2017)رخُٔؼخٓلاص حُٔظزخىُش حُظ٢ ٣ظٞهؼٜٞٗخ ٣ٝظِوٜٞٗخ ػخىسً ٖٓ ح٥ه٣َٖ 
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ٝٝكوخً ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش، طٞؿي ػلاهش طزخى٤ُش ر٤ٖ حُٔٞظق ٝطخكذ حُؼَٔ، ك٤غ ٣ظلَٔ 

 ,Choudhary & Joshi)هَ ًلا حُطَك٤ٖ ٓٔئ٤ُٝخص ٣ـذ حُٞكخء رٜخ طـخٙ ح٥

. كؼ٘يٓخ ٣ظؼُِ حلاٍطزخؽ حُؼخؽل٢ ُِٔٞظق رخُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ، (2024

كبٗٚ ٤ٔ٣َ ا٠ُ حُ٘ظَ ا٠ُ طِي حُؼلآش رب٣ـخر٤ش. ٌٝٛح ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حُظٞحُٕ ر٤ٖ ٓخ 

 ٚ رٜخث٣ُِ٣ٝي كَص روخ ،٣ُْٜٔ رٚ ٝٓخ ٣ظِوخٙ، ٓٔخ ٣ؼُُِ حٍطزخؽٚ حُؼخؽل٢ رخُٔ٘ظٔش

(Gao-Urhahn et al., 2016) أ٣يص حُيٍحٓخص حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُؼلآش . ٝهي

 & Sadeghvaziriطٞطِض ىٍحٓش  حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

Azimi, (2022)  ًٕحص حُؼلآخص حُظـخ٣ٍش حُو٣ٞش ُظخكذ حُؼَٔ  حُٔ٘ظٔخصا٠ُ أ

ك٢  (20%)حكظٔخٍ ٓـخىٍس حُٔٞظل٤ٖ ر٘ٔزش  ٣٘ولغطشٜي ٓؼيلاص ىٍٝحٕ أهَ، ك٤غ 

 & Kashyap. ٣ٝيػْ ظَ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُو٣ٞش ٝحلإ٣ـخر٤ش ُظخكذ حُؼَٔ

Verma, (2018)  حُ٘ظ٤ـش، ك٤غ كيىح حٍطزخؽًخ ِٓز٤خً ر٤ٖ كؼخ٤ُش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ٌٙٛ

ٝك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رشًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حُؼَٔ. طَىُظخكذ حُؼَٔ ٝٗٞح٣خ 

حُؼلاهش  Choudhary & Joshi, (2024)ٔؼِٞٓخص ك٢ حُٜ٘ي، أ٣يص ٗظخثؾ ىٍحٓش حُ

ًٔخ أشخٍص  حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

ا٠ُ إٔ حُٔٔخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  Matongolo et al., (2018) أؿَحٛخ ىٍحٓش أهَٟ

رخلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ  ا٠ُ كي رؼ٤يلآظَحط٤ـ٤ش حٌُٔخكآص ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حلأكَحى طُ٘زت 

ػلاٝس ػ٠ِ ًُي، حٓظشُٜي رخُٔٔئ٤ُٝش  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ ك٢ أٝؿ٘يح.

حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَخص ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس ًٔليىحص ٜٓٔش ُلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ 

(Tanwar & Prasad, 2016a; 2017) ٝك٢ ح٤ُٔخم حُٔل٢ِ، طٞطِض ىٍحٓش .

ا٠ُ حُؼلاهش حُٔزخشَس ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ( 0202) ػزي حُل٤ِْ ،١َ٤حُزل

ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رل٘خىم حلأهظَ ٝأٓٞحٕ. 

ً ٓغ ٓخ طويّ، ٣ظٞهغ حُزخكغ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ٝا٣ـخر٢ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش  ٝحٗٔـخٓخ

رخُٔٞحٛذ. ٖٝٓ ػْ ٣ٌُٖٔ ط٤خؿش حُلَع حلأٍٝ ػ٠ِ ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:
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٣ٞؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ  :(H1)اٌفوٗ الأٚي 

 حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ  ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ 2/2

 ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

كخً ٗلٔٚ ًؼؼٞ ك٤ٜخ،  ّ َِ ؼ ُٓ ف حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤٗٚ حطلخى حُلَى رخُٔ٘ظٔش،  ََّ ٣ؼُ

٘ٔزخً ا٤ُٜ ُٓ ح رخلاٗظٔخء ا٤ُٜخ، ٝ ًَ  & Ashforth)حُلؼَ ك٢ ٗـخكخطٚ ٝاهلخهخطٚ  خٝشخػ

Mael, 1989) . هخطشً  -طٔظ٘ي حُيٍحٓخص حُظ٢ أؿ٣َُض ك٢ ٓـخٍ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤

 حهظَف (. ٝهيSITا٠ُ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش ) - رؼي ػٔخ٤٘٤ٗخص حُوَٕ حُٔخػ٢

Ashforth & Mael, (1989)  ٕشٌَ هخص ٖٓ أشٌخٍ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ أ ٞٛ

ٗٚ حُلَى طـخٙ حُظ٢ ٝ ش،حلاؿظٔخػ٤ ح٣ُٜٞش ِّٞ كٜٞٗخ رؤٜٗخ حُشؼٍٞ رخلاٗظٔخء ح١ٌُ ٣ٌُ ّ َِ ٣ؼُ

ؼ٤٘ش.  ُٓ ح لإٔ حلأكَحى ٣ٔؼٕٞ ؿخٛي٣ٖ ؿٔخػش  ًَ طـُخىٍ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش رؤٗٚ ٗظ

ُظلو٤ن حكظَحّ حٌُحص، كٖٔ حَُٔؿق إٔ ٣٘وَؽٞح ك٢ طِي حُٔـٔٞػخص حُظ٢ طظٞحكن ٓغ 

. (Bharadwaj & Yameen, 2021)اكٔخْٜٓ رٌحطْٜ ُظؼ٣ِِ ٣ٞٛظْٜ حلاؿظٔخػ٤ش 

ف  َّ ٣ش ُظخكذ حُؼَٔ رؤٜٗخ حُؼلآش حُظـخٍ ٣Backhaus & Tikoo, (2004)ؼُ

حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طز٢٘ رٜخ حُٔ٘ظٔش ٣ٞٛش ػلآش طـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ُظ٤٤ِٔ ٗلٜٔخ ػٖ 

حُؼلآش ( ا٠ُ أٗٚ ػ٘يٓخ طؼظزَ SITٝطش٤َُ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش ) حُٔ٘خك٤ٖٔ.

 طٔخػِشؿٌحرش ٝك٣َيس ٖٓ ٗٞػٜخ ٖٓ هزَ حُٔٞظق، كبٕ ٓٔظٟٞ  حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ

حُٔٞظق ٗلٔٚ ؿِءًح ٖٓ  ػ٘يٓخ ٣َٟ .(Lievens et al., 2007)رخُٔ٘ظٔش ٣ِىحى 

ٝػ٘يٓخ ٣ظو٠ِ ػٖ ٣ٞٛظٚ حُشوظ٤ش َُرؾ  حُٔ٘ظٔش رشٌَ أٝػق ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُزي٣ِش،

حُٔـٔٞػخص حلاؿظٔخػ٤ش ك٢ طِي ًٝخٕ ُي٣ش ططخرن ٓغ هظخثض  ٗلٔٚ ر٣ٜٞش حُٔ٘ظٔش،

. (Dutton et al., 1994) ٓغ طِي حُٔ٘ظٔشحُٔ٘ظٔش، ك٤ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٗٚ ٣ظٔخػَ روٞس 

ط٤ُِٔ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ٣ٞٛش 

، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ شؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ رخػظزخٍ حُٔ٘ظٔش ٌٓخٗخً ؿ٤يحً ط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ِٔٓس

طـُٔي . (Yalım, & Mızrak, 2024) طٔخػِْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ُِؼَٔ، ٓٔخ ٣ؼُُِ ٖٓ ىٍؿش 

ح رخُلوَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖحُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝطُ  ًٍ  ،٢ٔ٘ شؼٞ
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ح رخلاٗظٔخء ٝحُٞكيس طـخٙ ٓـٔٞػش حُؼَٔ ًٍ ، ٝٛٞ ٓخ ٣يػُْ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطُُٞي شؼٞ

ٝهي أ٣يص حُيٍحٓخص حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ  .(Maxwell & Knox, 2009) ُِٔٞظل٤ٖ

 & Ergunطٞطِض ىٍحٓش  ش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤،حُؼلآش حُظـخ٣ٍ

Tatar, (2018)  َٔا٠ُ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ أرؼخى حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼ

 )حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ، ٝحُو٤ٔش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ( ٝر٤ٖ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ػٖ حلأػَ حلا٣ـخر٢  Bharadwaj & Yameen, (2021)ًٝشلض ٗظخثؾ ىٍحٓش 

حٌُحط٤ش  ه٣ْٜٔ٤ٔظٔي حُٔٞظلٕٞ  حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ك٤غػ٠ِ ُِٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش 

 ٣ٞٛٝظْٜ ٖٓ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ طظٔظغ رٔٔؼش ا٣ـخر٤ش رلؼَ ًِٜٓٞخ حُٔٔئٍٝ حؿظٔخػ٤خً.

ً ٓغ ٓخ طويّ، ٣ظٞهغ حُزخكغ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ٝا٣ـخر٢ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش  ٝحٗٔـخٓخ

َٔ ػ٠ِ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ٖٝٓ ػْ ٣ٌُٖٔ ط٤خؿش حُلَع حُؼخ٢ٗ ػ٠ِ حُ٘لٞ ُظخكذ حُؼ

 حُظخ٢ُ:

٣ٞؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ  :(H2)اٌفوٗ اٌضبٟٔ 

 حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ح ُظؤػ٤َٙ حُؼ٤ٔن ػ٠ِ ٗظخثؾ  ؛كظ٢ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رخلاٛظٔخّ رخُؾ ًَ ٗظ

٣شُؼَ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔٞظل٤ٖ رخُٞكيس ٓغ حُٔ٘ظٔش ٝحٓظ٤ؼخرْٜ ُ٘ظخثـٜخ،  حُٔ٘ظٔش.

 & Ashforth)٣ٝليع ًُي ػ٘يٓخ ٣يٍُى حُٔٞظلٕٞ إٔ ه٤ْٜٔ ط٘ٔـْ ٓغ ه٤ْ حُٔ٘ظٔش 

Mael, 1989) . أ٤ٔٛش حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُظؤػ٤َ  ػٖ حُٔخروش حُيٍحٓخص ًشلضٝهي

طش٤َ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ . (Bao & Zhong, 2021)ٗٞح٣خ ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ   ك٢

ح حُو٤ٔش ح ًَ ٓخ٤ٓخً ك٢ حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٗطخم أٌُحط٤ش ُِؼؼ٣ٞش رخُٔ٘ظٔش ٓئش

، ك٤غ هي ٣ٌٕٞ حُوَٝؽ ٖٓ حُٔ٘ظٔش رٔؼخرش (Kumar & Singh, 2012)أٝٓغ 

 & Mael)كويحٕ حُٔٞظق ُـِء ٖٓ ه٤ٔظٚ حٌُحط٤ش، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَُف رخُؤخٍس حُ٘ل٤ٔش 

Ashforth, 1995) أٝػق .Van Dick & Monzani, (2017)  إٔ هيٍس

ٚ ؿٜٞىْٛ ٗلٞ  حطزخع هٞحػيٛخ ٝحُٔشخًٍش ك٢ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظٔخػَ ٓغ حُٔ٘ظٔش طُٞؿِّ

ٖ ٣لُٔ حُو١ٞ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤إٔ  (Kumar & Singh, 2012)أًي  .ز٘خّءسحُ ظٜخأٗشط

ح أًؼَ ًٍ أ٤ٔٛش ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػ٤ِٔش  ٓٔظ٣ٞخص حٛظٔخّ حُٔٞظل٤ٖ، ٓٔخ ٣ظَُٜ ىٝ
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 ,Rikettaأٝػق حُظل٤َِ حُظ١ِٞ ح١ٌُ أؿَحٙ ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُٔ٘ظٔخص. 

إٔ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌُٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ طيهلاً ٗخؿلًخ ُظؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حلاكظلخظ  (2005)

ح  ًَ لٔ ُٓ ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٤ٗش ىٍٝحٕ حُٔٞظل٤ٖ. ًٝشلض ٗظخثؾ ىٍحٓش  (12%)رخُٔٞظل٤ٖ، 

Bharadwaj & Yameen, (2021)  ٖٓ أٗٚ اًح حػظزَ حُٔٞظلٕٞ أٗلْٜٔ ؿِءًح

 أىُش حُيٍحٓخصػلاٝس ػ٠ِ ًُي، طوُيّ ٓ٘ظٔخطْٜ، كِٖ ٣طخُزٞح رٔـخىٍس أىٝحٍْٛ حُلخ٤ُش. 

٤َ ػ٠ِ أكٌخٍ حُٔٞظل٤ٖ ُٔ٘ظٔش ٣ئُػَ رشٌَ ًزا٠ُ حػ٠ِ إٔ اىٍحى حُٞكيس ٝحلاٗظٔخء 

 ;e.g., Ashforth & Mael, 1989)حُزلغ ػٖ ٝظ٤لش أهَٟ أٝ رشؤٕ طَى حُؼَٔ/

De Moura et al., 2009; Vardaman et al., 2018) ،ّٝحٗٔـخٓخً ٓغ ٓخ طوي .

٣ظٞهغ حُزخكغ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. ٖٝٓ ػْ 

 حُؼخُغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٣:٢ٌُُٖٔ ط٤خؿش حُلَع 

٣ٞؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حلاكظلخظ  :(H3)اٌفوٗ اٌضبٌش 

 رخُٔٞحٛذ.

طـُخىٍ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش رؤٕ حُؼؼ٣ٞش ك٢ ٓـٔٞػش طٔ٘ق حُٔٞظل٤ٖ 

ح  ًٍ ٌُُي، ُظٔظغ رخُظ٤ِٔ حُ٘ل٢ٔ ٝطؼ٣ِِ ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش حلإ٣ـخر٤ش، حرخُظٔخػَ ٝشؼٞ

٣ٔؼ٠ حلأكَحى ا٠ُ حلاٗؼٔخّ ا٠ُ ٓ٘ظٔش ًحص ػلآش طـخ٣ٍش ه٣ٞش ُظخكذ حُؼَٔ 

(Kashyap & Chaudhary, 2019).  ٣شؼَ حُٔٞظلٕٞ رخ٤ُٜزش ٝحٌُٔخٗش ػ٘يٓخ

٣يًٍٕٞ إٔ ٓ٘ظٔخطْٜ طظ٤ِٔ ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظٔخػِٕٞ ٓؼٜخ روٞس. ٝهي أ٣ي 

Edwards, (2010)  ٝحُٔٔؼش حلإ٣ـخر٤ش طشٌُلإ ىحكؼخً ٌٛٙ حُلٌَس، ٓئًيحً إٔ حُظٍٞس

ا٠ُ إٔ حُؼلاهش ر٤ٖ ٗٞح٣خ  Ergun & Tatar, (2018)أشخٍ  ه٣ٞخً ُِظٔخػَ ٓغ حُٔ٘ظٔش.

ح  ًَ روخء حُٔٞظل٤ٖ ٝطٔخػِْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓشَٝؽش رظٞك٤َ حُٔ٘ظٔش كَطًخ طي٣ٍز٤ش، ٝطط٣ٞ

خ٣ٍش ه٣ٞش  ٤ٜ٘ٓخً، ٝأٗشطش ط٘شجش حؿظٔخػ٤ش ُِٔٞظل٤ٖ، ٝٛٞ ٓخ ٣ٔظِِّ ر٘خء ػلآش طـ

ا٠ُ إٔ حُظٍٞس  Bharadwaj & Yameen, (2021)أشخٍ ًٔخ  ُظخكذ حُؼَٔ.

ح٤ُِٔٔس ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش  ُظخكذ حُؼَٔ ط٤ِٔٙ ػٖ ٓ٘خك٤ٔٚ، ٝطؼُُِ طٔخػَ حُٔٞظل٤ٖ 

ك٢ ًزَٟ  ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓٝ ٝحٓظؼيحىْٛ ُلاكظلخظ رؼؼ٣ٞظْٜ ك٢ حُٔ٘ظٔش.

 ,.Bharadwaj et alٓئٓٔخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٜ٘ي٣ش، طٞطِض ىٍحٓش 
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ا٠ُ حُٞٓخؽش حُـِث٤ش ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش  (2022)

 ٕػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رشًَخص حُط٤َح ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ. ٝك٢

إٔ حُظٔخػَ  Yalım & Mızrak, (2024)حُظ٤ًَش ك٢ آط٘زٍٞ، ًشلض ٗظخثؾ ىٍحٓش 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٤ٗٝش طَى حُؼَٔ. ك٢حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ئُػَ 

ا٠ُ إٔ ه٤خّ حُٔ٘ظٔش رز٘خء  Kashyap & Chaudhary, (2019)ٝهِظض ىٍحٓش 

َُٔؿق إٔ ٣ؼُُِ ًُي ٖٓ ٣يس ُظخكذ حُؼَٔ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ػلآش طـخ٣ٍش كَ ٖٓ حُ

ٝحٗٔـخٓخً ٓغ ٓخ طويّ، ٣ظٞهغ  حُٔٞظل٤ٖ ٝػوظْٜ رخُٔ٘ظٔش، ٣ُِ٣ٝي حٍطزخؽْٜ رخُؼَٔ.طٔخػَ 

 حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذػ٠ِ  ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔحُزخكغ رؤٕ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ 

. ٖٝٓ ػْ، ٣ٌُٖٔ ط٤خؿش حُلَع حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤هي ٣٘ظوَ رشٌَ ؿ٤َ ٓزخشَ ٖٓ هلاٍ 

 :حَُحرغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

٣ظٞٓؾ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ  (H4):اٌفوٗ اٌواثغ 

 حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ  2/3

 ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

ؼخطَس  ُٓ ح ٣ؼُي ر٘خء حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٓزخىٍس ط٘ظ٤ٔ٤ش  ًٍ طئى١ ىٝ

ٓل٣ٍٞخً ك٢ طش٤ٌَ طظٍٞحص حُٔٞظل٤ٖ ُز٤جش ػِْٜٔ، ٓٔخ ٣ئػَ رشٌَ ٓزخشَ ػ٠ِ 

لا طُٔخػي حٓظَحط٤ـ٤خص حُؼلآش  .(Chiu et al., 2020) ٓٔظ٣ٞخص ٍػخْٛ حُٞظ٤ل٢

ػ٠ِ ؿٌد حُٔٞظل٤ٖ ٝحلاكظلخظ رْٜ ٝطشـ٤ؼْٜ ػ٠ِ  حُٔ٘ظٔشحُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ 

 Punjaisri et)حلاُظِحّ كلٔذ، رَ طُٔخػيْٛ أ٣ؼًخ ػ٠ِ حُشؼٍٞ رخَُػخ ػٖ ٝظخثلْٜ 

al., 2008) . ،ٍطؼُُِ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَُٝؽ ُِظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس رشٌَ كؼخ

ح ط٘خك٤ٔش، ًٍ ُٔٞظل٤ٖ رخَُػخ، شؼٍٞ ح ٝطيػْ حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظي٣ٍذ، ٝطوُيّ أؿٞ

طزَُُ . (Tanwar & Prasad, 2016b) ٝطؼُُِ هيٍطْٜ ػ٠ِ حلأىحء رشٌَ أكؼَ

طُٔؼَ ٓلاكًخ  ُظخكذ حُؼَٔ حُو٣ٞش ٝحُلو٤و٤شحُؼلآش حُظـخ٣ٍش  إٔ حلأرلخع حُلخ٤ُش

حٓظَحط٤ـ٤خً ٤ُْ كوؾ ُوِن حَُػخ حُٞظ٤ل٢، رَ أ٣ؼًخ لاُظِحّ حُٔٞظل٤ٖ ؽ٣َٞ حلأٓي 

(Mihalcea, 2017) رخلإػخكش ا٠ُ ًُي، ػ٘يٓخ ٣شؼَ حُٔٞظلٕٞ رؤٕ ٝػٞى حُؼلآش .
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خ، ٣ظؼُِ حُظِحْٜٓ حُؼخؽل٢ طـخٙ حُٔ٘ظٔش، ٓٔخ  ًٔ حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ طلُظَّ ىحث

ٝهي أ٣يص حُيٍحٓخص . (Theurer et al., 2018)٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حَُػخ حُٞظ٤ل٢ 

ك٢  ك٢ طؼ٣ِِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢.أ٣ؼًخ طؤػ٤َ ؿٜٞى ر٘خء حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ 

 & Tanwarػ٤٘ش ٖٓ ٓظوظظ٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٜ٘ي، طٞطِض ىٍحٓش 

Prasad, (2016b)  ا٠ُ إٔ أرؼخى حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ، حُٔظٔؼِش ك٢

حُٔٔئ٤ُٝش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝحُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس، ٝحُظي٣ٍذ 

٘زجش رخَُػخ حُٞظ٤ل٢. ٝأٝػلض ؼش طخكذ حُؼَٔ، ًخٗض ػٞحَٓ ٝحُظط٣َٞ، ٝٓٔ ُٓ

ح ػ٠ِ ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ ٝٓزيأ أػظٔخى Kaur et al., (2020)ىٍحٓش أؿَحٛخ 

حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ إٔ طظٍٞحص حُٔٞظل٤ٖ حلإ٣ـخر٤ش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ 

ؽْٜ حُؼخؽل٢ رٌٔخٕ حُؼَٔ ٍطزخحظل٤ٖ رخَُػخ حُٞظ٤ل٢، ٝط٣ُِي ٖٓ طؼُُِ شؼٍٞ حُٔٞ

ح، ًشلض ٗظخثؾ ىٍحٓش أٝشؼٍْٞٛ رخلآظ٘خٕ َُى حُـ٤َٔ. ٝ ًَ  ,.Baziga et alه٤

إٔ اػطخء أطلخد حُؼَٔ حلأ٣ُٞٝش ُظِز٤ش طٞهؼخص حُٔٞظل٤ٖ، ٓؼَ طٞك٤َ  (2024)

ؼُِ حُشؼٍٞ رخُؼيحُش ؼخىُش، ٓغ حُٞكخء رخُظِحٓخطْٜ، ٣ُ حُؿٍٞ حلأكَص ُِظويّ حُٞظ٤ل٢ ٝ

ٝحٗٔـخٓخً ٓغ ٓخ طويّ، ٣ظٞهغ  ا٠ُ حَُػخ حُٞظ٤ل٢. ك٢ ٜٗخ٣ش حلأَٓئى١ ٓخ ٣ُ ٝٛٞ ٝحُؼوش، 

حُزخكغ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢. ٖٝٓ 

 ػْ ٣ٌُٖٔ ط٤خؿش حُلَع حُوخْٓ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ُظخكذ حُؼَٔ  ٣ٞؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش: (H5)اٌفوٗ اٌقبٌِ 

 ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢.

٣لظَع حُزخكؼٕٞ ك٢ ٓـخٍ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ إٔ طو٤٤ْ حُٔٞحٛذ ُوظخثض ٝظ٤لظْٜ 

 ,Alferaih)ٝشؼٍْٞٛ رخَُػخ ػٜ٘خ ٣شٌُلإ ٓٞحهلْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ ٗلٞ حُزوخء رخُٔ٘ظٔش 

إٔ حُٔٞظل٤ٖ ؿ٤َ حَُحػ٤ٖ ػٖ  Dechawatanapaisal, (2018)ٝهي أًي  .(2017

 Pizamُلخ٤ُش ٤ٔ٣ِٕٞ أًؼَ ا٠ُ حُزلغ ػٖ كَص ػَٔ أهَٟ. طٞطِض ىٍحٓش ٝظخثلْٜ ح

& Thornburg, (2000)  حُٔٞظل٤ٖ ٣لٌَٕٝ ك٢ طَى  (90%)إٔ ٓخ ٣وَد ٖٓ ا٠ُ ٖٓ

ًٔخ أًيص ىٍحٓخص ٓخروش ٗظخثؾ حُؼي٣ي ٖٓ  ٝظخثلْٜ ػ٘ي ػيّ ٍػخْٛ ػٖ ر٤جش حُؼَٔ.

حُزخكؼ٤ٖ، ك٤غ هِظٞح ا٠ُ إٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ ر٘ٞح٣خ ىٍٝحٕ 
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ا٠ُ حٍطزخؽ ه١ٞ رٌٔخٕ حُؼَٔ ٝٗٞح٣خ  حُٞظ٤ل٢ حُٔٞظل٤ٖ، ك٤غ ٣ئى١ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حَُػخ

٠ ًُي، ٝر٘خءً ػ٠ِ خلإػخكش اُر. (Alferaih, 2017; Skelton et al., 2020)أًزَ ُِزوخء 

ٝٓزيأ حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ، ػ٘يٓخ ٣ظِو٠ حُٔٞظلٕٞ ٓؼخِٓش  (SET)ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ 

 ٤ٗش روخثْٜطلؼ٤ِ٤ش ٖٓ طخكذ ػِْٜٔ، كبْٜٗ ٣ٔظـ٤زٕٞ رظـ٤٤َ ٓٞحهلْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ طـخٙ 

ِز٢ طٞهؼخص حُظ٢ طُ  حُٔ٘ظٔخصٌُُي، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ . (Trybou et al., 2014)رخُٔ٘ظش 

ٓٞظل٤ٜخ حُ٘خرؼش ٖٓ ػلاهش طزخى٤ُش ٣ٌٖٔ إٔ طُ٘شت ٓٞظل٤ٖ ٍحػ٤ٖ، ك٤غ هي ٣شؼَ ٛئلاء 

. (Avanzi et al., 2014)٣ٝزُيٕٝ ٗٞح٣خ أهَ ُِٔـخىٍس  ،طْٜخٓ٘ظٔحُٔٞظلٕٞ رخلاُظِحّ طـخٙ 

ىػٔض ٗظخثؾ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٝحلاكظلخظ ٝهي 

، رخُشًَخص ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘خص حُٔٞظل٤ٖ حُلِ٘٘ي٤٣ٖ ٝؿ٤َ حُلِ٘٘ي٤٣ٖك٢ ػ٤٘ش ٖٓ  ٞحٛذ.رخُٔ

إٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣ئػَ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ ٤َٓ  Tran, (2017)ًشلض ٗظخثؾ ىٍحٓش 

حُٔٞحٛذ ُِزوخء ك٢ حُشًَش أٝ طًَٜخ، ًٔخ شٌِض ؽز٤ؼش حُٞظ٤لش حُظؤػ٤َ حلأًزَ ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص 

 Huluطٞطِض ىٍحٓش ( ٝىٝحكؼْٜ ُٔٞحطِش ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش. OJSحَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُؼخّ )

et al., (2025)  ا٠ُ إٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ُٚ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حٓظزوخء حُٔٞظل٤ٖ، ًٔخ ًشلض

ٝك٢ ػ٤٘ش ٖٓ  ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ. (79%)حُ٘ظخثؾ إٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣لَُٔ 

 ,Wang & Nuangjamnongطٞطِض ىٍحٓش حُؼخ٤ِٖٓ رشًَخص ح٤ُٔخكش ك٢ حُظ٤ٖ، 

َ ًز٤َ ػ٠ِ إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝر٤جش حُؼَٔ، ٝحُؼلاهخص ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ طئػَ رشٌ (2025)

ح ػ٠ِ حلاكظلخظ رْٜ. ،ٍػخ حُٔٞظل٤ٖ حُٞظ٤ل٢ ًَ ح ًز٤ ًَ ٝحٗٔـخٓخً  ًٔخ إٔ َُػخ حُٔٞظل٤ٖ طؤػ٤

ٓغ ٓخ طويّ، ٣ظٞهغ حُزخكغ ٝؿٞى طؤػ٤َ ٓزخشَ َُِػخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. ٖٝٓ 

 ػْ ٣ٌُٖٔ ط٤خؿش حُلَع حُٔخىّ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

ػ٠ِ حلاكظلخظ  َُِػخ حُٞظ٤ل٣٢ٞؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ : (H6)اٌفوٗ اٌَبكً 

 رخُٔٞحٛذ.

خ ٤ٌُل٤ش طؤػ٤َ حُؼٞحَٓ  ًٔ خ ٤ِٓ ًٔ ُوي أطخكض ػوٞى ٖٓ حلأرلخع كٍٞ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ كٜ

حُشوظ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢، ٤ًٝق ٣لُؼ٢ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش 

ا٠ُ  ٣Mittal & Kamakura, (2001)ش٤َُ . (Waltz et al., 2020)ك٢ ر٤جش حُؼَٔ 

خ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حَُػخ حلأىٝحٍ حُٜخٓش حُظ٢ طئى٣ٜ
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حُٞظ٤ل٢، ك٤غ ٣ُٔخػي ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حَُػخ ك٢ حُظ٘زئ رخُِٔٞى حُٔٔظوز٢ِ ُِٔٞظل٤ٖ طـخٙ 

ف رؤٗٚ ٓٞهق حلأكَحى طـخٙ ٝظخثلْٜ،  َّ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش. ٣ؼُظزَ حَُػخ حُٞظ٤ل٢، ح١ٌُ ٣ؼُ

 .(Lelono & Martdianty, 2013)حُؼَٔ ٗظ٤ـش ا٣ـخر٤ش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ 

أٗٚ  Hadi & Ahmed, (2018)، ٣َٟ (SET)ٝطٔخش٤خً ٓغ ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ 

ٓظ٘خٕ َُىّ حُـ٤َٔ ُٔخ هيٓظٚ ُٚ ، كبٗٚ ٣شؼَ رخلآَطلغػ٘يٓخ ٣شؼَ حُٔٞظق رَػخ ٝظ٤ل٢ 

ًٔخ أشخٍص ٓ٘ظٔظش ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ُٔٔخػيس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ. 

 ٓش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ط٣ِيا٠ُ إٔ حُؼلا Backhaus & Tikoo, (2004)ىٍحٓش 

 Tanwarٝطٞطِض ىٍحٓش  ٍػخ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُظِحْٜٓ ٖٓ هلاٍ طٞك٤ي ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش ه٣ٞش.

& Prasad, (2016b)  ا٠ُ إٔ ٣ٞٛش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ًخٕ ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢

أشخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ إٔ حَُػخ  ٝػ٠ِ ؿخٗذ آهَ، ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص حَُػخ حُٞظ٤ل٢.

 ;Light, 2004; Tran, 2017)حُٞظ٤ل٢ ٣َطزؾ ا٣ـخرخً ر٤٘ش روخء حُٔٞحٛذ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

Hulu et al., 2025) َِٔٝٓزخً ػ٠ِ ٤ٗش طَى حُؼ ،(Shu et al., 2018; Alam & 

Asim, 2019; Soeprapto et al., 2024) طٞطِض ىٍحٓش .Westlund & 

Hannon, (2008) ُٝؿٞى ػلاهش ط٘زئ٣ش ٜٓٔش ر٤ٖ ٗٞح٣خ ىٍٝحٕ ػَٔ ٓط١ٍٞ  ٠ا

( 2( حُظَه٤ش، )0( حٌُٔخكآص حُٔشَٝؽش، )1حُزَٓـ٤خص ٝطٔؼش ؿٞحٗذ ٖٓ حَُػخ حُٞظ٤ل٢: )

( 8( حُِٔح٣خ، )7( ُٓلاء حُؼَٔ، )6( ظَٝف حُظشـ٤َ، )2( حلأؿَ، )4حلإشَحف، )

ص ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش طَر٤خ، ًشلض ٝك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رخُشًَخ ( ؽز٤ؼش حُؼَٔ.9حُظٞحطَ، )

ػٖ حُٞٓخؽش حُـِث٤ش َُِػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢  Slavković & Mirić, (2024)ىٍحٓش 

حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٓٔؼِش ك٢ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝر٤ٖ حلاكظلخظ 

 رخُٔٞظل٤ٖ، ٝحُٞٓخؽش ح٤ٌُِش َُِػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ

ٓٔؼش طخكذ حُؼَٔ ٝر٤ٖ حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ. ٝك٢ ؼَٔ ٓٔؼِش حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ٝحُ

ٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٓظَ، ًشلض ٗظخثؾ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ هطخع حُظـخٍس حلإ ، ك٢ ػ٤٘ش٢ٔلِح٤ُٔخم حُ

َُِػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش  ػٖ حُٞٓخؽش ح٤ٌُِش Kamel, (2022)ىٍحٓش 

ً ٓغ ٓخ طويّ، ٣ظٞهغ حُزخكغ رؤٕ  حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. ٝحٗٔـخٓخ

حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ هي ٣٘ظوَ رشٌَ 
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َع حُٔخرغ ػ٠ِ حُ٘لٞ ؿ٤َ ٓزخشَ ٖٓ هلاٍ حَُػخ حُٞظ٤ل٢. ٖٝٓ ػْ، ٣ٌُٖٔ ط٤خؿش حُل

 حُظخ٢ُ:

٣ظٞٓؾ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ  (H7):اٌفوٗ اٌَبثغ 

 حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٍزّبصً اٌزٕظ١ٌّٟاٌلٚه ا١ٌٍٜٛ اٌزٍٍََٟ  2/4

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

٘ز حُؼٞحَٓأكي  رخػظزخٍٙا٠ُ إٔ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤  ٣شُخٍ ُٔ ش رخَُػخ جحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُ

 Van) َػخ حُٞظ٤ل٢حُ، ك٤غ ٣لُٖٔ حُشؼٍٞ حُو١ٞ رخُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حُٞظ٤ل٢

Dick et al., 2004) .ٖ٣ظٔخػِٕٞ ٓغ حُٔ٘ظٔش  رؼزخٍس أهَٟ، هي ٣ٌٕٞ حُٔٞظلٕٞ ح٣ٌُ

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ ح٥ػخٍ  ،أهٟٞ ٖٓ ؿ٤َْٛ ٍحػ٤ٖ ػٖ ٝظخثلْٜ رظٍٞس

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِٔز٤ش ٝحُوؼخ٣خ حلإىح٣ٍش، ٓؼَ ٓٞء حلإىحٍس، ٝحًَُٞى حلاهظظخى١، ٝٗيٍس 

شؼٍٞ حُٔٞظل٤ٖ  حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٤غ ٣ؼُُِ حُٔئهض.حُٔٞحٍى، ٝحٗولخع حلأؿٍٞ 

ٕٞ ٝرخُظخ٢ُ، هي ٣ظـخَٛ حُٔٞظل ؛ٓغ حُٔ٘ظٔش ك٢ ؿ٤ٔغ حُظَٝف ٗيٓخؽرخلاطلخى ٝحلا

 حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُو١ٞ ُظٔخػ٤ٔ٣ِِْٜٕٝٞ ا٠ُ حَُػخ ػٖ ٝظخثلْٜ ٗظ٤ـشً  ،ٌٛٙ حُؼٞحَٓ حُِٔز٤ش

(Oktug, 2013; Loi et al., 2014). ٝ ،ٖ٣يكغ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُو١ٞ حُٔٞظل٤

رٞػ٢ أٝ ريٕٝ ٝػ٢، ا٠ُ ًزض أٝ طـخَٛ حُظَٝف حُِٔز٤ش حُٔظؼِوش رٞظخثلْٜ 

(Yorulmaz et al., 2020). ًشلض ٗظخثؾ ىٍحٓش Wegge et al., (2006)  ٕأ

يًٍٕٞ ػلاهخص أًؼَ ا٣ـخر٤ش ك٢ ٤ٓخم ٣ُ  حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حَُٔطلغحُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ 

، ٖٓ ك٤غ حٗولخع حلإٍٛخم ٝحُظٞطَ، ٝحٍطلخع طٔخػلاً حُؼَٔ ٓوخٍٗشً رِٓلاثْٜ حلأهَ 

رٔٔظ٣ٞخص أػ٠ِ  ٣َطزؾ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُو١ٞكبٕ  حلإ٣ـخر٢. ٌُُيٓٔظ٣ٞخص حُظؤػ٤َ 

ٛ٘خى ػيى ًز٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢ طئًي حُؼلاهش ح٤ُٔخه٤ش ر٤ٖ  .ٖٓ حَُػخ حُٞظ٤ل٢

 ,.Van Dick et alك٢ ىٍحٓش أؿَحٛخ  .ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُو١ٞ

طْ حُظلون ٖٓ طؤػ٤َ ًَ ٖٓ ٓـٔٞػش حُؼَٔ ٝحُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حَُػخ  (2008)

ا٠ُ إٔ حُٔٞظل٤ٖ ١ًٝ ٓٔظٟٞ  Riketta, (2005)ىٍحٓش ٝهِظض ٗظخثؾ  حُٞظ٤ل٢.

 ٖٓ ٍٍ  ٣ظُٞهغ ْٜٓ٘ اظٜخٍ ٤ًِٞٓخص ٍٝػخ اػخك٤٤ٖ ػٖ أىٝحٍْٛ. حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ػخ
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 ٣ظٔخػِٕٕٞ حُٔٞظل٤ٖ ح٣ٌُٖ ا Karanika-Murray et al., (2015)ٝأًيص ىٍحٓش 

خ حُظلخ٢ٗ ٝحلاٗوَحؽ ك٢ ػِْٜٔ، ٝرخُظخ٢ُ ٣شؼَٕٝ  ٓ٘ظٔخطْٜروٞس ٓغ  ًٓ ٣لؼِٕٞ ػٔٞ

ٝك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ًٝخلاص شلٖ ٓوظِلش ك٢ ٓي٣٘ظ٢ آط٘زٍٞ  رخَُػخ.

ا٠ُ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش  Yorulmaz et al., (2020)ًٝٞؿخ٢ُ رظ٤ًَخ، طٞطِض ىٍحٓش 

ً ٓغ ٓخ طو يّ، ٣ظٞهغ حُزخكغ ٝؿٞى ر٤ٖ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢. ٝحٗٔـخٓخ

طؤػ٤َ ٓزخشَ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢. ٖٝٓ ػْ ٣ٌُٖٔ ط٤خؿش حُلَع 

 حُؼخٖٓ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

٣ٞؿي طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حَُػخ : (H8)اٌفوٗ اٌضبِٓ 

 حُٞظ٤ل٢.

أطزلض حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ أىحس  ك٢ ظَ ر٤جش حلأػٔخٍ حُظ٘خك٤ٔش

. طشَٔ (Tanwar & Prasad, 2017)ُـٌد حُٔٞحٛذ ٝحلاكظلخظ رٜخ  حٓظَحط٤ـ٤ش

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ٝطٍٞطٜخ ًـٜش ػَٔ، ٓٔخ ٣ؼٌْ 

لا . (Backhaus & Tikoo, 2004) ه٤ٜٔخ ٝػوخكظٜخ ٝحُلٞحثي حُظ٢ طويٜٓخ ُٔٞظل٤ٜخ

ي حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُو٣ٞش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ ؿٌد حَُٔشل٤ٖ حُٔلظ٤ِٖٔ كلٔذ، طٔخػ

خ ك٢ حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ  ًٔ ح كخٓ ًٍ رَ طئى١ أ٣ؼًخ ىٝ

. أ٣يص حُيٍحٓخص حُٔخروش (Ambler & Barrow, 1996) شؼٍْٞٛ رخُلوَ ٝحلاٗظٔخء

 ,.e.g)ذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُؼلاهش حلإ٣ـخر٤ش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخك

Tanwar & Prasad, 2017; Matongolo et al., 2018; Sadeghvaziri & 

Azimi, 2022; Choudhary & Joshi, 2024) . ٣ش٤َُ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ

حُٔيٟ ح١ٌُ ٣َٟ ك٤ٚ حُٔٞظلٕٞ أٗلْٜٔ ؿِءًح ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ٓظشخ٤ًٍٖ ك٢ ه٤ٜٔخ 

٣ٔظٔي  ٝكوخً ُ٘ظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش، .(Ashforth & Mael, 1989)ٝأٛيحكٜخ 

حلأكَحى شؼٍْٞٛ رخ٣ُٜٞش ٝحكظَحّ حٌُحص ٖٓ ػؼ٣ٞظْٜ ك٢ حُٔـٔٞػخص حلاؿظٔخػ٤ش، 

. طؼُُِ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ (Blader et al., 2017) رٔخ ك٢ ًُي ٌٓخٕ حُؼَٔ

، ٝطُُٞي (Edwards, 2005) حُٔٞظل٤ٖ رخُلوَ لاٍطزخؽْٜ رخُٔ٘ظٔشحُؼَٔ ٖٓ شؼٍٞ 

ح رخلاٗظٔخء ٝحُٞكيس ًٍ  Maxwell)يػْ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ ٝٛٞ ٓخ ،طـخٙ حُٔ٘ظٔش شؼٞ
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& Knox, 2009). ؼ٘يٓخ طشظَٜ حُٔ٘ظٔش رٔٔخٍٓخطٜخ حلأهلاه٤ش أٝ حُٔٔئ٤ُٝش ك

حلاؿظٔخػ٤ش، ٣ٌٕٞ حُٔٞظلٕٞ أًؼَ ػَػش ُِظٔخػَ ٓؼٜخ روٞس، ٓؼظز٣َٖ ا٣خٛخ حٓظيحىحً 

حٓظ٘خىحً ا٠ُ حُلـش حُوخثِش . (Bharadwaj & Yameen, 2021)٣ُٜٞظْٜ حُوخطش 

رؤٕ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ هي لا ٣ئى١ ٓزخشَسً ا٠ُ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ، 

 ,Alferaih)٣َٟ حُزخكؼٕٞ إٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ هي ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ا٣ـخر٤ش ك٢ ًُي 

خ ٣ؼٌْ  .(2017 ًٓ حُلخُش حُ٘ل٤ٔش حلإ٣ـخر٤ش حُٔظُٞيس ػٖ طو٤٤ْ ٣ؼُي حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٓلٜٞ

أظَٜص حلأرلخع إٔ حُظٔخػَ  .(Locke, 1976)حُٞظ٤لش أٝ حُظـَرش حَُٔطزطش رٜخ 

 ;e.g., Riketta, 2005)  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئػَ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢

Van Dick et al., 2008; Yorulmaz et al., 2020). ٕٞػ٘يٓخ ٣ظٔخػَ حُٔٞظل 

طٞحكوخً ٓغ ه٤ْٜٔ  أًؼَطْٜ، كٖٔ حَُٔؿق إٔ ٣ـيٝح ػِْٜٔ ًح ٓؼ٠٘ ٝخروٞس ٓغ ٓ٘ظٔ

حُشوظ٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حَُػخ، ٣وِن ٌٛح حُظٞحكن طـَرش ػَٔ 

 ٝأْٜٗ ؿِء ٖٓ ٤ًخٕ أًزَ ،ا٣ـخر٤ش، ك٤غ ٣شؼَ حُٔٞظلٕٞ إٔ ٓٔخٛٔخطْٜ ٓلَ طوي٣َ

(Oktug, 2013) ٝحلاكظلخظ  حُٔخروش حُؼلاهش ر٤ٖ حَُػخ حُٞظ٤ل٢. ٝػوض حُيٍحٓخص

إٔ شؼٍٞ حُٔٞحٛذ  Alferaih, (2017)كظَػض ىٍحٓش حرخُٔٞحٛذ رشٌَ ًز٤َ. 

ًٝشلض ٗظخثؾ ىٍحٓش  رخَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣شٌَُ ٓٞهلخً ٤ًِٞٓخً ٗلٞ روخثْٜ رخُٔ٘ظٔش.

Tran, (2017)  رٔٔظ٣ٞخص ُِزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش أٝ طًَٜخ ٣ظؤػإٔ ٤َٓ حُٔٞحٛذ َ

ا٠ُ إٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢  Hulu et al., (2025)ٍػخْٛ حُٞظ٤ل٢. طٞطِض ىٍحٓش 

ً ٓغ ٓخ طويّ، ٣ظٞهغ  ٣لَُٔ أًؼَ ٖٓ ٗظق حُظزخ٣ٖ ك٢ حلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ. ٝحٗٔـخٓخ

حُزخكغ رؤٕ حُظؤػ٤َ حلإ٣ـخر٢ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ 

شَ ٖٓ هلاٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ حُظ٢ِِٔٔ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ هي ٣٘ظوَ رشٌَ ؿ٤َ ٓزخ

أٝلاً ػ٠ِ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤،  ٓش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔحُٞظ٤ل٢. ك٤غ طئػَ حُؼلا

ح، ٣ئػَ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حلاكظلخظ ك٢ٝح١ٌُ ريٍٝٙ ٣ئػَ  ًَ  حَُػخ حُٞظ٤ل٢، ٝأه٤

٠ ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ طظيحهَ ك٤ٜخ طِٔؾ ٌٛٙ حُِِٔٔش ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُؼٞء ػِ .رخُٔٞحٛذ

حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٝحُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش )حَُػخ حُٞظ٤ل٢( ٓغ حُؼلآش 
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ٖٝٓ ػْ، ٣ٌُٖٔ ط٤خؿش  حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ُظلو٤ن ٛيف حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

 حُلَع حُظخٓغ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

٣ظٞٓؾ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ رشٌَ ط٢ِِٔٔ  (H9):اٌفوٗ اٌزبٍغ 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ 2/5

ػلاع ػلاهخص ؿ٤َ ٓزخشَس  (1)شٌَ  ٣ظؼٖٔ حًُ٘ٔٞؽ حُٔوظَف ُِزلغ حُلخ٢ُ

كظلخظ رخُٔٞحٛذ، ٝك٢ اؽخٍ ػَع ُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلار٤ٖ ح

حُيٍحٓخص حُٔخروش طز٤ٖ ط٘خٍٝ طِي حُيٍحٓخص ُِؼلاهش ؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش 

 e.g., Kashyap)  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٞٓخؽش حُظٔخػَ 

& Chaudhary, 2019; Bharadwaj et al., 2022; Yalım & Mızrak, 

هش ؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ ، ٝحُؼلا(2024

 & e.g., Kamel, 2022; Slavković)رخُٔٞحٛذ رٞٓخؽش حَُػخ حُٞظ٤ل٢ 

Mirić, 2024) ٍٝك٢ ك٤ٖ، ُْ ٣ظْ حُظؼَف طَحكش ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ حُي .

ُؼلآش حُظـخ٣ٍش حح٤ُٓٞؾ حُظ٢ِِٔٔ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ 

كظلخظ رخُٔٞحٛذ. ًٔخ أؿ٣َُض حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ر٤جخص ػوخك٤ش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلا

ظزخ٣٘ش. ٝرخٓظؼَحع  ؽُزوضَٓوظِلش ػٖ ح٤ُٔخم حُٔل٢ِ، ًٔخ  ُٓ ك٢ ر٤جخص ط٘ظ٤ٔ٤ش 

 ,.e.g)حُيٍحٓخص حُٔخروش، ٝٓغ ه٤خّ حُزخكغ رَٔحؿؼش هٞحػي حُز٤خٗخص حُؼخ٤ُٔش 

Elsevier; Direct Science; Insight Emerald; Springer; Scopus; 

Jstor; ProQuest; Google Scholar) ًٌٍُٝي ر٘ي حُٔؼَكش حُٔظ١َ ٝىح ،

ط٘خُٝض حُٔوخ٤٣ْ  -ك٢ كيٝى ػِْ حُزخكغ  -حُٔ٘ظٞٓش، ُْ ٣ظْ حُظٞطَ ا٠ُ ىٍحٓش ٓخروش 

ُظ٘ظ٢ٔ٤، كظلخظ رخُٔٞحٛذ، ٝحُظٔخػَ حؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ، ٝحلاحلأٍرؼش )حُ

ُِزلغ حُلخ٢ُ ٓـظٔؼش، ٓٞحء ك٢ حُز٤جخص حلأؿ٘ز٤ش أٝ حُز٤جش حُؼَر٤ش  ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢(

ٝحُٔظ٣َش. ًٔخ ُْ ٣ظْ حُظٞطَ ا٠ُ ىٍحٓخص ٓخروش ط٘خُٝض ًٗٔٞؿًخ ُِٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش 

ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، ٓٞحء ك٢ ح٤ُٔخم 
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خ، أٝ ك٢ ٤ٓخم شًَخص حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُؼخِٓش ك٢ حُٔل٢ِ ػٔٞ ًٓ

ٓظَ طلي٣خً. ٝٛٞ ٓخ ٣ُٔؼَ كـٞس رلؼ٤ش ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ا٠ُ طيحًٍٜخ ٖٓ هلاٍ حُزلغ 

ٔظوِظش  ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ،حُلخ٢ُ.  ُٔ ك٢ ػٞء َٓحؿؼش أىر٤خص حُزلغ ٝحُؼلاهخص حُ

وظَكش، ٣ٞػق شٌَ ) ُٔ وظَف ُِؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص  حًُ٘ٔٞؽ( 1ٜٓ٘خ ٝحُلَٝع حُ ُٔ حُ

 .حُزلغ

 

 / اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ِْٚىٍخ اٌجؾش3

 اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ  3/1

ًًَِٔ ُلارظٌخٍ ٝحُظط٣َٞ  طؼ٣ِِ ٌٓخٗش حُيُٝشطؼَٔ حُلٌٞٓش حُٔظ٣َش ػ٠ِ 

ٖٓ هلاٍ ٓزخىٍحص طٜيف ا٠ُ ًُٝي  ،ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

ط٤ٔ٘ش ٌٛٙ حُظ٘خػش، ٝط٤ٔ٘ش حُٔٞحٛذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحُٜٔخٍحص حَُه٤ٔش، ٝطؼ٣ِِ حُويٍس 

ً ٓغ .(ITIDA, 2025)حُظ٘خك٤ٔش ُٔظَ ػ٠ِ حُٔخكش حُؼخ٤ُٔش  ٍإ٣ش ٓظَ  ٝطٔخش٤خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍِؾٛظخ:

(H4).ّٟاٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ : 

(H7).ٟاٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌٍوٙب اٌٛظ١ف : 

(H9)   .ٟاٌلٚه ا١ٌٍٜٛ اٌزٍٍََٟ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١ف : 

( ّٔٛمط اٌجؾش1ّىً )  

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش فٟ ٙٛ  اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش
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طلو٤ن ح٣َُخىس ك٢ ٓـخٍ ٝٓزخىٍس ٓظَ حَُه٤ٔش طٔؼ٠ حُيُٝش حُٔظ٣َش ا٠ُ  (2030)

ص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ ر٘خء هٞس ػخِٓش ٓخَٛس ٝٓزظٌَس طوٞى حلاطظخلا

ً ا٤ِخ ٤َٔٓٝس حُظلٍٞ حَُه٢ٔ حُشخَٓ ٓل  Digital Egypt, Ministry of) ه٤ٔ٤ِخ

Communications and Information Technology) .ٝ َٝكوخً ُظو٣َ(Tech 

Talent Egypt, 2020)  ٝحلاطظخلاص ك٢ ٓظَ ٣ٞحؿٚ هطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

إٔ ٗٔزش  ا٠ُ حلإكظخءحصطش٤َُ  ك٤غحُٔٞحٛذ، ٍطلخع ٓؼيلاص ىٍٝحٕ حك٢ ظَ  طلي٣خً

ا٠ُ  طظَ ىٍٝحٕ حُؼٔخُش ر٤ٖ حُٜٔ٘ي٤ٖٓ ٝحُٔط٣ٍٖٞ ٝٓظوظظ٢ حًٌُخء حلاطط٘خػ٢

٣ٌُٝزي حُشًَخص هٔخثَ كخىكش ك٢  ،٣ٞ٘ٓخً، ٓٔخ ٣ٜيى حٓظوَحٍ حُٔشخ٣ٍغ حُظو٤٘ش (%25)

ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ حٓظَحط٤ـ٤خص  ًٔخ ٣ُِٔؾ حُظو٣ََ حُؼٞء ٍأّ حُٔخٍ حُل١ٌَ ٝحُٔخ٢ُ.

ح ا٠ُ حُلـٞس ر٤ٖ ٗٔٞ  ًَ ٓٔظٜيكش ُٔؼخُـش طلي٣خص حُظٞظ٤ق ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، ٓش٤

ٝٓغ طظخػي هطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص ٝطٞحكَ حُٔٞحٛذ حُٔخَٛس. 

، هخطش ك٢ ٓـخلاص حًٌُخء War for Talent د حُٔٞحٛذ" حُؼخ٤ُٔشكَ"

أطزلض شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُ٘خشجش طٞحؿٚ طلي٣خً ك٢ حلاكظلخظ  حلاطط٘خػ٢،

حُؼَٝع حُٔخ٤ُش ٝحُِٔح٣خ حُؼ٤٘٤ش حُظ٢ طوُيٜٓخ حُشًَخص حَُحثيس ك٢  ٓغ ط٘خ٢ٓرخُٔٞحٛذ 

طٞحؿٚ  ا٣َ٣ٌٕٔٞأطزلض شًَخص ٓؼَ أٍٝحًَ ٝ ًُي حُٔـخٍ. ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ،

ٓلا٤٣ٖ ىٝلاٍ  10ٓ٘خكٔش شَٓش ٖٓ حُشًَخص حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ طويّ ٍٝحطذ طظَ ا٠ُ 

 . (Outsized‘s, 2025) ٣ٞ٘ٓخً ٌُزخٍ حُوزَحء

شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ ٓشٜي حلأػٔخٍ حُٔؼخطَ، طٞحؿٚ ك

رخٓظَٔحٍ طؼٞرش ك٢ ؿٌد حُٔٞحٛذ حُٔ٘خٓزش ٝحلاكظلخظ رٜخ ٝحلاطظخلاص 

(Choudhary & Joshi, 2024) ٣يكغ ٌٛح حُظلي١ حُٔٔظَٔ ا٠ُ حٓظٌشخف أٓخ٤ُذ .

ٝهي ُػْ حُزؼغ إٔ حُؼلآش  ٝحٓظَحط٤ـ٤خص ؿي٣يس ُـٌد حُٔٞحٛذ ٝحلاكظلخظ رٜخ.

ح ك٢ حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ لا طُٔخػي كوؾ ك٢ ؿٌد حُٔٞحٛذ، رَ طئى١ أ٣ ًٍ ؼًخ ىٝ

ر٘خءً ػ٠ِ ٗظخثؾ طو٣ََ ٓؼٜي ٝ. (Khan et al., 2021)حلاكظلخظ رْٜ ُلظَحص ؽ٣ِٞش 

كؤٕ إٔ أطلخد حُؼَٔ ح٣ٌُٖ ٣لشِٕٞ ك٢ حُظ٣َٝؾ  (CRI, 2024)ًخرـ٢٘٤ٔ٤ ُلأرلخع 

ُؼلآخطْٜ حُظـخ٣ٍش هي ٣ٞحؿٜٕٞ طؼٞرش ك٢ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُٔظ٤ِٔس، ك٤غ ٖٓ 
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ػلاٝس ػ٠ِ  ٖٓ حُٔٞحٛذ هلاٍ ػخّ ٖٓ حُظٞظق. (33%)٢ حُٔظٞهغ إٔ ٣ـخىٍ كٞحُ

ٖٓ  (78%)ا٠ُ إٔ  (Tech Talent Egypt, 2020)ش٤َ ر٤خٗخص طو٣ََ طُ  ًُي،

خ 35ػَٔ  حُٔٞحٛذ ىٕٝ ًٓ ٣لؼِٕٞ ر٤جخص حُؼَٔ حُيحػٔش ُِ٘ٔٞ حُشوظ٢ ٝحُٔشخ٣ٍغ  ػخ

حُٔٞحٛذ ٖٓ  (65%)حُٜخىكش ػ٠ِ حٌُٔخكآص حُٔخ٤ُش ٝكيٛخ. ًٔخ ٣ٌشق حُظو٣ََ إٔ 

٣شؼَٕٝ رؼيّ حُظٞحكن ر٤ٖ ٝػٞى حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٓغ حُٔٔخٍٓخص 

حُلؼ٤ِش، ك٤غ طَٝؽ شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُظٍٞس حلارظٌخٍ ٝحُظ٤ٌٖٔ، ر٤٘ٔخ 

ُٓللِس. ٝٝكوخً  ٣لَُّ حُٔٞظلٕٞ ٖٓ كَص حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ أٝ حُٔشخًٍش ك٢ ٓشخ٣ٍغ 

ػٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢  Randstad, (2022)أؿَطٜخ شًَش  ُيٍحٓش

طَى  ٤ٗشٓـٔٞػش ٖٓ شًَخص حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٤ُٔش، رِـض ٗٔزش 

، ًٔخ (2022)هلاٍ حُ٘ظق حلأٍٝ ٖٓ ػخّ  (24%) حُؼَٔ ٝحُزلغ ػٖ كَص أهَٟ

، (61%)ح٣ٌُٖ ٣زلؼٕٞ ػٖ: ٍٝحطذ ِٝٓح٣خ ؿٌحرش ًشلض حُ٘ظخثؾ إٔ ٗٔزش حُٔٞظل٤ٖ 

ٝٓ٘خم ػَٔ طل٢  ،(55%)ٓخٕ ٝظ٤ل٢ أ، ٝ(57%)ٝطٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس 

، ٝٓٔؼش (40%)٢ٜ٘ٓ ٓؼ٤َ ُلاٛظٔخّ  ٟ، ٝٓلظٞ(49%)ٝطط٣َٞ ٢ٜ٘ٓ  ،(%54)

، (37%)، ٝآٌخ٤ٗش حُؼَٔ ػٖ رؼُي (37%)، ٝط٘ٞع ٝش٤ُٞٔش (39%)ؽ٤زش ُِشًَش 

ح، حٓظويحّ أكيع حُظو٤٘خص (34%)ٍٝى حُـ٤َٔ ُِٔـظٔغ  ًَ ٝهِظض . (29%)، ٝأه٤

ٔزذ حَُث٢ٔ٤ ٍٝحء حهظ٤خٍ إٔ حَُٝحطذ ٝحُِٔح٣خ حُـٌحرش لا طِحٍ حُ حُيٍحٓش ا٠ُ

ح ُُٜٔٞش طو٤ِيٛخ ٖٓ هزَ حُشًَخص  ؛ٗلٜٔخ حُزوخء ك٢ حُشًَش ٤ٖحُٔٞظل ًَ ٝٓغ ًُي، ٗظ

ظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ. ٌُُي، حلأهَٟ، كبٜٗخ لا طشٌَُ ك٢ كي ًحطٜخ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ًخك٤ش ُلاك

٣ـذ إٔ طٔؼ٠ حُشًَخص ا٠ُ ػٔخٕ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُل٤خس حُشوظ٤ش ٝح٤ُٜ٘ٔش ُٔٞظل٤ٜخ، 

 . (Randstad, 2022)ٝٝظ٤لش آٓ٘ش  ،ٝطٞك٤َ ر٤جش ػَٔ طل٤ش

ُِٝظؼَف ػ٠ِ رؼغ حُظٞحَٛ حَُٔطزطش رٔشٌِش حُزلغ ك٢ ٓـخٍ حُظطز٤ن، 

يًٍخص كهاٍخ اٍزطلاػ١خأؿَٟ حُزخكغ  ُٓ رشًَخص حُؼخ٤ِٖٓ  ُظ٣ٌٖٞ كٌَس ٓزيث٤ش ػٖ 

طـخٙ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ  رخُو٣َش ح٤ًٌُش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

ٝحػظٔي حُزخكغ  حُؼَٔ، ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، ٝحُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢.

٤ٌِٜش  ُٔ ؿؼش حُيٍحٓخص ٝحُظ٢ أػيص ك٢ ػٞء َٓح -ػ٠ِ حُٔوخرلاص حُشوظ٤ش شزٚ حُ
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 TEط٢ ا١ ىحطخ ( ٓلَىس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ شًَش 30ك٢ ػ٤٘ش ٤َٓٔس هٞحٜٓخ ) -حُٔخروش 

Data   َحُشًَخص حُٔظ٣َش(، ٝشًَش ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ٓظ(Microsoft Egypt 

 Vodafone Internationalكٞىحكٕٞ ُِويٓخص حُي٤ُٝش  ، ٝشًَشؿ٘ز٤ش()حُشًَخص حلأ

Services )ٓلَىحص ٌَُ شًَش. (10)رٞحهغ ٝ، )حُشًَخص ًحص حلآظؼٔخٍ حُٔوظِؾ 

 ًٝشلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش حلآظطلاػ٤ش ػٖ ػيى ٖٓ حُٔئشَحص حلأ٤ُٝش ًخٕ أٜٛٔخ: 

ك٢ حُو٣َش ح٤ًٌُش طلي٣خص شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص طٞحؿٚ  -

٢ حُز٤خٗخص، ٓط١ٍٞ حُزَٓـ٤خص، ٝٓلِِٓظِح٣يس ك٢ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٓؼَ 

، ٝحُٔظوظظ٤ٖ ك٢ حلأٖٓ حُظو٤٘ش ٜٝٓ٘ي٢ٓ حُشزٌخص، ٝٓي١َ٣ حُٔشخ٣ٍغ

 ح٤ُٔزَح٢ٗ.

طظٔؼَ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ طِي حُشًَخص ُلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ حُٔ٘خكٔش  -

لآظوطخد حُٔٞحٛذ، ك٢ ظَ ػَٝع ٓخ٤ُش ِٝٓح٣خ حُشَٓش ٖٓ حُشًَخص حُؼخ٤ُٔش 

ىٍٝ  - هخطش ا٠ُ - ٝحُٜـَس حُؼَٔ ك٢ حُوخٍؽػ٤٘٤ش أكؼَ. رخلإػخكش ا٠ُ كَص 

 أ٣ٌَٓخ حُشٔخ٤ُش. ٝأحُو٤ِؾ أٝ أٍٝٝرخ 

، ك٢ شًَخص ٓٔخػِش ؽِؼٞح ػ٠ِ ٝظخثق أهَٟ ٓخروخًحأهَ ؿخُز٤ش حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ رؤْٜٗ  -

 ْٜٗ ٓٞف ٣وزِٜٞٗخ.بك ًٔخ أْٜٗ  كخٍ طِو٢ ػَٝع ػَٔ أًؼَ ؿخًر٤ش ك٢ شًَخص أهَٟ

طوخً حػَٔ طل٤ش ىحػٔش ُلآظولا٤ُش ك٢  رظٞحكَ ر٤جشأهَ ؿخُز٤ش حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘  -

ُٓشـؼش ػ٠ِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢.حُوَحٍحص ٝ ، 

ٔؼلاُ  - ُٓ ٣َٟ ؿخُز٤ش حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ إٔ ٛ٘خى طٞحُٗخً ر٤ٖ حُؼَٔ ٝك٤خطْٜ حُشوظ٤ش 

 ك٢ ٓخػخص حُؼَٔ حَُٔٗش، ٓغ آٌخ٤ٗش حُؼَٔ حُٜـ٤ٖ.

كي  ٠َٓطلؼش اُحُشًَخص  أشخٍ ؿخُز٤ش حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ إٔ حَُٝحطذ حُظ٢ طويٜٓخ -

 ك٢ ٝظخثلْٜ حُلخ٤ُش. ٓظَٔحٍْٛلاًز٤َ، ًٔخ أٜٗخ ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ 

ػظزَ ؿخُز٤ش حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ إٔ ٗـخف حُشًَش ٛٞ ٗـخف شوظ٢ ُْٜ، ًٔخ إٔ ح -

 حٗظوخى حُشًَش ٣ُٔؼَ اٛخٗش شوظ٤ش رخُ٘ٔزش ُْٜ.
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يًٍخص حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ طـخٙ  - ُٓ  (18)، كوي أهَ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٓٔظ٣ٞخصطزخ٣٘ض 

ٓٞظلخً أْٜٗ لا  (12)ٓٞظلخً ػٖ ٍػخْٛ رشٌَ ػخّ ػٖ ٝظخثلْٜ، ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ 

   ٣لزٕٞ ٝظخثلْٜ رشٌَ ػخّ.

 ِْىٍخ اٌجؾش 3/2

ٖٓ هلاٍ حُؼَع حُٔخرن ُِؼلاهخص ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ، ٝٓخ ًشق ػ٘ٚ 

ًٔخ ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش حلآ َٓحؿؼش حُيٍحٓخص حُٔخروش ٖٓ كـٞس رلؼ٤ش، ظطلاػ٤ش ٝطؤ٤ٓ

٤َٔس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  ُٓ شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رحُظ٢ أؿَحٛخ حُزخكغ ك٢ ػ٤٘ش 

 رخُو٣َش ح٤ًٌُش، ٣ٌُٖٔ ط٤خؿش ٓشٌِش حُزلغ ك٢ حُظٔخإٍ حُظخ٢ُ: ٝحلاطظخلاص

٘ٛ رؤص١و اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت فٟ  ِب

ثبٌمو٠خ اٌنو١خ، ِٚب ٘ٛ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ  ّووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد

 ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ رٍه اٌؼلالخ؟ 

 ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌزَبإي اٌوئ١َٟ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

  .ٓخ ٛٞ طؤػ٤َ حُؼلآش  حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ -

ؽش خكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٞٓٓخ ٛٞ طؤػ٤َ حُؼلآش  حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلا -

 حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ؽش خٓخ ٛٞ طؤػ٤َ حُؼلآش  حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٞٓ -

 حَُػخ حُٞظ٤ل٢.

 ٓخ ٛٞ طؤػ٤َ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢. -

ٓخ ٛٞ طؤػ٤َ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٖٓ هلاٍ حُٞٓخؽش  -

 ٤ش ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢. ِحُظِٔٔ

 / أ٘لاف اٌجؾش4

 ٠َؼٝ اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

ٝحلاكظلخظ  ،طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ حلإىٍحى ُٔظـ٤َحص حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ 4/1

شًَخص رٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  ،ٝحُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،رخُٔٞحٛذ

 رخُو٣َش ح٤ًٌُش. طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص
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ه٤خّ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ  4/0

 رخُو٣َش ح٤ًٌُش. شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاصرك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

٠ِ حلاكظلخظ ه٤خّ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ 4/2

شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ررخُٔٞحٛذ رٞٓخؽش حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

 رخُو٣َش ح٤ًٌُش. حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

ه٤خّ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ   4/4

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ شًَخص ررخُٔٞحٛذ رٞٓخؽش حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

 رخُو٣َش ح٤ًٌُش. حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

ُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼلاهش حهظزخٍ ًٗٔٞؽ ح 4/2

ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ 

 رخُو٣َش ح٤ًٌُش. شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاصر

ُظٞطَ ُزؼغ حُيلالاص حُ٘ظ٣َش ٝحُٔٔخٛٔخص حُؼ٤ِٔش حُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ ط٤ٓٞغ ح 4/6

هخػيس حُزلغ ك٢ ٓـخٍ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢، ٝطؼُُِ ٖٓ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ 

 رخُو٣َش ح٤ًٌُش. حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

 / أ١ّ٘خ اٌجؾش5

 الأ١ّ٘خ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ الاػزجبهاد اٌزب١ٌخ: رزٚؼ

ٓلخُٝش حٓظٌٔخٍ حُـٜٞى حُزلؼ٤ش حُٔظؼِوش رٔٞػٞػخص حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ  2/1

حُؼَٔ، ٝحُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢، ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، ًُٝي ٖٓ 

رؼخى ٝحُٔئشَحص حُظ٢ هلاٍ حُظؤط٤َ حُ٘ظ١َ ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص، ٝٓ٘خهشش حلأ

 طظؼٜٔ٘خ، ٝرلغ حُؼلاهخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ.

ظِح٣ي ُٔٞػٞع حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ًٞٗٚ ٣ُٔؼَ 2/0 ُٔ خ  حُ٘ٔٞ حُزلؼ٢ حُ ًـ ٜٗ

طظخػي٣خً ك٢ ىٝحثَ حلأػٔخٍ حُٔؼخطَس، ٝرٔخ ُٚ ٖٓ رخُؾ حلأػَ ك٢ ؿٌد حُٔٞحٛذ 

 ٝحلاكظلخظ رٜخ.
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٤ٌل٤ش حُظ٢ طظيحهَ ك٤ٜخ حلأرؼخى حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػٖ حُ حُٞطٍٞ ا٠ُ اؽخٍ ٓلخ٢ٔ٤ٛ 2/2

)حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤( ٝحلأرؼخى حُلَى٣ش )حَُػخ حُٞظ٤ل٢( ٓغ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش 

 ُظخكذ حُؼَٔ ُظؼ٣ِِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

ٓلخُٝش ُلإٜٓخّ ٖٓ هلاٍ حهظزخٍ ًٗٔٞؽ حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤  2/4

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼلاهش 

خ، ٝ رخُٔٞحٛذ، لا ًٓ شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤ٓٔخ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ حُٔل٤ِش ػٔٞ

 طلي٣خً. حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

، ٖٓ هلاٍ ُشًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص٤ٔٛش حلآظَحط٤ـ٤ش حلأ 2/2

طؼ٣ِِ حلارظٌخٍ، ٝطل٤ٖٔ ٓٔخٛٔظٜخ حُلخػِش ك٢ طلو٤ن حُظلٍٞ حَُه٢ٔ حُشخَٓ، ٝ

 ؿٞىس حُل٤خس، ٝىكغ ػـِش حُ٘ٔٞ حلاهظظخى١.

حُظٞحكن ٓغ ٓزخىٍس ٓظَ حَُه٤ٔش حُظ٢ طظز٘خٛخ ُٝحٍس حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ  2/6

ي رخُشَحًش ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش ٝحُوخطش، ٝحُظ٢ طؼُ حُٔؼِٞٓخص

ك٢ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗذ  ٠ ط٣َٔغ حُظلٍٞ حَُه٢ٔحٓظَحط٤ـ٤ش ٝؽ٤٘ش ؽٔٞكش طٜيف اُ

ٝأٛيحف حُظ٤ٔ٘ش  (2030)ٍإ٣ش ٓظَ  حُل٤خس حُٔظ٣َش، ًُٝي رٔخ ٣ظٔخش٠ ٓغ

 حُٔٔظيحٓش.

 / ِٕٙظ اٌجؾش6

حػظٔي حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ، ٖٓ هلاٍ َٓحؿؼش 

حلأىر٤خص حلأًخى٤ٔ٣ش حُٔظٞكَس ػٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ، رٜيف حُظؤط٤َ حُ٘ظ١َ ُٔظـ٤َحص 

رخٓظطلاع ظٞحَٛ حُؼلاهخص ر٤ٜ٘خ ٝطط٣َٞ حُلَٝع. ػْ هخّ حُزخكغ  حُزلغ ٝىٍحٓش

حُٔشٌِش ٝطلي٣يٛخ ك٢ ر٤جش ٝؿٞىٛخ، ػْ هخّ حُزخكغ رـٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ 

خ  ًٓ ٓظ٤لخثٜخ حك٢ ًُي هٞحثْ حلآظوظخء حُظ٢ طْ حُشًَخص ٓلَ حُظطز٤ن، ٓٔظوي

كظخث٤ش حُٔ٘خٓزش ٓخ٤ُذ حلإىح ػ٠ِ حلأ٤ٚ طْ طل٤َِ طِي حُز٤خٗخص أػظٔخاٌُظ٤َٗٝخً، ٝػِ

رٜيف حٓظٌشخف ٝطل٤َٔ حُؼلاهخص حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ 

ُِٔٔخٛٔخص حلأًخى٤ٔ٣ش ٌٖٔ طل٤َٔٛخ ٝكوخ حُٔوظِلش، ٖٝٓ ػْ حُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٣ُ 

 ٣ٝظؼٖٔ ٜٓ٘ؾ حُزلغ ٓخ ٢ِ٣: ٌٛح، ٝرخُشٌَ ح١ٌُ ٣لون أٛيحف حُزلغ. ٝحُظطز٤و٤ش
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 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش 6/1 

 ِغزّغ اٌجؾش 6/1/1

ػ٠ِ أٗٚ ؿ٤ٔغ حُٔلَىحص حُظ٢  (1992)رخٍُػش، ٣ٌُٖٔ طؼ٣َق ٓـظٔغ حُزلغ 

طظٞحكَ ك٤ٜخ حُوظخثض حُٔطِٞد ىٍحٓظٜخ. ٝرخُظخ٢ُ، كبٕ ٓـظٔغ حُزلغ حُلخ٢ُ ٣ظٌٕٞ 

رخُو٣َش ح٤ًٌُش،  ك٢ شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ؿ٤ٔغ

ًٔخ ٣ظؼق ك٢ ؿيٍٝ  (2025)ٓخٍّ  -هلاٍ شَٜ -ػخٓلاً  17232ٝحُزخُؾ ػيىْٛ 

(1:)  

 ( ِغزّغ اٌجؾش1علٚي )

 َ اٌْووخ ػلك اٌؼب١ٍِٓ

 اٌْووبد اٌّٖو٠خ

 TE Data 1رٟ اٞ كارب  1664

 Xceed 2او١َل  2839

 Raya 3ها٠خ اٌمبثٚخ  391

 ACT 4 ّووخ اٌؾبٍجبد اٌّزملِخ )أوذ(  539

 RACC 5ها٠خ ٌقلِبد ِواوي الارٖبلاد  1562

 الإعّبٌٟ ٌٍْووبد اٌّٖو٠خ 6995

 اٌْووبد الاعٕج١خ

 Ericsson 1ا٠و٠ىَْٛ  774

 Oracle Egypt 2أٚهاوً ِٖو  517

 Microsoft Egypt 3ِب٠ىوٍٚٛفذ ِٖو  543

 Hp 4أرِ ثٟ  908

 Nokia Egypt 5ٔٛو١ب ِٖو  1684

 Huawei 6٘ٛاٚٚٞ  485

 Valeo 7فب١ٌٛ  518

 ZTE 8ٞ ىٞ رٟ ا 418

 الإعّبٌٟ ٌٍْووبد الأعٕج١خ 5847

 اٌْووبد ماد الاٍزضّبه اٌّقزٍٜ

 Vodafone International Services 1ّووخ فٛكافْٛ ٌٍقلِبد اٌل١ٌٚخ  1824

 Etisalat Misr 2ارٖبلاد ِٖو  1098

 Orange Egypt 3أٚهأظ ِٖو  852

 ALCATEL-LUCENT EGYPT  4ٌٍٕٛذ ِٖو ٌلارٖبلاد  -أٌىبر١ً 616

 الإعّبٌٟ ٌٍْووبد ماد الاٍزضّبه اٌّقزٍٜ 4390

 الإعّبٌٟ اٌؼبَ ٌٍْووبد 17232

اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثٕب  ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّزٛفوح ِٓ ّووخ اكاهح اٌمو٠خ اٌنو١خ، ١٘ٚئخ ر١ّٕخ ٕٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب 

 2025اٌّؼٍِٛبد، 
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 ػ١ٕخ اٌجؾش 6/1/2

ػ٘ي ىٍؿش  Sample Size calculatorر٘خء ػ٠ِ ٓؼخىُش طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش 

طْ  50%، ٝٗٔزش طٞحكَ حُظخَٛس رخُٔـظٔغ 5%± ، ٝٗٔزش هطؤ ٓٔٔٞف رٚ 95%ػوش 

ٓلَىس، ٝطْ ٓلزٜخ حػظٔخىحً ػ٠ِ اؿَحءحص ٓلذ  (376)طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش ػ٘ي ٓلَىس 

حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش ٓغ ٓلخُٝش حلأهٌ ك٢ حلاػظزخٍ حُظزخ٣ٖ ر٤ٖ ػيى حُٔلَىحص ىحهَ 

  ًَ ؽزوش.

 ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ 6/1/3

طؼَُف ٝكيس حُٔؼخ٣٘ش رؤٜٗخ حُٔلَىس حُظ٢ ٓظٞؿٚ ا٤ُٜخ حلأٓجِش )هخثٔش 

. ٝػ٤ِٚ، طظٔؼَ ٝكيس حُٔؼخ٣٘ش (1992)رخٍُػش، حلآظوظخء( ٗظَح ُظٞحكَ حلإؿخرش ُي٣ٜخ 

شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢  ك٢ حُٔٞظق ٖٓ ٓظوظظ٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

 رخُو٣َش ح٤ًٌُش.  ٝحلاطظخلاص

  ٍز١فبئٙبااعوا اد اٍخ ٚأكاح اٌله 6/2

حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ أِٓٞد حلآظوظخء ٤ًِٓٞش ُـٔغ ر٤خٗخص حُيٍحٓش 

يًٍخص حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ طـخٙ ٓوخ٤٣ْ  ُٓ ح٤ُٔيح٤ٗش، ٝطُٔٔض هخثٔش حٓظوظخء ُٔؼَكش 

ٓئحٍ  أهٔخّ ًٔخ ٢ِ٣: حُؤْ حلأٍٝ، ٓظششظِٔض حُوخثٔش ػ٠ِ ح حُزلغ حلأٍرؼش.

َٛ طؼَٔ ك٢ ٝظ٤لش َٓطزطش "ٝحٓظزؼخى ٖٓ لا ط٘طزن ػ٤ِٚ شَٝؽ حُيٍحٓش،  ُِظظل٤ش

حُؤْ حُؼخ٢ٗ، ٣و٤ْ ٓيًٍخص حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ طـخٙ رؼُي  ؟"؛رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ؛ حُؤْ حُؼخُغ، ٣و٤ْ ٓيًٍخص حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ طـخٙ 

رؼُي حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤؛ حُؤْ حَُحرغ، ٣و٤ْ ٓيًٍخص حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ طـخٙ رؼُي حَُػخ 

خٙ رؼُي حلاكظلخظ حُٞظ٤ل٢؛ حُؤْ حُوخْٓ، ٣و٤ْ ٓيًٍخص حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ طـ

 حُي٣ٔٞحؿَحك٤ش ُِٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘. ٣وظض رـٔغ حُز٤خٗخصرخُٔٞحٛذ؛ حُؤْ حُٔخىّ، 

حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ ٓو٤خّ ٤ٌَُص حٌُٕٔٞ ٖٓ هْٔ ٗوخؽ ُظلي٣ي ىٍؿش طو٤٤ْ 

ٓظـ٤َحص حُزلغ، ك٤غ طَحٝكض حٓظـخرخص  حُٔٔظوظ٢ ْٜٓ٘ ُؼزخٍحص ه٤خّ

خ  ًٓ لخ٣ي/ لا  2(، )ؿ٤َ ٓٞحكن =  1= حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ٓخ ر٤ٖ )ؿ٤َ ٓٞحكن طٔخ ُٓ ( ،)

خ(، ) ٓٞحكن  4(، )ٓٞحكن =  3أٓظط٤غ اريحء ٍأ١ =  ًٓ حػظٔي حُزخكغ ًٔخ (. 5=  طٔخ
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وٞحثْ حُلآظ٤لخء  Google Formٓظوظخء حلإٌُظ٢َٗٝ رخٓظويحّ حلاؽ٣َوش  ػ٠ِ

ِٓلن ) QR Code ٝطل٣ِٞٚ ا٠ُ ٍِٓ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ٤ٔٚٝطْ طظٔحُٔٔظٜيكش، 

ٔخػي ك٢ آٍخٍ هخثٔش حلآظوظخء ػ٠ِ ٛٞحطق ؽ٣َوش ر٤ٔطش طُ  ٢ٛٝ، 2)

ً رخٓظويحّ حُٜخطق  حُٔشخ٤ًٍٖ، ٣ٝظْ ًُي رٔٔق ٍِٓ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش ػٞث٤خ

 QR Code  ًٔخ طْ ٗشَ ٍِٓ حلآظـخرش ح٣َُٔؼش .ح٢ًٌُ، ٝكظق حلآظوظخء ٓزخشَس

 حُٔوظِلش ؿظٔخػ٢حلآ٘ظخص ٝٓخثَ حُظٞحطَ  حُوخص روخثٔش حلآظوظخء ػزَ

ُؼٔخٕ أًزَ هيٍ ٖٓ  رخُو٣َش ح٤ًٌُش، شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاصُ

حَُىٝى ٣ُٝخىس ٓؼيٍ حلآظـخرش، ٝطْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ كـْ حُؼ٤٘ش 

هخثٔش ٜٓ٘خ  (28)هخثٔش، ٝطْ حٓظزؼخى  (376)ٝهي رِـض حُوٞحثْ حُٔـٔؼش  حُٔٔظٜيكش.

هخثٔش  (348) خث٢، ُظظزق حُوٞحثْ حُٜ٘خث٤ش حُظخُلشُؼيّ طلاك٤ظٜخ ُِظل٤َِ حلإكظ

 . (92.5%) ٙرٔؼيٍ حٓظـخرش هيٍ

 فٖبئٔ ػ١ٕخ اٌجؾش 6/3

( ٝطق ُؼ٤٘ش حُزلغ ٖٓ ٓظوظظ٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣0ٞػق ؿيٍٝ )

طْٜ رخُو٣َش ح٤ًٌُش ٝكوخ ُز٤خٗخ شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاصك٢ 

 َحك٤ش.حُي٣ٔٞؿ
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 فٖبئٔ ػ١ٕخ اٌجؾش( 2علٚي )

 اٌّزغ١و بْث١ اٌؼلك إٌَجخ

 موو 213 %61

 أٔضٝ 135 39% إٌٛع

 الإعّبٌٟ 348 %100

ٍٕخ 33ألً ِٓ  84 %24  

اٌفئخ 

 اٌؼّو٠خ

ٍٕخ 43ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  33 112 %32  

ٍٕخ 53ٍٕخ اٌٝ ألً ِٓ  43 98 %28  

ٍٕخ فؤوضو 53 54 %16  

 الإعّبٌٟ 348 %100

ٍٕٛاد 5ألً ِٓ  126 %36  
ٍٕٛاد 

اٌقجوح 

 ثبٌْووخ

ٍٕٛاد 13ٍٕٛاد اٌٝ ألً ِٓ  5 157 %45  

ٍٕٛاد فؤوضو 13 65 %19  

 الإعّبٌٟ 348 %100

 ٚظ١فخ اكاه٠خ 51 %15
اٌّووي 

 اٌٛظ١فٟ
 ٚظ١فخ ف١ٕخ 297 %85

 الإعّبٌٟ 348 %100

 ػًّ كائُ  304 %87
ٛج١ؼخ 

 اٌؼًّ
 ػًّ ِئلذ 44 %12

 الإعّبٌٟ 348 %100

  SPSSاٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثٕبً  ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

ك٤غ  (، إٔ ٛ٘خى هيٍحً ٓؼوٞلاً ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ػ٤٘ش حُزلغ،٣0ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ )

َحك٤ش، ٖٝٓ ػْ، كبٕ حُؼ٤٘ش طؼظزَ ٓٔؼِش ػخس ًُي ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞحؿطٔض َٓح

 .طٔؼ٤َ ؿ٤يحً ُٔـظٔغ حُزلغ

  ِزغ١واد اٌجؾش ٚو١ف١خ ل١بٍٙب  6/4

ً ُلإؽخٍ حُٔوظَف ُِؼلاهش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝكَٝػٚ، ٣ظٌٕٞ حُزلغ  ٝكوخ

حُظ٘ظ٢ٔ٤،  َحُلخ٢ُ ٖٓ أٍرغ ٓظـ٤َحص ٢ٛ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ، ٝحُظٔخػ

ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢، ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. ٝهي طْ ه٤خّ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص رخلاػظٔخى ػ٠ِ 

ػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حلأًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ حُزلٞع حُظطز٤و٤ش حُٔخروش، ٝحُظ٢ طز٤ٖ طيم ٓـٔٞ

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حٓظؼَحع ٌَُ ٓظـ٤َ ٖٓ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٝحُٔو٤خّ . ٝػزخص ٌٓٞٗخطٜخ

 حُٔٔظويّ رٚ:
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 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ 6/4/1

رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ طْ ه٤خّ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ  

Tanwar & Prasad, (2017)، ٝ ٖٓ ّروخثٔش حلآظوظخء ػزخٍس  (17)٣ظٌٕٞ ٌٛح حُٔو٤خ

رٔؼخَٓ ػزخص  ٓ٘خم حُؼَٔ حُظل٢ :ُٓٞػش ػ٠ِ هٔٔش أرؼخى كَػ٤ش ٢ٛ( 2، ٓئحٍ 1)ِٓلن 

-ٝطٞحُٕ حُل٤خس، (α=0.84) رٔؼخَٓ ػزخص ٓويحٍٙ حُظي٣ٍذ ٝحُظ٤ٔ٘شٝ ،(α=0.90) ٓويحٍٙ

رٔؼخَٓ  حلاهلاه٤خص ٝحُٔٔج٤ُٞش حلاؿظٔخػ٤ش ُِشًَشٝ ،(α=0.82) رٔؼخَٓ ػزخص ٓويحٍٙ حُؼَٔ

ٝٛٞ ٓخ  ،(α=0.79) رٔؼخَٓ ػزخص ٓويحٍٙ حُظؼ٣ٞؼخص ٝحُٔ٘خكغٝ، (α=0.71) ػزخص ٓويحٍٙ

طْ طط٣َٞ  ، ًٔخحٌُٔٞٗش ُِٔو٤خّ ُلأرؼخى٣ؼٌْ حٍطلخع ىٍؿش حُؼزخص ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ 

ػزخٍحص حُٔو٤خّ رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ أؿَحع حُزلغ ٝهطخع حُظطز٤ن. ٌٛح ٝطؼٌْ حٓظـخرخص 

حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص ٓلَ حُزلغ طـخٙ رؼُي حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ 

ُٔلظ٤ِٖٔ  حُشًَشٓـٔٞػش حُِٔح٣خ حُِٔٔٞٓش ٝؿ٤َ حُِٔٔٞٓش حُظ٢ طوُيّٜٓخ  ُـٌد حُٔٞظل٤ٖ حُ

 . (Tanwar & Prasad, 2017)ٝحلاكظلخظ رخُٔٞظل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ 

 اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ 6/4/2

 Maelحُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٤ٓٝٝؾ رخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ  طْ ه٤خّ

& Ashforth, (1992)  ٍٙرٔؼخَٓ ػزخص ٓويح(α=0.87) ٓخ ٣ؼٌْ حٍطلخع ٞٛٝ ،

٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ  ،ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُِؼزخٍحص حٌُٔٞٗش ُِٔو٤خّىٍؿش حُؼزخص 

 ًٔخ (،3، ٓئحٍ 1)ِٓلن  كخى١ حُزؼي(أًز٘خء ٝحكي )ػزخٍحص روخثٔش حلآظوظخء   (6)

ٝطؼٌْ ٌٛح  .طْ طط٣َٞ ػزخٍحص حُٔو٤خّ رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ أؿَحع حُزلغ ٝهطخع حُظطز٤ن

حُظٔخػَ  حُشًَخص ٓلَ حُزلغ طـخٙ رؼُيحٓظـخرخص حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

، ٝٓيٟ شؼٍْٞٛ حُشًَشٓيٟ طؼ٣َق حُٔٞظل٤ٖ لأٗلْٜٔ ًؤػؼخء ك٢  حُظ٘ظ٢ٔ٤

   .(Ashforth & Mael, 1989)رخُٞكيس ٓغ ه٤ٜٔخ ٝأٓخ٤ُزٜخ 

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ  6/4/3

حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٤ٓٝٝؾ رخلاػظٔخى ػ٠ِ  طْ ه٤خّ

ح١ٌُ ؽٍٞٙ  Michigan organizational assessment questionnaireٓو٤خّ

Lawler et al., (1979)  ٍٙرٔؼخَٓ ػزخص ٓويح(α=0.88) ٓخ ٣ؼٌْ حٍطلخع ٞٛٝ ،
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٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ  ،ىٍؿش حُؼزخص ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُِؼزخٍحص حٌُٔٞٗش ُِٔو٤خّ

 (2)ٝطؼُي حُؼزخٍس ٍهْ كخى١ حُزؼي(، أروخثٔش حلآظوظخء ًز٘خء ٝحكي ) ػزخٍحص (3)

ٌٛح ٝطؼٌْ حٓظـخرخص حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ٖٓ  .(4، ٓئحٍ 1ػزخٍس ػ٤ٌٔش )ِٓلن 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُشًَخص ٓلَ حُزلغ طـخٙ رؼُي حَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُلخُش حُؼخؽل٤ش أٝ 

 .(Locke, 1976)حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ طو٤٤ْ حُٞظ٤لش أٝ حُظـَرش حَُٔطزطش رٜخ 

 ثبٌّٛا٘تالاؽزفبظ  6/4/4

 Kyndt etرخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓو٤خّ ًٔظـ٤َ طخرغ  طْ ه٤خّ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ

al., (2009)  ٍٙرٔؼخَٓ ػزخص ٓويح(α=0.91) ٓخ ٣ؼٌْ حٍطلخع ىٍؿش حُؼزخص ٞٛٝ ،

ص ػزخٍح (9)٣ٝظٌٕٞ ٌٛح حُٔو٤خّ ٖٓ  ،ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُِؼزخٍحص حٌُٔٞٗش ُِٔو٤خّ

 (9,7,6,4,1)ٝطؼُي حُؼزخٍحص ٍهْ  كخى١ حُزؼي(،أروخثٔش حلآظوظخء ًز٘خء ٝحكي )

طْ طط٣َٞ ػزخٍحص حُٔو٤خّ رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ  ًٔخ (،5، ٓئحٍ 1ػزخٍحص ػ٤ٌٔش )ِٓلن 

ٌٛح ٝطؼٌْ حٓظـخرخص حُٔٔظوظ٠ ْٜٓ٘ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  .أؿَحع حُزلغ ٝهطخع حُظطز٤ن

حُ٘شخؽ حلآظَحط٤ـ٢ حُشخَٓ  ك٢ حُشًَخص ٓلَ حُزلغ طـخٙ رؼُي حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ

ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ طؤ٤ٖٓ حٓظَٔح٣ٍش حُٔٞظل٤ٖ حُٔ٘ظـ٤ٖ ٝحُٔٞٛٞر٤ٖ ٖٓ هلاٍ طؼ٣ِِ ر٤جش 

 .(Groenewald et al., 2024)ػَٔ ا٣ـخر٤ش طيػْ حُٔشخًٍش ٝحلاٗظٔخء 

 الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌَّزقلِخ 6/5

ٝرَٗخٓؾ  ،SPSS V.26طْ طل٤َِ حُز٤خٗخص اكظخث٤خ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ 

Smart-PLS V.4ٝ ،ٍٓؼخُؾ حلاٗليح SPSS Macro Process Version 4.1  

 ٖٝٓ ػْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٓخ٤ُذ حلإكظخث٤ش ًٔخ ٢ِ٣:

أٓخ٤ُذ حلإكظخء حُٞطل٢ حُوخطش رٞطق ػ٤٘ش حُزلغ حٓظ٘خىحً ا٠ُ حُز٤خٗخص  -

 لغ.حُي٣ٔٞؿَحك٤ش )حُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش حُـيحٍٝ حُظٌَح٣ٍش( ُٔظـ٤َحص حُز

 . Confirmatory Factor Analysis (CFA)حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١  -

 .Model fit Indicesٓئشَحص ؿٞىس ٓطخروش ٗٔخًؽ حُٔؼخىلاص ح٤ٌِ٤ُٜش  -

ًَُٔذ  ،Cronbach's alpha (α)ٓؼخَٓ حُلخ ًَٝٗزخم  -  (CR)ٝٓؼخَٓ حُؼزخص حُ

 ُو٤خّ ىٍؿش حُؼزخص ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ُِؼزخٍحص حٌُٔٞٗش ُٔوخ٤٣ْ حُزلغ حلأٍرؼش.



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
332 

 

 Fornell-larcket ،HTMT ١ٓؼ٤خٍٝ(، AVEٓظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ ) -

 ُو٤خّ حُظيم حُظوخٍر٢ ٝحُظٔخ١ِ٣ ُٔوخ٤٣ْ حُزلغ.

 SPSS Macro)ٖٓ ٓؼخُؾ حلاٗليحٍ  (Model Number 6) حُٔخىّحًُ٘ٔٞؽ  -

Process Version 4.1) ٍحُظ٤ِِٔٔشحُٞٓخؽش  ًٗٔٞؽ لاهظزخ. 

 / رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١ب7ً

ٛٞ طول٤غ  Measurement Modelإ حُٜيف ٖٓ طو٤٤ْ ًٗٔٞؽ حُو٤خّ 

هطؤ حُو٤خّ ا٠ُ أهَ ٓٔظٟٞ ٌٖٓٔ ًُٝي ر٘ٞػ٤ش؛ حُؼشٞحث٢، ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ طٜي٣يح 

ٝحُٔ٘ظظْ، ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ طٜي٣يح ُِظلاك٤ش/حُظيم  ؛Reliabilityُلاػظٔخى٣ش/حُؼزخص 

Validity.  ٝطلو٤وخ ٌُُي ٓٞف ٣ظْ طو٤٤ْ حلاػظٔخى٣ش ٝحُظلاك٤ش ُٔوخ٤٣ْ حُزلغ

 (CFA)ر٘خءً ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔٔظوَؿش ٖٓ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١  حلأٍرؼش

ُظلي٣ي ٓيٟ ػزخص  Factor Loadingرخلاػظٔخى ػ٠ِ ٓؼخٓلاص طل٤َٔ حُٔئشَحص 

ٓؼخَٓ حُؼزخص أُلخ ًَٝٗزخم  حُٔؼخٓلاص ك٢ كٔخد حُٔوخ٤٣ْ، ٖٝٓ ػْ حٓظويحّ ٌٛٙ

Cronbach's Alphaَٓحُؼزخص حًَُٔذ  ، ٝٓؼخ(CR) ٝٓظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ ،

 
 ( ّٔٛمط اٌجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٌّمب١٠ٌ اٌجؾش2ّىً )

 Smart-PLSثؤبِظ           اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد
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(AVE)ٍ١، ٝٓؼ٤خ Fornell-larcker، HTMT  رٜيف طلي٣ي ٓيٟ طلون حُظيم

ًٔخ  حُظٔخ١ِ٣ ُز٘خءحص حُزلغ حلأٍرؼش.ظوخٍر٢ ٝحُز٘خث٢ ٝحلاطٔخم حُيحه٢ِ ٝحُظيم حُ

ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ  ٝطلاك٤ظٚ ُِو٤خّ Model Fit ٣ٌُٖٔ حُظؤًي ٖٓ ؿٞىس حًُ٘ٔٞؽ

٣ٝٞػق شٌَ  ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش ُظلي٣ي ٓيٟ طلاك٤ش ٝٓطخروش ًٗٔٞؽ حُو٤خّ.

  ًٗٔٞؽ حُزلغ ٝحُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ُٔظـ٤َحص حُزلغ.( 0)

( ٓئشَحص ؿٞىس ٓطخروش ًٗٔٞؽ حُو٤خّ ح٢ٌُِ ر٘خءً ػ٠ِ 2ؿيٍٝ ) ٞػق٣ُ ًٔخ 

 ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ حُظ٤ًٞي١ ًٔخ ٢ِ٣:

 ( ِئّواد عٛكح اٌّطبثمخ ٌّٕٛمط اٌم١ب3ًعلٚي )

RMSEA GFI TLI NFI CFI χ2/df P df χ2 

0.051 0.918 0.955 0.915 0.960 1.794 0.000 14 25.116 

 Smart-PLSثؤبِظ  ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش

( حُٔخرن، إٔ ًخكش ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش ًُ٘ٔٞؽ حُو٤خّ طوغ ٣2ظؼق ٖٓ ؿيٍٝ )

 ,.Kim et al)ػٖٔ حُليٝى حُٔوزُٞش، ٝطظٞحكن ٓغ ىلالاص طِي حُٔئشَحص حُظ٢ كيىٛخ 

χ، ك٤غ ًخٗض حُ٘ٔزش ر٤ٖ (2015
2

χ) وزُٞشػٖٔ حُليٝى حُٔ (df)ٝىٍؿخص حُل٣َش  
2
/df ≤ 

،  (NFI)، ًٔخ ًخٗض ه٤ْ ٓئشَحص ؿٞىس حُٔطخروش حُٔظٔؼِش ك٢ ٓئشَ حُٔطخروش حُٔؼ٤خ١ٍ (3

(، ٝٓئشَ TLI(، ٝٓئشَ طًَٞ ٣ُْٞ ُلٖٔ حُٔطخروش )CFIٝٓئشَ حُٔطخروش حُٔوخٍٕ )

ًٔخ ُْ  ،(NFI; CFI; TLI; GFI > 0.90)(  أًزَ ٖٓ حُلي حُٔوزٍٞ GFIؿٞىس حُٔطخروش )

( حُٔٔظٟٞ RMSEAشَ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢ حُٔظٞٓؾ ُِوطؤ حُظو٣َز٢ )طظـخُٝ ه٤ٔش ٓئ

.(RMSEA<0.08)حُٔوزٍٞ ٝحُٔليى 
 

 ٝٛٞ ٓخ ٣يٍ ػ٠ِ ؿٞىس ًٗٔٞؽ حُو٤خّ ٝٓطخروظٚ.

 Reliabilityرم١١ُ الاػزّبك٠خ/ اٌضجبد  7/1

ػ٠ِ  Factor loading ( ه٤ْ ٓؼخٓلاص طل٤َٔ حُٔئشَحص٣4ٞػق ؿيٍٝ )

(، CR، ٝٓؼخَٓ حُؼزخص حًَُٔذ ))α( حُز٘خءحص حُلَػ٤ش ًُِ٘ٔٞؽ، ٝٓؼخَٓ أُلخ ُِؼزخص

 .ٔيٟ ًلخ٣ش ٝٓلاثٔش حُؼ٤٘ش ُِظل٤َُِ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)ٝه٤ْ ٓؼ٤خٍ 
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 ِٚئّواد اٌضجبد ( ِؼبِلاد رؾ١ًّ اٌّمب4ٌ١٠علٚي )

 ٚثٕبئٗاٌّزغ١و 

 وٛك اٌؼجبهح

Item 

Code 

ِؼبِلاد 

 اٌزؾ١ًّ

Factor 

loading 

 ِؼبًِ

 أٌفب

)α( 

 اٌضجبد

 اٌّووت

(CR) 

 ِؼ١به

KMO 

 

اٌؼلاِخ 

اٌزغبه٠خ 

 ٌٖبؽت اٌؼًّ

(EB) 

ِٕبؿ اٌؼًّ 

 (HWAاٌٖؾٟ )

HWA1 0.773 0.889 0.911 0.722 

HWA2 0.800 

HWA3 0.843 

HWA4 0.854 

HWA5 0.759 

 اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ

 (TD) 

TD1 0.901 0.807 0.875 0.893 

TD2 0.903 

TD3 0.886 

TD4 0.879 

 رٛاىْ

 اٌؼًّ -اٌؾ١بح 

(WLB) 

WLB1 0.865 
0.818 0.910 0.631 

WLB2 0.819 

الافلال١بد 

ٚاٌَّئ١ٌٛخ 

الاعزّبػ١خ 

 ٌٍْووخ

(CSR) 

CSR1 0.725 
0.803 0.894 0.746 

CSR2 0.911 

CSR3 0.907 

اٌزؼ٠ٛٚبد 

 ٚإٌّبفغ

(CB) 

CB1 0.924 0.908 0.932 0.806 

CB2 0.883 

CB3 0.903 

 0.877 0.907 0.835 اٌّم١بً اٌىٍٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ

اٌزّبصً 

 اٌزٕظ١ّٟ

(OI) 

 أؽبكٞ اٌجؼُل

OI1 0.816 0.880 0.918 0.832 

OI2 0.755 

OI3 0.828 

OI4 0.777 

OI5 0.789 

OI6 0.705 

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

(JS) 
 أؽبكٞ اٌجؼُل

JS1 0.882 0.845 0.928 0.738 

JS2 0.725 

JS3 0.888 

الاؽزفبظ 

 ثبٌّٛا٘ت

(TR) 

 أؽبكٞ اٌجؼُل

TR1 0.729 0.813 0.898 0.955 

TR2 0.809 

TR3 0.727 

TR4 0.736 

TR5 0.757 
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TR6 0.825 

TR7 0.760 

TR8 0.855 

TR9 0.759 

 Smart-PLSثؤبِظ  اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد

 Indicator Reliabilityصجبد اٌّئّو  7/1/1

 ( ا٠ُ إٔ ٓؼخٓلاص حُظل٤َٔ حُٔؼ٤خ٣ٍش4ش٤َ حُ٘ظخثؾ حُٔٞػلش رـيٍٝ )طُ 

Factor loading  ٖٓ َ(0.50)ُـ٤ٔغ ػزخٍحص حُز٘خءحص حلأٍرؼش ؿخءص رو٤ْ أًز ،

(. ٝهي طَحٝكض ٓؼخٓلاص حُظل٤َٔ حُٔؼ٤خ٣ٍش حُوخطش P< 0.05ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش )

، ًٔخ طَحٝكض 0.924ا٠ُ  0.725رٔو٤خّ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ر٤ٖ 

ا٠ُ  0.705ٖ ر٤ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٓؼخٓلاص حُظل٤َٔ حُٔؼ٤خ٣ٍش حُوخطش رٔو٤خّ 

ر٤ٖ  حَُػخ حُٞظ٤ل٢طَحٝكض ٓؼخٓلاص حُظل٤َٔ حُٔؼ٤خ٣ٍش حُوخطش رٔو٤خّ ٝ، 0.828

، ك٢ ك٤ٖ طَحٝكض ٓؼخٓلاص حُظل٤َٔ حُٔؼ٤خ٣ٍش حُوخطش رٔو٤خّ ٠ُ0.888 ا 0.725

. ٝٛٞ ٓخ ٣ش٤َ ا٠ُ آٌخ٤ٗش حُٞػٞم ك٢ 0.855ا٠ُ  0.727ر٤ٖ  حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ

ػزخص حُز٘خءحص، ٝػيّ حُلخؿش ا٠ُ حٓظزؼخى أ١ ػزخٍس ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُٔٔظويٓش ٗظ٤ـش 

ٌٞٗش ُٜخ ُٔ  .(Hair et al,. (2006 حُؼزخٍحص حُ

 Internal Consistency Reliabilityصجبد الارَبق اٌلافٍٟ  7/1/2

( حُوخطش α( إٔ ه٤ْ ٓؼخٓلاص أُلخ ًَٝٗزخم )4طٞػق حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس رـيٍٝ )

(، ًٔخ طَحٝكض ه٤ْ حُؼزخص 0.908ا٠ُ  0.803ٓخ ر٤ٖ )رٔوخ٤٣ْ حُزلغ حلأٍرؼش هي طَحٝكض 

ٝك٤غ إ طِي حُو٤ْ طـخُٝص  ،(0.932ا٠ُ  0.875( ُظِي حُٔوخ٤٣ْ ٓخ ر٤ٖ )CRحًَُٔذ )

 Hair)ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ؿ٤ٔغ ٓوخ٤٣ْ حُزلغ طظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص  (0.70)حُو٤ٔش 

et al., 2019). َٓه٤ْ ٓؼ٤خٍ  حُظ٤ًٞي١ ًٔخ طظَٜ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُؼخ(KMO)  ٝحُظ٢ طلٞم

ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٣ُخىس حلاػظٔخى٣ش ُِؼٞحَٓ حُظ٢ ٗلظَ  ،ٌَُ ٓظـ٤َ 50%ًخكش ٗظخثـٚ ٗٔزش 

ػ٤ِٜخ ٖٓ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ ًٝلخ٣ش كـْ حُؼ٤٘ش، ًٔخ ٣ش٤َ ا٠ُ آٌخ٤ٗش حٓظويحّ حُظل٤َِ حُؼخ٢ِٓ 

  .(Hair et al., 2006)ُِز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٖٓ ػ٤٘ش حُيٍحٓش 
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 Validityرم١١ُ اٌٖلاؽ١خ/ اٌّٖلال١خ  7/2

 Average Variance ٓؾ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽه٤ْ ٓظٞ (٣2ٞػق ؿيٍٝ )

Extracted (AVE)، ٍ١ٝه٤ْ ٓؼخٓلاص ٓؼ٤خ Fornell-Larcker ،Heterotrait- 

Monotrait (HTMT)  ُٔوخ٤٣ْ حُزلغ. 

   & Fornell-Larcker HTMTِٖٚفٛفخ اٌٖلق اٌزّب٠يٞ  (AVE)( ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط 5علٚي )

 

 الافزجبه                      
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 0.714 0.542 0.618 0.564 0.570 0.565 0.615 0.815 0.665 ِٕبؿ اٌؼًّ اٌٖؾٟ

 0.571 0.569 0.743 0.512 0.575 0.684 0.843 0.603 0.711 اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ

 0.569 0.748 0.642 0.537 0.595 0.862 0.760 0.572 0.744 اٌؼًّ -رٛاىْ اٌؾ١بح 

 0.617 0.726 0.547 0.528 0.853 0.775 0.624 0.645 0.698 الافلال١بد ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

 0.647 0.520 0.663 0.929 0.668 0.632 0.648 0.730 0.704 اٌزؼ٠ٛٚبد ٚإٌّبفغ

 0.582 0.693 0.882 0.661 0.617 0.653 0.667 0.602 0.778 اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

 0.658 0.865 0.473 0.608 0.644 0.643 0.629 0.584 0.749 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

 0.842 0.638 0.569 0.620 0.582 0.614 0.584 0.638 0.710 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

ُّظٍٍخ ػٓ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌم١ُ   (AVE)اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط  ِزٍٜٛرؼُجو اٌم١ُ اٌمطُو٠خ اٌ

ُّظًٍ ػٓ ٔزبئظ اٌٖلق اٌزّب٠يٞ ثبٍزقلاَ ِؼ١به   (P< 0.01)، ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Fornell-Larckerرؼُجو اٌم١ُ أٍفً اٌمطٌو اٌ

ُّظًٍ ػٓ ٔزبئظ اٌٖلق اٌزّب٠يٞ ثبٍزقلاَ ِؼ١به   HTMT<0.90  رؼُجو اٌم١ُ أػٍٝ اٌمطٌو اٌ

 Smart-PLSثؤبِظ  اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد

 Convergent Validityاٌٖلق اٌزمبهثٟ  7/2/1

٣ش٤َُ  خػٖ ٓيٟ ططخرن ًَ ٓظـ٤َ ٓغ ٓئشَحص ه٤خٓٚ، ًٔ وخٍد٣ؼُزَ طيم حُظ

 ا٠ُ ٓيٟ هيٍس حُٔو٤خّ ػ٠ِ طل٤َٔ أًؼَ ٖٓ ٗظق حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔئشَحص حٌُٔٞٗش ُٚ.

 ٣ٝAverage Varianceُٔظيٍ ػ٤ِٚ ٖٓ هلاٍ ه٤ْ ٓظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ 

Extracted (AVE)،  ٍٞ٣ٌٖٝٔ هز(AVE)  ٝحُظ٢ طٔؼَ حُلي حلأى٠ٗ  (0.50)ػ٘ي

حُؼٔٞى ) (2) طش٤َ حُز٤خٗخص حُٔٞػلش ك٢ ؿيٍٝ .(Hair et al., 2006)ُِوزٍٞ 

ُٔوخ٤٣ْ حُزلغ حلأٍرؼش  (AVE)( إٔ ه٤ْ ٓؼخٓلاص ٓظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ حلأٍٝ
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 (0.50)ٝك٤غ إ طِي حُو٤ْ طـخُٝص حُو٤ٔش  (،0.778ا٠ُ  0.665طَحٝكض ٓخ ر٤ٖ )

كبٕ حُٔو٤خّ هخىٍ ػ٠ِ طل٤َٔ أًؼَ ٖٓ ٗظق طزخ٣ٖ ٓئشَحطٚ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظلون حُظيم 

 حُظوخٍر٢.

 Discriminant validityاٌٖلق اٌزّب٠يٞ  7/2/2

٣ش٤َُ طيم حُظٔخ٣ِ ا٠ُ ٓيٟ حهظلاف ًَ ٓظـ٤َ أٝ رؼُي ٖٓ أرؼخى حُٔظـ٤َ ػٖ 

-Fornellحُٔظـ٤َحص أٝ حلأرؼخى حلأهَٟ، ٣ٝظْ حُلٌْ ػ٠ِ ٓيٟ طلووٚ ٖٓ هلاٍ ٓؼ٤خٍ 

Larcker، ٍٝٓؼ٤خ HTMT( ٍٝ2. ٣ظؼق ٖٓ ؿي،)  ٟإٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ أ

( ك٤غ AVEُٔظٞٓؾ حُظزخ٣ٖ حُٔٔظوَؽ ) حػ٤ٖ٘ ٖٓ حُٔظـ٤َحص أهَ ٖٓ حُـٌٍ حُظَر٤ؼ٢

ظَِ( طَحٝكض ه٤ْ حلاٍطزخؽ ُٔ ً ر٤ٖ ) )حُو٤ْ أٓلَ حُوطَُ حُ  0.473ر٤ٖ أٟ ٓظـ٣َ٤ٖ ٓؼخ

)حُو٤ْ حُوط٣َُش  Fornell & Larcker( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ه٤ٔش ٓؼخَٓ 0.775ا٠ُ 

ظِِش(  ُٔ  (، ٣ٝش٤َ ًُي ا٠ُ إٔ ه٤ْ حلاٍطزخؽ0.929ا٠ُ  0.815ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ )حُ

ُِٔظـ٤َحص ٓغ ٗلٜٔخ أًزَ ٖٓ ه٤ْ حلاٍطزخؽ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٝأهَ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُٔوخ٤٣ْ 

 .(Fornell & Larcker, 1981)حُٔٔظويٓش طظظق ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ طيم حُظٔخ٣ِ 

ٓظـ٤َحص حُزلغ )حُو٤ْ أػ٠ِ  حٍطزخؽ (، إٔ ه٤ْ ٓؼخٓلاص2ًٔخ ٣ظؼق أ٣ؼخً ٖٓ ؿيٍٝ )

ظَِ( طَحٝكض ر٤ٖ ) ُٔ ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼٜخ أهَ ٖٓ ٓؼخَٓ ( 0.748ا٠ُ  0.512حُوطَُ حُ

(HTMT ُٝح١ٌُ ٣ـذ ألا ٣ظـخ )(0.90) ٝرخُظخ٢ُ ٣ظلون حُظيم حُظٔخ١ِ٣ ،

(Henseler et al., 2015) . 
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 اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش 7/3  

خٓظويحّ حُلِٓش حُزَٓـ٤ش هخّ حُزخكغ ربؿَحء طل٤َِ ٝطل٢ ُٔظـ٤َحص حُزلغ ر

SPSS V.26 ٓلَ  ُلٔخد حُٔظٞٓؾ حُؼخّ ٝحلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ك٢ حُشًَخص

 .(6حُظطز٤ن. ٝٛٞ ٓخ ٤ٓظْ ط٘خُٝٚ ك٢ ؿيٍٝ )

 ( اٌزؾ١ًٍ إٌٛفٟ ٌّزغ١واد ٌجؾش6علٚي )

 اٌّزٍٜٛ اٌؼ١ٕخ اٌّزغ١و
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 رور١ت

 اٌجؼل
رغبٖ اٌؼبَ الا  

 ِورفغ 3 0.88 3.65 348 ِٕبؿ اٌؼًّ اٌٖؾٟ

ٚاٌز١ّٕخاٌزله٠ت   ِورفغ 1 0.91 3.81 348 

اٌؼًّ -رٛاىْ اٌؾ١بح   ِورفغ 4 0.82 3.58 348 

 ِزٍٜٛ 5 0.72 3.23 348 الافلال١بد ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

 ِورفغ 2 0.97 3.76 348 اٌزؼ٠ٛٚبد ٚإٌّبفغ

اٌّم١بً اٌىٍٟ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ 

 ٌٖبؽت اٌؼًّ
 ِورفغ - 0.84 3.63 348

 ِورفغ - 0.95 3.74 348 اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

 ِزٍٜٛ - 0.74 3.28 348 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

 ِزٍٜٛ - 0.78 3.04 348 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 5:  4.20 4.19:  3.40 3.39:  2.60 2.59:  1.80 1.79:  1 ِلٜ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

 ِورفؼخ علاً  ِورفؼخ ِزٍٛطخ ِٕقفٚخ ِٕقفٚخ علاً  كهعخ الإكهان

 SPSSاٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثٕبً  ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

( ٣ظؼق إٔ ٓظٞٓؾ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص ٓلَ 6رخُ٘ظَ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ ؿيٍٝ )

ٗوخؽ، ك٤غ طَحٝكض ه٤ْ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ر٤ٖ  (3)حُزلغ ؿخء أػ٠ِ ٖٓ حُٔظٞٓؾ حُ٘ٔز٢ 

ُٓيًٍخص ػ٤٘ش(3.81)ا٠ُ  (3.04) حُيٍحٓش ُٔظـ٤َحص حُزلغ. ًٔخ  ، ٓٔخ ٣ش٤َُ ا٠ُ حٍطلخع 

ا٠ُ  (0.72)طوخٍرض ح٣ؼًخ ه٤ْ حلاٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ُٔظـ٤َحص حُزلغ ٝحُظ٢ طَحٝكض ر٤ٖ 

ٓٔخ ٣ش٤َُ ا٠ُ إٔ حهظلاف آٍحء ٓلَىحص حُؼ٤٘ش كٍٞ ٓظـ٤َحص حُزلغ ًخٕ ٓليٝىحً  (0.91)

 ٗٔز٤خً.
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 رم١١ُ إٌّٛمط اٌجٕبئٟ /8

٣ـذ حُظؤًي ٖٓ حػظيح٤ُش حُز٤خٗخص ك٢ ػٞء  هزَ حُزيء ك٢ حهظزخٍ كَٝع حُزلغ

حُليٝى حُٔٔٔٞف رٜخ ٝػيّ اٗلَحكٜخ ػٖ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ رشٌَ ًز٤َ، ًُٝي رخٓظويحّ 

ٔظـ٤َحص ط٘لَف ك٢ حُ( إٔ ؿ٤ٔغ 7، ٣ٝٞػق ؿيٍٝ )ٓؼخ٠ِٓ حلإُظٞحء ٝحُظلَؽق

" Zط٣ُٞؼٜخ ػٖ حُظ٣ُٞغ حُطز٤ؼ٢ ك٢ ػٞء حُليٝى حُٔٔٔٞف رٜخ، ك٤غ ط٘لظَ ه٤ٔش "

ػ٘ي ٓٔظٟٞ  (2.58- : 2.58+)ر٤ٖ ٝٓؼخَٓ حُظلَؽق  حُٔوزُٞش ٌَُ ٖٓ ٓؼخَٓ حلإُظٞحء

ًٔخ ٣ـذ حُظؤًي ٖٓ ػيّ ٝؿٞى حُىٝحؽ . (Hair et al., 2014) (0.5)ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 

ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش هزَ حهظزخٍ حُلَٝع ًُٝي  Multicollinearityهط٢ 

ٝح١ٌُ  ،Variance Inflation Factor (VIF)ظزخ٣ٖ حُرخٓظويحّ ٓؼخَٓ طؼوْ 

(، ٝٛٞأهَ ٖٓ 7( ًٔخ ٛٞ ٓٞػق ك٢ ؿيٍٝ )2.908ا٠ُ  2.140طَحٝكض ه٤ٔظٚ ر٤ٖ )

، ًٔخ أٗٚ ٣وغ ك٢ حُليٝى حُٔوزُٞش ٌَُ ٓظـ٣َ٤ٖ ٓٔظو٤ِٖ ٓؼخً (10) حُٔوزٍٞ حُلي حلأهظ٠

ٍ حُٔوزٍٞ رخلإػخكش ا٠ُ ًُي، كؤٕ حُٔؼي .( 50ا٠ُ  2)  ٝح١ٌُ ٣ـذ إٔ ٣ظَحٝف ر٤ٖ

 0.356ك٤غ ٣ظَحٝف ر٤ٖ ) (0.1)( ًخٕ أًزَ ٖٓ Toleranceُِظزخ٣ٖ حُٔٔٔٞف رٚ )

( ٝٛٞ ٓخ ٣ٞػق ػيّ ٝؿٞى حُىٝحؽ هط٢ ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش، ٖٝٓ 0.436ا٠ُ 

 .(Hair et al., 2006)حُلَٝع  ػْ ٣ٌٖٔ حلإٓظَٔحٍ ك٢ حهظزخٍ

 اٌقط١خ( افزجبهاد الإٌزٛا  ٚاٌزفوٛؼ ٚاٌزؼلك٠خ 7علٚي )

 

 الافزجبه                                                      
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 0.436 2.140 0.346- 0.532- اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت

 0.420 2.480 0.368- 0.574- اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

 0.356 2.908 0.659- 0.542- اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

   0.416- 0.307- الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 SPSSاٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثٕبً  ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 
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 / افزجبهاد اٌفو9ٗٚ

 SPSS Macro Process Version)ٓؼخُؾ حلاٗليحٍ  حػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ

لاهظزخٍحص  (2012)ػخّ  Andrew F. Hayesح١ٌُ طْ طظ٤ٔٔٚ ٖٓ هزَ  (4.1

( ٖٓ ٌٛح (Model Number 6حُٔخىّ  ، ك٤غ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حًُ٘ٔٞؽحُلَٝع

ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ ٖٓ حُ٘ٔخًؽ ٣ٝؼُي  ،Serial Mediationُِٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش  حُٔؼخُؾ

لض طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ ك٤غ ٣ٔٔق رل حُشخثؼش ك٢ طل٤َِ حُٞٓخؽش حُٔظؼيىس ٝحُٔظِِٔٔش،

 ,Hayes) حُٔٔظوَ ػ٠ِ حُٔظـ٤َ حُظخرغ ػزَ ٓظـ٣َ٤ٖ ٤ٓٝط٤ٖ أٝ أًؼَ رط٣َوش ٓظِِٔٔش

 Ordinary Least)ٝهي طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ ؽ٣َوش حَُٔرؼخص حُظـَٟ حُؼخى٣ش  .(2012

Squares - OLS)  ُظوي٣َ ًَ ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُٔزخشَسDirect Effects  ٝحُظؤػ٤َحص

ًٔخ طْ حٓظويحّ طو٤٘ش  .ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص Indirect Effects ؿ٤َ حُٔزخشَس

Bootstrapping ،ٓٔخ ٣ُْٜٔ ك٢ طوي٣ْ  ُظ٤ُٞي ط٣ُٞغ حُؼ٤٘خص ُـ٤ٔغ ٓؼخٓلاص حًُ٘ٔٞؽ

ػ٘يٓخ لا طظزغ  يحًطلي٣ٝ طوي٣َحص أًؼَ ىهش ٝٝحهؼ٤ش ُلظَحص حُؼوش ٝٓؼ٣ٞ٘ش حُظؤػ٤َحص،

حُظو٤٘ش ٖٓ حُطَم حلإكظخث٤ش حُو٣ٞش حُظ٢ ٣ؼُي حٓظويحّ ٌٛٙ  .حُز٤خٗخص ط٣ُٞؼخً ؽز٤ؼ٤خً

٣ُٞط٠ رٜخ ك٢ طل٤َِ حُ٘ٔخًؽ حُٔؼويس، لأٜٗخ لا طؼظٔي ػ٠ِ حلاكظَحػخص حُظو٤ِي٣ش ُظ٣ُٞغ 

 حلاٗليحٍ رخٓظويحّ( ٗظخثؾ طل٤َِ ٣ٝ8ٞػق ؿيٍٝ ) .(Hayes et al., 2017) حُز٤خٗخص

SPSS Macro Process ًُ٘ٔٞؽ  ٝح٤ٌُِش ُِظؤػ٤َحص حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس

حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش 

حُظؤػ٤َحص ٓٔخٍحص ( 2ًٔخ ٣ٞػق شٌَ )ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. 

ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٖٓ هلاٍ حُٞٓخؽش حُٔزخشَس 

 َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢.حُظ٤ِِٔٔش ُِظٔخػ
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لافزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ اٌزٍٍََٟ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ  SPSS Macro Processرؾ١ًٍ الأؾلاه ثبٍزقلاَ ( 8علٚي )

 ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 اٌَّبه

Path 

 ٔٛع

 اٌزؤص١و 

ِؼبًِ 

 الأؾلاه

(β) 

 اٌقطؤ

 اٌّؼ١بهٞ

SE 

T-test 

BC 95% CI 

Upper Lower 

EB <<< OI (a1) 0.543 0.625 5.284 0.065 **0.53 ِجبّو 

OI <<< TR (b1) 0.667 0.921 13.185 0.094 **0.44 ِجبّو 

EB <<< JS (a2) 0.098 0.253 13.338 0.033 **0.20 ِجبّو 

JS <<< TR (b2) 0.086 0.279 5.236 0.066 **0.15 ِجبّو 

OI <<< JS (a3) 0.046 0.065 4.512 0.029 **0.11 ِجبّو 

EB << OI << TR (a1b1) 
غ١و 

 ِجبّو
0.17** 0.037 -- 0.317 0.147 

EB << JS << TR (a2b2) 
غ١و 

 ِجبّو
0.14** 0.073 -- 0.786 0.551 

EB << OI << JS << TR 

(a1a3b2) 

غ١و 

 ِجبّو
0.08** 0.051 -- 0.522 0.398 

EB <<< TR (c) 0.442 0.697 9.862 0.058 **0.28 ِجبّو 

EB <<< TR (c') 

 

 0.158 0.564 -- 0.097 **0.67 وٍٟ

 (R2)ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

 42% (OI)اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ 

 34% (JS)اٌوٙب اٌٛظ١فٟ 

 21% (TR)الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 

 ٍِؾٛظخ:

- EB ،ًّاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼ =OI ًاٌزٕظ١ّٟ،= اٌزّبص JS ،ٟاٌوٙب اٌٛظ١ف =TR  .الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت =  

- BC =Bias corrected  ُِ.ٖٖؼ اٌزؾ١ي 

 (p < 0.01) ** َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  -

  SPSS Macro Processاٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثٕبً  ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ 

 (، ٣ٌٖٔ ُِزخكغ ٓ٘خهشش8ك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلاكظخث٢ حُٔخرن رـيٍٝ )  

 حُؼلاهخص حُظؤػ٣َ٤ش ر٤ٖ ٓظـ٤َحص حُزلغ ٝاهظزخٍ حُلَٝع ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت  :(H1)اٌفوٗ الأٚي 

ٝؿٞى  (2ٝشٌَ ) (8أ٣يص حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس رـيٍٝ ) اٌؼًّ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت.

رٔؼخَٓ ػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ طؤ
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، ٝطيػْ (P<0.01)ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ، (β(c)= 0.28; t= 9.862)ٗليحٍ هيٍس ح

 طِي حُ٘ظخثؾ طلش حُلَع حلأٍٝ.

٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت  :(H2)اٌفوٗ اٌضبٟٔ 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ 2( ٝشٌَ )8أ٣يص حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس رـيٍٝ ) اٌزٕظ١ّٟ. اٌؼًّ ػٍٝ اٌزّبصً

ٗليحٍ رٔؼخَٓ حا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

، ٝطيػْ طِي (P<0.01)، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (β(a1)= 0.53; t= 5.284)هيٍس 

 حُ٘ظخثؾ طلش حُلَع حُؼخ٢ٗ.

رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٠ٛعل  :(H3)اٌفوٗ اٌضبٌش 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ 2( ٝشٌَ )8أ٣يص حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس رـيٍٝ ) الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت.

 =β(b1))ٗليحٍ هيٍس رٔؼخَٓ ح حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذػ٠ِ  ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٓؼ١ٞ٘ 

0.44; t= 13.185) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ،(P<0.01) ٝطيػْ طِي حُ٘ظخثؾ طلش ،

 .ؼخُغحُلَع حُ

: ٠زٍٜٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ (H4) واثغاٌفوٗ اٌ

(، ٝؿٞى 8طز٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس رـيٍٝ ) ٌٖبؽت اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت.

حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ػ٠ِ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ ٓؼ١ٞ٘ 

، (β(a1b1)= 0.17)، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ٞٓخؽش ر

٢ٛ  95%حُٔويٍس ػ٘ي ٓٔظٟٞ  Upper ٝحلأػ٠ِ Lower ًٝخٗض كظَحص حُؼوش حلأى٠ٗ

، ٝك٤غ إ ًِظخ حُلظَط٤ٖ ٣لٔلإ اشخٍس ٓٞؿزش، كبٕ ًُي ٣ؼ٢٘ ػيّ [0.317 :0.147]

ٓخ ٣ئًي ٓؼ٣ٞ٘ش طؼٖٔ طِي حُلظَحص ه٤ٔش حُظلَ ٗظ٤ـش ػيّ طوخؽغ حُظلَ ر٤ٜ٘ٔخ، ٝٛٞ 

ًٔخ ًشلض ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَع حلأٍٝ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ك٢ ٝ ًُي حُظؤػ٤َ.

ػلاهش حُظؤػ٤َ حُٔزخشَس ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. 

ٝرخُظخ٢ُ، ٣ظٞٓؾ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ 

ٖٓ حُظؤػ٤َ  ، ك٤غ إ Partial Mediatingًَٛذ رشٌَ ؿِث٢ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞح

 ٝطيػْ طِي حُ٘ظخثؾ طلش حُلَع حَُحرغ. حُٔزخشَ ٝؿ٤َ حُٔزخشَ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خً.
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٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت  :(H5) قبٌِاٌفوٗ اٌ

( ٝؿٞى طؤػ٤َ 2( ٝشٌَ )8أ٣يص حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس رـيٍٝ ) اٌؼًّ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ.

رٔؼخَٓ حٗليحٍ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ  ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ 

، ٝطيػْ طِي (P<0.01)، ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش (β(a2)= 0.20; t= 13.338)هيٍس 

 .وخْٓحُ٘ظخثؾ طلش حُلَع حُ

ِؼٕٛٞ ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ  ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ :(H6)اٌفوٗ اٌَبكً 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ 2( ٝشٌَ )8أ٣يص حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس رـيٍٝ ) الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت.

 ;β(b2)= 0.15)ٓؼ١ٞ٘ َُِػخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٔؼخَٓ حٗليحٍ هيٍس 

t= 5.236) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ،(P<0.01) ٝطيػْ طِي حُ٘ظخثؾ طلش حُلَع ،

 حُٔخىّ.

: ٠زٍٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ (H7)اٌفوٗ اٌَبثغ 

(، ٝؿٞى 8طز٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس رـيٍٝ ) ٌٖبؽت اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت.

طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ 

، (β(a2b2)= 0.14)حلاٗليحٍ رٞٓخؽش حَُػخ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

٢ٛ  95%حُٔويٍس ػ٘ي ٓٔظٟٞ  Upperٝحلأػ٠ِ  Lowerًٝخٗض كظَحص حُؼوش حلأى٠ٗ 

، ٝك٤غ إ ًِظخ حُلظَط٤ٖ ٣لٔلإ اشخٍس ٓٞؿزش، كبٕ ًُي ٣ؼ٢٘ ػيّ [0.786 :0.551]

طؼٖٔ طِي حُلظَحص ه٤ٔش حُظلَ ٗظ٤ـش ػيّ طوخؽغ حُظلَ ر٤ٜ٘ٔخ، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي ٓؼ٣ٞ٘ش 

ًٝٔخ ًشلض ٗظخثؾ حهظزخٍ حُلَع حلأٍٝ ٖٓ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ك٢  حُظؤػ٤َ.ًُي 

ػلاهش حُظؤػ٤َ حُٔزخشَس ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. 

ٝرخُظخ٢ُ، ٣ظٞٓؾ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ 

ٖٓ حُظؤػ٤َ  ، ك٤غ إ Partial Mediatingًَٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رشٌَ ؿِث٢ 

 حُٔزخشَ ٝؿ٤َ حُٔزخشَ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خً. ٝطيػْ طِي حُ٘ظخثؾ طلش حُلَع حُٔخرغ.

٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  :(H8)اٌفوٗ اٌضبِٓ 

( ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ 2( ٝشٌَ )8أ٣يص حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس رـيٍٝ ) اٌوٙب اٌٛظ١فٟ.

 ;β(a3)= 0.11)ٓؼ١ٞ٘ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ رٔؼخَٓ حٗليحٍ هيٍس 
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t= 4.512) ػ٘ي ٓٔظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ،(P<0.01) ٝطيػْ طِي حُ٘ظخثؾ طلش حُلَع ،

 حُؼخٖٓ.

٠زٍٜٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثْىً  :(H9)اٌفوٗ اٌزبٍغ 

هزَ حُزيء رٍٍََٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت. 

ٝٝكوخً  ٓغ ٣ـذ حُظ٣ٞ٘ٚ ا٠ُ آ٤ُش ػَٔ ًٗٔٞؽ حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش،ك٢ حهظزخٍ حُلَع حُظخ

Hayes et al., (2017) ٌٕٞٓـٔٞػش ٖٓ  ًٗٔٞؽ حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ٓٔخٍ ٣ظ ٖٓ

، حُظؤػ٤َحص حُٔزخشَس حُظ٢ ٣٘ظوَ ٖٓ هلاُٜخ طؤػ٤َ حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ا٠ُ حُٔظـ٤َ حُظخرغ

 ًٔخ ٢ِ٣: ًُ٘ٔٞؽ حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ( ٓٔخٍحص حُظؤػ٤َحص حُٔزخشَس٣2ٞػق شٌَ )ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ حُٔؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ  :Cاٌَّبه  -

 . (β(c)= 0.28)حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٔؼِٔش حٗليحٍ هيٍس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌز١ٍٍََخ ٌّٕٛمط اٌٍٛبٛخ اٌّؼٍّبد ( رمل٠واد3ّىً )

 SPSS Macro Process ثؤبِظ ِقوعبد ػٍٝ ثٕب ً  اٌجبؽش اػلاك ِٓ: اٌّٖله
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حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ حُٔؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظٔخػَ  :a1اٌَّبه  -

 . (β(a1)= 0.53)حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔؼِٔش حٗليحٍ هيٍس 

حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ حُٔؼ١ٞ٘ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ : a3اٌَّبه  -

  .(β(a3)= 0.11)رٔؼِٔش حٗليحٍ هيٍس 

حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ حُٔؼ١ٞ٘ َُِػخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ : b2اٌَّبه  -

    .(β(b2)= 0.15)رٔؼِٔش حٗليحٍ هيٍس 

(، ٝؿٞى طؤػ٤َ ؿ٤َ 8)طز٤ٖ ٖٓ حُز٤خٗخص حُٞحٍىس رـيٍٝ ، ر٘خءًح ػ٠ِ ٓخ طويّ

ٖٓ هلاٍ  ٓزخشَ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ

حَُػخ حُٞظ٤ل٢، ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ ٝ حُظؤػ٤َ حُظ٢ِِٔٔ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤

(β(a1a3b2)= 0.08) ًٝخٗض كظَحص حُؼوش حلأى٠ٗ ،Lower  ٝحلأػ٠ِUpper  حُٔويٍس

، ٝك٤غ إ ًِظخ حُلظَط٤ٖ ٣لٔلإ اشخٍس [0.522 : 0.398]٢ٛ  95%ػ٘ي ٓٔظٟٞ 

ٓٞؿزش، كبٕ ًُي ٣ؼ٢٘ ػيّ طؼٖٔ طِي حُلظَحص ه٤ٔش حُظلَ ٗظ٤ـش ػيّ طوخؽغ حُظلَ 

 ر٤ٜ٘ٔخ، ٝٛٞ ٓخ ٣ئًي ٓؼ٣ٞ٘ش ًُي حُظؤػ٤َ. 

+  c)حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ  ('c)ٓؼخَٓ حلاٗليحٍ حُوخص رخُظؤػ٤َ ح٢ٌُِ  رِؾًٔخ  

ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ ( a1b1، a2b2 ،a1a3b2حُظؤػ٤َحص ؿ٤َ حُٔزخشَس 

، ٝرخُظخ٢ُ، ٣ظٞٓؾ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ (β(c')= 0.67; P<0.01)حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ 

ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ 

ك٤غ إٔ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ  Partial Serial Mediation رشٌَ ط٢ِِٔٔ ؿِث٢

ٝحُظؤػ٤َحص ؿ٤َ حُٔزخشَس ٝحُظؤػ٤َ ح٢ٌُِ ًخٕ ٓؼ٣ٞ٘خً. ٝطيػْ طِي حُ٘ظخثؾ طلش حُلَع 

     حُظخٓغ.  

ح، ًشلض حُ٘ظخثؾ حُٞحٍىس ك٢ ؿيٍٝ ) ًَ R)ٓؼخَٓ حُظلي٣ي  ػٖ (8ٝأه٤
2
ُِظٔخػَ  (

رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي حَُػخ حُٞظ٤ل٢، ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. ٝهي ٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤،

R) ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 
2
ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ طلَُٔ  (42% =

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ًٔخ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي َُِػخ  (42%)

R) حُٞظ٤ل٢ 
2
ٔؼِش ك٢ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش (34% = ُٔ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُ
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ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حَُػخ  (%34)ُظخكذ حُؼَٔ ٝحُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓـظٔؼش طلَُٔ 

R)حُٞظ٤ل٢. ك٢ ك٤ٖ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ُلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ 
2
ٌٝٛح  (21%=

ٔؼِش ك٢ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحُظٔخػَ  ُٔ ٣ؼ٢٘ إٔ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُ

 ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. (%21)حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٓـظٔؼش طلَُٔ 

 ( ًٔخ ٣ٝ9:٢ِ٣ٌٖٔ طِو٤ض ٗظخثؾ حهظزخٍحص حُلَٝع ٖٓ هلاٍ ؿيٍٝ )

 ( ٍِقٔ ٔزبئظ افزجبهاد اٌفو9ٗٚعلٚي )

 اٌمواه P-VALUE اٌفوٗ َ

H1 لجٛي 0.000 ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 

H2 لجٛي 0.000 رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ػٍٝ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٠ٛعل 

H3 لجٛي 0.005 ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 

H4 0.000 ٠زٍٜٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت 
 لجٛي

 ٍٚبٛخ عيئ١خ

H5 ٟلجٛي 0.000 ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١ف 

H6  ٕٞٛلجٛي 0.000 ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٌٍوٙب اٌٛظ١ف٠ٟٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼ 

H7  0.000 ثبٌّٛا٘ت٠زٍٜٛ اٌوٙب اٌٛظ١فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ 
 لجٛي

 ٍٚبٛخ عيئ١خ

H8 ٟلجٛي 0.003 ٠ٛعل رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌوٙب اٌٛظ١ف 

H9 

٠زٍٜٛ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ ثْىً رٍٍََٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت 

 اٌؼًّ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت
0.007 

 لجٛي

ٍٚبٛخ 

 ر١ٍٍََخ عيئ١خ

 ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثٕبً  ػٍٝ 

 / ِٕبلْخ إٌزبئظ13

ىَُ حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ٓويٓظٚ حُ٘ظ٣َش ٝػَع حُٔشٌِش حُزلؼ٤ش ػ٠ِ ظخَٛس 

ح َُأّ حُٔخٍ  ًَ حٍطلخع ٓؼيٍ ىٍٝحٕ حُٔٞحٛذ، طِي حُظخَٛس حُظ٢ رخطض طُٔؼَ طٜي٣يحً ٓزخش

٤ٓٔخ ك٢ شًَخص حلاطظخلاص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، حلأَٓ ح١ٌُ  حُل١ٌَ حُٞؽ٢٘ لا

٘زجش رخلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢  ُٔ شًَخص حٓظٞؿذ حُظؼَف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ ح٤ُٔخه٤ش حُ

. أكظَع حُزلغ حُلخ٢ُ إٔ حُؼلآش رخُو٣َش ح٤ًٌُش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

اػخكش ا٠ُ ًُي، لخظ رخُٔٞحٛذ، ُٜخ طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ك٢ حلاكظحُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ 

حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤  حُؼٞحَٓ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٓٔؼِش ك٢ ا٠ُ ىٍحٓش طؤػ٤َ ٓؼ٠ حُزلغ حُلخ٢ُ
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حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٖٓ هلاٍ ًٗٔٞؽ ُِٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ك٢ حُؼٞحَٓ حُ٘ل٤ٔش ٓٔؼِش ك٢ ٝ

كَٝع ٖٓ هلاٍ  (9) حُلخ٢ُ ٛيحف حهظزَ حُزلغحلأ ٙ. ُٝظلو٤ن ٌٛطِي حُؼلاهش

ٓظـ٤َحص، ٝهي طْ حهظزخٍ  (4)ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس ر٤ٖ 

رشًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٔؼض ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ حُلَٝع ر٘خء ػ٠ِ ر٤خٗخص ؿُ 

ً ا٣ـخر٤خ ك٢  ٝحلاطظخلاص ً ػخٓخ رخُو٣َش ح٤ًٌُش. أظَٜص ٓلَىحص ػ٤٘ش حُزلغ حطـخٛخ

ُؼخّ ُٔوخ٤٣ْ حُزلغ حلأٍرؼش، ك٤غ ؿخء ٓظٞٓؾ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص اؿٔخ٢ُ حُٔظٞٓؾ ح

ا٠ُ  (3.04)ٗوخؽ، ٝطَحٝكض ر٤ٖ  (3)ٓلَ حُزلغ أػ٠ِ ٖٓ حُٔظٞٓؾ حُ٘ٔز٢ 

، ًٝخٗض ٓيًٍخص ػ٤٘ش حُزلغ ُٔوخ٤٣ْ حُزلغ حلأٍرؼش ػ٘ي ٓٔظٟٞ ػخّ َٓطلغ (3.81)

     ح٥ط٢: ا٠ُ ٓظٞٓؾ. ٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ر٘ظخثؾ حهظزخٍ حُلَٝع ًشلض حُ٘ظخثؾ ػٖ

ٝؿٞى  طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش  (:H1رج١ٓ ِٓ فلاي اٌفوٗ الأٚي )

، ٝطظلن ٌٛٙ (β= 0.28)ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٔؼخَٓ حٗليحٍ هيٍٙ 

 ;e.g., Tanwar, K., & Prasad, 2016a)حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

Sadeghvaziri & Azimi, 2022; Choudhary & Joshi, 2024) رخلاػخكش ا٠ُ ،

.  ًٔخ طظٞحكن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ (0202)حُزل١َ٤، ػزي حُل٤ِْ، ىٍحٓش 

(SETحُظ٢ طلظَع إٔ حلإ ) ىٍحى حلإ٣ـخر٢ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٣ؼُُِ حلاٍطزخؽ

٠ٚؼيٚ  .(Gao-Urhahn et al., 2016)رٜخ  حُزوخء٣ُِ٣ٝي كَص  ،حُؼخؽل٢ رخُٔ٘ظٔش

إٔ حُٔٞحٛذ ح٣ٌُٖ ٣٘ظَٕٝ ا٠ُ أطلخد ػِْٜٔ ًؼلآخص طـخ٣ٍش ه٣ٞش، ٖٓ  اٌجبؽش مٌه اٌٝ،

حَُٔؿق إٔ طٌٕٞ ُي٣ْٜ ػؼ٣ٞش ؽ٣ِٞش حلأٓي ك٢ ٓ٘ظٔخطْٜ، ٝإٔ طٌٕٞ ُي٣ْٜ ٗٞح٣خ ه٣ٞش ُِزوخء 

ُؼَٔ طُْٜٔ ك٢ ر٘خء ًٔخ إٔ حُٔٔخص حُل٣َيس ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ ح أؽٍٞ،ك٤ٜخ ُلظَس 

   ٓظوطخد حُٔٞحٛذ ٝحلاكظلخظ رٜخ.    ح٤ِس ُٚ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ؼُُِ ٣ٞٛش ٓٔ

ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش  :(H2) ٚوْفذ ٔزبئظ اٌفوٗ اٌضبٟٔ

، (β= 0.53)حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رٔؼخَٓ حٗليحٍ هيٍس 

 ,.e.g., Lievens et al)ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

2007; Maxwell & Knox, 2009; Yalım, & Mızrak, 2024)،  ًٔخ طظٞحكن

( حُظ٢ طلظَع إٔ اىٍحى حُٔٞظق ُـخًر٤ش SITحُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش )
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 Lievens et) طٔخػِش ٓغ حُٔ٘ظٔشحُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٣ؼُُِ ٖٓ ٓٔظٟٞ 

al., 2007) .،ٌٝط٤ُِٔ  حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ إٔ ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه ا

حُٔ٘ظٔش ػٖ ٓ٘خك٤ٜٔخ ٖٓ هلاٍ طوي٣ْ ٣ٞٛش ط٘ظ٤ٔ٤ش ٤ِٔٓس، ٝٛٞ ٓخ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ 

رخػظزخٍ حُٔ٘ظٔش ٌٓخٗخً ؿ٤يحً ُِؼَٔ، ٓٔخ ٣ؼُُِ ٖٓ ىٍؿش طٔخػِْٜ  حُٔٞحٛذشؼٍٞ 

ح رخلاٗظٔخء ٝحُٞكيس طـخٙ  ًٍ حُظ٘ظ٢ٔ٤. ًٔخ طُُٞي حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ شؼٞ

ح رخُلوَ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ، ٝٛٞ ٓخ ٣ُْٜٔ ك٢ ٔٓـٔٞػش حُؼَٔ رخُٔ٘ظ ًٍ ش، ٝط٢ٔ٘ شؼٞ

 ٣ُخىس ٓٔظٟٞ طٔخػِْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِظٔخػَ  :(H3) ظ اٌفوٗ اٌضبٌشٚرٍٕٛذ ٔزبئ

، ٝطظلن ٌٛٙ (β= 0.44)حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٔؼخَٓ حٗليحٍ هيٍس 

 e.g., Riketta, 2005; Vardaman et) حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش

al., 2018; Bharadwaj & Yameen, 2021).  ،ٌٝإٔ ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه ا

ُٔ٘ظٔش ٣ئُػَ رشٌَ ًز٤َ ػ٠ِ أكٌخٍ حُٔٞحٛذ رشؤٕ طَى ٝحلاٗظٔخء ٓغ اىٍحى حُٞكيس 

ظ٢ٔ٤ ٣ؼُُِ ٖٓ شؼٍٞ حُٔٞظق حُؼَٔ أٝ حُزلغ ػٖ ٝظ٤لش أهَٟ. ًٔخ إٔ حُظٔخػَ حُظ٘

ٖٓ حٌُحط٤ش، ٝرخُظخ٢ُ هي ٣ٌٕٞ حُوَٝؽ ٖٓ حُٔ٘ظٔش رٔؼخرش كويحٕ حُٔٞظق ُـِء  ٚرو٤ٔظ

    ِٓز٤ش أهَٟ. ٗل٤ٔش ػخٍآه٤ٔظٚ حٌُحط٤ش، ٝٓخ ٣ظزؼٚ ٖٓ 

حُوخطش رخهظزخٍ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ  (:H4ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٕزبئظ اٌفوٗ اٌواثغ )

حُٔزخشَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٞٓخؽش حُظٔخػَ 

ُِظٔخػَ  Partial Mediatingكوي أ٣يص حُ٘ظخثؾ ىٍٝ حُٞٓخؽش حُـِث٤ش حُظ٘ظ٢ٔ٤، 

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طِي حُؼلاهش، ك٤غ طُْٜٔ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ حُظؤػ٤َ 

، ًٔخ طُْٜٔ ك٢ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ (28%)ٔزخشَ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ر٘ٔزش حُ

، ٖٝٓ ػْ، ٣َطلغ (17%)ر٘ٔزش  رٞٓخؽش حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ

ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ رؼغ  .(45%)حُٔزخشَ ٝؿ٤َ حُٔزخشَ ا٠ُ  اؿٔخ٢ُ حُظؤػ٤َ

 e.g., Bharadwaj & Yameen, 2021; Bharadwaj et)  حُٔخروشحُيٍحٓخص 

al., 2022; Yalım & Mızrak, 2024).  ،ٌٝإٔ حُٔٔخص ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه ا

رخلاطلخى ٓغ حُٔ٘ظٔش،  ششؼٍٞ حُٔٞٛزحُل٣َيس ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ طُْٜٔ ك٢ 
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٘ٔزخً ا٤ُٜخ حُلؼَ ك٢ ٗـخكخطٚ  ُٓ ح رخلاٗظٔخء ا٤ُٜخ، ٝ ًَ كخً ٗلٔٚ ًؼؼٞ ك٤ٜخ، ٝشخػ ّ َِ ؼ ُٓ

ٝاهلخهخطٚ، ك٤غ ٣ظو٠ِ ػٖ ٣ٞٛظٚ حُشوظ٤ش َُرؾ ٗلٔٚ ر٣ٜٞش حُٔ٘ظٔش، ٝٓغ ططخرن 

 ٚك٢ طِي حُٔ٘ظٔش، طِىحى ٍؿزظٓٔخص شوظ٤ظٚ ٓغ هظخثض حُٔـٔٞػخص حلاؿظٔخػ٤ش 

طيػْ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حلاكظَحع رؤٕ حُظٔخػَ  لخظ رؼؼ٣ٞظٚ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔش.ك٢ حلاكظ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌُٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ آ٤ُش ٗخؿلش ُ٘وَ ٓٔخص حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُل٣َيس ُظخكذ 

 لاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.ػ٠ِ ححُؼَٔ 

ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘  :(H5) وّب رج١ٓ ِٓ فلاي اٌفوٗ اٌقبٌِ

 =β) حُؼَٔ ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ رٔؼخَٓ حٗليحٍ هيٍسُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ 

 & e.g., Tanwar)ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش ، (0.20

Prasad, 2016b; Kaur et al., 2020; Baziga et al., 2024) . ًٔخ طظٞحكن

ك٤غ طؼُُِ ٝٓزيأ حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ،  (SET)حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ 

ٍْٞٛ رخَُػخ طظٍٞحص حُٔٞظل٤ٖ حلإ٣ـخر٤ش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ شؼ

ٍطزخؽْٜ حُؼخؽل٢ رٌٔخٕ حُؼَٔ ٝشؼٍْٞٛ رخلآظ٘خٕ َُى حُـ٤َٔ ححُٞظ٤ل٢، ٝط٣ُِي ٖٓ 

(Kaur et al., 2020). ،ٌٝإٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طَُٝؽ ُِظٞحُٕ  ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه ا

ح ط٘خك٤ٔش، ٝطيػْ حُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ  ًٍ ر٤ٖ حُؼَٔ ٝحُل٤خس رشٌَ كؼخٍ، ٝطوُيّ أؿٞ

حلاؿظٔخػ٤ش، طؼُُِ شؼٍٞ حُٔٞحٛذ رؤٕ ٝػٞى حُؼلآش  رٔٔئ٤ُٝخطٜخِّ ٝطِظ ،ٝحُظي٣ٍذ

خ، ًٔ ؽل٢ طـخٙ ْٜ حُؼخٝٛٞ ٓخ ٣ؼُُِ رخُظزؼ٤ش ٖٓ حُظِحٓ حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ طلُظَّ ىحث

 ٣ُخىس ٍػخْٛ حُٞظ٤ل٢.ا٠ُ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝئى١ 

ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ َُِػخ  :(H6) ٚوْفذ ٔزبئظ اٌفوٗ اٌَبكً

ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش  ،(β= 0.15)حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٔؼخَٓ حٗليحٍ هيٍس 

 ;e.g., Tran, 2017; Skelton et al., 2020) ٓغ ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش

Hulu et al., 2025) ًٔخ طظٞحكن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢ .(SET) 

ٝٓزيأ حُٔؼخِٓش رخُٔؼَ، كؼ٘يٓخ ٣ظِو٠ حُٔٞظلٕٞ ٓؼخِٓش طلؼ٤ِ٤ش ٖٓ طخكذ ػِْٜٔ، 

 Trybou et)ش ٔكبْٜٗ ٣ٔظـ٤زٕٞ رظـ٤٤َ ٓٞحهلْٜ ٤ًِٞٓٝخطْٜ طـخٙ ٤ٗش روخثْٜ رخُٔ٘ظ

al., 2014) .،ٌٝإٔ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣٘شؤ ٖٓ اىٍحى حُلَى  ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه ا
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ُوظخثض ٝظ٤لظٚ ٝطو٤٤ٔٚ ُٜخ؛ ٝرخُظخ٢ُ، طشٌَُ حُظظٍٞحص حلإ٣ـخر٤ش ُِٔٞحٛذ ػٖ 

ح ك٣ٞ٤خً ك٢ طؼ٣ِِ ٓٔظ٣ٞخص حلاكظلخظ رْٜ. ٌُُي، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ  ًٍ ٌٓخٕ حُؼَٔ ىٝ

ػلاهخص طزخى٤ُش طؼُُِ ٍػخْٛ  ٖٓ هلاٍحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طُِز٢ طٞهؼخص حُٔٞحٛذ 

ٛئلاء حُٔٞحٛذ رخلاُظِحّ طـخٙ ٓ٘ظٔخطْٜ ٣ٝزُيٕٝ  ٓٔخ هي ٣ئى١ ا٠ُ شؼٍٞحُٞظ٤ل٢، 

 ٗٞح٣خ أهَ ُِٔـخىٍس.

حُوخطش رخهظزخٍ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ  (:H7ٚف١ّب ٠زؼٍك ثٕزبئظ اٌَبثغ )

ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٞٓخؽش حَُػخ حُٞظ٤ل٢، كوي 

َُِػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طِي  Partial Mediatingأ٣يص حُ٘ظخثؾ ىٍٝ حُٞٓخؽش حُـِث٤ش 

حلاكظلخظ حُؼلاهش، ك٤غ طُْٜٔ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ػ٠ِ 

، ًٔخ طُْٜٔ ك٢ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ (28%)رخُٔٞحٛذ ر٘ٔزش 

، ٖٝٓ ػْ، ٣َطلغ اؿٔخ٢ُ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٝؿ٤َ (14%)رٞٓخؽش حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ر٘ٔزش 

 ,.e.g) . ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش(42%)حُٔزخشَ ا٠ُ 

Kamel, 2022; Slavković & Mirić, 2024).  ،ٌٝحُيٍٝ ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه ا

حُٜخّ ح١ٌُ طئى٣ٚ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حَُػخ حُٞظ٤ل٢، 

ك٤غ ٣ُٔخػي ٌٛح حُٔٔظٟٞ ٖٓ حَُػخ ك٢ حُظ٘زئ رخُِٔٞى حُٔٔظوز٢ِ ُِٔٞحٛذ طـخٙ 

ـخ٣ٍش ُظخكذ ظحُٝظخثلْٜ. ٝرخُظخ٢ُ، ػ٘يٓخ ٣يٍى حُٔٞحٛذ إٔ ؿٜٞى ر٘خء حُؼلآش 

، ٣شؼَ ٛئلاء حُٔٞحٛذ رَػخ ٝظ٤ل٢ حُؼَٔ طظَُٜ ٓٔظٟٞ أػٔن ٖٓ حلاٛظٔخّ رْٜ

ا٠ُ  ٟؼ٢ِ طٍٞس ٓٞحهق ٤ًِٞٓٝخص ا٣ـخر٤ش طَٓطلغ، ٣ٝزخىُٕٞ حُِٔح٣خ حُٔويٓش ُْٜ ك

 طوُيّ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ى٤ُلاً ػ٠ِ إٔ ٣ُخىس ٍؿزظْٜ ك٢ حلاكظلخظ رؼؼ٣ٞظْٜ ك٢ طِي حُٔ٘ظٔش.

٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ طيهلاً ٗخؿلًخ ُ٘وَ ٓٔخص حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُل٣َيس  حَُػخ حُٞظ٤ل٢

 ش.ُٔظخكذ حُؼَٔ ك٢ طؼ٣ِِ ٗٞح٣خ حُٔٞحٛذ ُِزوخء رخُٔ٘ظ

ا٠ُ ٝؿٞى طؤػ٤َ ا٣ـخر٢ ٓؼ١ٞ٘ ُِظٔخػَ  :(H8) ٚرٍٕٛذ ٔزبئظ اٌفوٗ اٌضبِٓ

، ٝطظلن ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش (β= 0.11)رٔؼخَٓ حٗليحٍ هيٍس  حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ حَُػخ حُٞظ٤ل٢

 e.g., Riketta, 2005; Karanika-Murray)ٓغ ٗظخثؾ رؼغ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

et al., 2015; Yorulmaz et al., 2020) . ،ٌٝإٔ حُٔٞحٛذ ٠ٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه ا
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 ٝأهي ٣ظـخِٕٛٞ ح٥ػخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُِٔز٤ش ٓؼَ ٓٞء حلإىحٍس،  طٔخػلاً ٓغ ٓ٘ظٔخطْٜ حلأًؼَ

٣خ، ٣ٝظَٜٕٝ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حَُػخ حٝحُِٔ حلأؿٍٞ حُٔئهض ك٢ ٗولخعحلا

٤ش ك٢ ًٔخ هي ٣يٍُى حُٔٞحٛذ حُٔظٔخػِٕٞ روٞس ٓغ ٓ٘ظٔخطْٜ ػلاهخص أًؼَ ا٣ـخر .حُٞظ٤ل٢

ٍٛخم ٝحُظٞطَ( ٓوخٍٗشً رِٓلاثْٜ حلأهَ طٔخػلاً، ٝٛٞ ٓخ ٤ٓخم حُؼَٔ )ٓؼَ حٗولخع حلإ

   ٝحٍْٛ حُٞظ٤ل٤ش.  ٣ؼُُِ اظٜخٍ ٤ًِٞٓخص ٍٝػخ اػخك٤٤ٖ ػٖ أى

حهظزخٍ حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ُِظٔخػَ  ،٠ٚزّضً الإٍٙبَ اٌوئ١َٟ ٌٙنا اٌجؾش فٟ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ 

طؼي ٗظخثؾ حهظزخٍ حُؼلاهخص حُٔزخشَس ٝؿ٤َ حُٔزخشَس حُظ٢ طْ حٓظؼَحػٜخ ٝرخُٔٞحٛذ، 

ٖٓ هلاٍ حُلَٝع حُٔخروش رٔؼخرش ط٤ٜٔي لاهظزخٍ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ حُظ٢ِِٔٔ ُِظٔخػَ 

 :(H9) ٚوْفذ ٔزبئظ اٌفوٗ اٌزبٍغ طِي حُؼلاهخص. ك٢حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ 

ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ  ٝؿٞى طؤػ٤َ ؿ٤َ ٓزخشَ ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش

حَُػخ حُٞظ٤ل٢ رٔؼخَٓ ػ٠ِ رخُٔٞحٛذ ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ حُظ٢ِِٔٔ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ 

 Partial ػٖ حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش حُـِث٤ش ًٔخ ًشلض حُ٘ظخثؾ ، (β= 0.08)حٗليحٍ 

Serial Mediation ك٢ طِي حُؼلاهش، ك٤غ طُْٜٔ  ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ر٘ٔزش 

، ٝطُْٜٔ ك٢ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ رٞٓخؽش حُظٔخػَ (%28)

، ٝطُْٜٔ ك٢ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ (17%)حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٘ٔزش 

، ًٔخ طُْٜٔ ك٢ حُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ػ٠ِ (14%)ش حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ر٘ٔزش رٞٓخؽ

حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٖٓ هلاٍ حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ 

ا٠ُ  )حُظؤػ٤َ ح٢ٌُِ( ٣َطلغ اؿٔخ٢ُ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ٝؿ٤َ حُٔزخشَ ٖٝٓ ػْ ،(8%)ر٘ٔزش 

ُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُل٣َيس ُظخكذ حُؼَٔ طشظَٔ ح أ٠ٕٚؼيٚ اٌجبؽش مٌه اٌٝ،  .(%67)

ٝػوخكظٜخ ٝحُِٔح٣خ حُظ٢ ػ٠ِ ٓٔؼش حُٔ٘ظٔش ٝطٍٞطٜخ ًـٜش ػَٔ، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ ه٤ٜٔخ 

؛ ٝرخُظخ٢ُ، لا طٔخػي حُؼلآش حُظـخ٣ٍش حُو٣ٞش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ ؿٌد طويٜٓخ ُٔٞظل٤ٜخ

خ ك٢  ًٔ ح كخٓ ًٍ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ حُٔٞحٛذ حُٔلظ٤ِٖٔ كلٔذ، رَ طئى١ أ٣ؼًخ ىٝ

رخُلوَ لاٍطزخؽْٜ  حُٔٞحٛذطؼُُِ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٖٓ شؼٍٞ  حُلخ٤ُش.
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ح رخلاٗظٔخء ٝحُٞكيس  رخُٔ٘ظٔش، ًٍ  طٔخػِْٜيػْ ٣ طـخٙ حُٔ٘ظٔش، ٝٛٞ ٓخٝطُُٞي شؼٞ

طْٜ، كٖٔ حَُٔؿق إٔ ٣ـيٝح ػِْٜٔ خػ٘يٓخ ٣ظٔخػَ حُٔٞحٛذ روٞس ٓغ ٓ٘ظٔٝحُظ٘ظ٢ٔ٤. 

 حُٞظ٤ل٢. وخً ٓغ ه٤ْٜٔ حُشوظ٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حَُػخأًؼَ طٞحك

٣شٌَُ شؼٍٞ حُٔٞحٛذ رخَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٓٞهلخً ٤ًِٞٓخً ا٣ـخر٤خً ٗلٞ روخثْٜ رخُٔ٘ظٔش، 

ك٤غ ٣ئى١ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حَُػخ حُٞظ٤ل٢ ا٠ُ حٍطزخؽ ه١ٞ رٌٔخٕ حُؼَٔ ٝٗٞح٣خ أًزَ 

  ُِزوخء.

 / كلالاد اٌجؾش11

 اٌللالاد إٌظو٠خ 11/1

كظ٤ض حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ًؤىحس طٞظ٤ق ُـٌد حُٔٞحٛذ حُٔلظ٤ِٖٔ  -

رخٛظٔخّ ًز٤َ، الا إٔ حُيٍحٓخص كٍٞ ٤ًل٤ش ٓٔخػيس حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ 

، حُؼَٔ ُِٔ٘ظٔخص ػ٠ِ اظٜخٍ ِٓٞى ا٣ـخر٢ ر٤ٖ حُٔٞحٛذ حُلخ٤٤ُٖ لا طِحٍ ٗخىٍس

. ٣ويّ حُزلغ حُلخ٢ُ ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاصشًَخص طٌُ٘ٞ ك٢ ٤ٓخم ٤ٓٔخ لا

ٍإ٣ش ٓوظِلش ك٢ ٌٛح حُشؤٕ ٖٓ هلاٍ حٌُشق ػٖ حلأػَ حلإ٣ـخر٢ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش 

 ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.

خ أكؼَ كٍٞ ىٍٝ حُظؤػ٤َحص ح٤ُٓٞطش ُِظٔخػَ  - ًٔ ٣وُيّ حُزلغ حُلخ٢ُ ٗظخثؾ ه٤ّٔش ٝكٜ

ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ 

 ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. ا٠ُ ؿخٗذ ًُي، ٣ئػَ

٤ُْٝ ًٔظـ٣َ٤ٖ طيحه٤٤ِٖ كوؾ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ، ٓٔخ  ،ًٔظـ٣َ٤ٖ ٓٔظو٤ِٖ

 .ك٢ طؼ٣ِِ ٗٞح٣خ حُٔٞحٛذ ُِزوخء ك٢ حُٔ٘ظٔش ٛٔخ٣يٍ ػ٠ِ ىٍٝ

هظزَص ح حُلخ٢ُ رظ٤ٓٞغ ٗطخم ٗٔخًؽ حُٞٓخؽش حُٔزخشَس أٝ حُز٤ٔطش حُظ٢هخّ حُزلغ  -

ك٢ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ريٓؾ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ ًٗٔٞؽ 

ٓٔخٍحص ٓوظِلش  ُِزلغ حُلخ٢ُ . أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗشُِٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش

َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ ٓلخىٛخ إٔ حُؼلاهش حُٔزز٤ش حُظ٤ِِٔٔش ر٤ٖ حُظٔخػ

ِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ُ حُل٣َيس ٔٔخصحُٕ طٌٕٞ طيهلاً ٗخؿلًخ ُ٘وَ أ

 لخظ رخُٔٞحٛذ.ظؼ٣ِِ هيٍس حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ حلاكظُ
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 ٣Social Exchangeؼُُِ حُزلغ حُلخ٢ُ ٓؼَكظ٘خ ر٘ظ٣َش حُظزخىٍ حلاؿظٔخػ٢  -

Theory ٝٗظ٣َش ح٣ُٜٞش حلاؿظٔخػ٤ش ،Social Identity Theory ٣ٝؼ٤ي ٝػغ ،

ُلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ ٓ٘ظٔخص  حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ًٜ٘ؾ أٓخ٢ٓ

   ػٔخٍ. حلأ

 اٌللالاد اٌزطج١م١خ 11/2

 ٍطيص ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُ حُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ -

ٝك٢ ًُي ىلاُش  ،رخُٔٞحٛذحلاكظلخظ ٝ ًَ ٖٓ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢

 رخُو٣َش ح٤ًٌُش شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاصُوخىس ٝٓي١َ٣  ططز٤و٤ش

طط٣َٞ حٓظَحط٤ـ٤ش شخِٓش ٝٓظٌخِٓش ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ا٠ُ  ٟطؼُِ

ٝطظ٤ق  طؼُُِ ٓ٘خم حُؼَٔ حُظل٢، ٝطيػْ كَص حُظي٣ٍذ ٝحُظط٣َٞ ح٢ُٜ٘ٔ،

هلاه٤ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش، ٝطٞكَ ، ٝطَٝؽ ُٔٔئ٤ُٝظٜخ حلأسخحُل٤ -حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُؼَٔ

ً ٗظٔ   ٤ِٔٓس ُِظؼ٣ٞؼخص ٝحُٔ٘خكغ.  خ

ٍطيص ٗظخثؾ حُزلغ حُلخ٢ُ حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ حُظ٢ِِٔٔ ُِظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢  -

ٝك٢ ًُي ىلاُش  ،حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ 

 ٟرخُو٣َش ح٤ًٌُش طؼُِ شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاصططز٤و٤ش ُوخىس ٝٓي١َ٣ 

ا٠ُ ػٍَٝس اىٍحى إٔ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ هي ٣ٌٕٞ ٓشَٝؽخً رٔيٟ طٞحكن طٔخػِْٜ 

، ٓخ ٣ظطِذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٍٝػخْٛ حُٞظ٤ل٢ ٓغ ٣ٞٛش حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ؛ ٝٛٞ

طؼ٣ِِ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞحٛذ ُظ٤ٔ٘ش شؼٍْٞٛ رخُٞكيس ٝحلاٗٔـخّ ٓغ حُو٤ْ ٝحُٔٔخص 

طؼ٣ِِ ٍػخْٛ حُٞظ٤ل٢ ُظيػ٤ْ حُلخُش حُؼخؽل٤ش حلإ٣ـخر٤ش حُظ٢ رخلإػخكش ا٠ُ، حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

ط٘ظؾ ػٖ طو٤٤ْٜٔ ُٞظخثلْٜ أٝ حُظـَرش حَُٔطزطش رٜخ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣لُؼ٢ ا٠ُ طؼظ٤ْ أػَ 

 ُٔ  ٤ِٔس ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ. حُٔٔخص حُ

 / ر١ٕٛبد اٌجؾش12

ك٢ ػٞء ٓخ طٞطَ ا٤ُٚ حُزلغ ٖٓ ٗظخثؾ طظؼِن رخُظؤػ٤َ حُٔزخشَ ُِؼلآش حُظـخ٣ٍش 

ُظخكذ حُؼَٔ، ٝحُظؤػ٤َ ؿ٤َ حُٔزخشَ ُٜخ ٖٓ هلاٍ حُٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ُِظٔخػَ 

لخظ رخُٔٞحٛذ. ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ٖٓ هلاٍ حُ٘وخؽ ػ٠ِ حلاكظ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢ حُظ٘ظ٢ٔ٤

حُظخ٤ُش حهظَحف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞط٤خص ٝحلإٍشخىحص ا٠ُ حُوخىس ٝطخٗؼ٢ حُوَحٍح ك٢ 

رخُو٣َش ح٤ًٌُش، ٝحُظ٢ ٣ؤَٓ ٖٓ هلاُٜخ طوي٣ْ  شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطظخلاص

٣ٝٞػق  حُشًَخص.رؼغ حُلٍِٞ حُظ٢ طُْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ك٢ طِي 

 ٞط٤خص حُزلغ ًٔخ ٢ِ٣:( هطش ػَٔ ٓوظَكش ُظ12ؿيٍٝ )
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 ( فطخ ػًّ رٕف١ن اٌز١ٕٛبد13علٚي )

 آ١ٌبد اٌزٕفن اٌز١ٕٛخ َ

اٌغٙخ 

اٌَّئٌٚخ ػٓ 

 اٌزٕف١ن

 اٌّلٜ اٌيِٕٟ

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ

١ٕبغخ فطخ  1

ػًّ ِزىبٍِخ 

ٌزؼي٠ي ِٕبؿ 

 ٕؾٟ ٌٍؼًّ

كػُ الاٍزملا١ٌخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌّٙبَ  -

 ٌز١ٍٛغ ٕلاؽ١بد ارقبم اٌمواهاد اٌفوك٠خ. اٌٛظ١ف١خ

ر١ّٕخ صمبفخ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٓ فلاي ثواِظ رله٠ج١خ ٚٚهُ  -

ػًّ ٌزط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼًّ ّٙٓ اٌفوق، ٚرٛف١و أكٚاد 

 إً فؼّبٌخ، ٚر١ٙئخ فوٓ ٌٍزٛإً غ١و اٌوٍّٟ.رٛ

رْغ١غ اٌلػُ الاعزّبػٟ ِٓ اٌيِلا  ِٓ فلاي الإهّبك  -

 اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اٌملاِٝ ٚاٌغلك.

ٚٙغ آ١ٌبد ِٕزظّخ ٌزىو٠ُ اٌّٛا٘ت ِٓ فلاي ْٔو لٖٔ  -

 إٌغبػ اٌزٟ رٍَٜ اٌٚٛ  ػٍٝ الإٔغبىاد.  

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 جْو٠خاٌ

ِل٠وٞ  -

الإكاهاد 

 ٚاٌفوق اٌزم١ٕخ

اٌزٕف١ن ػٍٝ 

 ِواؽً فلاي

 ّٙوًا 12–6 

الاٍزضّبه  2

اٌّىضف فٟ 

اٌزله٠ت 

اٌَّزّو 

ٚرط٠ٛو 

اٌَّبهاد 

 اٌٛظ١ف١خ

رًّْ كٚهاد  فطٜ رط٠ٛو ١ِٕٙخ فوك٠خ ٌٍّٛا٘ت ر١ُّٖ -

رله٠ت كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ٚٚهُ ػًّ رق١ٖٖخ )ِضً 

 ا١ٌَجوأٟ، اٌنوب  الإطٕبػٟ(.رم١ٕبد اٌجوِغخ، الأِٓ 

٠وثٜ اٌّٛا٘ت اٌغلك ثبٌقجواد  رطج١ك ٔظبَ اهّبك ِٕٟٙ -

 ٚاٌىفب اد اٌم١بك٠خ ٚاٌزم١ٕخ.

ِضً إٌّؼ اٌلها١ٍخ، ٚعلاٚي  اربؽخ آ١ٌبد ٌٍزؼٍُ اٌَّزّو -

 .ى١ِٕخ ِؤخ ٌؾٚٛه اٌّئرّواد اٌزم١ٕخ

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

 ّب١ٌخالإكاهح اٌ -

 

 12–6فلاي 

 ّٙوًا

ٚرؼ١ّّٗ ػٍٝ  

 وبًِ اٌْووخ

فلاي إٌَخ 

 اٌزب١ٌخ

رؼي٠ي ١ٍبٍبد  3

ِؤخ رز١ؼ 

رٛاىٔبً فؼبلاً 

ث١ٓ اٌؾ١بح 

اٌْق١ٖخ 

 ٚاٌؼًّ

رجٕٟ ٔظُ اٌؼًّ اٌٙغ١ٓ أٚ اٌؼًّ ػٓ ثؼُل، ٍٚبػبد اٌؼًّ  -

 اٌّؤخ.

اػبكح إٌظو فٟ ٔظبَ الاعبىاد ِضً ِٕؼ اٌّٛا٘ت أ٠بَ اعبىح  -

 ٠ٍٕٛخ اٙبف١خ ِلفٛػخ الأعو.

رٛف١و فلِبد َِبٔلح ػٍٝ ِموثخ ِٓ ِمو اٌْووخ، ِضً كٚه  -

 هػب٠خ أٛفبي ٚأِبوٓ ٌّّبهٍخ الأْطخ اٌو٠ب١ٙخ.

 الإكاهح اٌؼ١ٍب  -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

 

 

 أّٙو 6فلاي 

ِغ ِواعؼخ 

 ً  أصو٘ب ٠ٍٕٛب

رؼي٠ي صمبفخ  4

اٌؼًّ الأفلالٟ 

ِٚجبكهاد 

اٌَّئ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ

ر١ُّٖ ٚرفؼ١ً ِلٚٔخ اٌٍَٛن الأفلالٟ اٌزٟ رزّٚٓ ِجبكة  -

 الأفلال١بد ٚإٌيا٘خ ٚاٌْفبف١خ، ٚأْ رىْٛ ٍِيِخ ٌٍغ١ّغ.

اٛلاق ِجبكهاد فلِخ ِغزّؼ١خ ٚث١ئ١خ ِضً ػوٚٗ رمل١ّ٠خ  -

فف٘  ٌٍزم١ٕبد اٌول١ّخ ثبٌّلاهً ٚاٌغبِؼبد، أٚ

 الأجؼبصبد اٌىوث١ٔٛخ ثّىبرت اٌْووخ.

أ٘لاف اٌْووخ ِْٚبه٠ؼٙب  ي٠ي ِْبهوخ اٌّٛا٘ت فٟرؼ -

 اٌّغزّؼ١خ.

 الإكاهح اٌؼ١ٍب  -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

الإكاهح  -

 اٌمب١ٔٛٔخ

 

فلاي  رٕف١ن أٌٚٝ

 ٍٕخ

صُ ر١ٍٛؼٙب  

 َِزمجلاً 

رمل٠ُ ؽيَ  5

رؼ٠ٛٚبد 

ِٚيا٠ب 

رٕبف١َخ 

 ِؾفيح

اعوا  َِؼ كٚهٞ ٌَّز٠ٛبد اٌوٚارت فٟ ٍٛق اٌؼًّ  -

 اٌزفٛق أٚ ػٍٝ الألً اٌزَبٚٞ ِغ إٌّبف١َٓ.ٌّٚبْ 

ِغ اٌْفبف١خ  هثٜ اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ ثَّز٠ٛبد الأكا  اٌّز١ّي -

 .فٟ آ١ٌخ اٌٖوف

 رمل٠ُ ِيا٠ب اٙبف١خ رْغغ ػٍٝ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ِضً -

فطٜ اكفبه ٚ هػب٠خ ٕؾ١خ ّبٍِخ ٌٍّٛا٘ت ٚػبئلارُٙ،

اّزواوبد ٚ رمبػل٠خ ِْزووخ ث١ٓ اٌّٛا٘ت ٚاٌْووخ،

 ٚكػُ هٍَٛ رؼ١ٍُ الأثٕب . الأٔل٠خ اٌو٠ب١ٙخ،

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

 الإكاهح اٌّب١ٌخ -

 

 9-6فلاي 

 أّٙو

صُ رؾل٠ضبد  

 ٠ٍٕٛخ ِززب١ٌخ
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 اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

رو١ٍـ الإكهان  1

ثق١ٕٖٛخ 

ٚر١ّي ا٠ٌٛٙخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ 

 

 

 

اٌوإ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚاٌم١ُ  ١ٕبغخ ث١بْ ٠ٌٍٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠ًّْ -

ٚرله٠ت اٌم١بكاد ػٍٝ  اٌغٛ٘و٠خ ثطو٠مخ ِزَمخ ٚٚاٙؾخ،

 .روعّزٗ ٍٍٛو١بً

اّوان اٌّٛا٘ت فٟ ١ٕبغخ أ٘لاف اٌْووخ ٚرٛعٙبرٙب،  -

 .ٌزؼي٠ي ّؼٛهُ٘ ثبلأزّب  ٚالألِبط ِغ أ٘لافٙب

اٍزقلاَ أكٚاد الارٖبي اٌلافٍٟ ِضً ْٔواد اٌىزو١ٔٚخ  -

 .وثٜ اٌّٛا٘ت ثب٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خٚعٍَبد ؽٛاه كٚه٠خ ٌ

ػوٗ الإٔغبىاد اٌغّبػ١خ ٚهثطٙب ثبٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  -

 .ٍٚبئً الارٖبي اٌو١ٍّخ

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

 

 ل١ٖو الأعً -

 أّٙو 6–3 

لإػلاك اٌج١بْ 

  ٚرؼ١ّّٗ

ِزٍٜٛ الأعً  -

 ّٙواً  12–6

لإكِبعٗ فٟ 

ٚا١ٌَبٍبد إٌظُ 

 اٌلاف١ٍخ

كػُ اٌْؼٛه  2

ثبٌٛؽلح 

ٚالأزّب  ِٓ 

فلاي رؼي٠ي 

اٌّْبهوخ  فٟ 

 ٕٕغ اٌمواه

رؤ١ٌٍ ٌغبْ رْبٚه٠خ كافً وً اكاهح ٌزّى١ٓ اٌّٛا٘ت ِٓ  -

 .اٌزؼج١و ػٓ آهائُٙ فٟ لواهاد اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخ

اٌّورجطخ ثب١ٌَبٍبد  رفؼ١ً أٔظّخ ٌٍزغن٠خ اٌواعؼخ اٌٖبػلح -

 .ٚاٌؼ١ٍّبد

ف١ٙخ أٚ ِىزٛثخ( ٌٍّٛا٘ت ؽٛي رمل٠ُ رمبه٠و كٚه٠خ )ّ -

 .ِقوعبد اٌّمزوؽبد اٌّملِخ ُِٕٙ ِٚلٜ رطج١مٙب

اّوان ِّض١ٍٓ ػٓ اٌّٛا٘ت فٟ ٚهُ اٌزقط١ٜ  -

 الاٍزوار١غٟ ا٠ٌَٕٛخ ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

ِل٠وٞ  -

الإكاهاد 

 ٚاٌفوق اٌزم١ٕخ

 

 ل١ٖو الأعً -

 أّٙو( 3) 

ٌزفؼ١ً آ١ٌخ 

 اٌزغن٠خ اٌواعؼخ

 َِزّو - 

ِواعؼخ ٖٔف 

٠ٍٕٛخ ٌزم١١ُ 

 اٌّْبهوخ فبػ١ٍخ

رفؼ١ً آ١ٌبد  3

ٌزؼظ١ُ كهٚ 

اٌم١بكاد فٟ 

رؼي٠ي اٌزّبصً 

 اٌزٕظ١ّٟ

 

رله٠ت اٌمبكح ػٍٝ ِّبهٍخ أّٔبٛ اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ   -

ٚاٌزّى١ٕ١خ، اٌزٟ رلػُ ا٠ٌٛٙخ اٌّْزووخ ٚرؼيى ٚلا  

 اٌّٛا٘ت.

ٔظبَ ِزبثؼخ كٚه٠خ ث١ٓ اٌّٛا٘ت ٚاٌمبكح ٌم١بً ر١ُّٖ  -

 .ّؼٛهُ٘ ثبٌزّبصً ٚالإٔلِبط ِغ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ

ّٙٓ رم١١ّبد  اكهاط ِؼب١٠و ٌزؼي٠ي اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ -

 اٌم١بكاد الإكاه٠خ.

 الإكاهح اٌؼ١ٍب -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

ِل٠وٞ  -

الإكاهاد 

 ٚاٌفوق اٌزم١ٕخ

 

ِزٍٜٛ  -

 9–6الأعً

ٌزط٠ٛو  أّٙو

ٚرٕف١ن اٌجؤبِظ 

 اٌزله٠جٟ

ٌّزبثؼخ  ٍٕٛٞ -

ٔزبئظ اٌزم١١ُ 

 اٌٍَٛوٟ ٌٍمبكح

رفؼ١ً  4

اٍزوار١غ١بد 

اٌزؼي٠ي 

اٌّؼٕٛٞ 

ٚالاػزواف 

غ١و اٌّبكٞ 

ثبٌَّبّ٘بد 

 اٌفوك٠خ

 

ٌزىو٠ُ اٌّٛا٘ت اٌن٠ٓ  اٌز١ّي اٌم١ّٟ"" اٛلاق ثؤبِظ -

 ٠زّبصٍْٛ ثمٛح ِغ اٌم١ُ اٌزٕظ١ّ١خ.

إٌغبػ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌمٕٛاد اٌول١ّخ ػوٗ لٖٔ  -

 ٌٍْووخ.

 فطبثبد ّىو ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب. -

اؽزفبلاد هِي٠خ كافً فوق اٌؼًّ ٌلإؽزفب  ثبلإٔغبىاد  -

 اٌفوك٠خ.

 الإكاهح اٌؼ١ٍب  -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

ِل٠وٞ  -

الإكاهاد 

 ٚاٌفوق اٌزم١ٕخ

 

 ل١ٖو الأعً

 أّٙو 3– 1

اٍزقلاَ  5

١ٍبٍبد 

اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ وؤكاح 

ٌزؼي٠ي رّبصً 

 رٕظ١ّٟ

ر١ُّٖ ثواِظ اٍزمطبة ٚرٛظ١ف رؼىٌ ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ  -

 .ِٕن ِواؽً اٌزٛظ١ف الأٌٚٝ

رط٠ٛو أٔظّخ رؾف١ي ِٚىبفآد ِورجطخ ثٍَٛو١بد رؼىٌ  -

ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ ِضً اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚالاٌزياَ ثم١ُ 

 .اٌْووخ

رؼيى اٌْؼٛه ثبلأزّب  رٛف١و َِبهاد ١ِٕٙخ ٚاٙؾخ  -

 ٚالاٍزمواه كافً اٌْووخ.

هثٜ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ثّئّواد الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ثْىً  -

 ِٕٙغٟ.

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

 ِزٍٜٛ الأعً

 أّٙو 9–6
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 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ

ر١ُّٖ ثواِظ  1

ٌٍوٙب 

اٌٛظ١فٟ رورىي 

ػٍٝ فُٙ 

اؽز١بعبد 

 اٌّٛا٘ت

 رف١ٚلاد ٚاؽز١بعبد اٌّٛا٘ت.اعوا  كهاٍبد كٚه٠خ ٌفُٙ  -

 رط٠ٛو ِئّواد ل١بً ٌٍوٙب اٌٛظ١فٟ فبٕخ ثبٌّٛا٘ت. -

اكهاط ٔزبئظ كهاٍبد اٌوٙب اٌٛظ١فٟ فٟ فطٜ رط٠ٛو  -

 .اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 الإكاهح اٌؼ١ٍب  -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

 

 ِزٍٜٛ الأعً

 أّٙو 9–6

رط٠ٛو  2

١ٍبٍبد 

ِىبفآد 

ِقٖٖخ 

 ٌٍّٛا٘ت 

هثٜ ٔظُ اٌّىبفآد ٚاٌؾٛافي اٌفوك٠خ ثّئّواد أكا  كل١مخ  -

 .ٚٚاٙؾخ

رمل٠ُ ِيا٠ب ِب١ٌخ ٚػ١ٕ١خ ِضً: ثواِظ ٍِى١خ الأٍُٙ،  -

 .ٚؽٛافي الإثلاع

اػزّبك ١ٍبٍخ اٌز١١ّي الإ٠غبثٟ فٟ اٌّىبفآد ٌٍؾفبظ ػٍٝ  -

 .اٌىفب اد اٌّز١ّيح

 الإكاهح اٌؼ١ٍب  -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

 الإكاهح اٌّب١ٌخ -

 12–6فلاي 

 ّٙوًا

ثٕب  صمبفخ  3

رٕظ١ّ١خ لبئّخ 

ػٍٝ اٌزمل٠و 

 ٚاٌّْبهوخ

 

اّوان اٌّٛا٘ت فٟ ٕٕغ اٌمواه كافً فوق اٌؼًّ أٚ اٌٍغبْ  -

 .الاٍزوار١غ١خ

رفؼ١ً ثواِظ الاػزواف ثبلإٔغبى ثْىً ِٕزظُ ِضً ِٛظف  -

 .ثواِظ الإّبكح الإٌىزو١ٔٚخاٌْٙو، 

رؼي٠ي لٕٛاد الارٖبي اٌٖبػل ٌّٚبْ ّؼٛه اٌّٛا٘ت  -

 .ثؤ١ّ٘زُٙ

 الإكاهح اٌؼ١ٍب  -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

ِل٠وٞ الألَبَ  -

 ٚاٌفوق اٌزم١ٕخ

 ِزٍٜٛ الأعً

 أّٙو 9–6

ِوالجخ  4

اّبهاد الإٔناه 

اٌّجىو 

لأقفبٗ 

اٌوٙب 

اٌٛظ١فٟ 

 ٌٍّٛا٘ت

اٍزج١بٔبد ِٕزظّخ ِٚزىوهح )ِضً ّٙو٠خ أٚ هثغ اعوا   -

٠ٍٕٛخ( ٌم١بً اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚاٌوٙب ؽٛي عٛأت 

 .ِؾلكح ِٓ ث١ئخ اٌؼًّ

ِوالجخ ِئّواد الأكا  اٌوئ١َ١خ ماد اٌٍٖخ ثبٌوٙب  -

اٌٛظ١فٟ ِضً ِؼلي اٌغ١بة، ٚأقفبٗ الإٔزبع١خ، ٚاٌزؤفو 

 ػٓ اٌؼًّ.

ِزؼّمخ ٌزؾل٠ل  (Exit Interviews) ػمل ِمبثلاد فوٚط -

ٔمبٛ اٌٚؼف فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرٛص١ك اٌلهًٚ اٌَّزفبكح 

 .ٌزؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٍّٛا٘ت اٌؾب١١ٌٓ

رله٠ت اٌّل٠و٠ٓ اٌّجبّو٠ٓ ٌٍزؼوف ػٍٝ ػلاِبد اٌزٛرو أٚ  -

ػلَ اٌوٙب ٌلٜ أػٚب  فولُٙ، ِضً اٌزغ١واد فٟ اٌٍَٛن، 

 .لٍخ اٌّْبهوخ، أٚ اٌزؼج١و ػٓ الإؽجبٛ

آ١ٌبد إِٓخ ٍٚو٠خ ٌلإثلاؽ ػٓ اٌّقبٚف أٚ اٌّْىلاد رٛف١و  -

كْٚ روكك ِضً فطٛٛ ٍبفٕخ ِغٌٙٛخ اٌّٖله، ٕٕبك٠ك 

الزواؽبد، أٚ لٕٛاد رٛإً فبٕخ ِغ لَُ اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ.

رفؼ١ً آ١ٌخ اٍزجبل١خ ٌٍزلفً الإكاهٞ  لجً ؽلٚس الاٍزمبٌخ  -

 .اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٛا٘ت

 الإكاهح اٌؼ١ٍب  -

اكاهح اٌّٛاهك  -

 اٌجْو٠خ

ِل٠وٞ الألَبَ  -

 ٚاٌفوق اٌزم١ٕخ

 ل١ٖو الأعً

 أّٙو 3– 1

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش
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 / ؽلٚك اٌجؾش ٚاٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ13

٘زجش رخلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.  - ُٔ حهظظَ حُزلغ حُلخ٢ُ ػ٠ِ ىٍحٓش حُؼٞحَٓ ح٤ُٔخه٤ش حُ

رخُٔٞحٛذ، ًٔخ ٌُُي ٣ٌُٖٔ إٔ طظ٘خٍٝ رؼغ حُزلٞع حُٔٔظوز٤ِش ٗٞحطؾ حلاكظلخظ 

٣وُظَف حُزخكغ ط٘خٍٝ حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ًٔظـ٤َ ٤ٓٝؾ ر٤ٖ ٓٔززخص كيٝػٚ 

 ٝٗٞحطـٚ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلَى٣ش.

حهظزَ حُزلغ حُلخ٢ُ طؤػ٤َ حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ػ٠ِ ٓظـ٤َحص ط٘ظ٤ٔ٤ش  -

٤ًِٞٓخص ٝكخلاص ٗل٤ٔش ا٣ـخر٤ش ٓؼَ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ  ٝكَى٣ش طؼٌْ

 حُٞظ٤ل٢ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ ٌُُي ٣ٌُٖٔ إٔ طظ٘خٍٝ رؼغ حُزلٞع حُٔٔظوز٤ِش طؤػ٤َ

ػ٠ِ رؼغ حُٔظـ٤َحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش أٝ حُلَى٣ش  حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ

ظٌْٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٤ًِٞٓٝخص هلاه٢ ٝحُٗظٜخى حُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٝحلاٗلظخٍ حلأححُِٔز٤ش ٓؼَ 

  حُؼَٔ حُٔؼخىس ُلإٗظخؿ٤ش.

حهظزَ حُزلغ حُلخ٢ُ ًٗٔٞؿًخ ُِٞٓخؽش حُظ٤ِِٔٔش ٣ظؼٖٔ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ  -

الا  حلاكظلخظ رخُٔٞحٛذ.حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝ حُٞظ٤ل٢ ك٢ حُؼلاهش ر٤ٖ حُؼلآش

هَٟ ٓؼَ أ٤ش خف أىٝحٍ ٓظـ٤َحص ٤ٓٝطش طِِٔٔأٗٚ ٖٓ حُٔؼ٤َ ُلاٛظٔخّ حٓظٌش

ٓلاءٓش حُشوض ُِٞظ٤لش ٝحلاُظِحّ حلاُظِحّ رخُؼوي حُ٘ل٢ٔ ٝحلاٍطزخؽ رخُؼَٔ، أٝ 

 حلاٗٔلخد حُ٘ل٢ٔ ٝحلآظوخُش حُظخٓظش.أٝ حُظ٘ظ٢ٔ٤، 

شًَخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رأؿ١َ حُزلغ حُلخ٢ُ ك٢ ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  -

ُٓيًٍخص ػ٤٘ش حُزلغ طـخٙ ًٝشلض حُ٘ظخثؾ ػٖ حٍطلخع  رخُو٣َش ح٤ًٌُش، ٝحلاطظخلاص

٤ن ٓوخ٤٣ْ حُزلغ حلأٍرؼش، الا إٔ طِي حُ٘ظخثؾ هي طوظِق ك٤ٔخ ُٞ طْ اػخىس ططز

هَٟ ٓؼَ حُـخٓؼخص أٝ حُز٘ٞى حُظـخ٣ٍش أٝ أحُيٍحٓش ػ٠ِ شًَخص أٝ هطخػخص 

 حُٔ٘ظٔخص حلإٗظخؿ٤ش.
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 اٌّواعغ:

 اٚلاً: اٌّواعغ اٌؼوث١خ

(. حُؼلاهش ر٤ٖ حٓظَحط٤ـ٤ش 0202حُل٤ِْ، َٓٝس محمد أكٔي. ) حُزل١َ٤، ٛشخّ محمد ػزي حُل٤ِْ & ػزي

حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ٝحلاكظلخظ رخُٔٞٛزش: حُيٍٝ ح٤ُٓٞؾ ُٔلاءٓش حُشوض 

ٓـِش حُزلٞع  ُِٔ٘ظٔش )ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُل٘خىم حٌُزَٟ رخلأهظَ ٝأٓٞحٕ(.

  (.0)41 حلإىح٣ٍش،

، ٣ٞٔن ُِظوط٤ؾ ٝحَُهخرش ٝحطوخً حُوَحٍحص حُظ٣ٞٔو٤شرلٞع حُظ(. 1992رخٍُػش، ٓلٔٞى طخىم )

 حُوخَٛس، ىحٍ حُٜ٘ؼش حُؼَر٤ش.

 صب١ٔبً: اٌّواعغ الأعٕج١خ

Achmada, F. D., & Soetjipto, B. E. (2022). The Effect of Talent 

Management on Employee Engagement and Employee Retention in 

Improving Employee Performance. LITERACY: International 

Scientific Journals of Social, Education, Humanities, 1(3), 80-94. 

Adenuga, O. A. (2015). Impact of occupational stress on job satisfaction and 

mental health of first bank employees: Implication for personnel 

psychologists. Science, 1(1), 15-21. 

Alam, A., & Asim, M. (2019). Relationship between job satisfaction and 

turnover intention. International Journal of Human Resource 

Studies, 9(2), 163. 

Alfalah, T., & Alfalah, S. F. (2023). Talent management and organizational 

performance: The role of employee engagement, retention, and value 

addition. Migration Letters, 20(S10), 95-109. 

Alferaih, A. (2017). Developing a conceptual model to measure talent‘s 

turnover intention in tourism organisations of Saudi 

Arabia. International Journal of Organizational Analysis, 25(1), 2-23. 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
333 

 

Allan, B. A., Batz-Barbarich, C., Sterling, H. M., & Tay, L. (2019). 

Outcomes of meaningful work: A meta‐analysis. Journal of 

management studies, 56(3), 500-528. 

Ambler, T., & Barrow, S. (1996). The employer brand. Journal of brand 

management, 4, 185-206. 

Amoadu, M., Ansah, E. W., & Sarfo, J. O. (2023). Influence of psychosocial 

safety climate on occupational health and safety: a scoping 

review. BMC public health, 23(1), 1344. 

Ashforth, B. E., & Mael, F. (1989). Social identity theory and the 

organization. Academy of management review, 14(1), 20-39. 

Avanzi, L., Fraccaroli, F., Sarchielli, G., Ullrich, J. and van Dick, R. (2014), 

―Staying or leaving: a combined social identity and social exchange 

approach to predicting employee turnover intentions‖, International 

Journal of Productivity and Performance Management, Vol. 63 No. 3, 

pp. 272-289. 

Azimi, M., Sadeghvaziri, F., Ebrahimi, E., & Mozafari, A. (2025). War for talent 

or even enemy at the gate? Investigating the role of employer brand 

experience in talent retention. Future Business Journal, 11(1), 19.  

Backhaus, K., & Tikoo, S. (2004). Conceptualizing and researching 

employer branding. Career Development International, 9(5), 501–517. 

Bakotić, D., & Bulog, I. (2021). Organizational justice and leadership 

behavior orientation as predictors of employees job satisfaction: 

Evidence from Croatia. Sustainability, 13(19), 10569. 

Bao, Y., & Zhong, W. (2021). Public service motivation matters: examining 

the differential effects of challenge and hindrance stressors on 

organizational identification and turnover intention. Public 

Management Review, 23(4), 545-566. 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
333 

 

Batool, S., Shahnawaz, M., & Habib, S. (2021). Relationship of the 

Herzberg‘s dual factor theory with job satisfaction and motivation of 

science teachers. JSE, 3(2). 

Baziga, B. F., Mushtaq, N., & Munaqib, P. (2024). Impact of Employer 

Branding on Job Satisfaction: A Conceptual Framework. Asian 

Journal of Economics, Business and Accounting, 24(8), 10-9734. 

Berthon, P., Ewing, M., & Hah, L. L. (2005). Captivating company: 

dimensions of attractiveness in employer branding. International 

journal of advertising, 24(2), 151-172. 

Bharadwaj, S. (2023). Influence of training and development interventions 

on employee retention–an employer brand-based agenda. LBS Journal 

of Management & Research, 21(2), 157-170. 

Bharadwaj, S., & Yameen, M. (2021). Analyzing the mediating effect of 

organizational identification on the relationship between CSR 

employer branding and employee retention. Management Research 

Review, 44(5), 718-737. 

Bharadwaj, S., Khan, N. A., & Yameen, M. (2022). Unbundling employer 

branding, job satisfaction, organizational identification and employee 

retention: a sequential mediation analysis. Asia-Pacific Journal of 

Business Administration, 14(3), 309-334. 

Blader, S. L., Patil, S., & Packer, D. J. (2017). Organizational identification 

and workplace behavior: More than meets the eye. Research in 

organizational behavior, 37, 19-34. 

Blattberg, R. C., & Deighton, J. (1996). Manage marketing by the customer 

equity test. Harvard business review, 74(4), 136-144. 

Blau, P. (2017). Exchange and power in social life. Routledge. 

Brahmana, S. S., Padmakusumah, R. R., Nilasari, I., & Handayani, R. 

(2021). Does Job Characteristics Predicted Employee Job 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
333 

 

Satisfaction?. Turkish Journal of Computer and Mathematics 

Education, 12(8), 1627-1631. 

Buzzao, G., & Rizzi, F. (2024). Who is CSR for in employer branding? 

Insights on employer branding strategies across industries, educational 

backgrounds and career styles. Corporate Social Responsibility and 

Environmental Management, 31(2), 1123-1141. 

Chaudhary, S., Gupta, A., Chaudhuri, R., Pereira, V., Chatterjee, S., & 

Chaudhuri, S. (2024). A study of ―organizational identification‖ 

during 1965–2022: a bibliometric analysis. International Journal of 

Organizational Analysis, 32(10), 2205-2235. 

Chiu, J. L., Fajardo, J. J., Lopez, P. N., & Miranda, J. L. F. (2020). The 

effect of employer branding on turnover intention and employee 

satisfaction of the utility indeustry in the Philippines. Management 

Review: An International Journal, 15(2), 53-76. 

Choudhary, S., & Joshi, R. (2024). Unveiling the power of employer 

branding: enhancing talent retention through organizational 

advocacy. Asia-Pacific Journal of Business Administration. 

CIPD (2009), Employer Branding: Maintaining Momentum in a Recession: 

Guide, Chartered Institute of Personnel and Development, (CIPD) 

guide, CIPD, London. 

https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/recruitment-brand-

factsheet/ 

Cole, M. S., & Bruch, H. (2006). Organizational identity strength, 

identification, and commitment and their relationships to turnover 

intention: Does organizational hierarchy matter? Journal of 

Organizational Behavior, 27(5).  

CRI. (2024). Reimagine your employee journey into an amazing people 

experience. Last retrieved 5th July 2025. Retrieved from 

https://www.capgemini.com/in-en/insights/expert-

https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/recruitment-brand-factsheet/
https://www.cipd.org/en/knowledge/factsheets/recruitment-brand-factsheet/
https://www.capgemini.com/in-en/insights/expert-perspectives/reimagine-your-employeejourney-into-an-amazing-people-experience/


 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
332 

 

perspectives/reimagine-your-employeejourney-into-an-amazing-

people-experience/ 

Davidescu, A. A., Apostu, S. A., Paul, A., & Casuneanu, I. (2020). Work 

flexibility, job satisfaction, and job performance among Romanian 

employees—Implications for sustainable human resource 

management. Sustainability, 12(15), 6086. 

De Giorgio, A., Barattucci, M., Teresi, M., Raulli, G., Ballone, C., Ramaci, 

T., & Pagliaro, S. (2023). Organizational identification as a trigger for 

personal well‐being: Associations with happiness and stress through 

job outcomes. Journal of community & applied social 

psychology, 33(1), 138-151. 

De Moura, G. R., Abrams, D., Retter, C., Gunnarsdottir, S., & Ando, K. 

(2009). Identification as an organizational anchor: How identification 

and job satisfaction combine to predict turnover intention. European 

Journal of Social Psychology, 39(4), 540-557. 

Dechawatanapaisal, D. (2018). Examining the relationships between HR 

practices, organizational job embeddedness, job satisfaction, and quit 

intention: Evidence from Thai accountants. Asia-Pacific Journal of 

Business Administration, 10(2/3), 130-148. 

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). The" what" and" why" of goal pursuits: 

Human needs and the self-determination of behavior. Psychological 

inquiry, 11(4), 227-268. 

Digital Egypt. Ministry of Communications and Information Technology. 

Last retrieved 4th July 2025. Retrieved from 

https://mcit.gov.eg/en/Digital_Egypt 

Dutton, J. E., Dukerich, J. M., & Harquail, C. V. (1994). Organizational 

images and member identification. Administrative science quarterly, 

239-263. 

https://www.capgemini.com/in-en/insights/expert-perspectives/reimagine-your-employeejourney-into-an-amazing-people-experience/
https://www.capgemini.com/in-en/insights/expert-perspectives/reimagine-your-employeejourney-into-an-amazing-people-experience/
https://mcit.gov.eg/en/Digital_Egypt


 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
333 

 

Edwards, M. R. (2005). Employer and employee branding: HR or 

PR. Managing human resources: personnel management in 

transition, 4, 266-286. 

Edwards, M. R. (2010). An integrative review of employer branding and OB 

theory. Personnel review, 39(1), 5-23. 

Eghaghe, O. (2024). The Impact of Employer Branding on Talent Attraction 

and Retention. Retrieved from 

https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:ltu:diva-106873 

Ergun, H. S., & Tatar, B. (2018). Employer branding and employee 

attitudes: mediating role of person-organization fit. Research Journal 

of Business and Management, 5(2), 110-120. 

Festing, M., & Schäfer, L. (2014). Generational challenges to talent 

management: A framework for talent retention based on the 

psychological-contract perspective. Journal of World Business, 49(2), 

262-271. 

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating Structural Equation Models 

with Unobservable Variables and Measurement Error. Journal of 

Marketing Research, 18(1), 39-50. 

Gao‐Urhahn, X., Biemann, T., & Jaros, S. J. (2016). How affective 

commitment to the organization changes over time: A longitudinal 

analysis of the reciprocal relationships between affective 

organizational commitment and income. Journal of Organizational 

Behavior, 37(4), 515-536. 

Givaki, E., Davoudi, H., Manzari, A. R., & Katigarie, S. A. (2018). Job 

satisfaction prediction based on job motivation and emotional 

intelligence of managers and employees. Iranian journal of 

educational sociology, 1(7), 112-118. 

Groenewald, E., Groenewald, C. A., Kilag, O. K., Andrin, G., Pernites, M. 

J., & Macapaz, M. K. (2024). Talent Management in the 21st Century: 

https://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:ltu:diva-106873


 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
334 

 

a comprehensive review and prospects for Innovation. International 

Multidisciplinary Journal of Research for Innovation, Sustainability, 

and Excellence (IMJRISE), 1(3), 93-99. 

Gupta, V. (2019). Talent management dimensions and their relationship 

with retention of Generation-Y employees in the hospitality 

industry. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 31(10), 4150-4169. 

Hadi, N. U., & Ahmed, S. (2018). Role of employer branding dimensions on 

employee retention: Evidence from educational sector. Administrative 

sciences, 8(3), 44. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. 

(2006). Multivariate data analysis 6th Edition. Pearson Prentice Hall. 

New Jersey. 

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to use 

and how to report the results of PLS-SEM. European business 

review, 31(1), 2-24. 

Hair, J., Hult, G., Ringle, C., and Sarstedt, M. (2014). A primer on partial 

least squares structural equation modelling (PLS-SEM), Sage 

Publications, Los Angeles. 

Hayes, A. F. (2012). PROCESS: A versatile computational tool for observed 

variable mediation, moderation, and conditional process modeling. 

Hayes, A. F., Montoya, A. K., & Rockwood, N. J. (2017). The analysis of 

mechanisms and their contingencies: PROCESS versus structural 

equation modeling. Australasian Marketing Journal, 25(1), 76-81. 

Hendriana, E., Christoper, A., Adhitama Zain, H. O., & Pricilia, N. (2023). 

The role of employer branding in work-life balance and employee 

retention relationship among generation Z workers: mediation or 

moderation?. Jurnal Manajemen Teori Dan Terapan, 16(1). 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
335 

 

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing 

discriminant validity in variance-based structural equation 

modeling. Journal of the academy of marketing science, 43(1), 115-135. 

Hidayat, W., Setiawan, A., Meylani, S., & Hermawan, R. A. (2025). The 

Effect of Work Environment, Work Ethics, Work Motivation and 

Work Discipline on Performance. International Journal of Economics, 

Management and Accounting (IJEMA), 2(11), 885-891. 

Hogg, M. A., & Terry, D. I. (2000). Social identity and self-categorization 

processes in organizational contexts. Academy of management 

review, 25(1), 121-140. 

Holmes, P. E., & Howard, M. C. (2023). The duplicitous effect of 

organizational identification: Applying social identity theory to 

identify joint relations with workplace social courage and unethical 

pro-organizational behaviors. The Journal of Positive 

Psychology, 18(5), 784-797. 

Hulu, W. B. J., Telaumbanua, E., Halawa, O., & Mendofa, Y. (2025). The 

Effect of Job Satisfaction on Employee Retention. Golden Ratio of 

Data in Summary, 5(1), 07-15. 

Itam, U., Misra, S., & Anjum, H. (2020). HRD indicators and branding 

practices: A viewpoint on the employer brand building process. 

European Journal of Training and Development, 44(6/7), 675–694. 

ITIDA. (2025). Egypt‘s Tech Talent Landscape Report 2025. Information 

Technology Industry Development Agency. Last retrieved 3th July 

2025. Retrieved from https://www.itida.gov.eg/ 

Kamel, N. M. S. (2022). The Effect of Employer Branding on Job 

Satisfaction, Loyalty, and Intention to leave in the E-commerce Sector 

in Egypt. British University in Egypt. 

https://www.itida.gov.eg/


 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
337 

 

Karanika-Murray, M., Duncan, N., Pontes, H. M., & Griffiths, M. D. 

(2015). Organizational identification, work engagement, and job 

satisfaction. Journal of Managerial Psychology, 30(8), 1019-1033. 

Kashyap, V., & Chaudhary, R. (2019). Linking employer brand image and 

work engagement: modelling organizational identification and trust in 

organization as mediators. South Asian Journal of Human Resources 

Management, 6(2), 177-201. 

Kashyap, V., & Verma, N. (2018). Linking dimensions of employer 

branding and turnover intentions. International Journal of 

Organizational Analysis, 26(2), 282–295. 

Kaur, P., Malhotra, K., & Sharma, S. K. (2020). Employer branding and 

organisational citizenship behaviour: The mediating role of job 

satisfaction. Asia-Pacific Journal of Management Research and 

Innovation, 16(2), 122-131. 

Kerr-Phillips, B., & Thomas, A. L. (2009). Macro and micro challenges for 

talent retention in South Africa. SA Journal of Human Resource 

Management, 7(1), 1-10. 

Khan, N. A., Bharadwaj, S., Khatoon, A., & Jamal, M. T. (2021). Assessing 

the nexus between employer branding and employee retention: 

moderating role of organizational identification. Management and 

Labour Studies, 46(4), 379-398. 

Khurana, R., & Spender, J. C. (2012). Herbert A. Simon on what ails 

business schools: More than ‗a problem in organizational 

design‘. Journal of Management Studies, 49(3), 619-639. 

Kim, S., Sturman, E., & Kim, E. S. (2015). Structural Equation Modeling: 

Principles, Processes, and Practices. In K. D. Strang (Ed.), The 

Palgrave Handbook of Research Design in Business and 

Management. Palgrave Macmillan US. 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
333 

 

Kumar, M., & Singh, S. (2012). Roles of perceived exchange quality and 

organisational identification in predicting turnover intention. IIMB 

Management Review, 24(1), 5-15. 

Kyndt, E., Dochy, F., Michielsen, M., & Moeyaert, B. (2009). Employee 

retention: Organisational and personal perspectives. Vocations and 

learning, 2(3), 195-215. 

Lawler, E., Cammann, C., Nadler, D., & Jenkins, D. (1979). Michigan 

organizational assessment questionnaire. Journal of vocational 

behavior. 

Lelono, A., & Martdianty, F. (2013). The effect of employer brand on 

voluntary turnover intention with mediating effect of organizational 

commitment and job satisfaction. Universitas Indonesia, Graduate 

School of Management Research Paper, (13-66). 

Lievens, F. (2007). Employer branding in the Belgian Army: The 

importance of instrumental and symbolic beliefs for potential 

applicants, actual applicants, and military employees. Human 

resource management, 46(1), 51-69. 

Lievens, F., Van Hoye, G., & Anseel, F. (2007). Organizational identity and 

employer image: Towards a unifying framework. British journal of 

management, 18, S45-S59. 

Light, J. N. (2004). The relationships and effects of employee involvement, 

employee empowerment, and employee satisfaction by job-type in a 

large manufacturing environment. Capella University. 

Locke, E.A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. Handbook of 

industrial and organizational psychology, 1, 1297-1343. 

Loi, R., Chan, K. W., & Lam, L. W. (2014). Leader–member exchange, 

organizational identification, and job satisfaction: A social identity 

perspective. Journal of Occupational and Organizational 

psychology, 87(1), 42-61. 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
333 

 

Mael, F. A., & Ashforth, B. E. (1995). Loyal from day one: Biodata, 

organizational identification, and turnover among 

newcomers. Personnel psychology, 48(2), 309-333. 

Mael, F., & Ashforth, B. E. (1992). Alumni and their alma mater: A partial 

test of the reformulated model of organizational 

identification. Journal of organizational Behavior, 13(2), 103-123. 

Mai, N. N., & Thuy, V. H. N. (2021). Talent retention at commercial banks 

in Vietnam. International Review of Management and 

Marketing, 11(1), 48. 

Matongolo, A., Kasekende, F., & Mafabi, S. (2018). Employer branding and 

talent retention: perceptions of employees in higher education 

institutions in Uganda. Industrial and Commercial Training, 50(5), 

217-233. 

Maurya, K. K., Agarwal, M., & Srivastava, D. K. (2021). Perceived work–

life balance and organizational talent management: mediating role of 

employer branding. International Journal of Organization Theory & 

Behavior, 24(1), 41-59. 

Maxwell, R., & Knox, S. (2009). Motivating employees to" live the brand": 

a comparative case study of employer brand attractiveness within the 

firm. Journal of marketing management, 25(9-10), 893-907. 

Mazlan, M. R. M., & Jambulingam, M. (2023). Challenges of talent 

retention: a review of literature. Journal of Business and Management 

Review, 4(2), 078-091. 

Mihalcea, A. (2017). Employer branding and talent management in the 

digital age. Management Dynamics in the Knowledge Economy, 5(2), 

289-306. 

Mittal, V., & Kamakura, W. A. (2001). Satisfaction, repurchases intent, and 

repurchases behavior: Investigating the moderating effect of customer 

characteristics. Journal of marketing research, 38(1), 131-142. 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
343 

 

Mouton, H., & Bussin, M. (2019). Effectiveness of employer branding on 

staff retention and compensation expectations. South African Journal 

of Economic and Management Sciences, 22(1), 1-8. 

Mullins, L. (2005). Management and organizational behavior (seventh 

edition). UK: Pearson Education Limited. 

Nguyen, C. (2020). The impact of training and development, job satisfaction 

and job performance on young employee retention. Job Satisfaction 

and Job Performance on Young Employee Retention (May 1, 2020). 

Ojika, F. U., Onaghinor, O., Esan, O. J., Daraojimba, A. I., & Ubamadu, B. 

C. (2024). Designing a Workforce Analytics Model to Improve 

Employee Productivity and Wellbeing: A Conceptual Framework for 

Talent Management and Organizational Efficiency. Int. J. Multidiscip. 

Res. Growth Eval, 5(1), 1635-1646. 

Oktug, Z. (2013). The moderating effects of age and tenure on the 

relationship between organizational identification and job 

satisfaction. Management, 3(4), 218-222. 

Ott, D. L., Tolentino, J. L., & Michailova, S. (2018). Effective talent 

retention approaches. Human Resource Management International 

Digest, 26(7), 16–19. 

Outsized‘s. (2025). Talent-on-Demand Report. Last retrieved 5th July 2025. 

Retrieved from https://resources.outsized.com/talent-on-demand-

report-2025 

Parsons, H. M. (2021). What Happened at Hawthorne?. In Behavioral 

Theory in Sociology (pp. 323-357). Routledge. 

Pizam, A., & Thornburg, S. W. (2000). Absenteeism and voluntary turnover 

in Central Florida hotels: a pilot study. International Journal of 

Hospitality Management, 19(2), 211-217. 

Punjaisri, K., Wilson, A., & Evanschitzky, H. (2008). Exploring the 

influences of internal branding on employees' brand promise delivery: 

https://resources.outsized.com/talent-on-demand-report-2025
https://resources.outsized.com/talent-on-demand-report-2025


 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
343 

 

implications for strengthening customer–brand relationships. Journal 

of relationship marketing, 7(4), 407-424. 

Randstad. (2022). Employer brand research, Global Report. Last retrieved 

5th July 2025. Retrieved from 

https://workforceinsights.randstad.com/hubfs/REBR%202022/rebr%2

02022%20global%20report.pdf?hsLang=nl 

Rappaport, A., Bancroft, E., & Okum, L. (2003). The aging workforce 

raises new talent management issues for employers. Journal of 

organizational excellence, 23(1), 55-66. 

Redondo, R., Sparrow, P., & Hernández-Lechuga, G. (2021). The effect of 

protean careers on talent retention: Examining the relationship between 

protean career orientation, organizational commitment, job satisfaction and 

intention to quit for talented workers. The International Journal of Human 

Resource Management, 32(9), 2046–2069.  

Riketta, M. (2005). Organizational identification: A meta-analysis. Journal 

of vocational behavior, 66(2), 358-384. 

Rodrigues, C. G., & Sousa, B. B. (2024). The role of employer branding and 

internal marketing in talent attraction and retention: an applied study 

in a Portuguese metallurgical industry. EuroMed Journal of Business. 

Sadeghvaziri, F., & Azimi, M. (2022). Employer brand identification: 

investigating the concept of employer brand identification in the 

military context. Journal of Business Economics, 92(1), 1-26. 

Shaikh, E., Brahmi, M., Thang, P. C., Watto, W. A., Trang, T. T. N., & 

Loan, N. T. (2022). Should i stay or should i go? Explaining the 

turnover intentions with corporate social responsibility (CSR), 

organizational identification and organizational 

commitment. Sustainability, 14(10), 6030. 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
343 

 

Shu, X., Gong, Y. Y., Xiong, J., & Hu, X. (2018). Job satisfaction, turnover 

intention and work performance in Chinese family 

enterprises. Management international, 22(2), 84-95. 

Skelton, A. R., Nattress, D., & Dwyer, R. J. (2020). Predicting 

manufacturing employee turnover intentions. Journal of Economics, 

Finance and Administrative Science, 25(49), 101-117. 

Slavković, M., & Mirić, M. (2024). Does employer branding retain 

employees? Job satisfaction as a mediator. TEME, 113-130. 

Soeprapto, A., Tawil, M. R., Naim, S., Buamonabot, I., & Thahrim, M. 

(2024). Analysis of the effect of job satisfaction and tenure on 

turnover intention. Jurnal Ekonomi, 13(03), 517-523. 

Spector, P. E. (1997). Job satisfaction: Application, assessment, causes, and 

consequences. Sage publications. 

Stacho, Z., Stachová, K., & Baroková, A. (2024). Cost optimization of 

human resource management through the implementation of strategies 

to reduce employee turnover. Ad Alta: Journal of Interdisciplinary 

Research, 14(1). 

Tanwar, K., & Prasad, A. (2016a). Exploring the relationship between 

employer branding and employee retention. Global business 

review, 17(3_suppl), 186S-206S. 

Tanwar, K., & Prasad, A. (2016b). The effect of employer brand dimensions 

on job satisfaction: gender as a moderator. Management 

Decision, 54(4), 854-886. 

Tanwar, K., & Prasad, A. (2017). Employer brand scale development and 

validation: a second-order factor approach. Personnel review, 46(2), 

389-409. 

Tariq, S., Hashim, R. A., & Hamid, A. B. A. (2023). Moderating role of 

employer branding between talent acquisition, talent retention, and 

banks‘ performance in Pakistan: developing countries‘ 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
342 

 

perspective. Journal of Applied Research and Multidisciplinary 

Studies, 4(1), 119-142. 

Tech Talent Egypt. (2020). Full Report. Last retrieved 4th July 2025. 

Retrieved from https://www.techtalent-egypt.com/full-report/ 

Tenakwah, E. S. (2024). Winning the war for talent: how strategic HR is the 

key to attracting and keeping top performers. Strategic HR 

Review, 23(5), 192-195. 

Theurer, C. P., Tumasjan, A., Welpe, I. M., & Lievens, F. (2018). Employer 

branding: a brand equity‐based literature review and research 

agenda. International Journal of Management Reviews, 20(1), 155-179. 

Tran, P. D. (2017). The influence of job satisfaction on talent retention: a 

comparative case study. Retrieved from 

https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/6002 

Trybou, J., De Pourcq, K., Paeshuyse, M., & Gemmel, P. (2014). The 

importance of social exchange to nurses and nurse assistants: Impact 

on retention factors. Journal of Nursing Management, 22(5), 563-571. 

Tsai, P.-H., Chen, C.-J., & Tang, J.-W. (2021). Key Factors Influencing 

Talent Retention and Turnover in Convenience Stores: A Comparison 

of Managers‘ and Employees‘ Perspectives. Sage Open, 11(4). 

Tyagi, N. (2021). Aligning organizational culture to enhance managerial 

effectiveness of academic leaders: an interface for employee 

engagement and retention. International Journal of Educational 

Management, 35(7), 1387-1404. 

Van Dick, R., & Monzani, L. (2017). Does it matter whether I am a happy 

and committed worker? The role of identification, commitment and 

job satisfaction for employee behaviour. An Introduction to Work and 

Organizational Psychology: An International Perspective, 410-429. 

Van Dick, R., Christ, O., Stellmacher, J., Wagner, U., Ahlswede, O., 

Grubba, C., & Tissington, P. A. (2004). Should I stay or should I go? 

https://www.techtalent-egypt.com/full-report/
https://osuva.uwasa.fi/handle/10024/6002


 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
343 

 

Explaining turnover intentions with organizational identification and 

job satisfaction. British journal of management, 15(4), 351-360. 

Van Dick, R., van Knippenberg, D., Kerschreiter, R., Hertel, G., and 

Wieseke, J. (2008). Interactive effects of work group and 

organizational identification on job satisfaction and extra-role 

behavior. Journal of Vocational Behavior, 72(3), pp. 388-399 

Vardaman, J. M., Allen, D. G., & Rogers, B. L. (2018). We are friends but 

are we family? Organizational identification and nonfamily employee 

turnover. Entrepreneurship Theory and Practice, 42(2), 290-309. 

Villacé-Molinero, T., Fuentes-Moraleda, L., & González-Sánchez, R. 

(2024). Please don't go: Gendered formal and informal tools for talent 

retention in hospitality from an organizational social capital 

approach. Tourism Management Perspectives, 53, 101297. 

Wahba, M., & Elmanadily, D. (2015). Employer branding impact on employee 

behavior and attitudes applied study on pharmatecual in 

Egypt. International Journal of Management and Sustainability, 4(6), 145-

162. 

Waltz, L. A., Muñoz, L., Weber Johnson, H., & Rodriguez, T. (2020). 

Exploring job satisfaction and workplace engagement in millennial 

nurses. Journal of nursing management, 28(3), 673-681. 

Wang, S., & Nuangjamnong, C. (2025). Determinant Factors of the Tourism 

Company on Employee Job Satisfaction for Employee Retention in 

China. RICE Journal of Creative Entrepreneurship and Management 

www.ricejournal.Net, 6(1), 1–29.  

Waworuntu, E. C., Kainde, S. J., & Mandagi, D. W. (2022). Work-life 

balance, job satisfaction and performance among millennial and Gen 

Z employees: a systematic review. Society, 10(2), 384-398. 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
344 

 

Wegge, J., Van Dick, R., Fisher, G. K., Wecking, C., & Moltzen, K. (2006). 

Work motivation, organisational identification, and well-being in call 

center work. Work & Stress, 20(1), 60-83. 

Westlund, S. G., & Hannon, J. C. (2008). Retaining talent: Assessing job 

satisfaction facets most significantly related to software developer 

turnover intentions. Journal of Information Technology 

Management, 19(4), 1-15. 

Woolley, A. W. (2009). Means vs. ends: Implications of process and 

outcome focus for team adaptation and performance. Organization 

Science, 20(3), 500-515. 

Yalım, F., & Mızrak, K. C. (2024). The relationship between symmetrical 

internal communication, employer branding, organizational identification 

and turnover intention. Journal of Mehmet Akif Ersoy University 

Economics and Administrative Sciences Faculty, 11(2), 659-678. 

Yorulmaz, M., Mansuroğlu, E., & Kaya Özbağ, G. (2020). Mediating role 

of job satisfaction in the relationship between organizational 

identification and organizational commitment: An empirical study on 

ship agency employees. Pomorstvo, 34(2), 233-244. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 ... الوساطة التسلسلية للتماثل التنظيمي والرضا الوظيفي في العلاقة بين العلامة التجارية لصاحب العمل والاحتف اظ بالمواهب

 محمد ف اروق على سباع /د 

 0202 ٤ُٞ٣ٞ - ُغحُؼيى حُؼخ                                            حُٔـِي حُٔخىّ ػشَ                              
345 

 

 لبئّخ الاٍزمٖب  –( 1ٍِؾك )

 ثبٌمو٠خ اٌنو١خ ِٛعٙخ ٌٍَبكح اٌؼب١ٍِٓ ثْووبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد

 الأٍزبم اٌفبًٙ.....

 الأٍزبمح اٌفبٍٙخ.....

حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ حلاكظلخظ ٣وّٞ حُزخكغ ربػيحى رلغ ٣ظؼِن ريٍٝ حُؼلآش 

رخُٔٞحٛذ ٖٓ هلاٍ حُظٔخػَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحَُػخ حُٞظ٤ل٢. ٣ٝظطِذ اٗـخُ حُزلغ طلؼٌِْ رخلإؿخرش ػٖ 

خ رؤٗٚ ٓٞف طؼخَٓ ؿ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  ًٔ حلأٓجِش حُظ٢ طظؼٜٔ٘خ هخثٔش حلآظوظخء حَُٔكوش. ػِ

حُزلغ حُؼ٢ِٔ، ًٔخ أٗٚ ٤ُْ ٖٓ حُٔطِٞد ًظخرش  ر٣َٔش ٝٓٞػٞػ٤ش طخٓش، ُٖٝ طُٔظويّ الا لأؿَحع

 حلآْ حُشوظ٢.

 ّبووْٚ ٌىُ ؽَٓ رؼبٚٔىُ، 

 اٌجبؽش 

 اٌَئاي الأٚي: ً٘ رؼًّ فٟ ٚظ١فخ ِورجطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚالارٖبلاد

 ْٗؼ       ( ) 

  لا       ( ) 

اًح ًخٗض حلإؿخرش )لا( ٗشٌَ 

٤ٓخىطٌْ ػ٠ِ كٖٔ طؼخٌْٝٗ ٌُٖٝ 

  ػ٤ِي أًخٍ حُوخثٔش.لا ٣ـذ 

( أٓخّ حلإؿخرش حُظ٢ طَٜٝٗخ ٓ٘خٓزش َُأ٣ٌْ طـخٙ ىٍؿش  رَؿخء حُظٌَّ رٞػغ ػلآش )اٌَئاي اٌضبٟٔ: 

ٞهَس.  ُٔ  طٞحكَ ٓٔخٍٓخص حُؼلآش حُظـخ٣ٍش ُظخكذ حُؼَٔ ك٢ شًَظٌْ حُ

 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٖبؽت اٌؼًّ   َ

غ١و 

 ِٛافك

ب ًِ  رّب

 غ١و

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

ب ًِ  رّب

 ِٕبؿ اٌؼًّ اٌٖؾٟ

 5 4 3 2 1  رٛفو اٌْووخ الاٍزملا١ٌخ فٟ ارقبم اٌمواهاد. 1

ّٞ ىِلا  ػًّ 3  َِئ١ٌٚبرٟ أصٕب  َِزؼل٠ٓ ٌّْبهوزٟ ٌل

 غ١بثٟ.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 رملّه اٌْووخ عٙٛكٞ ػٕلِب ألَٛ ثؼًّ ع١ل. 4

 5 4 3 2 1 رٛفو اٌْووخ ث١ئخ ػًّ ٘بكئخ َٔج١بً. 5
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 اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ

 5 4 3 2 1 اٌىزو١ٔٚخ.  رٛفو اٌْووخ كٚهاد رله٠ت 6

ٚٚهُ ػًّ ِزٕٛػخ ثْىً  رٕظُ اٌْووخ ِئرّواد 7

 ِٕزظُ .

1 2 3 4 5 

ب ٌٍؼًّ فٟ ِْبه٠غ أعٕج١خ. 8 ًٕ  5 4 3 2 1 رٛفو اٌْووخ فو

 5 4 3 2 1 رط٠ٛو اٌّٙبهاد ٘ٛ ػ١ٍّخ َِزّوح فٟ اٌْووخ. 9

 اٌؼًّ -رٛاىْ اٌؾ١بح 

 5 4 3 2 1 رٛفو اٌْووخ ٍبػبد ػًّ ِؤخ. 13

 5 4 3 2 1 رز١ُؼ اٌْووخ اِىب١ٔخ اٌؼًّ ِٓ إٌّيي. 11

 الأفلال١بد ٚاٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍْووخ

 5 4 3 2 1 رزجٕٝ اٌْووخ ِٛالف ػبكٌخ رغبٖ اٌّٛظف١ٓ. 12

 5 4 3 2 1 رملَ اٌْووخ فلِبد ػل٠لح ٌٍّغزّغ. 13

 5 4 3 2 1 ٍو٠خ ٌلإثلاؽ ػٓ اٌّقبٌفبد فٟ اٌؼًّ. رٛعل ٛو٠مخ 14

 اٌزؼ٠ٛٚبد ٚإٌّبفغ

 5 4 3 2 1 ثْىً ػبَ، اٌوارت اٌنٞ رملِٗ اٌْووخ ِورفغ. 15

 5 4 3 2 1 رلفغ اٌْووخ أعٛهًا ٌٍؼًّ الإٙبفٟ 16

 5 4 3 2 1 رٛفو اٌْووخ ِيا٠ب ٕؾ١خ ِّزبىح. 17

( أٓخّ حلإؿخرش حُظ٢ طَٜٝٗخ ٓ٘خٓزش َُأ٣ٌْ طـخٙ ىٍؿش  رَؿخء حُظٌَّ رٞػغ ػلآش )اٌَئاي اٌضبٌش: 

ٞهَس.  ُٔ  طٔخػٌِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٓغ  شًَظٌْ حُ

 اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ  َ

غ١و 

 ِٛافك

ب ًِ  رّب

 غ١و

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

ب ًِ  رّب

ػٕلِب ٠ٕزمل ّقٔ ِب اٌْووخ، ٠جلٚ الأِو ٚوؤٔٗ ا٘بٔخ  1

 ّق١ٖخ.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 هأٞ ا٢فو٠ٓ فٟ اٌْووخ.٠ّٕٟٙ وض١وًا ِؼوفخ  2

ػٕلِب أرؾلس ػٓ ٘نٖ اٌْووخ، ػبكح ِب ألٛي "ٔؾٓ" ثل٠لاً  3

 ػٓ "ُ٘".

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 أػزجو ٔغبػ اٌْووخ ٘ٛ ٔغبػ فبٓ ثبٌَٕجخ ٌٟ. 4

 5 4 3 2 1 ِلػ اٌْووخ أّجٗ ثّلػ ّقٖٟ ٌٟ. 5

 5 4 3 2 1 ثبٌؾوط. ػٕلِب رٕزمل ٍٚبئً الإػلاَ اٌْووخ أّؼو 6
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( أٓخّ حلإؿخرش حُظ٢ طَٜٝٗخ ٓ٘خٓزش َُأ٣ٌْ طـخٙ ىٍؿش  رَؿخء حُظٌَّ رٞػغ ػلآش )اٌَئاي اٌواثغ: 

ٞهَس. ُٔ  شؼًٍْٞ حُؼخّ رخَُػخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ شًَظٌْ حُ

 اٌوٙب اٌٛظ١فٟ  َ

غ١و 

 ِٛافك

ب ًِ  رّب

 غ١و

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

ب ًِ  رّب

ٍٗ ػٓ ٚظ١فزٟ. 1  5 4 3 2 1 ثْىً ػبَ، أٔب ها

 5 4 3 2 1 ®ثْىً ػبَ، أٔب لا أؽت ٚظ١فزٟ.  2

 5 4 3 2 1 ثْىً ػبَ، أٔب أؽت اٌؼًّ ٕ٘ب. 3

( أٓخّ حلإؿخرش حُظ٢ طَٜٝٗخ ٓ٘خٓزش َُأ٣ٌْ طـخٙ  رَؿخء حُظٌَّ رٞػغ ػلآش )اٌَئاي اٌقبٌِ: 

ٞهَس. ُٔ  ىٍؿش شؼًٍْٞ رخَُؿزش ُِزوخء رخُؼَٔ ك٢ شًَظٌْ حُ

 الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت  َ

غ١و 

 ِٛافك

ب ًِ  رّب

 غ١و

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ل

ِٛافك 

ب ًِ  رّب

 5 4 3 2 1 ® أفطٜ ٌٍؼًّ فٟ ّووخ أفوٜ فلاي ِلح صلاس ٍٕٛاد. 1

ثؼًّ أٚ ٚظ١فخ أفوٜ، فَٛف أٔظو أٚلاً  اٌزؾكاما أهكد أْ  2

 اٌٝ الإِىبٔبد اٌّزبؽخ كافً ٘نٖ اٌْووخ.
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ٌٕفَٟ كافً ٘نٖ اٌْووخ.أهٜ َِزمجلًا  3

لا ٠ُٙ اْ وٕذ أػًّ فٟ ٘نٖ اٌْووخ أٚ ّووخ أفوٜ، ٛبٌّب  4

 ®أْ ٌلٞ ػًّ. 
1 2 3 4 5 

فٟ ٘نٖ اٌْووخ فلاي  -ثبٌزؤو١ل -ٌٛ وبْ الأِو ث١لٞ، ٍؤػًّ  5

 إٌَٛاد اٌقٌّ اٌمبكِخ.
1 2 3 4 5 

 ٌْووخ أفوٜ.ٌٛ وبْ ثبِىبٟٔ أْ أثلأ ِٓ عل٠ل، ٍؤفزبه اٌؼًّ  6

 ® 
1 2 3 4 5 

اما رٍم١ذ ػوٗ ػًّ عناة ِٓ ّووخ أفوٜ، فَٛف ألجً  7

 ®اٌٛظ١فخ. 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .اٌؼًّ اٌنٞ ألَٛ ثٗ ُِٙ علًا ثبٌَٕجخ ٌٟ 8

 5 4 3 2 1  ®أٍٛؼذ ػٍٝ ٚظبئف فٟ ّووخ أفوٜ ٍبثمًب.  9

 اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ:

 إٌٛع: (1)

  ًًَ      ( ) 

  أٗؼ٠      ( ) 
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 اٌفئخ اٌؼّو٠خ: (0)

  ٖٓ َٓ٘ش 22أه     ( ) 

 22  ٖٓ َٓ٘ش 42ٓ٘ش ا٠ُ أه     ( ) 

 42  ٖٓ َٓ٘ش 22ٓ٘ش ا٠ُ أه    ( ) 

 22 َٓ٘ش كؤًؼ     ( ) 

 ٍٕٛاد اٌقجوح ثبٌْووخ:  (3)

  ٖٓ َٓ٘ٞحص 2أه     ( ) 

 2  ٖٓ َٓ٘ٞحص 12ٓ٘ٞحص ا٠ُ أه   ( ) 

   

 12 َٓ٘ٞحص كؤًؼ      ( ) 

 اٌّووي اٌٛظ١فٟ:  (4)

  اىح٣ٍشٝظ٤لش     ( ) 

 ٝظ٤لش ك٤٘ش     ( ) 

 ٛج١ؼخ اٌؼًّ  (5)

 ْػَٔ ىحث      ( ) 

 ػَٔ ٓئهض     ( ) 

 

 

 ( لبئّخ الاٍزمٖب  الإٌىزو2ٍِٟٔٚؾك )

 QR Code هِي الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ 

 


