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 ٍيخض اىجؾش

دجسز جَٓددٝجسد جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج  َددٟ جَطفددش   ُددٟ  اغددش ْٓحسعددحش ئجَركددع ج ٢ٛددذ 

شٜٖدددس ئؾدددشج جش ْجَطف٢ٝضدددحش جَفحدَدددس ، ،جَطدددذس٢د جَيدددحٍْ جًَكإ،ج٪خط٣دددحسذأذفحدٚدددح  

ٖطددحؼ (  ُددٟ عددُٝي٣حش جَفٓددٍ جَٓضددحدز ٩َضيدد٣ًٍ قددشل جَفٓددٍجَفٓددٍ، ضًٓدد٣ٕ جَفددح٣ُْٕ، 

ذأذفدحد٘  (، يدزَى جَدذٜس جَٝعد٣ظ َُدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسوضؿح٘ جَيدشيس، ٜضؿدح٘ ج٦قدشجد 

 ُدٟ جَفدح٣ُْٕ ذيدشيس  ذدحَطبر٣م ُٟ جَف٫نس ذ٣ٗٛٓح، ٜرَدى   جَٓفذٌ، جَٝظ٣ك١، جَٓح١َ(

 ٣ْح٘ جَيشخ ٜجَصش  جَصك١ ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س.

ؾٓد  جَر٣حٖدحش ٜجَٓفُْٝدحش ( ْكدشدز، ٜضدّ 360ؾش٢ص جَذسجعس  ُٟ  ٣ٗس ًْٖٝدس ْدٕ  ا

ٜاذفدحد جَركدع، ٜج طٓدذ َُركع ْٕ خ٫ٌ ضص٣ّٓ جعطٓحسز جعطهصح  َٓطغ٣دشجش  ج٣َٓذج٣ٖس

ٜجخطردحس  جَطك٣ٍُ ج٪قصحت١ َُر٣حٖدحش ؾشج ئ عُٝخ جَٓٗٛؽ جَٝصك١، ٜذفذجَركع  ُٟ ا

 ,SmartPLS 4ج٪قصدددحت١  جَرشٖدددحْؽٜرَدددى ج طٓدددحدج   ُدددٟ  جَكدددشٜلأ ج٦سذفدددس



 
 ...أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء في الحد من سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية: دور الدعم التنظيمي  

 السيد عزت السيد صالحد/    أحمد علي حسين علامد/    هيثم محمد عبد العزيز جبريل د/ 

    
 0205يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

542 

  

WarpPLS 8.0 and SPSSًَدٍ  ٜؾٝد ضأغ٣ش عُر١ ْفٗد٠َٟٝ ضٝصُص جَذسجعس ئ  ؛

سو  ُددٟ دجسز جَٓددٝجسد جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج  ٜجَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذْددٕ ْٓحسعددحش ئ

دجسز ئَٓٓحسعددحش  ٠ٝٗددْف ٢ؿددحذ١ٜؾددٝد ضددأغ٣ش ئٜطحؾ٣ددس، ٖجَٓضددحدز ٩َعددُٝي٣حش جَفٓددٍ 

٢طٝعددظ جَددذ ّ يددزَى جَٓددٝجسد جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج   ُددٟ جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو، 

ٜعدُٝي٣حش  دجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج ئجَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعحش 

دٖطحؾ٣دس. َدزَى ٢  جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َ دجسز جَٓدٝجسد ئٟ َُهدحدز ذأ٣ٓٚدس ضبر٣دم ْٓحسعدحش ٝص 

َكدذ ْدٕ ح ْدٕ ج٦غدش قد١ جٓدَٓدح َٛ جَٓدذسو ٜيزَى جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج 

طحؾ٣س ٜجَدز٠ ٢غدح ذ ذدذٜس٘ قد١ ضبد٢ٝش ادج  جَيدشيس. ٜندذ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖ

 .ُٓغإ٣َٜٕ ذحَيشيسَٜضهذ٢ّ ْؿٓٝ س ْٕ جَطٝص٣حش  جخططٓص جَذسجعس ذٓٗحنيس جَٗطحتؽ

دجسز جَٓددٝجسد جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج ، جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ ئ: ْٓحسعددحش اىنيَاابد اىَازبؽٞااخ

 .٣سٖطحؾَٓذسو، عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َج

Abstract: 

This study aims to examine the impact of High-Performance 

Human Resource Management (HPHRM) practices—with 

dimensions including effective selection, comprehensive training, 

equitable compensation, flexible work procedures, employee 

empowerment, and team formation—on counterproductive work 

behaviors (CWB) directed both toward the organization and 

toward individuals. Additionally, it investigates the mediating 

role of Perceived Organizational Support (POS), encompassing 

moderating, functional, and financial dimensions. The study was 

conducted among employees of the Water and Wastewater 

Company in Monufia Governorate. 

A sample of 360 participants was surveyed using a structured 

questionnaire designed to measure the study variables and 
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dimensions. The research adopted a descriptive methodological 

approach with subsequent statistical analysis of data and 

hypothesis using SmartPLS 4, WarpPLS 8.0, and SPSS software. 

The findings revealed a significant negative effect of both 

HPHRM practices and POS on CWB. Moreover, HPHRM 

practices were found to have a significant positive effect on POS. 

The results also confirmed the mediating role of POS in the 

relationship between HPHRM practices and CWB. 

Based on these findings, it is recommended that organizational 

leaders prioritize the implementation of HPHRM practices 

alongside enhancing POS, given their substantial role in 

mitigating CWB and consequently improving overall 

organizational performance. The study concludes with a 

comprehensive discussion of the results and provides a set of 

actionable recommendations for company management. 

Keywords: High-Performance Human Resource Management 

Practices, Counterproductive Work Behaviors, Perceived 

Organizational Support. 

 ٍقذٍخ: (1)

ج ْطغحس  ح ٜض ق١ ْؿحٌ ج٦ ٓحٌ، ْذقٝ  ح  شذ٢ذج   حقغح  ٢ٗيٛذ  حَٓٗح جَٓفحصش ضبٝس 

ذػٝسز جَٓفُْٝحش ٜج٪ضصح٪ش، ْٓح اٜؾذ ضكذ٢حش ير٣شز ضٝجؾٙ جَٓٗ ٓحش َضٓحٔ 

ٙ ْطفذدز ج٦ٜؾ ٓسجَٓٗ ٖؿحـ اصركص  ٗحصش  ٚزج ج٨طحس جعطٓشجس٢طٛح ٜذهحتٛح. ق١

ٜادج  جَفح٣ُْٕ جَٓط٣ٓض ضكص ئششج    ٜجَه٣حدز جَشجتذز ْٜفهذز، ضيٍٓ ج٨دجسز جَكفحَّس

٠ يف . ض فذ ج٨دجسز جَٓط٣ٓضز جَشي٣ضز ج٦عحع٣س َطب٢ٝش جَٓٗ ٓحش، ئر ٢ؿد أ ن٣حد

ضطٓط  ذًكح ز  ح٣َس َٓٝجؾٛس جَطكذ٢حش جَٓططح٣َس ٜجَطغ٣شجش جَر٣ث٣س، ذٛذ  ضكه٣م 
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غ٣ّٗ ٜآخشٜٔ، ضكغ٣ٗحش ؾٝٚش٢س ق١ ج٦دج  ٜج٨ٖطحؾ٣س جَط١ ٢هذْٛح جَفحُْٝٔ  

ح ششيحش ٣ْح٘ ٪ع٣ٓجَٓشجقم جَفحْس  صش٠، ٢ٝجؾٙ نبحع. ٜق١ جَغ٣حل جَٓ(0202

ضذٚٝس جَر٣ٗس ٜ ضطٓػٍ ق١ ضصح ذ جَبُد ْخطُكسضكذ٢حش  جَيشخ ٜجَصش  جَصك١

ْٓح ٢غطُضِ ضبر٣م جعطشجض٣ؿ٣حش ئدجس٢س ْطبٝسز َضٓحٔ  ٜشف جَٓٝجسد جَطكط٣س

  (Obeidat et al., 2016). جْس جَخذْحش ٜسق  ْغطٝٞ ج٦دج  جَطٗ ١ٓ٣ذجعط

ج ق١ ضإد٠ ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ٔئ ج ْشيض٢ ح ْٜرحشش  جَكذ ْٕ جَغُٝي٣حش دٜس 

َٛح جَز٠ ٢فطرش جَغح٢س  ضفض٢ض ج٦دج  جَٝظ٣ك١ٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ  ٜذحَطح١َ جَٓضحدز ٩َ

ْٕ خ٫ٌ اٖيبطٛح جَٓطٗٝ س، جَط١ ضيٍٓ جَطخب٣ظ  جَٓشؾٝز ٠٦ ْٗ ٓس ٜرَى

جَطذس٢د ٜضه٣٣ّ ٜ جَفحدَس جَطف٢ٝضحشٜ جَكٝجقضضهذ٢ّ ٜ جَفحدٌ ج٪عطهبحخٜ جَطٝظ٣فٜ

ج٦دج . ض يًٍ ٚز٘ ج٦ٖيبس جَفٓٝد جَكهش٠ َطكه٣م ج٦ٚذج  ج٪عطشجض٣ؿ٣س َُٓٗ ٓس. 

اقذ اذشص جَطكذ٢حش جَط١ ضغفٟ  ٩َٖطحؾ٣سجَكذ ْٕ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٢ٓػٍ 

 ٣ّ  ٝجتذٚح، ص٢حدز ئٖطحؾ٣طٛح ٜضفَطكغ٣ٕ ج٦دج  جَٝظ٣ك١ َذ٢ٛح ٜجَٓٗ ٓحش َٓفحَؿطٛح 

ق١ ساط جَٓحٌ جَريش٠ َضٓحٔ  ْغطذجْح   خحصس ق١ ذ٣ثس ضٗحقغ٣س ضطبُد جعطػٓحسج  

ضرشص ا٣ٓٚس  (. ق١ ظٍ ٚز٘ جَ شٜ 0200جَذ٢ٕ،  ج٪عطٓشجس٢س ٜجَطٝع   ٖٝس

طشجض٣ؿ٣س َشق  جًَكح ز ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  يأدجز جع

جَطذس٢د ٜخط٣حس جَٓٝظك٣ٕ ج٦يكح  ذٓفح٣٢ش  حدَس ضيٍٓ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ج جَطٗ ٣ٓ٣س،

ضغ٣ٍٛ ٜجَطف٢ٝضحش ٜجًَٓحقآش جَٓح٣َس ٜ ْ  ْطبُرحش جَفصش جَٓطٝجيدجَيحٍْ 

ضٓحٔ جَطذسؼ جَٝظ٣ك١ جَفحدٌ ٜض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ جَٓإ٣ُٕٚ ْٜشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ 

فض٢ض ضٝق٣ش ذ٣ثس  ٍٓ دج ٓس ٜضفض٢ض جَفٍٓ جَؿٓح ١. ضغحّٚ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ق١ ضٜ

ضه٣ُص جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ٜسق  ٜجَغُٝي٣حش ج٢٨ؿحذ٣س َذٞ جَفح٣ُْٕ 

ْٕ  جَٝظ٣ك١ ٜجَٓح١َ(ٜ جَٓفذٌْغطٝٞ ئدسجيّٛ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ذأذفحد٘ جَٓخطُكس  

 & Boxall ِ ٢ٜكغٕ ادج ٚح جَفح َٛح، ْٓح ٢فضص ٜ٪ ّٚ ٜجٖطٓح ّٚ نرٍ جَيشيس

Huo, 2022). 

ضإيذ ج٦دذ٣حش جَٓفحصشز أ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ض فذ 

 غ٣ّٗ ٜآخشٜٔ،  جَطٗ ١ٓ٣ ٜضكه٣م جَٗؿحـ ج٪عطشجض٣ؿ١جَذ ّ د حْس اعحع٣س َطفض٢ض 
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٢غحّٚ ضبر٣م ٚز٘ جَٓٓحسعحش ق١ ضفض٢ض جَرشج س جَطٗ ٣ٓ٣س ٜج٪ذطًحس، ٜ. (0202

ز جَٓٗ ٓس  ُٟ جَط٣ًف ْ  جَطغ٣شجش ٢ٜشق  ْٕ ْشٜٖس جَٓٝجسد جَريش٢س ٜنذس

 ,.Tang et al) ج٪عطشجض٣ؿ٣سح  ُٟ ضكه٣م اٚذجقٛح جَٓطغحس س، ْٓح ٢ٗفًظ ئ٢ؿحذ٣  

قض٫   ٕ رَى، ض غّٛ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ق١ جَكذ ْٕ عُٝي٣حش جَفٍٓ  .(2017

اظٛشش يٓح جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س  رش ضفض٢ض ج٪َطضجِ جَطٗ ١ٓ٣ ٜضكغ٣ٕ ذ٣ثس جَفٍٓ. 

جَشضح جَٝظ٣ك١ ٢ٜهٍُ ْٕ أ ج٪عطػٓحس ق١ جَٓٝجسد جَريش٢س ٢فضص  عحذهسدسجعحش 

ٜق١  (Newman et al., 2016) ْٕ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س ْػٍ جَطخش٢د ٜج٪ٖغكحخ

ع٣حل ذ٣ثحش جَفٍٓ  ح٣َس جَضغظ، يهبحع ٣ْح٘ جَيشخ ٜجَصش  جَصك١، اغرطص 

٢كغٕ ج٦دج   أ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو (Chu et al., 2024) دسجعحش ْػٍ

جَٓٛح١ْ ْٕ خ٫ٌ ضفض٢ض ج٪َطضجِ جَطٗ ١ٓ٣ ٜجَشضح جَٝظ٣ك١، ْٓح ٢رشص دٜس٘ 

 .يفحٍْ ٜنحت١ ضذ جَضغٝط ج٣َٗٛٓس

ْٕ جَٗحق٣س جَٗ ش٢س، ضغطٗذ ٚز٘ جَذسجعس ئَٟ ٖ ش٢س جَطرحدٌ ج٪ؾطٓح ١، جَط١ ضهِٝ 

ضبر٣م ٗؿذ أ ق ُٟ قشض٣س أ جَف٫نحش جَطٗ ٣ٓ٣س ضفطٓذ  ُٟ ْرذا جَٓفحُْس ذحَٓػٍ. 

ئدسجو جَفح٣ُْٕ َُذ ّ ْٕ ٢فضص ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  

ضؿح٘ ، ْٓح ٢ككضّٚ  ُٟ ضهذ٢ّ عُٝي٣حش ئ٢ؿحذ٣س يشد قفٍ ْٕ نرٍ جَيشيس جَطٗ ١ٓ٣

 . (Eisenberger et al., 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002)َٓٗ ٓسج

ج ٜنحت٣ ح ضذ جَضغٝط ج٣َٗٛٓس ٜج٪قطشجل يٓح ٢يًٍ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ق حؾض 

  فشض .(Sokro et al., 2021)١ جَٝظ٣ك١، ْٓح ٢فضص ج٦دج  جَكشد٠ ٜجَؿٓح 

ج عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ذأٖٛح جَغُٝو ج٨سجد٠ جَ ز٠ ٢ غرد ضشس 

، ٜض صٗف ئَٟ عُٝي٣حش (Bennett & Robinson, 2000)َُٓٗ ٓس اٜ اقشجدٚح 

 جَٓٗ ٓس  يحَطخش٢د ٜجَغشنس( ٜاخشٞ ْٝؾٛس ٖكٝ ج٦قشجد يح٣َٓٗٓسْٝؾٛس ٖكٝ 

 Robinson & Bennett, 1995.)  اظٛشش دسجعحش ْفحصشز ْػيٓح  ٍAl-

Taie & Khattak, 2024 )  أ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ٢فضص جَغُٝو جَٓرطًش

 .َذٞ جَٓٝظك٣ٕ
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سعحش ئدجسز جَٓٝجسد ئَٟ جعطًيح  دٜس ْٓح ٢غفٟ جَرحقػٝٔ ق١ ٚز٘ جَذسجعسَزَى، 

جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ق١ جَكذ ْٕ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ق١ ظٍ جَذ ّ 

ذحَطبر٣م  ُٟ جَفح٣ُْٕ ذيشيس ٣ْح٘ جَيشخ ٜجَصش   ٜرَى جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو،

جَصك١ ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س. ضغفٟ جَذسجعس َغذ جَكؿٝز جَركػ٣س ق١ ج٦دذ٣حش جَفشذ٣س 

ذ ّ ضب٢ٝش جَٓٓحسعحش رفض جَطٝص٣حش جَط١ ضَ ٖٓٝرؼ ضبر٣ه١ٜجَٓصش٢س، ٜضهذ٢ّ 

 ج٨دجس٢س ق١ نبحع جَخذْحش جَفحْس.

  :ٗرط٘ٝش اىاشٗع ىَزغٞشاد اىجؾش اىؼشع الأدثٜ (2)

 :ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ػبىٞخ الإداء (2-1)

High-Performance Human Resource Management Practices 

ْٗز ْٗطصف جَهشٔ جَفيش٢ٕ، ق٣ع َّ  ير٣شج   جَريش٢س ضبٝسج   شٛذ ْكِٛٝ ئدجسز جَٓٝجسد

٢فذ ٢ٗ  ش ئَٟ جَفٗصش جَريش٠ يفٗصش ضه٣ُذ٠ ضٕٓ جَٓٝجسد جَطٗ ٣ٓ٣س، ذٍ اصرف ٢ فذ 

ْ  ضصح ذ قذز ٜجَٓكٝس ج٦عحع١ َطكه٣م جًَكح ز ٜجَكفح٣َس ق١ جَٓٗ ٓحش جَكذ٢ػس. 

أ جَٓٝسد جَريش٠ ٚٝ جَفحٍْ جَٓٗحقغس ٜضضج٢ذ جَطغ٣شجش جَر٣ث٣س، ادسيص جَٓإعغحش 

جَكحعّ ق١ ذٗح  ج٣َٓضز جَطٗحقغ٣س ٜجَٓكحق س  ُٟ جعطذجْس جَٗؿحـ جَٓإعغ١. ٜنذ دق  

 رَى جَٓٗ ٓحش ئَٟ ضر١ٗ ع٣حعحش ْطهذْس ضشيض  ُٟ جعطهبحخ ج٦قشجد ج٦يكح 

ٜضب٢ٝشّٚ ٜضكك٣ضّٚ ٜج٪قطكحظ ذّٛ ذٓح ٢ضٕٓ ضي٣ًٍ ساط ْحٌ ذيش٠  ٜجخط٣حسّٚ

ؾٛس ضكذ٢حش جَغٝل ٜضكه٣م اٚذج  جَٓٗ ٓس ذًكح ز  ح٣َس  ٖٝس جَذ٢ٕ، نحدس  ُٟ ْٝج

ئَٟ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد  (0202  غ٣ّٗ ٜآخشٜٔ، (. ق١ ٚزج جَغ٣حل، اشحس0200

جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ياقذٞ جَشيحتض ج٦عحع٣س َشق  ْغطٝٞ ج٦دج  جَطٗ ١ٓ٣ ٜضفض٢ض 

ْػٍ  -جَكذ٢ػس ئَٟ أ ضبر٣م ٚز٘ جَٓٓحسعحشجَٗؿحـ ج٪عطشجض٣ؿ١. ئر ضي٣ش ج٦دذ٣حش 

ٜجَطف٢ٝضحش  ٜضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ ٜض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ ٜجَطذس٢د جَيحٍْ ج٪خط٣حس جًَكإ

ض٢ض جَرشج س جَطٗ ٣ٓ٣س ٢غّٛ ذيًٍ ْرحشش ق١ ضف -جَفحدَس ْٜشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ

فُّ جَٓغطٓش ٢ٜفضص غهحقس جَطكك٣ض ٜجَطذ ّ ضٗك٣ز ج٪عطشجض٣ؿ٣حش ذكفح٣َس ٢ٜ ٜج٪ذطًحس

دجخٍ جَٓٗ ٓس. يٓح اظٛشش جَذسجعحش أ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ضشق  ْٕ ْشٜٖس جَٓٝجسد 

جَريش٢س، ٜضض٢ذ ْٕ نذسز جَٓإعغس  ُٟ جَط٣ًف ْ  جَطغ٣شجش جَغش٢فس، ٜضذ ّ ج٦دج  
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. ذٗح    ُٟ ضكه٣م ج٦ٚذج  ج٪عطشجض٣ؿ٣س َُٓٗ ٓس َفح١َ َُٓٝظك٣ٕ، ْٓح ٢ٗفًظ ئ٢ؿحذح  ج

سز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ضشٜسز ُْكس َُٓٗ ٓحش جَط١ اصركص ئدج  ٣ُٙ؛

ػٍ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ادجز جعطشجض٣ؿ٣س  ضغفٟ َُط٣ٓض ق١ ذ٣ثس ا ٓحٌ د٢ٗح٣ً٣ْس، ق٣ع ضٓ 

 َطف ٣ّ ج٪عطكحدز ْٕ ساط جَٓحٌ جَريش٠ ٜضكه٣م جَطكٝل جَٓغطذجِ.

٢فرش  ئَٟ أ ْصبُف " ح٣َس ج٦دج " ,Boxall & Huo (0200س  ٜاشحسش دسجع

 ٕ ْؿٓٝ س ْٕ جَٗطحتؽ ج٢٨ؿحذ٣س جَط١ ضٛذ  جَٓٗ ٓس ئَٟ ضكه٣هٛح، ٜجَط١ ضطٓػٍ ق١ 

ْغط٢ٝحش ادج  ْشضكفس ٜؾٝدز ج٦دج  ٜجَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ٜسضح جَف٫ٓ  جَذجخ٣٣ُٕ 

ٜجَخحسؾ٣٣ٕ ٜج٨ذذجع ٜج٪ذطًحس ٜضفض٢ض جَهذسز جَطٗحقغ٣س ٜج٪َطضجِ ذحَطكغ٣ٕ جَٓغطٓش 

٣ٓ  ئدجسجش جَٓٗ ٓس. ٜق١ جَذسجعس جَكح٣َس، ج طٓذ جَرحقػٝٔ ٜجَطغ٣٣ش جَذجتّ ق١ ؾ

 ,.Tang et al حْصبُف "ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج "، ق٣ع  شقٛ

ذأٖٛح ْؿٓٝ س ْٕ جَٓٓحسعحش جَكشد٢س ٜجَؿٓح ٣س ٨دجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  (2017)

يٓح  شقص  .حش جَٓخطُكسجَط١ ص٣غص َطفض٢ض ْٛحسجش جَفح٣ُْٕ ٜدٜجقفّٛ ق١ جَٓٗ ٓ

ٚز٘ جَٓٓحسعحش ذأٖٛح ْؿٓٝ س ْٕ ج٨ؾشج جش جَط١  Han et al., (2018)دسجعس 

ضٛذ  ئَٟ ضكك٣ض جَفح٣ُْٕ ٜئششجيّٛ ق١  ٣ُٓحش صٗ  جَهشجس ٜجضخحر٘، قض٫   ٕ 

ٛح ذأٖٛح قضْس قهذ  شق (0200  ،جَذ٢ٕ اْح دسجعس ٖٝس ضفض٢ض ْٛحسجضّٛ ق١ ادج  جَفٍٓ.

ْٕ جَٓٓحسعحش جَٓطًحُْس ٜجَٓطشجذبس، ٢طّ ضص٣ٓٓٛح ْٕ نرٍ ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س 

ذٛذ  جخط٣حس جَفح٣ُْٕ ج٦يكح ، ٜضفض٢ض ْٛحسجضّٛ ٜنذسجضّٛ ٜضكك٣ضّٚ ٜض٣ًّٓٗٛ 

 ,Stanley & Aggarwal  ساٜضكص دسجعٜٜئششجيّٛ ق١  ٣ُٓس جضخحر جَهشجس. 

ػٍ ق١ ْؿٓٝ س ْٕ جَفٗحصش جَٓطشجذبس، ْػٍ جَطذس٢د أ ضُى جَٓٓحسعحش ضطٓ (2019)

ٜجَطف٢ٝض ٜج٦ْٕ جَٝظ٣ك١ ٜجَٓشٜٖس ق١ اٜنحش جَفٍٓ ٜجخطرحسجش جَطٝظ٣ف ٜجَط١ 

 ضغفٟ ئَٟ ضكغ٣ٕ جَٓٝنف جَطٗحقغ١ َُٓٗ ٓس ق١ ج٦عٝجل جَٓخطُكس

ئَٟ أ جَٛذ  ج٦عحع١ ْٕ   Qureshi & Tasneem, (2021)س اشحسش دسجع

ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٢طٓػٍ ق١ سق  ْغطٝٞ غهس جَٓٝظك٣ٕ 

 Austenٜضفض٢ض دٜجقفّٛ، ْٓح ٢غحّٚ ق١ ضفض٢ض ج٪َطضجِ جَطٗ ١ٓ٣ يٓح ايذش دسجعس 

et al., (2021)  أ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ضغحّٚ ذيًٍ ْرحشش
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ضفض٢ض ادج  جَٓٝظك٣ٕ ْٕ خ٫ٌ سق  ْغط٢ٝحش جَٓٛحسز ٜجَطكك٣ض ٜئضحقس جَكشص  ق١

َُٓيحسيس ق١ جضخحر جَهشجس، ْٓح ٢ٗفًظ  ُٟ جَٗطحتؽ جَٗٛحت٣س َُٓإعغس. يٓح اٜضكص 

أ جَؿٓ  ذ٣ٕ ْٓحسعحش ْطفذدز ضٕٓ ئطحس  Obeidat et al., (2016)س دسجع

 & Yangَُٓٝظك٣ٕ. ْٕ ؾٛس اخشٞ، اظٛشش دسجعس   ْطًحٍْ ٢كهم ادج   ْشضكفح  

Yasmin, (2022)  ٜدسجعسShin & Konrad, (2017)   أ ضبر٣م ْٓحسعحش

ذطكغ٣ٕ ج٦دج  جَٓإعغ١  ٜغ٣هح   ح  ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٢شضرظ جسضرحط

ٓٗ ٓس ٜص٢حدز ج٨ٖطحؾ٣س ٜضفض٢ض جَٝ٪  جَٓإعغ١ ٜضب٢ٝش جَف٫نحش ذ٣ٕ جَٓٝظك٣ٕ ٜجَ

ْ  جَطشي٣ض  ُٟ جَطكٌٝ ْٕ ْٗ ٝس ٢شيض  ُٟ جَٗطحتؽ ج٨ٖطحؾ٣س قهظ ئَٟ ْٗ ٝس ٢ض  

 ٕ  Huang et al., (2018)جَٓٝظف ق١ نُد جَف٣ُٓس ج٨دجس٢س. يٓح ييكص دسجعس 

 ْػٍ جَطف٢ٝض جَهحتّ  ُٟ ج٦دج ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ا٣ٓٚس 

ٜجَطذس٢د ٜجَطب٢ٝش ٜض٣ًٕٓ جَٓٝظك٣ٕ ٜضه٣٣ّ ج٦دج  جَهحتّ  ُٟ جًَكح ز ٜجَطشن٣س  ُٟ 

 Discretionary Workاعحط جَؿذجسز ق١ ضفض٢ض جَغُٝي٣حش ج٪خط٣حس٢س َُٓٝظك٣ٕ  

Behavior ِٜجَط١ ضطؿحٜص قذٜد جَٓٛحِ جَٝظ٣ك٣س جَطه٣ُذ٢س ٜضذ ّ ج٪ذطًحس ٜج٪َطضج )

ج٦غش  Yang & Yasmin, (2022)س ضٗحَٜص دسجع جَطٗ ١ٓ٣. ئضحقس ئَٟ رَى،

( ٜجَٓٝج ْس ذ٣ٕ Person–Job Fitجَٝع٣ظ َُٓٝج ْس ذ٣ٕ جَٓٝظف ٜجَٝظ٣كس  

( ق١ جَف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز Person–Organization Fitجَٓٝظف ٜجَٓٗ ٓس  

ذٗح  جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜٖطحتؽ ج٦دج ، ٜايذش أ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ضغحّٚ ق١ 

جَطٝجقم ذ٣ٕ اٚذج  ٜن٣ّ جَٓٝظك٣ٕ ٜجَٓٗ ٓس، ْٓح ٢هٍُ ْٕ جَطٝضش جَٝظ٣ك١ ٢ٜكذ ْٕ 

 .ٖٝج٢ح ضشو جَفٍٓ

َهذ اشحسش جَفذ٢ذ ْٕ جَذسجعحش جَف٣ُٓس ئَٟ اذفحد ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س 

جَط١ قذدش ق١  Guest, (1997)دج . ٜٖزيش ْٕ ٚز٘ جَذسجعحش دسجعس  ح٣َس ج٦

جَطف٣٣ٕ ج٪ٖطهحت١، ضص٣ّٓ جَٝظ٣كس،  ج٦عحط عص ْٓحسعحش ٧َدج  جَفح١َ، ١ٜٚ: 

ج٦ْحٔ  ،ٜجَطذس٢د، ضه٣٣ّ ج٦دج ، جَكٝجقض صش  جًَٓحقآش جَٓيحسيس، جًَٓحٖس

عر  ْٓحسعحش ٧َدج  جَفح١َ،  Pfeffer, (1998). ْٜٕ صج٢ٜس اخشٞ، قذد (جَٝظ٣ك١

ف٣٣ٕ ج٪ٖطهحت١، جَطذس٢د ٜجَطب٢ٝش، قشل جَفٍٓ، ج٦ؾش ج٦ْحٔ جَٝظ٣ك١، جَط ١ٜٚ: 
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. ٜنذ نغٓص (حسيس جَٓفُْٝحشْهحذٍ ج٦دج ، جٖخكحلأ  ذد جَٓغط٢ٝحش ج٨دجس٢س، ْي

ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ئَٟ  Gardner et al., (2001)دسجعس 

ز َُذٜجق ، غ٫غس ْغط٢ٝحش، ١ٜٚ: ْٓحسعحش ْفضصز َُٓٛحسز، ْٜٓحسعحش ْفضص

عطس اذفحد  Way, (2002)ْٜٓحسعحش ْفضصز َُط٣ًٕٓ. ذفذ رَى، قذدش دسجعس 

ج٪خط٣حس جًَكإ،  اعحع٣س َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج ، ١ٜٚ: 

جَطذس٢د جَيحٍْ، جَطف٢ٝضحش جَفحدَس، ْشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ، ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ، ضي٣ًٍ 

اٖٙ ا ؾش٢ص جَفذ٢ذ ْٕ جَذسجعحش  ُٟ ضُى جَٓٓحسعحش ٜجَؿذ٢ش ذحَزيش  .(قشل جَفٍٓ

ٜذفذ ْشجؾفس ًْػكس َُذسجعحش جَغحذهس  ،حدضٛح جَذسجعحش جَٓيحس ئ٣َٛح عحذه  جَط١ قذ

ذٛذ  جَٝنٝ   ُٟ اذفحد ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  جَط١ ضطٗحعد 

ْ  جَٝجن  جَف١ُٓ َُٓٓحسعحش جَط١ ضبرهٛح جَيشيس جَهحذضس ٣َٓح٘ جَيشخ ذٓكحق س 

ٛح  ُٟ جَٓٓحسعحش جَط١ قذدض جَٓٗٝق٣س ذؿٓٛٝس٢س ْصش جَفشذ٣س، ج طٓذ جَرحقػٝٔ

 :ٜق٣ٓح ١ُ٢ ششـ ْخطصش َطُى جَٓٓحسعحش. Way, (2002)دسجعس 

ٜضغ٣ًّٗٛ  ٣ٕ ر٠ٜ جَخرشز ٜجَٓٛحسز ٜجًَكح ز٢ٜف١ٗ جخط٣حس جَٓٝظك الاخزٞبس اىنائ: -

ق١ ٜظحتف ْٗحعرس َّٛ ذفذ ئؾشج  جَفذ٢ذ ْٕ ج٪خطرحسجش ٜجَٓهحذ٫ش، ذٛذ  

 .٣ّٓ جَٝظ٣كسضكه٣م ضٗغ٣م شحٍْ ذ٣ٕ ئدجسجش جَيشيس قٌٝ  ٣ُٓس ضك٣ٍُ ٜضص

٢ٜف١ٗ ضذس٢د جَفح٣ُْٕ ق١ جَيشيس  ُٟ جَٓٛحِ ٜج٦ ٓحٌ  اىزذسٝت اىشبٍو: -

جَٓخبظ َٛح ٜجَٝجؾد ضٗك٣زٚح، َشق  يكح ضّٛ ق١ جَفٍٓ ٜج٪عطؿحذس ٠٦ ضغ٣شجش 

 .ْط٫قهس ق١ ذ٣ثس جَفٍٓ

ٜضطٓػٍ ق١ جَشٜجضد ٜج٦ؾٝس ٜجَف٫ٜجش ٜجًَٓحقآش  اىزؼ٘ٝؼبد اىؼبدىخ: -

جَط١ ٢طّ ضهذ٢ٓٛح خ٫ٌ قطشز ص٣ْٗس نص٣شز  ٢ِٝ/اعرٝع/شٛش(،  ٜجَكٝجقض جَٓح٣َس

ٗف ٠٦ ْٝظف ذغض جَٗ ش  ٕ ٜظ٣كطٙ، ٖ ٣ش ادجتٙ َُفٍٓ ذأ ُٟ يكح ز  ٜضٓ 

 .٣س ًْٓٗس ُحٜق
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١ٜٚ شفٝس جَٓٝظف ذأٖٙ ًُْف ذأدج  جَفٍٓ ْٜإضٕٓ  ٍشّٗخ اعشاءاد اىؼَو: -

 ٣ُٙ دٜٔ جَكحؾس ئَٟ جَشؾٝع ئَٟ ْغإٌٜ ٢كحعرٙ اٜ ٢شجند ضصشقحضٙ ٜاقفحَٙ، 

 .ْ  ْٗكٙ جَكش٢س ق١ جخط٣حس طش٢هس ٜاعُٝخ ادج  جَفٍٓ

١ٜٚ ْٗف جَفح٣ُْٕ جَهذسز ٜجَغُبس ٦دج  ا ٓحَّٛ ٜضكه٣م اقضٍ  رَنِٞ اىؼبٍيِٞ: -

اشًحٌ ْخطُكس ضطٓػٍ ق١ ضك٢ٝض جَغُبس ْٜيحسيس جَفح٣ُْٕ ق١  جَٗطحتؽ، ْٕ خ٫ٌ

 .جضخحر جَهشجس

ْؿٓٝ س ْٕ جَفح٣ُْٕ ٢طّ ضي٣ًُٛح ضٕٓ ج٣ًٍَٛ ضضّ ١ٜٚ  رشنٞو فشق اىؼَو: -

جَطٗ ١ٓ٣ َُيشيس َطكه٣م اٚذج  ْكذدز، ٢ٜطبُد رَى جَطٗغ٣م جًَحٍْ ٜجَطكح ٍ 

 ذ٣ٕ ا ضح  جَكش٢م.

    Perceived Organizational Support- POS اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك ( 2-2)

  (Perceived Organizational Support - POS  ٢ فذ جَذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو  

 ْددٕ جَٓكددح٣ّٚ جَؿٝٚش٢ددس قدد١ قٛددّ جَف٫نددس ذدد٣ٕ جَفددح٣ُْٕ ٜجَٓٗ ٓددس، ق٣ددع ٢ُفددد دٜسج  

ق١ ضفض٢ض ج٪َطضجِ جَٝظ٣ك١ ٜضكغ٣ٕ ج٦دج  جَطٗ ٣ٓد١. ضيد٣ش ج٦ذكدحظ جَكذ٢ػدس  ْكٝس٢ح  

ػٍ ئدسجو جَٓٝظك٣ٕ َٓذٞ ضهذ٢ش جَٓٗ ٓس َٓغدحٚٓحضّٛ  ئَٟ أ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ٢ٓ 

ٜجٚطٓحْٛح ذشقح٣ٚطّٛ، ٜٚٝ  حٍْ اعحعد١ قد١ ضفض٢دض جَشضدح جَدٝظ٣ك١ ٜضه٣ُدٍ ْفدذ٪ش 

سق  ْغط٢ٝحش جَٝ٪  ٜج٪َطضجِ جَفحطك١ ضؿح٘ جَٓٗ ٓس  جَغ٣حخ ٜج٪عطهحَس، ذح٨ضحقس ئَٟ

 Rhoades & Eisenberger, 2002; Kurtessis et al., 2017).   ٍُدٟ عدر٣ 

٢كغدٕ ج٦دج  جَٓٛدح١ْ ْدٕ  POSأ  Chu et al., (2024) جَٓػدحٌ، ٜؾدذش دسجعدس

خ٫ٌ آ٣َط١ ج٪َطضجِ جَطٗ ١ٓ٣ ٜجَشضح جَٝظ٣ك١، خحصس ق١ ذ٣ثدحش جَفٓدٍ رجش جَضدغظ 

جَفح١َ، ْٓدح ٢إيدذ ا٣ٓٚدس جَدذ ّ قد١ عد٣حنحش جَفٓدٍ جَصدفرس. ْدٕ ؾٛدس اخدشٞ، اشدحسش 

٢دذ ّ جَغدُٝو جَٓرطًدش َدذٞ  POSئَدٟ أ  Al-Taie & Khattak, (2024)س دسجعد

غ٣ش يحٔ انٝٞ َذٞ جَزيٝس ْهحسٖس ذح٨ٖحظ، ْٓدح ٢غدُظ جَضدٝ   ُدٟ جَٓٝظك٣ٕ، ًَٕ جَطأ

ٍٜ ذ٣ٕ جَؿٗغ٣ٕ َطكه٣م ج٪ذ  طًحس جَطٗ ١ٓ٣. يٓح نذْص دسجعسضشٜسز ضٓحٔ د ّ ْطغح

Thin, (2024)  شز شحُْس  ُٟ ضبٝس ٖPOS ْٙإيدذز طر٣فطدٙ جَذ٢ٗح٣ً٣ْدس ٜضأغ٣شجضد ،

هحقس جَكشد٢دس ٜجَغدٓحش جَيخصد٣س جَٓطفذدز، ْ  ج٨شحسز ئَٟ ٜؾٝد  ٝجٍْ ْفذَس ْػٍ جَػ
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٢ًٓدٕ أ ٢ًدٝٔ  دح٫ْ   POS. ض  ٛش ٚز٘ جَذسجعحش أ POSجَط١ نذ ضإغش  ُٟ قفح٣َس 

، ًَٕ ٚٗحو ضفه٣ذجش ضطفُم (Iqbal & Hashmi, 2015 ضذ جَضغٝط ج٣َٗٛٓس  ح  ٜنحت٣

ْدٕ جَذسجعدس َكٛدّ ي٣ك٣دس ضكغد٣ٕ ع٣حعدحش جَدذ ّ  حَغ٣حنحش جَػهحق٣دس جَطد١ ضطبُدد ْض٢دذج  ذ

صف جَٓٗ ٓحش ذطه٣د٣ّ ع٣حعدحش جَدذ ّ ذيدًٍ ْغدطٓش َضدٓحٔ ذ٣ثدس  جَطٗ ١ٓ٣. ذحَطح١َ، ٢ٗ 

 ٍٓ ئ٢ؿحذ٣س ٜضكه٣م ادج  ْغطذجِ، ْ  ْشج حز جَكشٜل جَكشد٢دس ٜجَػهحق٣دس َطفض٢دض قفح٣َدس 

 Eisenberger et al., (2002). يٓدح ندذِ (0202، ض٣يدحش ٜ ْضٚدٝدز   ٚدزج جَدذ ّ

ٖ ش٢ددس جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو جَطدد١ ضكطددشلأ أ جَٓددٝظك٣ٕ ٢يددًُٝٔ ْفطهددذجش  حْددس 

ٜخُك٣س ر٣ٗٚس َذ٢ّٛ ق٣ٓح ٢طفُم ذٓذٞ ضهذ٢ش جَٓٗ ٓدس َٓغدحٚٓحضّٛ ٜجٚطٓحْٛدح ذشقدح٣ٚطّٛ. 

٢ٜفش  جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ذأٖٙ جَذسؾس جَط١ ٢ذسو  ٗدذٚح جَكدشد أ جَٓٗ ٓدس ضٛدطّ 

دجضدٙ ْٜغدحٚٓحضٙ ٜضفطٗد١ ذدٙ. ْٜٗدز رَدى جَٝندص ق د١ جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ ذٙ ٜضهدذس ْؿٛٝ

 Palmer et(. ٢ٜفشقٙ Hoover, 2007جَٓذسو ذحٚطٓحِ ير٣ش ٜد ّ ضبر٣ه١ ْطًشس  

al., (2017); Cheng & O-Yang, (2018)  ذأٖدٙ ئدسجو جَكدشد ذدأٔ جَٓٗ ٓدس جَطد١

 ٢Wen et al., (2019)فٍٓ ذٛدح ضًدحقة ج٦دج  جَؿ٣دذ ٜضفطٗد١ ذدٙ ٜضش دح٘. يدزَى ٢دشج٘ 

ذأٖددٙ ج طهددحد جَكددشد ذددأٔ جَٓٗ ٓددس ضهددذس ئعددٛحْحضٙ ٜضفحُْددٙ ذيددًٍ ٫ْتددّ، ٜضٛددطّ ذشقح٣ٚطددٙ 

ق٣ددشج٘ ذأٖددٙ جَغ٣حعددحش  Wang & Wang, (2020)ْٜصددُكطٙ جَيخصدد٣س. اْددح 

 ٜجَطهذ٢ش ج٢٨ؿحذ١ ٨عٛحْحضّٛ. جَطٗ ٣ٓ٣س جَٓٝؾٛس ٖكٝ جَفح٣ُْٕ ج جش ٜجَٓفح٣٢شٜج٨ؾش

٢ٜفطٓذ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ ٖ ش٢س جَطرحدٌ ج٪ؾطٓح ١، ق٣دع ٢هدِٝ جَفدحُْٝٔ   

ذٓغح ذز جَٓٗ ٓس  ُٟ جَٝصٌٝ ٦ٚذجقٛح، ٢ٜطٝنفٝٔ ق١ جَٓهحذٍ أ ن٣حّْٛ ذٛز٘ جَؿٛٝد 

٢ددإد٠ ئَددٟ قصددَّٝٛ  ُددٟ جَفذ٢ددذ ْددٕ جَٓضج٢ددح ٜجَٓٗددحق  َطكه٣ددم ٚددز٘ ج٦ٚددذج  عددٝ  

 Kurtessis, et al., 2017 ،ٕٜندذ ق ٣دص ٚدز٘ جَٗ ش٢دس ذحٚطٓدحِ ْدٕ نردٍ جَردحقػ٣ .)

ٜجخطرحس جَف٫نس ذ٣ٕ جَٓذ٢ش ٜجَفح٣ُْٕ ذحعطخذجِ ٖ ش٢س جَطرحدٌ ج٪ؾطٓدح ١، ق٣دع ضطدأغش 

ج٪ٚطٓدحِ ٜجَش ح٢دس ٜجَدذ ّ جَدز٠ جضؿحٚحش جَفح٣ُْٕ ٜعُٝي٣حضّٛ ذٓذسيحضّٛ جَفحْس ذيأٔ 

ضهذْٙ َّٛ جَٓٗ ٓس. ٢ٜيفش جَفحُْٝٔ ذأّٖٛ ُْضْٝٔ ذطرحدٌ ٚز٘ جَف٫نس ْ  جَٓٗ ٓدس ْدٕ 

  (.Eisenberger et al., 1986خ٫ٌ جَٓض٢ذ ْٕ جَؿٛذ ٜجَٝ٪   
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ئَٟ أ ٖ ش٢س جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣  Foong-Ming, (2008)ٜق١ ٚزج جَصذد ٢ي٣ش 

َطضجِ جَٓطرحدٌ ذ٣ٕ جَفح٣ُْٕ ٜذ٣ٕ جَٓذ٢ش ٢رذا ذه٣حِ جَٓٗ ٓس جَٓذسو ضي٣ش ئَٟ أ ج٪

ذطهذ٢ّ ْٗحل جَذ ّ ٜجَش ح٢س ٜج٪ٚطٓحِ ذحَفح٣ُْٕ، ٜذحَطح١َ ٢هِٝ جَفحُْٝٔ ذطرحدٌ 

ضطٝن   .٢هْٝٝٔ ذطكه٣م اٚذجقٛحٜ جَف٫نحش ْٕ خ٫ٌ شفٝسّٚ ذأّٖٛ ْشضربٝٔ ذحَٓٗ ٓس

جَب٣رس ٢ًٕٓ أ ٢ضدجد ق١ قحَس ْح ئرج  ٖ ش٢س جَطرحدٌ ج٪ؾطٓح ١ أ ضرحدٌ جَٓفح٫ْش

يحٔ جَبش  جَٓغطهرٍ َُٓٝجسد ق١ قحؾس ْحعس َٛح، ٜضًٝٔ رجش ن٣ٓس ذحَٗغرس َٙ 

 Eisenberger et al., 2002.)   

٢ًٜٕٓ ضفش٢ف جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ اٖٙ ٢ٓػٍ ئدسجو جَفح٣ُْٕ ٣ًَك٣س ن٣حِ 

ئَٟ ضكه٣م ْصحَكّٛ، ْٓح ٢إد٠ ئَٟ جَٓٗ ٓس ذطهذ٢ش ؾٛٝدّٚ ْٜغحٚٓحضّٛ، ذح٨ضحقس 

ص٢حدز شفٝسّٚ ذاشرحع ج٪قط٣حؾحش ج٪ؾطٓح ٣س ٜجَٗكغ٣س جَخحصس ذّٛ، ٢ًّٜٓٗٛ ْٕ 

ضهذ٢ش ي٣ك٣س ن٣حِ جَٓٗ ٓس ذًٓحقأضّٛ ق١ ْهحذٍ ؾٛٝدّٚ ٜادجتّٛ ٦ ٓحَّٛ ق١ جَٓٗ ٓس 

 Rhoades & Eisenberger, 2002 ٜضكطشلأ جَٗ ش٢س أ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ .)

٢غح ذ جَفح٣ُْٕ  ُٟ ضرحدٌ جَطصشقحش ٜجَغُٝي٣حش ج٢٨ؿحذ٣س ْ  جَٓٗ ٓس، ٜأ جَٓذسو 

ضرحدٌ جَطصشقحش ج٢٨ؿحذ٣س ذ٣ٕ جَفح٣ُْٕ ٜجَٓٗ ٓس ٢إد٠ ئَٟ ضه٢ٝس جَف٫نحش ذ٣ٕ ٚإ٪  

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣  ٢ٜفٍٓ  (Eder & Eisenberger, 2008جَفح٣ُْٕ ْٜٗ ٓحضّٛ  

 ٜج٪قطشجل جَٝظ٣ك١، ْٓح ٢ٗفًظ ئ٢ؿحذ٣ح   جَٓذسو يفحٍْ ٜنحت١ ضذ جَضغٝط ج٣َٗٛٓس

يٓح ٢شضرظ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣  ،(Sokro et al., 2021 ُٟ ج٦دج  جَكشد٠ ٜجَؿٓح ١  

ٓٝظكٝٔ ذأّٖٛ ؾض  ذطفض٢ض ج٪ٖغٓحط جَٝظ٣ك١، ق٣ع ٢يفش جَ ٜغ٣هح   جَٓذسو جسضرحطح  

   (.Johnson, 2021ْٓح ٢ككضّٚ  ُٟ ضهذ٢ّ اقضٍ ْح َذ٢ّٛ  ّْٛ ْٕ جَٓٗ ٓس 

ذٓشجؾفددس جَفذ٢ددذ ْددٕ ادذ٣ددحش جَذسجعددحش جَغددحذهس َُٝنددٝ   ُددٟ اذفددحد جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ 

 ;Sokro et al., 2021) جَٓذسو، ضر٣ٕ ٜؾٝد جضكدحل ذد٣ٕ جَذسجعدحش  ُدٟ غ٫غدس اذفدحد

Johnson, 2021)  ّ ْٓدح د د١ َطرٗد١ ضُدى ج٦ذفدحد قد١ جَذسجعدس جَكح٣َدس ٜٚد١: جَدذ ،

َطٗ ٣ٓدد١ جَٓدددذسو جَدددٝظ٣ك١، ٜجَدددذ ّ جَطٗ ٣ٓددد١ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓدددذسو جَٓفدددذٌ، ٜجَدددذ ّ ج

 :جَٓذسو جَٓح١َ. ٜق٣ٓح ١ُ٢ ضٝض٣ف َٛز٘ ج٦ذفحد
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 & Kawai اشدحس(: Adjustment POSاىاذػٌ اىزْظَٞاٜ اىَاذسك اىَؼاذه ) -

Strange, (2014)  ْٟددذٞ جٚطٓددحِ  ٚددٝأ جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو جَٓفددذٌ ئَدد

جَٓٗ ٓس ذط٣غ٣ش  ٣ُٓس ض٣ًفّ جَٓٝظف، ٢ٜيٍٓ رَدى جَدذ ّ جَٓٝؾّدٙ ٦عدشضٙ ا٢ضدح  

٢ٜي٣ش ا٢ضح  أ ٚزج جَٓكِٛٝ ٢فًظ جَذسؾس جَط١ ضهذِ ق٣ٛح جَٓٗ ٓس د ٓح  َُٓٝظدف 

 ٜ حتُطٙ يؿض  ْٕ ؾٛٝد جَط٣ًفّ.

٢يدد٣ش جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ (: Career POSاىزْظَٞااٜ اىَااذسك اىاا٘ ٞاٜ ) اىااذػٌ -

جَٓددددذسو جَددددٝظ٣ك١ ئَددددٟ ْددددذٞ جٚطٓددددحِ جَٓٗ ٓددددس ذددددحَطبٝس جَددددٝظ٣ك١ َُفددددح٣ُْٕ 

ٜذح٪قط٣حؾحش ج٣َٗٛٓس َُٓٝظف، ٜضغحّٚ ق١ ضيؿ٣فّٛ  ُدٟ جَطشي٣دض قد١ ٜظدحتكّٛ 

   (Kawai & Strange, 2014 ). ق٣حضّٛ ج٣َٗٛٓس جَٓغطهر٣ُس ضؿح٘دٜٔ ا٠ شى 

(: ٢يدد٣ش جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ Financial POS  اىااذػٌ اىزْظَٞااٜ اىَااذسك اىَاابىٜ -

جَٓددذسو جَٓددح١َ ئَددٟ ْددذٞ جٚطٓددحِ جَٓٗ ٓددس ذح٪قط٣حؾددحش جَٓح٣َددس َُفددح٣ُْٕ ًْٜحقددأز 

 & Kraimerْغددحٚٓحضّٛ ْددٕ خدد٫ٌ ج٦شددًحٌ جَٓخطُكددس َُطف٢ٝضددحش ٜجَٓضج٢ددح  

Wayne, 2004.) 

 Counterproductive Workبدح ىلإّزبعٞاااخ ؼااااىؼَاااو اىَ عاااي٘مٞبد( 2-3)

Behaviors (OWB)                             

٢ٓحسط جَفحُْٝٔ ق١ جَٓٗ ٓحش عُٝي٣حش ْطٗٝ س ٢ًٕٓ ضص٣ٗكٛح ئَٟ غ٫ظ قثحش 

١ٜٚ جَغُٝي٣حش ( In-Role Behaviorsست٣غس: جَكثس ج٦َٜٟ ١ٚ عُٝي٣حش جَذٜس  

جَط١ ضكذد جَذٜس جَشع١ٓ َُٓٝظف ٜ حدز  ْح ضذسؼ ق١ ٖٓٝرؼ جَطٝص٣ف جَٝظ٣ك١ 

ًٍ جَكذ ج٦دٖٟ جَٓطٝن  ْٕ ج٦دج  جَٝظ٣ك١. اْح جَكثس جَػح٣ٖس ق١ٛ عُٝي٣حش جَذٜس ٜضي

ذح٦دج  جَغ٣حن١  ح  (، ٜجَط١ ضفش  اق٣حExtra-Role Behaviorsٖج٨ضحق١  

 Contextual Performance ق١ ادذ٣حش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ١ٜٚ عُٝي٣حش )

َصحَف جَفٍٓ ٜض فذّ ْك٣ذز َطكه٣م  جخط٣حس٢س غ٣ش ئَضج٣ْس ٢ٓحسعٛح جَٓٝظف طٝج ٣س  

ْصحَف جَٓٗ ٓس ٜاٚذجقٛح ْػٍ جَطفحٜٔ ٜجَٓرحدسز ٜجَٓغح ذز جَطبٝ ٣س. اْح جَكثس جَػحَػس 

 Counterproductive Workق١ٛ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س  

Behaviors - CWB ٜ١ٜٚ عُٝي٣حش ئسجد٢س ْطفٓذز ضضش ذٓصحَف جَفٍٓ ا )
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ذأٖٛح جَغُٝو ج٨سجد٠  Bennett & Robinson (2000)جَٓٗ ٓس، ٜنذ  شّقٛح 

جَضحس ذحَٓٗ ٓس اٜ اقشجدٚح، ٜجَز٠ ْٕ شأٖٙ جٖطٛحو نٝج ذ جَٓٗ ٓس ٜنٝج٣ٖٗٛح، يٓح 

ذأٖٛح شًٍ ْٕ اشًحٌ ج٪قطؿحؾحش جَط١ ٢هِٝ  Kelloway et al., (2010)ٜصكٛح 

ّ دجخٍ جَٓٗ ٓس يٓكحَٜس َٓهحْٜس ذٛح جَفحُْٝٔ َُطفر٣ش  ٕ جعط٣حتّٛ ٜ ذِ سضحٚ

اٖٛح عُٝو ْطفٓذ ْٕ نرٍ جَٓٝظك٣ٕ ٢غفٟ  Castiglione, (2010)جَ ُّ، ذ٣ٗٓح ايذ 

اقفح٪  ئسجد٢س ضضش  ٩َGualandri, (2012)ضشجس ذحَٓٗ ٓس اٜ ا ضحتٛح، ٜج طرشٚح 

 اٜ ض٠ٝٗ ئ٢زج  جَٓٗ ٓس اٜ ج٦قشجد جَفح٣ُْٕ ق٣ٛح اٜ جَف٫ٓ  اٜ جَٓيشق٣ٕ.

 ئَٟ أ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ضٓػٍ جٖكشجقح   Pletzer, (2021)س ٜاشح 

ق١ ًْحٔ جَفٍٓ، ق٣ع ضٗطٛى جَهٝج ذ جَطٗ ٣ٓ٣س جَٛحْس ٜضٛذد سقح٣ٚس جَٓٗ ٓس اٜ 

أ ٚز٘ جَغُٝي٣حش ١ٚ اقفحٌ  Yusof et al., (2019)ا ضحتٛح اٜ ي٣ُٛٓح. ٢ٜشٞ 

ل جَضشس ذحَٓٗ ٓس اٜ اصكحخ جَٓصُكس ْطفٓذز اٜ ئسجد٢س ْٕ جَفحٍْ ضٛذ  ئَٟ ئَكح

ٙ ذفض ٚز٘ جَغُٝي٣حش ٖكٝ  ْيشق٣ٕ(،ٜ ٫ٓ ، ٜ  ح٣ُْٕ، ْٕ ق٣ٛح  ؾَّ ئر ٢ًٕٓ أ ضٝ 

ٙ  ٜج٨ٚحٖس ٜجَٓضح٢هس عٝ  جَٓفحُْسٜ ج٦قشجد ْػٍ جَفذٜجٔ ؾَّ ٜضؿحٍٚ ج٤خش٢ٕ، ذ٣ٗٓح ٢ٝ 

 جَطخش٢د اٜ جَغشنس.اٜ  جَرفض ج٤خش ٖكٝ جَٓٗ ٓس ْػٍ ادج  جَٓٛحِ ذيًٍ غ٣ش صك٣ف

َكّٛ  ح  شخص٣ ح  ٖٛؿ Travis & Craig, (2023)ذح٨ضحقس ئَٟ رَى، نذْص دسجعس 

عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، ق٣ع قذدش اسذفس آٖحط ْخطُكس َُٓٝظك٣ٕ ذٗح   

  ُٟ آٖحط عُٝي٣حضّٛ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س. 

ٜعُٝي٣حش جَٓٝجطٗس جَطٗ ٣ٓ٣س ض فذ جَف٫نس ذ٣ٕ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س 

طٝ ٣س ضفضص قفح٣َس  . ذ٣ٗٓح ض فطرش عُٝي٣حش جَٓٝجطٗس جَطٗ ٣ٓ٣س اقفح٪  ْٝضٝ  ح ْفهذج  

جَٓٗ ٓس، قأ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ضضش ذٛح. ْٜ  رَى، ضي٣ش ج٦ذكحظ 

-Nguyenئَٟ أ ٚز٘ جَغُٝي٣حش نذ ضطكح ٍ ذبشل غ٣ش ْطٝنفس. قهذ اؾشش دسجعس 

Viet & Vo Tri Chau, (2025)   ق١ ضأغ٣ش عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز  ضكه٣هح

٢َُٝٛس ج٦خ٫ن٣س  جَذٜس جَٝع٣ظ٩َٖطحؾ٣س  ُٟ عُٝي٣حش جَٓٝجطٗس جَطٗ ٣ٓ٣س ْ  ْشج حز 

ٜجَفذجَس جَطٗ ٣ٓ٣س. ٜٜؾذش جَذسجعس أ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َٛح آغحس 

 ٜع٣بح   ٗ ٣ٓ٣س، ٜأ ج٨سٚحل جَفحطك١ ٢ُفد دٜسج  ْرحششز  ُٟ عُٝي٣حش جَٓٝجطٗس جَط
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ق١ ٚز٘ جَف٫نس. ذح٨ضحقس ئَٟ رَى،  ذَّص جَفذجَس جَطٗ ٣ٓ٣س جَف٫نس ذ٣ٕ عُٝي٣حش 

جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ٜج٨سٚحل جَفحطك١، ذ٣ٗٓح  ذَّص ج٢َٝٛس ج٦خ٫ن٣س جَف٫نحش 

ص ٚز٘ جَذسجعس جَطكح ٍ رش  ذ٣ٕ ج٨سٚحل جَفحطك١ ٜعُٝي٣حش جَٓٝجطٗس جَطٗ ٣ٓ٣س. ٜض  

جَٓفهذ ذ٣ٕ ٚز٘ جَٓطغ٣شجش ٜضإيذ  ُٟ ا٣ٓٚس ْشج حز جَفٝجٍْ جَكشد٢س ٜجَطٗ ٣ٓ٣س ق١ 

جَفٝجٍْ ْػٍ ج٨سٚحل جَفحطك١  ذفض ض  ٛش ٚز٘ جَٗطحتؽ أ قّٛ عُٝو جَٓٝظك٣ٕ.

ٜجَفذجَس جَطٗ ٣ٓ٣س ٢ًٕٓ أ ضإغش  ُٟ ي٣ك٣س ضأغ٣ش جَغُٝي٣حش جَغُر٣س  ُٟ ج٦دج  

 ؿحذ١، ْٓح ٢ٝقش سؤٞ َطب٢ٝش جعطشجض٣ؿ٣حش ئدجس٢س قفحَس.ج٢٨

ق١ ضكذ٢ذ عُٝي٣حش  ْٛٓح   دٜسج   ْػٍ ج٪ طهحد جَزجض١ ضُفد جَخصحتص جَكشد٢س

ٚٝ جَػهس ق١ نذسز جَكشد  ُٟ ادج  جَٓٛحِ ذٗؿحـ، نذ ٢إغش  ج٪ طهحد جَزجض١ٜجَٓٝظك٣ٕ. 

 Fida. قهذ اؾشش (0202 ،ص٢حدز   ُٟ ٣ُْٙ ٫َٖخشجط ق١ عُٝي٣حش ئ٢ؿحذ٣س اٜ عُر٣س

et al., (2025) جَف٫نس ذ٣ٕ ج٪ طهحد جَزجض١ ٜج٦دج  غ٣ش  َذسجعس دسجعس ضك٣ُ٣ُس شحُْس

ذٓح ق١ رَى يٍ ْٕ عُٝي٣حش جَٓٝجطٗس جَطٗ ٣ٓ٣س ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز  جَٓٛح١ْ،

ٌٍ ايػش  شضس  ٩َٖطحؾ٣س. ٜٜؾذش جَذسجعس أ جَٓٝظك٣ٕ جَز٢ٕ َذ٢ّٛ ج طهحد رجض١  ح

٫َٖخشجط ق١ عُٝي٣حش جَٓٝجطٗس جَطٗ ٣ٓ٣س ٜانٍ  شضس ٫َٖخشجط ق١ عُٝي٣حش جَفٍٓ 

 ُٟ دٜس ج٪ طهحد جَزجض١ ق١ جَطٗرإ ذغُٝو  جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س. ٢ٜإيذ ٚزج ج٪يطيح 

جَٓٝظك٣ٕ ذٓح ٚٝ اذفذ ْٕ ادجتّٛ ج٦عحع١ ق١ جَٓٛحِ. ض رشص ٚز٘ جَٗطحتؽ ا٣ٓٚس ضفض٢ض 

 جَػهس ذحَٗكظ َذٞ جَٓٝظك٣ٕ يؿض  ْٕ جعطشجض٣ؿ٣حش ضكغ٣ٕ ج٦دج  جَطٗ ١ٓ٣.

 هذ نذْص دسجعسق ٩َٖطحؾ٣سٜنذ  جخطُكص  ج٤سج   قٌٝ  اذفحد عُٝي٣حش جَفٍٓ  جَٓضحدز 

(Hollinger & Clark, 1983)  ٍٓاٌٜ ْكحَٜس َطص٣ٗف اذفحد عُٝي٣حش جَف

جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ق١ ذفذ٢ٕ ست٣غ٣٣ٕ ٚٓح: جٖكشج  ج٣ًَُٓس ٜجٖكشج  ج٨ٖطحؼ. ٜنذ 

ًٍّ ٚزج جَطص٣ٗف ج٦عحط ج٦    غُٝي٣حش ق١ ذ٣ثس جَفٍٓ. ق٣ٓح ذفذ١َٜ َكّٛ طر٣فس ٚز٘ جَش

ذٝض  ضهغ٣ّ شحٍْ ْطفذد ج٦ذفحد َغُٝي٣حش Robinson & Bennett, (1995) نحِ 

ذفذ ٢إغش  ُٟ جَٓٗ ٓحش،  جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، ق٣ع صٗكّٛح ئَٟ ذفذ٢ٕ ست٣غ٣٣ٕ: 

ٜنذ ن غّّ ٚزجٔ جَرفذجٔ ئَٟ اسذ  قثحش قش ٣س  (،ٜذفذ ٢إغش  ُٟ ج٦قشجد دجخٍ جَٓٗ ٓس

. ٢ فذ (شج  جَغ٣حع١، جَفذٜجٔ جَيخص١جٖكشج  ج٨ٖطحؼ، جٖكشج  ج٣ًَُٓس، ج٪ٖك ١ٚ: 
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ٚزج جَطص٣ٗف ْٕ ايػش جَطص٣ٗكحش شٓٝ٪ ، ق٣ع ٣ٓ٢ض ذ٣ٕ جَغُٝي٣حش جَٓٝؾٛس ٖكٝ 

 (Bennett & Robinson, 2000) جَٓٗ ٓس ٜضُى جَٓٝؾٛس ٖكٝ ج٦قشجد اْح دسجعس

َُٓغطٛذ  ئَٟ ذفذ٢ٕ اعحع٣٣ٕ:  ح  ٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ٜقهقهذ صٗكّص عُٝي

 (٦قشجد دجخٍ جَٓٗ ٓسضذ جَغُٝي٣حش جَٓٝؾٛس جَغُٝي٣حش جَٓٝؾٛس َُٓٗ ٓس، ج 

ٜضفب٣ٍ ج٤٪ش  ٢ٜيٍٓ جَرفذ ج٦ٌٜ اقفح٪  ْػٍ عشنس ْٓطًُحش جَفٍٓ ٜجَطخش٢د

 ضذٜجَطأخش ق١ جَكضٝس ٜضفٓذ جَفٍٓ ذرظ ، ذ٣ٗٓح ٢يٍٓ جَرفذ جَػح١ٖ اقفح٪  ْٝؾٛس 

ج٣َٓٗٓس ٜج٪ طذج  جَؿغذ٠ اٜ جَُك ١. ٜقذد ٜج٦قشجد ْػٍ جَغشنس ْٕ جَض٫ْ  

Spector et al., (2006) ز ٩َٖطحؾ٣س ضٕٓ خٓغس اذفحد عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحد

. ٢ٜ فذ ٚزج (ج٨عح ز، جٖكشج  ج٨ٖطحؼ، جَطخش٢د، جَغشنس، ج٪ٖغكحخ س ١ٚ: ست٣غ

 ط٣كح  ق١ ج٦دذ٣حش جَكذ٢ػس، ق٣ع ٢غب١  جَطص٣ٗف جَخٓحع١ ْٕ ايػش جَطص٣ٗكحش ش٣ٝ ح  

ْٕ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س جَط١ نذ ضصذس  ٕ جَفح٣ُْٕ ق١ ذ٣ثس جَفٍٓ. ٜاشحس يٍ ْٕ  ٜجعفح  

 Kraimer & Wayne, 2004) ئَٟ ٜؾٝد غ٫غس اذفحد ست٣غ٣س َٛز٘ جَغُٝي٣حش: 

جَرفذ ج٦ٌٜ: جَطخش٢د، ٢ٜيٍٓ ؾ٣ٓ  جَغُٝي٣حش جَٓطفٓذز جَط١ ضإد٠ ئَٟ ئض٫  اٜ  -

 .٣ًَُٓس جَفحْس َُٓٗ ٓسئَكحل جَضشس اٜ ج٪عطٛحٖس ذح

جَرفذ جَػح١ٖ: ج٪ٖغكحخ، ٢ٜطضٕٓ جَغُٝي٣حش جَط١ ضإد٠ ئَٟ ضه٣ٍُ ٜنص جَفٍٓ  -

اٜ  اٜ جَكضٝس ْطأخشج   ْٕ نرٍ جَٓٗ ٓس، ْػٍ ْغحدسز جَفٍٓ ْرًشج   جَٓكذد ْغرهح  

 .جَغ٣حخ جَٓطفٓذ يحَطٓحسلأ

ضإد٠ ئَٟ  ذِ جَرفذ جَػحَع: ج٪ٖكشج  ق١ ج٨ٖطحؼ، ٢ٜيٍٓ ؾ٣ٓ  جَغُٝي٣حش جَط١  -

ادج  جَفٍٓ ٜقم جَٓفح٣٢ش جَٓٝضٝ س ْٕ نرٍ جَٓٗ ٓس، يفذِ ادج  جَفٍٓ ذيًٍ 

 .صك٣ف اٜ ضفٓذ جَرظ  ق١ ج٦دج  ْ  جَهذسز  ُٟ ج٨ٖؿحص ذيًٍ اعشع

 (Robinson & Bennett, 2000)  طٓذ جَرحقػٝٔ  ُٟ ضص٣ٗف، جٜق١ ٚز٘ جَذسجعس

 :َُٓغطٛذ  ئَٟ ذفذ٢ٕ ٜقهح  جَز٠ ٢هغّ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س 

َٓٗ ٓس، ١ٜٚ اقفحٌ ْطفٓذز ٨َكحل جَضشس ضذ ج : جَغُٝي٣حش جَٓٝؾٛساىجؼذ الأٗه

جَطأخش ق١ جَكضٝس ٜضفب٣ٍ ج٤٪ش ٜ جَطخش٢دٜذحَٓٗ ٓس ْػٍ عشنس ْٓطًُحش جَفٍٓ 

 .ٜضفٓذ جَرظ  ق١ جَفٍٓ
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٦قشجد دجخٍ جَٓٗ ٓس، ١ٜٚ اقفحٌ ْطفٓذز ضؿح٘ ضذ ج : جَغُٝي٣حش جَٓٝؾٛساىجؼذ اىضبّٜ

جَف٫ٓ ( ذهصذ ئَكحل ٜجَٓٝسد٢ٕ، ٜجَشؤعح ، ٜج٦قشجد ق١ ذ٣ثس جَفٍٓ  جَض٫ْ ، 

 .    ج٣َٓٗٓس ٜج٪ طذج  جَؿغذ٠ اٜ جَُك ١ٜجَضشس ذّٛ ْػٍ جَغشنس ْٕ جَض٫ْ  

( ق١ Robinson & Bennett, 2000ض ٛش ا٣ٓٚس ج٪ طٓحد  ُٟ اذفحد ضص٣ٗف  

دسجعس عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ق١ ٜضٝقٙ ٜش٣َٝٓطٙ، ق٣ع ٣ٓ٢ض 

جَطص٣ٗف ذ٣ٕ جَغُٝي٣حش جَٓٝؾٛس َُٓٗ ٓس ٜضُى جَٓٝؾٛس ٧َقشجد، ْح ٢ط٣ف قٛٓح  دن٣هح  

ج جَطص٣ٗف ٢غّٛ ق١ ضغ٣ٍٛ َٓصحدس ٜاٚذج  جَغُٝي٣حش جَغُر٣س دجخٍ ذ٣ثس جَفٍٓ. ٚز

، ئر ٢ًٕٓ َف٫ؼ ٚز٘ جَٓيًُس جَطذخٍٜي٣ك٣س  ر١جَٓيًُس اٜ جَغُٝو جَغُ ضيخ٣ص ٣ُٓس 

ضكذ٢ذ ٖٝع جَغُٝو جَٓغطٛذ  ذذنس، عٝج  يحٔ  اٜ جَٓغإ٣َٜٕ َُرحقػ٣ٕ ٜج٨دجسجش

ْٝؾٛح  ٨َكحل جَضشس ذحَٓٗ ٓس ْٕ خ٫ٌ جَطخش٢د اٜ عشنس جَٓٓطًُحش، اٜ ْٝؾٛح  

ش ن٣حط ايػش دنس ٧َقشجد  رش جَفذٜجٔ اٜ ج٣َٓٗٓس. يٓح أ ٚزج جَطهغ٣ّ ٢ذ ّ ذٗح  ادٜج

٦ٖٙ ٢شج ١ ضفذد٢س ْ حٚش ح٣َس جَرشجْؽ جَٝنحت٣س ٜجَف٫ؾ٣س؛ ٫ْٜ ْس، ٢ٜفضص ْٕ قف

ٜٖطحتؿٛح، ٜذحَطح١َ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ٢ٜٓٗف ْشٜٖس ق١ ضك٣ٍُ اعرحذٛح 

 ُٟ يكح ز ٜقفح٣َس جَغ٣حعحش جَطٗ ٣ٓ٣س جَٛحدقس َُكذ ْٕ ٚز٘ جَغُٝي٣حش  ٢ٗفًظ ئ٢ؿحذح  

 .ج٦دج  جَطٗ ١ٓ٣ ٜضفض٢ض

اىؼلاقخ ثِٞ ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ػبىٞخ الأداء ٗعي٘مٞبد اىؼَو ( 2-4)

  :اىَؼبدح ىلإّزبعٞخ

َكّٛ جَف٫نحش ذ٣ٕ جَيشيحش ْٜٝظك٣ٛح.  ح  اعحع٣ ٖ ش٢ح   ٌ ج٪ؾطٓح ١ ئطحسج  ض فذ ٖ ش٢س جَطرحد

ضهطشـ ٚز٘ جَٗ ش٢س أ جَطضجْحش ج٦قشجد ضٗيأ ٖط٣ؿس ضرحدٌ جؾطٓح ١ ْطرحدٌ ٢فطٓذ  ُٟ 

ضكٝل جَطًح٣َف.  جَكحتذزقغحذحش جَٓٗكفس ٜجَطًُكس، ق٣ع ٢غطٓش ج٦قشجد ق١ جَف٫نحش طحَٓح أ 

ٌ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد ق١ ع٣حل جَيشيحش، ضرذا  ٫نس جَطرحدٌ ج٪ؾطٓح ١ ْٕ خ٫

ٍ ْػ (High-Performance Work Practices - HPWPs) جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج 

ٜضذسؾّٛ جَٝظ٣ك١  ضهذ٢ّ جَذ ّ جَٓح١َ  جًَٓحقآش( ٜجَذ ّ جَٝظ٣ك١ ٜجَطذس٢د ٜض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ

ذٓح ٢طٗحعد ْ  نذسجضّٛ ْٜٛحسجضّٛ، ئضحقس ئَٟ ضٝق٣ش ذ٣ثس  ٍٓ ْشٖس ٜضيؿ٣  جَفٍٓ 

ٓح ١ ضٕٓ خبظ  ٍٓ ٜجضكس. ضٛذ  ٚز٘ جَٓٓحسعحش ئَٟ ضفض٢ض سقح٣ٚس جَٓٝظك٣ٕ، جَؿ
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 ْٓح ٢إد٠ ئَٟ ص٢حدز ج٪َطضجِ جَطٗ ١ٓ٣ ٜضه٣ٍُ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س

(Counterproductive Work Behaviors - CWB)  ش٢س جَطرحدٌ  . ٜقهح َٗ

ضهذِ جَيشيس جَذ ّ جَز٠ ٢طُهٖٝٙ.  ٗذْح ج٪ؾطٓح ١، ٢ٗيأ جَطضجِ جَٓٝظك٣ٕ ضؿح٘ جَٓٗ ٓس ٖط٣ؿس 

ْٓح  يفش جَٓٝظكٝٔ ذحَطهذ٢ش ٜج٪ْطٗحٔ؛٢ اٜ ذ٣ثس  ٍٓ ْشٖس ج  ْغطٓش ح  ضذس٢رٜ ًْحقآش ْح٣َس

٢ذقفّٛ ئَٟ سد جَؿ٣ٍٓ ْٕ خ٫ٌ عُٝي٣حش ئ٢ؿحذ٣س، ْػٍ ص٢حدز ج٨ٖطحؾ٣س اٜ ضه٣ٍُ جَغُٝي٣حش 

جَٓطرحدٌ ٢فضص جَٝ٪  ٢َُٝٛس جَطٗ ٣ٓ٣س ٢ٜخُم  جَغُٝوجَغُر٣س ْػٍ جَطأخش اٜ  ذِ جَُرحنس. ٚزج 

 .(Salin et al., 2022)ذ٣ثس  ٍٓ ضفح٣ٖٜس 

ضيٍٓ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ْؿٓٝ س ْٕ ج٪عطشجض٣ؿ٣حش جَط١ 

( جَذ ّ جَٓح١َ: ضهذ٢ّ ًْحقآش ْح٣َس َطكك٣ض 2ضٛذ  ئَٟ ضفض٢ض ادج  جَٓٝظك٣ٕ، ْػٍ:  

 ضذس٢ر٣س َطكغ٣ٕ ْٛحسجش جَٓٝظك٣ٕ، طذس٢د ٜجَطب٢ٝش: ضٝق٣ش ذشجْؽ( ج0َ  ،جَٓٝظك٣ٕ

(  ذ٣ثس  ٍٓ 2  ٝظك٣ٕ جَص٫ق٣حش ٪ضخحر جَهشجسجش،( جَط٣ًٕٓ جَٝظ٣ك١: ْٗف ج2َٓ 

( 5  جصٔ ذ٣ٕ جَك٣حز جَف٣ُٓس ٜجَيخص٣س،ْشٖس: ضٝق٣ش ؾذجٌٜ  ٍٓ ْشٖس ٜضيؿ٣  جَطٝ

٫ٌ قشل  ٍٓ ْٗ ٓس. ٚز٘ جَفٍٓ جَؿٓح ١: ضفض٢ض جَطفحٜٔ ذ٣ٕ جَٓٝظك٣ٕ ْٕ خ

ْٓح ٢إد٠ ئَٟ ضكغ٣ٕ ج٦دج   شفٝس جَٓٝظك٣ٕ ذح٦ْحٔ ٜجَطهذ٢ش؛ جَٓٓحسعحش ضفضص

 اٜ جَطخش٢د  ذِ جَُرحنسٜ ٣ٍُ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ْػٍ جَطٗٓشجَطٗ ١ٓ٣ ٜضه

 Peethambaran & Naim, 2025).   ئَٟ ضٝق٣ش ذ٣ثس  ٍٓ ْشٖس ٜضيؿ٣   ئضحقس

 بر٣م ٚز٘ جَٓٓحسعحش  ح٣َس ج٦دج ٗذ ض جَفٍٓ جَؿٓح ١ ضٕٓ خبظ  ٍٓ ٜجضكس. 

٢ٜطَٝذ َذ٢ٙ ٜ٪  ايرش ٢َٝٛس جَيشيس جَط١ ضفضص  دز٢يفش جَٓٝظف ذحَشضح ٜجَغفح

٢ًٝٔ سد قفٍ جَفح٣ُْٕ  ق١ جَٓهحذٍ (Liu et al., 2022). سقح٣ٚطٙ ٜضُر١ جقط٣حؾحضٙ 

 Newman et al., (2016)ٚٝ جَكذ ْٕ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، ٜٚٝ ْح ايذ٘ 

ق١ دسجعطٙ جَط١ ضٝصُص ئَٟ ٜؾٝد ضأغ٣ش عُر١ ْف٠ٝٗ َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد 

 جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س.

ض فذ   عحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج اظٛشش جَفذ٢ذ ْٕ ج٦ذكحظ أ ْٓحس 

ْٕ خ٫ٌ ضفض٢ض ج٪َطضجِ س  ح٫ْ  قحعٓح  ق١ ضه٣ٍُ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣

 & Kenarٍ. قفُٟ عر٣ٍ جَٓػحٌ، اشحسش دسجعسجَطٗ ١ٓ٣ ٜضكغ٣ٕ ذ٣ثس جَفٓ
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Yeşiltaş, (2024)   ٔجَٓيحسيس ْٜػٍ جَطذس٢د جَٓطهذِ ج٦دج    ح٣َسٓٓحسعحش جَئَٟ ا

ٜجًَٓحقآش جَفحدَس ض ضفف جَذٜجق  جَغُر٣س َذٞ جَٓٝظك٣ٕ  رش ضكغ٣ٕ  ق١ جضخحر جَهشجس

 ,.Jiao et alئدسجيّٛ َُفذجَس جَطٗ ٣ٓ٣س ٜص٢حدز سقح٣ٚطّٛ جَٝظ٣ك٣س. يٓح ايذش دسجعس 

 رش ضه٢ٝس ج٢َٝٛس جَطٗ ٣ٓ٣س  CWB ٢ غحّٚ ق١ ضه٣ٍُ HPWPs أ ضبر٣م (2025)

ج٢٨ؿحذ٣س، خحصس   ٗذْح ض هطشٔ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ذيكحق٣س ق١ جَطٗك٣ز ٜضكك٣ض جَغُٝي٣حش 

  أ ضأغ٣ش Pandey et al., (2018)  ٜضًحقإ جَكشص. ْٜ  رَى، ٪ق ص دسجعس

HPWPs  نذ ٢خطُف قغد جَغ٣حل جَػهحق١ ٜجَطٗ ١ٓ٣، ق٣ع اظٛشش ذفض جَكح٪ش

ذ٣ٕ جَٓٝظك٣ٕ، ْٓح ٢ ف٣ذ أ ج٨قشجط ق١ جَطشي٣ض  ُٟ ج٦دج  نذ ٢ ككض جَٓٗحقغس جَضحسز 

 طشـ عإجٌ جَطٝجصٔ ذ٣ٕ جًَكح ز ٜجَفذجَس. 

أ ئدسجو جَفح٣ُْٕ ٪ٚطٓحِ جَيشيس ذّٛ  ٢Gould-Williams, (2017)شٞ 

ْٜٓحسعطٛح َُٓغإ٣َٜس ج٪ؾطٓح ٣س ٢ذقفّٛ ٫َْطٗحع  ٕ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س 

 طهحد ذأٔ جَيشيس ضٛطّ قهظ ٢ٜفضص جَغُٝي٣حش ج٢٨ؿحذ٣س ق١ جَفٍٓ، ذ٣ٗٓح ٢إد٠ ج٪

ذحَٗطحتؽ ج٪نطصحد٢س دٜٔ ج٪يطشجظ َُفح٣ُْٕ ئَٟ ضغحُّٚٛ ْ  ٚز٘ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س. 

٢ًٕٓ ج طرحس أ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ضذق  جَفح٣ُْٕ ئَٟ  َزَى

ح جَٓرحدَس ذحَكذ ْٕ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، ٜٚزج  ْح ايذ٘ ا٢ض 

Gebretsadik Estifo et al., (2019)   ق١ دسجعطٙ جَط١ ضٝصُص ئَٟ ٜؾٝد ضأغ٣ش

أ جَٓٓحسعحش جَٓشضًضز  عُر١ ْف٠ٝٗ َٛز٘ جَٓٓحسعحش  ُٟ ضُى جَغُٝي٣حش ق٣ع 

( ض هٍُ ْٕ جَغُٝي٣حش Employee-Oriented HR Practices ُٟ د ّ جَٓٝظك٣ٕ  

ض جَػهس ذ٣ٕ ج٦قشجد ٜجَٓٗ ٓس، ْٓح جَغُر٣س ْػٍ ج٪ٖغكحخ اٜ جَطخش٢د ْٕ خ٫ٌ ضفض٢

، ايّذش ج  ٜاخ٣ش ي٣ش ئ٣َٙ ٖ ش٢س جَطرحدٌ ج٪ؾطٓح ١كهم ْرذا "ضرحدٌ جَٓٗكفس" جَز٠ ٢٢  

ضفطٓذ  ُٟ  CWB جَكذ ْٕ ق١ HPWPs أ قفح٣َس Peng et al., (2021) دسجعس

ٓٝجسد ْذٞ ضٝجقهٛح ْ  جقط٣حؾحش جَٓٝظك٣ٕ ٜضكه٣هٛح َُطٝجصٔ ذ٣ٕ جَٓبحَد جَٝظ٣ك٣س ٜجَ

ٜذٗح    ُٟ  .جَٓطحقس، ٜٚٝ ْح ٢ فضص ا٣ٓٚس جَطص٣ّٓ جَٓشٔ َٓٓحسعحش جَٓٝجسد جَريش٢س

ْح عرم، ٢كطشلأ جَرحقػٝٔ ٜؾٝد ْػٍ ٚزج جَطأغ٣ش  ُٟ جَفح٣ُْٕ ق١ جَيشيس ْؿحٌ 

 جَطبر٣م، ٜٚٝ ْح ٢ًٕٓ جخطرحس٘ ْٕ خ٫ٌ جَكشلأ ج٦ٌٜ َُركع:
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 (: H1اىاشع الأٗه )

َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ عُٝي٣حش ٢ٝؾذ ضأغ٣ش عُر١ ْف٠ٝٗ 

 .جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ ذحَيشيس ْؿحٌ جَركع

خ الأداء ٗاىذػٌ اىزْظَٜٞ اىؼلاقخ ثِٞ ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ػبىٞ( 2-5)

 :اىَذسك

دجسز جَٓٝجسد ضي٣ش ج٦ذكحظ جَكذ٢ػس ئَٟ ٜؾٝد  ٫نس ئ٢ؿحذ٣س ن٢ٝس ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئ

(، ق٣ع ض  ٛش ٚز٘ POS( ٜجَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  HPWPsجَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   

جَٓٓحسعحش جَطضجِ جَٓٗ ٓس ضؿح٘ ْٝظك٣ٛح، ْٓح ٢فضص شفٝسّٚ ذأٔ جَٓٗ ٓس ضهذس 

جَذ ّ  Eisenberger et al., (1986) ش  قهذ ْغحٚٓحضّٛ ٜضٛطّ ذشقح٣ٚطّٛ. 

قح٣ٚطّٛ ٜضهذسّ ْغحٚٓحضّٛ. جَطٗ ١ٓ٣ ذأٖٙ ْذٞ ج طهحد جَفح٣ُْٕ ذأٔ ْٗ ٓطّٛ ضٛطّ ذش

أ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ض فذّ ْٕ  Graafland & Rutten, (2004)ٜايذ 

و، ق٣ع اجَٓإششجش جَٓٛٓ ذس   ٓ ٔ ٚز٘ جَٓٓحسعحش جَط١ ضفًظ جَذ ّ س َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَ

٣ُْٕ، ئَٟ ؾحٖد ج٪ طشج  ذٓغحٚٓحضّٛ، ض يًٍ ئشحسز َُٓٝظك٣ٕ ذأٔ ٜج٪عطػٓحس ق١ جَفح

 ْٗ ٓطّٛ جَكح٣َس دج ٓس َّٛ ْٜغطفذز َُككحظ  ُٟ  ٫نس ضرحدٌ جؾطٓح ١ ط٢ُٝس ج٦ْذ. 

ئَٟ أ ج٪عطػٓحسجش جَطٗ ٣ٓ٣س ق١ جَطذس٢د  Tremblay et al., (2010)اشحسش دسجعس 

ج  ٜجَطب٢ٝش، ٜجَط١ ض فذّ ؾض ج   ْٕ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج ، ض فطرش ْإشش 

و.  ٫ٜز  ُٟ رَى، اؾٓفص ْف ّ جَذسجعحش جَغحذهس  ُٟ أ  ٓ ذس   ُٟ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَ

و ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ضإغش ئ٢ؿحذ٣ح   ٓ ذس  .  ُٟ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَ

أ ٚز٘ جَٓٓحسعحش َٛح ضأغ٣ش ئ٢ؿحذ١  ُٟ  Tabiu, (2019)قفُٟ عر٣ٍ جَٓػحٌ، ايذش دسجعس 

و ٜج٦دج  جَٝظ٣ك١. ذس   ٓ  ,.Kim et alدسجعس  ضٝصُصيٓح   يٍ ْٕ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَ

ذحَذ ّ  أ اٖ ٓس جَفٍٓ  ح٣َس ج٦دج   ُٟ ْغطٝٞ جَكش٢م ضشضرظ ئ٢ؿحذ٣ح  ئَٟ  (2023)

 ح٣َس  ٝجسد جَريش٢سَُٓ ٜؾٝد ئدجسز د٠، خحصس  ٗذجَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ جَٓغطٝٞ جَكش

ج٦دج  يٓطغ٣ش ْفذٌ، ْٓح ٢ف١ٗ أ جَٓٝظك٣ٕ ٢شٜٔ نغّ جَٓٝجسد جَريش٢س يؿض  اعحع١ ْٕ 

أ ْٓحسعحش  ٢ٝٚZhong et al., (2016)س جَٓٗ ٓس. ٜذيًٍ ْٓحغٍ، اظٛشش دسجعس 

جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ضإغش ْرحششز  ُٟ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو، ٜجَز٠ ذذٜس٘ دجسز ئ
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اٜ جَفٍٓ ق١ قش٢م ٢إغش  ُٟ جَطكح ٍ جَٝظ٣ك١، ْ  ضأغ٣ش ْفذٌ ذفٝجٍْ غهحق٣س ْػٍ جَؿٓح ٣س 

أ ْٓحسعحش جَفٍٓ  ح٣َس  Shaheen et al.,  (2024ٜضؿٗد جَغُبس. يٓح ايذش دسجعس  

 ُٟ جَغُٝو ج٪ذطًحس٠ َُٓٝظك٣ٕ.  ٢إغش ذذٜسّ٘ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو، ٜجَز٠ ج٦دج  ضفضص جَذ 

ٜؾٝد  ٫نس ئ٢ؿحذ٣س  Sun & Bunchapattanasakda, (2021)دسجعس يٓح اظٛشش 

ذ٣ٕ نٝز ٖ حِ ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ٜجَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو َذٞ جَٓٝظك٣ٕ. ضإيذ ٚز٘  ن٢ٝس

ٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ض فذ ادجز قفحَس َطفض٢ض جَذسجعحش ْؿطٓفس أ ْٓحسعحش ئدجسز جَ

 ذ٣ثس  ٍٓ دج ٓس، ْٓح ٢إد٠ ئَٟ ضكغ٣ٕ جَطكح ٍ جَٝظ٣ك١ ٜجَغُٝو ج٪ذطًحس٠.

أ جَف٫نس ذ٣ٕ جَٓٝظف ٜجَٓٗ ٓس  Chiang et al., (2011)ٖد آخش، ٢شٞ ْٕ ؾح

ضطغّ ذبحذ  جَكحقض ْهحذٍ جَٓغحٚٓس؛ ق٣ع ضطرٟٗ جَيشيس ذشجْؽ جَكٝجقض ٜجًَٓحقآش 

ٜجَطذس٢د ٜجَطذسؼ جَٝظ٣ك١ ٜجَط٣ًٕٓ ْٕ خ٫ٌ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس 

ٔ أ ج٦دج ، ذٛذ  ضكك٣ض جَفح٣ُْٕ ٜضفض٢ض ادجتّٛ. ٜق١ ٚزج جَغ٣حل، ٢ذسو جَفحُْٝ

َطٗ ١ٓ٣. جَيشيس دج ٓس َّٛ، ْٓح ٢ؿفٍ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ٜع٣ُس َطفض٢ض جَذ ّ ج

ْٕ خ٫ٌ دسجعطٙ  ُٟ طر٣فس  ٫نس  Rubel et al., (2021)ذح٨ضحقس ئَٟ رَى، ايذ 

٣ة ذ٣ثس  جَطرحدٌ ذ٣ٕ جَيشيس ٜجَٓٝظك٣ٕ، ق٣ع ضطرٟٗ جَيشيس خبظ  ٍٓ ضكك٣ض٢س ٜضٛ 

ّ ْٜغحٚٓحضّٛ ْٝض  جٚطٓحِ ٜضهذ٢ش، ْٓح ٢فضص  ٍٓ ٢يفش ق٣ٛح جَٓٝظكٝٔ ذأٔ ادج ٚ

 شفٝسّٚ ذحَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣.

ٜذحَطح١َ، ض فذّ خبظ جَفٍٓ جَطكك٣ض٢س َُٓٝظك٣ٕ، ْٕ خ٫ٌ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد 

جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج ، جعطشجض٣ؿ٣س قفحَّس َضٓحٔ شفٝس جَٓٝظك٣ٕ ذذ ّ جَٓإعغس، ْٓح 

و ذس   ٓ َذ٢ّٛ. ذٗح    ُٟ رَى، ٢كطشلأ جَرحقػٝٔ،  ٢شق  ْغط٢ٝحش جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَ

ئَٟ جَٗطحتؽ جَط١ ضٝصُص ئ٣َٛح جَذسجعحش جَغحذهس، ٜؾٝد ضأغ٣ش ْٓحغٍ  ُٟ  جعطٗحدج  

ئَٟ ٖطحتؽ  جَفح٣ُْٕ ق١ جَيشيس ْكٍ جَركع. ذٗح    ُٟ رَى، ٢كطشلأ جَرحقػٝٔ، جعطٗحدج  

يش٢س  ح٣َس ج٦دج  جَركٝظ جَغحذهس، ٜؾٝد ضأغ٣ش ئ٢ؿحذ١ َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَر

، ٜٚٝ ْح ٢ًٕٓ  ُٟ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو َذٞ جَفح٣ُْٕ ق١ جَيشيس ْكٍ جَركع

 جخطرحس٘ ْٕ خ٫ٌ جَكشلأ جَػح١ٖ َُركع:
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 (:H2اىاشع اىضبّٜ )

دجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ جَذ ّ ئَٓٓحسعحش  ْف٢٠ٝٗؿحذ١ ئ٢ٝؾذ ضأغ٣ش 

 جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو.

 :ىلإّزبعٞخٗعي٘مٞبد اىؼَو اىَؼبدح اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك ( 2-6)

٢ فذ  ح٫ْ  قحعٓح  قد١ ضه٣ُدٍ  POS أ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَغحذهساظٛشش ج٦ذكحظ 

حَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓدذسو ٚدٝ ْدذٞ ج طهدحد ، قCWBعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س 

ذشقددددح٣ٚطّٛ ٜضُردددد١ جقط٣حؾددددحضّٛ جَٓددددٝظك٣ٕ ذددددأٔ ْٗ ٓددددطّٛ ضهددددذس ئعددددٛحْحضّٛ ٜضٛددددطّ 

 Eisenberger et al., 2002 ٢ٜفطرددش ٚددزج جَٓكٛددِٝ ْددٕ جَطبر٣هددحش جَؿٝٚش٢ددس .)

َٗ ش٢ددس جَطرددحدٌ ج٪ؾطٓددح ١، ئر ٢ددشٞ جَٓٝظكددٝٔ أ جَددذ ّ جَددز٠ ٢طُهٖٝددٙ ْددٕ جَٓٗ ٓددس 

٢ذقفّٛ ئَٟ سد جَؿ٣ٍٓ ْٕ خ٫ٌ عُٝي٣حش  ٍٓ ئ٢ؿحذ٣س، ذ٣ٗٓدح ٢دإد٠ غ٣دحخ جَدذ ّ ئَدٟ 

ذ٣ّٗددص دسجعددس يٓددح  .(0222 ، ْٛددذ٠ عددُر٣س ٜعددُٝي٣حش ْضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددسسدٜد قفددٍ 

 0222 )Hu et al.,   أ ضفض٢ضPOS  ٢ ككض ضكدٌٝ جَٓدٝظك٣ٕ ْدٕ عدُٝي٣حش ْضدحدز

ئَددٟ عددُٝي٣حش ئ٢ؿحذ٣ددس  رددش ضكغدد٣ٕ ج٪ٖخددشجط جَددٝظ٣ك١ ٜضفض٢ددض جَيددفٝس ذح٪ٖطٓددح  

ذيدًٍ  ٢CWB هُدٍ  POSأ   Joy & Balu, (2016)جَطٗ ١ٓ٣ . يٓح ايذش دسجعدس 

ْرحشش ْٕ خ٫ٌ ضه٣ٍُ ج٨سٚحل جَفحطك١ ٜجَطٝضش، خحصس  ق١ جَهبح دحش رجش جَضدغٝط 

ضذ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س ْػٍ جَطخش٢دد  جَفح٣َس، ق٣ع ٢ فطرش جَذ ّ جَٓإعغ١  ح٫ْ  ٜنحت٣ح  

 ردش ضفض٢دض جَفذجَدس  CWBقد١ ضه٣ُدٍ  POS ٢ غدحّٚرَدى  اٜ ج٪ٖغكحخ . ذح٨ضحقس ئَٟ

جَيددكحق٣س قدد١ ذ٣ثددس جَفٓددٍ، ْيدد٣شز  ئَددٟ أ جَٓددٝظك٣ٕ قدد١ نبددحع جَطًَٗٝٝؾ٣ددح ج٨ؾشجت٣ددس ٜ

ق١ جَغدُٝي٣حش جَغدُر٣س  ٗدذْح ٢يدفشٜٔ ذدأٔ جَٓٗ ٓدس ض هدذسّ  ُْكٝظح   ٢  ٛشٜٔ جٖخكحضح  

 POSأ   ,Bal (0220  ، ٪ق دص دسجعدسٜاخ٣دشج  ْدٝجسد دج ٓدس. ؾٛدٝدّٚ ٜضدٝقش 

٢ فضص جَػهس ٜج٪َطضجِ جَفدحطك١ َدذٞ جَٓدٝظك٣ٕ قد١ جَهبدحع جَفدحِ، ْٓدح ٢ هُدٍ ْدٕ جَدذٜجق  

٢ي٣ش يٓح  .ْػٍ ج٣َٓٗٓس اٜ جَطٓشد  ُٟ جَهٝج ذ جَطٗ ٣ٓ٣س CWBجَغُر٣س جَط١ ضإد٠ ئَٟ 

Abas et al., (2015) جَفٓدٍ  ئَدٟ أ جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو ٢دإغش  ُدٟ عدُٝي٣حش

 س:ذػ٫ظ طشل ست٣غ
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(: جَف٫ندس 1 .   ٗدذْح ض ٛدش جَٓٗ ٓدس د ٓدح  ير٣دشج  َُفدح٣ُْٕ، ٢يدفش  جَٓطرحدَدس  جَٓفحُْدس ذحَٓػدٍ

ٝي٣حش جَٓضدحدز  جَٓٝظكٝٔ ذأٔ  ٣ُّٛ سد جَؿ٣ٍٓ  رش عُٝي٣حش  ٓدٍ ئ٢ؿحذ٣دس ٜجَكدذ ْدٕ جَغدُ

٩َٖطحؾ٣س. ق١ جَٓهحذٍ،  ٗذْح ٢ًٝٔ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ْٗخكضح ، ٣ٓ٢ٍ جَفحُْٝٔ ئَدٟ جَدشد 

 .ٓػٍ ْٕ خ٫ٌ ْٝجنف ٜعُٝي٣حش عُر٣س نذ ضضش ذح٨ٖطحؾ٣سذحَ

 ٗذْح ٢ُر١ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ٜجَٝظ٣ك٣س: ضُر٣س ج٪قط٣حؾحش جَفحطك٣س ٜج٪ؾطٓح ٣س  .0

ج٪قط٣حؾحش جَفحطك٣س ٜج٪ؾطٓح ٣س ٜجَٝظ٣ك٣س َُٓٝظك٣ٕ، ٢طَٝذ َذ٢ّٛ شفٝس ن٠ٝ 

ف ْٕ جَطٝضش ق١ جَفٍٓ، ذح٪ٖطٓح  ٜجَطهذ٢ش، ْٓح ٢فضص جَطفُم ذ٢ٝٛس جَيشيس ٢ٜخك

.ٚزج جَيفٝس ذح٪ٖطٓح  ٢ذق  جَٓٝظك٣ٕ ئَٟ ج٪َطضجِ  ٜذحَطح١َ ٢شق  ْٕ سقح٣ٚس جَٓٝظف

 .ٜجَٓيحسيس جَكح ُس ق١ جَفٍٓ

ئدسجو جَٓٝظف جَذجتّ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ : ًَٓحقأز جَؿٛٝدئدسجو جعطفذجد جَيشيس  .2

٢ٜيؿفٙ  ُٟ ذزٌ جَٓض٢ذ ْٕ جَؿٛذ ٜجعطفذجد جَيشيس ًَٓحقأز ؾٛٝد٘ ٢فضص ْٕ دجقف٣طٙ 

 .َطكه٣م اٚذج  جَٓٗ ٓس

 ;Liu & Ding, 2012; Karavardar, 2014 ٜندذ ضٝصدُص دسجعدحش ْطفدذدز 

Kurtessis et al., 2017; Joy & Balu, 2016; Rubel et al., 2023 ) ٟئَد

 ٜؾٝد  ٫نس  ًغ٣س ذ٣ٕ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضدحدز ٩َٖطحؾ٣دس.

ئر أ جسضكدددحع ْغدددطٝٞ جَدددذ ّ جَطٗ ٣ٓددد١ جَٓدددذسو ٢فدددضص ج٪َطدددضجِ ٜجَػهدددس ٜجَٓيدددحسيس 

جَٝظ٣ك٣ددس، ٢ٜهُددٍ ْددٕ جَغددُٝي٣حش جَغددُر٣س، قدد١ قدد٣ٕ أ جٖخكحضددٙ ٢ددإد٠ ئَددٟ ص٢ددحدز 

جَغدُٝي٣حش جَٓضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس ذغددرد ضددفف ج٪َطدضجِ ٜجَػهددس ذحَٓٗ ٓددس. ذحَطددح١َ، ٢ٓػددٍ 

َطفض٢ددض عددُٝي٣حش جَفٓددٍ ج٢٨ؿحذ٣ددس ٜضه٣ُددٍ جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو سي٣ددضز اعحعدد٣س 

جَغُٝي٣حش جَغُر٣س، ْٕ خ٫ٌ خُم ذ٣ثس  ٍٓ ٢يفش ق٣ٛح جَٓٝظكٝٔ ذحَطهدذ٢ش ٜج٪ٚطٓدحِ، 

ٜذٗدح   ٣ُدٙ قد١ ضدٝ   .ْٓح ٢ٗفًظ ئ٢ؿحذح   ُدٟ ج٦دج  ٜجَشقح٣ٚدس ٜج٪عدطهشجس جَدٝظ٣ك١

 يح٪ض١: ج٦دَس ٜجَٗطحتؽ جَغحذهس ٢ًٕٓ َُرحقػ٣ٕ ص٣حغس جَكشلأ جَػحَع َُركع

 (:H3اىاشع اىضبىش ) 

عددُٝي٣حش جَفٓددٍ جَٓضددحدز  ُددٟ ٢ٝؾددذ ضددأغ٣ش عددُر١ ْفٗدد٠ٝ َُددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو 

 َُفح٣ُْٕ ذحَيشيس ْكٍ جَركع. ٩َٖطحؾ٣س
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 اىَذسك مَزغٞش ٗعؾ: اىزْظَٜٞ( اىذػٌ 2-7)

ظ جَغدحذهس ئَدٟ أ ص ئ٣َدٙ جَركدٝ  ْٕ خ٫ٌ جَفشلأ ج٦دذ١ جَغحذم َٓطغ٣شجش جَركع ْٜح ضٝصدُ

ظ٣ك١، ذدٍ  ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٪ ضهطصش قهظ  ُٟ ضكغ٣ٕ ج٦دج  جَدٝ

ظك٣ٕ؛ قددأ ٚددز٘ POSقدد١ ضفض٢ددض جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو   ْكٝس٢ددح   ضُفددد دٜسج   ( َددذٞ جَٓددٝ

جقض ٜجَطددذس٢دْددٕ خدد٫ٌ ضهددذ٢ جَٓٓحسعددحش ظ٣ك١ جَفددحدٌ ٜجَطًٓدد٣ٕ، ضشعددٍ ٜ ّ جَكددٝ جَطددذسؼ جَددٝ

دّٚ ٜضٛدطّ ذشقدح٣ٚطّٛ. ٜندذ ايدذش دسجعدحش  ئشحسجش ٜجضكس َُفح٣ُْٕ ذأٔ جَٓٗ ٓدس ضهدذس ؾٛدٝ

 Tabiu, (2019) Kim et al., (2023); Zhong et al., (2016); Shaheen etْػٍ 

al., (2024); جسد جَريدش٢س  ح٣َد س ج٦دج  ٢شقد  أ ج٪عطػٓحس ق١ جَٓٝظك٣ٕ  رش ع٣حعدحش جَٓدٝ

٢ٜفددضص جَيددفٝس ذح٪ٖطٓددح  ٜجَػهددس قدد١ جَٓٗ ٓددس، ْٓددح  ْددٕ ْغددط٢ٝحش جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو

  ُٟ جَطكح ٍ جَٝظ٣ك١ ٜج٪ذطًحس. ٢ٗفًظ ئ٢ؿحذح  

ٍ ْرحشددش  ُددٟ  يٓددح ٢ فددذ جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو ْددٕ جَفٝجْددٍ جَؿٝٚش٢ددس جَطدد١ ضددإغش ذيددً

حْحضّٛ ٜضُرد١  عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س. قًُٓح شفش جَٓٝظكٝٔ ذأٔ جَٓٗ ٓس ضهذس ئعدٛ

جقط٣حؾددحضّٛ جَفحطك٣ددس ٜج٪ؾطٓح ٣ددس ٜجَٝظ٣ك٣ددس، صجد جَطددضجّْٛ جَطٗ ٣ٓدد١ ٜٜ٪ؤٚددّ جَٓإعغدد١، 

ر٣س ْػددٍ جَطخش٢ددد اٜ ج٪ٖغددكحخ اٜ  ٝي٣حش عددُ ٜجٖخكضددص َددذ٢ّٛ جَددذٜجق  ٫َٖخددشجط قدد١ عددُ

 ,Kurtessis et al., (2017); Joy & Balu . ٜنددذ ذ٣ٗددص دسجعددحش يددٍ ْددٕج٣َٓٗٓدس

(2016); Rubel et al., (2023); Liu & Ding, (2012)  ّ أ جسضكدحع ْغدطٝٞ جَدذ

ٝي٣حش جَفٓدٍ جَٓضدحدز ٩َٖطحؾ٣دس، ق٣دع  جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ٢شضرظ ذف٫ندس  ًغد٣س ن٢ٝدس ْد  عدُ

 ٢فضص ذ٣ثس جَفٍٓ ج٢٨ؿحذ٣س ٢ٜهٍُ ْٕ جَطٝضش ٜجَصشج حش جَذجخ٣ُس.

ٗحَٜٛح َٓطغ٣ش جَذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو ْدح ذد٣ٕ ج طردحس٘ َهذ جخطُكص جَركٝظ جَغحذهس ق١ ض

. قهذ سيدضش ذفدض جَذسجعدحش  ُدٟ جَفٝجْدٍ جَطد١ ندذ اٜ ٜع٣بح   ْغطه٫  اٜ ضحذفح   ْطغ٣شج  

 ,.Rubel et alضفددضص جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو، ْػددٍ ئدجسز ج٦دج   ح٣َددس ج٪َطددضجِ  

2023; Lew, 2008  ٜجَفذجَس جَطٗ ٣ٓ٣س ،)Fox et al., 2001 ْٜٓحسعدحش ئدجسز ،)

 ;Tabiu, 2019; Al-Taie & Khattak, 2024جَٓدٝجسد جَريدش٢س  ح٣َدس ج٦دج   

Zhong et al., 2016 ّ ق١ جَٓهحذٍ، ضٗحَٜص ذكٝظ اخشٞ جَؿٝجٖدد ج٢٨ؿحذ٣دس َُدذ .)

 ,.Li et alجَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو ٜاغدش٘  ُدٟ  دذد ْدٕ جَٓطغ٣دشجش ْػدٍ ج٦دج  جَدٝظ٣ك١  
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(، ٜعددُٝو Joy & Balu, 2016ٓددٍ جَٓضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس  (، ٜعددُٝي٣حش جَف2022

 Zhong et(، ٜج٪ٖخشجط جَٝظ٣ك١  Al-Taie & Khattak, 2024جَفٍٓ ج٨ذذج ١  

al., 2016  ٜج٣َٗس َطشو جَفٍٓ ٜج٪َطضجِ جَٝظ٣ك١ ،)Lew, 2008.) 

ْرحشددش ج٢ؿددحذ١ ٜؾددٝد ضددأغ٣ش  ْددٕقد١ ضددٝ  ْددح اٜضددكطٙ جَذسجعددحش جَغددحذهس جَٓددزيٝسز، 

َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓدذسو، ذح٨ضدحقس 

ْرحشدش َُدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو  ُدٟ عدُٝي٣حش جَفٓدٍ جَٓضدحدز  عُر١ ضأغ٣ش ٜؾٝد ئَٟ

٩َٖطحؾ٣س. ٜ ٣ُٙ، ٢هطدشـ جَردحقػٝٔ أ ضبر٣دم ْٓحسعدحش ئدجسز جَٓدٝجسد جَريدش٢س  ح٣َدس 

ٜجَطد١  -٣َٓح٘ جَيشخ ٜجَصش  جَصدك١ ذٓكحق دس جَٓٗٝق٣دس  ج٦دج  ق١ جَيشيس جَهحذضس

ضطٓػٍ ق١ ضهدذ٢ّ جَطف٢ٝضدحش ٜجًَٓحقدآش جَٓح٣َدس، ٜض٣غد٣ش ْشٜٖدس ئؾدشج جش جَفٓدٍ ٜقدم 

ذشجْؽ ْخبظ َٛح، ٜض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ ج٦يكح ، ٜضٓحٔ جَطذسؼ جَٝظ٣ك١ جَفدحدٌ، ٜضدٝق٣ش 

 ّ جَطٗ ١ٓ٣ ذؿٝجٖرٙ جَٓخطُكس نذ ٢غّٛ ق١ ضفض٢ض ئدسجو جَفح٣ُْٕ َُذ -ذ٣ثس  ٍٓ ْٗحعرس 

يٓددح ٢ددإد٠ ضفض٢ددض ئدسجو جَفددح٣ُْٕ َُددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ ئَددٟ   جَٓددح١َ، جَددٝظ٣ك١، جَٓفددذٌ(.

ص٢حدز شفٝسّٚ ذح٪ٖطٓح  ٜج٢َٝٛس ضؿح٘ جَيشيس، ْٓح ٢غحّٚ ذذٜس٘ ق١ جَكذ ْٕ عُٝي٣حش 

 جَفٓددٍ جَٓضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس، عددٝج  يحٖددص ْٝؾٛددس ٖكددٝ جَيددشيس ي٣ًددحٔ اٜ ٖكددٝ ج٦قددشجد

جَفح٣ُْٕ ذٛح. ٜٖط٣ؿس َزَى، ٢هطشـ جَرحقػٝٔ ٜؾدٝد ضدأغ٣ش غ٣دش ْرحشدش َٓٓحسعدحش ئدجسز 

جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، ٜرَى ْدٕ خد٫ٌ 

جَذٜس جَٝع٣ظ َُدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو. ٜذٗدح   ٣ُدٙ قد١ ضدٝ  ج٦دَدس ٜجَٗطدحتؽ جَغدحذهس 

 ض١:جَكشلأ جَشجذ  َُركع يح٪٢ًٕٓ َُرحقػ٣ٕ ص٣حغس 

 (:H4اىاشع اىشاثغ )

ْٓحسعددحش ئدجسز جَٓددٝجسد جَريددش٢س  ح٣َددس ٢طٝعددظ جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو جَف٫نددس ذدد٣ٕ 

 ج٦دج  ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ق١ جَيشيس ْكٍ جَركع.
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 ( َّ٘رط اىجؾش ٍزؼَْبً اىاشٗع الاسثؼخ1شنو )

  

 : ٍِ اػذاد اىجبؽضِٞ.اىَظذس

 اىذساعخ الاعزطلاػٞخ  :  (3)

اؾشٞ جَرحقػٝٔ دسجعس جعطب٫ ٣س ضٛذ  ئَٟ ضك٣ٍُ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س 

ق١ ششيس ٣ْح٘ جَيشخ ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س، ْ  جَطشي٣ض  ُٟ ضه٣٣ّ اٖٝجع جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ 

ٜجَٓح١َ. ذح٨ضحقس ئَٟ  ذٓح ٢يٍٓ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓفذٌّ ٜجَٝظ٣ك١جَٓهذِّ َُفح٣ُْٕ، 

رَى، ٚذقص جَذسجعس ئَٟ ن٣حط ْذٞ جٖطيحس عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س دجخٍ 

 س ْٕ ْٗ ٝس ٜجنف١ ٜ ١ُٓ.حس ضيخ٣ص جَٓيًُس جَركػ٣س جَشت٣غجَيشيس، ٜرَى ق١ ئط

عطر٣حٔ ئًَطش١ٖٜ ا١َٜ، ص ّٓ َشصذ ضّ ج طٓحد ْٗٛؽ جَذسجعس ج٪عطب٫ ٣س ذحعطخذجِ ج

ٜنذ ضّ ضٝص٢  ج٪عطر٣حٔ  ُٟ  آسج  ٜضٝؾٛحش جَفح٣ُْٕ ذحَيشيس قٌٝ ْطغ٣شجش جَركع

ممارسات إدارة 

البشرية عالية الموارد 

 الأداء

 الاختيار الكفؤ.

 التدريب الشامل.

 التعويضات العادلة.

مرونة اجراءات 
 العمل.

 تمكين العاملين.

 تشكيل فرق عمل.

 

سلوكيات العمل المضادة 

  للانتاجية

 

 موجهة ضد الأفراد.

 .موجهة ضد المنظمة 

 

 

- H1 

H4 

+ H2 

 الدعم التنظيمي المدرك
 

 المالي

 الوظيفي

 المعدل

 

- 

H3 
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ؾغشجق٣ح   ضّ ضٝص٢فّٛ( ْٝظكح  ْٜٝظكس ْٕ ْخطُف ْٝجن  جَيشيس، 05 ٣ٗس ًْٖٝس ْٕ  

( 5ٜ  ،ذير٣ٕ جًَِٝ جَشت٣ظ( ْكشدجش ْٕ جَفح٣ُْٕ ذٓهش جَيشيس 2   ُٟ جَٗكٝ جَطح١َ:

( ذكشع جَيشيس 2 ٜ ( ذكشع جَيشيس  ذرشيس جَغر ،5 ٜ، ذكشع جَيشيس ذه٢ٝغٗح ْكشدجش

 ، ٜرَى  ُٟ جَٗكٝ جَطح١َ:( ذكشع جَيشيس ذحَيٛذج 2، ٜ ذغشط ج٣َُحٔ

 ػبىٞخ الأداء: داسح اىَ٘اسد اىجششٝخش ٍَبسعبد افَٞب ٝزؼيق ثَزغٞ( 3-1)

 ( 1) عذٗه

اىزٜ داسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ػبىٞخ الأداء اٍَبسعبد اىَزؼيقخ ثَزغٞش  اىزنشاسادثٞبُ ثبلأعئيخ ٗا

 رٌ ر٘عٖٖٞب اىٚ اىَغزقظٜ ٌٍْٖ

 غٞش ٍ٘افق ٍؾبٝذ ٍ٘افق اىاقشح ٍغيغو

1 
رغؼٚ اىششمخ اىٚ اعزقطبة مبدس ٗ ٞاٜ ػيٚ ٍغز٘ٙ ٍشراغ ٍِ اىَٖبسح 

 ٗاىنابءح.
5 11 11 

2 
ىشفغ مابءرٌٖ ٍٖٗبسارٌٖ فٜ اىؼَو ذسٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ثٖب ررؼغ اىششمخ ثشاٍظ 

 ٘ؽ ثٌٖ.ْاىَ
6 7 12 

 11 5 9 عظ ػيَٞخ دقٞقخ.أرغزْذ اىششمخ اىٚ ّظبً ٍنبفؤد ػبده ٍجْٜ ػيٚ  3

4 
داسح اىششمخ اىؼبٍيِٞ ثٖب اىؾشٝخ فٜ اخزٞبس اىطشٝقخ ٗالأعي٘ة اىَْبعت ارَْؼ 

 لأداء ػَيٌٖ.
11 5 11 

 11 7 7 اىقشاساد اىزٜ رغبٌٕ فٜ ؽو اىَشنلاد.ٝشبسك اىؼبٍيُ٘ فٜ اىششمخ فٜ ارخبر  5

 13 3 9 رٖزٌ اىششمخ ثزشنٞو فشق اىؼَو ٗالأخز ثبىْزبئظ اىزٜ رز٘طو اىٖٞب ريل اىاشق. 6

 11 6 8 ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ػبىٞخ الأداءثَزغٞش اىَزؼيقخ ٍز٘عؾ ػذد الاعزغبثبد 

 ٗفقبً ىْزبئظ اىذساعخ الاعزطلاػٞخ. ِٞ: ٍِ اػذاد اىجبؽضاىَظذس

٢فشلأ جَؿذٌٜ جَغحذم ْؿٓٝ س ْٕ ج٦عثُس جَط١ ضطٗحٌٜ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد 

جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج ، ق٣ع ضٓػٍ يٍ قهشز ذ فذج  ْكذدج  ْٕ اذفحد ٚز٘ جَٓٓحسعحش دجخٍ 

ئَٟ ضه٣٣ّ ْذٞ ٜ ١ جَٓٝظك٣ٕ ٜئدسجيّٛ َٓخطُف  ٪عطر٣حٔجَيشيس. ٢ٜٛذ  ٚزج ج

ؾٝجٖد ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج . ذح٨ضحقس ئَٟ رَى، ٢طضٕٓ 

 ٠ ٪عطؿحذحش اقشجد جَف٣ٗس  ُٟ يٍ  رحسز.جَؿذٌٜ ضٝض٣كح  َُطٝص٢  جَفذد
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 اىَذسك: اىزْظَٜٞفَٞب ٝزؼيق ثَزغٞش اىذػٌ ( 3-2)

 ( 2) عذٗه

ظَٜٞ اىَذسك اىزٜ رٌ ر٘عٖٖٞب اىٚ زْاىَزؼيقخ ثَزغٞش اىذػٌ اى ٗاىزنشاسادثٞبُ ثبلأعئيخ 

 اىَغزقظٜ ٌٍْٖ

 غٞش ٍ٘افق ٍؾبٝذ ٍ٘افق اىاقشح ٍغيغو

 11 5 9 أشؼش ثبىشػب ػِ اىَضاٝب اىَبىٞخ اىَشرجطخ ثبى٘ ٞاخ. 1

 14 4 7 رٖزٌ اىششمخ ثَغٞشرٜ اى٘ ٞاٞخ. 2

 15 5 5 قذٍذ اىششمخ ٍغبػذح مبفٞخ ىؼبئيزٜ ىيزنٞف ٍغ ٗ ٞازٜ اىغذٝذح.  3

 13 5 7 اىَذسك اىزْظَٜٞاىذػٌ ثَزغٞش اىَزؼيقخ ٍز٘عؾ ػذد الاعزغبثبد 

 قبً ىْزبئظ اىذساعخ الاعزطلاػٞخ.ٗف ِٞ: ٍِ اػذاد اىجبؽضاىَظذس

جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو، ٢فشلأ جَؿذٌٜ جَغحذم ْؿٓٝ س ْٕ ج٦عثُس جَٓشضربس ذٓطغ٣ش جَذ ّ 

ٜجَط١ ضٛذ  ئَٟ ضه٣٣ّ ْغطٝٞ ضبر٣م ٚزج جَٗٝع ْٕ جَذ ّ دجخٍ جَيشيس ْٜذٞ ئدسجو 

جَٓٝظك٣ٕ جَٓي٣َٕٝٓ ذحَذسجعس ٦ذفحد٘ جَٓخطُكس. ق٣ع ضفًظ جَكهشز ج٦َٜٟ جَٓإششجش 

جَخحصس ذرفذ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٓح١َ، ذ٣ٗٓح ضٓػٍ جَكهشز جَػح٣ٖس جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ 

ذسو جَٝظ٣ك١، ق١ ق٣ٕ ضطفُم جَكهشز جَػحَػس ذـحَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٓفذٌ. يٓح جَٓ

٢ٝضف جَؿذٌٜ ضٝص٢  ضًشجسجش جعطؿحذحش اقشجد جَف٣ٗس  ُٟ يٍ ْٕ ٚز٘ جَفرحسجش، ذٓح 

 ٢ط٣ف جَٝنٝ   ُٟ آٖحط ج٨دسجو ْٜذٞ ضرح٢ٗٛح ذ٣ٕ جَٓٝظك٣ٕ.

 :ىلإّزبعٞخثَزغٞش عي٘مٞبد اىؼَو اىَؼبدح فَٞب ٝزؼيق ( 3-3)

 ( 3) عذٗه

اىزٜ رٌ ر٘عٖٖٞب  ىلإّزبطعي٘مٞبد اىؼَو اىَؼبدح اىَزؼيقخ ثَزغٞش  ٗاىزنشاسادثٞبُ ثبلأعئيخ 

 اىٚ اىَغزقظٜ ٌٍْٖ

 غٞش ٍ٘افق ٍؾبٝذ ٍ٘افق اىاقشح ٍغيغو

 9 5 11 ٕذاس ٍ٘اد أٗ ى٘اصً خبطخ ثبىؼَو.اارؼَذ  1

 8 5 12 أرؼَذ رْاٞز اىؼَو ثشنو غٞش طؾٞؼ. 2

 5 5 15 أسفغ ٍغبػذح شخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو. 3

 6 4 15 أرؼَذ اعزخذاً اىؼْف أٗ اىزٖذٝذ ىشخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو. 4

 7 5 13 ىلإّزبطعي٘مٞبد اىؼَو اىَؼبدح ثَزغٞش  اىَزؼيقخٍز٘عؾ ػذد الاعزغبثبد 

 ٗفقبً ىْزبئظ اىذساعخ الاعزطلاػٞخ. ِٞ: ٍِ اػذاد اىجبؽضاىَظذس
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٢غطفشلأ جَؿذٌٜ ْؿٓٝ س ْٕ ج٦عثُس جَٓصٓٓس َه٣حط ْطغ٣ش عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز 

٩َٖطحؾ٣س، ذٛذ  جَطفش   ُٟ ْذٞ ْٓحسعس جَٓيحسي٣ٕ ق١ جَذسجعس َٛز٘ جَغُٝي٣حش ْٕ 

 ذْٙ. ضٓػٍ جَكهشضحٔ ج٦َٜٟ ٜجَػح٣ٖس جَرفذ ج٦ٌٜ، ٜجَٓطفُم ذٓ حٚش جَغُٝي٣حش جَٓضحدز 

 قطشيضجٔ  ُٟ جَرفذ جَػح١ٖ . اْح جَكهشضحٔ جَػحَػس ٜجَشجذفسَٓٗ ٓسضذ ج٩َٖطحؾ٣س جَٓٝؾٛس 

جَٓٝؾٛس ٖكٝ ج٦قشجد دجخٍ ذ٣ثس جَفٍٓ. ٢ٜٝضف  ٩َٖطحؾ٣سٜجَٓطٓػٍ ق١ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز 

جَؿذٌٜ يزَى ا ذجد ٜضًشجسجش جعطؿحذحش اقشجد جَف٣ٗس  ُٟ يٍ ْٕ ٚز٘ جَكهشجش، ذٓح ٢غٓف 

 جَغُٝي٣حش ذ٣ٕ جَٓيحسي٣ٕ.ذطك٣ٍُ ْذٞ جٖطيحس ٜضرح٢ٕ ٚز٘ 

 ٔٝذطص٣ٗكٛح ئَٟ غ٫ظ ْؿٓٝ حش  ذفذ ج٪ٖطٛح  ْٕ ؾٓ  جَر٣حٖحش، نحِ جَرحقػ

س، ٜرَى جعطٗحدج  ئَٟ قغحخ جَٓطٝعظ جَكغحذ١ ٪عطؿحذحش اقشجد جَف٣ٗس  ُٟ ست٣غ

ٍٍ ْٕ جَٓطغ٣شجش جَػ٫غس ْكٍ جَذسجعس. ٜٚذقص ٚز٘ جَخبٝز ئَٟ ضك٣ٍُ  ي

جعس ج٪عطب٫ ٣س ذصٝسز ايػش دنس، ذٛذ  جَطفش  جَٓإششجش جَٗحضؿس  ٕ جَذس

، ٜرَى  ُٟ  ُٟ ج٪ضؿحٚحش جَفحْس ٨ؾحذحش جَف٣ٗس ق٣ٓح ٢طفُم ذٓطغ٣شجش جَركع

 :١جَٗكٝ جَٓٝضف ق٣ٓح ٢ُ

 ( 4ٗه )عذ

 ٍئششاد اىذساعخ الاعزطلاػٞخ

 ٍزغٞشاد اىجؾش
 غٞش ٍ٘افق ٍؾبٝذ ٍ٘افق

 اىْغجخ ػذد اىَاشداد اىْغجخ ػذد اىَاشداد اىْغجخ ػذد اىَاشداد

داسح اىَ٘اسد اٍَبسعبد 

 اىجششٝخ ػبىٞخ الأداء
8 32% 6 24% 11 44% 

 %52 13 %21 5 %28 7 اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك

عي٘مٞبد اىؼَو اىَؼبدح 

 ىلإّزبعٞخ
13 52% 5 21% 7 28% 

 : ٍِ اػذاد اىجبؽضِٞ ٗفقبً ىْزبئظ اىذساعخ الاعزطلاػٞخ.اىَظذس

 اىغبثق ٍب ٝيٜ:  ٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه

  اقشجد جَف٣ٗس ٪ ٢ ذسيٝٔ ٜؾٝد 22ضي٣ش ٖطحتؽ جَذسجعس ئَٟ أ ٖغرس ض هذسّ ذـ ْٕ %

ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ق١ جَيشيس ْكٍ جَذسجعس، ٜٚٝ ْح 

٢ ف ذّ ْإششج   ُٟ ضذ١ٖ ْغطٝٞ سضحّٚ ضؿح٘ ضُى جَٓٓحسعحش. ٢ٜفًظ رَى ضفكح  

ضهذ٢ّ جًَٓحقآش جَفحدَس، ٜضٗك٣ز ذشجْؽ ق١ ضبر٣م ع٣حعحش جعطهبحخ جًَكح جش، ٜ
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جَطذس٢د ٜجَطب٢ٝش، ذح٨ضحقس ئَٟ ْكذٜد٢س ْيحسيس جَٓٝظك٣ٕ ق١ جضخحر جَهشجسجش 

ٜٜض  جَخبظ ٜآ٣َحش جَفٍٓ. ٜض فطرش ٚز٘ جَٗغرس ْشضكفس ٖغر٣ح   ٗذ ْهحسٖطٛح ذٗغرس 

ْٕ ٢ذسيٝٔ ٜؾٝد ٚز٘ جَٓٓحسعحش ٢ٜفرشّٜٔ  ٕ سضحّٚ  ٗٛح، ٜجَط١ ذُغص 

هظ، ْٓح ٢ رشص جَكحؾس ئَٟ ْشجؾفس ٜضب٢ٝش ع٣حعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س % ق20

 دجخٍ جَيشيس.

  ٔاقشجد جَف٣ٗس اقحدٜج ذفذِ شفٝسّٚ ذطٝقش جَذ ّ 50اظٛشش ٖطحتؽ جَذسجعس ا ْٕ %

اٜ ضٗ ١ٓ٣ اٜ ْطفُم  عٝج  يحٔ ٚزج جَذ ّ رج طحذ  ْح١َجَطٗ ١ٓ٣ ْٕ نرٍ جَيشيس، 

ذط٣غ٣ش ض٣ًف جَٓٝظك٣ٕ ٜاعشّٚ  جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓفذٌ(. ٢ٜي٣ش رَى ئَٟ ٜؾٝد 

قؿٝز ٜجضكس ذ٣ٕ ضٝنفحش جَفح٣ُْٕ ٜجَٓٓحسعحش جَكف٣ُس ق١ ذ٣ثس جَفٍٓ، ْح نذ 

٢ٗفًظ عُرح   ُٟ ْغطٝٞ جَشضح ٜج٪َطضجِ جَٝظ٣ك١ َذ٢ّٛ، ٢ٜإيذ جَكحؾس ئَٟ 

 ّ جَطٗ ١ٓ٣ ذٓخطُف اذفحد٘ دجخٍ جَيشيس.ضفض٢ض ٜضكف٣ٍ آ٣َحش جَذ 

  50ئَٟ أ ٖغرس ْشضكفس ْٕ اقشجد جَف٣ٗس، ذُغص ا٢ضح  ضي٣ش ٖطحتؽ جَذسجعس ،%

٢ٓحسعٝٔ عُٝي٣حش  ٍٓ ْضحدز ٩َٖطحؾ٣س، عٝج  يحٖص ضُى جَغُٝي٣حش ْٝؾٛس 

ضذ ص٫ْ  جَفٍٓ اٜ ضذ جَٓٗ ٓس ٖكغٛح. ٜنذ جعطذ ص ٚز٘ جَٗط٣ؿس جَكحؾس ئَٟ 

فٓم َطك٣ٍُ جَف٫نس ذ٣ٕ جَٓطغ٣شجش جَٓخطُكس ْكٍ جَذسجعس، ٜ٪ ع٣ٓح ئؾشج  ذكع ْ

ْذٞ ضأغ٣ش ضبر٣م ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜضٝجقش جَذ ّ 

 جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ جَكذ ْٕ جٖطيحس ٚز٘ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س.

 :ٗرغبإلارٔ ٍشنيخ اىجؾشاىاغ٘ح اىجؾضٞخ ٗ  (4)

جَغحذهس ٜجَف٫نحش ذ٣ٕ ْطغ٣شجش جَركع، ٜيزَى ْح ضّ ق١ ضٝع ضك٣ٍُ جَركٝظ 

جَطٝصٍ ج٣َٙ ْٕ جَذسجعس ج٪عطب٫ ٣س ٢ًٕٓ ضكذ٢ذ جَكؿٝز جَركػ٣س، ٜيزَى ْيًُس 

 جَركع ٜرَى  ُٟ جَٗكٝ جَطح١َ:

  



 
 ...أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء في الحد من سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية: دور الدعم التنظيمي  

 السيد عزت السيد صالحد/    أحمد علي حسين علامد/    هيثم محمد عبد العزيز جبريل د/ 

    
 0205يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

565 

  

 :اىاغ٘ح اىْظشٝخ ٗاىَابَٕٞٞخ( 4-1)

 قظ٘س فٜ اىذساعبد اىزنبٍيٞخ 

ضي٣ش ْشجؾفس ج٦دذ٣حش ئَٟ أ ْف ّ جَذسجعحش جَغحذهس سيضش  ُٟ جَف٫نحش جَٓرحششز 

ْٓحسعحش  Boxall & Huo, (2022) ٓطغ٣شجش ْٗكشدز، ق٣ع ضٗحَٜص دسجعسجَذ٣ٕ 

 ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  يٓكِٛٝ ْٗكصٍ، ذ٣ٗٓح سيضش دسجعحش اخشٞ ْػٍ

Tang et al., (2017) ُٟ  ج٦دج  جَطٗ ١ٓ٣ دٜٔ جعطًيح  ضأغ٣شٚح   ُٟ ضأغ٣شٚح

جنطصشش  Han et al., (2018 جَغُر٣س ق١ جَفٍٓ. يٓح أ دسجعس  ُٟ جَغُٝي٣حش 

دٜٔ  جَفح٣ُْٕ ٜئششجيّٛ ق١ صٗ  جَهشجس ُٟ ضك٣ٍُ دٜس ٚز٘ جَٓٓحسعحش ق١ ضكك٣ض 

ٜسغّ ٜؾٝد دسجعحش  جَطبشل َطأغ٣شٚح  ُٟ جَكذ ْٕ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س

ضٗحَٜص جَف٫نس جَػٗحت٣س ذ٣ٕ ْطغ٣ش٢ٕ ْٕ جَٓطغ٣شجش جَػ٫غس  ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد 

 ؛جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج ، جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو، عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س(

 ,Tabiuجَطكح ٍ جَػ٫غ١ ذ٣ٗٛح. قذسجعس  ئ٪ أ ٚٗحو ٖذسز ق١ جَٗٓحرؼ جَط١ ضخطرش

ايذش  Zhong et al., (2016)ٜدسجعس  Kim et al., (2023)ٜدسجعس  (2019)

جَطأغ٣ش ج٢٨ؿحذ١ َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ 

جَٓذسو ٜضأغ٣ش عُر١ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س 

ٜذٗح    ُٟ ْح عرم، قأ . Joy & Balu, (2016)دسجعس  ا٢ضح   ٜٚزج ْح ايذضٙ

ْكذٜد٢س جَذسجعحش جَط١ ضفطٓذ جَٓٗٛؿ٣س جَطًح٣ُْس ق١ ضٗحٌٜ ٚز٘ جَٓطغ٣شجش جَػ٫غس ْفح  

ضطشو قؿٝز ق١ جَكّٛ جَيحٍْ َبر٣فس جَف٫نحش جَٓطرحدَس ٜجَٓفهذز ذ٣ٗٛح، ْٓح ٢إيذ ا٣ٓٚس 

جسد جؾشج  ذكٝظ ضغفٟ ئَٟ جخطرحس ٖٓٝرؼ ْطًحٍْ ٢شذظ ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝ

ُذ ّ َ جَٝع٣ظ ذٜسجَجَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، ْ  اخز 

 جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ق١ ٚزج جَغ٣حل ذف٣ٕ ج٪ طرحس.

 :اىاغ٘ح اىَْٖغٞخ ٗاىزطجٞقٞخ( 4-2)

 ّٛقض اىذساعبد فٜ اىغٞبق اىؼشثٜ ٗاىَظش 

   ُٟ جَغ٣حنحش جَغشذ٣سضًيف ْشجؾفس ج٦دذ٣حش  ٕ ضشي٣ض غحَر٣س جَذسجعحش جَغحذهس 

 ,.Boxall & Huo, 2022; Tang et alقٓف ّ جَذسجعحش جَٓيحس ئ٣َٛح ْػٍ  
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2017; Han et al., 2018) يٓح ضٓص ق١ ع٣حنحش غهحق٣س ْخطُكس  ٕ جَر٣ثس جَٓصش٢س 

ع٠ٝ٣، ذ٣ٗٓح سيضش ق١ جَغ٣حل ج٦ Qureshi & Tasneem, (2021س  اؾش٢ص دسجع

ٚزج جَطك٣ض جَؿغشجق١ ق١  ج٦ٜسٜذ١.جَغ٣حل  ق١ Austen et al., (2021)  دسجعس

جَط١ ٜجَٓصش٢س خصٝصح   جَركٝظ ٢كذ ْٕ ئًْح٣ٖس ضف٣ّٓ جَٗطحتؽ  ُٟ جَغ٣حنحش جَفشذ٣س

 Obeidatضط٣ٓض ذخصٝص٣حش غهحق٣س ٜجؾطٓح ٣س ٜجنطصحد٢س ْخطُكس. يٓح أ دسجعس  

et al., 2016س، ئ٪ اٖٛح َّ ضطٗحٌٜ جَف٫نس جَٓكذدز ذ٣ٕ ( سغّ يٖٝٛح ق١ جَٓٗبهس جَفشذ٣

ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜجَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س. ٚزج 

جَٗهص ق١ جَذسجعحش جَفشذ٣س ٢إيذ ا٣ٓٚس ئؾشج  ذكٝظ ضبر٣ه٣س ق١ ٚزج جَغ٣حل َكّٛ 

  .جَٓصش٢سطر٣فس ٚز٘ جَف٫نحش ق١ جَر٣ثس 

 اىاغ٘ح اىقطبػٞخ 

جَٓشجؾفس ج٦دذ٣س ضشي٣ض جَذسجعحش جَغحذهس  ُٟ نبح حش ْكذدز ْػٍ  ا٢ضح  ْٕ خ٫ٌضر٣ٕ 

 ,Yang & Yasminدسجعسش قهذ سيض، جَطًَٗٝٝؾ٣ح ٜجَخذْحش جَٓصشق٣س ٜجَطص٣ٗ 

ذ٣ٗٓح ٚٗحو ٖهص   ُٟ جَهبحع جَصٗح ١. Shin & Konrad, (2017) ٜدسجعس  (2022)

، جَٓشجقم جَفحْس ٜخذْحش ج٣َٓح٘ ٜجَصش  جَصك١ٜجضف ق١ جَذسجعحش جَط١ ضٗحَٜص نبحع 

ٜجَز٠ ٢ط٣ٓض ذخصٝص٣حش ضيغ٣ُ٣س ٜئدجس٢س ْخطُكس. ٚزج جَهبحع جَك٠ٝ٣ ٢ٝجؾٙ ضكذ٢حش قش٢ذز 

ْٓح ٢طشو قؿٝز ق١ قّٛ د٢ٗح٣ً٣ْحش ق١ ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ٜجَكذ ْٕ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س، 

 .ٚز٘ جَف٫نحش ق١ نبحع جَخذْحش جَفحْس جَك٢ٝ٣س

 :اىاغ٘ح فٜ دٗس اىَزغٞشاد اى٘عٞطخ( 4-3)

 قظ٘س فٜ فٌٖ اىذٗس اى٘عٞؾ ىيذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك 

ضكطهش ج٦دذ٣حش جَكح٣َس َكّٛ  ٣ٓم ٣َ٥َحش جَط١ ْٕ خ٫َٛح ضإغش ْٓحسعحش ئدجسز 

جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س. قر٣ٗٓح اشحسش 

( ئَٟ أ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ض ضفف جَذٜجق  Kenar & Yeşiltaş, 2024دسجعس  

َّ ضخطرش جَذٜس جَٝع٣ظ َُذ ّ  ئ٪ اٖٛحجَغُر٣س  رش ضكغ٣ٕ ئدسجو جَفذجَس جَطٗ ٣ٓ٣س، 

 ُٟ جَشغّ ْٕ أ دسجعحش ٜ ،جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو يآ٣َس ضكغ٣ش٢س ست٣غس

  Eisenberger et al., (1986) ٜRhoades & Eisenberger, (2002)ْػٍ
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اعغص َكّٛ ْكِٛٝ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ٜا٣ٓٚطٙ ئ٪ أ ج٦دذ٣حش ضكطهش ئَٟ دسجعحش 

ضغطًيف دٜس٘ جَٝع٣ظ ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜعُٝي٣حش 

اشحسش  Kurtessis et al., (2017)ق١ ق٣ٕ أ دسجعس جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س. 

َّ ضطٗحٌٜ ي٣ك٣س ضٝعبٙ ج٪ اٖٛح ض٢ض جَشضح جَٝظ٣ك١ ئَٟ ا٣ٓٚس جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ق١ ضف

َُف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ٜجَغُٝي٣حش جَغُر٣س. ٚزج جَٗهص ٢كذ ْٕ 

قٛٓٗح ٣َ٥َحش جَط١ ضفٍٓ ْٕ خ٫َٛح ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ُٟ جَطأغ٣ش ق١ 

 .عُٝي٣حش جَفح٣ُْٕ

 اىذساعخ الاعزطلاػٞخ:( ٍشنيخ اىجؾش فٜ ػ٘ء 4-4)

% ٪ 22س ير٣ش ْٕ جَف٣ٗس جَٓرذت٣س ضٓػٍ ضر٣ٕ ْٕ خ٫ٌ جَذسجعس ج٪عطب٫ ٣س أ ٖغر

١ٗ  ذِ سضح جَفح٣ُْٕ دجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜٚزج ٢ف٢ذسيٝٔ َٓٓحسعحش ئ

دجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ذحَيشيس ْكٍ جَركع، يٓح ضر٣ٕ ا٢ضح  أ ٖغرس  ٕ ْٓحسعحش ئ

٪ ٢ذسيٝٔ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ْٕ نرٍ جَيشيس عٝج  جَٓح١َ اٜ جَٓفذٌ اٜ جَٝظ٣ك١،  ير٣شز

ق٣ع ذُغص ٖغرس ٝي٣حش عُر٣س ْٕ نرٍ جَفح٣ُْٕ ُذغ طر٣ف١يشد قفٍ ٜجَز٠ نذ ٢ٗفًظ 

 ، ٜضُى جَغُٝي٣حش%50 ضؿح٘ جَيشيسْٕ َذ٢ّٛ ضٝؾٛحش َٓٓحسعس جَغُٝي٣حش جَغُر٣س 

ٚذجس ْٝجد ٜادٜجش جَفٍٓ ذيًٍ صك٣ف ٜئٌ جَفٍٓ ٜ ذِ ضٗك٣ز٘ ٚٓحْطٓػُس ق١ ئ

ٜجَطخش٢د ٜ ذِ ْغح ذز ج٤خش٢ٕ ٜجَُؿٝ  َُفٗف ضؿح٘ ج٦قشجد؛ ٜرَى ق٣ع ضر٣ٕ أ 

اٜ ج٪ؾطٓح ١، يزَى  ذِ  ْف ّ ج٦قشجد ٢كطهذٜٔ د ّ جَيشيس عٝج  جَٓح١َ اٜ جَٝظ٣ك١

دْحؾّٛ ق١ ئ قشجد ٜسق  يكح ضّٛ جَف٣ُٓس ٜ ذِدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ذطذس٢د ج٦جٚطٓحِ ئ

 ّ جَٓح١َ ذ٦شًحٌ جَذ ّ جَٓخطُكس يحَ قٍ جَٓي٫ًش ٜجضخحر جَهشجس يزَى جقطهحدّٚ

ٝ  ؛ ْٓح ٢هٍُ ْٕ شفٝسّٚ ذح٪ٖطٓح  ٜجَٝ٪  َطُى جَيشيس ٜجَُؿش ٖ ٣ش  ُّٜٓٛجًَٓحقآ

ؾ٣س يشد قفٍ طر٣ف١ ذذ٪ ْٕ جَطكح١ٖ ق١ جَفٍٓ حٖطَُغُٝي٣حش جَغُر٣س جَٓضحدز ٩َ

 س ٜجَز٠ ٢ٗفًظ ذحَغُد  ُٟ ج٦دج  جَٝظ٣ك١ َُيشيس.ٜجَطٓحغٍ َُيشي

 :اىخلاطخ( 4-5)

ضغفٟ جَذسجعس جَكح٣َس َغذ ٚز٘ جَكؿٝجش ْٕ خ٫ٌ جخطرحس ٖٓٝرؼ ضًح١ُْ ٢شذظ ذ٣ٕ 

 جَٓطغ٣شجش جَػ٫غس ق١ ع٣حل ْصش٠، ْ  جَطشي٣ض  ُٟ نبحع ج٣َٓح٘ ٜجَصش  جَصك١
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َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ذأذفحد٘ جَػ٫غس . يٓح ضٛذ  َكّٛ جَذٜس جَٝع٣ظ ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س

 جَٓفذٌ، جَٝظ٣ك١، جَٓح١َ( ق١ جَف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  

ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س. ٚزج جَطٝؾٙ ٢غحّٚ ق١ ضب٢ٝش قّٛ ا ٓم ٣َ٥َحش جَط١ 

ٖ ش٢ح  ٜضبر٣ه٣ح  ٢ًٕٓ ج٪عطكحدز ْٗٙ  ضكًّ عُٝو جَفح٣ُْٕ ق١ جَٓٗ ٓحش جَفشذ٣س، ٢ٜهذِ ئطحسج  

 ق١ ضكغ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ٜضفض٢ض ج٦دج  جَطٗ ١ٓ٣.

جَرحقػٝٔ عذ ٚز٘ جَكؿٝز جَركػ٣س ْٕ خ٫ٌ ضب٢ٝش ئطحس ٖ ش٠ ضًح١ُْ ٢غطٗذ  ٢كحٌٜ 

ئَٟ ٖ ش٢س جَطرحدٌ ج٪ؾطٓح ١ يأعحط ٖ ش٠ ست٣غ١، ٜجَط١ ضكطشلأ أ جَف٫نحش 

هِٝ  ُٟ ْرذا جَٓفحُْس ذحَٓػٍ ٜجَطرحدٌ جَٓطٝجصٔ ذ٣ٕ جَبشق٣ٕ. قفٗذْح ضبرم جَطٗ ٣ٓ٣س ض

جَٓٗ ٓس ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج ، قاٖٛح ضشعٍ ئشحسجش ٜجضكس 

َُفح٣ُْٕ ذأٖٛح ضهذس ْغحٚٓحضّٛ ٜضٛطّ ذشقح٣ٚطّٛ، ْٓح ٢فضص ئدسجيّٛ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣، 

ذغُٝي٣حش ئ٢ؿحذ٣س ٜجَكذ ْٕ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز  ٜجَز٠ ذذٜس٘ ٢ذقفّٛ ٫َعطؿحذس

 َُٓٗ ٓس.٩َٖطحؾ٣س يٗٝع ْٕ سد جَؿ٣ٍٓ 

ضطرٟٗ جَذسجعس ْٗٛؿ٣س ذكػ٣س شحُْس ضؿٓ  ذ٣ٕ جَذسجعس ج٣َٓذج٣ٖس ج٣ًَٓس  ُٟ  ٣ٗس ًْٖٝس 

( ْكشدز ْٕ جَفح٣ُْٕ ذيشيس ٣ْح٘ جَيشخ ٜجَصش  جَصك١ ذٓكحق س 262ْٕ  

هذِ ضٝص٣حش  ٣ُٓس َُهحدز ٢ًٕٓ أ ض ٜجَذسجعس ج٦دذ٣س َُركٝظ جَغحذهس ٜجَط١ جَٓٗٝق٣س

َطبر٣م ْٓحسعحش ضطٗحعد ْ  جَر٣ثس جَٓك٣ُس، ْغطك٣ذج  ْٕ جَطك٣ٍُ ج٨قصحت١ َضٓحٔ 

ْ  جعطخذجِ اعح٣َد ئقصحت٣س ْطهذْس ٪خطرحس جَف٫نحش جَٓرحششز  جَي٣َٝٓس ٜجَذنس،

س. يٓح ضغطخذِ جَذسجعس ٖٓٝرؼ جَٓفحدَس ج٣ًُ٣َٛس ٜغ٣ش جَٓرحششز ذ٣ٕ ْطغ٣شجش جَذسجع

٪خطرحس جَذٜس جَٝع٣ظ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو، ْٓح ٢ٝقش قٛٓح   ٣ٓهح  ٣َ٥َحش جَط١ 

ضكًّ جَف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ. ٜٚٝ ْح ٢ًٕٓ 

  -ج٢ؿحص٘ ق١ جَطغحؤ٪ش جَطح٣َس:

ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ذأذفحدٚح جَغطس ئَٟ ا٠ ْذٞ ضإغش ْٓحسعحش  .2

 ج٪خط٣حس جًَكإ، جَطذس٢د جَيحٍْ، جَطف٢ٝضحش جَفحدَس، ْشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ، 

ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ، ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ(  ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َذٞ 

 جَفح٣ُْٕ ذيشيس ٣ْح٘ جَيشخ ٜجَصش  جَصك١ ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س؟
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٢س  ح٣َس ج٦دج  ذأذفحدٚح جَغطس ا٠ ْذٞ ضإغش ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش ئَٟ .0

 ج٪خط٣حس جًَكإ، جَطذس٢د جَيحٍْ، جَطف٢ٝضحش جَفحدَس، ْشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ، 

 ُٟ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ذأذفحد٘ جَػ٫غس ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ، ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ( 

٣ٕ ذيشيس ٣ْح٘ جَيشخ ٜجَصش  جَصك١  جَٓح١َ، جَٝظ٣ك١، جَٓفذٌ(  َذٞ جَفحُْ

 ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س؟

ئَٟ ا٠ ْذٞ ٢إغش جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ذأذفحد٘ جَػ٫غس  جَٓح١َ، جَٝظ٣ك١،  .2

جَٓفذٌ( َُفح٣ُْٕ ذيشيس ٣ْح٘ جَيشخ ٜجَصش  جَصك١ ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س  ُٟ 

 عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َذ٢ّٛ؟

ٓرحشش َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  جَطأغ٣ش غ٣ش جَْح ْذٞ ٜؾٝد  .2

 ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َذٞ جَفح٣ُْٕ ذيشيس ٣ْح٘ جَيشخ 

 ٜجَصش  جَصك١ ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س  رش ضٝعظ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو؟

 إٔذاف اىجؾش: (5)

اف الإٔذفٜ ػ٘ء ٍشنيخ ٗإَٔٞخ اىذساعخ، رغؼٚ اىذساعخ اىؾبىٞخ اىٚ رؾقٞق 

 :اىزبىٞخ

ش ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ ٣أغضجَطفش   ُٟ ( 5-2 

  ذحَيشيس ْكٍ جَركع. عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣  ُٟ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ْفشقس ضأغ٣ش( 5-0 

 .ذحَيشيس ْكٍ جَركع جَٓذسو

 ضأغ٣ش جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣سدسجعس ( 5-2 

 .ذحَيشيس ْكٍ جَركع

جَف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز   ُٟضه٣٣ّ جَذٜس جَٝع٣ظ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ( 5-2 

ذحَيشيس ْكٍ  جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س

 .جَركع
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دجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ئ( جَطفش   ُٟ ْذٞ ضبر٣م جَيشيس َٓٓحسعحش 5-5 

اعرحخ  ٜجَٝنٝ   ُٟ جَفح٣ُْٕ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو دسجوئج٦دج  ْٜذٞ 

  طحؾ٣س.عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖ

 إَٔٞخ اىجؾش: (6)

ْكددٝس٠ قدد١ ْؿددحٌ ج٨دجسز  ضٗردد  ا٣ٓٚددس ٚددز٘ جَذسجعددس ْددٕ ضشي٣ضٚددح  ُددٟ ْٝضددٝع

٢طٓػددٍ قدد١ ضك٣ُددٍ اغددش ْٓحسعددحش ئدجسز جَٓددٝجسد جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج   ُددٟ  جَٓفحصددشز

عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، ْ  دسجعس جَذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو يٓطغ٣دش ٜعد٣ظ 

 ضددأغ٣ش ٣ددسقدد١ ٚددز٘ جَف٫نددس. ٜضغددّٛ جَذسجعددس قدد١ ضهددذ٢ّ ئطددحس ضك٣ُُدد١ ْطًحْددٍ َكٛددّ ي٣ك

جَٓددٝجسد جَريددش٢س قدد١ جَكددذ ْددٕ جَغددُٝي٣حش جَغددُر٣س دجخددٍ ذ٣ثددس جَفٓددٍ،  رددش  ْٓحسعددحش

 ضفض٢ض ئدسجو جَٓٝظك٣ٕ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣. ٜضٗهغّ ا٣ٓٚس جَذسجعس ئَٟ ؾحٖر٣ٕ، ٚٓح:

 :الإَٔٞخ اىؼيَٞخ (6-1)

ضفددد٢ٝض جَدددٗهص قددد١ ج٦دذ٣دددحش جَفشذ٣دددس ٜجَٓصدددش٢س: ضفدددح١ٖ جًَٓطردددس جَفشذ٣دددس  .2

١ ضٗحَٜدص اغدش ْٓحسعدحش ئدجسز جَٓدٝجسد جَريدش٢س ٜجَٓصش٢س ْٕ ٖذسز جَركٝظ جَط

 ح٣َددس ج٦دج   ُددٟ عددُٝي٣حش جَفٓددٍ جَٓضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس ذيددًٍ ْٗٛؿدد١، ٜٚددٝ ْددح 

٢ؿفٍ ٚز٘ جَذسجعس ئقذٞ جَٓكحٜ٪ش جَه٣ُُس جَط١ ضطبدشل ذفٓدم ئَدٟ ضُدى جَف٫ندس 

 .ضٕٓ جَغ٣حل جَٓصش٠، ضُر٣س  َكحؾس  ٣ُٓس نحتٓس ق١ ٚزج جَٓؿحٌ

ْكددح١ٓ٣ٚ ؾذ٢ددذ: ضغددفٟ جَذسجعددس ئَددٟ ذٗددح  ئطددحس ْكددح١ٓ٣ٚ ْطًحْددٍ ضهددذ٢ّ ئطددحس  .0

٢ٝضددددف اذفددددحد جَف٫نددددس ذدددد٣ٕ ْٓحسعددددحش ئدجسز جَٓددددٝجسد جَريددددش٢س  ح٣َددددس ج٦دج  

ش جَركػ٣ددس ٜعددُٝي٣حش جَفٓددٍ جَٓضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس، ْغددطٗذز ئَددٟ اقددذظ جَطٝؾٛددح

ًطرددس ٛددزج، ضغددّٛ جَذسجعددس قدد١ ئغددشج  جَر٣ٗددس جَٗ ش٢ددس َُٜٓجَٗ ش٢ددحش رجش جَصددُس. َ

جَفشذ٣دس ذٓصدذس  ُٓد١ ؾذ٢دذ ٢ًٓددٕ جَشؾدٝع ئ٣َدٙ َطبد٢ٝش ذكدٝظ ْغددطهر٣ُس رجش 

جَطفددش   ُددٟ اغددش ْٓحسعددحش  قدد١جَذسجعددس ئقددذٞ جَٓغددحٚٓحش ٚددز٘ ضفطرددش  صددُس.

جَكدددذ ْدددٕ عدددُٝي٣حش جَفٓدددٍ جَٓضدددحدز  ج٦دج  قدددٟئدجسز جَٓدددٝجسد جَريدددش٢س  ح٣َدددس 

 ٍ جَذسجعس.ْك جَيشيس  ق١ ق١ ٜؾٝد جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ٩َٖطحؾ٣س
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ئعٛحِ ضبر٣ه١ ق١ ذ٣ثس جَفٍٓ: ض فذ ٚز٘ جَذسجعس ْٕ جَٓغدحٚٓحش جَطبر٣ه٣دس جَٗدحدسز  .2

قد١ ْؿدحٌ جَطفدش   ُدٟ اغدش ْٓحسعدحش ئدجسز جَٓدٝجسد جَريدش٢س  ح٣َدس ج٦دج  قد١ 

جَكددذ ْددٕ عددُٝي٣حش جَفٓددٍ جَٓضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس، خحصددس  ٗددذ دسجعددس دٜس جَددذ ّ 

يدشيس ن٣دذ جَركدع. ٜذدزَى ضدٝقشّ ٖطحتؿٛدح جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو يفحٍْ ٜعد٣ظ دجخدٍ جَ

سؤ٢س  ٣ُٓس ٜضبر٣ه٣س ٢ًٕٓ ضف٣ٓٓٛح اٜ جَرٗح   ٣ُٛح ق١ عد٣حنحش ضٗ ٣ٓ٣دس ْٓحغُدس، 

 ذٓح ٢ذ ّ جضخحر نشجسجش ئدجس٢س ايػش قفح٣َس ق١ جَٓإعغحش جَٓك٣ُس

 اىزطجٞقٞخ:الإَٔٞخ  (6-2)

 ُٟ ئدجسز جَيشيس ضٝؾ٣ٙ جٖطرح٘ جَٓغإ٣َٜٕ: ضغفٟ جَذسجعس ئَٟ َكص ٖ ش جَهحت٣ٕٓ  .2

ْكٍ جَذسجعس ئَٟ جَذٜس جَك٠ٝ٣ جَز٠ ضُفرٙ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س 

 ح٣َس ج٦دج  ق١ ضه٣ٍُ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، ْ  جَطأي٣ذ  ُٟ ا٣ٓٚس 

 .جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ق١ ٚزج جَغ٣حل

 س ْٕ جَطٝص٣حش ضهذ٢ّ ضٝص٣حش  ٣ُٓس: ضض  جَذسجعس ذ٣ٕ ٢ذ٠ صٗحع جَهشجس ْؿٓٝ .0

جَهحذُس َُطٗك٣ز، ضغح ذّٚ  ُٟ جَكذ ْٕ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س ق١ ذ٣ثس جَفٍٓ، ْٕ خ٫ٌ 

 .ضكف٣ٍ دٜس ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ق١ ضهذ٢ّ د ّ ضٗ ١ٓ٣ ْإغش ٜقفحٌّ

د ّ جضخحر جَهشجس ج٨دجس٠: ضغحّٚ جَذسجعس ق١ ض٣ًٕٓ ْغإ١َٜ جَيشيس ْٕ قّٛ  .2

ٗ ١ٓ٣ جَٓذسو،  رش ئطحس  ١ُٓ ْٗٛؿ١ ٢ غحّٚ ق١ جَفٝجٍْ جَٓإغشز ق١ جَذ ّ جَط

 .ضب٢ٝش جَغ٣حعحش ج٨دجس٢س ٜضكغ٣ٕ ذ٣ثس جَفٍٓ جَذجخ٣ُس

ضكغ٣ٕ ج٦دج  جَٓإعغ١: ْٕ خ٫ٌ ٖطحتؿٛح، ضذ ّ جَذسجعس ؾٛٝد ضكغ٣ٕ ْغط٢ٝحش  .2

ادج  جَفح٣ُْٕ ٜضفض٢ض جَطٝجقم جَطٗ ١ٓ٣، ذٓح ٢إد٠ ئَٟ خُم ذ٣ثس  ٍٓ ايػش 

 .جٖطيحس جَٓٓحسعحش ٜجَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؼئ٢ؿحذ٣س ضكذّ ْٕ 

 ٍْٖغٞخ اىجؾش: (7)

س جَطح٣َس  ْٗٛؽ جَركدع، ْطغ٣دشجش جَركدع ٣س جَركع ْٕ خ٫ٌ جَٓكحٜس جَشت٣غ٢طّ  شلأ ْٗٛؿ

 عُٝخ ضك٣ٍُ جَر٣حٖحش( ٜرَى يٓح ١ُ٢: ٣ٗس جَركع، اٜي٣ك٣س ن٣حعٛح، ْؿطٓ  جَركع، 
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 أعي٘ة عَغ اىجٞبّبد:ٍْٖظ اىجؾش ٗ( 7-1)

جَػح٢ٖٝدس  شج طٓذ جَركع  ُٟ جَٓٗٛؽ جَٝصك١ جَطك١ُ٣ُ ق٣ع نحِ جَردحقػٝٔ ذؿٓد  جَر٣حٖدح

جَخحصددس ذٓطغ٣ددشجش جَركددع ْددٕ ج٦دذ٣ددحش جَٓخطُكددس ٜجَركددٝظ جَغددحذهس ذٓخطُددف نٝج ددذ 

جَر٣حٖددحش جَفشذ٣ددس ٜج٦ؾٗر٣ددس ذرٗددى جَٓفشقددس جَٓصددش٠ ذٛددذ  جَطأصدد٣ٍ جَٗ ددش٠ َٛددز٘ 

غّ ج٪ طٓحد  ُٟ اعُٝذ١ جَٓهحذ٫ش جَيخص٣س ٜج٪عطهصح ، ق٣ع ضّ جؾشج   جَٓطغ٣شجش.

ْهددحذ٫ش ْدد   ددذد ْددٕ جَفددح٣ُْٕ ذحَيددشيس ذٛددذ  جَطفددش   ُددٟ ْيددًُس جَركددع ٜد٪تددٍ 

ٜؾٝدٚح، ٜضّ ج٪ طٓحد  ُٟ اعدُٝخ ج٪عطهصدح  قد١ ؾٓد  جَر٣حٖدحش ج٣َٓذج٣ٖدس ٜرَدى ْدٕ 

ؿ٣ٓ  جعطؿحذحش ْكشدجش جَف٣ٗس ٜجَه٣دحِ خ٫ٌ نحتٓس جعطهصح  َٓطغ٣شجش جَركع جَػ٫غس َط

 ذطك٣ُُٛح ئقصحت٣ح  ٜجخطرحس جَكشٜلأ ٜصٝ٪  ئَٟ ٖطحتؽ ٜضٝص٣حش جَركع.

 ( ٍزغٞشاد اىجؾش ٗأدٗاد اىقٞبط:7-2)

ْطغ٣دشجش جَٓطغ٣دش جَٓغدطهٍ ٜجَٓطغ٣دش جَطدحذ  ٜجَٓطغ٣دش جَٝعد٣ظ، ٜضدّ  غد٫ظ٢ضّ جَركدع 

ش جَصدُس ذٓطغ٣دشجش جَركدع ٜندذ ج٪ طٓحد  ُدٟ ْهدح٣٢ظ ْغدطخذْس قد١ ذكدٝظ عدحذهس رج

ؾحذدس ( جَخٓحعد١ Likert٩َغرص صذل ٜغرحش ًْٖٝحضٛدح ٜضدّ جعدطخذجِ ْه٣دحط ٣ًَدشش  

 ُٟ  رحسجش يٍ ْطغ٣ش ْٕ جَٓطغ٣شجش جَػ٫غس. ٜق٣ٓح ١ُ٢ ضٝض٣ف ًٍَ ْطغ٣ش ٜجَٓه٣حط 

 جَٓغطخذِ ق٣ٙ:

 و(:ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ػبىٞخ الاداء )اىَزغٞش اىَغزق (7-2-1)

جسد جَريدش٢س  ح٣َدس ج٦دج   ُدٟ ْه٣دحط  ضدّ ج٪ طٓدحد قد١ ن٣دحط ْٓحسعدحش ئ  ,Wayدجسز جَٓدٝ

ٔ ْددٕ 2002 ، جَطددذس٢د جَيددحٍْ ج٪خط٣ددحس جًَكددإ قهددشز ضهدد٣ظ عددطس اذفددحد ٚدد١:   22( جًَٓددٝ

 .(جَطف٢ٝضحش جَفحدَس، ْشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ، ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ، ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ

 )اىَزغٞش اى٘عٞؾ(:   اىَذسكىذػٌ اىزْظَٜٞ ا (7-2-2 

 ,Kraimer & Wayne ضّ ج٪ طٓحد ق١ ن٣حط جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓدذسو  ُدٟ ْه٣دحط 

، جَٓدح١َ جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو قهشز ضه٣ظ غ٫غس اذفحد ٚد١:  20 ْٕ جًَٓٝٔ (2004

 .(جَٓفذٌ ، جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسوجَٝظ٣ك١ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو
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 اىؼَو اىَؼبدح ىلإّزبعٞخ )اىَزغٞش اىزبثغ(:عي٘مٞبد  (7-2-3)

( ق١ ن٣حط عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز Fox et al., 2001ضّ ج٪ طٓحد  ُٟ ْه٣حط  

عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س  ذفذ٢ٕ ٚٓح ضه٣ظقهشز  ٩َ25ٖطحؾ٣س ٜجًَٓٝٔ ْٕ 

 جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ضؿح٘ ج٦قشجد. ٜعُٝي٣حشضؿح٘ جَيشيس 

 ٍغزَغ ٗػْٞخ اىجؾش:( 7-3)

ضٓػٍ ْؿطٓ  جَركع ق١ ؾ٣ٓ  جَفدح٣ُْٕ ذكدشٜع شدشيس ٣ْدح٘ جَيدشخ ٜجَصدش  جَصدك١ 

جَٓهدش جَدشت٣ظ َُيدشيس،  ئَدٟ( قش دح ، ذح٨ضدحقس 22ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س، ٜجَرحَغ  دذدٚح  

ؿطٓد  ٜجٖطيدحس ْكشدجضدٙ (  ح٫ْ ، ٜٖ شج  َضخحْس قؿدّ ج٢ٜ5522َٓضّ ٚزج جَٓؿطٓ   

اعددُٝخ جَف٣ٗددحش، َٜٛددزج ع ددكرص  ٣ٗددس  يددٝجت٣س ذغدد٣بس   ُددٟ طٓددحد ٔ ج٪نددشس جَرددحقػٝ

(، ٜندذ ذُدغ 0220ْفحدَس عط٣كٕ غحْرغٝٔ َطكذ٢ذ قؿّ جَف٣ٗدس  ئدس٢دظ،   ُٟذح٪ طٓحد 

اعدُٝخ جَطٝص٢د  جَٗغدر١   ُدٟ(  ح٫ْ . ٜنذ ٜصّ ص ضُى جَف٣ٗدس ذح٪ طٓدحد 262قؿٓٛح  

ٜضٓػُص ٜقدذز جَٓفح٢ٗدس قد١ يدٍ ْدٕ جَطرح٢ٕ ق١  ذد جَفح٣ُْٕ دجخٍ يٍ قشع،   ُٟجَهحتّ 

٢فٓددٍ ذٓهددش ئدجسز شددشيس ٣ْددح٘ جَيددشخ ٜجَصددش  جَصددك١ ذٓكحق ددس جَٓٗٝق٣ددس اٜ اقددذ 

 قشٜ ٛح ذغض جَٗ ش  ٕ طر٣فس  ُٓٙ.

 (5عذٗه سقٌ )

 ر٘صٝغ ٍغزَغ ٗػْٞخ اىجؾش ٗفقبً ىاشٗع ششمخ ٍٞبٓ اىششة ٗاىظشف اىظؾٜ ثَؾبفظخ اىَْ٘فٞخ
 قؿّ جَف٣ٗس جَٗغرس جَٓث٢ٝس قؿّ جَٓؿطٓ  قشٜع جَيشيس ِ

 26 %22 522 ْهش ئدجسز جَيشيس 2

 62 %22 122 شر٣ٕ جًَِٝ 0

 22 %22 202 اشٓٝٔ 2

 26 %22 556 ن٢ٝغٗح 2

 26 %22 521 جَرحؾٝس 5

 22 %2 221 ْشيض جَغحدجش 6

 26 %22 506 ذشيس جَغر  2

 01 %2 222 ض٫ 2

 2 %0 222 عشط ج٣َُحٔ 1

22  ْٝٗ 522 1% 20 

 01 %2 225 جَيٛذج  22

 262 %222 5522 ج٨ؾٓح١َ

اىظاؾٜ ثَؾبفظاخ اىَْ٘فٞاخ،  : عغلاد اداسح شئُٗ اىؼبٍيِٞ ثششمخ ٍٞبٓ اىششة ٗاىظاشفاىَظذس

2125.ً 
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اعددُٝخ جَف٣ٗدحش، ٜٖ دشج  َفدذِ ٜؾددٝد ضؿدحٖظ ذد٣ٕ ْكدشدجش ْؿطٓدد    ُدٟٜضدّ ج٪ طٓدحد 

جَركع ٜجٖطيحسٚح ٜٜؾٝد ئطحس َٛح ق٣طّ عكد  ٣ٗس طره٣س ٜضّ ضكذ٢ذ قؿٓٛح ْٕ خد٫ٌ 

% ٜدسؾس 5 ٗذ ْغط٠ٝ ْف٢ٝٗس  Sample Size Calculatorذشٖحْؽ   ُٟج٪ طٓحد 

يددٍ   ُددٟٗحعددد ضددٝص٢فّٛ ذيددًٍ ْطْكددشدز، ٜضددّ  262%، ٜيحٖددص قؿددّ جَف٣ٗددس 15غهددس 

ٜضدّ جخط٣دحس ْكدشدجش جَف٣ٗدس دجخدٍ يدٍ طرهدس ذيدًٍ  يدٝجت١، ٜق٣ٓدح ٢ُد١ ؾدذٌٜ طرهس، 

٢ٝضف  ٣ٗس جَركدع ٜٖغدرس جَدشدٜد قد١ قدشٜع شدشيس ٣ْدح٘ جَيدشخ ٜجَصدش  جَصدك١ 

 .ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س

 (6عذٗه سقٌ )

  فشع ثبىششمخ ٍؾو اىجؾشىنو ٗفقبً  ٗػذد الاعزجٞبّبد اىظبىؾخ ىيزؾيٞو اىََضيخ ىَغزَغ اىجؾشػْٞخ اىجؾش 

ِ 

 

 ذد نٝجتّ ج٪عطهصح    ٣ٗس جَركع  ْؿطٓ  جَركع قشٜع جَيشيس 

 جَصحَكس َُطك٣ٍُ

 ٖغرس جَشدٜد

 %22 22 26 522 ْهش ئدجسز جَيشيس 2

 %22 22 62 122 شر٣ٕ جًَِٝ 0

 %22 22 22 202 اشٓٝٔ 2

 %26 22 26 556 ن٢ٝغٗح 2

 %22 01 26 521 جَرحؾٝس 5

 %12 22 22 221 جَغحدجشْشيض  6

 %22 01 26 506 ذشيس جَغر  2

 %26 00 01 222 ض٫ 2

 %25 6 2 222 عشط ج٣َُحٔ 1

22  ْٝٗ 522 20 05 22% 

 %55 26 01 225 جَيٛذج  22

 %22 020 262 5522 ج٨ؾٓح١َ

 : ٍِ اػذاد اىجبؽضِٞاىَظذس

 :( أعي٘ة رؾيٞو اىجٞبّبد7-4) 

ْٕ ج٦عح٣َد ج٨قصحت٣س جَٓطهذْس َطك٣ٍُ ذ٣حٖحش جَذسجعس، ضّ جعطخذجِ ْؿٓٝ س ْطًحُْس 

شُٓص ٚز٘ ج٦عح٣َد جَطك٣ٍُ جَٝصك١  قغحخ  ٜرَى َضٓحٔ دنس جَٗطحتؽ ْٜٝغٝن٣طٛح.

جَٝعظ جَكغحذ١ ٜج٪ٖكشج  جَٓف٣حس٠( َكّٛ جضؿحٚحش جَر٣حٖحش ٜضيططٛح، ٜجخطرحس 
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٢ذ ْذٞ ٫ْ ْس َطكذ Kolmogorov-Smirnovجَطٝص٢  جَبر٣ف١ ذحعطخذجِ جخطرحس 

جَر٣حٖحش َُٗٓحرؼ ج٨قصحت٣س. يٓح ضّ ضه٣٣ّ ٖٓٝرؼ جَه٣حط  رش قغحخ جَصذل جَطهحسذ١ 

 Convergent Validity ،)ٜ  ْفح٫ْش جَػرحش جَٓشيدCR ،)ٜ ْٕطٝعظ جَطرح٢

( َضٓحٔ ص٫ق٣س ج٦دٜجش. ق٣ٓح DV(، ٜجَصذل جَط٣٣ٓض٠  AVEجَٓغطخشؼ  

جعطخذْص ْإششجش ْػٍ ْطٝعظ ْفحٍْ جَٓغحس ٢خص ضه٣٣ّ جَٗٓٝرؼ ج١ًُ٣َٛ، 

 APC ،)ٜ  ْطٝعظ ْفحٍْ جَطكذ٢ذARS ّْٜطٝعظ جَطرح٢ٕ َٓفحٍْ جَطضخ ،)

 AVIF ًٍَُيف  ٕ جَطذجخٍ جَخب١. يزَى، ضّ جخطرحس جَكشض٣حش ْٕ خ٫ٌ ضك٣ُ )

(، ئضحقس ئَٟ ضك٣ٍُ Bootstrappingذحعطخذجِ ضه٣ٗس   (Path Analysisجَٓغحس  

( َذسجعس ضأغ٣ش جَٓطغ٣شجش جَٝع٣بس ق١ جَف٫نحش. Mediation Analysisجَٝعحطس  

 َُطك٣ٍُ جَٝصك١  SPSS v27َٜطٗك٣ز ٚز٘ ج٨ؾشج جش، جعطخذِ جَرحقػٝٔ ذشجْؽ 

 َٗٓزؾس جَٓفحد٪ش ج٣ًُ٣َٛس ٜضه٣٣ّ  WarpPLS 8.0 ٜجخطرحسجش جَطٝص٢ (، ٜ

ٚزج جَطًحٍْ ذ٣ٕ  ٪خطرحس جَكشض٣حش ٜضك٣ٍُ جَٝعحطس(.  SmartPLS 4ٜ جَٗٓٝرؼ(، 

ج٦عح٣َد ٜجَرشجْؽ ج٨قصحت٣س  ضص ْٕ ْٝغٝن٣س جَٗطحتؽ ٜدنس ج٪عطٗطحؾحش جَٓطفُهس 

 ذحَف٫نحش ذ٣ٕ ْطغ٣شجش جَذسجعس.

 ( 7عذٗه )

 ٞخ اىَغزخذٍخ فٜ رؾيٞو اىجٞبّبدالأعبىٞت الاؽظبئ
 جَرشٖحْؽ جَٓغطخذِ ج٨ؾشج   ج٦عُٝخ ج٨قصحت١ 

  جَطك٣ٍُ جَٝصك١

Descriptive Statistics)) 

 (SD) ٜج٪ٖكشج  جَٓف٣حس٠ (Mean) قغحخ جَٝعظ جَكغحذ١ -

 َٝصف جَر٣حٖحش
SPSS v27 

  جخطرحس جَطٝص٢  جَبر٣ف١

Normality Test)) 

َككص ضٝص٢  جَر٣حٖحش ْٜذٞ  Kolmogorov-Smirnov جخطرحس -

 ٫ْ ْطٛح
SPSS v27 

 ضه٣٣ّ ٖٓٝرؼ جَه٣حط

Measurement Model Evaluation)) 

 (.Convergent Validity  جَصذل جَطهحسذ١ جخطرحس -

 (.Discriminant Validityجخطرحس صذل جَطٓح٢ض   -
SmartPLS 4 

 Structural) ضه٣٣ّ ؾٝدز جَٗٓٝرؼ ج١ًُ٣َٛ

Model Evaluation) 

غحس - ٍ جَٓ فحْ طْٝعظْ   (Average Path Coefficient - APC) جقطغحخ 

 (Average R-squared - ARS) جقطغحخ ْطٝعظ ْفحٍْ ج٪سضرحط -

 Average Varianceجقطغحخ ْطٝعظ جَطرح٢ٕ َٓفحٍْ جَطضخّ   -

Inflation Factor - AVIFًَُيف  ٕ جَطذجخٍ جَخب١ ) 

WarpPLS 8.0 

 ضك٣ٍُ جَكشض٣حش 

 Hypothesis Testing) 

( ذحعطخذجِ جَط٣ٛٓذ جَفيٝجت١ Path Analysisضك٣ٍُ ْغحس   -

 Bootstrapping د٪َس جَف٫نحش ذ٣ٕ جَٓطغ٣شجش( ٪خطرحس 

WarpPLS 8.0 

SmartPLS 4 

 : ٍِ اػذاد اىجبؽضِٞاىَظذس 
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 : اىجؾشاىزؾيٞو الإؽظبئٜ اى٘طاٜ ىَزغٞشاد ٗأثؼبد  (8)

ٓطغ٣شجش ٜاذفحد جَذسجعس ٜرَى ق١ ٚزج جَؿض  جَطك٣ٍُ جَٝصك١ َ ٢ٔٝطٗحٌٜ جَرحقػ

 -يٓح ٢ُٟ:

 :(ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ػبىٞخ الأداءاىزؾيٞو اى٘طاٜ ىيَزغٞش اىَغزقو )( 8-1)

 جَطك٣ٍُ جَٝصك١ َُفرحسجش ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ: جَطفش   ُٟ ٢ًٕٓ  

 (8عذٗه )

 ىيَزغٞش اىَغزقواىزؾيٞو اى٘طاٜ  

 اىؼجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 1.320 3.83 ٍِ اىنابءح ٗاىَٖبسح.رغؼٚ اىششمخ اىٚ اخزٞبس ٗاعزقطبة مبدس ٗ ٞاٜ ػيٚ ٍغز٘ٙ ٍشراغ  1

 1.196 3.86 اخزٞبس اىَزقذٍِٞ ىيؼَو ثٖب ػيٚ ّزبئظ رؾيٞو ٗرظٌَٞ اى٘ ٞاخ. فٜرؼزَذ اىششمخ  2

 1.305 3.54 رؾذد ٍذٙ ٍْبعجزٔ ىيؼَو قجو اخزٞبسٓ ىي٘ ٞاخ. اىزٜاىششمخ ىؼذد ٍِ الاخزجبساد ٗاىَقبثلاد  فٜٝخؼغ اىَزقذً ىيؼَو  3

 1.119 3.63 اىششمخ دىٞو ٝزؼَِ اىَزطيجبد اىجششٝخ اى٘اعت ر٘افشٕب ىَِ ٝشغو اى٘ ٞاخ ٗفق أعظ ػيَٞخ دقٞقخ.رظٌَ  4

 1.231 3.72 ْٕبك رْغٞق شبٍو ٗرنبٍو ثِٞ اداساد اىششمخ ؽ٘ه ػَيٞبد رؾيٞو ٗرظٌَٞ اى٘ ٞاخ. 5

 1.157 3.77 اىششمخ. فٜرؼذ ػَيٞخ رؾيٞو اى٘ ٞاخ قبػذح أعبعٞخ ىجقٞخ ٗ بئف اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ  6

 1.242 3.87 ثٞئخ اىؼَو. فٜرخظض اىششمخ عضء ٍِ ّاقبرٖب ىزذسٝت اىؼبٍيِٞ ثٖب ىلاعزغبثخ ىيزغٞشاد اىَزلاؽقخ  7

 1.144 3.79 ىَزطيجبد الأػَبه اىَؾذدح.رقً٘ اىششمخ ثزظٌَٞ اىجشاٍظ اىزذسٝجٞخ اىَخزياخ ٗفقبً  8

 1.200 3.74 اىؼَو اىَْ٘ؽ ثٌٖ. فٜرؼغ اىششمخ ثشاٍظ رذسٝجٞخ ىيؼبٍيِٞ ثٖب ىيشفغ ٍِ مابءرٌٖ ٍٖٗبسارٌٖ  9

 1.236 3.73 رقذً اىششمخ ّذٗاد ىزضقٞف اىؼبٍيِٞ ٗفشطبً مبفٞخ ىزذسٝجٌٖ ثٖذف سفغ ٍغز٘ٙ اىَٖبساد اىلاصٍخ ىلأداء اىاؼبه.  11

 1.291 3.81 رؼغ اىششمخ ثشاٍظ ىزقٌٞٞ أداء اىؼبٍيِٞ ثؼذ رذسٝجٌٖ ىيزؤمذ ٍِ ّزبئظ اىزذسٝت ػيٚ أدائٌٖ لأػَبىٌٖ. 11

 1.135 3.81 رغزْذ اىششمخ اىٚ ّظبً ٍنبفآد ػبده ٍجْٚ ػيٚ أعظ ػيَٞخ دقٞقخ.  12

 1.160 3.91 رقذٍٖب اىششمخ ىيؼبٍيِٞ اىٚ رؾقٞق اىؼذاىخ ٗاىَغبٗاح ثٌْٖٞ. اىزٜرٖذف اىزؼ٘ٝؼبد  13

 1.188 3.78 .اى٘ ٞاٜ ىيزشقٜرَْؼ اىششمخ ىيؼبٍيِٞ ثٖب فشطبً ٍزغبٗٝخ  14

 1.276 3.69 رؼَو اىششمخ ػيٚ اشجبع ؽبعبد اىؼبٍيِٞ. 15

 1.238 3.77 اىششمخ أػَبىٌٖ ٗفق ثشّبٍظ ٍخطؾ ىٔ. فٜٝئدٙ اىؼبٍيُ٘  16

 1.273 3.84 رَْؼ اداسح اىششمخ اىؼبٍيِٞ ثٖب اىؾشٝخ اىنبٍيخ لاثزنبس اىطشٝقخ ٗالأعي٘ة اىَْبعت لأداء أػَبىٌٖ. 17

 1.225 3.69 اىؼَو. فٜاىؼلاقخ ٍغ سإعبئٌٖ  فٜرَْؼ اىششمخ ىيؼبٍيِٞ ثٖب ّ٘ػبً ٍِ اىَشّٗخ  18

 1.136 3.61 ٝزٌ ثٖب رْاٞز اىؼَو. اىزٜاىنٞاٞخ  فٜرَْؼ اداسح اىششمخ اىؼبٍيِٞ ثٖب اىاشطخ اىنبفٞخ ٍِ الاعزقلاىٞخ ٗاىؾشٝخ  19

 1.101 3.78 ر٘فش اىششمخ اى٘عبئو اىَْبعجخ لإٝظبه ٍقزشؽبد اىؼبٍيِٞ اىٚ الإداسح اىؼيٞب. 21

 1.317 3.65 الأفنبس اىغذٝذح ٗثشنو ٍاز٘ػ.رشغغ اداسح اىششمخ مبفخ اىؼبٍيِٞ ثٖب ػيٚ رقذٌٝ  21

 1.098 3.78 .ػبئيٜعَٞغ الأقغبً مْظبً  فٜاىششمخ، ٗٝزؼبٍيُ٘ ٍؼبً  فٜرغ٘د ؽبىخ سٗػ اىزؼبُٗ ثِٞ اىؼبٍيِٞ  22

 1.097 3.83 ؽو اىَشنلاد. فٜرغبٌٕ  اىزٜارخبر اىقشاساد  فٜاىششمخ  فٜٝشبسك اىؼبٍيُ٘  23

 1.225 3.81 عيطبرٖب ىيؼبٍيِٞ ثٖب ىيزؤمذ ٍِ اّغبصٌٕ لأػَبىٌٖ ثبىغشػخ اىَطي٘ثخ.را٘ع اداسح اىششمخ ثؼغ  24

 899. 3.87 رؼَو اداسح اىششمخ ػيٚ رشنٞو فشق ػَو قبئَخ ػيٚ اىزؼبُٗ ثِٞ اىؼبٍيِٞ لإّغبص الأػَبه. 25

 1.217 3.69 رٖزٌ اداسح اىششمخ ثزشنٞو فشق ػَو رزبثغ اىخطؾ اىزط٘ٝشٝخ فٖٞب. 26

 1.065 3.68 رشغغ اداسح اىششمخ فشق اىؼَو ػيٚ الإثذاع ٗرقذٝشٌٕ ػيٚ اّغبصٌٕ. 27

 1.081 3.68 ىؾو اىَشنلاد. اىغَبػٜرشغغ اىششمخ اىؼبٍيِٞ ػيٚ ارجبع أعي٘ة اىؼَو  28

 1.149 3.64 اىششمخ. فٜؽو اىَشبمو اىَزذاخيخ ثِٞ الأقغبً  فٜريؼت فشق اىؼَو دٗس ٌٍٖ  29
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 1.295 3.63 رز٘طو اىٖٞب ريل اىاشق. اىزٜرٖزٌ اىششمخ ثزشنٞو فشق اىؼَو ٗالأخز ثبىْزبئظ  31

 1.132 3.55 ٗػغ إٔذاف اىؼَو. فٜاىَشبسمخ  فٜرضٝذ فشق اىؼَو ٍِ فشص اىؼبٍيِٞ  31

 SPSS V.27اػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ثبعزخذاً ثشّبٍظ  اىجبؽضِٞاػذاد ٍِ : اىَظذس

جَطك٣ٍُ جَٝصك١ َُر٣حٖحش أ  ٣ٗس جَذسجعس اذذش ْٝجقهس  حْس  ُٟ ٢طضف ْٕ 

ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ق١ جَيشيس، ق٣ع ضشجٜقص جَٓطٝعبحش 

 ا ُٟ ن٣ٓس(، ١ٜٚ ا ُٟ ْٕ   2.12 ادٖٟ ن٣ٓس( ٜ  2.52جَكغحذ٣س َُفرحسجش ذ٣ٕ 

 ي٣ش ئَٟ ضه٣٣ّ ئ٢ؿحذ١ ٖغر٣ح  (، ْٓح 2٢جَٓطٝعظ جَٗ ش٠ َٓه٣حط "٣ًَشش جَخٓحع١"  

ْٕ جَفح٣ُْٕ. اظٛشش جَفرحسز جَٓطفُهس ذـ"جَٗ حِ جَفحدٌ ًَُٓحقآش" ا ُٟ ْطٝعظ 

 2سنّ (، ْح ٢ذٌ  ُٟ غهس جَٓٝظك٣ٕ ق١  ذجَس جَطف٢ٝضحش، ذ٣ٗٓح عؿُص جَفرحسز 2.12 

" انٍ ْطٝعظ  ٍٓ جخطرحسجش ْٜهحذ٫ش َطكذ٢ذ ا٣َٜس ج٦قشجد ق١ جَٝظ٣كسجَخحصس ذـ"

. ْٕ ٖحق٣س ج٪ٖكشجقحش ئَٟ قحؾس ٚز٘ جَٓٓحسعس ئَٟ ضكغ٣ٕ(، ْح ٢ي٣ش 2.52 

( ق١ جَفرحسز جَخحصس ذـ"ضي٣ًٍ قشل ن٣ٓس ادٖٟ   2.211جَٓف٣حس٢س، ضشجٜقص جَه٣ّ ذ٣ٕ 

( ق١ جَفرحسز جَٓطفُهس ذحعطهبحخ ن٣ٓس ا ُٟ   2.202 ٍٓ نحتٓس  ُٟ جَطفحٜٔ" ٜ

ٓٝظك٣ٕ اٜ ؾٝدز ضٗك٣ز ٚز٘ جَٓٓحسعحش. ق١ ضٝنفحش جَ جًَٝجدس، ْٓح ٢فًظ جخط٫قح  

جدجسز ذيًٍ  حِ، ض  ٛش جَٗطحتؽ أ جَيشيس ضكهم ضٝجصٖ ح ؾ٣ذ ج ق١ ْف ّ ْٓحسعحش 

جَٓٝجسد جَريش٢س، ْ  ضشي٣ض  ُٟ جَفذجَس  ًْحقآش، ضذس٢د(، ًَٗٛح ضكطحؼ ئَٟ ضفض٢ض 

 ق١ ج٤سج .جَٓيحسيس ج٪عطشجض٣ؿ٣س َُفح٣ُْٕ ٜضٝق٣ذ ْفح٣٢ش جَطٝظ٣ف َطه٣ٍُ جَطرح٢ٕ 

 :(اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسكاىزؾيٞو اى٘طاٜ ىيَزغٞش اى٘عٞؾ  )( 8-2)

 ٢ًٕٓ جَطفش   ُٟ جَطك٣ٍُ جَٝصك١ َُفرحسجش ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ:  

 ( 9عذٗه )

 اى٘عٞؾاىزؾيٞو اى٘طاٜ ىيَزغٞش 

 اىؼجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 1.128 3.69 ىيَ٘ اِٞ.رٖزٌ اىششمخ ثبىغ٘اّت اىَبىٞخ  1

 1.097 3.64 اىؾ٘افض اىَبىٞخ ٗاىجذلاد اىَقذٍخ ٍِ اىششمخ عٞذح. 2

 1.157 3.69 اؽظو ػيٚ دػٌ ٍبىٜ عخٜ ٍِ اىششمخ. 3

 1.308 3.53 اشؼش ثبىشػب ػِ اىَضاٝب اىَبىٞخ اىَشرجطخ ثبى٘ ٞاٞخ. 4

 1.137 3.77 رٖزٌ اىششمخ ثَغٞشرٜ اى٘ ٞاٞخ. 5

 1.233 3.56 إٔذافٜ فٜ الاػزجبس ػْذ ارخبر قشاساد ثشؤُ ؽٞبرٜ اى٘ ٞاٞخ.رؤخز اىششمخ  6

 1.206 3.69 رطيؼْٜ اىششمخ ثبىاشص اى٘ ٞاٞخ اىَزبؽخ داخو اىششمخ. 7
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 1.154 3.63 رٖزٌ اىششمخ ثزط٘ٝش ؽٞبرٜ اى٘ ٞاٞخ 8

 1.014 3.62 رؼطٜ اىششمخ إزَبً ثشفبٕٞخ ػبئيزٜ. 9

 1.064 3.70 مبفٞخ ىؼبئيزٜ ىيزنٞف ٍغ ٗ ٞازٜ اىغذٝذح.قذٍذ اىششمخ ٍغبػذح  11

 1.436 3.74 قذٍذ اىششمخ ىٜ اىؼذٝذ ٍِ اىاشص ىيزشقٞخ. 11

 1.436 3.61 رغبػذّٜ اىششمخ فٜ الاعزاغبس ػِ اى٘ بئف اىغذٝذح. 12

 SPSS V.27اػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ثبعزخذاً ثشّبٍظ  ِٞ: اػذاد اىجبؽضاىَظذس

جَطك٣ٍُ ج٨قصحت١ َُٓطغ٣ش جَٝع٣ظ "جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو" يٓح ٚٝ  ضي٣ش ٖطحتؽ

ْٕ ئدسجو جَٓٝظك٣ٕ  ْٝضف ق١ جَؿذٌٜ جَٓشقم ئَٟ ٜؾٝد ْغط٢ٝحش ْشضكفس ٖغر٣ح  

َذ ّ جَٓٗ ٓس ق١ ْخطُف جَؿٝجٖد جَٓح٣َس ٜج٪ؾطٓح ٣س ٜج٣َٗٛٓس. ٢طضف رَى ْٕ خ٫ٌ 

، ْ  جٖكشج  ْف٣حس٠ ْٗخكض 2.22ٜ 2.52جَٓطٝعبحش جَكغحذ٣س جَط١ ضشجٜقص ذ٣ٕ 

ضفًظ ٚز٘  .ق١ آسج  جَٓيحسي٣ٕ قٌٝ ضٝقش جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ، ْٓح ٢فًظ ضؿحٖغح  ٖغر٣ح  

جَٗطحتؽ أ جَٓٝظك٣ٕ ٢يفشٜٔ ذأٔ جَٓٗ ٓس ضٛطّ ذحَؿٝجٖد جَٓح٣َس ٜجَٓضج٢ح جَٝظ٣ك٣س، 

ٜضٝقش ذ٣ثس  ٍٓ دج ٓس ضغح ذّٚ ق١ جَط٣ًف ْ  ْطبُرحش جَٝظ٣كس جَؿذ٢ذز، ٜضذ ّ 

قشصّٛ ق١ جَطبٝس ج١َٗٛٓ ٜج٪عطكحدز ْٕ ذشجْؽ جَطذس٢د. يٓح ضي٣ش جَٗطحتؽ ئَٟ أ 

 ُٟ ئششجو جَٓٝظف ق١ جضخحر  ق١ جَغ٣حعحش ٜج٨ؾشج جش، ٜقشصح   ٚٗحو ٜضٝقح  

 .جَهشجسجش جَٓطفُهس ذٓغحس٘ جَٝظ٣ك١

ْٕ ْٗ ٝس  ١ُٓ، ضإيذ ٚز٘ جَٗطحتؽ ا٣ٓٚس جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو يٓطغ٣ش ٜع٣ظ ق١ 

ض٢ض جَشضح جَٝظ٣ك١، ٜج٪َطضجِ جَطٗ ١ٓ٣، ٜج٦دج ، ٜضه٣ٍُ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س ْػٍ ضف

ج٪ٖغكحخ اٜ جٖخكحلأ جَذجقف٣س. يٓح ضذ ّ ج٦دذ٣حش أ جسضكحع ْغط٢ٝحش جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ 

جَٓذسو ٢شضرظ ذيًٍ ئ٢ؿحذ١ ْ  ْإششجش جَشضح ٜج٪َطضجِ، ٢ٜفضص ْٕ نذسز جَٓٝظك٣ٕ 

٣م جَط٣ًف جَٝظ٣ك١. ذٗح    ٣ُٙ، ضرشص ا٣ٓٚس جعطٓشجس  ُٟ ْٝجؾٛس جَطكذ٢حش ٜضكه

جَٓٗ ٓس ق١ ضب٢ٝش ع٣حعحش جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣، ٜضفض٢ض جَطٝجصٍ جَكفحٌّ، ٜضٝق٣ش جَٓٝجسد 

 ج٫َصْس َُٓٝظك٣ٕ َضٓحٔ جعطذجْس ٚز٘ جَٗطحتؽ ج٢٨ؿحذ٣س.

 (عي٘مٞبد اىؼَو اىَؼبدح ىلإّزبعٞخاىزؾيٞو اى٘طاٜ ىيَزغٞش اىزبثغ )( 8-3)

 ٢ًٕٓ جَطفش   ُٟ جَطك٣ٍُ جَٝصك١ َُفرحسجش ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ:  
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 ( 11عذٗه )

 اىزؾيٞو اى٘طاٜ ىيَزغٞش اىزبثغ

 اىؼجبسح ً
اى٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 1.128 2.31 .ٗ ى٘اصً خبطخ ثبىؼَوأأرؼَذ إذاس ٍ٘اد  1

 1.102 2.36 .ارؼَذ الاعزغشاق فٜ اىزانٞش أٗ أؽلاً اىٞقظخ 2

 1.16 2.3 .أشن٘ ٍِ مضشح الأشٞبء اىزٜ رظبدفْٜ فٜ اىؼَو 3

 1.309 2.46 .أخجش ٍِ ٌٕ خبسط اى٘ ٞاٞخ ثشداءح ٍنبُ اىؼَو 4

 1.14 2.22 .أرؼَذ رْاٞز اىؼَو ثشنو غٞش طؾٞؼ 5

 1.235 2.44 .أؽؼش ىيؼَو ٍزؤخشاً دُٗ اىؾظ٘ه ػيٚ ارُ ٍغجق 6

 1.209 2.3 .ٗػذً اىؾؼ٘س اىٜ اىؼَوأدػٜ اىَشع ىيجقبء ثبىَْضه  7

 1.156 2.36 .أرؼَذ ارلاف اىََزينبد اىخبطخ ثبىؼَو 8

 1.019 2.38 .أرؼَذ اىقبء اىقبرٗساد فٜ ٍنبُ اىؼَو 9

 1.063 2.3 .أعز٘ىٜ ػيٚ الأشٞبء اىخبطخ ثبىؼَو 11

 1.436 2.25 .أثذاء فٜ الإػشاس ثبىؼَو ٍِ خلاه ّشش اىشبئؼبد 11

 1.436 2.38 .ع٘ء اىَؼبٍيخ ٍغ الأشخبصأرؼَذ  12

 1.436 4.3 .أرؼَذ اىزشاخٜ فٜ اىؼَو سغٌ اىؾبعخ اىٜ عشػخ اىزْاٞز 13

 1.436 4.33 .أسفغ اىزنيٞابد ثَٖبٍٜ دُٗ ٍجشس ٍْطقٜ 14

 1.161 2.32 .أرؼَذ اىزؤخٞش ػيٚ ٍ٘اػٞذ اعزَبػبد اىؼَو 15

 1.295 2.45 .ثبىؼَوأرؼَذ رغبٕو الإثلاؽ ػِ أٛ ٍشنيخ خبطخ  16

 1.143 2.23 .أرؼَذ اؽبىخ فزشاد اىشاؽخ ثؤمضش ٍَب ٕ٘ ٍغَ٘ػ ثٔ 17

 1.227 2.42 .أرؼَذ ػذً ارجبع اىزؼيَٞبد اىزٜ ٝيضً اىؼَو ثٖب 18

 1.207 2.31 أرؼَذ ٍغبدسح اىؼَو قجو اىَ٘ػذ اىَخظض ىيَغبدسح 19

 1.153 2.36 .ى٘ ٞازٔأرؼَذ إبّخ أٗ ّقذ صٍٞو فٜ اىؼَو ػِ أدائٔ  21

 1.03 2.38 .أرؼَذ أٗ أقظذ اىغخشٝخ ٍِ صٍٞو فٜ اىؼَو 21

 1.189 2.25 .أخز أدٗاد اىؼَو لاعزخذاٍٖب اىشخظٜ دُٗ ارُ 22

 1.302 2.4 .أرؼٖذ الاّشغبه ىيزٖشة ٍِ ٗاعجبد اىؼَو 23

 1.613 2.36 .ؽقأرؼَذ رؼخٌٞ ػذد عبػبد اىؼَو ىيؾظ٘ه ػيٚ اعش ٍقبثو اعش اػبفٜ دُٗ ٗعٔ  24

 1.233 2.27 .أرؼَذ أخز أٍ٘اه خبطخ ثبىؼَو دُٗ أرُ 25

 1.325 2.22 .أرؼَذ رغبٕو شخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 26

 1.189 2.25 .أسفغ ٍغبػذح شخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 27

 1.302 2.4 .أرؼَذ اخابء ٍؼيٍ٘بد ٍطي٘ثخ ٍْٜ فٜ ٍنبُ اىؼَو 28

 1.451 2.5 .صٍٞو فٜ ٍنبُ اىؼَوأرذخو دُٗ ٗعٔ ؽق فٜ أداء  29

 1.304 2.36 .أٗعٔ اىيً٘ ػِ أخطبء ٝشرنجٖب صٍلاء فٜ اىؼَو 31

 1.333 2.35 .أفزؼو اىزشبعش ٍغ شخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 31

 1.174 2 .أخز شٜء ٝخض صٍٞو فٜ اىؼَو 32

 1.458 2.28 .أٗعٔ اىغجبة اىياظٜ ىشخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 33

 1.235 2.41 .اشبساد أٗ ريَٞؾبد ر٘ؽٚ ثبىغت أٗ ػذً الاؽزشاً ىشخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو أرؼَذ اعزخذاً 34

 1.219 2.52 .أرؼَذ اعزخذاً اىؼْف أٗ اىزٖذٝذ اىَيَ٘ط ىشخض ٍب فٜ اىؼَو 35

 1.263 3.6 .أرؼَذ اعزخذاً اىزٖذٝذ اىياظٜ أٗ غٞش اىياظٜ ّؾ٘ شخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 36

 1.245 3.51 .ثبىق٘ه ىشخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَوأرؼَذ الإعبءح  37

 1.287 3.65 .أرؼَذ رؼيٞو شخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو ثبخابء شٜء ٝجؾش ػْٔ 38

 1.303 3.66 .أرؼَذ اىقٞبً ثؤفؼبه ٍغٞئخ ٍ٘عٖخ ىشخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 39
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 1.263 3.47 .أرؼَذ اعزخذاً اىَضاػ اىَؾشط أٗ اىَغٜء ٍغ شخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 41

 1.383 3.53 .أرؼَذ ارلاف ٗرذٍٞش ٍب ٝخض شخض فٜ ٍنبُ اىؼَو 41

 1.447 3.61 .أرؼَذ اىزيظض أٗ اىزغغظ ػيٚ اىجشٝذ الإىنزشّٜٗ أٗ اىَزؼيقبد اىخبطخ ثشخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 42

 1.116 2.75 .اىؼشة أٗ اىذفغ اىَزؼَذ ىشخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 43

 1.09 2.71 .ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَوأرؼَذ اىغخشٝخ ٍِ شخض  44

 1.158 2.7 .اٍزْغ ػِ اعشاء ٍنبىَخ ٕبراٞخ ٍطي٘ثخ ىشخض ٍب فٜ ٍنبُ اىؼَو 45

 : ٍِ اػذاد اىجبؽضِٞ ٗفقب ىْزبئظ اىزؾيٞو الاؽظبئٜاىَظذس

اظٛش جَطك٣ٍُ جَٝصك١ َغُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ضرح٢ٗ ح ُْكٝظ ح ق١ ضًشجس 

 ادٖٟ: "اخز ش١  ٢خص ص٣ٍْ  0.2جَٓطٝعبحش جَكغحذ٣س ذ٣ٕ  جَٓٓحسعحش، ق٣ع ضشجٜقص

 ا ُٟ: "سقض جَط٣ًُكحش دٜٔ ْرشس ْٗبه١"(. ضي٣ش ج٪ٖكشجقحش  2.22ق١ جَفٍٓ"( ٜ

َـ"ضضخ٣ّ عح حش جَفٍٓ"( ئَٟ ضرح٢ٕ ير٣ش ق١ جعطؿحذحش  2.622جَٓف٣حس٢س جَٓشضكفس  ْػٍ 

ي٣حش. َٝقظ ضشي٣ض جَغُٝي٣حش ج٦يػش ج٦قشجد، ْٓح ٢فًظ جخط٫ق ح ق١ ضه٣٣ّ قذٜظ ٚز٘ جَغُٝ

( 2.226، جٖكشج =2.2ق١ ْؿح١َ جَطهح ظ جَٝظ٣ك١  "جَطشجخ١ ق١ جَفٍٓ" ٜعظ= ضًشجسج  

(، ذ٣ٗٓح عؿُص جَغُٝي٣حش جَٓحد٢س  يحَغشنس 2.22ٜسقض جَٓٛحِ  "سقض جَط٣ًُكحش" ٜعظ=

سضرحط (. ٢ فضٞ ٚزج جَٗٓظ ئَٟ جقطٓح٣َس ج0.5-0.2اٜ جَطخش٢د( ْطٝعبحش ْٗخكضس  

جَغُٝي٣حش  ح٣َس جَطًشجس ذضغٝط جَفٍٓ اٜ عٝ  جَطٝؾ٣ٙ، ذ٣ٗٓح نذ ضفًظ جَغُٝي٣حش 

جَٓٗخكضس جَطًشجس ْخحٜ  ْٕ جَفهٝذحش جَٓحد٢س اٜ جَهح٣ٖٖٝس. ضكحٜضص ْغط٢ٝحش جَطٝجقم ق١ 

َـ"جَطؿغظ  ُٟ جَرش٢ذ  2.222ج٤سج  ذيًٍ ٪قص، ق٣ع ذُغ ج٪ٖكشج  جَٓف٣حس٠ 

َـ"جَغخش٢س ْٕ جَض٫ْ "، ْٓح ٢ذٌ  ُٟ جخط٫  ئدسجو خبٝسز  2.22ج٨ًَطش١ٖٜ" ْهحذٍ 

 .ٜضٗ ٣ٓ٣ح   ٚز٘ جَٓٓحسعحش غهحق٣ح  

 اخزجبس اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىَزغٞشاد ٗأثؼبد اىذساعخ: ( 9)

ق١ ٚزج جَطٝص٢  ج٨قصحت١ َُٓؿطٓ  جَز٠ عكرص ْٗٙ جَف٣ٗس َطكذ٢ذ  ٢ٔٝطٗحٌٜ جَرحقػ

 -ج٪خطرحسجش ج٨قصحت٣س ج٫َٓ ْس ٜرَى يٓح ٢ُٟ:

اخزجبس اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىيَزغٞش اىَغزقو )ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ( 9-1)

 :ػبىٞخ الأداء(

 ؿذٌٜ جَطح١َ: قصحت١ َُفرحسجش ْٕ خ٫ٌ جًَٕٓ جَطفش   ُٟ طر٣فس جَطٝص٢  ج٢٨ 
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 ( 11عذٗه )

 اخزجبس اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىيَزغٞش اىَغزقو

 جَه٣ٓس ج٨قصحت٣س جَفرحسز ِ
ْغط٠ٝ 

 جَذ٪َس

 0.000 0.271 ضغفٟ جَيشيس ئَٟ جخط٣حس ٜجعطهبحخ يحدس ٜظ٣ك١  ُٟ ْغطٝٞ ْشضك  ْٕ جًَكح ز ٜجَٓٛحسز. 2

 0.000 0.254 جخط٣حس جَٓطهذ٣ْٕ َُفٍٓ ذٛح  ُٟ ٖطحتؽ ضك٣ٍُ ٜضص٣ّٓ جَٝظ٣كس. ق١ضفطٓذ جَيشيس  0

 0.000 0.242 ضكذد ْذٞ ْٗحعرطٙ َُفٍٓ نرٍ جخط٣حس٘ َُٝظ٣كس. جَط١جَيشيس َفذد ْٕ ج٪خطرحسجش ٜجَٓهحذ٫ش  ق٢١خض  جَٓطهذِ َُفٍٓ  2

 0.000 0.218 َٕٓ ٢يغٍ جَٝظ٣كس ٜقم اعظ  ٣ُٓس دن٣هس.ضصّٓ جَيشيس د٣ٍَ ٢طضٕٓ جَٓطبُرحش جَريش٢س جَٝجؾد ضٝجقشٚح  2

 0.000 0.218 ٚٗحو ضٗغ٣م شحٍْ ٜضًحٍْ ذ٣ٕ ئدجسجش جَيشيس قٌٝ  ٣ُٓحش ضك٣ٍُ ٜضص٣ّٓ جَٝظ٣كس. 5

 0.000 0.270 جَيشيس. ق١ضفذ  ٣ُٓس ضك٣ٍُ جَٝظ٣كس نح ذز اعحع٣س َره٣س ٜظحتف ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  6

 0.000 0.265 ذ٣ثس جَفٍٓ. ق١ضخصص جَيشيس ؾض  ْٕ ٖكهحضٛح َطذس٢د جَفح٣ُْٕ ذٛح ٫َعطؿحذس َُطغ٣شجش جَٓط٫قهس  2

 0.000 0.214 ضهِٝ جَيشيس ذطص٣ّٓ جَرشجْؽ جَطذس٢ر٣س جَٓخطُكس ٜقهح  َٓطبُرحش ج٦ ٓحٌ جَٓكذدز. 2

 0.000 0.247 جَفٍٓ جَٓٗٝط ذّٛ. ق١ضض  جَيشيس ذشجْؽ ضذس٢ر٣س َُفح٣ُْٕ ذٛح َُشق  ْٕ يكح ضّٛ ْٜٛحسجضّٛ  1

 0.000 0.214 ضهذِ جَيشيس ٖذٜجش َطػه٣ف جَفح٣ُْٕ ٜقشصح  يحق٣س َطذس٢رّٛ ذٛذ  سق  ْغطٝٞ جَٓٛحسجش ج٫َصْس ٧َدج  جَكفحٌ. 22

 0.000 0.236 جَفح٣ُْٕ ذفذ ضذس٢رّٛ َُطأيذ ْٕ ٖطحتؽ جَطذس٢د  ُٟ ادجتّٛ ٦ ٓحَّٛ.ضض  جَيشيس ذشجْؽ َطه٣٣ّ ادج   22

 0.000 0.224 ضغطٗذ جَيشيس ئَٟ ٖ حِ ًْحقآش  حدٌ ْرٟٗ  ُٟ اعظ  ٣ُٓس دن٣هس. 20

 0.000 0.288 ضهذْٛح جَيشيس َُفح٣ُْٕ ئَٟ ضكه٣م جَفذجَس ٜجَٓغحٜجز ذ٣ّٗٛ. جَط١ضٛذ  جَطف٢ٝضحش  22

 0.000 0.243 .جَٝظ٣ك١ َُطشن١ضٓٗف جَيشيس َُفح٣ُْٕ ذٛح قشصح  ْطغح٢ٜس  22

 0.000 0.223 ضفٍٓ جَيشيس  ُٟ ئشرحع قحؾحش جَفح٣ُْٕ. 25

 0.000 0.223 جَيشيس ا ٓحَّٛ ٜقم ذشٖحْؽ ْخبظ َٙ. ق٢١إدٞ جَفحُْٝٔ  26

 0.000 0.255 ٜج٦عُٝخ جَٓٗحعد ٦دج  ا ٓحَّٛ.ضٓٗف ئدجسز جَيشيس جَفح٣ُْٕ ذٛح جَكش٢س جًَحُْس ٪ذطًحس جَبش٢هس  22

 0.000 0.197 جَفٍٓ. ق١جَف٫نس ْ  سؤعحتّٛ  ق١ضٓٗف جَيشيس َُفح٣ُْٕ ذٛح ٖٝ ح  ْٕ جَٓشٜٖس  22

 0.000 0.261 ٢طّ ذٛح ضٗك٣ز جَفٍٓ. جَط١ج٣ًَك٣س  ق١ضٓٗف ئدجسز جَيشيس جَفح٣ُْٕ ذٛح جَكشصس جًَحق٣س ْٕ ج٪عطه٣َ٫س ٜجَكش٢س  21

 0.000 0.203 ضٝقش جَيشيس جَٝعحتٍ جَٓٗحعرس ٢٨صحٌ ْهطشقحش جَفح٣ُْٕ ئَٟ ج٨دجسز جَف٣ُح. 02

 0.000 0.268 ضيؿ  ئدجسز جَيشيس يحقس جَفح٣ُْٕ ذٛح  ُٟ ضهذ٢ّ ج٦قًحس جَؿذ٢ذز ٜذيًٍ ْكطٝـ. 02

 0.000 0.257 . حت١ُؾ٣ٓ  ج٦نغحِ يٗ حِ  ق١جَيشيس، ٢ٜطفحُْٝٔ ْفح   ق١ضغٝد قحَس سٜـ جَطفحٜٔ ذ٣ٕ جَفح٣ُْٕ  00

 0.000 0.236 قٍ جَٓي٫ًش. ق١ضغحّٚ  جَط١جضخحر جَهشجسجش  ق١جَيشيس  ق٢١يحسو جَفحُْٝٔ  02

 0.000 0.233 ضكٝلأ ئدجسز جَيشيس ذفض عُبحضٛح َُفح٣ُْٕ ذٛح َُطأيذ ْٕ ئٖؿحصّٚ ٦ ٓحَّٛ ذحَغش س جَٓبُٝذس. 02

 0.000 0.217 ضي٣ًٍ قشل  ٍٓ نحتٓس  ُٟ جَطفحٜٔ ذ٣ٕ جَفح٣ُْٕ ٨ٖؿحص ج٦ ٓحٌ.ضفٍٓ ئدجسز جَيشيس  ُٟ  05

 0.000 0.239 ضٛطّ ئدجسز جَيشيس ذطي٣ًٍ قشل  ٍٓ ضطحذ  جَخبظ جَطب٢ٝش٢س ق٣ٛح. 06

 0.000 0.188 ضيؿ  ئدجسز جَيشيس قشل جَفٍٓ  ُٟ ج٨ذذجع ٜضهذ٢شّٚ  ُٟ ئٖؿحصّٚ. 02

 0.000 0.268 َكٍ جَٓي٫ًش. جَؿٓح ١ضيؿ  جَيشيس جَفح٣ُْٕ  ُٟ ئضرحع اعُٝخ جَفٍٓ  02

 0.000 0.185 جَيشيس. ق١قٍ جَٓيحيٍ جَٓطذجخُس ذ٣ٕ ج٦نغحِ  ق١ضُفد قشل جَفٍٓ دٜس ّْٛ  01

 0.000 0.241 ضطٝصٍ ئ٣َٛح ضُى جَكشل. جَط١ضٛطّ جَيشيس ذطي٣ًٍ قشل جَفٍٓ ٜج٦خز ذحَٗطحتؽ  22

 0.000 0.261 ٜض  اٚذج  جَفٍٓ. ق١جَٓيحسيس  ق١ضض٢ذ قشل جَفٍٓ ْٕ قشص جَفح٣ُْٕ  22

 SPSS V.27اػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ثبعزخذاً ثشّبٍظ اىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : اىَظذس

َطه٣٣ّ جَطٝص٢  جَبر٣ف١ َٓطغ٣ش  Kolmogorov-Smirnov)اظٛشش ٖطحتؽ جخطرحس  

 ٕ جَطٝص٢  جَبر٣ف١  ْف٢ٝٗح   "ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج " جٖكشجقح  

ٞ  ذ٣ٕ Wَؿ٣ٓ  جَفرحسجش، ق٣ع عؿُص ؾ٣ٓ  جَه٣ّ ج٨قصحت٣س    2.022–2.225( ْذ
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ًٍَ  رحسز، ْٓح ٢إيذ سقض جَكشض٣س  0.000 = (P-Value)ْ  ْغطٝٞ د٪َس 

. ضي٣ش ٚز٘ جَٗطحتؽ ئَٟ أ α ≤ 0.01جَصكش٢س َُطٝص٢  جَبر٣ف١  ٗذ ْغطٝٞ د٪َس 

ٖٓزؾس جَٓفحد٪ش   ُٟ َٜزَى ٢طّ ج٪ طٓحد ؾ٣ٓ  جَفرحسجش ٪ ضطر  جَطٝص٢  جَبر٣ف١

 Partial least squares Structuralج٣ًُ٣َٛس َُٓشذفحش جَصغشٞ جَؿضت٣س  

Equation Modeling ذحعطخذجِ ذشٖحْؽ )WarpPLS 8.0 

 :(اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسكاخزجبس اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىيَزغٞش اى٘عٞؾ  )( 9-2)

 ٢ًٕٓ جَطفش   ُٟ طر٣فس جَطٝص٢  ج٪قصحت١ َُفرحسجش ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ:  

 (12عذٗه )

 اخزجبس اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىيَزغٞش اى٘عٞؾ 

 جَفرحسز ِ
جَه٣ٓس 

 ج٨قصحت٣س

ْغط٠ٝ 

 جَذ٪َس

 0.000 0.304 ضٛطّ جَيشيس ذحَؿٝجٖد جَٓح٣َس َُٓٝظك٣ٕ. 2

 0.000 0.223 جَكٝجقض جَٓح٣َس ٜجَرذ٪ش جَٓهذْس ْٕ جَيشيس ؾ٣ذز. 0

 0.000 0.267 جقصٍ  ُٟ د ّ ْح١َ عخ١ ْٕ جَيشيس. 2

 0.000 0.244 جشفش ذحَشضح  ٕ جَٓضج٢ح جَٓح٣َس جَٓشضربس ذحَٝظ٣ك٣س. 2

 0.000 0.204 ضٛطّ جَيشيس ذٓغ٣شض١ جَٝظ٣ك٣س. 5

 0.000 0.231 ضأخز جَيشيس اٚذجق١ ق١ ج٪ طرحس  ٗذ جضخحر نشجسجش ذيأٔ ق٣حض١ جَٝظ٣ك٣س. 6

 0.000 0.226 ضبُف١ٗ جَيشيس ذحَكشص جَٝظ٣ك٣س جَٓطحقس دجخٍ جَيشيس. 2

 0.000 0.227 ضٛطّ جَيشيس ذطب٢ٝش ق٣حض١ جَٝظ٣ك٣س 2

 0.000 0.292 جَيشيس جٚطٓحِ ذشقح٣ٚس  حتُط١.ضفب١  1

 0.000 0.272 نذْص جَيشيس ْغح ذز يحق٣س َفحتُط١ َُط٣ًف ْ  ٜظ٣كط١ جَؿذ٢ذز. 22

 0.000 0.243 نذْص جَيشيس ١َ جَفذ٢ذ ْٕ جَكشص َُطشن٣س. 22

 0.000 0.225 ضغح ذ١ٖ جَيشيس ق١ ج٪عطكغحس  ٕ جَٝظحتف جَؿذ٢ذز. 20

 SPSS V.27اػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ثبعزخذاً ثشّبٍظ اىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : اىَظذس

َطه٣٣ّ جَطٝص٢  جَبر٣ف١ َٓطغ٣ش   Kolmogorov-Smirnov)اظٛشش ٖطحتؽ جخطرحس  

"جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو" جٖكشجق ح ؾٝٚش٢ ح  ٕ جَطٝص٢  جَبر٣ف١ َؿ٣ٓ  جَفرحسجش 

ٞ  ذ٣ٕ Wجَكش ٣س، ق٣ع عؿُص جَه٣ّ ج٨قصحت٣س   ْ  ْغطٝٞ  2.222–2.022( ْذ

ًٍَ  رحسز، ْٓح ٢إيذ سقض جَكشض٣س جَصكش٢س َُطٝص٢   0.000 = (P-Value)د٪َس 

. ضي٣ش ٚز٘ جَٗطحتؽ ئَٟ ضٝص٢  غ٣ش ْطٓحغٍ α ≤ 0.01جَبر٣ف١  ٗذ ْغطٝٞ د٪َس 

 Skewed Distribution ٜؾٝد ن٣ّ ْطبشقس اٜ ضًطٍ َُر٣حٖحش قٌٝ ٖهحط  ْ )
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ٖٓزؾس جَٓفحد٪ش ج٣ًُ٣َٛس َُٓشذفحش جَصغشٞ جَؿضت٣س   ُٟ ٢طّ ج٪ طٓحدْكذدز، َٜزَى 

 Partial least squares Structural Equation Modeling ذحعطخذجِ ذشٖحْؽ )

WarpPLS 8.0 

  :(عي٘مٞبد اىؼَو اىَؼبدح ىلإّزبعٞخاخزجبس اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىيَزغٞش اىزبثغ )( 9-3)

 ٢ًٕٓ جَطفش   ُٟ طر٣فس جَطٝص٢  ج٨قصحت١ َُفرحسجش ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ:  

 ( 13عذٗه )

 اخزجبس اىز٘صٝغ اىطجٞؼٜ ىيَزغٞش اىزبثغ

 جَفرحسز ِ
جَه٣ٓس 

 ج٨قصحت٣س

ْغط٠ٝ 

 جَذ٪َس

 0.000 0.304 .اضفٓذ ئٚذجس ْٝجد جٜ َٝجصِ خحصس ذحَفٍٓ 2

 0.000 0.223 .ج٣َه سجضفٓذ ج٪عطغشجل ق١ جَطك٣ًش اٜ اق٫ِ  0

 0.000 0.267 .اشًٝ ْٕ يػشز ج٦ش٣ح  جَط١ ضصحدق١ٗ ق١ جَفٍٓ 2

 0.000 0.248 .اخرش ْٕ ّٚ خحسؼ جَٝظ٣ك٣س ذشدج ز ًْحٔ جَفٍٓ 2

 0.000 0.202 .اضفٓذ ضٗك٣ز جَفٍٓ ذيًٍ غ٣ش صك٣ف 5

 0.000 0.235 .اقضش َُفٍٓ ْطأخشج  دٜٔ جَكصٌٝ  ُٟ ئرٔ ْغرم 6

 0.000 0.225 .جَٓشلأ َُرهح  ذحَٓٗضٌ ٜ ذِ جَكضٝس ج١َ جَفٍٓاد ١  2

 0.000 0.228 .اضفٓذ ئض٫  جَٓٓطًُحش جَخحصس ذحَفٍٓ 2

 0.000 0.292 .اضفٓذ ئَهح  جَهحرٜسجش ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 1

 0.000 0.270 .اعط١َٝ  ُٟ ج٦ش٣ح  جَخحصس ذحَفٍٓ 22

 0.000 0.247 .جَيحتفحشاذذج  ق١ ج٨ضشجس ذحَفٍٓ ْٕ خ٫ٌ ٖيش  22

 0.000 0.227 .اضفٓذ عٝ  جَٓفحُْس ْ  ج٦شخحص 20

 0.000 0.290 .اضفٓذ جَطشجخ١ ق١ جَفٍٓ سغّ جَكحؾس ج١َ عش س جَطٗك٣ز 22

 0.000 0.281 .اسقض جَط٣ًُكحش ذٓٛح١ْ دٜٔ ْرشس ْٗبه١ 22

 0.000 0.261 .اضفٓذ جَطأخ٣ش  ُٟ ْٝج ٣ذ جؾطٓح حش جَفٍٓ 25

 0.000 0.250 .اضفٓذ ضؿحٍٚ ج٨ذ٫غ  ٕ ا٠ ْيًُس خحصس ذحَفٍٓ 26

 0.000 0.203 .اضفٓذ ئطحَس قطشجش جَشجقس ذأيػش ْٓح ٚٝ ْغٓٝـ ذٙ 22

 0.000 0.234 .اضفٓذ  ذِ ئضرحع جَطف٣ُٓحش جَط١ ٢ُضِ جَفٍٓ ذٛح 22

 0.000 0.224 اضفٓذ ْغحدسز جَفٍٓ نرٍ جَٓٝ ذ جَٓخصص َُٓغحدسز 21

 0.000 0.232 .ئٚحٖس اٜ ٖهذ ص٣ٍْ ق١ جَفٍٓ  ٕ ادجتٙ َٝظ٣كطٙاضفٓذ  02

 0.000 0.292 .اضفٓذ اٜ انصذ جَغخش٢س ْٕ ص٣ٍْ ق١ جَفٍٓ 02

 0.000 0.276 .اخز ادٜجش جَفٍٓ ٪عطخذجْٛح جَيخص١ دٜٔ ئرٔ 00

 0.000 0.233 .اضفٛذ ج٪ٖيغحٌ َُطٛشخ ْٕ ٜجؾرحش جَفٍٓ 02

 0.000 0.286 .ؾش ْهحذٍ جؾش ئضحق١ دٜٔ ٜؾٙ قمااضفٓذ ضضخ٣ّ  ذد عح حش جَفٍٓ َُكصٌٝ  ُٟ  02

 0.000 0.204 .اضفٓذ اخز اْٝجٌ خحصس ذحَفٍٓ دٜٔ ارٔ 05

 0.000 0.229 .اضفٓذ ضؿحٍٚ شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 06
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 0.000 0.209 .اسقض ْغح ذز شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 02

 0.000 0.243 .ْفُْٝحش ْبُٝذس ١ْٗ ق١ ًْحٔ جَفٍٓاضفٓذ ئخكح   02

 0.000 0.231 .اضذخٍ دٜٔ ٜؾٙ قم ق١ ادج  ص٣ٍْ ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 01

 0.000 0.238 .اٜؾٙ جَُِٝ  ٕ اخبح  ٢شضًرٛح ص٫ْ  ق١ جَفٍٓ 22

 0.000 0.214 .اقطفٍ جَطيحؾش ْ  شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 22

 0.000 0.300 .اخز ش١  ٢خص ص٣ٍْ ق١ جَفٍٓ 20

 0.000 0.240 .اٜؾٙ جَغرحخ جَُك ١ َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 22

 0.000 0.301 .اضفٓذ جعطخذجِ ئشحسجش اٜ ض٣ُٓكحش ضٝقٟ ذحَغد اٜ  ذِ ج٪قطشجِ َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 22

 0.000 0.263 .اضفٓذ جعطخذجِ جَفٗف اٜ جَطٛذ٢ذ جَُٓٓٝط َيخص ْح ق١ جَفٍٓ 25

 0.000 0.270 .جعطخذجِ جَطٛذ٢ذ جَُك ١ اٜ غ٣ش جَُك ١ ٖكٝ شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓاضفٓذ  26

 0.000 0.290 .اضفٓذ ج٨عح ز ذحَهٌٝ َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 22

 0.000 0.252 .اضفٓذ ضض٣ٍُ شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ ذاخكح  ش١  ٢ركع  ٗٙ 22

 0.000 0.256 .جَفٍٓ اضفٓذ جَه٣حِ ذأقفحٌ ْغ٣ثس ْٝؾٛس َيخص ْح ق١ ًْحٔ 21

 0.000 0.226 .اضفٓذ جعطخذجِ جَٓضجـ جَٓكشؼ اٜ جَٓغ١  ْ  شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 22

 0.000 0.267 .اضفٓذ ئض٫  ٜضذ٣ْش ْح ٢خص شخص ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 41

42 
اضفٓذ جَطُصص اٜ جَطؿغظ  ُٟ جَرش٢ذ ج٨ًَطش١ٖٜ اٜ جَٓطفُهحش جَخحصس ذيخص ْح ق١ ًْحٔ 

 .جَفٍٓ

0.242 0.000 

 0.000 0.333 .جَضشخ اٜ جَذق  جَٓطفٓذ َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 43

 0.000 0.363 .اضفٓذ جَغخش٢س ْٕ شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 44

 0.000 0.336 .جْطٗ   ٕ جؾشج  ًْحَٓس ٚحضك٣س ْبُٝذس َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ 45

 SPSS V.27اػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ثبعزخذاً ثشّبٍظ اىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : ىَظذسا

٢ُٜى َطه٣٣ّ جَطٝص٢  جَبر٣ف١ َـغُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز -اظٛشش ٖطحتؽ جخطرحس شحذ٣شٜ

 ٕ جَطٝص٢  جَبر٣ف١ َؿ٣ٓ  جَغُٝي٣حش، ق٣ع  ؾزس٢ح   قهشز( جٖكشجقح   ٩َ25ٖطحؾ٣س  

 (P-Value)ْ  ْغطٝٞ د٪َس  2.262–2.020( ذ٣ٕ Wضشجٜقص جَه٣ّ ج٨قصحت٣س  

ًٍَ قحَس، ْٓح ٢إيذ سقض جَكشض٣س جَصكش٢س َُطٝص٢  جَبر٣ف١  ٗذ ْغطٝٞ  0.000 =

، ق٣ع ضطشيض ْف ّ جَه٣ّ . ضي٣ش ٚز٘ جَٗطحتؽ ئَٟ  ذِ ضٓحغٍ جَر٣حٖحشα ≤ 0.01د٪َس 

كفس ق١ جَشعّ ذيًٍ ير٣ش قٌٝ جَٓطٝعظ، ْٓح ٢إد٠ ئَٟ ظٛٝس نٓس اٜ رسٜز قحدز ْٜشض

جَر٣ح١ٖ َُطٝص٢ . ق١ جَٝنص ٖكغٙ، ضرذٜ ج٦طشج   جَٗٛح٢حش( ا شلأ ْهحسٖس ذحَٗٛح٢حش 

ق١ جَطٝص٢  جَبر٣ف١، ْٓح ٢ذٌ  ُٟ أ جَر٣حٖحش ضطضٕٓ ْض٢ذج  ْٕ جَه٣ّ جَرف٣ذز  ٕ 

ٚزج ٢ف١ٗ أ ٚٗحو جقطٓح٪  ايرش  جَٓطٝعظ ْهحسٖس ذٓح ٚٝ ْطٝن  ق١ جَطٝص٢  جَبر٣ف١.

 ٕ جَٓطٝعظ ْهحسٖس ذحَطٝص٢  جَبر٣ف١ خحصس ق١ جَغُٝي٣حش  ذف٣ذز ؾذج   َ ٛٝس ن٣ّ

( ٜ"جَضشخ اٜ W=0.363ْػٍ "جَغخش٢س ْٕ شخص ْح ق١ جَفٍٓ"   ج٦يػش ضًشجسج  
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ْػٍ "ضٗك٣ز جَفٍٓ  (، ذ٣ٗٓح عؿُص جَغُٝي٣حش ج٦نٍ ضًشجسج  W=0.333جَذق  جَٓطفٓذ"  

انٍ. ٢ فضٞ ٚزج جَٗٓظ ئَٟ طر٣فس جَر٣حٖحش  ( ضيططح  W=0.202ذيًٍ غ٣ش صك٣ف"  

جَطشض٣ر٣س َٓه٣حط ٣ًَشش ٜقغحع٣س جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َُفٝجٍْ جَغ٣حن٣س 

 يحَػهحقس جَطٗ ٣ٓ٣س اٜ جَشنحذس(، َٜزَى ٢طّ ج٪ طٓحد ٖٓزؾس جَٓفحد٪ش ج٣ًُ٣َٛس َُٓشذفحش 

 Partial least squares Structural Equation جَصغشٞ جَؿضت٣س 

Modeling ذحعطخذجِ ذشٖحْؽ )WarpPLS 8.0 

 رقٌٞٞ َّ٘رط اىقٞبط اىَغزخذً فٜ اىذساعخ:( 11)

  -٢ًٕٓ جَطفش   ُٟ صذل ٜغرحش ؾٝدز ٖٓٝرؼ جَه٣حط جَٓغطخذِ يٓح ١ُ٢:

ضـّ  ـشلأ نحتٓـس ج٪عطر٣حٔ قـ١  Content Validity طذق اىَؾزَُ٘ٛطكهـم ْـٕ 

ج٦عحضزز  جَٓكًٓـ٣ٕ ْٕ ا ضح  ٣ٚثس جَطذس٢ظ َُطأيذ صـٝسضٛح ج٣َٜ٦ـس  ُـٟ ْؿٓٝ س ْٕ 

جَٓه٣حط غح٣ٖح ، ٜنذ  ْٕ ص٫ق٣طٛح ْٕ جَٗحق٣س جَف٣ُٓس اٜ٪ ، ْٜٕ ق٣ع جَكّٛ جَصك٣ف َفرحسجش

ٟ جَفرحسجش ق١ ضٝ  ضُى ج٫َٓق حش، ذفذ ٔ ذأؾشج  ْؿٓٝ س ْٕ جَطفذ٫٢ش  ُنحِ جَرحقػٝ

ج٦ٌٜ ٜجَػح١ٖ ق٣ع ٢ضّ جَٗٓٝرؼ ج١ًُ٣َٛ  ٣ُٕ٣س ضه٣٣ّ ٖٓٝرؼ جَه٣حط ق١ ْغط٢ٝ ٓ صرَى ضٓ

ن٣حط ْذٞ ضكهم يٍ ْٕ غرحش جَٓإششجش  غ٣شجش ست٣غس ٜقش ٣س، ٜرَى ْٕ خ٫ٌ ذز ْط

 ٜصذل جَطهحسخ ٜصذل جَطٓح٢ض، ٜرَى يٓح ١ُ٢: 

٢ضّ ٖٓٝؼ جَه٣حط ق١ ْغطٝج٘  -:رقٌٞٞ َّ٘رط اىقٞبط فٜ اىَغز٘ٛ الأٗه( 11-1)

ضكط٢ٝٙ ْٕ  رحسجش، ٢ٜطّ ضه٣٣ّ ٖٓٝرؼ جَه٣حط ْٕ خ٫ٌ ج٦ٌٜ جَٓطغ٣شجش جَكش ٣س ْٜح 

 -قغحخ:

  ُٟ  ج٦ذفحدْفح٫ْش ضك٣ٍٓ جَفرحسجش. 

 َٓشيد، ْطٝعظ جَطرح٢ٕ جَٓغطخشؼ، ٜرَى ْٕ خ٫ٌ ْفحٍْ جَػرحش، جَػرحش ج

 :٣ٕجَطح٣َ ٣ٕجَؿذَٜ
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 (14عذٗه )

 قٌٞ ٍؼبٍلاد رؾَٞو اىؼجبساد فٜ َّ٘رط اىقٞبط اىؼبمظ فٜ ٍغز٘آ الأٗه

ْفح٫ْش ضك٣ٍٓ 

 جَفرحسجش

 جَٓطغ٣ش

 جَفرحسز ج٦ذفحد
 شْفح٫ْ

 جَطك٣ٍٓ

ْغط٠ٝ 

جَٓف٢ٝٗس 

َٓفحٍْ 

 جَطك٣ٍٓ

ْٓحسعحش ئدجسز 

جَٓٝجسد جَريش٢س 

 ج٦دج  ح٣َس 

 ج٪خط٣حس جًَكإ

ضغفٟ جَيشيس ئَٟ جخط٣حس ٜجعطهبحخ يحدس ٜظ٣ك١  ُٟ ْغطٝٞ ْشضك  ْٕ جًَكح ز 

 0.001> 0.878 ٜجَٓٛحسز.

 0.001> 0.863 جخط٣حس جَٓطهذ٣ْٕ َُفٍٓ ذٛح  ُٟ ٖطحتؽ ضك٣ٍُ ٜضص٣ّٓ جَٝظ٣كس. ق١ضفطٓذ جَيشيس 

ضكذد ْذٞ  جَط١جَيشيس َفذد ْٕ ج٪خطرحسجش ٜجَٓهحذ٫ش  ق٢١خض  جَٓطهذِ َُفٍٓ 

 0.001> 0.84 ْٗحعرطٙ َُفٍٓ نرٍ جخط٣حس٘ َُٝظ٣كس.

جَٝجؾد ضٝجقشٚح َٕٓ ٢يغٍ جَٝظ٣كس ضصّٓ جَيشيس د٣ٍَ ٢طضٕٓ جَٓطبُرحش جَريش٢س 

 0.001> 0.817 ٜقم اعظ  ٣ُٓس دن٣هس.

 0.001> 0.914 ٚٗحو ضٗغ٣م شحٍْ ٜضًحٍْ ذ٣ٕ ئدجسجش جَيشيس قٌٝ  ٣ُٓحش ضك٣ٍُ ٜضص٣ّٓ جَٝظ٣كس.

 ق١ضفذ  ٣ُٓس ضك٣ٍُ جَٝظ٣كس نح ذز اعحع٣س َره٣س ٜظحتف ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س 

 0.001> 0.838 جَيشيس.

 جَطذس٢د جَيحٍْ

ضخصص جَيشيس ؾض  ْٕ ٖكهحضٛح َطذس٢د جَفح٣ُْٕ ذٛح ٫َعطؿحذس َُطغ٣شجش جَٓط٫قهس 

 0.001> 0.913 ذ٣ثس جَفٍٓ. ق١

 0.001> 0.917 ضهِٝ جَيشيس ذطص٣ّٓ جَرشجْؽ جَطذس٢ر٣س جَٓخطُكس ٜقهح  َٓطبُرحش ج٦ ٓحٌ جَٓكذدز.

جَفٍٓ  ق١ضض  جَيشيس ذشجْؽ ضذس٢ر٣س َُفح٣ُْٕ ذٛح َُشق  ْٕ يكح ضّٛ ْٜٛحسجضّٛ 

 0.001> 0.895 جَٓٗٝط ذّٛ.

ضهذِ جَيشيس ٖذٜجش َطػه٣ف جَفح٣ُْٕ ٜقشصح  يحق٣س َطذس٢رّٛ ذٛذ  سق  ْغطٝٞ 

 0.001> 0.862 جَٓٛحسجش ج٫َصْس ٧َدج  جَكفحٌ.

جَفح٣ُْٕ ذفذ ضذس٢رّٛ َُطأيذ ْٕ ٖطحتؽ جَطذس٢د  ُٟ ضض  جَيشيس ذشجْؽ َطه٣٣ّ ادج  

 0.001> 0.826 ادجتّٛ ٦ ٓحَّٛ.

جَطف٢ٝضحش 

 جَفحدَس

 0.001> 0.892 ضغطٗذ جَيشيس ئَٟ ٖ حِ ًْحقآش  حدٌ ْرٟٗ  ُٟ اعظ  ٣ُٓس دن٣هس.

 0.001> 0.855 ضهذْٛح جَيشيس َُفح٣ُْٕ ئَٟ ضكه٣م جَفذجَس ٜجَٓغحٜجز ذ٣ّٗٛ. جَط١ضٛذ  جَطف٢ٝضحش 

 0.001> 0.858 .جَٝظ٣ك١ َُطشن١ضٓٗف جَيشيس َُفح٣ُْٕ ذٛح قشصح  ْطغح٢ٜس 

 0.001> 0.906 ضفٍٓ جَيشيس  ُٟ ئشرحع قحؾحش جَفح٣ُْٕ.

ْشٜٖس ٜئؾشج جش 

 جَفٍٓ

 0.001> 0.931 جَيشيس ا ٓحَّٛ ٜقم ذشٖحْؽ ْخبظ َٙ. ق٢١إدٞ جَفحُْٝٔ 

ذٛح جَكش٢س جًَحُْس ٪ذطًحس جَبش٢هس ٜج٦عُٝخ جَٓٗحعد ضٓٗف ئدجسز جَيشيس جَفح٣ُْٕ 

 0.001> 0.912 ٦دج  ا ٓحَّٛ.

 0.001> 0.919 جَفٍٓ. ق١جَف٫نس ْ  سؤعحتّٛ  ق١ضٓٗف جَيشيس َُفح٣ُْٕ ذٛح ٖٝ ح  ْٕ جَٓشٜٖس 

ج٣ًَك٣س  ق١ضٓٗف ئدجسز جَيشيس جَفح٣ُْٕ ذٛح جَكشصس جًَحق٣س ْٕ ج٪عطه٣َ٫س ٜجَكش٢س 

 0.001> 0.869 ٢طّ ذٛح ضٗك٣ز جَفٍٓ. جَط١

 ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ

 0.001> 0.885 ضٝقش جَيشيس جَٝعحتٍ جَٓٗحعرس ٢٨صحٌ ْهطشقحش جَفح٣ُْٕ ئَٟ ج٨دجسز جَف٣ُح.

 0.001> 0.939  ُٟ ضهذ٢ّ ج٦قًحس جَؿذ٢ذز ٜذيًٍ ْكطٝـ. حضيؿ  ئدجسز جَيشيس يحقس جَفح٣ُْٕ ذٛ

ؾ٣ٓ  ج٦نغحِ  ق١جَيشيس، ٢ٜطفحُْٝٔ ْفح   ق١ضغٝد قحَس سٜـ جَطفحٜٔ ذ٣ٕ جَفح٣ُْٕ 

 0.001> 0.852 . حت١ُيٗ حِ 

 0.001> 0.893 قٍ جَٓي٫ًش. ١ضغحّٚ ق جَط١جضخحر جَهشجسجش  ١جَيشيس ق ق٢١يحسو جَفحُْٝٔ 

٦ ٓحَّٛ ذحَغش س ضكٝلأ ئدجسز جَيشيس ذفض عُبحضٛح َُفح٣ُْٕ ذٛح َُطأيذ ْٕ ئٖؿحصّٚ 

 0.001> 0.906 جَٓبُٝذس.

ضي٣ًٍ قشل 

 جَفٍٓ

ضفٍٓ ئدجسز جَيشيس  ُٟ ضي٣ًٍ قشل  ٍٓ نحتٓس  ُٟ جَطفحٜٔ ذ٣ٕ جَفح٣ُْٕ ٨ٖؿحص 

 0.001> 0.882 ج٦ ٓحٌ.

 0.001> 0.88 ضٛطّ ئدجسز جَيشيس ذطي٣ًٍ قشل  ٍٓ ضطحذ  جَخبظ جَطب٢ٝش٢س ق٣ٛح.
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 0.001> 0.865 جَفٍٓ  ُٟ ج٨ذذجع ٜضهذ٢شّٚ  ُٟ ئٖؿحصّٚ.ضيؿ  ئدجسز جَيشيس قشل 

 0.001> 0.845 َكٍ جَٓي٫ًش. جَؿٓح ١ضيؿ  جَيشيس جَفح٣ُْٕ  ُٟ ئضرحع اعُٝخ جَفٍٓ 

 0.001> 0.897 جَيشيس. ق١قٍ جَٓيحيٍ جَٓطذجخُس ذ٣ٕ ج٦نغحِ  ق١ضُفد قشل جَفٍٓ دٜس ّْٛ 

 0.001> 0.863 ضطٝصٍ ئ٣َٛح ضُى جَكشل. جَط١ضٛطّ جَيشيس ذطي٣ًٍ قشل جَفٍٓ ٜج٦خز ذحَٗطحتؽ 

 0.001> 2.222 ٜض  اٚذج  جَفٍٓ. ق١جَٓيحسيس  ق١ضض٢ذ قشل جَفٍٓ ْٕ قشص جَفح٣ُْٕ 

عُٝي٣حش جَفٍٓ 

جَٓضحدز 

 ٩َٖطحؾ٣س

عُٝي٣حش ْٝؾٛس 

 ضذ جَٓٗ ٓس

 0.001> 0.832 ذحَفٍٓ.اضفٓذ ئٚذجس ْٝجد جٜ َٝجصِ خحصس 

 0.001> 0.841 اضفٓذ ج٪عطغشجل ق١ جَطك٣ًش اٜ اق٫ِ ج٣َه س.

 0.001> 0.853 اشًٝ ْٕ يػشز ج٦ش٣ح  جَط١ ضصحدق١ٗ ق١ جَفٍٓ.

 0.001> 0.873 اخرش ْٕ ّٚ خحسؼ جَٝظ٣ك٣س ذشدج ز ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.845 اضفٓذ ضٗك٣ز جَفٍٓ ذيًٍ غ٣ش صك٣ف.

 0.001> 0.848 اقضش َُفٍٓ ْطأخشج  دٜٔ جَكصٌٝ  ُٟ ئرٔ ْغرم.

 0.001> 0.882 اد ١ جَٓشلأ َُرهح  ذحَٓٗضٌ ٜ ذِ جَكضٝس ج١َ جَفٍٓ.

 0.001> 0.845 اضفٓذ ئض٫  جَٓٓطًُحش جَخحصس ذحَفٍٓ.

 0.001> 0.828 اضفٓذ ئَهح  جَهحرٜسجش ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.857 ذحَفٍٓ. اعط١َٝ  ُٟ ج٦ش٣ح  جَخحصس

 0.001> 0.912 اذذج  ق١ ج٨ضشجس ذحَفٍٓ ْٕ خ٫ٌ ٖيش جَيحتفحش.

 0.001> 0.882 اضفٓذ عٝ  جَٓفحُْس ْ  ج٦شخحص.

 0.001> 0.604 اضفٓذ جَطشجخ١ ق١ جَفٍٓ سغّ جَكحؾس ج١َ عش س جَطٗك٣ز.

 0.001> 0.596 اسقض جَط٣ًُكحش ذٓٛح١ْ دٜٔ ْرشس ْٗبه١.

 0.001> 0.854 اضفٓذ جَطأخ٣ش  ُٟ ْٝج ٣ذ جؾطٓح حش جَفٍٓ.

 0.001> 0.873 اضفٓذ ضؿحٍٚ ج٨ذ٫غ  ٕ ا٠ ْيًُس خحصس ذحَفٍٓ.

 0.001> 0.842 اضفٓذ ئطحَس قطشجش جَشجقس ذأيػش ْٓح ٚٝ ْغٓٝـ ذٙ.

 0.001> 0.848 اضفٓذ  ذِ ئضرحع جَطف٣ُٓحش جَط١ ٢ُضِ جَفٍٓ ذٛح.

 0.001> 0.88 ْغحدسز جَفٍٓ نرٍ جَٓٝ ذ جَٓخصص َُٓغحدسزاضفٓذ 

 0.001> 0.848 اضفٓذ ئٚحٖس اٜ ٖهذ ص٣ٍْ ق١ جَفٍٓ  ٕ ادجتٙ َٝظ٣كطٙ.

 0.001> 0.831 اضفٓذ اٜ انصذ جَغخش٢س ْٕ ص٣ٍْ ق١ جَفٍٓ.

 0.001> 0.594 اخز ادٜجش جَفٍٓ ٪عطخذجْٛح جَيخص١ دٜٔ ئرٔ.

 0.001> 0.699 َُطٛشخ ْٕ ٜجؾرحش جَفٍٓ.اضفٛذ ج٪ٖيغحٌ 

عُٝي٣حش جَفٍٓ 

ْٝؾٛس ضذ 

 ج٦قشجد

ؾش ئضحق١ دٜٔ ٜؾٙ ااضفٓذ ضضخ٣ّ  ذد عح حش جَفٍٓ َُكصٌٝ  ُٟ جؾش ْهحذٍ 

 0.001> 0.829 قم.

 0.001> 0.696 اضفٓذ اخز اْٝجٌ خحصس ذحَفٍٓ دٜٔ ارٔ.

 0.001> 0.814 اضفٓذ ضؿحٍٚ شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.747 اسقض ْغح ذز شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.85 اضفٓذ ئخكح  ْفُْٝحش ْبُٝذس ١ْٗ ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.772 اضذخٍ دٜٔ ٜؾٙ قم ق١ ادج  ص٣ٍْ ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.859 اٜؾٙ جَُِٝ  ٕ اخبح  ٢شضًرٛح ص٫ْ  ق١ جَفٍٓ.

 0.001> 0.777 ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ. اقطفٍ جَطيحؾش ْ  شخص

 0.001> 0.788 اخز ش١  ٢خص ص٣ٍْ ق١ جَفٍٓ.

 0.001> 0.889 اٜؾٙ جَغرحخ جَُك ١ َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

اضفٓذ جعطخذجِ ئشحسجش اٜ ض٣ُٓكحش ضٝقٟ ذحَغد اٜ  ذِ ج٪قطشجِ َيخص ْح ق١ ًْحٔ 

 0.001> 0.834 جَفٍٓ.

 0.001> 0.75 جَطٛذ٢ذ جَُٓٓٝط َيخص ْح ق١ جَفٍٓ. اضفٓذ جعطخذجِ جَفٗف اٜ

 0.001> 0.676 اضفٓذ جعطخذجِ جَطٛذ٢ذ جَُك ١ اٜ غ٣ش جَُك ١ ٖكٝ شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.
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 اضفٓذ ج٨عح ز ذحَهٌٝ َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

0.603 <0.001 

 0.001> 0.747 اضفٓذ ضض٣ٍُ شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ ذاخكح  ش١  ٢ركع  ٗٙ.

 0.001> 0.651 اضفٓذ جَه٣حِ ذأقفحٌ ْغ٣ثس ْٝؾٛس َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.776 اضفٓذ جعطخذجِ جَٓضجـ جَٓكشؼ اٜ جَٓغ١  ْ  شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.581 اضفٓذ ئض٫  ٜضذ٣ْش ْح ٢خص شخص ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

ج٨ًَطش١ٖٜ اٜ جَٓطفُهحش جَخحصس ذيخص ْح اضفٓذ جَطُصص اٜ جَطؿغظ  ُٟ جَرش٢ذ 

 0.001> 0.644 ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.657 جَضشخ اٜ جَذق  جَٓطفٓذ َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.535 اضفٓذ جَغخش٢س ْٕ شخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

 0.001> 0.642 جْطٗ   ٕ جؾشج  ًْحَٓس ٚحضك٣س ْبُٝذس َيخص ْح ق١ ًْحٔ جَفٍٓ.

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ 

 جَٓذسو

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ 

 جَٓذسو جَٓح١َ

 0.001> 0.862 ضٛطّ جَيشيس ذحَؿٝجٖد جَٓح٣َس َُٓٝظك٣ٕ.

 0.001> 0.86 جَكٝجقض جَٓح٣َس ٜجَرذ٪ش جَٓهذْس ْٕ جَيشيس ؾ٣ذز.

 0.001> 0.868 جقصٍ  ُٟ د ّ ْح١َ عخ١ ْٕ جَيشيس.

 0.001> 0.894 جَٓشضربس ذحَٝظ٣ك٣س. جشفش ذحَشضح  ٕ جَٓضج٢ح جَٓح٣َس

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ 

 جَٓذسو جَٝظ٣ك١

 0.001> 0.874 ضٛطّ جَيشيس ذٓغ٣شض١ جَٝظ٣ك٣س.

 0.001> 0.847 ضأخز جَيشيس اٚذجق١ ق١ ج٪ طرحس  ٗذ جضخحر نشجسجش ذيأٔ ق٣حض١ جَٝظ٣ك٣س.

 0.001> 0.91 ضبُف١ٗ جَيشيس ذحَكشص جَٝظ٣ك٣س جَٓطحقس دجخٍ جَيشيس.

 0.001> 0.853 ضٛطّ جَيشيس ذطب٢ٝش ق٣حض١ جَٝظ٣ك٣س

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ 

 جَٓذسو جَٓفذٌ

 0.001> 0.833 ضفب١ جَيشيس جٚطٓحِ ذشقح٣ٚس  حتُط١.

 0.001> 0.875 نذْص جَيشيس ْغح ذز يحق٣س َفحتُط١ َُط٣ًف ْ  ٜظ٣كط١ جَؿذ٢ذز.

 0.001> 0.943 نذْص جَيشيس ١َ جَفذ٢ذ ْٕ جَكشص َُطشن٣س.

 0.001> 0.931 ضغح ذ١ٖ جَيشيس ق١ ج٪عطكغحس  ٕ جَٝظحتف جَؿذ٢ذز.

 Warp PLS.8ثشّبٍظ  ثبعزخذاًاػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو  بؽضِٞ: اػذاد اىجاىَظذس

َٝنِ ر٘ػٞؼ ّزبئظ اخزجبس ٍؼبٍو اىضجبد ٗاىضجبد اىَشمت ٍٗز٘عؾ اىزجبِٝ 

 :اىَغزخشط ٍِ خلاه اىغذٗه اىزبىٜ

 (15عذٗه )

اىَغزخشط فٜ َّ٘رط اىقٞبط اىؼبمظ فٜ اىضجبد ٗاىضجبد اىَشمت ٍٗز٘عؾ اىزجبِٝ قٌٞ ٍؼبٍلاد 

 ٍغز٘آ الأٗه

 ْفحٍْ جَػرحش جَٓشيد ْفحٍْ جَػرحش ذفحدج٦ جَٓطغ٣ش

 ْطٝعظ

جَطرح٢ٕ 

 جَٓغطخشؼ

ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد 

 جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج 

 0.738 0.944 2.102 ج٪خط٣حس جًَكإ

 0.78 0.947 2.101 جَطذس٢د جَيحٍْ

 0.771 0.931 2.122 جَطف٢ٝضحش جَفحدَس

 0.824 0.949 2.101 ْشٜٖس ٜئؾشج جش جَفٍٓ

 0.802 0.953 2.122 ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ

 0.745 0.95 2.122 ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ
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عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز 

 ٩َٖطحؾ٣س

 0.674 0.979 2.122 عُٝي٣حش ْٝؾٛس ضذ جَٓٗ ٓس

 0.435 0.937 2.12 عُٝي٣حش جَفٍٓ ْٝؾٛس ضذ ج٦قشجد

 جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو

 0.759 2.12 2.210 جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٓح١َ

 2.262 2.221 جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٝظ٣ك١
0.759 

 0.804 2.102 2.122 جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٓفذٌ

 Warp PLS.8ثشّبٍظ  ثبعزخذاًاػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو  اىجبؽضِٞ: اػذاد اىَظذس

ْٕ خ٫ٌ ٖطحتؽ جَؿذ٣َٜٕ جَغحذه٣ٕ ٢ًٕٓ ضه٣٣ّ ٖٓٝرؼ جَه٣حط ق١ جَٓغطٝٞ ج٦ٌٜ 

 يح٤ض١:

 :Convergent Validity Assessment( جخطرحس صذل جَطهحسخ 22-2-2 

ق٣ع ضشجٜقص اظٛشش ٖطحتؽ جَصذل جَطهحسذ١ ْغط٢ٝحش ْٓطحصز َؿ٣ٓ  جَٓطغ٣شجش، 

َٓطغ٣ش "ْٓحسعحش  2.121–2.22( ذ٣ٕ Factor Loadingsْفح٫ْش جَطك٣ٍٓ  

َٓطغ٣ش "عُٝي٣حش جَفٍٓ  2.120–2.525ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج "، ٜ

َٓطغ٣ش "جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو"، ْ  د٪َس  2.122–2.222جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س"، ٜ

 جَٓف٣حس جَٓهرٌٝ(  2.2ضي٣ش جَه٣ّ ج٦ ُٟ ْٕ  .p < 0.001ئقصحت٣س َؿ٣ٓ  جَه٣ّ  ٗذ 

ق١ غحَر٣س جَفرحسجش ئَٟ ضٓحعى ذٗحت١ ن٠ٝ، خحصس ق١ اذفحد "جَطذس٢د جَيحٍْ" 

(، ْٓح ٢إيذ قفح٣َس جَٓه٣حط 2.121–2.250( ٜ"ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ"  2.122–2.215 

ق١ ذفض عُٝي٣حش جَفٍٓ  2.2ق١ ن٣حط جَٓكح٣ّٚ جَٓغطٛذقس. َٝق ص ن٣ّ انٍ ْٕ 

( ٜ"جَضشخ جَٓطفٓذ" 2.222جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ْػٍ "اخز ش١  ٢خص ص٣ٍْ"  

(، ْٓح نذ ٢فًظ صفٝذس ن٣حط ٚز٘ جَغُٝي٣حش جَكغحعس. ذيًٍ  حِ، ٚز٘ 2.652 

جَٗطحتؽ ضذ ّ ضكهم جَصذل جَطهحسذ١ ذٗؿحـ، ْٓح ٢فضص ْٕ ْٝغٝن٣س ج٦دجز ٜصكس 

 عطٗطحؾحش جَٓغطخُصس ْٕ جَذسجعس.ج٪

خطرحس ْفحٍْ جَػرحش ٜجَػرحش جَٓشيد ْٜطٝعظ جَطرح٢ٕ جَٓغطخشؼ أ ٢طضف ْٕ ٖطحتؽ ج

(. قك١ validity ـ ضط٣ٓض ذذسؾس  ح٣َس ْٕ جَػرحش ٜجَ ْكٍ جَركعاذفحد جَٓطغ٣شجش 

ْطغ٣ش "ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج "، ضشجٜقص ن٣ّ ْفحٍْ جَػرحش 

 Cronbach‘s Alpha ٕذفذ "جَطف٢ٝضحش جَفحدَس"(  ادٖٟ ن٣ٓس ق١   2.122( ذ٣

 ا ُٟ ن٣ٓس ق١ ذفذ "ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ"(، ذ٣ٗٓح ذُغ جَػرحش جَٓشيد   2.122ٜ

 Composite Reliability ٕح ضطشجٜـ ذ٣  ٓ ، ْٓح ٢ي٣ش ئَٟ  2.152ٜ  2.122( ن٣
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غرحش  ح١َ  ْٜٝغٝن٣س دجخ٣ُس ن٢ٝس َؿ٣ٓ  ج٦ذفحد، ق٣ع ضؿحٜصش جَكذ ج٦دٖٟ جَٓهرٌٝ 

طهحسذ١، جَصذل جَ ٢ه٣ظ( جَز٠ ٢AVEطفُم ذٓطٝعظ جَطرح٢ٕ جَٓغطخشؼ  ( . ق٣ٓح 2.2 

(، اْح ق١ ْطغ٣ش "جَذ ّ 2.202–2.222 ْػٍ   2.2ضكٝل  ح  عؿُص ج٦ذفحد اغُرٛح ن٣ٓ

 Cronbach‘sجَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو"، قهذ قحق ص ؾ٣ٓ  ج٦ذفحد  ُٟ غرحش دجخ١ُ ؾ٣ذ  

Alpha ≥ 0.849  ن٣ّ  2.262≤ ( ٜغرحش ْشيد  ْ ،AVE  ٕ2.251ضطشجٜـ ذ٣  

، ْٓح ٢إيذ صذل ن٣حعٛح ٜضٓحعًٛح  ض  ٛش جَٗطحتؽ أ ٖٓٝرؼ جَه٣حط ٢طٓط   2.222ٜ

ذخصحتص ئقصحت٣س ن٢ٝس، ْٓح ٢ذ ّ جعطخذجْٙ ق١ جَذسجعحش جَٓغطهر٣ُس َككص 

 جَف٫نحش ذ٣ٕ جَٓطغ٣شجش.

 :Discriminant Validity Assessmentطذق اىزَبٝض اخزجبس  (11-1-2)

 ٕ  جَطٓح٢ض  ٕ ْذٞ جخط٫  يٍ ْطغ٣ش ٜيٍ ذفذ ْٕ اذفحد جَٓطغ٣ش٢فرش صذل 

-Fornell كًّ  ُٟ ْذٞ ضكههٙ ْٕ خ٫ٌ ْف٣حسجَٓطغ٣شجش ٜج٦ذفحد ج٦خشٞ ٢ٜطّ جَ

Lacker   ٢ٜٝضف جَؿذٌٜ جَطح١َ ن٣ّ ْف٣حسFornell-Lacker  َرٗح جش ٖٓٝرؼ

 ق١ ْغطٝج٘ ج٦ٌٜ: جَه٣حط جَفحيظ

 (16عذٗه )

 ٗطذق اىزَبٝضٍظا٘فخ الاسرجبؽ 

 

ج٪خط٣حس 

 جًَكإ

جَطذس٢د 

 جَيحٍْ

جَطف٢ٝضحش 

 جَفحدَس

ْشٜٖس 

ٜئؾشج جش 

 جَفٍٓ

ض٣ًٕٓ 

 جَفح٣ُْٕ

ضي٣ًٍ 

قشل 

 جَفٍٓ

جَذ ّ 

جَطٗ ١ٓ٣ 

جَٓذسو 

 جَٓح١َ

جَذ ّ 

جَطٗ ١ٓ٣ 

جَٓذسو 

 جَٝظ٣ك١

جَذ ّ 

جَطٗ ١ٓ٣ 

جَٓذسو 

 جَٓفذٌ

عُٝي٣حش 

ْٝؾٛس 

ضذ 

 جَٓٗ ٓس

عُٝي٣حش 

جَفٍٓ 

ْٝؾٛس 

ضذ 

 ج٦قشجد

ج٪خط٣حس 

 جًَكإ
0.859                     

جَطذس٢د 

 جَيحٍْ
0.783 0.883                   

جَطف٢ٝضح

 ش جَفحدَس
0.767 0.835 0.878                 

ْشٜٖس 

ٜئؾشج ج

 ش جَفٍٓ

0.729 0.762 0.757 0.908               

ض٣ًٕٓ 

 جَفح٣ُْٕ
0.796 0.716 0.678 0.809 0.896             

ضي٣ًٍ 

قشل 

 جَفٍٓ

0.776 0.663 0.711 0.724 0.791 0.863           

جَذ ّ 

جَطٗ ١ٓ٣ 
0.836 0.783 0.804 0.83 0.848 0.84 0.971         
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جَٓذسو 

 جَٓح١َ

جَذ ّ 

جَطٗ ١ٓ٣ 

جَٓذسو 

 جَٝظ٣ك١

0.834 0.783 0.788 0.831 0.87 0.824 0.859 0.871       

جَذ ّ 

جَطٗ ١ٓ٣ 

جَٓذسو 

 جَٓفذٌ

0.828 0.785 0.799 0.822 0.858 0.807 0.747 0.749 0.897     

عُٝي٣حش 

ْٝؾٛس 

ضذ 

 جَٓٗ ٓس

-0.843 -0.799 -0.799 -0.832 -0.875 -0.835 -0.975 -0.981 -0.971 0.821   

عُٝي٣حش 

جَفٍٓ 

ْٝؾٛس 

ضذ 

 ج٦قشجد

-0.835 -0.747 -0.726 -0.794 -0.88 -0.801 -0.909 -0.896 -0.89 0.61 0.659 

 Warp PLS.8ثشّبٍظ  ثبعزخذاًاػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو اىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : اىَظذس

ضكهم ششط جَٓصذجن٣س  جَغحذم( ق١ جَؿذٌٜ ٢Fornell-Larcker ٛش جخطرحس  

غطخشؼ جَطٓح  ٓ ٢ض٢س ذ٣ٕ جَٓطغ٣شجش، ق٣ع ٢طضف أ جَؿزس جَطشذ٣ف١ َٓطٝعظ جَطرح٢ٕ جَ

 AVE ايرش ْٕ 2.222، 2.222، 2.251نبش٢ ح ق١ جَؿذٌٜ  ْػٍ (، جَٓٝؾٝد )...

ْفح٫ْش جَطشجذظ ذ٣ٕ ؾ٣ٓ  جَٓطغ٣شجش ج٦خشٞ ق١ جَصف اٜ جَفٓٝد رجضٙ. قفُٟ عر٣ٍ 

( ضطؿحٜص ا٠ ن٣ٓس 2.251حس جًَكإ"  ٣جَٓػحٌ، ن٣ٓس جَؿزس جَطشذ٣ف١ َُٓطغ٣ش "ج٪خط

ْطغ٣ش "جَطذس٢د جَيحٍْ" جسضرحط َٙ ْ  ذحن١ جَٓطغ٣شجش ق١ صكٙ ٜ ٓٝد٘، يٓح أ 

َٙ ْ  جَٓطغ٣شجش ج٦خشٞ ايرش ْٕ ا ُٟ ْفحٍْ جسضرحط  2.222جَؿزس جَطشذ٣ف١ َٙ 

. ج٦ْش رجضٙ ٢طًشس ق١ ْخطُف ج٦ذفحد؛ قفُٟ عر٣ٍ جَٓػحٌ، ْطغ٣ش ٢2.222رُغ ٜجَز٠ 

، ٜٚٝ ا ُٟ ْٕ ا٠ ضشجذظ ْ  ذحن١ 2.122"ْشٜٖس ٜئؾشج جش جَفٍٓ" َٙ ؾزس ضشذ٣ف١ 

. ٚزج جَٗٓظ  رش يٍ ج٦ ٓذز ٜجَصكٝ  ٢ذ ّ 2.260ٜ  2.252ْػٍ جَٓطغ٣شجش 

جَٓصذجن٣س جَط٣٣ٓض٢س َُٓطغ٣شجش، ْٓح ٢ض  اعحع ح ن٢ٝ ح َص٫ق٣س جَٗٓٝرؼ جَر٠ٝ٣ٗ 

جَٓغطخذِ ق١ جَذسجعس ٢ٜإيذ  ُٟ ض٣ٓض جَرٟٗ جَٗ ش٢س ن٣ذ جَطك٣ٍُ ٜ ذِ ٜؾٝد ضذجخٍ 

 ؾٝٚش٠ ذ٣ٗٛح.

 :الأٗهشنو ٝ٘ػؼ َّ٘رط اىقٞبط فٜ اىَغز٘ٛ 
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 (2شنو )

 َّ٘رط اىقٞبط اىؼبمظ فٜ ٍغز٘آ الأٗه 

 
 Smart PLS 4: ٍخشعبد ثشّبٍظ اىَظذس

( ص٫ق٣س First-Order Factor Modelاظٛش ٖٓٝرؼ جَه٣حط ق١ جَٓغطٝٞ ج٦ٌٜ  

(، ق٣ع ضشجٜقص ْفح٫ْش CFAذٗحت٣س ن٢ٝس ذٗح    ُٟ ضك٣ٍُ جَفٝجٍْ جَطٝي٣ذ٠  

، ١ٜٚ ن٣ّ ا ُٟ 2.10ٜ 2.62َؿ٣ٓ  جَفرحسجش ذ٣ٕ  (Factor Loadingsجَطك٣ٍٓ  

(، ْٓح ٢ذٌ Hair et al., 2006  2.52ْٕ جَكذ ج٦دٖٟ جَٓهرٌٝ ٜجَز٠ ٢ فطرش  حدز 

 ُٟ أ جَفرحسجش ضغحّٚ ذيًٍ يحٍ  ق١ ضٓػ٣ٍ جَٓطغ٣شجش جَط١ ضه٣غٛح، يٓح قهم 

ً ح دجخ٣ُ ح  ح٣َ ح. عؿٍجَٗٓ ح ذCRٕ٣جَػرحش جَٓشيد   ٝرؼ ضٓحع  ٓ ، ْٓح 2.12–2.22 ( ن٣
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(، ذ٣ٗٓح ضشجٜـ Fornell & Larcker, 1981(  ٢2.22كٝل جَٓف٣حس جَٓهرٌٝ  

ج قذ 2.22–2.52( ذ٣ٕ AVEْطٝعظ جَطرح٢ٕ جَٓغطخشؼ   ج٫َصِ  2.52، ْطؿحٜص 

-Fornell (. ٜقه ح َٓف٣حس Fornell & Larcker, 1981َُص٫ق٣س جَطهحسذ٣س  

Larcker ) جَؿزٜس جَطشذ٣ف٣س َـَُصذل جَطٓح٢ض٠، ضؿحٜصشAVE  2.26–2.22 )

طغ٣شجش جًَحْٗس    ٓ ( ق١ ؾ٣ٓ  جَكح٪ش، ْٓح ٢إيذ 2.65- 2.20ج٪سضرحطحش ذ٣ٕ جَ

د ئَٟ جَفٝجٍْ 25–٢26ضٚح جَرٗحت١. ضي٣ش جَٗطحتؽ ئَٟ أ ضٓح فٝ  % ْٕ ضرح٢ٕ جَفرحسجش ٢ ـ

ن٣حط %، ْٓح ٢فًظ يكح ز جَٗٓٝرؼ ق١ 02–25جًَحْٗس، ْ  ٖغرس خبأ ضطشجٜـ ذ٣ٕ 

طغ٣  ٓ غط٢ٝحش ضجَ  ٓ  MacCallumـطـٝجقم ْ  جَذسجعحش جَغحذهس  شجش جَٓغطٛذقس. ٚز٘ جَ

et al., 1999.إيذ ص٫ق٣س جَٗٓٝرؼ َُطبر٣هحش ج٦يحد٣ٓ٢س ٜجَطبر٣ه٣س  ( ٜض ـ

 رقٌٞٞ َّ٘رط اىقٞبط فٜ اىَغز٘ٛ اىضبّٜ:( 11-2)

ْٜح ضكط٢ٝٙ ْٕ جَػ٫غس جَٓطغ٣شجش جَشت٣غس  جَػح٢١ٖضّ ٖٓٝؼ جَه٣حط ق١ ْغطٝج٘  

 -ْطغ٣شجش قش ٣س، ٢ٜطّ ضه٣٣ّ ٖٓٝرؼ جَه٣حط ْٕ خ٫ٌ قغحخ:

  ُٟ  ج٦ذفحدْفح٫ْش ضك٣ٍٓ جَفرحسجش. 

  ْفحٍْ جَػرحش، جَػرحش جَٓشيد، ْطٝعظ جَطرح٢ٕ جَٓغطخشؼ 

 (17عذٗه )

ٍغز٘آ قٌٞ ٍؼبٍلاد رؾَٞو ٍئششاد اىجْبءاد اىاشػٞخ ٍٗؼبٍلاد صجبد ٗطذق َّ٘رط اىقٞبط فٜ 

 اىضبّٜ

 ج٦ذفحد جَٓطغ٣ش
ْفحٍْ 

 جَطك٣ٍٓ

ْغط٠ٝ جَٓف٢ٝٗس 

 َٓفحٍْ جَطك٣ٍٓ

ْفحٍْ 

 جَػرحش

ْفحٍْ 

جَػرحش 

 جَٓشيد

 ْطٝعظ

جَطرح٢ٕ 

 جَٓغطخشؼ

ْٓحسعحش ئدجسز 

جَٓٝجسد جَريش٢س 

  ح٣َس ج٦دج 

 0.001> 0.926 ج٪خط٣حس جًَكإ

2.152 2.162 2.220 

 0.001> 0.89 جَطذس٢د جَيحٍْ

 0.001> 0.884 جَطف٢ٝضحش جَفحدَس

 0.001> 0.91 ْشٜٖس ٜئؾشج جش جَفٍٓ

 0.001> 0.894 ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ

 0.001> 0.87 ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ

عُٝي٣حش جَفٍٓ 

 جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س
 2.210 2.122 2.212 0.001> 2.122 ٓٗ ٓسجَْٝؾٛس ضذ جَفٍٓ عُٝي٣حش 
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 0.001> 2.252 ضذ ج٦قشجدعُٝي٣حش جَفٍٓ ْٝؾٛس 

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ 

 جَٓذسو

 0.001> 0.985 جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٓح١َ

 جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٝظ٣ك١ 2.162 2.121 2.122
2.212 <0.001 

 2.222 جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٓفذٌ
<0.001 

 Warp PLS.8عزخذاً ثشّبٍظ باىزؾيٞو ثاػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : اىَظذس

اظٛش ٖٓٝرؼ جَه٣حط ق١ جَٓغطٝٞ جَػح١ٖ ص٫ق٣س ذٗحت٣س ن٢ٝس  رش ؾ٣ٓ  جَٓإششجش. 

، 2.125–2.222ضشجٜقص ْفح٫ْش جَطك٣ٍٓ ٧َذفحد  ُٟ جَٓطغ٣شجش جًَحْٗس ذ٣ٕ 

 ,.Hair et al  2.22ق٣ع ؾح ش ؾ٣ٓ  جَه٣ّ ا ُٟ ْٕ جَكذ ج٦دٖٟ جَٓهرٌٝ جَرحَغ 

(. عؿٍ ْطغ٣ش "جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ p < 0.001( ْ  د٪َس ئقصحت٣س يحُْس  2016

ْٜطٝعظ ضرح٢ٕ  2.121ٜغرحش ْشيد  2.122ا ُٟ جَٓإششجش ذٓفحٍْ غرحش  جَٓذسو"

% ْٕ جَطرح٢ٕ جًَحْٕ ٢ٜفًظ ضٓحعًح  دجخ٣ُح  جعطػٗحت٣ح . قهم 16.2، ْٓح ٢ كغش 2.162

ٖح  ؾ٣ذج  ذ٣ٕ ج٦ذفحد جَغطس  ْفح٫ْش ْطغ٣ش "ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س" ضٝجص

. اْح 2.220ْٜطٝعظ ضرح٢ٕ ْغطخشؼ  2.15 ْفحٍْ غرحش( ْ  2.106–2.22ضك٣ٍٓ 

 2.252"عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س" قأظٛش ضٓح٢ضج  ٜجضكح  ذ٣ٕ جَرفذ٢ٕ  

 ْفحٍْ غرحشَُغُٝي٣حش ضذ جَٓٗ ٓس( ْ   2.122ْهحذٍ  ج٦قشجدَُغُٝي٣حش ضذ 

. ضإيذ ٚز٘ جَٗطحتؽ ْٝغٝن٣س جَٗٓٝرؼ َُطبر٣م ق١ جَغ٣حل جَفشذ١، ْ  ضكه٣م 2.212

( ٜجَػرحش AVE > 0.50َُص٫ق٣س جَطهحسذ٣س    Fornell & Larckerْفح٣٢ش 

 (.CR > 0.70جَٓشيد  

  :يٓح ١ُ٢ ٝض٣ف ٖطحتؽ جخطرحس جَصذل جَطٓح٢ض٢ًٕٓ ض -طذق اىزَبٝض :خزجبس ا
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 ( 18ه )عذٗ

( ىَزغٞشاد َّ٘رط Fornell & Lacker)قٌٞ ٍؼبٍلاد  الاسرجبؽ ٗطذق اىزَبٝضٍظا٘فخ 

 اىقٞبط فٜ ٍغز٘آ اىضبّٜ

 عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  جَرٗح جش

   0.933 ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج 

جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَذ ّ  2.216 0.122  

 0.944 0.086 0.03- عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س

 Warp PLS.8ثشّبٍظ  ثبعزخذاًاػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو اىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : اىَظذس

ضكهم  Fornell & Larckerض  ٛش ٖطحتؽ جخطرحس جَصذل جَطٓح٢ض٠ ذحعطخذجِ ْف٣حس 

طغ٣شجش جَػ٫غس، ق٣ع ضؿحٜصش جَؿزٜس جَطشذ٣ف٣س َٓطٝعظ ٢ض جَرٗحت١ جَطٓحششٜط   ٓ ذ٣ٕ جَ

َٓٓحسعحش ئدجسز  2.122ٜجَرحَغس  -(  ُٟ جَهبش جَشت٣غ١ AVEجَطرح٢ٕ جَٓغطخشؼ  

َغُٝي٣حش جَفٍٓ  2.122َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو، ٜ 2.122جَٓٝجسد جَريش٢س، 

طغ٣شجش ق١ جَ -جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س   ٓ َّٔ انٝٞ ؿ٣ٓ  ج٪سضرحطحش ذ٣ٕ جَ َٓصكٝقس. ٢ ٫قظ ا

طغ٣شجش يحٔ ذ٣ٕ "ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س" ٜ"جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣   ٓ جسضرحط ذ٣ٕ جَ

طغ٣ش٢ٕ   AVE(، ٜجَز٠ ٢رهٟ انٍ ْٕ ن٣ٓط١ 2.216جَٓذسو"    ٓ  ٫ًَ2.122 جَ

 ُٟ جَطٝج١َ(. ْٕ ٖحق٣س اخشٞ، عؿُص "عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز  2.122ٜ

طغ٣شجش ج٦خشٞ    ٓ (، ْٓح ٢فًظ 2.226ٜ 2.22-٩َٖطحؾ٣س" جسضرحطحش ضف٣كس ْ  جَ

َّٔ جَٗٓٝرؼ ٢كهم صذنح   طر٣فطٛح جَٓطٓح٢ضز ٜقهح  َُطٝنفحش جَٗ ش٢س. ٚز٘ جَٗطحتؽ ضإيذ ا

طغ٣ش ٢ه٣ظ ْكْٛٝح  ْٗكص٫  ْٜطٓح٢ضج   ٕ ج٤خش٢ٕ، ضٓح٢ض٢ح  يحق٣  ْ َّٔ يٍ  ح ، ْٓح ٢ضٕٓ ا

٢ٜٝضف  جَرٗحت١. َُٗٓٝرؼ ج٫َقهس ٢ٜذ ّ ص٫ق٣س جعطخذجِ ٚز٘ جَٓهح٣٢ظ ق١ جَطك٫٣ُش

 ( جَطح١َ ٖٓٝرؼ جَه٣حط جَفحيظ ق١ ْغطٝج٘ جَػح2:١ٖشًٍ  

  



 
 ...أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء في الحد من سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية: دور الدعم التنظيمي  

 السيد عزت السيد صالحد/    أحمد علي حسين علامد/    هيثم محمد عبد العزيز جبريل د/ 

    
 0205يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

622 

  

 (3شنو )

 َّ٘رط اىقٞبط اىؼبمظ فٜ ٍغز٘آ اىضبّٜ 

 
 Smart PLS 4: ٍخشعبد ثشّبٍظ اىَظذس

  رقٌٞٞ ع٘دح اىَْ٘رط( 11)

ْطٝعظ ْفحٍْ ْطٝعظ ْفحٍْ جَٓغحس ٜ  شلأ ْٕ خ٫ٌجَٗٓٝرؼ  ضه٣٣ّ ؾٝدزْإششجش 

 ج٪سضرحط ْٜطٝعظ جَطرح٢ٕ َٓفحٍْ جَطضخّ  ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ:

 (19عذٗه )

 رقٌٞٞ اىَْ٘رط اىٖٞنيٜ ىيجؾش

 قَٞخ اىَؼْ٘ٝخ اىَغبسقَٞخ  اىشٍض الإؽظبئٜ اىَئشش

 APC 1.157 P<0.001 ٍز٘عؾ ٍؼبٍو اىَغبس

 ARS 1.861 P<0.001 ٍز٘عؾ ٍؼبٍو الاسرجبؽ

 ---------------- AVIF 4.431 ٍز٘عؾ اىزجبِٝ ىَؼبٍو اىزؼخٌ

 smart PLS 4ٗفقبُ ىَخشعبد ثشّبٍظ اىجبؽضِٞ : ٍِ اػذاد اىَظذس

، WarpPLSاظٛشش ْإششجش ؾٝدز جَٗٓٝرؼ ص٫ق٣س ئؾٓح٣َس ْٓطحصز ٜقهح  َٓفح٣٢ش 

ذذ٪َس ئقصحت٣س  ح٣َس  2.252( ن٣ٓس APCق٣ع قهم ْطٝعظ ْفحٍْ جَٓغحس  

 P<0.001 ٕعؿٍ ْطغ٣شجش جَركع(، ْٓح ٢ي٣ش ئَٟ ٜؾٝد  ٫نحش ْف٢ٝٗس ن٢ٝس ذ٣ .

ْ  د٪َس ئقصحت٣س  2.262( ن٣ٓس جعطػٗحت٣س ذُغص ARSْطٝعظ ْفحٍْ ج٪سضرحط  

 P<0.001 جَطرح٢ٕ ق١ جَٓطغ٣شجش جَطحذفس، 26.2(، ْٓح ٢ف١ٗ أ جَٗٓٝرؼ ٢كغش ْٕ %
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( ٜضفًظ نٝز ضكغ٣ش٢س  ح٣َس ١ٜٚR² > 0.25 ٖغرس ضكٝل ذًػ٣ش جَٓف٣حس جَٓهرٌٝ  

، ٜٚٝ انٍ ْٕ 2.222( قرُغ AVIFَُٗٓٝرؼ. اْح ْطٝعظ جَطرح٢ٕ َٓفحٍْ جَطضخّ  

(، ْٓح ٢إيذ  ذِ ٜؾٝد ْيًُس جَطذجخٍ جَخب١ جَٓطفذد 5.2غٓٝـ  جَكذ ج٦نصٟ جَٓ

 Multicollinearity ذ٣ٕ جَٓطغ٣شجش جَٓغطهُس. ٚز٘ جَٗطحتؽ ضي٣ش ئَٟ أ جَٗٓٝرؼ )

-٢PLSكهم ْفح٣٢ش جَؿٝدز جَػ٫غس جَٓبُٝذس ق١ ضك٣ٍُ جَٓفحد٪ش جَرٗحت٣س ذبش٢هس 

SEMس  ح٣َس.، ْٓح ٢إُٚٙ ٫َعطخذجِ ق١ جَطكغ٣ش ٜجَطٗرإ ذػه 

( ق١ جَٗٓزؾس ذحَٓفحد٪ش Model Validityجَطكهم ْٕ صذل جَٗٓٝرؼ ج١ًُ٣َٛ  ضّ 

ج٣ًُ٣َٛس ْٕ خ٫ٌ  ذز ْفح٣٢ش اعحع٣س ضضٕٓ دنس جَٗطحتؽ ٜنٝز جَطكغ٣ش. ْٕ اذشص ٚز٘ 

( ًٍَ ْطغ٣ش ضحذ ، ٜجَز٠ ٢فًظ ٖغرس جَطرح٢ٕ جَٓكغش R²جَٓفح٣٢ش ن٣حط ْفحٍْ جَطكذ٢ذ  

ئَٟ نذسز  R² ٌجَٓغطهُس ق١ جَٗٓٝرؼ؛ ق٣ع ضي٣ش جَه٣ّ ج٦ ُٟ ذٝجعبس جَٓطغ٣شجش 

د٪َس  ُٟ ضكغ٣ش ْهرٌٝ، ذ٣ٗٓح  2.05ضكغ٣ش٢س انٝٞ َُٗٓٝرؼ، ٜض فذ جَه٣ّ جَط١ ضطؿحٜص 

 ئَٟ ضكغ٣ش ن٠ٝ َُٓطغ٣شجش جَطحذفس. ذح٨ضحقس ئَٟ رَى، ٢طّ 2.52ضي٣ش جَه٣ّ ج٦ ُٟ ْٕ 

ا٠ ْذٞ نذسز جَٗٓٝرؼ  ُٟ جَطٗرإ ذحَٗطحتؽ جَٓغطهر٣ُس  ضه٣٣ّ ج٪سضرحط جَطٗرإ٠ َُٗٓٝرؼ؛

اٜ جَه٣ّ خحسؼ جَف٣ٗس، ٜٚٝ ْح ٢ فش  ذحَصذل جَطٗرإ٠. ٢ فذ جَؿٓ  ذ٣ٕ ٚز٘ جَٓإششجش 

ضشٜس٢ ح َطأي٣ذ أ جَٗٓٝرؼ ٪ ٢كغش قهظ جَف٫نحش جَٗ ش٢س ذ٣ٕ جَٓطغ٣شجش، ذٍ ٢ٓطُى 

ْٕ ْٝغٝن٣س جَٗٓٝرؼ ٜص٫ق٣طٙ  نذسز  ٣ُٓس  ُٟ جَطٗرإ ذحَٗطحتؽ، ْٓح ٢فضص ح  ا٢ض

 :جَٓفح٣٢ش ق١ ج٤ض١ ٜضطٓػٍ ٚز٘ ٫َعطخذجِ ق١ جَذسجعحش جَطبر٣ه٣س

 Coefficient of Determination (R2): ْفحٍْ جَطكذ٢ذ اىَؼٞبس الأٗه( 11-1)

 PLS-based( ئقذٞ جَٓفح٣٢ش جَط١ ضغطخذِ ق١ ضه٣٣ّ ٢R2فطرش ْفحٍْ جَطكذ٢ذ  

SEM،  ٕ  ق٣ع ٢ؿد أ ضًٝٔ ن٣ٓس ْفحٍْ جَطكذ٢ذ ْهرَٝس، ٜنذ اعكشش جَٗطحتؽ

 جَؿذٌٜ جَطح١َ:
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  (21عذٗه )

 ٍؼبٍو اىزؾذٝذ ىيَزغٞشاد ٍؾو اىذساعخ

 اىْزٞغخ ٍئشش اىقج٘ه ٍؼبٍو اىزؾذٝذ اىَزغٞشاد

 ٍقج٘ىخ %19أمجش ٍِ  1.878 اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك

 ٍقج٘ىخ %19أمجش ٍِ  1.242 عي٘مٞبد اىؼَو اىَؼبدح ىلإّزبعٞخ

 اػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ.اىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : اىَظذس

ذٗح    ُٟ ٖطحتؽ جَطك٣ٍُ ج٨قصحت١ جَٓفشٜضس ق١ جَؿذٌٜ، ٢  ٛش قكص صذل 

جَز٠  Chin( ٖطحتؽ ْهرَٝس ٜقهح  َٓف٣حس R2جَٗٓٝرؼ ج١ًُ٣َٛ ذحعطخذجِ ْفحٍْ جَطكذ٢ذ  

%. قههص ْطغ٣شجش جَذسجعس ْفح٫ْش ٢21يطشط أ ضًٝٔ ن٣ّ ْفحٍْ جَطكذ٢ذ ايرش ْٕ 

ْٓح ٢ي٣ش ئَٟ  2.222ذ٢ذ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ضكذ٢ذ ْشضكفس، ق٣ع ذُغ ْفحٍْ جَطك

% ْٕ جَطرح٢ٕ ق١ جَذ ّ 22.2أ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ضكغش 

، 2.020ُغ ْفحٍْ جَطكذ٢ذ َغُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو. يٓح ذ

% ْٕ جَطرح٢ٕ ق١ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ٢ًٕٓ ضكغ٣ش٘ 02.0ْٓح ٢ف١ٗ أ 

ْٕ خ٫ٌ ْطغ٣ش٠ ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜجَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو. ٚز٘ 

جَٓهطشـ ٜضذ ّ صذنٙ ق١ ضكغ٣ش جَف٫نحش جَٗطحتؽ ضإيذ جَهٝز جَطكغ٣ش٢س َُٗٓٝرؼ ج١ًُ٣َٛ 

ذ٣ٕ جَٓطغ٣شجش ْكٍ جَذسجعس، خحصس ق١ ضأغ٣ش ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ُٟ 

 جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو.

-Q: ْفحٍْ Predictive Relevance: ج٪سضرحط جَطٗرإ٠  اىَؼٞبس اىضبّٜ( 11-2)

squared :ْه٣حط غ٣ش ْف١ُٓ ٜنذ اعكشش جَٗطحتؽ  ٕ جَؿذٌٜ جَطح١َ ٝٚ 

 ( 21عذٗه )

 الاسرجبؽ اىزْجئٛ ىيَزغٞشاد ٍؾو اىذساعخ

 جَٗط٣ؿس ْإشش جَهرٌٝ Q2ج٪سضرحط جَطٗرإ٠  جَٓطغ٣شجش

 ْهرَٝس ايرـــش ْـــٕ جَصكش 2.225 جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو

 ْهرَٝس ايرـــش ْـــٕ جَصكش 2.022 عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س

 اػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ. : اػذاد اىجبؽضِٞاىَظذس
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( ذحعطخذجِ ْفحٍْ Predictive Relevanceذٗح    ُٟ ٖطحتؽ قكص ج٪سضرحط جَطٗرإ٠  

Q-squared يٓه٣حط غ٣ش ْف١ُٓ un parametric ٢  ٛش جَؿذٌٜ نذسز ضٗرإ٢س ،

ْشضكفس َُٗٓٝرؼ ج١ًُ٣َٛ جَٓهطشـ. قهم ْطغ٣ش جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ن٣ٓس جسضرحط 

، ١ٜٚ ن٣ٓس ْشضكفس ؾذج  ضكٝل جَٓف٣حس جَٓبُٝخ ٜٚٝ أ ضًٝٔ 2.225ضٗرإ٠ ذُغص 

جَه٣ٓس ايرش ْٕ جَصكش، ْٓح ٢ي٣ش ئَٟ نذسز ضٗرإ٢س ْٓطحصز َُٗٓٝرؼ ق٣ٓح ٢طفُم ذٛزج 

، 2.022طغ٣ش. يٓح ذُغص ن٣ٓس ج٪سضرحط جَطٗرإ٠ َغُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س جَٓ

١ٜٚ ن٣ٓس ْٝؾرس ضطؿحٜص جَكذ ج٦دٖٟ جَٓبُٝخ، ْٓح ٢إيذ جَهذسز جَطٗرإ٢س جَٓهرَٝس 

َُٗٓٝرؼ َٛزج جَٓطغ٣ش ا٢ضح . ٚز٘ جَٗطحتؽ ضذ ّ صذل جَٗٓٝرؼ ج١ًُ٣َٛ ْٕ ْٗ ٝس 

جَٓٝؾرس ضي٣ش ئَٟ أ جَٗٓٝرؼ  Q-squared  ن٣ّ ؾ٣ٓ ئٔج٪سضرحط جَطٗرإ٠، ق٣ع 

٢طٓط  ذهذسز ضٗرإ٢س اقضٍ ْٕ جَٗٓٝرؼ جَصكش٠، ْٓح ٢فضص ْٕ ْٝغٝن٣س جَٗٓٝرؼ ق١ 

 جَطٗرإ ذحَٓطغ٣شجش جَطحذفس ْكٍ جَذسجعس.

 :اخزجبس فشٗع اىذساعخ( 12) 

 جَطح١َ: جخطرحس جَكشٜلأ  ُٟ جَٗك٢ًٕٝٓ  شلأ ٖطحتؽ   

  اىاشع الأٗه:( 12-1)

٢ٝؾذ ضأغ٣ش عُر١ ْف٠ٝٗ َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ عُٝي٣حش 

 .جَفٍٓ جَٓضحد ٩َٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيس ْكٍ جَركع

 -ٖطحتؽ جخطرحس جَكشلأ ج٦ٌٜ ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ: ٢ًٕٓ  شلأ  

 (22عذٗه )

 ّزبئظ اخزجبس اىاشع الأٗه

 ن٣ٓس جَٓغحس جَطحذ جَٓطغ٣ش  جَٓطغ٣ش جَٓغطهٍ
ْغط٠ٝ 

 جَٓف٢ٝٗس
 ن٣ٓس جَٓف٢ٝٗس

 ج٪خط٣حس جًَكإ

عُٝي٣حش ْٝؾٛس 

 ضذ جَٓٗ ٓس

 ْف٠ٝٗ 0.019 2.222-

 ْف٠ٝٗ 0.004 2.221- جَطذس٢د جَيحٍْ

 ْف٠ٝٗ 0.039 2.221- جَطف٢ٝضحش جَفحدَس

 ْف٠ٝٗ 0.016 2.202- ْشٜٖس ٜئؾشج جش جَفٍٓ
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 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.220- ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ

 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.021- ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ

 ج٪خط٣حس جًَكإ

عُٝي٣حش ْٝؾٛس 

 ضذ ج٪قشجد

 ْف٠ٝٗ 0.019 2.225-

 ْف٠ٝٗ 0.004 2.226- جَطذس٢د جَيحٍْ

 ْف٠ٝٗ 0.002 2.226- جَطف٢ٝضحش جَفحدَس

 ْف٠ٝٗ 0.016 2.222- ْشٜٖس ٜئؾشج جش جَفٍٓ

 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.225- ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ

 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.226- ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ

 Warp PLS.8عزخذاً ثشّبٍظ باػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو ثاىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : اىَظذس

ض  ٛش ٖطحتؽ جخطرحس جَكشلأ ج٦ٌٜ ٜؾٝد ضأغ٣ش عُر١ ْٜف٠ٝٗ ئقصحت٣ح  َؿ٣ٓ  

ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س 

َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيس ْكٍ جَركع. ق٣ٓح ٢طفُم ذغُٝي٣حش ْٝؾٛس ضذ جَٓٗ ٓس، 

 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس انٍ  2.220-ذه٣ٓس ْغحس قهم ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ انٝٞ ضأغ٣ش عُر١ 

 ٗذ ٖكظ ْغطٝٞ جَٓف٢ٝٗس، غّ  2.021-، ٣ُ٢ٙ ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ ذه٣ٓس 2.222ْٕ 

، ْٜشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ 2.222 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس  2.221-جَطذس٢د جَيحٍْ ذه٣ٓس 

 ٗذ  2.222-ذه٣ٓس  جًَكإحس ٜج٪خط٣، 2.226 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس  2.202-ذه٣ٓس 

 2.221-، ٜاخ٣شج  جَطف٢ٝضحش جَفحدَس ذأضفف ضأغ٣ش ذه٣ٓس 2.221ٝٞ ْف٢ٝٗس ْغط

. ٜذحَٗغرس َغُٝي٣حش ْٝؾٛس ضذ ج٦قشجد، عؿٍ ض٣ًٕٓ 2.221 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس 

، 2.222 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس انٍ ْٕ  2.225-جَفح٣ُْٕ ا ُٟ ضأغ٣ش عُر١ ذه٣ٓس ْغحس 

 ُٟ جَطٝج١َ  ٗذ  2.225-ٜ 2.226-ذه٣ّ  جًَكإحس ٣ُ٢ٙ جَطذس٢د جَيحٍْ ٜج٪خط٣

 ٗذ ْغطٝٞ  2.226-، غّ ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ ذه٣ٓس 2.221ٜ 2.222ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس 

 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس  2.222-، ْٜشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ ذه٣ٓس 2.222ْف٢ٝٗس انٍ ْٕ 

. ٚز٘ 2.202 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس  2.226-، ٜاخ٣شج  جَطف٢ٝضحش جَفحدَس ذه٣ٓس 2.226

نرٌٝ جَكشلأ ج٦ٌٜ ٜضذ ّ ج٨طحس جَٗ ش٠ جَز٠ ٢ي٣ش ئَٟ أ ضبر٣م جَٗطحتؽ ضإيذ 
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غحّٚ ق١ ضه٣ٍُ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ضْٓحسعحش ئدجس

 .٩َٖطحؾ٣س ذأذفحدٚح جَٓخطُكس

 اىاشع اىضبّٜ :( 12-2) 

ج٦دج   ُٟ جَذ ّ ٢ٝؾذ ضأغ٣ش ئ٢ؿحذ١ ْف٠ٝٗ َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس  

 .جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيس ْكٍ جَركع

 -ٖطحتؽ جخطرحس جَكشلأ جَػح١ٖ ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ: ٢ًٕٓ  شلأ 

 (23عذٗه )

 ّزبئظ اخزجبس اىاشع اىضبّٜ

 ن٣ٓس جَٓف٢ٝٗس ْغط٠ٝ جَٓف٢ٝٗس ن٣ٓس جَٓغحس جَٓطغ٣ش جَطحذ  جَٓطغ٣ش جَٓغطهٍ

 ج٪خط٣حس جًَكإ

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو 

 جَٓح١َ

 ْف٠ٝٗ 0.042 2.212

 ْف٠ٝٗ 0.013 2.202 جَطذس٢د جَيحٍْ

 ْف٠ٝٗ 0.007 2.222 جَطف٢ٝضحش جَفحدَس

 ْف٠ٝٗ 0.004 2.222 ْشٜٖس ٜئؾشج جش جَفٍٓ

 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.021 ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ

 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.021 ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ

 ج٪خط٣حس جًَكإ

جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَذ ّ 

 جَٝظ٣ك١

 

 ْف٠ٝٗ 0.025 2.222

 ْف٠ٝٗ 0.020 2.225 جَطذس٢د جَيحٍْ

 ْف٠ٝٗ 0.036 2.222 جَطف٢ٝضحش جَفحدَس

 ْف٠ٝٗ 0.010 2.201 ْشٜٖس ٜئؾشج جش جَفٍٓ

 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.220 ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ

 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.022 ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ

 ج٪خط٣حس جًَكإ

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو 

 جَٓفذٌ

 

 ْف٠ٝٗ 0.013 2.205

 ْف٠ٝٗ 0.030 2.226 جَطذس٢د جَيحٍْ

 ْف٠ٝٗ 0.004 2.252 جَطف٢ٝضحش جَفحدَس

 ْف٠ٝٗ 0.017 2.221 ْشٜٖس ٜئؾشج جش جَفٍٓ

 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.202 ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ

 ْف٠ٝٗ 0.001> 2.222 ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ

 Warp PLS.8ثشّبٍظ  ثبعزخذاًاػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو اىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : اىَظذس

ض  ٛش ٖطحتؽ جخطرحس جَكشلأ جَػح١ٖ ٜؾٝد ضأغ٣ش ئ٢ؿحذ١ ْٜف٠ٝٗ ئقصحت٣ح  َؿ٣ٓ  

ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ اذفحد جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو 

ذحَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَفحدٌ، َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيس ْكٍ جَركع. ق٣ٓح ٢طفُم 

 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس  2.021ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ انٝٞ ضأغ٣ش ئ٢ؿحذ١ ذه٣ٓس ْغحس   قهم
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 ٗذ ٖكظ ْغطٝٞ جَٓف٢ٝٗس، غّ  2.021، ٣ُ٢ٙ ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ ذه٣ٓس 2.222انٍ ْٕ 

، ٜجَطف٢ٝضحش 2.222 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس  2.222ْشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ ذه٣ٓس 

 2.202، ٜجَطذس٢د جَيحٍْ ذه٣ٓس 2.222 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس  2.222جَفحدَس ذه٣ٓس 

 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس  2.212ذه٣ٓس  كإجًَحس ٜاخ٣شج  ج٪خط٣، 2.222 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس 

. ٜذحَٗغرس َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٝظ٣ك١، عؿٍ ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ ا ُٟ ضأغ٣ش 2.220

، ٣ُ٢ٙ ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ 2.222 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس انٍ ْٕ  2.220ذه٣ٓس ْغحس 

، ٜجَطذس٢د جَيحٍْ ذه٣ٓس 2.201، غّ ْشٜٖس ئؾشج جش جَفٍٓ ذه٣ٓس 2.022ذه٣ٓس 

. اْح 2.222، ٜاخ٣شج  جَطف٢ٝضحش جَفحدَس ذه٣ٓس 2.222ذه٣ٓس  جًَكإحس ٜج٪خط٣، 2.225

، قهذ قهم ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ انٝٞ ضأغ٣ش ذه٣ٓس ْغحس جَٓفذٌَُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو 

، 2.222، ٣ُ٢ٙ ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ ذه٣ٓس 2.222 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس انٍ ْٕ  2.202

، ْٜشٜٖس 2.205ذه٣ٓس  جًَكإحس خط٣ٜج٪، 2.252غّ جَطف٢ٝضحش جَفحدَس ذه٣ٓس 

. ٚز٘ جَٗطحتؽ 2.226، ٜاخ٣شج  جَطذس٢د جَيحٍْ ذه٣ٓس 2.221ئؾشج جش جَفٍٓ ذه٣ٓس 

ضإيذ نرٌٝ جَكشلأ جَػح١ٖ ٜضذ ّ ج٨طحس جَٗ ش٠ جَز٠ ٢ي٣ش ئَٟ أ ضبر٣م ْٓحسعحش 

 ٓذسوجَ ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٢فضص ْٕ ئدسجو جَفح٣ُْٕ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣

 .ذأذفحد٘ جَٓخطُكس

 اىاشع اىضبىش :( 12-3) 

٢ٝؾذ ضأغ٣ش عُر١ ْف٠ٝٗ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز  

 جَركع.٩َٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيس ْكٍ 

 -ٖطحتؽ جخطرحس جَكشلأ جَػحَع ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ: ٢ًٕٓ  شلأ 
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 (24عذٗه )

 اىضبىشّزبئظ اخزجبس اىاشع 

 قَٞخ اىَؼْ٘ٝخ ٍغز٘ٛ اىَؼْ٘ٝخ قَٞخ اىَغبس اىَزغٞش اىزبثغ اىَزغٞش اىَغزقو

 اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك اىَبىٜ

عي٘مٞبد ٍ٘عٖخ ػذ 

 اىَْظَخ

 ٍؼْ٘ٛ 0.001> 1.281-

 ٍؼْ٘ٛ 0.001> 1.444- اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك اى٘ ٞاٜ

 ٍؼْ٘ٛ 0.001> 1.279- اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك اىَؼذه

 اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك اىَبىٜ

عي٘مٞبد ٍ٘عٖخ ػذ 

 الافشاد

 ٍؼْ٘ٛ 0.001> 1.294-

 ٍؼْ٘ٛ 0.001> 1.411- اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك اى٘ ٞاٜ

 ٍؼْ٘ٛ 0.001> 1.233- اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك اىَؼذه

 Warp PLS.8ثشّبٍظ  ثبعزخذاًاػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو اىجبؽضِٞ : اػذاد اىَظذس

 -ْح ١ُ٢: جَغحذمؿذٌٜ جَْٕ خ٫ٌ َُرحقػ٣ٕ ٢ٜطضف 

ض  ٛش ٖطحتؽ جخطرحس جَكشلأ جَػحَع ٜؾٝد ضأغ٣ش عُر١ ْٜف٠ٝٗ ئقصحت٣ح  َؿ٣ٓ  اذفحد 

جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع 

ٓٝؾٛس ضذ جَٓٗ ٓس، قهم جَذ ّ جَغُٝي٣حش حَجَيشيس ْكٍ جَركع. ق٣ٓح ٢طفُم ذ

 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس  2.222-جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَٝظ٣ك١ انٝٞ ضأغ٣ش عُر١ ذه٣ٓس ْغحس 

 ٗذ ٖكظ ْغطٝٞ  2.022-ذه٣ٓس  جَٓح١َ، ٣ُ٢ٙ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو 2.222انٍ ْٕ 

 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس انٍ  2.021-ذه٣ٓس  جَٓفذٌجَٓف٢ٝٗس، غّ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو 

ٓٝؾٛس ضذ ج٦قشجد، عؿٍ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَغُٝي٣حش ُ. ٜذحَٗغرس 2.222َ ْٕ

، 2.222 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس انٍ ْٕ  2.222-جَٝظ٣ك١ ا ُٟ ضأغ٣ش عُر١ ذه٣ٓس ْغحس 

 ٗذ ٖكظ ْغطٝٞ جَٓف٢ٝٗس، ٜاخ٣شج   2.012-ذه٣ٓس  جَٓح٣ُ٢١َٙ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو 

. 2.222 ٗذ ْغطٝٞ ْف٢ٝٗس انٍ ْٕ  2.022-٣ٓس ذه جَٓفذٌجَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو 

ٚز٘ جَٗطحتؽ ضإيذ نرٌٝ جَكشلأ جَػحَع ذيًٍ يحٍْ ٜضذ ّ ج٨طحس جَٗ ش٠ جَز٠ ٢ي٣ش 

ئَٟ أ ص٢حدز ئدسجو جَفح٣ُْٕ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ذأذفحد٘ جَٓخطُكس ٢إد٠ ئَٟ جٖخكحلأ 

ضذ ج٦قشجد،  ْف٠ٝٗ ق١ عُٝي٣حضّٛ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س عٝج  جَٓٝؾٛس ضذ جَٓٗ ٓس اٜ
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ْٓح ٢فًظ جَذٜس جَٝنحت١ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ق١ جَكذ ْٕ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س ق١ ذ٣ثس 

 جَفٍٓ.

 اىاشع اىشاثغ :( 20-2 

٢طٝعظ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس 

 ْكٍ جَركع. حؾ٣س َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيسج٦دج  ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖط

 -ٖطحتؽ جخطرحس جَكشلأ جَشجذ  ْٕ خ٫ٌ جَؿذٌٜ جَطح١َ: ٢ًٕٓ  شلأ 

 (25عذٗه )

 ّزبئظ اخزجبس اىاشع اىشاثغ

 اىَزغٞش اىَغزقو
 اىَزغٞش اى٘عٞؾ

 

 اىَزغٞش اىزبثغ

 

 اىزؤصٞشاد اىنيٞخ اىزؤصٞشاد غٞش اىَجبششح

VAF 
 ّ٘ع

 ٍؼبٍو  اى٘عبؽخ

 اىَغبس

ٍغز٘ٛ 

 اىَؼْ٘ٝخ

 ٍؼبٍو 

 اىَغبس
 ٍغز٘ٛ اىَؼْ٘ٝخ

 الاخزٞبس اىنائ

اىذػٌ اىزْظَٜٞ اىَذسك 

 اىَبىٜ

 

عي٘مٞبد ٍ٘عٖخ 

 ػذ اىَْظَخ

 عضئٞخ 58% 0.007 1.139- 0.022 1.181-

 عضئٞخ %72 0.005 1.144- 0.005 1.113- اىزذسٝت اىشبٍو

 ميٞخ %96 0.027 1.119- 0.002 1.114- اىزؼ٘ٝؼبد اىؼبدىخ

 ميٞخ %88 0.007 1.137- 0.001 1.121- اىؼَو ٍشّٗخ ٗاعشاءاد

 رَنِٞ اىؼبٍيِٞ
-1.181 

 
 ميٞخ 81% 0.001> 1.224- 0.001>

 عضئٞخ %29 0.001> 1.828- 0.001> 1.239- رشنٞو فشق اىؼَو

 الاخزٞبس اىنائ

عي٘مٞبد ٍ٘عٖخ 

 ػذ الافشاد

 عضئٞخ 28% 0.001> 1.251- 0.042 1.169-

 عضئٞخ %52 0.001 1.169- 0.014 1.188- اىزذسٝت اىشبٍو

 عضئٞخ %61 0.002 1.161- 0.007 1.198- اىزؼ٘ٝؼبد اىؼبدىخ

 عضئٞخ %46 0.001> 1.227- 0.005 1.114- ٍشّٗخ ٗاعشاءاد اىؼَو

 عضئٞخ %45 0.001> 1.348- 0.001> 1.155- رَنِٞ اىؼبٍيِٞ

 ميٞخ %98 0.001> 1.211- 0.001> 1.215- رشنٞو فشق اىؼَو

 الاخزٞبس اىنائ

اىذػٌ اىزْظَٜٞ 

 اىَذسك

 اى٘ ٞاٜ

عي٘مٞبد 

ٍ٘عٖخ ػذ 

 اىَْظَخ

 عضئٞخ 75% 1.112 1.126- 1.119 1.195-

 عضئٞخ %63 1.113 1.157- 1.116 1.199- اىزذسٝت اىشبٍو

 ميٞخ %91 1.143 1.196- 1.114 1.187- اىزؼ٘ٝؼبد اىؼبدىخ

 ميٞخ %95 1.118 1.117- 1.113 1.111- ٍشّٗخ ٗاعشاءاد اىؼَو

 ميٞخ %91 0.001> 1.285- 0.001> 1.259- رَنِٞ اىؼبٍيِٞ

 عضئٞخ %74 0.001> 1.243- 0.001> 1.179- رشنٞو فشق اىؼَو

 الاخزٞبس اىنائ

عي٘مٞبد 

ٍ٘عٖخ ػذ 

 الافشاد

 عضئٞخ 34% 0.001> 1.239- 1.122 1.181-

 عضئٞخ %44 0.001> 1.191- 1.117 1.184- اىزذسٝت اىشبٍو

 عضئٞخ %66 0.023 1.112- 1.132 1.174- اىزؼ٘ٝؼبد اىؼبدىخ

 عضئٞخ %41 0.001> 1.227- 1.119 1.194- ٍشّٗخ ٗاعشاءاد اىؼَو

 ميٞخ %83 0.001> 1.311- 0.001> 1.251- رَنِٞ اىؼبٍيِٞ

 عضئٞخ %56 0.001> 1.271- 0.001> 1.152- رشنٞو فشق اىؼَو

 الاخزٞبس اىنائ

اىذػٌ اىزْظَٜٞ 

 اىَذسك

 اىَؼذه

عي٘مٞبد 

ٍ٘عٖخ ػذ 

 اىَْظَخ

 عضئٞخ 74% 1.119 1.134- 1.116 1.199-

 عضئٞخ %57 1.114 1.148- 1.117 1.184- اىزذسٝت اىشبٍو

 ميٞخ %94 1.112 1.127- 1.111 1.119- اىزؼ٘ٝؼبد اىؼبدىخ
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 ميٞخ %91 1.111 1.114- 1.119 1.195- ٍشّٗخ ٗاعشاءاد اىؼَو

 ميٞخ %87 0.001> 1.297- 0.001> 1.258- رَنِٞ اىؼبٍيِٞ

 عضئٞخ %62 0.001> 1.231- 0.001> 1.144- رشنٞو فشق اىؼَو

 الاخزٞبس اىنائ

عي٘مٞبد 

ٍ٘عٖخ ػذ 

 الافشاد

 عضئٞخ 32% 0.001> 1.256- 1.119 1.183-

 عضئٞخ %46 0.003 1.151- 1.141 1.171- اىزذسٝت اىشبٍو

 عضئٞخ %72 1.117 1.137- 1.116 1.199- اىزؼ٘ٝؼبد اىؼبدىخ

 عضئٞخ %39 0.001> 1.215- 1.124 1.179- ٍشّٗخ ٗاعشاءاد اىؼَو

 عضئٞخ %59 0.001> 1.364- 0.001> 1.214- رَنِٞ اىؼبٍيِٞ

 عضئٞخ %57 0.001> 1.217- 0.001> 1.119- رشنٞو فشق اىؼَو

 Warp PLS.8ثشّبٍظ  ثبعزخذاًاػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو اىجبؽضِٞ اػذاد ٍِ : اىَظذس

ضي٣ش ٖطحتؽ جَؿذٌٜ ئَٟ أ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ٢ُفد دٜسج  ٜع٣بح  ْٛٓح  ق١ جَف٫نس 

 ج٪خط٣حس جًَكإ، جَطذس٢د جَيحٍْ، جَطف٢ٝضحش جَفحدَس،  جَٓطغ٣ش جَٓغطهٍ ذأذفحد٘ذ٣ٕ 

 ٜجَٓطغ٣ش جَطحذ  ذأذفحدْ٘شٜٖس ٜئؾشج جش جَفٍٓ، ض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ، ضي٣ًٍ قشل جَفٍٓ( 

ج٦قشجد(، ق٣ع اظٛشش ْفح٫ْش جَٓغحس ضذ   عُٝي٣حش ْٝؾٛس ضذ جَٓٗ ٓس اٜ

جَٝعحطس جَؿضت٣س ق١ ْٜغط٢ٝحش جَذ٪َس ج٨قصحت٣س أ ٚزج جَذٜس جَٝع٣ظ ٢طٗٝع ذ٣ٕ 

(؛ قًُٓح جنطشذص VAFج٣ًَُس قغد ن٣ٓس ٖغرس جَٝعحطس  جَٝعحطس ْف ّ جَكح٪ش ٜ

% دٌ رَى  ُٟ ٜعحطس ي٣ُس، ذ٣ٗٓح ضي٣ش جَٗغد جَٓطٝعبس ئَٟ ٜعحطس 222جَٗغرس ْٕ 

ْح ٢ذٌ  ُٟ أ ْف ّ اغش ع٣حعحش جَٓٝجسد جَريش٢س ٢ٓش  رش جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ؾضت٣س، 

٣ٓس ضفض٢ض ئدسجو جَٓٝظك٣ٕ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ َطه٣ٍُ جَغُٝي٣حش جَٓذسو، ٢ٜفضص اٚ

ٚز٘ جَٗطحتؽ ضإيذ نرٌٝ جَكشلأ  .جَغُر٣س ٜضف ٣ّ ٖطحتؽ ع٣حعحش جَٓٝجسد جَريش٢س جَكفحَّس

جَشجذ  ذأٔ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو ٢طٝعظ ذيًٍ ؾضت١ جَف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز 

ٍ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜعُٝي٣حش جَفٓ

 جَيشيس ْكٍ جَركع

 يخض ّزبئظ اخزجبس فشٗع اىذساعخ:ٍ( 12-5) 

ق١ ضٝ  جَطك٣ٍُ ج٨قصحت١ َر٣حٖحش جَذسجعس ج٣َٓذج٣ٖس ٢ًٕٓ  شلأ ؾذٌٜ ُْخص 

 قشٜلأ جَذسجعس  ُٟ جَٗكٝ جَطح١َ: ٖطحتؽ جخطرحس
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 (26عذٗه )

 ٍيخض ّزبئظ اخزجبس اىاشٗع

 ٖط٣ؿس جَطك٣ٍُ ج٪قصحت١ جَكشلأ يٝد جَكشلأ

H1 
٢ٝؾذ ضأغ٣ش عُر١ ْف٠ٝٗ َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ 

 عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحد ٩َٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيس ْكٍ جَركع
 نرٌٝ جَكشلأ ي٣ُح  

H2 
 ُٟ  ٢ٝؾذ ضأغ٣ش ج٢ؿحذ١ ْف٠ٝٗ َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج 

 .جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيس ْكٍ جَركع
 نرٌٝ جَكشلأ ي٣ُح  

H3 
٢ٝؾذ ضأغ٣ش عُر١ ْف٠ٝٗ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ 

 .جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيس ْكٍ جَركع
 نرٌٝ جَكشلأ ي٣ُح  

H4 

ذ٣ٕ ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ٢طٝعظ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو جَف٫نس 

 ح٣َس ج٦دج  ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع جَيشيس 

 .ْكٍ جَركع

 ٢طٝعظ ذيًٍ ؾضت١

 اػزَبداً ػيٚ ّزبئظ اىزؾيٞو الإؽظبئٜ ِٞاىجبؽضاػذاد ٍِ : اىَظذس

 ٍْبقشخ اىْزبئظ ٗراغٞشٕب:( 13)

ْغطهٍ ٜضحذ  ٜٜع٣ظ،  ْح ذ٣ٕج١ًُ٣َٛ َُركع غ٫ظ ْطغ٣شجش ست٣غس  جَٗٓٝرؼ٢طضٕٓ 

ٓػٍ جَٛذ  جَشت٣ظ َُركع ق١ ضكذ٢ذ جَذٜس جَٝع٣ظ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو  ُٟ ٜض  

دجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج  ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ئجَف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعحش 

َُفح٣ُْٕ ذيشيس ٣ْح٘ جَيشخ ذٓكحق س جَٓٗٝق٣س، َٜطكه٣م ٚزج جَٛذ  نحِ  ٩َٖطحؾ٣س

ٓرحشش ذ٣ٕ ٚز٘ جَغ٣ش فس قشٜلأ ضركع جَطأغ٣ش جَٓرحشش ٜذص٣حغس ٜجخطرحس اسذ ٔجَرحقػٝ

 جَٓطغ٣شجش. ٜق٣ٓح ١ُ٢ ْٗحنيس َٗطحتؽ جخطرحس ضُى جَكشٜلأ:

دجسز ئٓحسعددحش ٌٜ ٜؾددٝد ضددأغ٣ش عددُر١ ْفٗدد٠ٝ َٓاظٛددشش ٖطددحتؽ جخطرددحس جَكددشلأ ج٦   

جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحد ٩َٖطحؾ٣س َُفح٣ُْٕ ق١ قشٜع 

جَٝظ٣ك١ ٜجَطذس٢د ٜض٣ًٕٓ جَفح٣ُْٕ ٜضهذ٢ّ جَذ ّ جَٓح١َ  ٔاجَيشيس ْكٍ جَركع، ق٣ع 

ٜضذسؾّٛ جَٝظ٣ك١ ذٓح ٢طٗحعد ْ  نذسجضّٛ ْٜٛحسجضّٛ ئضحقس ئَٟ ضٝق٣ش ذ٣ثس  ٍٓ ْشٖس 

جَفٓددٍ جَؿٓددح ١ ضددٕٓ خبددظ  ٓددٍ ٜجضددكس ٢فددضص ْددٕ سقح٣ٚددس جَٓددٝظك٣ٕ  ٜضيددؿ٣ 

. ٜضطكم ٖط٣ؿدس ٢ٜإد٠ ئَٟ ص٢حدز ج٪َطضجِ جَطٗ ١ٓ٣ ٜضه٣ٍُ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س

 َدٟ اٖدٙ ٜقهدح  ئ( ق٣دع اشدحس ٣َSalin et al., 2022دٙ ذكدع  ئٚزج جَركع ْ  ْح ضٝصٍ 

َٗ ش٢س جَطرحدٌ ج٪ؾطٓح ١ قحٔ جَطضجِ جَٓدٝظك٣ٕ ضؿدح٘ جَٓٗ ٓدس ٢ٗيدأ ٖط٣ؿدس جَدذ ّ جَدز٠ 

اٜ ذ٣ثدس  ٓدٍ ْشٖدس ٢ٜيدفش  ْغدطٓشج   ٢طُهٖٝٙ  ٗذْح ضهذِ جَيدشيس ًْحقدآش ْح٣َدس ٜضدذس٢رح  



 
 ...أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء في الحد من سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية: دور الدعم التنظيمي  

 السيد عزت السيد صالحد/    أحمد علي حسين علامد/    هيثم محمد عبد العزيز جبريل د/ 

    
 0205يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

655 

  

جَٓٝظكٝٔ ذحَطهذ٢ش ٜج٪ْطٗحٔ؛ ْٓح ٢ذقفّٛ ئَٟ سد جَؿ٣ٍٓ ْٕ خد٫ٌ عدُٝي٣حش ئ٢ؿحذ٣دس، 

ٚدزج جَطردحدٌ  ٣س اٜ ضه٣ٍُ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س ْػٍ جَطأخش اٜ  ذِ جَُرحندس،ْػٍ ص٢حدز ج٨ٖطحؾ

ضكهدص ا٢ضدح  ْد  ججَٓطرحدٌ ٢فضص جَٝ٪  ٢َُٝٛس جَطٗ ٣ٓ٣س ٢ٜخُم ذ٣ثس  ٓدٍ ضفح٣ٖٜدس. يٓدح 

جَدز٠ ضٝصدٍ ئَدٟ ٜؾدٝد ضدأغ٣ش  Gebretsadik Estifo et al., (2019)ٖطدحتؽ ذكدع 

جَٓٓحسعحش جَٓشضًضز  ُٟ  ئٔ ُٝي٣حش ق٣ععُر١ ْف٠ٝٗ َٛز٘ جَٓٓحسعحش  ُٟ ضُى جَغ

د ّ جَٓٝظك٣ٕ ض هٍُ ْٕ جَغُٝي٣حش جَغُر٣س ْػٍ ج٪ٖغكحخ اٜ جَطخش٢د ْٕ خ٫ٌ ضفض٢ض 

جَػهس ذد٣ٕ ج٦قدشجد ٜجَٓٗ ٓدس، ْٓدح ٢ كهدم ْردذا "ضردحدٌ جَٓٗكفدس" جَدز٠ ضيد٣ش ئ٣َدٙ ٖ ش٢دس 

سز سعدحش ئدج، قدأ ْٓح Joy & Balu, (2016)ٜقه دح َذسجعدس ٜ جَطردحدٌ ج٪ؾطٓدح ١.

ْػددٍ جَطف٢ٝضددحش جَفحدَددس ٜضًٓدد٣ٕ جَفددح٣ُْٕ ضهُددٍ ْددٕ  جَٓددٝجسد جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج 

جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣دس ْدٕ خد٫ٌ ضفض٢دض جَشضدح جَدٝظ٣ك١ ٜج٪َطدضجِ جَطٗ ٣ٓد١. 

ئَدٟ أ جَدذ ّ ج٨شدشجق١ َٓٓحسعدحش  Pandey et al., (2018)يٓدح اشدحسش دسجعدس 

جَٓٝجسد جَريش٢س  ح٣َدس ج٦دج  ٢هُدٍ ْدٕ جَغدُٝي٣حش جَغدُر٣س ْػدٍ جَطخش٢دد ٜج٪ٖغدكحخ، 

أ  khan et al., (2024)ْٓح ٢ذ ّ جَٗطحتؽ جَكح٣َس. ذح٨ضحقس ئَٟ رَى، ايدذش دسجعدس 

جَٓضدحدز ٚز٘ جَٓٓحسعدحش ضفدضص جَيدفٝس ذحَفذجَدس جَطٗ ٣ٓ٣دس، ْٓدح ٢هُدٍ ْدٕ جَغدُٝي٣حش 

أ جَف٫نددحش ج٢٨ؿحذ٣ددس ذدد٣ٕ  ٩َShore et al., (2006)ٖطحؾ٣ددس. ٜاٜضددكص دسجعددس 

ٜذحَطددح١َ  عددحش ضهُددٍ ْددٕ جَطددٝضش جَددٝظ٣ك١جَٓددٝظك٣ٕ ٜجَٓٗ ٓددس جَٗحضؿددس  ددٕ ٚددز٘ جَٓٓحس

 جَغُٝي٣حش جَغُر٣س.

٠ َٓٓحسعددحش  ددٕ ٜييددكص ٖطددحتؽ جخطرددحس جَكددشلأ جَػددح١ٖ     د ضددأغ٣ش ج٢ؿددحذ١ ْفٗددٝ  ئدجسزٜؾددٝ

د جَريش٢س  ح٣َس ج٦دج   ُٟ جَذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو َُفدح٣ُْٕ قد١ قدشٜع جَيدشيس ْكدٍ جَٓٝجس

ق٣ع ض  ٛش ٚز٘ جَٓٓحسعدحش جَطدضجِ جَٓٗ ٓدس ضؿدح٘ ْٝظك٣ٛدح؛ ْٓدح ٢فدضص شدفٝسّٚ ذدأٔ  جَركع

ٝو  جَٓٗ ٓس ضهذس ْغحٚٓحضّٛ ٜضٛطّ ذشقح٣ٚطّٛ ْٓدح ظ٣ك١ ٜجَغدُ ٢دإد٠ ئَدٟ ضكغد٣ٕ جَطكح دٍ جَدٝ

( جَدز٠ ضٝصدٍ Chiang et al., 2011ٚزج جَركع ْ  ٖطدحتؽ ذكدع   ٖط٣ؿسج٪ذطًحس٠. ٜضطكم 

جَددٟ أ جَف٫نددس ذدد٣ٕ جَٓٝظددف ٜجَٓٗ ٓددس ضطغددّ ذبددحذ  جَكددحقض ْهحذددٍ جَٓغددحٚٓس؛ ق٣ددع ضطرٗددٟ 

ظ٣ك١ ٜجَطًٓددد٣ٕ ْدددٕ خددد٫ٌ  جقض ٜجًَٓحقدددآش ٜجَطدددذس٢د ٜجَطدددذسؼ جَدددٝ جَيدددشيس ذدددشجْؽ جَكدددٝ

جسد جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج ، . ٜقدد١ ذٛددذ  ضكك٣ددض جَفددح٣ُْ ْٓحسعددحش ئدجسز جَٓددٝ ٕ ٜضفض٢ددض ادجتٛددّ
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٢ذسو جَفحُْٝٔ أ جَيشيس دج ٓس َّٛ، ْٓدح ٢ؿفدٍ ٚدز٘ جَٓٓحسعدحش ٜعد٣ُس َطفض٢دض  ٚزج جَغ٣حل

ٜضدف ْدٕ ا( جَدز٠ Rubel et al., 2021 جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١. ٜضطكدم ا٢ضدح  ْد  ٖطدحتؽ ذكدع 

طرٗدٟ جَيدشيس خبدظ  ٓدٍ خ٫ٌ دسجعطٙ طر٣فس  ٫نس جَطرحدٌ ذ٣ٕ جَيشيس ٜجَٓٝظك٣ٕ، ق٣ع ض

ٔ ذددأٔ ادج ٚددّ ْٜغددحٚٓحضّٛ ْٝضدد  جٚطٓددحِ  ٣ددة ذ٣ثددس  ٓددٍ ٢يددفش ق٣ٛددح جَٓٝظكددٝ ضكك٣ض٢ددس ٜضٛ 

ص ئ٣َدٙ  ٜضهذ٢ش، ْٓح ٢فضص شفٝسّٚ ذحَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣.  Zhongدسجعدس ٜرَدى ا٢ضدح  ْدح ضٝصدُ

et al., (2016)  جسد جَريدش٢س  ح٣َدس ج٦دج  ضفدضص جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو أ ْٓحسعحش جَٓدٝ

ْٕ خ٫ٌ ضفض٢ض جَطكح ٍ جَٝظ٣ك١، خحصس ق١ جَغ٣حنحش جَػهحق٣س جَٓخطُكدس. يٓدح اشدحسش دسجعدس 

Kim et al., (2023)  ئَٟ أ ٚز٘ جَٓٓحسعدحش ضفدضص جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ ْدٕ خد٫ٌ دٜس ئدجسز

جسد جَريددش٢س قدد١ ضؿغدد٣ذ جَ هدد٣ّ جَطٗ ٣ٓ٣ددس، ْٓددح ٢ددذ ّ جَٗطددحتؽ جَكح٣َددس. ٜاضددحقص دسجعددس جَٓددٝ

Eisenberger et al., (1986)  أ ٚز٘ جَٓٓحسعحش ضفضص جَدذ ّ جَٓدذسو ْدٕ خد٫ٌ ضفض٢دض

٢ش Wayne et al., (1997) جَػهدس قد١ جَٓٗ ٓدس، ذ٣ٗٓدح ايدذش دسجعدس  أ ج٪عدطػٓحس قد١ ضبدٝ

 .سرحدَجَٓٝظك٣ٕ ٢فضص ئدسجيّٛ َُذ ّ يؿض  ْٕ جَف٫نس جَٓط

جخطرحس جَكدشلأ جَػحَدع ٜؾدٝد ضدأغ٣ش عدُر١ ْفٗد٠ٝ َُدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ يٓح ييكص ٖطحتؽ    

جَٓددذسو  ُددٟ عددُٝي٣حش جَفٓددٍ جَٓضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس َُفددح٣ُْٕ قدد١ قددشٜع جَيددشيس ْكددٍ 

جَركع، ئر ٢شٞ جَٓٝظكٝٔ أ جَذ ّ جَز٠ ٢طُهٖٝدٙ ْدٕ جَٓٗ ٓدس ٢دذقفّٛ ئَدٟ سد جَؿ٣ٓدٍ 

س، ذ٣ٗٓددح ٢ددإد٠ غ٣ددحخ جَددذ ّ ئَددٟ سدٜد قفددٍ عددُر٣س ْددٕ خدد٫ٌ عددُٝي٣حش  ٓددٍ ئ٢ؿحذ٣دد

ٜعددُٝي٣حش ْضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس. ٜضطكددم ٖط٣ؿددس ٚددزج جَركددع جَددٟ ْددح ضٝصددٍ ج٣َددٙ ذكددع 

 02Bal, 20) ٟأ جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو ٢ فدضص جَػهدس ٜج٪َطدضجِ جَفدحطك١ َدذٞ   جَد

عددُٝي٣حش جَٓددٝظك٣ٕ قدد١ جَهبددحع جَفددحِ، ْٓددح ٢ هُددٍ ْددٕ جَددذٜجق  جَغددُر٣س جَطدد١ ضددإد٠ ئَددٟ 

 ْد  ذكدع ٜجضكدم ا٢ضدح   .ْػٍ ج٣َٓٗٓس اٜ جَطٓشد  ُٟ جَهٝج ذ جَطٗ ٣ٓ٣دسْضحدز ٩َٖطحؾ٣س 

 Abas et al., 2015ُدٟ عدُٝي٣حش  ح  عدُر ٓد١ جَٓدذسو ٢دإغش( ئَدٟ أ جَدذ ّ جَطٗ ٣ 

ضُر٣دددس ج٪قط٣حؾدددحش جَفحطك٣دددس ٜج٪ؾطٓح ٣دددس  جَٓطرحدَدددس،جَف٫ندددس  جَفٓدددٍ ذدددػ٫ظ طدددشل: 

 & Liuضدذ ّ دسجعدس  .(عطفذجد جَيدشيس ًَٓحقدأز جَؿٛدٝدجَٓٝظف ٪ ئدسجو، ٜجَٝظ٣ك٣س

Ding, (2012)  ٚز٘ جَٗط٣ؿدس ذاظٛدحس أ جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو ٢هُدٍ ْدٕ عدُٝي٣حش

 Palmerجَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ْٕ خ٫ٌ ضفض٢ض جَفذجَس جَطكح ٣ُس. يٓح ايذش دسجعس 
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et al., (2017)  ٟأ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ٢خكف ْدٕ ضدأغ٣ش جَغدٓحش جَيخصد٣س جَغدُر٣س  ُد

 Rhoadesحتؽ جَكح٣َس. ٜاشدحسش دسجعدس جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، ْٓح ٢فضص جَٗط

& Eisenberger, (2002)   ٕئَٟ أ جَدذ ّ جَٓدذسو ٢هُدٍ ْدٕ جَغدُٝي٣حش جَغدُر٣س ْد

أ  Kurtessis et al., (2017)خ٫ٌ ضفض٢دض جَيدفٝس ذح٪ٖطٓدح ، ذ٣ٗٓدح ايدذش دسجعدس 

 جَغُر٣س.جَذ ّ ٢فضص ج٪َطضجِ جَفحطك١ ٢ٜكذ ْٕ جَغُٝي٣حش 

ردددحس جَكدددشلأ جَشجذددد  جَخدددحص ذحخطردددحس جَطدددأغ٣ش غ٣دددش جَٓرحشدددش جخط ذٗطدددحتؽق٣ٓدددح ٢طفُدددم 

 ٩َٖطحؾ٣دس ُٟ عُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضدحدز   ح٣َس ج٦دج  جَريش٢س جَٓٝجسدئدجسز َٓٓحسعحش 

جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو ْٕ خ٫ٌ جَذٜس جَٝع٣ظ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو، قهذ ضرد٣ٕ أ 

٢طٝعددظ جَف٫نددس ذدد٣ٕ ْٓحسعددحش ئدجسز جَٓددٝجسد جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج  ٜعددُٝي٣حش جَفٓددٍ 

جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ذيدًٍ ؾضتد١ َٜد٣ظ يُد١  ٗدذ جَٗ دش ئَدٟ جَف٫ندس ذيدًٍ  دحِ. قفٗدذ 

 جَٗغددرس جَٓث٢ٝددس َُطددأغ٣ش غ٣ددش جَٓرحشددش ْددٕ جَطددأغ٣ش جًَُدد١( َؿ٣ٓدد   VAFْشجؾفددس ندد٣ّ 

%، 22% 02ٜٖؿذ أ ْف دّ جَهد٣ّ ضهد  ذد٣ٕ  دجسز جَٓٝجسد جَريش٢س ْؿطٓفسحش ئْٓحسع

ٜٚدد١ جَٗغددرس جَطدد١ ضددذٌ  ُددٟ ٜعددحطس ؾضت٣ددس قغددد جَٓفددح٣٢ش جَف٣ُٓددس. قهددظ قدد١ ذفددض 

جَٓٓحسعحش جَكشد٢س  ْػٍ "جَطف٢ٝضحش جَفحدَس"، "ْشٜٖس ٜئؾدشج جش جَفٓدٍ"، "ضًٓد٣ٕ 

س ي٣ُدس قد١ ٚدز٘ جَكدح٪ش %، ْح ٢يد٣ش ئَدٟ ٜعدحط22ٖغرس  VAFجَفح٣ُْٕ"( ضؿحٜصش 

قهظ، اْح  ٗذ جَٗ ش ئَدٟ جَطدأغ٣ش جًَُد١ َؿ٣ٓد  جَٓٓحسعدحش، قحَغحَر٣دس جَف ٓدٟ ْدٕ جَهد٣ّ 

جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو ٢طٝعددظ جَف٫نددس ذدد٣ٕ  َددزَى قددأضيدد٣ش ئَددٟ ٜعددحطس ؾضت٣ددس. 

ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س يًٍ ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣دس يًدٍ ذيدًٍ 

٠ أ ٜؾددٝد جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو ٢هُددٍ ْددٕ عددُٝي٣حش جَفٓددٍ جَٓضددحدز ؾضتدد١، ا

٩َٖطحؾ٣س ًَٗٙ ٪ ٢كغش يحٍْ جَف٫نس ذ٣ٕ ٚز٘ جَٓٓحسعدحش ٜجَغدُٝي٣حش، ذدٍ ٢رهدٟ ٚٗدحو 

ضدذ ّ  ؾض  ْٕ جَطأغ٣ش جَٓرحشش َٓٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س  ُٟ ٚدز٘ جَغدُٝي٣حش.

ط٣ؿدس ذاظٛدحس أ جَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ ٢طٝعدظ ٚز٘ جَٗ Tremblay et al., (2010)دسجعس 

ؾضت٣ ددح جَف٫نددس ذدد٣ٕ ْٓحسعددحش جَٓددٝجسد جَريددش٢س ٜج٦دج  جَددٝظ٣ك١، ْٓددح ٢طٓحشددٟ ْدد  

ئَدٟ أ  Li et al., (2022)جَٝعحطس جَؿضت٣س ق١ جَذسجعس جَكح٣َس. يٓح اشحسش دسجعدس 

ج ٜعددد٣ب ح قددد١ جَف٫ندددس ذددد٣ٕ ْٓحسعدددحش جَٓدددٝجسد جَريدددش ٢س جَدددذ ّ جَطٗ ٣ٓددد١ ٢ُفدددد دٜس 



 
 ...أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء في الحد من سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية: دور الدعم التنظيمي  

 السيد عزت السيد صالحد/    أحمد علي حسين علامد/    هيثم محمد عبد العزيز جبريل د/ 

    
 0205يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

654 

  

 ,.Alfes et alدسجعدس  ا٢ضدح   ٜعُٝي٣حش جَٓٝظك٣ٕ، ْٓح ٢فضص جَٗطحتؽ جَكح٣َس. ٜايدذش

جَٓذسو ٢طٝعظ ؾضت٣ ح جَف٫نس ذ٣ٕ جَٓٓحسعدحش ٜعدُٝي٣حش جَطٗ ١ٓ٣ أ جَذ ّ  (2013)

 ,.Sun et alجَفٓددٍ ْددٕ خدد٫ٌ ضفض٢ددض جَطكح ددٍ جَددٝظ٣ك١، ذ٣ٗٓددح اٜضددكص دسجعددس 

 َف٫نس ذ٣ٕ جَٓٝظف ٜجَٓٗ ٓس.أ جَٝعحطس ضفطٓذ  ُٟ نٝز ج (2007)

 ر٘طٞبد اىجؾش:( 14)

جَطدد١ اغرطددص أ ضفض٢ددض ْٓحسعددحش جَٓددٝجسد ج٣َددٙ ٖطددحتؽ جَركددع  صقدد١ ضددٝ  ْددح ضٝصددُ

ْدد  سقدد  ْغددطٝٞ جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو، ٢ددإد٠ ئَددٟ ضهُدد٣ص  جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج 

 َدرفض جَطٝصد٣حش ْهطشقدح  جَرحقػٝٔ  ِ، ٢هذجَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س ذيًٍ ُْٓٝط

 ٜجَطدد١ ٢ؿددد سذبٛددح  ٜجَٓغددإ٣َٜٕ ذحَيددشيس ْكددٍ جَركددع دجسز جَٓددٝجسد جَريددش٢سئَددٟ ئ

ذٓإششجش ادج  ٜجضكس ٜنحذُس َُه٣حط، ْد  ْشجؾفدس دٜس٢دس َٓدذٞ ضكه٣دم ج٦ٚدذج  ْد  

جَطأي٣ذ  ُٟ ضشٜسز جَٓطحذفس ٜجَطه٣٣ّ جَٓغطٓش َٓذٞ قفح٣َس ٚز٘ جَطٝص٣حش ق١ جَكذ ْٕ 

ذٓح ٢ٗفًظ ئ٢ؿحذ٣ح   ُٟ ضب٢ٝش ادج  جَغُٝي٣حش جَغُر٣س ٜضفض٢ض جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو 

 ٜق٣ٓح ١ُ٢ ضٝض٣كح  َطُى جَطٝص٣حش:ٕ. جَيشيس ٜعُٝي٣حش جَفح٣ُْ

 (27عذٗه )

 ر٘طٞبد اىجؾش

 اىقبئٌ ثبىزْاٞز اىز٘طٞخ ً
اىَذح 

 اىضٍْٞخ

1 

 رط٘ٝش قذساد اىقٞبداد الإداسٝخ فٜ اىَ٘اسد اىجششٝخ

ٟ ذٗدح  ْٛدحسجش ضفض٢ض ذشجْؽ جَطذس٢د ٜجَطب٢ٝش َُه٣حدجش ق١ ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س، ْد  جَطشي٣دض  ُد

ٜئدجسز جَطغ٣٣ددش، ذٓددح ٢طٓحشددٟ ْدد  ْطبُرددحش جَر٣ثددس جَطٗ ٣ٓ٣ددس  جَطك٣ُ٢ٝددس ٜجَطخبدد٣ظ ج٪عددطشجض٣ؿ١جَه٣ددحدز 

جَٓطغ٣ددشز ٜجقط٣حؾددحش جَفددح٣ُْٕ جَكف٣ُددس. ٢ٗصددف ذطرٗدد١ ذددشجْؽ ضه٣دد٣ّ دٜس٠ ًَُكددح جش جَه٣حد٢ددس ٜسذبٛددح 

 ذٓإششجش ج٦دج  جَٓإعغ١.

ْذ٢ش  حِ 

 جَيشيس

ٖصف 

 ع٢ٝح  

2 

 اىقشاس ٗرؼضٝض اىشابفٞخاششاك اىؼبٍيِٞ فٜ طْغ 

ضكف٣دٍ آ٣َددحش جَٓيدحسيس جَكف٣ُددس َُفددح٣ُْٕ قد١ ْٗحنيددس جَهدشجسجش ٜجَغ٣حعددحش جَٓطفُهددس ذر٣ثدس جَفٓددٍ، ْددٕ 

خ٫ٌ َؿحٔ جعطيحس٢س اٜ ْٗصحش ئًَطش٣ٖٜس ضط٣ف َُفح٣ُْٕ جَطفر٣ش  ٕ آسجتّٛ ْٜهطشقحضّٛ، ْ  ضدٓحٔ 

٣ز٢س، ْٓح ٢فدضص شدفٝسّٚ ذحَدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ أ ٢ًٝٔ َٛز٘ جَٓيحسيحش اغش ُْٓٝط  ُٟ جَغ٣حعحش جَطٗك

 ٢ٜخكض جَغُٝي٣حش جَغُر٣س.

جَٓٝجسد ئدجسز 

 جَريش٢س
 ح  ٢شٛش

3 

 رؾغِٞ ثٞئخ اىؼَو اىذاػَخ ٗاٍْٟخ

ْٕ خ٫ٌ ضفض٢ض جَفذجَس جَطٗ ٣ٓ٣س ٜضٝق٣ش نٗدٝجش  ٜجؾطٓح ٣ح   جَفٍٓ  ُٟ ضب٢ٝش ذ٣ثس  ٍٓ دج ٓس ٖكغ٣ح  

ْد  ضكف٣دٍ ذدشجْؽ جَصدكس  ٣م ع٣حعدحش ٜجضدكس ًَٓحقكدس جَط٣٣ٓدضد ّ ٣ْٗٛس ٜجؾطٓح ٣س َُفح٣ُْٕ ٜضبر

 جَٗكغ٣س ٜجَذ ّ ج٦عش٠.

 

ْذ٢ش  حِ 

 جَيشيس
 اعرٝ ٣ح  
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4 

 رؼضٝض اىز٘اطو اىاؼبه ثِٞ الإداسح ٗاىؼبٍيِٞ

ٜضذ ّ ذٗح  ضذقم جَٓفُْٝحش ذيًٍ شكح  ٜدٜس٠  ج طٓحد نٗٝجش ضٝجصٍ سع٣ٓس ٜغ٣ش سع٣ٓس ضضٕٓ

ٜجَفح٣ُْٕ ْ  ج٪عدطكحدز ْدٕ جَطًَٗٝٝؾ٣دح قد١ ضغدش٢  قدٍ جَٓيد٫ًش ٜضُهد١ جَيدًحٜٞ جَػهس ذ٣ٕ ج٨دجسز 

 ٜجَٓهطشقحش ذيًٍ قفحٌّ.

ْذ٢ش  حِ 

 جَيشيس
 ٣ْٝ٢ح  

5 

 دػٌ ٍزنبٍو ىيؼبٍيِٞ فٜ اىغ٘اّت اىَبىٞخ ٗالاعزَبػٞخ ٗاىَْٖٞخ

جَفذجَدس ٜجَيدكحق٣س قد١ ْ  جَطشي٣دض  ُدٟ قض ٜجَٓضج٢ح جَٓح٣َس ٜج٪ؾطٓح ٣س ضب٢ٝش ْٗ ْٝس ْطًحُْس َُكٝج

ضٝص٢  جًَٓحقآش ٜجَطشن٣حش، ٜضهذ٢ّ ذشجْؽ د ّ ١ْٗٛ ٜاعش٠ ْخصصس َُفح٣ُْٕ ق١ قح٪ش جَبٝجسب 

 اٜ ج٦صْحش، ذٓح ٢فضص ئدسجيّٛ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ ٢ٜهٍُ جَغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س.

جَٓٝجسد ئدجسز 

 جَريش٢س 
 دجتٓح  

6 

 اىَ٘اسد اىجششٝخ اداسح ٍَبسعبدرؼضٝض اىؼذاىخ ٗاىشابفٞخ فٜ عَٞغ 

ْشجؾفس ع٣حعحش جَطٝظ٣ف ٜجَطشن٣س ٜجَطذس٢د ٜجَطه٣٣ّ ذيًٍ دٜس٠ َضٓحٔ جَفذجَس ٜجَيكحق٣س، ٜضكف٣ٍ 

آ٣َحش سنحذس دجخ٣ُس ٜخحسؾ٣س َٓٗ  ا٠ ضك٣ض اٜ ض٣٣ٓض، ْ  ٖيش ٖطحتؽ ٚز٘ جَٓشجؾفحش َُفح٣ُْٕ َطفض٢دض 

 جَػهس ق١ ج٨دجسز.

جَٓٝجسد ئدجسز 

 جَريش٢س
 تٓح  دج

7 

 ٍشاػبح الاؽزٞبعبد اىاشدٝخ ٗالاعزَبػٞخ ىيؼبٍيِٞ

ح ٣س َُفح٣ُْٕ، ْػٍ جَفٍٓ  دٕ ذفدذ ضص٣ّٓ ع٣حعحش ْشٖس ضشج ١ جخط٫  ج٪قط٣حؾحش جَكشد٢س ٜج٪ؾطٓ

ٜذشجْؽ د ّ ج٦عشز ذٓح ٢كهم جَطٝجصٔ ذ٣ٕ ْطبُرحش جَفٍٓ ٜجَك٣دحز جَيخصد٣س ش جَفٍٓ جَٓشٖس ٜعح ح

 ٢ٜفضص جَٝ٪  جَطٗ ١ٓ٣.

جَٓٝجسد ئدجسز 

 جَريش٢س
 دجتٓح  

8 

 دػٌ اىزؼيٌ اىَغزَش ٗالاثزنبس

ئضحقس قدشص جَدطفُّ ٜجَطبد٢ٝش جَٓٛٗد١ جَٓغدطٓش َُفدح٣ُْٕ، ٜضيدؿ٣فّٛ  ُدٟ جَٓيدحسيس قد١ جَٓدإضٓشجش 

ْدد  سذددظ رَددى ذٓغددحسجش جَطشن٣ددس ٜجَطهددذ٢ش ٗدد١ اقًددحسّٚ ْٜرددحدسجضّٛ جَطب٢ٝش٢ددس ٜجَددٝسػ جَركػ٣ددس، ٜضر

 جَٓإعغ١.

 جَٓٝجسدئدجسز 

 جَريش٢س
 دجتٓح  

9 

 اّشبء ٗؽذح ٍزخظظخ ىشطذ اىغي٘مٞبد اىغيجٞخ

دجتٓس َشصذ ٜضك٣ٍُ جَغدُٝي٣حش جَٓضدحدز ٩َٖطحؾ٣دس، ٜدسجعدس اعدرحذٛح ٜجنطدشجـ  َؿٗسضأع٣ظ ٜقذز اٜ 

 قٌُٝ ٜنحت٣س ٜ ٫ؾ٣س، ْ  ٖيش ضهحس٢ش دٜس٢س ٩َدجسز جَف٣ُح قٌٝ ْإششجش جَغُٝو جَطٗ ١ٓ٣.

جَٓٝجسد ئدجسز 

 جَريش٢س
 دجتٓح  

11 

 راؼٞو قْ٘اد اىزؼجٞش ػِ اىَشنلاد ٗالاؽزٞبعبد

ضكف٣ٍ نٗٝجش آْٗس ٜعش٢س ضط٣ف َُفح٣ُْٕ جَطفر٣ش  ٕ ْي٫ًضّٛ ٜجقط٣حؾحضّٛ دٜٔ خٝ  ْٕ جَفهحخ، ْ  

ضٓحٔ عش س ج٪عطؿحذس ْٕ ج٨دجسز ٜجضخحر ئؾشج جش ضصك٣ك٣س قه٣ه٣س، ْح ٢فضص ْٗحل جَػهس ٢ٜكذ ْٕ 

 َُغُٝي٣حش جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س.َؿٝ  جَفح٣ُْٕ 

جَٓٝجسد ئدجسز 

 جَريش٢س
 ع٢ٝٗح  

 : ٍِ اػذاد اىجبؽضِٞ.اىَظذس

 اىجؾ٘س اىَغزقجيٞخ:( 15)

 ست٣غددس ْطغ٣ددشجش غدد٫ظضٗددحٌٜ جَركددع جَكددح١َ دسجعددس ج٦غددش ٜجَف٫نددحش جَٓرحشددشز ذدد٣ٕ 

ْطٓػُددس قدد١ ْٓحسعددحش ئدجسز جَٓددٝجسد جَريددش٢س  ح٣َددس ج٦دج  ٜجَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو 

ٓرحشش ْٕ خ٫ٌ جَذٜس جَ ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س، يزَى دسجعس جَطأغ٣ش غ٣ش

ْكدشدز ْدٕ  262جَٝع٣ظ َُذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو، ٜرَى ذحَطبر٣م  ُٟ  ٣ٗس ًْٖٝس ْٕ 

ٜجَصددش  جَصددك١ ذٓكحق ددس جَٓٗٝق٣ددس قدد١ جَكطددشز ْددٕ  جَفددح٣ُْٕ ذيددشيس ٣ْددح٘ جَيددشخ

 ش  ٕ جَذسؾحش جَٝظ٣ك٣س. ق١ ضٝ  قدذٜد ٗذغض جَ 22/2/0205قطٟ  2/2/0205

 ٢هطشـ جَرحقػٝٔ ذفض جَٓٝضٝ حش جَركػ٣س جَط١ ٢ًٕٓ دسجعدطٛح ْغدطهر٣ُح ، ،جَركع ٚز٘
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صدحٖف١ جَهدشجس صهٍ جَر٣ٗس جَٗ ش٢س ٜئغشج  جَطبر٣هحش جَف٣ُٓس َطٝؾ٣ٙ ٜجَط١ ضفٍٓ  ُٟ 

 ْٗٛح  ُٟ عر٣ٍ جَٓػحٌ: ْٝجسد ذيش٢س ايػش قح ٣ُس ْٜشٜٖس. ق١ ذٗح  ع٣حعحش

( ئدخحٌ ْطغ٣ش ْفذٌ  ُٟ ٖٓٝرؼ جَركع ْػٍ جَه٣حدز ج٦خ٫ن٣س جَطد١ ْدٕ دٜسٚدح 25-2 

جَطأغ٣ش جَٓرحشش َٓٓحسعدحش ئدجسز جَٓدٝجسد جَريدش٢س  جضؿح٘ اٜ ضغ٣ش أ ضفضص ْٕ

َفٓددٍ جَٓضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس، يددزَى جَطددأغ٣ش غ٣ددش  ح٣َددس ج٦دج   ُددٟ عددُٝي٣حش ج

 جَٓرحشش ْٕ خ٫ٌ جَٓطغ٣ش جَٝع٣ظ جَذ ّ جَطٗ ١ٓ٣ جَٓذسو.

( دسجعددس جَطددأغ٣ش جَٝعدد٣ظ َٓطغ٣ددشجش اخددشٞ ْػددٍ  ْٗددحل جَفٓددٍ ج٦خ٫ندد١  ُددٟ 25-0 

جَف٫نس ذ٣ٕ ْٓحسعدحش ئدجسز جَٓدٝجسد جَريدش٢س  ح٣َدس ج٦دج  ٜعدُٝي٣حش جَفٓدٍ 

زَى ج٪ طٓحد  ُٟ اذفحد اخدشٞ َُدذ ّ جَطٗ ٣ٓد١ جَٓدذسو جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س. ي

 فذٌ َُغٓحش جَكشد٢س ْػٍ جَزيح  جَفحطك١.ٓيحَذ ّ جَٗكغ١، ٜدسجعس جَذٜس جَ

( دسجعس جَف٫نحش ذ٣ٕ ٚز٘ جَٓطغ٣دشجش ٜقهدح  َُدذسؾحش جَٝظ٣ك٣دس ٜجَٓٗحصدد قد١ 25-2 

جَشن٣ٓدس جَٓدٝجسد جَريدش٢س  جعدطشجض٣ؿ٣حشجَيشيس ْكٍ جَركع. يزَى دسجعس اغدش 

ْػدددٍ جَدددطفُّ ج٨ًَطشٜٖددد١ ٜجَكٝيٓدددس جَشن٣ٓدددس  ُدددٟ جَدددذ ّ جَطٗ ٣ٓددد١ جَٓدددذسو 

 ٜعُٝي٣حش جَفٍٓ جَٓضحدز ٩َٖطحؾ٣س.

( ضبر٣م ٚز٘ جَف٫نحش ق١ ْؿح٪ش آخش يهبحع جَطف٣ُّ ٜجَصكس ٜجَرٗٝو، يدزَى 25-2 

( َُطًٕٓ ْٕ ضطرد  ضبدٝس ٚدز٘ جَف٫ندحش longitudinalج طٓحد ضص٣ّٓ ط١َٝ  

  رش جَضْٕ. 

  



 
 ...أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية عالية الأداء في الحد من سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية: دور الدعم التنظيمي  

 السيد عزت السيد صالحد/    أحمد علي حسين علامد/    هيثم محمد عبد العزيز جبريل د/ 

    
 0205يوليو  -المجلد السادس عشر                                                                العدد الثالث    

655 

  

  :ٍشاعغ اىذساعخ( 16) 

 أٗلاً: اىَشاعغ اىؼشثٞخ:

(."ذكٝظ جَطغ٢ٝم اعدح٣َد جَه٣دحط ٜجَطك٣ُدٍ ٜجخطردحس جَكدشٜلأ." 0220ئدس٢ظ، غحذص  رذ جَشقٕٓ  

  .جَبرفس جَخحْغس .ْؿٓٝ س ج٣ٍَٗ جَفشذ٣س طرح س ٖيش ضٝص٢ 

(." اّٚ ْٗدحٚؽ ٜ ٣ٗدحش ٜادٜجش جَركدع جَفُٓد١." ْؿُدس جَكًٓدس َُذسجعدحش جَطشذ٢ٝدس 0222محمد، دسّ  

 .205-( 1 جَؿضجتش ،  –ْإعغس يٗٝص، جَكًٓس َُٗيش ٜجَطٝص٢   –ٜجَٗكغ٣س 

(. ضددأغ٣ش اذفددحد جَددطًّٛ جَطٗ ٣ٓدد١  ُددٟ عددُٝي٣حش جَفٓددٍ جَٓضددحدز ٩َٖطحؾ٣ددس 0202ص٢ددحدز، س. ِ. ِ.  

جَفح٣ُْٕ ذح٣َٛثس جَه٣ْٝس َُطأ٣ْٗحش ج٪ؾطٓح ٣س ذٓٗبهس جَذن٣ُٛس. جَٓؿُدس جَف٣ُٓدس ذحَطبر٣م  ُٟ 

 .26–2(، 2َُطؿحسز ٜجَط٢ٍٝٓ،  

(. جَدددذ ّ جَطٗ ٣ٓددد١ جَٓدددذسو ٜدٜس٘ قددد١ ضفض٢دددض جَطٓحغدددٍ 0202ض٣يدددحش، ط.، ز ْضٚدددٝدز، ٔ.د.  

ؿحس٢دس ٜ ُددِٝ جَطٗ ٣ٓد١ َدذٞ ج٦عددطحر جَؿدحْف١: دسجعددس ي٣ُدس جَفُددِٝ ج٪نطصدحد٢س ٜجَفُددِٝ جَط

 .025–000(، 0 5جَط٣غ٣ش، ؾحْفس ٜسنُس. ْؿُس جَفُِٝ ج٨دجس٢س ٜجَٓح٣َس، 

(. اغش ْٓحسعحش ئدجسز جَٓٝجسد جَريش٢س 0202غ٣ّٗ، ع. ـ.، قٌٝ، ا. ع. س. ط.، ز اقٓذ، س. ـ. ِ.  

(، 2 2ج٦دج   ُٟ ْشٜٖس جَٓٝجسد جَريش٢س: دسجعس ضبر٣ه٣س. جَٓؿُس جَف٣ُٓس ٫َنطصحد ٜجَطؿحسز، 

222–220. 

(. اغددش جَددذ ّ جَطٗ ٣ٓدد١ جَٓددذسو  ُددٟ عددُٝي٣حش جَفٓددٍ جَغددُر٣س ذددحَطبر٣م  ُددٟ 0222ْٛددذ٠، ِ. ـ. ا.  

ظ جَطؿحس٢ددس جَٓفحصددشز، ؾحْفددس  ٚحؼ. ْؿُددس جَركددٝ جَفددح٣ُْٕ قدد١ ْددذ٢ش٢حش جَخددذْحش ذٓكحق ددس عددٝ

 .022–025(، 2 20ي٣ُس جَطؿحسز،  -عٝٚحؼ 

س جَدددذ٢ٕ، ا. ِ.   جسد جَريدددش٢س  ح٣َدددس ج٦دج  قددد١ ضفض٢دددض جَٗؿدددحـ (. دٜس ْٓحسعدددحش 0200ٖدددٝ ئدجسز جَٓدددٝ

ح ٣س  ج٪عطشجض٣ؿ١ ق١ ظٍ جَذٜس جَٝع٣ظ َُرشج س جَطٗ ٣ٓ٣س: دسجعس ضبر٣ه٣دس  ُدٟ جَيدشيحش جَصدٗ

ِ ج٨دجس٢دس، ُدذٓذ٢ٗس جَفحشش ْٕ سْضحٔ ق١ ْصدش. ْؿ ٗذس٢س َُفُدٝ -25(، 2 51س ؾحْفدس ج٨عدً

221 .https://doi.org/10.21608/acj.2022.245537 
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