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 المقالة تاريخ 
  2025سبتمبر ، وهو متاح على الإنترنت2025 سبتمبر  29، وتم قبوله في  2025 أغسطس   28تم استلامه في 

 

ʝلʳʯʴʸال  
هʙف الȞʷǼ ʘʴॼل أساسي إلى دراسة الʙور الʨسȌॽ لإدارة الʺعʛفة في العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة  

ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع Șʽʰʢʱال ʦي، وتʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱ384(وال  ʧʽأمʱات ال ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧدة مʛة،) مفȄʛʸʺم    الʙʵʱواس

  ، لʴʱلʽل بॽانات الAMOS  .ʘʴॼوSPSS v25 الॼاحʧʽʲ بʛنامʳي 

الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة    Ȍʺن ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨة مǽدʛʡ ȋاॼارت أن هʻاك علاقة   ʘʴॼال نʱائج  وأʣهʛت 

ل مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة تʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً مʨجॼاً في مʱغʛʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي،   والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، واتʹح أنؗ 

  ȋاॼاك علاقة ارتʻأن ه ʘʴॼائج الʱن  ʗʴأوض ʥلʚدارة  كȂة وॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁال  ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨم

تʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً مʨجॼاً في مʱغʛʽ إدارة الʺعʛفة، وأǽʹاً   الʺعʛفة، ؗʺا اتʹح أن ؗل مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة

والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي،  أوضʗʴ نʱائج الʘʴॼ أنه يʨجʙ علاقة ارتॼاʛʡ ȋدǽة مʨجॼة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺعʛفة  

كʺا اتʹح أن ؗل عʺلॽات إدارة الʺعʛفة تʕثʛ تأثʛʽاً معȄʨʻاً مʨجॼاً في مʱغʛʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، وأخʛʽاً أوضʗʴ نʱائج  

،  الʘʴॼ أن إدارة الʺعʛفة لها دور وسȌॽ مʨجʖ في العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

الॼاحʧʽʲ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات الʱي تʱʶهʙف تʻʰى مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة، مع ضʺان الاهʱʺام   واقʛʱح 

Ǽعʺلॽات إدارة الʺعʛفة ودمج مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ إدارة الʺعʛفة حʱي ʧȞʺǽ حʱى يʦʱ رفع مȄʨʱʶات  

 .Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال  

ات الʱأمʧʽ  ؛ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  ؛ إدارة الʺعʛفة ؛  الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة: الؒلʸات الʸفʯاحॻة ʛؗش .  

 



ʨأب ȑناد ʙʺʴم ʙʺʴم ʙȄعلي،  ز ʙʺهاب أحʨالʙʰع ʙʺو أح ʙʺأح ʙʺʴم ʦॽʂاʛو إبʛʺع  

 

 
 

477

  مقʗمة  .1

ات الʱأمʧʽ في الʨقʗ الʛاهʧ العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʻاتʳة عʧ الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʺʱلاحقة في   ʛؗاجه شʨت

  ʕʰʻʱال ʧȞʺʺال ʧم ʙعǽ ʦل ʘʽبها، ح Ȍॽʴي تʱال ʛʡاʵʺال ʧم ʧأمʺǼ ات ʛؗʷه الʚه ʙتع ʦها، ولʽي تعʺل فʱة الʯʽʰال

 ʙات، مʺا ق ʛؗʷه الʚله ʛʡاʵʺال ʖʰʶي تʱات الʛʽغʱʺع الॽʺʳǼ ة وعلى أدائهاॽʀʨʶها الʱʸعلى ح ʛثʕي  

)  ،ʧʽʶات.2023حǽʙʴʱال ʥاجهة تلʨʺها لʽء إلʨʳالل ʦʱي يʱادة الॽʁال ȋأنʺا ʙة أحॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال Ȍʺن ʛʰʱعȄو ،(  

ة العاملʧʽ في تʙʴيʙ وتʴقȘʽ رسالة ورؤȄة الʺʤʻʺة،   تعʺل الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على خلȘ بʯʽة عʺل تʧʺʹʱ مʷارؗ

ʚلʥ الʱأثʛʽ على   بʯʽة الʺʤʻʺة، وؗ الʺȞʷلات الʱي تفʛضها  وʛʡحها للأفؔار الʺʛؔʱʰة وتهʯʽة الʰʶل للʱغلʖ على 

ʛاصʻالع ʦارها أهॼʱاعǼ ةʺʤʻʺالǼ دةʨجʨʺالعاملة ال Ȑʨالق    ʦهʶة تॽʳॽاتʛʱعة مʺارسات اسʨʺʳخلال م ʧة مॽاجʱالان

)، حǽ ʘʽعʙʺʱ القائʙ الاسʛʱاتʳॽي في أسلʨب ॽʀادته على  2017سالʦ،  ( في الʨصʨل إلى مȐʨʱʶ مʜʽʺʱ في الأداء

ʧاجهه، فʹلاً عʨي تʱلات الȞʷʺل للʨلʴل إلى أفʹل الʨصʨال ʧه مʻȞʺي تʱقة الǼاʶه الʱفʛته ومعʛʰي    الʺهارات  خʱال

تʺʻȞه مʧ تʙʴيʙ الاسʛʱاتॽʳॽات والʺʻهॽʳات الأكʛʲ ملاءمة للʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل بها حʱى تʨؔن قادرة على الʺʻافʶة  

مع غʛʽها مʧ الॽؔانات الأخȐʛ، ومʧ خلال عʺل القائʙ الاسʛʱاتʳॽي تʧȞʺʱ الʺʤʻʺة مʧ اسʙʵʱام مʨاردها الʺʱاحة  

ʛʣوف الʯʽʰة الʺʱغʛʽة، وهʨ ما يʕهلها لʺʨاجهة أǽة عʨامل تॽɻقها ȞǼفاءة، ومʧ ثʦ الʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʵارجॽة و 

  .)Willis et al., 2022( عʧ تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʨʷʻد

وعلى الʳانʖ الآخʛ تعʙ اداره الʺعʛفة مʧ الافؔار الʙʴيʲة ذات الأثʛ الهام والفعال على نʳاح الاعʺال، وتأتي  

اهʺʱʽها مʨؗ ʧنها أحʙ الʺʨȞنات الʨʳهȄʛة لʳʻاح الʺʤʻʺات وضʺان Ǽقائها مʧ خلال قʙرتها على الʺʶاهʺة في  

ʧة عʺʤʻʺال تعʛʰ مʧ خلالها   ʙالام وتʛȄʨʢ رؤȄة Ȅʨʡلة  الʺʱʶقʰلي  صॽانة    ، (Alkheyi et al., 2020)تʨجهها 

واخॽʱارها   الʺعʛفة والʨʸʴل علʽها   ʙʽلʨت الʺʤʻʺات على   ʙاعʶت الʱي  الʺعʛفة الانʢʷة والعʺلॽات  Ǽادارة   ʙʸقȄو

واسʙʵʱامها وتॽʤʻʺها ونʛʷها والعʺل على تȄʨʴل الʺعʛفة Ǽʺا تʧʺʹʱ مʧ بॽانات ومعلʨمات وخʛʰات واتʳاهات  

  . (Alo et al., 2025)، واسʙʵʱام مʛʵجات اداره الʺعʛفة في صʻاعة القʛارات وحل الʺȞʷلاتوقʙرات الى مʳʱʻات 

وȄعʙ مʢʸلح الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʧ الʱʻائج الʺهʺة الʱي تʶعى الʺʤʻʺات إلى تॽʁʴقه، وȄقǼ ʙʸالʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي أن  

الʺʤʻʺة مʜʽʺʱة في جʺॽع عʺلॽاتها وأنʱʢʷها فهʨ حالة مʧ الإبʙاع الإدارȑ والʱفʨق الॽʤʻʱʺي مع تʴقȘʽ مȄʨʱʶات  

ॽاجʱات الإنॽللعʺل ʜʽʺʱالأداء وال ʧة مǽعاد ʛʽة غॽائج  عالʱه نʻج عʱʻا يʺǼ ةʺʤʻʺها في الʛʽة وغॽة والʺالॽʁȄʨʶʱة وال

في  ؗافة  الʺʸلʴة  وأصʴاب  الʺʱʶهʙفة  الفʯة  عʻها  وتʛضي  الʺʻافʨʶن  ʴǽققه  ما  على  تʱفʨق  وانʳازات 

  .  )2022عʙʰالعʜȄʜ، (الʺʤʻʺة

وʻȃاء على ما سʴǽ Șʰاول الॼاحʨʲن في هʚا الʘʴॼ الʱعʛف على أثʛ إدارة الʺعʛفة في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة  

والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، في مʴاوله لʨضع تʨʸر واضح لهʚا الأثʛ، واسʱؔʺالاً لʳهʙ الॼاحʧʽʲ الʶاǼقʧʽ في هʚا الॽʶاق،  

ات الʱأمʧʽ الʺȄʛʸة. والعʺل على تقʦǽʙ تʨصॽات مʨجʜة ومʙʴدة للقائ ʛؗعلى ش ʧʽʺ  
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2.  ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ  

 الإسʙʯاتॻʱॻة  الॻɿادة  1. 2

قʙرة القادة على وضع رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة في ؗل الʺʕسʶة أو جʜء مʻها والعʺل على  Ǽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة    تعʻي

على    Khan(2023)عʛفها  ، و (Golensky& Hager, 2020)تʴفʜʽ الآخʧȄʛ وتʨجʽههʦ مʧ أجل العʺل بهʚه الʛؤȄة

  ʥتل Șʽقʴʱارد والأعʹاء لʨʺؗافة ال ʙʷة حالʺة، وحȄاء رؤʻȃة، و ʛؗʷالǼ يʳॽاتʛʱجه الإسʨʱعلى ال ʙرة القائʙأنها ق

ة ʛؗʷامة للʙʱʶʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةȄؤʛفها  و   ،الʛعAlkosy& Akaydin(2024)    ةॽأنها عʺلǼ

الॽʺॽʤʻʱة،   الʲقافة  في   ʛʽأثʱال للʛؤȄة، مʧ خلال  فهʦ واضح   Șوف Ǽه  الʺʛغʨب   Șʽقʴʱل  ʙالقائ تʙʵʱʶم مʛʡ ʧف 

لʱعلॽʺات والॽʶاسات، وتʧȄʨؔ الإجʺاع في بʯʽة مʱقلॼة وغʛʽ أكʙʽة  وتʟॽʸʵ الʺʨارد الʺʻاسॼة، والʨʱجॽه مʧ خلال ا

والʺʛهʹي الʛʷفي   ȐʛȄو والʱهʙيʙات.  Ǽالفʛص  وحافلة  وغامʹة  ʱʺǽلʥ    ) 2025(ومعقʙة  الاسʛʱاتʳॽي   ʙالقائ أن 

مʨʺʳعة مʧ الʺهارات والʸفات الʱي تʺʜʽه عʧ غʛʽه إذ أنه صاحʖ رؤȄة واضʴة وذو تفʛʽؔ إسʛʱاتʳॽي واسع،  

ʶǽاعʙه في اتʵاذ قʛارات عقلانॽة ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة، فʹلاً عʧ قʙرته في  

 الʺʤʻʺة وȂنʺا خارجها مʱʶفʙʽا مʧ شȞॼة العلاقات الʱي ʨʢǽعها لʻʱفʚʽ رؤʱȄه.  الʱأثʛʽ في الآخʧȄʛ، لʝॽ فقȌ داخل 

 ȑورʙال ȐʛȄ2019(و  ʦعهॽʳـʷوت ʧـʽفʣʨʺلهـا للʽصʨة وتॽلʰقʱـʶʺـة الȄؤʛاغـة الॽـة صʽة هي عʺلॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁأن ال (

ʧم ؗل  وأضاف  الاسʱـʛاتॽʳॽة،   ʚـʽفʻت  ʨـʴن  ʦهـʱʽدافع إثـارة  علـى  الॽʁادة  )   (Alkheyi et al., 2020والعʺـل  أن 

  ʦʳʶʻا يʺǼ ةȄؤʛال ʥلʱة لॽʁॽʰʢʱاكل الॽافها والهʙة وأه ʛؗʷة الȄؤʛاملة لʷة والʴاضʨاغة الॽʸة الॽة هي عʺلॽʳॽاتʛʱالاس

  ،ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱام الʤال ونʸام الاتʤʻام بʺʱات والاهʛʽغʱعة للȄʛʶة الǼاʳʱة والاس ʛؗʷثقافة ال ʛȄʨʢاف، وتʙمع الأه

الʛʷفي والʺʛهʹي  الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʺʲل الॽʁادة الʱي تʧʺʹʱ الإدارة مʧ خلال الآخʧȄʛ  2025(وأشار  أن   (

العʨلʺة  أحʙاث  في ʣل  الأعʺال  بʯʽة  تȑʨʢʻ علʽها  الʱي  الʺʶʱارعة  الʱغʛʽات  مʨاجهة  على  الʺʤʻʺات  لʺʶاعʙة 

  . الʺʱلاحقة

  مʸارسات الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة

، على  (See; Khan, 2023; Alkosy& Akaydin, 2024; Wheelen& Hunger,2012)اتفقʗ الʙراسات الʶاǼقة

  أن مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة تʲʺʱل في: 

   ʙة القائॽʸʵش ʛʤوجهة ن ʝȞتع ʙة الأمʙʽعǼ ةȄاف ورؤʙأه ʙيʙʴي تʻعȄي: وʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال ʙيʙʴت

الاسʛʱاتʳॽي، حʘʽ أنه مʧ خلال قʙرة القائʙ الاسʛʱاتʳॽي على تʨضॽح وجهة نʛʤه الॽʸʵʷة، واشʛاك  

ʧ الهʙف  مॽɿʣʨه فʽها فأنه ॽʢʱʶǽع الʨʸʴل على دعʺهʦ لʢʢʵه ورؤʱȄه الاسʛʱاتॽʳॽة، مʺا ʳǽعل م

  Ȑʙل ومفهʨماً  اً  ʛؗʱʷم شʯʽاً  نفʶه   ʗقʨال وفي   ʙالقائ خʨʸصॽات   ʧم خʨʸصॽة  الاسʛʱاتʳॽي 

  (Alzawahrah& Alkhaffaf, 2021).الॽʺʳع 

   راتʙهارات وقʺǼ ونʜʽʺʱي ʧيʚاد الʛعة الافʨʺʳالى م ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛʽʷǽ :ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢت

للʺʤʻʺة الاقʸʱادǽة  الॽʁʺة   Ȑʨʱʶم رفع  في   ʦاهʶت هʚه  (Alzahrani, 2018)ومعارف  فإن  وعلॽه   ،



ʨأب ȑناد ʙʺʴم ʙʺʴم ʙȄعلي،  ز ʙʺهاب أحʨالʙʰع ʙʺو أح ʙʺأح ʙʺʴم ʦॽʂاʛو إبʛʺع  
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في  فعالॽة   ʛʲأك لʨؔʱن  بها   ʧʽالعامل ومعارف  مهارات  اسʲʱʺار  في  الʺʤʻʺة  فعالॽة   ʝȞتع الʺʺارسة 

القʙرة على الاسॽʱعاب والʱعʛف، واسʙʵʱام الʺعʛفة (أنʱʢʷها وهʚا يʕدȑ الي تʧʽʶʴ القʙرة الاسॽʱعابॽة

  .(Willis et al., 2022)للʻهʨض ʨʺǼقف تʻافʶي للʺʤʻʺة

   ʥʶʺʱي يʱة ال ʛؗʱʷʺارات والʺعاني الॼʱالاع ʧعة مʨʺʳة مॽʺॽʤʻʱقافة الʲل الʲʺة: تॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜتع

  ʧاك مʻة فهॽʺʤʻʺقافة الʲد للʙʴوم Șʽدق ʅȄʛتع ʙيʙʴʱب ʛʤʻدت وجهات الʙتع ʙة، وقʺʤʻʺاد الʛبها أف

مفهʨم شامل يʱعلȞǼ Șل ما يʱعʺȘ  أشار إلى الʺʤاهʛ الʺʛئॽة والʴȄʛʸة، واصفاً الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة Ǽأنها:  

ʜʽ على  ʛؗʱل الʲʺة على أنها تॽʺॽʤʻʱقافة الʲون الى الʛا أشار أخʺॽɾ ،ةʺʤʻʺة الʯʽاة في بॽʴال ʛاهʤʺǼ

الʱؔامل  حالة   Șʽقʴʱل وسʽلة  ʨؗنها  الʲقافي  الॽʶʻج  لʸॽف  معاً،  والʨʳهȄʛة  ॽة  ʨؗلʶال الʺʤʻʺة  أǼعاد 

ʚه الʺʺارسة Ǽالʱأكʙ مʧ أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʶائʙة  وتʱعلȘ ه  ،(Lee& Shih-Hao, 2007)والانʳʶام 

  ʛʽʽغʱاث الʙها، والعʺل على إحʱاغॽص ʦʱʽي سʱة الʙيʙʳات الॽʳॽاتʛʱعارض مع الإسʱة لا تʺʤʻʺفي ال

 فʽها إذا لʜم الأمʛ لؔي تॼʸح أكʛʲ تʨافقاً مع مʢʱلॼات الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي سʦʱʽ تʽʻʰها. 

   ادʛالاف ʧʽاصل بʨʱفاعل، والʱة الॽعʺلǼ ةॽامʶال ȏادॼʺأنها الǼ ف الأخلاقʛة: تعॽʀالʺʺارسات الأخلا ʜȄʜتع

 Ȑʛة اخॽة وجهات خارجʺʤʻʺجهة ال ʧم ʧʽالعامل(Wheelen& Hunger,2012)  ةǼاʲʺǼ اتॽʀالأخلا ʙوتع ،

الʺʙʽمة والقʰʽʢي،  ( صʺام ǽقʨد الأفʛاد إلى الاخॽʱارات الʶلॽʺة الʱي لا تʱعارض مع الʦॽʁ الʶائʙة في الʺʱʳʺع

2024 .( 

  :ةॽʺॽʤʻʱة الǼقاʛال ʚʽفʻو ت  ʛʽاف والʺعايʙدته الأهʙح ȑʚال ʨʴʻعلى ال ʦʱأن الأداء ي ʧم Șقʴʱف الʙهʱʶت

  ʦȄʨقʱال Ǽغʛض   ʛʽوالʺعاي الأهʙاف   Șʽقʴت في  الفعلي  الأداء  نʳاح  درجة  ॽʁǼاس   ʥوذل الʺʨضʨعة، 

   .(Wheelen& Hunger,2012)والॽʴʸʱح
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للا   فيالʺعʛفة  تʲʺʱل   القابلة  الʺʤʻʺة  معʻʽةالʺعلʨمات  الʺعʛفة ، وȄقǼ ʙʸ سʙʵʱام في حل مȞʷلة  إدارة 

الȑʛʽʺʴ  (الإدارة الʨاضʴة والʺʻهॽʳة للʺعʛفة والعʺلॽات الʺʱعلقة ʳǼʺعها وتॽʤʻʺها وتʛȄʨʢها ونʛʷها واسʙʵʱامها

Ǽأنها عʺلॽة جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ قʰل الʺʕسʶة، بهʙف تॽʤʻʺها وتॽʰʢقها    ؗʺا تعʛف  ، )2024،  والॼʻʶاني

 ,.Minnetti et al)على أعʺالها ȄʛʢǼقة فعالة، مʺا ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ وضع الʺʕسʶة الʻʱافʶي داخل الʨʶق 
Ǽأنها عʺلॽة إدارȄة لها مʙخلات ومʛʵجات تعʺل في إʡار بʯʽة خارجॽة    ) 2011(الʢائي وأخʛون   هاوȄعʛف،  (2025

مʲل خلȘ وجʺع وتʧȄʜʵ وتʨزȄع  (معʻʽة تʕثʛ علʽها وعلى تفاعلاتها، وتʻقʦʶ إلى خʨʢات مʱعʙدة مʱʱالॽة ومʷʱاȞǼة

ة الʺعʛفة في أكفأ صʨرة للʨʸʴل على أكॽʀ ʛʰʺة للʺʤʻʺة،    ؗʺا الʺعʛفة واسʙʵʱامها)، والهʙف مʻها هʨ مʷارؗ

 ȑʙʺʴال واسـʱعʺال 2021(عʛفها   ʦوتقاسـ اكʶʱـاب  علـى  الʺʤʻʺة  قـʙرة   ʧمـ  ʧʶʴǽ  ʦʤ مـ̒  ȋـاʷن  ȑأ أنها  ) على 
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ونʳاحها،   Ǽقائها   ʧʶʴت ȄʛʢǼقة  والʤʻـChawla& Joshi    ʦ(2011)  وأضافالʺعʛفة  والعʺلʽـات  الأدوات  Ǽأنها 

ʱها واسـʙʵʱامها لʸـʻع القʛار    . والهॽاكـل الʱي تʙʵʱʶم مʧ أجل تʧʽʶʴ خلـȘ الʺعʛفـة ومʷـارؗ
  

 مʙاحل إدارة الʸعʙفة 

 (Minnetti et al., 2025; Chawla& Joshi, 2011)تʲʺʱل مʛاحل إدارة الʺعʛفة في

   :فةʛالʺع ʙʽلʨيتʻوتع    ʧفة مʛل على الʺعʨʸʴادر الʸلفة  ها مʱʵʺة(الʺʤʻʺداخل أو خارج ال  ʥوذل ،(

Ǽاॼɺاد،  ( وغʛʽهاوورش العʺل واسʙʵʱام الʛʰʵاء    ،Ǽاسʙʵʱام وسائل الʺقارنة الʺʛجॽɻة، وحʹʨر الʺʕتʺʛات

تʷʺل عʺلʽـة إبʙاع الʺعʛفة وʳǽȂادها ضʺʧ  و خلȘ الʺعʛفة واشʱقاقها داخل الʺʤʻʺة،    تعʻي ). ؗʺا  2023

    .(Chawla& Joshi, 2011)حʙود الʺʤʻʺة والʨʸʴل على الʺعارف الʙʳيـʙة

   ʦʱـȄو الʺعʛفة:   ʧȄʜʵتʥهـا    ذلʤحف عʺلʽـات  تʶـهل  مʱقʙمـة  ʛʢǼق  Ǽالʺعʛفـة   ȍفـاʱالاح  ȘـȄʛʡ  ʧعـ

 ʧمـ تعاني  الʱي  للʺʤʻʺات  Ǽالॼʶʻة  الʺʛحلة  هʚه  أهʺॽة  وتʜداد  مʻها،  الاسـʱفادة   ʦث  ʧومـ واسـʛʱجاعها 

الʚاكʛة    في  الʤاهʛة وʦʱȄ في الغالʖ تʧȄʜʵ الʺعʛفة  ،  (Alo et al., 2025)معـʙلات عالʽـة لʛʱك العʺـل

  .أما الʺعʛفة الʹـʺॽʻة فʽـʦʱ الاحʱفـاȍ بها وتʻȄʜʵها عȘȄʛʡ ʧ الʙʱرʖȄ والʨʴار ، الॽʺॽʤʻʱة 

   :فةʛة الʺع على وجʨد آلॽات وʛʡق    هʚه الʺʛحلةتॼادلها بʧʽ أعʹــاء الʺʤʻʺة، وتعʙʺʱ    وȄعʻيمʷارؗ

ة الʺعʛفـة أهʺॽة ʛʽʰؗة لـʝॽ فقـȌ    ، )2014جʨهʛة،  (داخل الʺʤʻʺة  رسʺॽة وأخȐʛ غʛʽ رسʺॽة  ولʺʷارؗ

  ȘȄʛʡ ʧع ʗʺʣرت وتعاʨʢوت ʗʺـارك بها نʷʱعʺالها والʱهـا، فؔلʺـا زاد اسـʱʽʺʻنʺا تȂهـا وʻفادة مʱللإس

  . (Yas et al., 2023)تॼادل الأفؔار والʛʰʵات والʺهارات

   الʺهʺاتǼ ًـاʡاॼارت ʛـʲة وأكʺʤʻʺة الʢـʷأن ʚـʽفʻام في تʙʵʱملائʺة للإس ʛʲي جعلها أكʻعȄفة: وʛالʺع Șʽʰʢت

، وȄعʛʰʱ تȘʽʰʢ الʺعʛفة الهʙف الأساسي مʧ عʺلॽة إدارة  (Chawla& Joshi, 2011)الʱي تقʨم بها

 Șʽʰʢʱا الʚه ʖلʢʱȄفة، وʛل  الʺعʲة مʻʽاحل معʛفة  مʛالʺع ʦॽʤʻجاع،  تʛʱفة  هاواسʛفة   ها، وجعلالʺعʛالʺع

 . جاهʜة للاسʙʵʱام 
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مȄʨʱʶاتها،   ȞǼافة  الادارة  فعالॽة   Șʽقʴʱب ǽعʻي   ȑʚال الʺعاصʛة  الادارȄة  الʺʙاخل   ʙأح الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  ʙعǽ

  Șʽقʴʱة لʺʤʻʺسة للʨʺائج ملʱاز نʳة إنॽɿॽȞǼ Ȍॼتʛهج يʻعلى م ʙʺʱة تعȄفة إدارʶوفل ȑʛؔف Ȍʺن ʨي هʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱوال

ʴأص  ʧم سʨاء  ؗافة،  الأʛʡاف  احॽʱاجات  إشॼاع  في  Ȟؗلالʺʨازنة  الʺʱʳʺع  أو  الʺʸلʴة،   &Oakland)اب 

Tanner, 2008)  ق فيʨفʱال ʛʰي عʳॽاتʛʱل اسȞʷǼ اهʺةʶʺة على الʺʤʻʺرة الʙق ʧي عʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʛʰعǽ اʺؗ ،

)، وهʨ  2024الȑʛʽʺʴ والॼʻʶاني،  (أدائها وحل مȞʷلاتها ثʦ تʴقȘʽ أهʙافها ʨʸǼرة فعالة تʺʜʽها عǼ ʧاقي الʺʤʻʺات 

  ʧم ʥها، وذلʽونة العʺل فʛي ومʶافʻʱقفها الʨم ʧʽʶʴة وتʺʤʻʺة الॽفاعل ʧʽʶʴʱذاتي ل ʦॽʽوتق ʅॽة تؔلॽا عʺلʹǽأ



ʨأب ȑناد ʙʺʴم ʙʺʴم ʙȄعلي،  ز ʙʺهاب أحʨالʙʰع ʙʺو أح ʙʺأح ʙʺʴم ʦॽʂاʛو إبʛʺع  
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  ʧʽʶʴأ وتʢʵزالة الȂة وʢʷالأن ʦخلال فه ʧاً مȄʨة للعʺل سʺʤʻʺام الʶع أقॽʺفي ج ʧʽمʙʵʱʶʺة ؗافة ال خلال مʷارؗ

 ). 2021الȑʙʺʴ، (العʺلॽات نʨʴ إنʳاز تʺʜʽ العʺل

 ʙʽف عʛعȄ2022(و Șʽقʴة تॽأنه عʺلǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة ) الʺʤʻʺات  الȄʨʱʶʺمة لʙقʱي في  مʺॽʤʻʱع في  الأداء الॽʺج 

 أو الʙʵمة تقʦǽʙ في تʻافॽʶة مʜʽة  وتʴقȞǼ Șʽفاءة وفاعلॽة، الʺʨʷʻدة  الأهʙاف تʴقȘʽ  خلال مʧ الإدارȄة الʺȄʨʱʶات 

الʶلعة، وȄعʙʺʱ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي على إكʶاب أعʹاء الʺʤʻʺة الʺهارات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ مʨاجهة الǽʙʴʱات، ؗʺا 

عʛف    ʥذل إلى  Ǽالإضافة  إلʽها،  يʨʺʱʻن  الʱي  الʺʤʻʺة  أهʙاف   Șʽقʴʱل إبʙاॽɺة  قʙرات   ʦيهʙل  ʛʽʲي

Altarawneh(2023)   Șʽقʴʱة؛ لʺʤʻʺفي أداء ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱدة والʨʳال Șʽقʴأنه تǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱجات   الʛʵم

مʜʽʺʱة تفʨق تʨقعات العʺلاء وأصʴاب الʺʸلʴة، ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الʺʤʻʺة لأهʙافها ʨʸǼرة فعالة تʺʜʽها عǼ ʧاقي  

ؗʺا عʛفه   تʴقAljarrah et al., 2023)(    Șالʺʤʻʺات،   ȑالإدار والإبʙاع  الॽʤʻʱʺي  الʱفʨق   ʧأنه حالة م  ʧع

ʻʺالأداء في ال ʧة مॽات عالȄʨʱʶة،  مʶافʻʺات الʺʤʻʺققه الʴق على ما تʨفʱائج تʱازات ونʳه إنʻج عʱʻا يʺǼ ةʺʤ

افة أصʴاب الʺʸلʴة فى الʺʤʻʺة وتʕدȑ إلى رضا العʺلاء   .وؗ
  

  أǺعاد الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي 

Șن   اتفʨʲاحॼدعلى    الʨل في  وجʲʺʱت ʜʽʺʱعاد للǼة أʱس(Aljarrah et al., 2023; Lasrado& Kassem, 2021) :  

   :يʺॽʤʻʱال الهȞॽل   ʜʽʺيتʻعȄاجها    وʱʴت الʱي  الʱغʛʽʽات  إسॽʱعاب  أجل   ʧم Ǽالʺʛونة  الهȞॽل  إتʸاف 

ʱفادȐ الʙʱاخل والإزدواجॽة في  ل الʺʤʻʺة ʶǼهʨلة، وأن ǽعʝȞ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي خȋʨʢ الʶلʢة بʨضʨح  

  ʛʽʵʶوت ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةȄات الإدارȄʨʱʶʺال ʧʽة بॽʺॽʤʻʱاجعة العلاقات الʛالإضافة إلى مǼ ،ائفʣʨال

ة ʛؗʷف الؔلي للʙاله ʨʴي نʺॽʤʻʱل الȞॽاله)Altarawneh, 2023 .(  

   ʧة م ʛؗʷة الॽʳॽاتʛʱاس Șʲʰʻي أن تʻعȄة: وॽʳॽاتʛʱالاس ʜʽʺافهاتʙأه   ʧة عʳاتʻة    الॽاخلʙها الʱʯʽدراسة ب

والʵارجॽة، وأن تʺʱلʥ الʺʤʻʺة رؤȄة مʱؔاملة وواضʴة إزاء ما تʶعى إلى تॽʁʴقه، وأن تʨفʛ إسʛʱاتॽʳॽة  

بʙيلة    Ȍʢخ الʺʤʻʺة  إسʛʱاتॽʳॽة  تʷʺل  وأن  الʺʢلʨب،  الأداء  مȄʨʱʶات  ǽعʜز   ȑʚال الʺʻاخ  الʺʤʻʺة 

  ). 2022عʙʰ العʜȄʜ، (لʺʨاجهة الʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات 

   :ادةॽʁال  ʜʽʺة  و تॽʳॽاتʛʱالاس والأهʙاف  ǼالʛؤȄة   ʧʽؤوسʛʺال  ʅȄʛتع على   ʙالقائ قʙرة  خلال   ʧم  ʛهʤȄ

  ،ʧʽالعامل ʧʽابي بʳǽالا ʝافʻʱروح ال ʘȃة، و ʛؗʷفي ال ʜʽʺʱال ʛʽمعاي Șʽʰʢة تॽʺعلى أه ʙʽأكʱة، وال ʛؗʷلل

ʛʺʱʶʺال ʦعلʱع والॽʳʷʱاع والʙالاب ʧاخ مʻم ʛʽفʨوت) ،ʙʽ2022ع  .( 

   :ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽʺالʺهارات  و ت ʧر ؗاف مʙقǼ ʧʽؤوسʛʺع الʱʺخلال ت ʧم ȘقʴʱȄ ات  وॽ ʨؗلʶرات والʙالق

، وحʛصهʦ على  ʦتʺʻȞهʦ مʧ أداء أعʺالهǼ ʦفاعلॽة، Ǽالإضافة إلى معʛفʱهʦ بʨاجॼاتهʦ ومʨʯʶلॽاتهالʱي  

ة في حل مȞʷلات العʺل، واسʱعʙادهʦ لʺʨاكॼة الʱغʛʽات  . (Altarawneh, 2023)الʺʷارؗ
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   :ةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜʽʺاد  و تʛات الافʙقʱومع ʦॽʀ ʜʽʺإلى ت ʛʽʷȄ ʘʽʴǼ    ʧʽادل بॼʱʺام الʛʱالاح ʦॽʀ ʝȞتع

  ʧʽȞʺالعʺل، وت لʴʱقȘʽ أهʙاف  Ǽالاسʱقلالॽة  الʺʜʽʺʱة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة  الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ، وتʸʱف 

 ʧʽة للعاملॽʺॽʤʻʱة والॽɺاʺʱالعلاقات الاج ʧʽازنة بʨʺوال ،ʦاللازم له ʠȄʨفʱالǼ ʧʽالعامل 
(Aljarrah et al., 2023) . 

 ʦǽʙقʱب ʜʽʺʱي   الʻʰخلال ت ʧم ʥمة: وذلʙمة للعʺلاء    خʙʵال ʦǽʙة تقॽعʺل ʛȄʨʢي تعʺل على تʱال ʙاعʨالق

ʚلʥ بʻاء علاقة   والʱي مʧ ضʺʻها وضع العʺʽل Ǽالʙرجة الاولى مʧ أجل الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʙʵمات، وؗ

ʚلʥ العʺل على تعʜȄʜ إمȞانॽات الʺʤʻʺة في  Ȅʨʡلة الأمʙ مع العʺʽل Ǽعʙ الॽʰع للʱأكʙ مʧ أنه راض، وؗ

 . (Aljarrah et al., 2023)للعʺلاءسʽʰل تقʦǽʙ الʙʵمة  
  

3. ʖʲॺوض الʙاء فʹȁقة وǺاʴراسات الʗال   
ʗʺʶعة  قॼقة إلى سǼاʶراسات الʙام الʶأق  ʗلʲʺفي:  ت  

  

 الʗراسات الʯي تʹاولʕ الॻɿادة الاسʙʯاتʱॻي  1. 3

إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ونʺʨ الʳامعات، وأثʛ الʨʱافKhan(2023)    Șهʙفʗ دراسة  

مʣʨفًا في الʳامعات الॼاكʱʶانॽة،  161قائʙاً اسʛʱاتॽʳॽاً، و88الاسʛʱاتʳॽي في العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ، وॼʡقʗ على  

وتʨصلʗ إلى الʙور الإʳǽابي للॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في ؗل مʧ الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي والʨʺʻ، ؗʺا تʨصلʗ إلى أن  

 .ʨʺʻة والॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ ʛثʕي يʳॽاتʛʱالاس Șافʨʱال  

الॽؔفي وॼʡقʗ على    (Takawira et al., 2023)وقام   اسʢʱلاॽɺة اسʙʵʱمʗ الاسلʨب  اتبʙراسة  ʛؗة الأ  شȄدو  ،

صʻاعة في  ة  ʛؗʷال تʻافॽʶة  على   ȍفاʴال ॽɿॽؗة  على  الʱعʛف  إلى   ʗفʙار  وهʛʺʱاسǼ مهارات  مʱغʛʽة   ʗودرس  ،

ة على الʺȐʙ الȄʨʢل، وتʦ اخॽʱار عʛʷة   ʛؗʷة للॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴها في تʱʺاهʶة ومॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁات الॽولʕʶوم

ة على الʴفاȍ على مʜʽتها   ʛؗʷال قʙرة  إلى أن  الʱʻائج  قادة اسʛʱاتʧʽʽʳॽ أجʗȄʛ مقابلات مʱعʺقة معهʦ، وأشارت 

لॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وهي: الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي، وȂدارة الʺعʛفة العاॽɿʡة، وȂدارة  الʻʱافॽʶة تأثʛت Ǽأرȃعة جʨانʖ مʧ ا 

  وتعʜȄʜ الॽʁادة الʳʺاॽɺة. الʨʻʱع،

دراسة  ʗفʙوه  Lewis-Tobias(2024)    الأداء على  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة   ʛأث على  الʱعʛف  ات  ل  الʺاليإلى  ʛؗʷل

ات الʱي تʺارس الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʜداد بها الॽʴȃʛة   ʛؗʷراسة إلى أن الʙال ʗصلʨوت ،ʨاغȃʨاد وتʙʽʻȄʛاصة في تʵال

  Ȑʛأخ ʝॽام مقايʙʵʱاسǼ راسةʙال ʝار نفʛؔورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص ،Ȑʛات الآخ ʛؗʷال ʧها مʛʽغǼ ة مقارنةॽالʺال

بʙراسة هʙفʗ إلى تʙʴيʙ أثʛ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على أداء    Alkosy& Akaydin(2024)وقام  ،  الॽʤʻʱʺي  للأداء

ॽا، وȃلغ حʦʳ عʻʽة الʙراسة   ʛؗان في تʛʽʢات ال ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺرات    350الʨʸراسة إلى أن تʙال ʗصلʨدة، وتʛمف

ʛʽتأث للॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة لها   ʧʽفʣʨʺة    الॼʶʻادة  43بॽʁال إلى أن تʨʸرات  أدائهʦ، ؗʺا تʨصلʗ الʙراسة  ٪ على 

الʨʻʱع في    اً قالاسʛʱاتॽʳॽة تʱʵلف وف لॼعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة، مʲل العʺʛ والʝʻʳ، مʺا ʶǽلȌ الʹʨء على 

 كॽɿॽة إدراك الॽʁادة عʛʰ مʱʵلف قʢاعات القȐʨ العاملة.



ʨأب ȑناد ʙʺʴم ʙʺʴم ʙȄعلي،  ز ʙʺهاب أحʨالʙʰع ʙʺو أح ʙʺأح ʙʺʴم ʦॽʂاʛو إبʛʺع  
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الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، والʺقʙرات  () الى ॽʀاس دور الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها 2024(وهʙفʗ دراسة الʺʙʽمة والقʰʽʢي 

والʛقاǼة   الأخلاॽʀة،  الʺʺارسات  على   ʙʽأكʱوال الفاعلة،  الॽʺॽʤʻʱة  والʲقافة   ،ȑʛʷॼال الʺال  وتʛȄʨʢ راس  الʨʳهȄʛة، 

العʺلॽات،  الॼعʙ الʺالي، وȃعʙ العʺلاء، وȃعʙ ( ǼأǼعاده  لقʢاع الʨʻʰك الॽʺॽʤʻʱة الʺʨʱازنة) في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي

(ʨʺʻوال ʦعلʱال ʙعȃة وʻʽالع ʦʳلغ حȃو ،)ابي  678ʳǽد دور إʨالى وج ʗصلʨدة، وتʛل ) مف  ʧʽʶʴة في تॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁل

ॽʺʳǼع أǼعادها، حʘʽ  تʨصلʗ إلى وجʨد اهʱʺام ʛʽʰؗ للॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة    ؗʺا،  الʨʻʰك  قʢاع  الʺʕسʶي في   الأداء 

  كان أعلى هʚه الاǼعاد تأثʛʽاً Ǽعʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي ॽɾʺا ؗان اقل Ǽعʙ هʨ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨʱازنة. 

) إلى تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة والأداء الॽʤʻʱʺي 2025(وهʙفʗ دراسة الʛʷفي والʺʛهʹي

) مفʛدة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي للॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على  312(لعʙد مʧ الʨʻʰك، وȃلغ حʦʳ العʻʽة

الاسʛʱاتʳॽي،   الʨʱجه  في  الʺʲʺʱلة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  أǼعاد  أن   ʗوأضاف الʙراسة،  مʴل  للʨʻʰك  الॽʤʻʱʺي  الأداء 

تأثʛʽ إʳǽابي معȑʨʻ على الأداء  والʺقʙارات الʨʳهȄʛة، وتʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ، والʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة الʺʨʱازنة لها  

  . الॽʤʻʱʺي
  

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ إدارة الʸعʙفة  2. 3

والʷʻʺي الʷامي  دراسة   ʗفʙة  2024(هʺʤʻʺال نʺʨذج   Șوف الʻʱفǽʚʽة   ʜʽʺʱال مʺارسات   ʛأث تʴلʽل  إلى   (

  Șʽʰʢʱل Ȍॽسʨور الʙل الʽلʴوت ʧʺॽقال في الʻات الهاتف الȞॼغلي شʷʺي لʶسʕʺدة على الأداء الʨʳة لإدارة الॽȃالأورو

) مفʛدة مʧ العاملʕʺǼ ʧʽسʶات شȞॼات الهاتف الʻقال، وخلʗʸ  219(الʺعʛفة في هʚه العلاقة، وȃلغ حʦʳ العʻʽة 

الʺʕسʶي، ووجʨد   الʻʱفǽʚʽة والأداء   ʜʽʺʱال مʺارسات   ʧʽب إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة  الى وجʨد علاقة  الʙراسة 

ʱʻي، وأشارت الʶسʕʺة والأداء الǽʚʽفʻʱال ʜʽʺʱمʺارسات ال ʧʽفة في العلاقة بʛالʺع Șʽʰʢʱة لॽلʽʺؔة تʡائج إلى  وسا

  ʛفة ǽعʜز مʧ تأثʛʽ مʺارسات الʜʽʺʱ الʻʱفǽʚʽة على الأداء الʺʕسʶي. أن تȘʽʰʢ الʺع

بʙراسة هʙفʗ إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة وȂدارة الʺعʛفة وابʱؔار العʺلॽات   (Alo et al., 2025)وقام 

ʙʽفʨؗ ةʴجائ ʙعȃة معʺقة مع    19-خلال وʺʤʻه مॼخلال مقابلات ش ʧفي مॽؔب الʨام الاسلʙʵʱاس ʦا، وتॽʁȄʛفي أف

ا    20 نȄʛʽʳॽا، وتʨصلʗ إلى أن القʙرة على إدارة الʺعʛفة والابʱؔار لا تقل أهʺॽة عʧ أنʺاȋ  و غانا    مʨʢʱعاً مʧمʷارًؗ

الॽʁادة لʳʻاح الʺʕسʶات في الأوقات الʺʹȃʛʢة، ؗʺا اسʷؔʱفʧȞʺǽ ʅॽؗ ʗ للإدارة الʨسʢى تॽʳʷع تॼادل الʺعʛفة 

ات مʴل الʙراس ʛؗʷات داخل الॽؔار العʺلʱابǼ امʺʱع على الاهʳʷǽ ة، مʺاʺʤʻʺة. داخل ال  

ة على اسॽʱعاب    )(Iqbal et al., 2025وهʙفʗ دراسة   ʛؗʷرة الʙة لقॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʜȄʜة تعॽɿॽؗ ف علىʛعʱإلى ال

  ،ʛل الأصغȄʨʺʱات الʶسʕم ʦʳʴل لʙُ̋ع ʜʽ على الʙور ال ʛؗʱالȃو ،Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فةʛخلال إدارة الʺع ʧفة، مʛالʺع

العʻʽة    ʦʳلغ حȃا  450وʱʻال وأʣهʛت  Ǽاكʱʶان،  في   ʛل الأصغȄʨʺʱال ʕʺǼسʶات   ʧʽالعامل  ʧدة مʛإدارة  مف أن  ئج 

في مʕسʶات   أكʛʲ وضʨحًا   ʛʽأثʱال الاسॽʱعابॽة، وʨȞȄن  والقʙرة  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقافة   ʧʽب العلاقة  تʕثʛ على  الʺعʛفة 

ا مʛونة أكʛʰ في الʅॽؔʱ مع   ً̋ ʳح ʛالأصغ ʛل الأصغȄʨʺʱات الʶسʕم ȑʙʰُا تʺʻʽا، ب ً̋ ʳح ʛʰالأك ʛل الأصغȄʨʺʱال

  الʙʳيʙة. الʺعʛفة 
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إلى اسʷؔʱاف تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة على الأداء الʺالي للʨʻʰك الأوروॽȃة،    )(Minnetti et al., 2025وهʙفʗ دراسة

  ʧؔراسة ولʙل الʴك مʨʻʰمʺارسة شائعة في ال ʝॽفة لʛمات إدارة الʺعʨمعل ʧاح عʸراسة أن الإفʙائج الʱن ʗفʷ وؗ

 ًʡاॼارت Ȍॼتʛع يॽاضʨʺه الʚه ʧاح عʸراسة أن الإفʙائج الʱن ʗʻʽب ʦؗ ،ا بهاʙًايʜʱُا مॽًɺاك وʻالأداء الʺالي،  هǼ اॽًابʳǽا إ

  وخاصةً مع مقايʝॽ الأرȃاح والʺقايʝॽ القائʺة على الʨʶق. 
  

  الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي  3. 3

ʜȄʜالع ʙʰدراسة ع ʗفʙات  2022(هॽɻʺʳالǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱقʺي والʛل الʨʴʱال ʧʽف على العلاقة بʛعʱإلي ال (

  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ȘʽʰʢʱالǼ ʥة، وذلॽ240الاهل  Șʽʰʢت ʧʽة بॼجʨة مȄʨʻد علاقة معʨإلي وج ʗصلʨدة، وتʛمف

الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي Ǽالॽɻʺʳات الأهلॽة وأǼعاد  الʛقʺي  الॽʤʻʱʺي، والʺʨارد  (آلॽات الʨʴʱل  تʺʜʽ الاسʛʱاتॽʳॽة، والهȞॽل 

) هʙفʗ إلى تʙʴيʙ العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي ومȐʨʱʶ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ  2022(عʙʽوفي دراسة لـ  ، الȄʛʷॼة) 

ǼأǼعاده الʨȞʴمॽة،   ʛʽغ Ǽالʺʤʻʺات  وتʙʴيʙ  و الʺالي،  و الʙʵماتي،  و الȑʛʷॼ،  و الॽʁادȑ،  (الॽʤʻʱʺي  الʨʻؔʱلʨجي)، 

، وتʨصلʗ الʙراسة في إلى وجʨد  الʺʤʻʺات ʱلʥ  الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي ب 

  الʜʽʺʱ الʺʕسʶي Ǽالʺʤʻʺات غʛʽ الʨȞʴمॽة ǼأǼعاده الʺʨؗʚرة مॼʶقاً. و علاقة معȄʨʻة بʧʽ الʱʺاثل الॽʤʻʱʺي 

  ʗاولʻدراسةوتAltarawneh(2023)    Ȍॽسʨور الʙخلال ال ʧي مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة على الॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽال ʛأث ʙيʙʴت

  ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙال ʗقॼʡ ʙي, وقʳॽاتʛʱاف الاسʛʷʱ217للإس  ʗصلʨالأردن، وتǼ كʨʻʰال ȑʛيʙم ʧم ʛيʙم

ʻʱال ʜʽʺʱة على الॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽعاد الǼلأ ʛاشॼم ȑʨʻمع ʖجʨم ʛد أثʨراسة إلى وجʙائج الʱينʺॽʤ)  ʜʽʺعاده: تǼأǼ

  ʗصلʨمة)، ؗʺا تʙʵال ʦǽʙتق ʜʽʺادة، وتॽʁال ʜʽʺي، وتʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʜʽʺة، وتȄʛʷॼارد الʨʺال ʜʽʺة، وتॽʳॽاتʛʱالاس

 ʛʱاف الاسʛʷʱخلال الإس ʧي، مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱعلى ال ʛاشॼم ʛʽاً غॼجʨاً مʛʽتأث ʛثʕة تॽʳॽاتʛʱة الاسʤقॽي  إلى أن الʳॽات

  كʺʱغʛʽ وسȌॽ تʙاخلي. 

إلى الʱعʛف على تأثʛʽ الʚؗاء الʳʱارȑ على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ǼالȘʽʰʢʱ    (Aljarrah et al., 2023)وهʙفʗ دراسة

  ʧنة مʨȞة مʻʽائي    240على عʸإح ʛʽد تأثʨوج ʧراسة عʙائج الʱن ʗفʷ مفʛدة مʧ العاملǼ ʧʽالʨʻʰك الأردنॽة، وؗ

الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الॽʁادة،  ( لأǼعاد الʚؗاء الʳʱارȑ على   ʜʽʺة، وتॽʺॽʤʻʱال ǼأǼعاده: تʺʜʽ الاسʛʱاتॽʳॽة، وتʺʜʽ الʲقافة 

ॽات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة تʕثʛ تأثʛʽاً مʨجॼاً في العلاقة    ،)وتʺʜʽ تقʦǽʙ الʙʵمة ʨؗراسة إلى أن سلʙائج الʱن ʗصلʨا تʺؗ

  بʧʽ رȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي. 

والأشʨل  ȑʛفʤال دراسة   ʗفʙا2024(وه في  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽقʤة   ʛأث ॽʀاس  إلى  قʢاع  )  في  الʺʤʻʺي   ʜʽʺʱل

الȘʽʰʢʱ على،  الاتʸالات  ʦة    وتॽائʨʷة عʻʽعʧنة مʨȞم إلى  مفʛدة)ॽʁॼʡ)220ة  الʙراسة   ʗصلʨادراك  ، وت ارتفا 

الॽʤʻʱʺي  ʜʽʺʱلل  ʧʽالعʺل  ʛأث وجʨد  إلى   ʗصلʨت ؗʺا   ، ȑʨʻعادها  معǼأǼ الاسʛʱاتॽʳॽة  الʨʻؔʱلʨجॽة،  (للॽقʤة  الॽقʤة 

  . الʻʱافॽʶة) في الʜʽʺʱ الʺʤʻʺيو الॽʯʽʰة، و الʳʱارȄة، و 
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حʨʶني دراسة   ʗفʙة2010(هॽʳॽاتʛʱالاس الॽʁادة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة  اخॼʱار  إلى  الʨʱجه  ()   ʙيʙʴت

الاسʛʱاتʳॽي، واسʱغلال القʙرات الʨʳهȄʛة والʺʴافʤة علʽها، وتʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ، وتعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  

الॽʤʻʱʺي،    ʜʽʺʱال  ʧʽȃو الأخلاॽʀة)  الʺʺارسات  على   ʙʽأكʱراسة  والʙال عʻʽة   ʗلغȃدة  44(وʛمف  (  ʧم  ʧʽالعامل

  .لʺʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  معȑʨʻ وجʨد أثʛ   وتʨصلʗ إلى،  لʻʸاعات الʺȞॽانॽȞॽةǼا

 ȑورʙدراسة ال ʗفʙقي،  2019(وهȄʨʶʱالأداء ال ʜʽʺة في تॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال ʛف على أثʛعʱعلى  ) إلى ال ʗقॼʡو

مفʛدة93(  (  Ǽ  ʧʽالعامل  ʧك مʨʻʰال  ʛأث وجʨد  إلى   ʗصلʨوت  ، ȑʨʻة  معॽʳॽاتʛʱالاس الॽʁادة  الʛؤȄة  ( لأǼعاد   ʛȄʨʢت

تʺʜʽ    علىالʺʱʶقʰلॽة، وامʱلاك الʨʱجهات الابʙاॽɺة، والقʙرة على تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة، والاشʛاف والʛقاǼة الاسʛʱاتॽʳॽة)  

  الأداء الȄʨʶʱقي. 

إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة    Lasrado& Kassem(2021)وهʙفʗ دراسة

  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗقॼʡي، وʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱ448وال  ʗصلʨة، وتʙʴʱʺة الॽȃʛولة الإمارات العʙب ʧʽالعامل ʧدة مʛمف

ة تʨصلʗ إلى أن بʻاء ثقافة الʺو بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي،    مʨجॼة  إلى وجʨد علاقة ة يʨفʛ مʷارؗ ʷارؗ

  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي. و العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة قʨة مʧ جانʖ الʺʣʨفʧʽ، مʺا يʙȄʜ مʧ  شاملاً  شاملة وتفاعلاً 

 ʛʺدراسة س ʗفʙوهʧيʙشي&  الʛ2020(الق  ʛأث ʙيʙʴإلى ت (  ةمʺارساتॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال)  ،يʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال

ورأس الʺال الȑʛʷॼ، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة) على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في وزارة الʳʱارة ʴʺǼافʤة جʙة،  

  ʗصلʨالوت ȑʨʻمع ʛد أثʨائج إلى وجʱʻ   ا   لʺʺارسات  ،ȑʛʷॼي، ورأس الʺال الʳॽاتʛʱجه الاسʨʱة: الॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁل

عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة  ؗʺا تʨصلʗ إلى ʱʳʺعة على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، والʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة م

والॽɿॽʣʨة    إحʸائॽة بʧʽ إجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي تعȐʜ للʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة

 الʺʶʺى الॽʣʨفي). و وسʨʻات الʛʰʵة، (الʝʻʳ، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي،الʱالॽة: 

ʦدرهʨب دراسة   ʗفʙ2024(وه  Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الإسʛʱاتʳॽي  الʚؗاء   ʛأث على  الʱعʛف  إلى   (  ʧʽب العلاقة  في 

عʻʽة مʧ الʺʙيʧȄʛ في الʺʕسʶات العامة والʵاصة    وॼʡقʗ على،  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيو مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة  

  ʦدهʙعاد  214بلغ عǼة، وأॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧتفع لؔل مʛم Ȑʨʱʶد مʨراسة إلى وجʙال ʗصلʨدة، وتʛمف

الʙراسة،   مʴل  الʺʕسʶات  في  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال وأǼعاد  الإسʛʱاتʳॽي،  للॽʁادة  و الʚؗاء   ʛاشॼم  ʛأث وجʨد  عʙم  Ȃلى 

  ʜʽʺʱة على الॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁلل  ʛاشॼم ʛʽغ ʛد أثʨإلى وج  ʗصلʨها تʻؔي، ولʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال الإسʛʱاتॽʳॽة على 

  . الʚؗاء الإسʛʱاتʳॽي ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ   الॽʤʻʱʺي في ʣل وجʨد
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إلى الʱعʛف على ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وȂدارة الʺعʛفة،   )2011( هʙفʗ دراسة الʢائي وآخʛون 

  ʗان وؗ الʺعʛفة،  الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وعʺلॽات إدارة   ʧʽب ȋاॼة الارتॽد درجة عالʨراسة إلى وجʙائج الʱن  ʗصلʨوت

  .إدارة املعʛفةالعلاقة واضʴة وʙȃرجة أكॽɾ ʛʰʺا يʱعلǼ ȘارتॼاǼ ȋعʙ تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي Ǽعʺلॽات  
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الʷʱارك في  2014(هʙفʗ دراسة جʨهʛة  الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على سلʨك  لʺʺارسات   ʛاشॼʺال  ʛار الأثॼʱاخ إلى   (

الʺعʛفة واسʛʱاتʱʽʳॽها، والأثʛ غʛʽ الʺॼاشʛ لها مʧ خلال ؗل مʧ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي، والʨʱجه الȄʨʶʱقي الʙاخلي،  

  ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗقॼʡي، وʺॽʤʻʱال ʦعلʱفي  143وثقافة الʣʨم ʧفاً مʣʨادق  ال مʻال ف  ʗصلʨة، وتȄʛائʜʳ ائجʱʻال  

والʨʸʱر    ،ȑʛʷॼال الʺال  ورأس  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة  مʺارسات  في  الʺʲʺʱلة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  مʺارسات  أن  إلى 

الاسʛʱاتʳॽي تʕثʛ على سلʨك الʷʱارك في الʺعʛفة، ؗʺا أن لʺʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة أثʛ غʛʽ مॼاشʛ في ؗل  

مʧ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي وثقافة الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا لا  مʧ سلʨك واسʛʱاتॽʳॽة الʷʱارك في الʺعʛفة مʧ خلال ؗل  

يʨجʙ أثʛ غʛʽ مॼاشʛ لʺʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة في ؗل مʧ سلʨك الʷʱارك في الʺعʛفة واسʛʱاتʱʽʳॽها مʧ خلال  

 .الʨʱجه الȄʨʶʱقي الʙاخلي

ة الʺعʛفة في العلاقة بʧʽ مʺارسات   (Alkheyi et al., 2020)هʙفʗ دراسة إلى الʱعʛف على الʱأثʛʽ الʨسȌॽ لʺʷارؗ

ʢʱالǼ الاسʛʱاتॽʳॽة   ʚʽفʻوت الاسʛʱاتॽʳॽة  العاملʧʽ  الॽʁادة  على   ȘʽʰةǽʙلʰالǼ  تʛهʣوأ الॽʁادة  ال،  تقॽʻات  أن  ʱʻائج 

الاسʛʱاتॽʳॽة،    ʚʽفʻفة وتʛالʺع ة  على مʷارؗ  ʛʽʰؗ  ʛʽتأث لها  الاسʛʱاتॽʳॽة    ؗʺاالاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  مʺارسات   ʛثʕت

ة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ تʙاخلي.   الفعالة على تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات مʧ خلال مʷارؗ

 ȑʛʺوالʺق ȑʛدراسة العام ʗفʙة في إدارة الʺع2021(هॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁدور ال ʙيʙʴامعات) إلى تʳفة في الʛ  ʙوق ،

 ارتفاع درجة ؗل مʧ مʺارساتإلى أن  ʱʻائج  ال) مفʛدة، وتʨصلʗ  210(تʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة ॽʁॼʡة بلغ عʙدها 

لॽʁادة  معȑʨʻ ل ، ؗʺا تʨصلʗ إلى وجʨد دور  في مʱʳʺع الʙراسةدرجة تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة  و ة الاسʛʱاتॽʳॽة  لॽʁادا

  إدارة الʺعʛفة Ǽالʳامعات مʴل الʙراسة. في  الاسʛʱاتॽʳॽة 

بʙراسة هʙفʗ إلى دراسة العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وأداء الʺʣʨفʧʽ، ودراسة تأثʛʽ    (Yas et al., 2023)وقام 

ة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ في تلʥ العلاقة   ǼالȘʽʰʢʱ على العاملʧʽ بʰلǽʙات دبي وأبʰʣ ʨي وعʳʺان، وȃلغ حʦʳ  مʷارؗ

الʙراسة   ة مفʛدة،  335عʻʽة  ومʷارؗ الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة   ʧʽب مʨجॼة  معȄʨʻة  علاقة  وجʨد  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت

ة الʺعʛفة.     الʺعʛفة، ؗʺا تʨصلʗ إلى أن الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة تʕثʛ على أداء العاملʧʽ مʧ خلال مʷارؗ

ʙوأك(Ater et al., 2023)    ة مʷارؗ دور   ʙيʙʴت إلى  إلى   ʗفʙه الʱي   ʦهʱدراس في   ʥوذل الʳॽʱʻة   ʥتل  ʝنف على 

ا(الʺعʛفة  ʚʽفʻة وتॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال  ʧʽب العلاقة  في  الʺعʛفة)  إدارة  أǼعاد   ʙةكأحȄارʳʱك الʨʻʰال  ʧʽب ،  لاسʛʱاتॽʳॽة 

  ʗصلʨفةالوتʛة الʺع ، وتʨʱافȘ نʳॽʱة  لاسʛʱاتॽʳॽة وتʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽةالعلاقة بʧʽ الॽʁادة ا  تʨʱسʱʻ  Ȍائج إلى أن مʷارؗ

  ʙʺʱل أدائها تعʙادة معȄاتها وزॽʳॽاتʛʱاس ʚʽفʻة على تʺʤʻʺرة الʙأن ق ʙ ʕُؗي تʱفة، الʛة الʺعȄʛʤمع ن ʧʽʱراسʙال ʧʽهات

  على قʙرتها على الاسʱفادة مʧ الʺعʛفة الʱي تʳʱʻُها وتʛʷʻها وتʙʵʱʶمها.

إلى الʱعʛف على أثʛ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على إدارة الʱغʛʽʽ داخل الʺʕسʶات    (Ferede et al., 2024)وهʙفʗ دراسة

ʧʽ في الʙراسة   مفʛدة،  366العامة، مʧ خلال الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وȂدارة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽات وسʢॽة، وȃلغ عʙد الʺʷارؗ

إدارة   الʺعʛفة على  الॽʺॽʤʻʱة، وȂدارة  والʲقافة  للॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة،   ʛاشॼم ʛʽتأث الʙراسة عʧ وجʨد  نʱائج   ʗفʷ وؗ

الʱغʛʽʽ، ؗʺا تʨصلʗ إلى وجʨد تأثʛʽ مʨجʖ للॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على إدارة الʺعʛفة، Ǽالإضافة إلى ذلʥ أʣهʛت  

 سʛʱاتॽʳॽة على ادارة الʱغʛʽʽ مʧ خلال إدارة الʺعʛفة.الʙراسة وجʨد تأثʛʽ غʛʽ مॼاشʛ للॽʁادة الا 
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دراسة  ʗفʙه(Al-Faouri et al., 2011)   ة مʷارؗ اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب العلاقة  على  الʱعʛف  إلى 

ʜʽ على العʺلاء، والʨʱجه نʨʴ الʱʻائج، والʷفاॽɾة)،  (الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة والʹʺॽʻة) وأǼعاد الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي(الʺعʛفة ʛؗʱال

ة   500وȃلغ حʦʳ العʻʽة   ʷفʗ نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد علاقات إʳǽابॽة معȄʨʻة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ مفʛدة، وؗ

ة الʺعʛفة الॽʺॽʤʻʱة ؗانʗ أ كʛʲ  الʺعʛفة وأǼعاد الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وأشارت نʱائج الʙراسة إلى أن اسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

ة الʺعʛفة الʹʺॽʻة.    ارتॼاʡاً Ǽالʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مقارنةً Ǽاسʛʱاتॽʳॽات مʷارؗ

دراسة  ʗفʙوهChawla& Joshi(2011)    يʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱوال الʺعʛفة  إدارة   Șʽʰʢت  ʧʽب العلاقة  على  الʱعʛف  إلى 

  ʧم عʻʽة  الʙراسة  في   ʗ شارؗ  ʙوق  ،ʙʻاله في  والعام  الʵاص   ʧʽاعʢالق ات  ʛؗʷ57ل    ʧȄʛيʙʺال ॼؗار   ʧم مفʛدة 

في جʺॽع  الʻʱفʚʽيʧʽ، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʺʕسʶات الʴائʜة على جʨائʜ الʜʽʺʱ في الأعʺال تʴُقȘ أداء أفʹل  

  أǼعاد إدارة الʺعʛفة مقارنةً Ǽالʺʕسʶات غʛʽ الʴائʜة علʽها. 

) إلى دراسة وتʴلʽل العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي  2021(وهʙفʗ دراسة مʢʸفى 

ǼالȘʽʰʢʱ على ؗلॽة الʴاسॼات والʺعلʨمات جامعة عʧʽ شʺʝ، وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة مʧ الʶادة أعʹاء  

  ʦدهʙالغ عॼة الʺعاونة والʯʽواله ʝȄرʙʱال مفʛدة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى جʨهȄʛة العلاقة بʧʽ أǼعاد إدارة  256هʯʽة 

الʜʽʺʱالॽʁادȑ، والʜʽʺʱ الȑʛʷॼ،  ( اكʶʱاب الʺعʛفة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة، وتʨزȄع الʺعʛفة) وʧʽȃ الʜʽʺʱ الʻʱافʶي(الʺعʛفة

  .والʜʽʺʱ الʙʵمي) Ǽالؔلॽة مʴل الʙراسة

ȑʙʺʴدراسة ال ʗفʙلة في2021(وهʲʺʱʺفة والʛات إدارة الʺعॽعʺل ʛʽف على تأثʛعʱارك  () إلى الʷفة، وتʛالʺع ʙʽلʨت

الʜʽʺʱ في الॽʁادة، والʜʽʺʱ في الʙʵمة والابʱؔار،  ( الʺعʛفة، وخʜن الʺعʛفة) على أǼعاد الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي والʺʲʺʱلة في

) مفʛدة، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة  50(والʜʽʺʱ في الʺعʛفة)، وتʦ تʦॽʺʸ اسॼʱانة ؗأداة لʳʺع الॽʰانات مʧ عʻʽة حʳʺها

  ʜʽʺʱعاد الǼفة وأʛات إدارة الʺعॽلة في عʺلʲʺʱʺال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽة بॽائʸة ذات دلالة إحॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج

 الॽʤʻʱʺي. 

) إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، وقʙ بلغʗ عʻʽة  2023(وهʙفʗ دراسة Ǽاॼɺاد

) مفʛدة، وتʨصلʗ نʱائج الʘʴॼ إلى وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺعʛفة ॽʺʳǼع أǼعادها  62(الʙراسة

والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، ؗʺا اتʹح عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في مʨʱسʢات اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة  

سʨʻات الʛʰʵة، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، والʺȐʨʱʶ  ( حʨل إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي تعȐʜ لاخʱلاف الʺʱغʛʽات:

 الॽʣʨفي). 

ة ( ) إلى معʛفة دور إدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها:2024(وهʙفʗ دراسة الȑʛʽʺʴ والॼʻʶاني تʨلʙʽ واكʶʱاب الʺعʛفة، ومʷارؗ

 ɦال Șʽقʴفة) في تʛالʺع Șʽʰʢفة، وتʛالʺع ʧȄʜʵفة، وتʛالʺع  ʜʽʺ يʺॽʤʻʱة  الॽامعات الأهلʳة    ، في الʻʽع ʦʳلغ حȃو

عʙا Ǽُعʙ تʧȄʜʵ    إدارة الʺعʛفة  أǼعاد   إلى وجʨد اهʱʺام مʛتفع نʨعاً ما بȘʽʰʢʱ تʨصلʗ الʙراسةو   ) مفʛدة،233(الʙراسة

عʙا  ،  الʜʽʺʱ الʺʤʻʺي  Ǽعادأ مʧ تʴقȘʽ    ، وأن هʻاك مȐʨʱʶ مʛتفعالʺعʛفة فقʙ حʸل على درجة مʺارسة مʵʻفʹة
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لإدارة الʺعʛفة في تʴقȘʽ    معǼُ ȑʨʻعʙ تʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي فقʙ جاء مʵʻفʹاً، ؗʺا بʗʻʽ نʱائج الʙراسة وجʨد دور  

  .الʜʽʺʱ الʺʤʻʺي في الʳامعات مʴل الʙراسة
 

  تʦسȊॻ إدارة الʸعʙفة في العلاقة بʥʻ مʸارسات الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة والʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي 7. 3

،  والʱي أوضʗʴ أهʺॽة مʱغʛʽات الʘʴॼاسʱعʛض الॼاحʨʲن عʙد مʧ الʙراسات ذات الʸلة Ǽالʙراسة الʴالॽة،  

انʗ الʳॽʱʻة ؗلآتي:    إذ تʦ الʛʢʱق لؔل مʱغȞʷǼ ʧȄʛʽل مʛتȌॼ، وؗ

  ʛد أثʨي، ووجʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʧʽة بȄʨʻة معॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج ȑʨʻمع    ʛʽغʱʺل

 مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي. 

  ʛأث الʺعʛفة، ووجʨد  الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وȂدارة  معȄʨʻة بʧʽ مʺارسات  ارتॼاȋ مʨجॼة  لʺʱغʛʽ    معȑʨʻ وجʨد علاقة 

  مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على إدارة الʺعʛفة. 

   ʛد أثʨي، ووجʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛإدارة الʺع ʧʽة بȄʨʻة معॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج ȑʨʻفة   معʛإدارة الʺع ʛʽغʱʺل

  . على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

وʻȃاء على ما سȘʰ، وما تʨصلʗ إلॽه الʙراسات الʶاǼقة واعʱʺاداً على الفʛوض الʶاǼقة، ǽفʛʱض الॼاحʨʲن وجʨد  

علاقة غʛʽ مॼاشʛة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي عʙʻ إدخال الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ "إدارة الʺعʛفة" 

ات الʱأمʧʽ الʺȄʛʸةفي مʱʳʺع لʦ تʛʢʱق له الʙراسات الʶاǼقة، آلا وهʨ ش ʛؗ .  
  

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة 
ʧȞʺǽ اسʵʱلاص Ǽعʠ الاسʱʻʱاجات الʵاصة ʨʳǼانʖ الاتفاق والاخʱلاف    الʶاǼقةʛʺǼاجعة نʱائج الʙراسات  

  :بʻʽها وʧʽȃ الʙراسة الʴالॽة وتʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة ؗʺا يلي
  

  أوجه الʵʯاǺه بʥʻ الʗراسة الʲالॻة والʗراسات الʴاǺقة
إدارة   تʻاول مʨضʨع  في  الʴالي   ʘʴॼال مع  تʷʱاǼه  أنها  يʱʹح  الʶاǼقة،  الʙراسات  اسʱعʛاض  مʧ خلال 

ʚلʥ مʨضʨع مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ومʨضʨع الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في الʺʤʻʺات والقʢاعات الʺʱʵلفة،   الʺعʛفة وؗ

اعʛʰʱتها مʧ العʨامل الهامة الʺʕثʛة على  وقʙ أكʙت معʦʤ الʙراسات على ضʛورة الاهʱʺام بʙراسة هʚه الʺʨضʨعات و 

  أداء وفاعلॽة الʺʤʻʺات والعاملʧʽ بها. 

  ʗاء ؗانʨس Ȑʛات الاخʛʽغʱʺال ʠعǼ مع ʛة في العلاقة والأثॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁقة مʺارسات الǼاʶراسات الʙال ʗاولʻت

الʺʱغʛʽات ومʳالاتها   وأهʦ هʚه  الʺʱʵلفة،  والقʢاعات  الॽʁॽʰʢʱة  الʺʳالات   ʧم ʙيʙالع في  تاǼعة  أو  ʸǼفة مʱʶقلة 

ة ا لʺعʛفة وȂدارة الʺعʛفة والأداء الʺʕسʶي والأداء الॽʤʻʱʺي والʺʜʽة  الॽʁॽʰʢʱة: أداء الʺʣʨفʧʽ وȂدارة الأزمات ومʷارؗ

الʨʱجه    ʙيʙʴة، وهي: تॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁلل الʻʱافॽʶة، ؗʺا اتʹح أن الʙراسات الʶاǼقة حʙدت أن هʻاك مʺارسات 

تʻفʚʽ الʛقاǼة  و تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة،  و تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة،  و تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ،  و الاسʛʱاتʳॽي،  

  الॽʺॽʤʻʱة. 



ʨأب ȑناد ʙʺʴم ʙʺʴم ʙȄعلي،  ز ʙʺهاب أحʨالʙʰع ʙʺو أح ʙʺأح ʙʺʴم ʦॽʂاʛو إبʛʺع  

 

 
 

489

هʻاك Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في العلاقة والأثʛ مع Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الاخȐʛ أهʺها: 

الʨʴʱل الʛقʺي، والʱʺاثل الॽʤʻʱʺي، والʻʽʳات الॽʺॽʤʻʱة، والʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة، ورȄادة الأعʺال الاسʛʱاتॽʳॽة، والʚؗاء  

Ȅʛال والʨʱجه  للʜʽʺʱ  الʳʱارȑ، والʚؗاء الاسʛʱاتʳॽي،  أǼعاد  أن هʻاك  الʙراسات الʶاǼقة حʙدت  ادȑ، ؗʺا اتʹح أن 

الॽʤʻʱʺي، وهي: تʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺى، وتʺʜʽ الإسʛʱاتॽʳॽة، وتʺʜʽ الॽʁادة، وتʺʜʽ الʺʛؤوسʧʽ، وتʺʜʽ تقʙيـʦ الʙʵمة،  

  وتʺʜʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. 

تʻاولʗ إدارة الʺعʛفة في العلاقة والأثʛ مع Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الاخȐʛ أهʺها: أنʺاȋ الॽʁادة، وابʱؔار  دراسات  هʻاك  

العʺلॽات، والأداء الʺالي، والʺʛونة الاسʛʱاتॽʳॽة، والأداء الاسʛʱاتʳॽي، والأداء الॽʤʻʱʺي، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، ؗʺا 

الʙراسات مʧ حʘʽ دراس   ʧʽاك تقارب واتفاق بʻعاد إدارة  اتʹح أن هǼأ ʧع ʛʰي تعʱال  ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳة م

ة الʺعʛفة    وتȘʽʰʢ الʺعʛفة. ،الʺعʛفة، وهي تʨلʙʽ الʺعʛفة، وتʧȄʜʵ الʺعʛفة، ومʷارؗ
  

  أوجه الاسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقة
تʱفȘ الʙراسة الʴالॽة مع الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱامها الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي Ǽاعॼʱاره أنʖʶ الʺʻاهج  

لʺʲل هʚا الʨʻع مʧ الʙراسات، وتʛʱʷك الʙراسة مع معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱام الاسʱقʸاء ؗأداة للʙراسة،  

وفي بʻاء أداة الʘʴॼ وتʧȄʨؔ الاسʱقʸاء   ȑʛʤʻ للʘʴॼ، لʚا تʦ الاسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في عʛض الاʡار ال 

  ʧفادة مʱالاس ʦا تʺؗ ،ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨʱقة لǼاʶراسات الʙها الʽت علʜ وتʦ الاعʱʺاد على الʺʛاجع والʖʱؔ الʱي رؗ

سات  الʙراسات الʶاǼقة في تʙʴيʙ مʴاور الʘʴॼ، وفي اخॽʱار مʻهج الʘʴॼ والاسالʖʽ الاحʸائॽة الʺॼʱعة في هʚه الʙرا

والॽɿॽؔة الʱي تʺʗ فʽها تʴلʽل الॽʰانات في هʚه الʙراسات، ؗʺا تʦ الاسʱفادة مʻها في مʻاقʷة نʱائج الʘʴॼ، لॽʰان  

  .أوجه الاتفاق والاخʱلاف مع الʙراسات الʶاǼقة
  

  أوجه الاخʯلاف(الفʦʱة الॻʰʲॺة) 
  يʱʹح مʧ الʙراسات الʶاǼقة الفʨʳة الॽʲʴॼة الʺʲʺʱلة في: 

   اتʺʤʻم في  تॽʰʢقها   ʦت  ʙق الʶاǼقة  الʙراسات  أن  في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧع الʴالॽة  الʙراسة  تʱʵلف 

ʚلʥ مʤʻʺات صʻاॽɺة ومʤʻʺات تʳارȄة بʻʽʺا يʱʹح وجʨد نʙرة نॽʰʶة في الʙارسات الʱي   حʨȞمॽة، وؗ

 ɦال ʜʽʺʱفة، والʛدارة الʺعȂة، وॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʘʴॼامل الʨع ʛأث ʗاولʻاع  تʢي في قʺॽʤʻ

 ʧʽأمʱال .  

   ،ʧʽأمʱاع الʢفة في قʛدارة الʺعȂة وॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʧʽب ʛاول العلاقة والأثʻر في تʨʸالق

إلى الǼ   ʜʽʺʱالإضافة   ʜȄʜوتع الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  مʺارسات   ʧʽب  ʛوالأث العلاقة  تʻاول  في  القʨʸر 

بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲلاثة   العلاقة  تʻاول  إلى عʙم  Ǽالإضافة   ،Șʽʰʢʱال الʱأمʧʽ مʳال  في قʢاع  الॽʤʻʱʺي 

ل إدارة  للʘʴॼ معأ، وعʙم تʻاول علاقة مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وتعʜȄʜ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʧ خلا
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وجه   على   ʧʽأمʱال قʢاع  وفي  عام  ȞʷǼل  الʺʱʵلفة  والقʢاعات  والʺʕسʶات  الʺʤʻʺات  في  الʺعʛفة 

  الʨʸʵص.  

لʚا، فإن الʘʴॼ الʴالي ǽعالج هʚا القʨʸر مʧ خلال تʻاول مʨضʨع مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ومʨضʨع  

ات الʱأمʧʽ الʺȄʛʸة.  ʛؗاع شʢي في قʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʜȄʜفة ودورهʺا في تعʛإدارة الʺع  
  

4.  ʖʲॺلة الȜʵم 
بʻاء على نʱائج مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة، تʦ الʨʱصل إلى وجʨد فʨʳة ॽʲʴǼة تʲʺʱل في عʙم وجʨد دراسات  

تʻاولʗ الʙور الʨسȌॽ لإدارة الʺعʛفة في العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي وهʨ ما سعى 

دها الʺʱʵلفة على الʺȐʨʱʶ الॽʰʢʱقي، فقʙ أجȐʛ الॼاحʨʲن  الʘʴॼ الʴالي نʨʴ تॽʁʴقه، وللʱأكʙ مʧ وجʨد الʺȞʷلة ǼأǼعا

ات الʱأمʧʽ، هʙفʗ إلي الʱعʛف علي آرائهʦ    40(دراسة اسʢʱلاॽɺة على عʻʽة مʛʶॽة قʨامها ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧدة) مʛمف

ل بʯʽة  ॽɾʺا يʱعلȐʙʺǼ Ș وجʨد مʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة، وعʺلॽات إدارة الʺعʛفة، وأǼعاد الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي داخ

 :عʺلهʦ، وتʨصل الॼاحʨʲن مʧ خلالها إلى الʱʻائج الʱالॽة

  اليʨ75(أن ح  ʦاته ʛؗة داخل شॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁن مʺارسات الʨ %) مʧ الأفʛاد الʚيʧ تʦ مقابلʱهʦ يʙرؗ

تعʜȄʜ الʲقافة  و تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ،  و تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي،   الʱي ǽعʺلʨن بها، والʺʲʺʱلة في

  تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة.  و تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة،  و الॽʺॽʤʻʱة، 

 اليʨح بها  70(أوضح  تقʨم  الʱي  الʺعʛفة  إدارة  لعʺلॽات   ʦإدراكه  ʦهʱمقابل  ʦت  ʧيʚال  ʧʽالعامل  ʧم  (%

ة الʺعʛفة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة..  ʱهʦ، مʲل تʨلʙʽ الʺعʛفة، وتʧȄʜʵ الʺعʛفة، ومʷارؗ ʛؗش 

 اليʨح ʛ80(أق  ʜʽʺن تʨ يʙرؗ  ʦفة أنهʛالʺع إدارة  لعʺلॽات  العاملʧʽ الʚيʧ أʣهʛوا إدراكاً عالॽاً   ʧم (%

  ʦيـʙوتق ،ʧʽؤوسʛʺال ʜʽʺادة، وتॽʁة، والॽʳॽاتʛʱى، والإسʺॽʤʻʱل الȞॽل الهʲم ʖانʨʳال ʧم ʙيʙفي الع ʦهʱ ʛؗش

 الʙʵمة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. 

ات الʱأمʧʽ لؔل مʧ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة   ʛؗʷǼ ʧʽت علي إدراك العاملʙة أنها أكॽɺلاʢʱراسة الاسʙائج الʱن ʧح مʹʱي

  ʥلʚ وȂدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، وʻȃاء علي ما سȘʰ وفى ضʨء ما أسفʛت عʻه نʱائج الʙراسات الʶاǼقة، وؗ

ʲاحॼال قام  الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة  الاسʛʱاتॽʳॽة    ʨن نʱائج  الॽʁادة   ʧʽب العلاقة   ʧʺʹʱي مقʛʱح  لʨʺʻذج  تʨʸر  بʨضع 

  ʧʽالعامل على   ȘʽʰʢʱالǼ  ʥوذل بʻʽهʺا،  العلاقة  في  تʙاخلي   Ȍॽوس  ʛʽغʱʺؗ الʺعʛفة  ادارة  ودور  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱوال

Ǽ :ةॽالʱة الॽʶॽئʛة الॽʲʴॼاؤلات الʶʱعة الʨʺʳة علي مǼخلال الإجا ʧم ʥذل Șʽقʴت ʧȞʺȄو ،ʧʽأمʱات ال ʛؗʷ 

   يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة على الॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʛʽما تأث Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ؟  

  فةʛة على إدارة الʺعॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʛʽما تأث Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ؟  

  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة على الʛإدارة الʺع ʛʽما تأث Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ؟  
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   يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʧʽفة في العلاقة بʛدور إدارة الʺع ʨات  ما ه ʛؗʷالǼ

 Șʽʰʢʱضع الʨ؟م 
 

5 .ʖʲॺاف الʗأه  
 :ʧʽʽʶॽرئ ʧʽفʙه Șʽقʴإلى ت ʘʴॼف الʙيه  

وȘʲʰʻȄ  ، ة الاسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيدراسة الʙور الʨسȌॽ لإدارة الʺعʛفة في العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁاد الأول: 

  : عʻه الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة 

  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة على الॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʛʽعة تأثॽʰʡ ʙيʙʴت Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ .  

  فةʛة على إدارة الʺعॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʛʽعة تأثॽʰʡ ʙيʙʴتȘʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ .  

  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱعادها على الǼأǼ فةʛإدارة الʺع ʛʽعة تأثॽʰʡ ʙيʙʴت Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ .  

   يʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱوال الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة  في  الʺعʛفة  إدارة  ات  ॽʀاس دور  ʛؗʷالǼ

Șʽʰʢʱضع الʨم. 

ات  تʺʧʽȞ    الʲاني: ʛؗةشȄʛʸʺال ʧʽأمʱال  ʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴت ʧف على مʺار مʛعʱخلال ال ʧى لها مʺॽ  ادةॽʁسات ال

ات الʱى تعʜز ʛؗʷال ʥفة فى تلʛات إدارة الʺعॽة وعʺلॽʳॽاتʛʱى  الاسʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴت ʧم .  
 

6.  ʖʲॺة الॻʸأه  

  الأهॻʸة العلॻʸة 
   يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱم الʨف على مفهʛعʱال ʥلʚ تقʦǽʙ إʡار فȑʛؔ لʺʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وأهʺʱʽها وؗ

  .وȂدارة الʺعʛفة وȂلقاء الʹʨء على العلاقات بʧʽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة وȂدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

   ،يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛدارة الʺعȂة وॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ دʙʴǽ ذجʨʺصل إلي نʨʱاولة الʴم

حʘʽ لʦ يʻل هʚا الʳانʖ الاهʱʺام الʲʴॼي الؔاف، ولʚلʥ تعʙ الʙراسة الʴالॽة مʴاولة في هʚا الاتʳاه  

ʱʻأو داعʺة ل ،ʖجان ʧدراسات م ʧقها مॼلة لʺا سʺȞن مʨؔاً لأن تॽɻس  ʖجان ʧراسات مʙه الʚائج ه

  .ʛآخ  

   ʧم  ʙȄʜʺال إجʛاء  ʛʹǼورة   Șعلʱي ॽɾʺا  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعǼ لʨʱصॽة  ؗأسʳʱاǼة  الʙراسة  هʚه  تأتي 

  ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁمʺارسات ال ʧʽب Ȍȃʛي تʱة الʢॽسʨات الʛʽغʱʺف علي الʛعʱالǼ اصةʵراسات الʙال

 الॽʤʻʱʺي. 
  

  الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة 
   ،ولةʙاعات الʢق ʦأه ʧاً مॽمʙاعاً خʢاره قॼʱاعǼ ʧʽأمʱات ال ʛؗاع شʢق ʨقي وهॽʰʢʱال الʳʺة الॽʺأه ʧم

  ʥاءً علي ذلʻȃعات، وʺʱʳʺال ʧع مʺʱʳم ȑلأ ȑادʸʱم الاقʙقʱة والॽʺʻʱة الॽك الأساسي لعʺلʛʴʺال ʛʰʱعȄو
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  ʧم ʙيʙه العॽعل ʖتʛʱشأنه أن ي ʧاع مʢالق الʜʽʺʱ لهʚا   Șʽقʴإلي ت ȑدʕي تʱامل الʨالعǼ عيʨفإن ال

 الʺʛدودات الإʳǽابॽة الʺʛغȃʨة. 

 ʲاحॼقع الʨʱن يʨ    ة فىȄة الإدارॽالعʺلǼ نʨʺالقائ ʙʽفʱʶǽ راسة  الأنʙه الʚائج هʱن ʧراسة مʙل الʴات م ʛؗʷ

الاسʛʱاتॽʳॽة،   الॽʁادة  مʺارسات  على  الʱعʛف  مʧ خلال   ʦاته ʛؗʷل الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت ॽɿॽؗة  فى 

 .وعʺلॽات إدارة الʺعʛفة
 

7 . ʖʲॺوض الʙذج وفʦʸن  

  الʘʴॼ   مʱغʛʽات نʺʨذج  1الȞʷل الʱالي  يʨضح 

  
  ʘʴॼوض الʛاغة فॽص ʦافه، تʙوأه ʘʴॼلة الȞʷء مʨةوفي ضॽالʱال:  

   يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱعادها على الǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁلʺʺارسات ال ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨض الأول: يʛضع  الفʨات م ʛؗʷالǼ

Șʽʰʢʱال .  

   فةʛعادها على إدارة الʺعǼأǼ ةॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁلʺʺارسات ال ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨاني: يʲض الʛضع  الفʨات م ʛؗʷالǼ

Șʽʰʢʱال .  

  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱعادها على الǼأǼ فةʛلإدارة الʺع ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨي :ʘالʲض الʛالفȘʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ .  

  يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال ʧʽفة في العلاقة بʛلإدارة الʺع ʛاشॼم ʛʽغ ȑʨʻمع ʛʽتأث ʙجʨع: يǼاʛض الʛالف

Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ. 
 

ॻɽॻة ॻɾاسها. 8   مʯغʙʻات الʖʲॺ وؕ
قʙرة القادة على وضع رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة في ؗل الʺʤʻʺة أو جʜء مʻها    وتعʻي   الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة(الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل) 

  ȑʚاس الॽʁʺن على الʨʲاحॼال ʙʺʱعॽأجل العʺل بها، وس ʧم ʦهʽʽجʨها وتʽʻʰعلى ت ʦهʽʶؤوسʛم ʜʽفʴوالعʺل على ت
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لॽʁاس  2020القʛشي،  وسʺʛالʙيʧ&  2018ردن،  (أبʨ قʙمʱه دراسʱي  الʶʺʵة، وقʙ  الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة  مʺارسات  ) 

  . ॼɺارة مʨزعة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة)  18(احȐʨʱ على

  (Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال)فةʛة،    إدارة الʺعॽʺॽʤʻʱفة الʛالʺع ʙʽلʨت ʧل ؗل مʺʷي تʱة الȄة الإدارॽبها العʺل ʙʸقȄو

قʙمʱه    ȑʚال الʺॽʁاس  على  الॼاحʨʲن   ʙʺʱعॽوس الʺʤʻʺة،  داخل  وتॽʰʢقها  ʱها،  ومʷارؗ وتʻȄʜʵها، 

إدارة الʺعʛفة الأرȃعة، وقʙ  أǼعاد لॽʁاس ، ) et al., 2021; Sangari et alMojtaba,. 2015(دراسʱي 

 . ॼɺارة مʨزعة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة) 24(احȐʨʱ على  

 (عǼاʱال ʛʽغʱʺال)يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱي    الʺॽʤʻʱمة في الأداء الʙقʱات مȄʨʱʶم Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙي قʻعȄو

وسॽعʙʺʱ الॼاحʨʲن على الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم في دراسة الॼʸاغ    ، مʧ خلال الʜʽʺʱ في مʺارساتها الॽʺॽʤʻʱة

 . ॼɺارة مʨزعة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة) 28(الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي الʱʶة، وقʙ احȐʨʱ على    أǼعاد   ) لॽʁاس2025(وآخʛون 
 

9. ʖʲॺمʹهج ال 
)  40في جʺॽع العاملʧʽ في وʣائف رؤساء قʢاعات، ومʙيȑʛ عʺʨم، ومʙيȑʛ إدارات بـ(  مʱʳʺع الʘʴॼ  تʺʲل

ا ʛؗش  ʧم ة  ʛؗش ȑʛʸʺال Ǽالʨʶق  العاملة   ʧʽأمʱال والʱؔلفة،  ، و ت   ʗقʨال الʺʱʳʺع وعامل   ʦʳح ʛʰؔل تʦ    فقʙ نʛʤاً 

عʻʽة    وتʦ تʙʴيʢॽʶǼʙة مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ،  عʻʽة عʨʷائॽة  أخʚ  تʦ  و الاعʱʺاد على اسلʨب الʺعايʻة لʳʺع الॽʰانات،  

ض في  الاحʸائॽة  للʙʳاول  وفقاً  بـ(الʙراسة  مʙʴد   ʛʽغ دراسة  مʱʳʺع  قʙره    ، مفʛدة)ʨ384ء  ثقة  Ǽʺعامل   ʥوذل

95 )%ʙȄزʨ2015،  أب(ʗلʲʺإدارة    ، وت ʛيʙعام، أو م ʛيʙاع، أو مʢق ʝॽفة رئॽʣʨد العامل بʛة في الفʻة الʺعايʙوح

Ǽ ʥال وذل)ʦول رقʙضح جʨȄو ،ʘʴॼل الʴات م ʛؗʷ1راسةʙة الʻʽدات عʛع مفȄزʨراسة، وتʙع الʺʱʳم (.  

  اسʳʱاǼات مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة  .  ʗ1ول  ج 

 ʘʴॼع الʺʱʳم   ʦʳح
 الʺʱʳʺع 

الاسʳʱاǼات   الاسʳʱاǼات الʨاردة  حʦʳ العʻʽة 
 الʺॼʱʶعʙة 

 الاسʳʱاǼات الʶلॽʺة  

  ʝॽفة رئॽʣʨب ʧʽالعامل
قʢاع، أو مʙيʛ عام، أو  

 مʙيʛ إدارة 

 نॼʶة  عʙد نॼʶة  عʙد نॼʶة  عʙد نॼʶة  عʙد   غʛʽ مʙʴد 
384 100% 384 100% 2 0.5 % 382 99.5 % 

  مʧ اعʙاد الॼاحʧʽʲ  الʗʶʸر:

  لؔيفي تʨزȄع الاسॽʰʱان    ) Google form((Ǽاسʙʵʱام  اسॽʰʱان384) أنه تʦ تʨزȄع عʙد  1رقʦ(يلاحȎ مʧ الʙʳول  

 ʦʱل الي ؗل    يʨصʨالʘʴॼة الʻʽالفعل  عǼ Șقʴما ت ʨو   )، وه  ʗلʺة بلغʱʶʺال ʦائʨد القʙة ردود  384أن عॼʶʻارة بʺʱاس

بلغʗ القʨائʦ الʸالʴة للʴʱلʽل   وʚȃلʥ قائʺة لعʙم الʲقة في إجاǼات الʺʱʶقʸي مʻهʦ،   ) 2(%، وتʦ اسॼʱعاد عʙد 100

  . %،99.5قائʺة بॼʶʻة 382

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة . 10
  ʦي تʳنامʛام بʙʵʱاسSPSS,v25وAMOS امʙʵʱاس ʦة  ، وتॽائʸالإح ʖʽةالأسالॽالʱال:  

 ʘʴॼان الॽʰʱاس Ȑʨʱʴق مʙات وصॼاس ثॽʁاخ لॼونʛؗ ار ألفاॼʱاخ. 
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  ɹ لʺعʛفة   ʛافات الʺॽɻارȄة ومعامل الاخʱلافالʺقايʝॽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة والʱي تʷʺل: الʺʨʱسʢات والإن

ʘʴॼة الʻʽاه آراء عʳات. 

   ȋاॼالارت معامل  تʷʺل:  والʱي  الاسʙʱلالॽة  الإحʸائॽة   ʖʽي  الأسالʢʵال الانʙʴار  وتʴلʽل  لʛʽʰسʨن، 

 . ، واخॼʱار تʴلʽل الʺʶارالʺʱعʙد
 

 الʗراسة الʗʻʸانॻة . 11
 اخॺʯارات الʗʶق والॺʰات 

 الاعʱʺادǽة في الʺقايʝॽ /الʴʱقȘ مʧ مȑʨʱʶ الॼʲات -أ

لؔل مʱغʛʽات الʘʴॼ، وهʨ ما يʙل علي   0.70) أن ॽʀʺة معامل الॼʲات ألفا ʛؗونॼاخ أكʛʰ مʧ 2رقʦ(يʨضح جʙول 

 . )Hair et al., 2010(ثॼات الʺقايʝॽ الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة الʴالॽة

  نʱائج اخॼʱار الॼʲات لʺʱغʛʽات الʘʴॼ .  .2جʗول  
 ʛʽغʱʺاخ  الॼونʛؗ معامل ألفا  ʧايॼʱال Ȍسʨʱم AVE  

  0.69  0.82 تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي
 ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢ0.69  0.87 ت  
  0.68  0.81 تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة

  0.68  0.88 تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة 
  0.65  0.79 تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة

  0.69  0.84 إجʺالي مʱغʛʽ الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة
  0.70  0.88 تʨلʙʽ الʺعʛفة
  0.66  0.86 تʧȄʜʵ الʺعʛفة 
ة الʺعʛفة    0.71  0.84 مʷارؗ
  0.65  0.87 تȘʽʰʢ الʺعʛفة 

  0.67  0.86 إجʺالي مʱغʛʽ إدارة الʺعʛفة 
  0.69  0.91 تʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺى

  0.66  0.93 تʺʜʽ الإسʛʱاتॽʳॽة
  0.657  0.94 تʺʜʽ الॽʁادة

 ʧʽؤوسʛʺال ʜʽʺ0.67  0.90 ت  
  0.63  0.94 تʺʜʽ تقʙيـʦ الʙʵمة 

  0.71  0.91 تʺʜʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 
  0.73  0.93 إجʺالي مʱغʛʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 

  .نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي :الʗʶʸر
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  تقʦॽʽ صʙق الʺقايʝॽ -ب

  ȑʨʱʴʺق الʙخلال  :ص ʧم ʥاء    وذلʸقʱض الاسʛة إدارة الاعʺالعʚأسات ʧد مʙالإضافة إلى ،  علي عǼ  

Ǽقائʺة مʣʨف  25 الألفاȍ والॼɻارات   ʠعǼ علي ʦاتهʤملاح ʗʽوروع ،ʧʽأمʱال ات  ʛؗʷǼ ʧʽالعامل  ʧم

 .الاسʱقʸاء، ومʧ ثʦ عʙلʗ بʻاء علي تلʥ الʺلاحʤات 

 قاربʱق الʙول    :صʙʳال ʛʽʷǽ)ʦج  2رقʛʵʱʶʺال ʧايॼʱال Ȍسʨʱة مʺॽʀ الي أن ( ʗؗان    ʧم ʛʰ0.50أك  ،

على يʙل  وتʛاȌǼ   مʺا  الʨاقع    تقارب  في   ʘʴॼال مʱغʛʽات  ॽʀاس  في  الʺʙʵʱʶمة   ʘʴॼال أداة  ॼɺارات 

 .الॽʰʢʱقي

 ) الʱʻائج الʵاصة بʨʱصʅॽ عʻʽة الʙراسة: 3رقʦ(يʧʽʰ الʙʳول الʱالي  الʲʯلʻل الʦصفي 

  خʸائʟ عʻʽة الʙراسة.  3جʗول  
 ʟائʸʵراسة  الʙة الʻʽع 

 الॼʶʻة العʙد
  
 الʨʻع

 %67,2 257 ذʨؗر.
 %32,8 125 إناث.

 %100 382 الإجʺالي 
  

ʧʶال 
 ʧة.35أقل مʻ10,5 40 س% 

35ʧ72 152 .50الى أقل م% 
50.ʛʲة فأكʻ17,5 67 س% 

 %100 382 الإجʺالي 
  

ة  ʛؗع شʨن
 ʧʽأمʱال 

 %61,7 236 عام.

 %38,3 146 خاص.

 %100 382 الإجʺالي 
عʙد سʨʻات 

 الʛʰʵة 
 ʧات.10أقل مʨʻ18 70 س% 

 ʧ10م ʧة.20إلى أقل مʻ61 234 س% 
20 .ʛʲة فأكʻ21 78 س% 

 %100 382 الإجʺالي 
  . مʧ إعʙاد الॼاحʧʽʲ  الʗʶʸر: 

ʧم Ȏيلاح    Șابʶول الʙʳاليالʨن حʨلʲʺǽ ʘʽر حʨؗʚال ʧة مʻʽالع ʦʳي حʲة،  67,2(أن ثلʻʽالع ʦʳإجʺالي ح ʧم (%

الفʯة العʺȄʛة10.5(يلاحȎ أن حʨالي، ؗʺا  %)ʗ32,8 الإناث ما نʱʰʶه حʨالي(بʻʽʺا سʳل  أقل مʧ  (%) تقع في 

،  مʧ حʦʳ تلʥ العʻʽة  سʻة)  50سʻة إلى أقل مʧ  35(%) تقع في الفʯة العʺȄʛة72(وحʨالي،  مʧ حʦʳ العʻʽة  سʻة)35

ة الʱأمʧʽ نʙʳ أن  ، و سʻة فأكʛʲ)   50(%) تقع في الفʯة العʺȄʛة17,5(بʻʽʺا الॼʶʻة الॼاॽʀة ʛؗع شʨة نॽاصʵة لॼʶʻالȃ

ات الʱأمǼ ʧʽالقʢاع العام حʲʺǽ ʘʽلʨن حʨالي ʛؗن في شʨعʺلǽ ًاॼȄʛراسة تقʙة الʻʽدات عʛمف ʦʳي حʲ61,7(ثل  ʧم (%

ات الʱأمǼ ʧʽالقʢاع الʵاص   %) ǽعʺلʨن في38,3(حʦʳ العʻʽة، بʻʽʺا الॼʶʻة الॼاॽʀة وهي حʨالي ʛؗفي ش  Ȏا يلاحʺؗ ،
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%)،  61(سʻة بॼʶʻة )20( سʨʻات إلى أقل مʧ) 10(تʛʱاوح خʛʰتهʦ ما بʧʽ   فʯة الʚيʧ  لعʻʽة الʙراسة  عʙد سʨʻات الʛʰʵةأن  

 ʧع ʦتهʛʰات خʨʻس ʙȄʜت ʧيʚة الʯها فʽه20(يلʱʰʶا ما نʨلʲم ʘʽة حʻراسة21() سʙة الʻʽدات عʛمف ʧة  ،  %) مॼʶʻال ʦث

  ʗة  لالأقل فؔانʯف ʧيʚال    ʦتهʛʰات خʨʻي على سʹʺǽ ʦه 10لʱʰʶا ما نʨلʲم ʘʽات حʨʻة  18(سʻʽدات عʛمف ʧم (%

 الʙراسة.  

تʺʲل هʚه الʱʻائج خʸائʟ عʻʽة الʙراسة، والʱى تʺʲل انعȞاساً ॽɻॽʰʡاً لʨاقع مʱʳʺع الʙراسة، والʱى قʨȞǽ ʙن لها  

  تأثʛʽ في الʱʻائج الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها. 

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʺʱغʛʽات الʙراسة

  .) الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، ومعامل الاخʱلاف لʺʱغʛʽات ال4ʘʴॼ(رقʦ  الʱالي ʤǽهʛ الʙʳول 

  الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺʱغʛʽات الʘʴॼ   .4جʗول  
 الʺʱغʛʽ  الʶʴابي الʨسȌ الʺॽɻارȑ  الانʛʴاف الاخʱلاف  معامل

 تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 3.9 0.5 0.15
0.18 0.56 3.8  ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢت 
 تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 4.2 0.41 0.12
 تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة  4.1 0.35 0.11
 تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة 4.5 0.35 0.09
 إجʺالي مʱغʛʽ الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة 4.1 0.44 0.13
 تʺʜʽ الهȞॽل الॽʤʻʱʺى 3.8 0.56 0.18
 تʺʜʽ الإسʛʱاتॽʳॽة 3.7 0.43 0.14
 تʺʜʽ الॽʁادة 3.9 0.41 0.13
0.16 0.5 3.7  ʧʽؤوسʛʺال ʜʽʺت 
 تʺʜʽ تقʙيـʦ الʙʵمة  4 0.55 0.17
 تʺʜʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  3.9 0.51 0.16
 إجʺالي مʱغʛʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  3.9 0.50 0.16
 تʨلʙʽ الʺعʛفة 3.8 0.63 0.20
 تʧȄʜʵ الʺعʛفة  3.8 0.54 0.17
ة الʺعʛفة  3.7 0.44 0.15  مʷارؗ
 تȘʽʰʢ الʺعʛفة  3.9 0.43 0.14
 إجʺالي مʱغʛʽ إدارة الʺعʛفة  3.8 0.51 0.16

 ʗʶʸائي :رالʸل الإحʽلʴʱائج الʱن. 

 :أن ) 4رقʱȄ)ʦʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ و 

   ةॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁابي لʺʺارسات الʶʴال Ȍسʨاسالॽʁʺالعام لل Ȍسʨʱʺال ʧبلغ  )درجات 3(زاد ع ʘʽح ،

)، وȄعʻي ذلʥ أن مʺارسات الॽʁادة  0.44( انʛʴاف مॽɻارǼ ȑ  )4.1(للʺʱغʛʽ الʺʳʺل  الʺʨʱسȌ الʶʴابي

  ʧة أعلى مॽʳॽاتʛʱالإسȘʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷفي ال Ȍسʨʱʺان،  ال تʛتʖʽ الأǼعاد الʶʺʵة وفقاً لإجاǼات    وؗ
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الʺʱʶقʸي مʻهʦ فقʙ جاء Ǽعʙ تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة، يلॽه تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، يلॽه تعʜȄʜ الʺʺارسات  

الأخلاॽʀة، يلॽه تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، والॼعʙ الأخʛʽ ؗان تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ، وذلʥ وفقاً  

 ). 0.09،0.12،0.11،0.15،0.18(لʺعامل الاخʱلاف 

 ʶعاده الǼي وأʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱابي للʶʴال Ȍسʨاسالॽʁʺالعام لل Ȍسʨʱʺال ʧة زاد عʱ)3 بلغ  )درجات ʘʽح ،

الʶʴابي  Ȍسʨʱʺل  الʺʳʺال  ʛʽغʱʺ3.9(لل  (Ǽ ȑارॽɻم الʜʽʺʱ  0.50( انʛʴاف   ȑʨʱʶم أن   ʥذل وȄعʻي   ،(

ات مʨضع الȘʽʰʢʱ أعلى مʧ ال ʛؗʷي في الʺॽʤʻʱالȌسʨʱʺ  ،ان لʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي وفقاً  ا أǼعاد  تʛتʖʽ    وؗ

لإجاǼات الʺʱʶقʸي مʻهʦ فقʙ جاء Ǽعʙ تʺʜʽ تقʙيـʦ الʙʵمة يلॽه Ǽعʙ تʺʜʽ الॽʁادة، يلॽه Ǽعʙ تʺʜʽ الʲقافة  

  ،ʧʽؤوسʛʺال ʜʽʺت ʙعǼ ʛʽة، وأخॽʳॽاتʛʱالإس ʜʽʺت ʙعǼ هॽى، يلʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʜʽʺت ʙعǼ هॽة، يلॽʺॽʤʻʱال

 ). 0.17،0.13،0.16،0.18،0.14،0.16(   وذلʥ وفقاً لʺعامل الاخʱلاف

  اسॽʁʺالعام لل Ȍسʨʱʺال ʧعادها أعلى مǼفة وأʛابي لإدارة الʺعʶʴال Ȍسʨبلغ  )درجات 3(جاء ال ʘʽح ،

الʶʴابي  Ȍسʨʱʺل  الʺʳʺال  ʛʽغʱʺ3.8(لل  (Ǽ ȑارॽɻم أن0.51( انʛʴاف  وȄعʻي   ،(  ʛʽغʱفة   مʛالʺع إدارة 

مʨضع  ات  ʛؗʷال في   Ȍسʨʱم   Șʽʰʢʱان،  ال لإجاǼات    وؗ وفقاً  الʺعʛفة  لإدارة  الأرȃعة  الأǼعاد   ʖʽتʛت

الʺʱʶقʸي مʻهʦ فقʙ جاء Ǽعʙ تȘʽʰʢ الʺعʛفة، يلॽه ؗل مǼ ʧعȑʙ تʨلʙʽ الʺعʛفة وتʧȄʜʵ الʺعʛفة، وأخʛʽا  

ة الʺعʛفة، وذلʥ وفقا لʺعامل الاخʱلاف  ). Ǽ)0.14،0.20،0.17،0.15عʙ مʷارؗ

 نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة 

  العلاقة بʥʻ مʸارسات الॻɿادة الإسʙʯاتॻʱॻة والʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي -أ

  ʙيʙʴʱب Șعلʱي ȑʚوال ʘʴॼال الأول للʕʶة علي الǼالإجاǼ اصةʵائي الʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʜʳا الʚه ʞاقʻي
  ʧʽالعامل ʛʤوجه ن ʧي مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽع ودرجة العلاقة بʨضع  نʨات م ʛؗʷالǼ

 Șʽʰʢʱاالॼʱواخ ،ʘʴॼوض الʛف ʧض الأول مʛة الفʴر ص . 
لʱعʛف علي قʨة  ل، وذلʥ  حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن و ʚلʥ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب تʴلʽل الارتॼاȋ والانʙʴار الʺʱعʙد  ول

الॽʤʻʱʺي،    ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁال بʧʽ مʺارسات  العلاقة  الواتʳاه ومعȄʨʻة  معاملات    )5رقʙʳ)ʦول  وʨȄضح 
   . الارتॼاȋ بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

 معاملات الارتॼاȋ بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  .5جʗول  
 الʺʱغʛʽات  1 2 3 4 5 6
  تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي   1     
    1 0.72**  ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢت  
  تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  **0.68 **0.63 1    
  تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة  ** 0.69 **0.65 **0.58 1  
  تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة  **0.643 **0.678 **0.54 **0.59 1 
 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  **0.71 ** 0.59 ** 0.68 **0.64 ** 0.62 1

  %.1**معȄʨʻة  نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:
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 ) 5رقʦ(يʱʹح مʧ الʙʳول 

  ʧʽاوح بʛʱي تʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽب ȋاॼ0.71) و(0.59(أن معاملات الارت  (

Ǽ ةȄʨʻ1ʺع .% 

   ةॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁال بʧʽ جʺॽع مʺارسات   ȑʨʻمع ȋاॼارت  ʙجʨة  يȄʨʻعʺǼ1  قʙص ʙ ʕؗي  ȑʚال  ʛالأم %

 .Șʽʰʢʱضع الʨم ʧʽأمʱات ال ʛؗة في شॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁاس مʺارسات الॽʀ م فيʙʵʱʶʺاس الॽʁʺال  

   ȑدʛʡ ȋاॼارت ʙجʨي ȑʨʻي،    معʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽب ʙوق    ȋاॼبلغ معامل الارت

ȃلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ رأس الʺال الȑʛʷॼ  و )، بʻʽʺا  0.71(بʧʽ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

)،  0.68(الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيتعʜȄʜ  )، وȃلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ  0.59(الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

الॽʤʻʱʺي  ʜʽʺʱة والॽʀالʺʺارسات الأخلا ʧʽب ȋاॼلغ معامل الارتȃ0.64(و  ʧʽب ȋاॼلغ معامل الارتȃو ،(

 . ) 0.62(الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

الʺʱعʙد  نʳॽʱة اسʙʵʱام    )6رقʦ(الʙʳول    وʨȄضح الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة علي  لʙʴʱيʙ  تʴلʽل الانʙʴار  أثʛ مʺارسات 

  : الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

  أثʛ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة علي الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي.  6جʗول  
ʙيʙʴʱمعامل ال 

2R 
ȋاॼمعامل الارت 

R 
معامل الانʙʴار 

 ȑارॽɻʺا) (الʱʽب 
 

 ʛʽغʱʺال 
  تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 0.51 0.71 0.5
0.35 0.59 0.39  ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢت  
  تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  0.49 0.68 0.46
  تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة   0.44 0.64 0.41
  تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة  0.46 0.62 0.38

 Rمعامل الارتॼاȋ في الʨʺʻذج  0.72
 2Rمعامل الʙʴʱيʙ في الʨʺʻذج  0.52
 ॽʀʺة ف الʺȃʨʶʴة  63.7
 درجات الȄʛʴة 358.2
 مȑʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  0.000

 .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي :الʗʶʸر

 ) ما يلي6رقʦ(جʙول مʱȄ  ʧʹح و 

 اليʨح ʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ȑʨʱʶ0.52(أن م  ʧايॼʱال ʧم (ʙيʙʴʱوفقاً لʺعامل ال

 Șʽʰʢʱضع الʨم ʧʽأمʱات ال ʛؗفي ش ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ȑʨʱʶالؔلي في م. 

   لاف فيʱاً للاخʛʽʶتف ʛʲة الأكॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁد أن مʺارسات الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴب تʨائج أسلʱت نʛهʣأ

)،  0.49()، يلʽها تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة0.51(مȑʨʱʶ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي تʲʺʱل في تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 
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الॽʺॽʤʻʱة الʛقاǼة   ʚʽفʻت الأخلاॽʀة0.46(يلʽها  الʺʺارسات   ʜȄʜتع يلʽها  الʺال  0.44()،  رأس   ʛȄʨʢت وأخʛʽاً   ،(

 ȑʛʷॼ0.39(ال .(  

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها  "قʨʰل الفʛض الأول للʘʴॼ    تʦ، فقʙ  ذلʥوفي ضʨء  

 Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱال تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد أن هʻاك    "على  وذلǼ ʥعʙ أن أʣهʛ نʺʨذج 

بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة ومȑʨʱʶ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي،    )ف(وفقاً لاخॼʱار    )0.01(معȄʨʻة    علاقة جʨهȄʛة  

الإسʛʱاتॽʳॽة   الॽʁادة  مʺارسات  جʺॽع  قʨʰل  تقʛر  والʛقاǼة    (كʺا  الॽʺॽʤʻʱة،  الʲقافة   ʜȄʜوتع الاسʛʱاتʳॽي،  الʨʱجه 

لʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ؗʺʱغʛʽ  لؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة    )تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ و تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة،  و الॽʺॽʤʻʱة،  

 %.  Ǽ1ʺعȄʨʻة  تاǼع

  العلاقة بʥʻ مʸارسات الॻɿادة الإسʙʯاتॻʱॻة وȀدارة الʸعʙفة-ب

  ʙيʙʴʱب Șعلʱي ȑʚوال ʘʴॼاني للʲال الʕʶة علي الǼالإجاǼ اصةʵائي الʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʜʳا الʚه ʞاقʻي

  ʧʽالعامل  ʛʤن وجه   ʧم الʺعʛفة  وȂدارة  الإسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة  ودرجة  ات مʨضع  نʨع  ʛؗʷالǼ

  . الȘʽʰʢʱ، واخॼʱار صʴة الفʛض الʲاني

لʱعʛف علي قʨة  ل، وذلʥ  حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن و ʚلʥ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب تʴلʽل الارتॼاȋ والانʙʴار الʺʱعʙد  ول

معاملات الارتॼاȋ    )7رقʙʳ)ʦول  وʨȄضح ال،  وȂدارة الʺعʛفةواتʳاه ومعȄʨʻة العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة  

  وȂدارة الʺعʛفة.بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة 

  معاملات الارتॼاȋ بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة وȂدارة الʺعʛفة.   .7جʗول  
 الʺʱغʛʽات 1 2 3  4 5 6
  تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي  1     
    1 0.72**  ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢت  
  تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة **0.68 ** 0.63 1   
  تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة  ** 0.69 ** 0.65 ** 0.58 1  
  تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة **0.643 **0.678 **0.54 ** 0.59 1 
 إدارة الʺعʛفة  ** 0.74 ** 0.69 ** 0.78 ** 0.71 ** 0.70 1

 %.1**معȄʨʻة نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:

 :) ما يلي7رقʦ(يʱʹح مʧ الʙʳول 

  ʧʽاوح بʛʱفة تʛدارة الʺعȂة وॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽب ȋاॼ0.78() و0.69(أن معاملات الارت  (

 %. Ǽ1ʺعȄʨʻة وأن جʺॽع هʚه الʺعاملات ذات دلالة  

   ȑدʛʡ ȋاॼارت ʙجʨي ȑʨʻفة،    معʛدارة الʺعȂة وॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽجه  و بʨʱال ʧʽب ȋاॼلغ معامل الارتȃ

)،  0.69()، بʻʽʺا بلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ رأس الʺال الȑʛʷॼ وȂدارة الʺعʛفة0.74(الاسʛʱاتʳॽي وȂدارة الʺعʛفة
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)، وȃلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ تعʜȄʜ الʺʺارسات  0.78(وȃلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة الʺعʛفة

  ). 0.70()، وȃلغ معامل الارتॼاȋ بʧʽ تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة وȂدارة الʺعʛفة0.71(الأخلاॽʀة وȂدارة الʺعʛفة

أثʛ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة علي إدارة  لʙʴʱيʙ  تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد  نʳॽʱة اسʙʵʱام    )8رقʦ(الʙʳول    وʨȄضح

  :الʺعʛفة

  . مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة علي إدارة الʺعʛفة أثʛ .  8جʗول  
ʙيʙʴʱمعامل ال 

2R 
ȋاॼمعامل الارت 

R 
معامل الانʙʴار 

 ȑارॽɻʺا) (الʱʽب 
 ʛʽغʱʺال 

  تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 0.38 0.74 0.55
0.47 0.69 0.31  ȑʛʷॼرأس الʺال ال ȑʨʢت  
  تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 0.42 0.78 0.61
  تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة  0.40 0.71 0.50
  تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة 0.37 0.70 0.49

 Rمعامل الارتॼاȋ في الʨʺʻذج  0.683
 2Rمعامل الʙʴʱيʙ في الʨʺʻذج  0.466
 ॽʀʺة ف الʺȃʨʶʴة  62.8
 درجات الȄʛʴة 357.3
 مȑʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  0.000

 .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي :الʗʶʸر

 :) ما يلي 8رقʙʳ)ʦول مʧ الʱȄʹح و 

 اليʨح ʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ȑʨʱʶ0.47(أن م    ʧايॼʱال ʧم ،(ʙيʙʴʱوفقاً لʺعامل ال

Șʽʰʢʱضع الʨم ʧʽأمʱات ال ʛؗفي ش ʧʽفة للعاملʛإدارة الʺع ȑʨʱʶالؔلي في م. 

   لاف فيʱاً للاخʛʽʶتف ʛʲة الأكॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁد أن مʺارسات الʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱت نʛهʣأ

)،  0.40)، وتعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة(0.42مȑʨʱʶ إدارة الʺعʛفة تʲʺʱل في تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة(

الاسʛʱاتʳॽي( الॽʺॽʤʻʱة(0.38والʨʱجه  والʛقاǼة  ر 0.37)،   ʛȄʨʢت وأخʛʽاً   ،()ȑʛʷॼال الʺال  )،  0.31أس 

  .والʱي تʱʺʱع Ǽعلاقة معȄʨʻة مʨجॼة ॽɾʺا بʻʽها وʧʽȃ وȂدارة الʺعʛفة

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لʺʺارسات الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها على  "قʨʰل الفʛض الʲاني للʘʴॼ    تʦ،  ذلʥوفي ضʨء  

 Șʽʰʢʱال ات مʨضع  ʛؗʷالǼ الʺعʛفة  الانʙʴ"إدارة  تʴلʽل  نʺʨذج   ʛهʣأ Ǽعʙ أن   ʥوذل أن هʻاك علاقة  ،  الʺʱعʙد  ار 

وفقاً لاخॼʱار(ف) بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة ومȑʨʱʶ إدارة الʺعʛفة، ؗʺا تقʛر قʨʰل    )0.01جʨهȄʛة (معȄʨʻة  

جʺॽع أǼعاد الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة(تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وتعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، والʛقاǼة  

  . 0.01دارة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ تاǼع ǼʺعȄʨʻة لإ الॽʺॽʤʻʱة، وتʛȄʨʢ رأس الʺال الʱʺؗ (ȑʛʷॼغʛʽات مʱʶقلة 
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  العلاقة بʥʻ إدارة الʸعʙفة والʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي -ج

  ʙيʙʴʱب Șعلʱي ȑʚوال ʘʴॼلل ʘالʲال الʕʶة علي الǼالإجاǼ اصةʵائي الʸل الإحʽلʴʱائج الʱء نʜʳا الʚه ʞاقʻي

 . الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، واخॼʱار صʴة الفʛض الʲالʘنʨع ودرجة العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة و 

لʱعʛف علي قʨة  ل، وذلʥ  حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن و ʚلʥ تʦ تȘʽʰʢ أسلʨب تʴلʽل الارتॼاȋ والانʙʴار الʺʱعʙد  ول

  ʧʽة العلاقة بȄʨʻاه ومعʳالعلاقة  وات  ȋاॼح معاملات الارتॽضʨت ʧȞʺȄي، وʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛعاد إدارة الʺعǼأ ʧʽب

 ): 9رقʙʳ)ʦول البʧʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال  

  معاملات الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد إدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  . 9جʗول 
 الʺʱغʛʽات 1 2 3 4 5
  تʨلʙʽ الʺعʛفة 1    
  تʧȄʜʵ الʺعʛفة  ** 0.63 1     
ة الʺعʛفة  ** 0.55 ** 0.54 1     مʷارؗ
  تȘʽʰʢ الʺعʛفة  ** 0.73 ** 0.54 ** 0.74 1 
 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  ** 0.75 ** 0.73 ** 0.56 ** 0.64 1

  %.1معȄʨʻة    **                 نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:
 :أن ) 9رقʦ(يʱʹح مʧ الʙʳول 

 ʧʽاوح بʛʱي تʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛإدارة الʺع ʧʽب ȋاॼه  0.75)، و(0.56(أن معاملات الارتʚع هॽʺوأن ج (

 . Ǽ1%ʺعȄʨʻة  الʺعاملات ذات دلالة  

   فةʛالʺع إدارة  أǼعاد  جʺॽع   ʧʽب  ȑʨʻمع  ȋاॼارت  ʙجʨة  يȄʨʻعʺǼ1  اسॽʁʺال صʙق   ʙ ʕؗي  ȑʚال  ʛالأم  %

 .Șʽʰʢʱضع الʨم ʧʽأمʱات ال ʛؗفة في شʛعاد إدارة الʺعǼاس أॽʀ م فيʙʵʱʶʺال 

   ȑدʛʡ ȋاॼارت ʙجʨي ȑʨʻمع    ʧʽب ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽي، حʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱفة والʛعاد إدارة الʺعǼأ ʧʽب

الॽʤʻʱʺي  ʜʽʺʱوال الʺعʛفة   ʙʽلʨ0.75(ت  ʜʽʺʱوال الʺعʛفة   ʧȄʜʵت  ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  بلغ  بʻʽʺا   ،(

الॽʤʻʱʺي0.73(الॽʤʻʱʺي  ʜʽʺʱوال الʺعʛفة  ة  مʷارؗ  ʧʽب  ȋاॼالارت معامل  وȃلغ  بلغ  0.56()،  وأخʛʽاً   ،(

 . ) 0.64(معامل الارتॼاȋ بʧʽ تȘʽʰʢ الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

الʜʽʺʱ  أثʛ أǼعاد إدارة الʺعʛفة علي  لʙʴʱيʙ  تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد  نʳॽʱة اسʙʵʱام    )10رقʦ(الʙʳول    وʨȄضح 

  الॽʤʻʱʺي
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  الʺعʛفة علي الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي   إدارة أثʛ أǼعاد  . 10جʗول
ʙيʙʴʱمعامل ال 

2R 
ȋاॼمعامل الارت 

R 
معامل الانʙʴار 

 ȑارॽɻʺا(الʱʽب( 
 ʛʽغʱʺال 

  تʨلʙʽ الʺعʛفة 0.385 0.74 0.55
  تʧȄʜʵ الʺعʛفة  0.278 0.75 0.56
ة الʺعʛفة  0.315 0.56 0.31   مʷارؗ
  تȘʽʰʢ الʺعʛفة  0.289 0.64 0.40

 Rمعامل الارتॼاȋ في الʨʺʻذج  0.65
 2Rمعامل الʙʴʱيʙ في الʨʺʻذج  0.42
 ॽʀʺة ف الʺȃʨʶʴة  64.9
 درجات الȄʛʴة 359.2
 مȑʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة  0.000

 .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʗʶʸر:

 :) ما يلي ʙʳ8ول رقʦ(مʧ الʱȄʹح و 

 اليʨح ʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ فةʛإدارة الʺع ȑʨʱʶ0.42(أن م  ȑʨʱʶالؔلي في م ʧايॼʱال ʧم (ʙيʙʴʱوفقاً لʺعامل ال

Șʽʰʢʱضع الʨم ʧʽأمʱات ال ʛؗفي ش ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال. 

   ȑʨʱʶلاف في مʱاً للاخʛʽʶتف ʛʲفة الأكʛعاد إدارة الʺعǼد أن أʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴب تʨائج أسلʱت نʛهʣأ

 ɦال  ʜʽʺʱالʻفةʛالʺع  ʙʽلʨت في  تʲʺʱل  الʺعʛفةॽʤ)0.385ʺي  ة  ومʷارؗ  ،()0.315 ،(    Șʽʰʢوت

)، والʱي تʱʺʱع Ǽعلاقة معȄʨʻة مʨجॼة ॽɾʺا بʻʽها وʧʽȃ الʜʽʺʱ  0.278()، وتʧȄʜʵ الʺعʛفة0.289(الʺعʛفة

 الॽʤʻʱʺي. 

يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ لإدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها على الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  "قʨʰل الفʛض الʲالʘ للʘʴॼ    تʦ ،  ذلʥ وفي ضʨء  

،"Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ    اكʻد أن هʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴذج تʨʺن ʛهʣأن أ ʙعǼ ʥة  وذلȄʨʻة (معȄʛهʨعلاقة ج

إدارة    )ف(وفقاً لاخॼʱار  ) 0.01 أǼعاد  جʺॽع  قʨʰل  تقʛر  ؗʺا  الॽʤʻʱʺي،   ʜʽʺʱال  ȑʨʱʶفة ومʛالʺع إدارة  أǼعاد   ʧʽب

الʺعʛفة) ؗʺʱغʛʽات مʱʶقلة  (الʺعʛفة  Șʽʰʢفة، وتʛالʺع ة  الʺعʛفة، وتʧȄʜʵ الʺعʛفة، ومʷارؗ  ʙʽلʨي  لتʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱل

 . Ǽ0.01ʺعȄʨʻة كʺʱغʛʽ تاǼع  

  دور إدارة الʸعʙفة ʯʸؕغʙʻ وسȊॻ بʥʻ مʸارسات الॻɿادة الإسʙʯاتॻʱॻة والʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي -د

 SOBEL TEST  اخॺʯار سȁʦل  ) 1( 

 ʛʽأثʱة الȄʨʻاس معॽʁل لȃʨار سॼʱم اخʙʵʱʶǽقلʱʶʺال ʛʽغʱʺة للʛاشॼʺال ʛʽع  ات غǼاʱال ʛʽغʱʺد    علي الʨل وجʣ في

 Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺول   ،الʙʳخلال ال ʧم ʥح ذلॽضʨت ʧȞʺȄو )ʦ11رق :(  
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  Test  Sobelنʱائج اخॼʱار  .  11جʗول  
مʕشʛ اخॼʱار 
  جʨدة الʨʺʻذج

ʛʽأثʱأ    درجة الʢʵال
 ȑارॽɻʺال  

  ॽʀpʺة   الʙʳولॽة  ॽʀZʺة   الʺȃʨʶʴة  ॽʀZʺة 

  0.000  1.96  4.02  0.013  0.94  الॽʁʺة 
  .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي :الʗʶʸر

2b*S2+a2(  وʧȞʺȄ الʨʸʴل على نʳॽʱة اخॼʱار سȃʨل مʧ خلال الʺعادلة الʱالॽة:
a*S2b(Value= a*b/SQrT-Z 

ʜمʛال ʛʽʷǽ(Z)  ʧم ʛʰها أكʱʺॽʀ ʗار فإذا ؗانॼʱة الاخʺॽʀ 1.96( الي  (  Ȍॽوس ʛʽغʱذج مʨʺن ʨذج هʨʺʻن فإن الʨȞȄو  

 ʘʽقي، حॽʁح ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛʽأثʱال (a)  Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺقل والʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽار للعلاقة بʙʴومعامل الان(b)   لʲʺت

  Ȍॽسʨال ʛʽغʱʺال ʧʽار للعلاقة بʙʴع، وأنو معامل الانǼاʱال  )a(s    قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽللعلاقة ب ȑارॽɻʺأ الʢʵل الʲʺت

  هʚا   تʺʲل الʢʵأ الʺॽɻارȑ للعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʨسȌॽ والʺʱغʛʽ الʱاǼع، ومʧ خلال  b(S(  والʺʱغʛʽ الʨسȌॽ، وأن

 ʛاشॼم ʛʽاً غȄʨʻاً معʛʽاك تأثʻح أن هʹʱل يʽلʴʱاً ال  ʨار هʶʺراسة الأول وأن الʙذج الʨʺʻل: 

 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي إدارة الʺعʛفة  مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة  

  ʘʽي، حʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽة في العلاقة بʡساʨدور ال ʖفة يلعʛأن إدارة الʺع ȑأ

  :يʱʹح ذلʥ مʧ خلال نʺʨذج الʨساʡة وذلʥ علي الʨʴʻ الʱالي

 الʦساʟة نʦʸذج  ) 2( 

  ): 12رقʧȞʺǽ)ʦ تʨضॽح مʕشʛات جʨدة الʢʱابȘ لʨʺʻذج الʨساʡة وذلʥ مʧ خلال الʙʳول 

  مʕشʛات جʨدة الʢʱابȘ لʨʺʻذج الʨساʡة. 12جʗول 
ʛشʕʺدرجات  /2كا  ال

  الȄʛʴة
P.Value  GFI  NFI  CFI  RFI  IFI  TLI  RMR  RMSEA 

  ॽʀʺة
 ʛشʕʺال  

5.001 0.000 0.99 0.94 0.94 0.96 0.98 0.97 0.018 0.025 

  جʨدة 
  الʺʢاǼقة

<5  >%5  <0.9  <0.9  <0.9  <0.9 <0.9 <0.9  >0.1  >0.1 

 .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي :الʗʶʸر

  ؗانʗ ، 5.001والʱي بلغʗ  )درجات الȄʛʴة/2كا() يʱʹح أن الʱʻائج تʛʽʷ إلى أن ॽʀʺة 12رقʦ(مʧ خلال الʙʳول 

ʧم ʛʰ5(أك(    ةʺॽʀ وأنp   دة العلاقةʨج ʛشʕة مʺॽʀ ʗبلغ ʙفق ȑʛة أخॽناح ʧة، ومȄʨʻمعGFI)=0.99 (  ʥلʚ ، وؗ

 ȑارॽɻʺال الʺʢاǼقة   ʛشʕم )NFI=0.94 ( الʺقارن الʺʢاǼقة   ʛشʕوم  ،)CFI=0.94 (  قةǼاʢʺال  ʛشʕوم  ،

، ومʕشʛ الʜʳر  ) 0.97=(TLI، ومʕشʛ تʛؗʨ لʝȄʨ ) 0.98=(IFI، ومʕشʛ الʺʢاǼقة الʺʜʱايʙ)RFI=0.96(الʰʶʻي 

RMSEA=0.025  ،(  ʙ(ومʕشʛ الʜʳر الॽȃʛʱعي لʺʨʱسȌ مȃʛعات الʢʵأ،  )RMR=0.018( الॽȃʛʱعي للʨʰاقي ʕؗوت

الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي   الʺʕشʛات الʶاǼقة وجʨد علاقة غʛʽ مॼاشʛة بʧʽ مʺارسات 

Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فةʛخلال إدارة الʺع ʧع مǼتا ʛʽغʱʺك.  
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 )3 ( Ȋॻوس ʙʻغʯʸؕ فةʙعʸخلال إدارة ال ʥي مʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯة والॻʱॻاتʙʯادة الإسॻɿارسات الʸم ʥʻة العلاقات بȂʦʹل ومعȜش ʗيʗʲت: 

نʨʴ تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ علي العلاقة بʧȞʺǽ  AMOS,Version,23  ʧʽ تʨضॽح نʱائج نʺʨذج 

  ): 13رقʦ(مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال الʙʳول 

 تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ علي العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي . 13جʗول
الʱأثʛʽغʛʽ   الʱأثʛʽ الؔلي  الʺعȄʨʻة

ʛاشॼʺال 
  ʛʽأثʱال
ʛاشॼʺال 

معامل 
Betرالانʙʴا
a 

معامل 
ʙيʙʴʱالR

2 

الʺʱغʛʽ   الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
 الʱاǼع 

 Ȅʨʻمع  ʙʻة ع
0.01 

0.38 - 0.38 0.38   
  

0.46 

   تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي
  تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ  0.31 0.31 - 0.31 إدارة الʺعʛفة 

  تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 0.42 0.42  0.42

  تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة  0.40 0.40  0.40

  تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة  0.37 0.37 - 0.37

0.63 0.12 0.51 0.51   
  
  

0.52 

   تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي
 
 

  ʜʽʺʱال
  الॽʤʻʱʺي

 

0.52 0.13 0.39 0.39  ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʛȄʨʢت  

  تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 0.49 0.49 0.15 0.64

  تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة   0.44  0.44 0.10 0.54

  تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة 0.46 0.46 0.11 0.57

 إدارة الʺعʛفة  0.334 0.334 - 0.334
  .نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي :الʗʶʸر

  ) يʱʹح ما يلي: 13رقʦ(ومʧ الʙʳول 
   ةॽʳॽاتʛʱالإس الॽʁادة  لʺʺارسات   ʛاشॼʺال  ʛʽأثʱي،    (الʳॽاتʛʱالاس الʨʱجه   ʙيʙʴة، و و تॽʺॽʤʻʱال الʲقافة   ʜȄʜتتع  ʚʽفʻ

الॽʤʻʱʺي    ʜʽʺʱال علي   (ȑʛʷॼال الʺال  رأس   ʛȄʨʢوت الأخلاॽʀة،  الʺʺارسات   ʜȄʜوتع الॽʺॽʤʻʱة،  الʛقاǼة 

ؗʺا بلغ تأثʛʽ إدارة الʺعʛفة علي الʜʽʺʱ    ،0.01) علي الʨʱالي ǼʺعȄʨʻة  0.51،0.49،0.46،0.44،0.39بلغ(

 .Ǽ (0.01ʺعȄʨʻة 0.334الॽʤʻʱʺي(

   ʛʽتأث ʧي مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فةʛد إدارة الʺعʨوج ʦدع

  ʛاشॼʺال ʛʽأثʱأن ال ʙʳن ʘʽع، حǼتا ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱقلة علي الʱʶات مʛʽغʱʺؗ ةॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال

تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، وتعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وتʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة،  (لʺʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة وهي  

ؗان(  (ȑʛʷॼال الʺال  رأس   ʛȄʨʢوت الأخلاॽʀة،  الʺʺارسات   ʜȄʜعلى 0.51،0.49،0.46،0.44،0.39وتع  (

إلى( الؔلي   ʦهʛʽتأث ارتفع   ʙوق ǼʺعȄʨʻة  0.63،0.52،0.64،0.54،0.57الʨʱالي،  الʨʱالي  على   (0.01  ʙʻع  ،

ʽغʱل مʨدخ .Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فةʛإدارة الʺع ʛ  



ʨأب ȑناد ʙʺʴم ʙʺʴم ʙȄعلي،  ز ʙʺهاب أحʨالʙʰع ʙʺو أح ʙʺأح ʙʺʴم ʦॽʂاʛو إبʛʺع  
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يʨجʙ تأثʛʽ معȑʨʻ غʛʽ مॼاشʛ لإدارة الʺعʛفة " ، فقʙ تقʛر قʨʰل الفʛض الʛاǼع الȑʚ يʟʻ على أنه  ذلʥوفي ضʨء  

"Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال ʧʽفي العلاقة ب .  
 

12 .  ʖʲॺائج الʯة نʵمʹاق 
والʯʸغʙʻ   )مʸارسات الॻɿادة الإسʙʯاتॻʱॻة (الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻعلاقة الارتॺاȉ والʯأثʙʻ بʥʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  1. 12

 ) الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي(الʯاǺع  

  ȑدʛʡ ȋاॼارت ʙجʨي ȑʨʻمع ʧʽاوح بʛʱي تʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽب ʧʽ0.59(ب  (

 %.  Ǽ1ʺعȄʨʻة ) وأن جʺॽع هʚه الʺعاملات ذات دلالة 0.71و(

  اليʨح ʛʶفǽ أن ʧȞʺǽ لʺʳل مȞʷǼ ةॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ȑʨʱʶ0.52(أن م  (ʙيʙʴʱوفقاً لʺعامل ال

Șʽʰʢʱضع الʨم ʧʽأمʱات ال ʛؗفي ش ʧʽي للعاملʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ȑʨʱʶالؔلي في م ʧايॼʱال ʧم. 

  لافʱاً للاخʛʽʶتف ʛʲة الأكॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁل مʺارسات الʲʺʱي في    تʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ȑʨʱʶفي م  ʙيʙʴت

)،  0.46()، يلʽها تʻفʚʽ الʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة0.49()، يلʽها تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة0.51(الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي

)، والʱي تʱʺʱع Ǽعلاقة  0.39()، وأخʛʽاً تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ 0.44(يلʽها تعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة

 .معȄʨʻة مʨجॼة ॽɾʺا بʻʽها وʧʽȃ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

والʱي  )،  2024؛ بʨدرهʦ،  2020القʛشي،  سʺʛالʙيʧ&  ؛    2010حʨʶني،  ( وتʱفȘ هʚه الʳॽʱʻة مع نʱائج دراسات

ات مʴل  على    أن هʻاك تأثʛʽ مʨجʖ معȑʨʻ لʺʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة  تʨصلʗ إلى ʛؗʷالǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال

ʙ هʚه الʳॽʱʻة Ǽالاتفاق مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة علىالʙراسة،   ʕؗوت    Ȑʨʱʶفع مʛام بʺʱادة درجة الاهȄأنه في حالة ز

ات الʱأمʧʽ مʴل الʙراسة.  ʛؗʷǼ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʜȄʜعʱقعة لʨʱʺصة الʛداد الفʜة تॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁال  
  

والʯʸغʙʻ   )مʸارسات الॻɿادة الإسʙʯاتॻʱॻة (الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻعلاقة الارتॺاȉ والʯأثʙʻ بʥʻ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل  2. 12

 Ȋॻسʦفة (الʙعʸإدارة ال (  

  ʧʽاوح بʛʱفة تʛدارة الʺعȂة وॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽب ȋاॼمعاملات الارت ʗ0.78() و0.69(كان  (

 %. Ǽ1ʺعȄʨʻة وأن جʺॽع هʚه الʺعاملات ذات دلالة  

   ت مʺارساتʛʶاليفʨة حॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁ0.47(ال    ȑʨʱʶالؔلي في م ʧايॼʱال ʧم ،(ʙيʙʴʱوفقاً لʺعامل ال

Șʽʰʢʱضع الʨم ʧʽأمʱات ال ʛؗفي ش ʧʽفة للعاملʛار  ، ؗʺا  إدارة الʺعʙʴل الانʽلʴب تʨائج أسلʱت نʛهʣأ

الʺʱعʙد أن مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة الأكʛʲ تفʛʽʶاً للاخʱلاف في مȑʨʱʶ إدارة الʺعʛفة تʲʺʱل في  

)،  0.38)، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي(0.40)، وتعʜȄʜ الʺʺارسات الأخلاॽʀة(0.42تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة(

  . ) ʛȄʨʢ0.31 رأس الʺال الȑʛʷॼ( )، وأخʛʽاً ت0.37والʛقاǼة الॽʺॽʤʻʱة(
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ʧائج دراسات ؗل مʱة مع نʳॽʱʻه الʚه Șفʱون،  (وتʛائي وآخʢ2011ال  ،ȑʛʺوالʺق ȑʛاك  2021؛ العامʻفي أن ه ،(

وتʙؗʕ هʚه الʳॽʱʻة Ǽالاتفاق  إدارة الʺعʛفة، على علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ مʨجʖ لʺʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʲʺʱلة 

ات Ǽʺʺارسات  أنه في حالة اهʱʺام  مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة على ʛؗʷة    الॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁإلى  ال ȑدʕي ʥفإن ذل

  . تʧʽʶʴ مʺارسات إدارة الʺعʛفة بها
  

12  .3    Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸال ʥʻب  ʙʻأثʯوال ȉاॺعلاقة الارتǺ علقةʯʸائج الʯʹفة(الʙعʸع    )إدارة الǺاʯال  ʙʻغʯʸوال)  ʚʻʸʯال

 ) الʸॻʢʹʯي 

  ʧʽاوح بʛʱي تʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛإدارة الʺع ʧʽب ȋاॼه  0.75)، و(0.56(معاملات الارتʚع هॽʺوأن ج (

 . Ǽ1%ʺعȄʨʻة  الʺعاملات ذات دلالة  

   ʜʽʺʱال ȑʨʱʶلاف في مʱاً للاخʛʽʶتف ʛʲفة الأكʛعاد إدارة الʺعǼد أن أʙعʱʺار الʙʴل الانʽلʴائج تʱت نʛهʣأ

الʺعʛفة(  ʙʽلʨت في  تʲʺʱل  الʺعʛفة(0.385الॽʤʱʺي  ة  ومʷارؗ الʺعʛفة(0.315)،   Șʽʰʢ0.289)،وت  ،(

 ). 0.278وتʧȄʜʵ الʺعʛفة(

  ،ȑʙʺʴال)ʧائج دراسات ؗل مʱة مع نʳॽʱʻه الʚه Șفʱاد،  2021وتॼɺاǼ 2023؛ )،(Chawla& Joshi, 2011; 

Al-Faouri et al., 2011)يʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱالǼ الʺعʛفة لها علاقة ʛʡدǽة مʨجॼة  ʙ هʚه  ،  ، في أن إدارة  ʕؗوت

ات لʺʺارسات إدارة الʺعʛفة سʕʽدǼ ȑالॽɻॼʱة إلى   أن  الʳॽʱʻة Ǽالاتفاق مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة على ʛؗʷي الʻʰت

  تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي. 
  

  

12 .4  Ȋॻسʦال ʙʻغʯʸقل والʯʴʸال ʙʻغʯʸال ʥʻب ʙʻأثʯوال ȉاॺعلاقة الارتǺ علقةʯʸائج الʯʹع الǺاʯال ʙʻغʯʸوال 

   ضʛا الفʚائج هʱت نʛهʣقل  أʱʶم ʛʽغʱʺؗ ةॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧʽة بʛاشॼم ʛʽد علاقة غʨوج

 Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فةʛخلال إدارة الʺع ʧع مǼتا ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱوال  ʛاشॼʺال ʛʽأثʱأن ال ʙʳن ʘʽح ،

تʙʴيʙ الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي، وتعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، وتʻفʚʽ الʛقاǼة  (لʺʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة وهي  

  (ȑʛʷॼال الʺال  رأس   ʛȄʨʢوت الأخلاॽʀة،  الʺʺارسات   ʜȄʜوتع الॽʺॽʤʻʱة، 

إدارة  0.51،0.49،0.46،0.44،0.39كان( دخʨل  الؔلي(نʳॽʱة   ʦهʛʽتأث ارتفع   ʙوق الʨʱالي،  على   (

 . 0.01) على الʨʱالي ǼʺعȄʨʻة 0.63،0.52،0.64،0.54،0.57الʺعʛفة ؗʺʱغʛʽ وسȌॽ تʙاخلي) إلى(

   لʺʺارسات Șʽʰʢʱل الʴات م ʛؗʷي الʻʰض على أن تʛا الفʚها في هʽصل إلʨʱال ʦي تʱة الʳॽʱʻال ʙ ʕؗت

الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة سʙȄʜʽ مʧ الاهʱʺام Ǽعʺلॽات إدارة الʺعʛفة الʱي سʕʱدȑ بʙورها إلى رفع مȄʨʱʶات  

 الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي. 

  

 
 



ʨأب ȑناد ʙʺʴم ʙʺʴم ʙȄعلي،  ز ʙʺهاب أحʨالʙʰع ʙʺو أح ʙʺأح ʙʺʴم ʦॽʂاʛو إبʛʺع  

 

 
 

507

 دلالات الʗراسة:  . 13
  علॻʸة الʗلالات  ال

   ةॽʳॽاتʛʱالإس الॽʁادة  مʺارسات   ʧʽب Ǽالعلاقة  الʺʱعلقة  الأدبॽات الإدارȄة  إثʛاء  في  الʴالي   ʘʴॼال  ʦأسه

  وȂدارة الʺعʛفة والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي مʧ خلال تقʦǽʙ دلʽلي علʺي للʛواȌǼ بʧʽ تلʥ الʺʱغʛʽات. 

   ʜʽʺʱة والॽʳॽاتʛʱادة الاسॽʁال ʧʽفي العلاقة ب Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فةʛلإدارة الʺع ʛد أثʨإلى وج ʘʴॼصل الʨت

إدارة الʺعʛفة) في العلاقة بʧʽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة  (الॽʤʻʱʺي، يʙل على أهʺॽة دراسة الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة

  والʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي، خʨʸصاً مع عʙم وجʨد دراسات ساǼقة تʻاولʗ الأثʛ الʨسȌॽ في هʚه العلاقة.

  ॻɿॻʮʠʯة الʗلالات  ال

  ʧʽأمʱات ال ʛؗي في شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛدارة الʺعȂة وॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁمʺارسات ال ʧتفعة لؔل مʛʺات الȄʨʱʶʺل الʙت

ات الʱأمʧʽ بʴʱقȘʽ درجة عالॽة مʧ هʚه الʺʱغʛʽات الʲلاثة.  ʛؗام شʺʱعلى إه  

   يʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛإدارة الʺع ʧل م تʙل علاقة الارتॼاȋ بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ جهة وؗ

إدارة    ʧؗل م Șʰʶت الʱي  الʺʙʴدات   ʦأه  ʧة مॽʳॽاتʛʱالإس الॽʁادة  مʺارسات  أن  أخȐʛ على  مʧ جهة 

 .Șʽʰʢʱضع الʨم ʧʽأمʱات ال ʛؗي داخل شʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛالʺع  

   هʚه ʛافʨوت ،ʧʽأمʱات ال ʛؗʷاً لॽاً أساسʛʸʻة عॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁة على أن مʺارسات الॽالʴراسة الʙل الʙت

ات ʶǽاعʙها على تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي.  ʛؗʷه الʚالʺʺارسات داخل ه  

   ضعʨم ʧʽأمʱات ال ʛؗداخل ش ʜʽ ʛؗورة تʛي على ضʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱفة والʛإدارة الʺع ʧʽة بȄʨل العلاقة القʙت

 الȘʽʰʢʱ على عʺلॽات إدارة الʺعʛفة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي. 
  

14 .  ʖʲॺات الॻصʦت  
نʙʢاً لʸا أشارت إلॻه نʯائج الʖʲॺ الʲالي مʥ وجʦد أثʙ معʹȏʦ مʦجʔ لʸʸارسات الॻɿادة الإسʙʯاتॻʱॻة    14.1

ات   ʙؕʵه الʘإدارة ه ʥم ʔلʠʯي ʣفإن ذل ،Ȗʻʮʠʯضع الʦات م ʙؕʵالǺ يʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯفة والʙعʸإدارة ال ʥعلى ؕل م
ʚ  ضʙورة تʦجॻه مʗȂʚ مʥ الاهʸʯام نʦʲ تʥʻʴʲ وتʹॻʸة مʸارسات الॻɿادة الإ ʙؕن أن تʦʰاحॺح الʙʯقȂة، وॻʱॻاتʙʯس

  تلʣ الʱهʦد على 
ات الʱأمʧʽ نʨʴ ن  . أ ʛؗل إدارة شʰق ʧالؔافي م ʦعʙة الॽجʨي تʳॽاتʛʱجه الإسʨʱالǼ امʺʱالاه ʛʷخلال ʧم ،: 

  .ʧʽالعامل ʧʽها بʛʷʻم بʨضع رسالة هادفة تقʨة ب ʛؗʷأن تعʺل إدارة ال 

  .ةॽارجʵة والॽاخلʙة الʯʽʰلل Șʽدق ʟʴاء على فʻة بॽʳॽاتʛʱها الاسʱȄرؤ ʛȄʨʢʱة ب ʛؗʷم إدارة الʨأن تق 

  اʙيʙهʱص والʛالف ʙيʙʴة على ت ʛؗʷةأن تعʺل إدارة الॽارجʵة الʯʽʰة والʹعف  ، و ت في الʨالق ȋاجعة نقاʛم

 .ʛʺʱʶل مȞʷǼ ةॽاخلʙة الʯʽʰدة في الʨجʨʺال 

اتتأكʙʽ إدارة    . ب ʛؗش ʧʽأمʱال ʀالʺʺارسات الأخلا ʛʷون Șʽʰʢعة وتǼاʱʺǼ امʺʱةعلى الاهॽخلال ʧم ،: 



 المجلة العلمية التجارة والتمويل                                                                           المجلد45 العدد الثالث سبتمبر 2025  

  508

  .ةॽʀخلال مʺارساتها الأخلا ʧم ʧʽؤوسʛʺوة للʙة ق ʛؗʷادة الॽʀ نʨؔأن ت 

 .ك الأخلاقي في العʺلʨلʶالǼ ʧʽمʜʱالʺل ʧʽافأة العاملȞʺǼ ة ʛؗʷادة الॽʀ مʜʱأن تل  

 اشى معʺʱا يʺǼ ʧʽة للعاملॽʀعلى الʺʺارسات الأخلا Șʽقʙʱة.  الʻات الʺهॽʀوأخلا ʧʽانʨق  

 :، مʧ خلال عʺة للʜʽʺʱ العʺل على تعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة الʙا   . ت

  .ة ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʺʳس ثقافة العʺل الʛغ 

  .هاʽل الʨصʨهل الʶȄة و ʛؗʷة في الȃʨʱȞة ومʴاءات عʺل واضʛجȂاسات وॽوضع س 

   افʙة وأهȄرؤ Șʽقʴʱفها لॽʣʨة تॽɿॽ وؗ للعاملʧʽ لʱعȄʛفهʦॽʁǼ ʦ الʺʤʻʺة وثقافʱها  عقʙ اجʱʺاعات دورȄة 

  الʺʤʻʺة. 

ات الʱأمʧʽ ن  . ث ʛؗل إدارة شʰق ʧم ʦعʙه الॽجʨةتȄʛʷॼارد الʨʺال ʛȄʨʢوت ʜȄʜتع ʨʴخلال ʧم ،: 

  .ʥعلى ذل ʦعهॽʳʷوت ʧʽة للعاملȄؔارʱة والابॽɺاʙام للأعʺال الإبʺʱاء الاهʢإع 

  .ʦمهاراته ʛȄʨʢوالعʺل على ت ʧʽة أفؔار العاملʷاقʻʺف لʙي تهʱورات الʙوات والʙʻاعات والʺʱالاج ʙعق 

  .ʦراتهʙات قॼثȂو ʦاز أعʺالهʳات اللازمة لإنʢلʶال ʦهʴʻوم ʧʽالعامل ʧʽȞʺت 

  .ؔارʱاع والابʙاب الؔفاءات القادرة على الابʢقʱالعʺل على اس  

ات   . ج ʛؗام إدارة شʺʱه اهॽجʨةتǼقاʛال ʚʽفʻة تॽعʺل ʨʴن ʧʽأمʱخلالال ʧم ،: 

  .ة ʛؗʷة في الǼقاʛة الॽعة عʺلǼاʱʺǼ ةʸʱʵن مʨؔقلة تʱʶة مʙوح ʙيʙʴت 

   افاتʛʴح انॽʴʸاس الأداء الفعلي وتॽʀ ʨʴجه نʨت ʙاجʨالإضافة إلى تǼ ،دة للأداءʙʴم ʛʽوضع معاي

 .ʛʽه الʺعايʚاد على هʺʱالاعǼ الأداء 

  .ʧʽة للعاملॽاتʚة الǼقاʛة الॽʺʻالعʺل على ت 
  

14  .2    ʚʻʸʯفة على الʙعʸات إدارة الॻلʸلع ʔجʦم ȏʦʹمع ʙد أثʦوج ʥم ʖʲॺائج الʯه نॻا أشارت إلʸلاقاً مʠان

ات مʦضع الǺ ،Ȗʻʮʠʯالإضافة إلى وجʦد دور لإدارة الʸعʙفة بʦصفها مʯغʙʻ وسȊॻ تʗاخلي في   ʙؕʵالǺ يʸॻʢʹʯال

الأم فإن  الʸॻʢʹʯي،   ʚʻʸʯة والॻʱॻاتʙʯادة الإسॻɿال بʥʻ مʸارسات  الʯأمʥʻ مʦضع  العلاقة  ات  ʙؕش ʥي مʷʯقǻ  ʙ

ʚ تلʣ الʱهʦد على:  ʙؕح أن تʙʯُقȂفة، وʙعʸات إدارة الॻلʸع Ȏʦʯʴم ʚȂʚتع ʦʲام نʸʯالاه ʥم ʗȂʚه مॻجʦت Ȗʻʮʠʯال  

ات مʨضع الȘʽʰʢʱ، وذلʥ مʧ    . أ ʛؗʷالǼ فةʛالʺع ʙʽلʨت ʜȄʜتع ʨʴن ʧʽأمʱات ال ʛؗام إدارة شʺʱواه ʦه دعॽجʨت

 خلال

   ة إلىʙيʙʳة الॽارجʵفة الʛونقل الʺع ʙʽلʨعلى ت ʧȄالقادر  ʧʽعʙʰʺاص الʵاب الاشʢقʱعلى اس ʜʽ ʛؗʱال

ة.  ʛؗʷال  

  .ةʛؔʱʰʺة والʙيʙʳفة الʛل على الʺعʨʸʴة الॽه الأساسʱʺن مهʨȞǽ عʺل ȘȄʛل فʽȞʷت 
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   ات فيʙʳʱʶʺل الʨة حॽراسʙلقات الʴة والॽʺات العلʛʺتʕʺوات والʙʻقامة الȂالعلʺي و ʘʴॼة ال ʛؗع حॽʳʷت

 .ʧʽأمʱال الʳم 

  .ʧʽأمʱال الʳة في مʙيʙʳل على الأفؔار الʨʸʴالعلʺي لل ʘʴॼات الʶسʕاكات مع مʛالعʺل على إقامة ش 

   ʥوذل ،Șʽʰʢʱضع الʨات م ʛؗʷالǼ فةʛالʺع ʧȄʜʵت ʜȄʜتع ʨʴن ʧʽأمʱات ال ʛؗام إدارة شʺʱواه ʦه دعॽجʨت

 ʧخلالم ʽفʨتʛ  ةʺʤة. و الأن ʛؗʷدة داخل الʨجʨʺن الʺعارف الʜʵة اللازمة لʜات والأجهॽʳامʛʰال 

   .جاعهاʛʱة اسॽɿॽ ة على اسʙʵʱام بʛامج تʧȄʜʵ الʺعلʨمات وؗ ʛؗʷالǼ ʧʽالعامل ʧʽȞʺوت ʦॽتعل 

  ها فيʽإل ات مʧ أجل الʛجʨع  ʛؗʷاد والʛقة مع الأفǼاʶات الʙعاقʱوال ʧʽأمʱال  Șوثائ ʧȄʜʵالعʺل على ت

 مʷارȄع مʺاثلة. 

  .ًامها لاحقاʙʵʱلاس ʧʽيها العʺلاء والعاملʙʰي يʱاحات الʛʱمات والاقʨالʺعل ʧȄʜʵت 

ات مʨضع الȘʽʰʢʱ، وذلʥ مʧ خلال   . ب ʛؗʷالǼ فةʛة الʺع ات الʱأمʧʽ نʨʴ تعʜȄʜ مʷارؗ ʛؗإدارة ش ʦه دعॽجʨت 

  .ةʺʤʻʺداخل ال ʧʽالعامل ʧʽقالها بʱان ʧهل مʶفة وتʛة الʺع  تʨفʛʽ شȞॼة اتʸال قȄʨة تهʙف إلى مʷارؗ

 .ا العʺلʚأداء هǼ ʧʽʡʨʻʺال ʧʽاحة لؔل العاملʱالعʺل على جعل الʺعارف اللازمة لأداء العʺل م 

  .ʧʽعها على العاملȄزʨة لأداء العʺل والعʺل على تȃʨلʢʺمات والʺعارف الʨالʺعلǼ ʕʰʻʱال ʨʴعى نʶال 

   ʦأدائه  ʦȄʨتق  ʛʽمعاي  ʧم  ʥذل واعॼʱار   ʧʽالعامل  ʧʽب الʺعʛفة  ة  ومʷارؗ الʳʺاعي  العʺل  ثقافة  تॽʳʷع 

 .ʦافأتهȞوم 

ات مʨضع الȘʽʰʢʱ، وذلʥ مʧ    . ت ʛؗʷالǼ فةʛالʺع Șʽʰʢت ʜȄʜتع ʨʴن ʧʽأمʱات ال ʛؗام إدارة شʺʱواه ʦه دعॽجʨت

 خلال

   عʻات صॽة في عʺل تʺʧʽȞ العاملʧʽ مʧ ذوȑ الʺعʛفة والʛʰʵة الʺʙʳʱدة وتʴفȄʜهʦ والʶʺاح لهǼ ʦالʺʷارؗ

 .ʧȞإن أم ʦة لهǽادॽʁال ʖاصʻʺاد الʻسȂار، وʛالق 

  .ةॽʳॽاتʛʱه الاسʚل لهʲالأم Șʽʰʢʱاف على ضʺان الʛفة، والإشʛالʺع Șʽʰʢة لإدارة وتॽʳॽاتʛʱاد اسʺʱاع 

  .هاʛʽامج وغʛȃة وʺʤوأن ʖʽاسʨة حʜأجه ʧفة مʛالʺع Șʽʰʢات تॼلʢʱم ʛʽفʨت 

   دة داخلʨجʨʺة والॼʶʱȞʺال الʺعارف  إسʲʱʺار  إلى  لعʺلॽات وخȌʢ تهʙف  ة  ʛؗʷال امʱلاك  العʺل على 

 الʺʤʻʺة. 
 

  مʗʲدات الʖʲॺ والʦʯجهات لʦʲॺث مʯʴقʮلॻة . 15
هʻاك عʙد مʧ الʺʙʴدات الʺʨجʨدة في الʘʴॼ الʴالي الʱي ʧȞʺǽ تʨضʴॽها، ومʧ ثʦ اقʛʱاح Ǽعʠ الʨʴॼث  

 :الʺʱʶقʰلॽة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي
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   ʛʽاع الʺالي غʢات تعʺل في الق ʛؗارها شॼʱاعǼ ةȄʛʸʺال ʧʽأمʱات ال ʛؗة على شॽʁॽʰʢʱراسة الʙت الʜ ʛؗت

ات   ʛؗأو ش ،ȑʛʽأجʱل الȄʨʺʱات ال ʛؗل شʲاع مʢالق ʝفي نف Ȑʛات الأخ ʛؗʷق للʛʢʱفي دون الʛʸʺال

الʨʻʰك)، ومʧ ثǽُ ʦقʛʱح إجʛاء مʙȄʜ  (الʨʱرȘȄ وغʛʽها، Ǽالإضافة إلى عʙم تʛʢقها للقʢاع الʺالي الʺʛʸفي

الʺʛʸفي والقʢاع    ʛʽالʺالي غ القʢاع  Ǽاقي  لʷॽʺل   ʙʱʺǽ  ʘʽʴǼ  Șʽʰʢʱال لʛȄʨʢʱ مʳال  الʨʴॼث   ʧم

ʚلʧȞʺǽ ʥ تغʛʽʽ مʳال الȘʽʰʢʱ لʷॽʺل قʢاعات خʙمॽة أخȐʛ مʲل قʢاع الاتʸالات،   الʺʛʸفي، وؗ

 .وقʢاع الʱعلʦॽ، وقʢاع الʴʸة 

   يʱاء، والʸقʱالاس ʦائʨام قʙʵʱاسǼ انيʙʽʺح الʶʺوضه على الʛة فʴار صॼʱالي في اخʴال ʘʴॼال ʙʺʱاع

ات الʱأمʧʽ مʨضع الȘʽʰʢʱ وذلʥ خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة مʧ بʙاǽة   ʛؗش ʧها مʽل علʨʸʴجʺعها وال ʦت

  ʛʰʺفʨن  ʛ2024شه  ʛايʛʰف  ʛف شهʸʱʻم إلى  معʙʺʱة 2025Ǽم  الʙراسة  تॼقى هʚه   ʦث  ʧل  م، ومȞʷ

ات، ومʧ ثǽ ʦقʛʱح إجʛاء دراسات وʨʴȃث   ʛؗʷال ʥلʱب ʦهʻى مʸقʱʶʺلاء الʕه ʛʤي على وجهات نʶॽرئ

تʺʙʱ لفʛʱات زمॽʻة مʱعاॼʀة أو مʱʵلفة لʺʙȄʜ مʧ الʨʱضॽح والفهʦ لॽʰʢعة العلاقات الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة  

ʘʴॼها الʻʺʹي تʱات الʛʽغʱʺال ʧʽب. 

   ادةॽʁال مʺارسات  في  والʺʲʺʱلة   ʘʴॼلل الʺقʛʱح  الإʡار  علʽها  اشʱʺل  الʱي  الʺʱغʛʽات   ʘʴॼال تʻاول 

  ʘʴॼا الʚات هʛʽغʱفي م ʛʤʻح إعادة الʛʱقǽ ʦث ʧي، ومʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱوال الʺعʛفة،  الإسʛʱاتॽʳॽة، وȂدارة 

أو الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي،    لʷʱʺل دراسة Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʨسʢॽة الʙʱاخلॽة الأخȐʛ مʲل الʛشاقة الॽʺॽʤʻʱة،

ʚلʧȞʺǽ ʥ دراسة تأثʛʽ العلاقة بʧʽ مʺارسات الॽʁادة الإسʛʱاتॽʳॽة وȂدارة الʺعʛفة   أو الॽقʤة الاسʛʱاتॽʳॽة،ؗ 

 على Ǽعʠ الʺʱغʛʽات الʱاǼعة مʲل الأداء الॽʤʻʱʺي، أو الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، أو الأداء الʺʙʱʶام. 
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Abstract 
The primary objective of this research was to examine the mediating role of knowledge 

management in the relationship between strategic leadership practices and organizational 
excellence. The study was conducted on a sample of(384) employees of insurance companies 
in the Arab Republic of Egypt. The researchers used SPSS v25and AMOS programs to analyze 
the research data. 
The results of the research revealed a statistically significant, positive correlation between 
strategic leadership practices and organizational excellence. It was also evident that all strategic 
leadership practices have a significant, positive impact on organizational excellence. The 
results also revealed a statistically significant, positive correlation between strategic leadership 
and knowledge management. Furthermore, it was evident that all strategic leadership practices 
have a significant, positive impact on knowledge management. Furthermore, the results of the 
research revealed a statistically significant, positive correlation between knowledge 
management and organizational excellence. Furthermore, it was evident that all knowledge 
management processes have a significant, positive impact on organizational excellence. 
Finally, the results of the research revealed that knowledge management has a positive 
mediating effect on the relationship between strategic leadership practices and organizational 
excellence. 
The researchers proposed a set of recommendations aimed at adopting strategic leadership 
practices, while ensuring attention to knowledge management processes and integrating 
strategic leadership practices to achieve knowledge management, so that levels of 
organizational excellence can be raised in the companies involved. 
 

Keywords : Strategic leadership; knowledge management; organizational excellence; 
insurance companies. 

 
 


