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الإَصبف انتُظًٍُ وتخفُف ضغىط انؼًم نذي انؼبيهٍُ ببنمطبع انؼبو: 

 دساعت يُذاَُت ػهً انمطبع انًصشفٍ انسكىيٍ

 د. ػبدل محمد زبُب أبى انًؼبطٍ غُُى

انًًهكت انؼشبُت  -بُشت  –خبيؼت بُشت  –كهُت الأػًبل  –إداسة الأػًبل  اعتبر يغبػذ

 انغؼىدَت

 انًغتخهص 

رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ فؾٔ اٌلٚه اٌنٞ ٠ئك٠ّٗ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ فٟ رقف١ف 

ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؼبَ، ِغ روو١ي رطج١مٟ ػٍٝ اٌمطبع اٌّٖوفٟ 

وٞ ػٍٝ أهثؼخ أثؼبك ٌلإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ )اٌزٛى٠ؼٟ، اٌؾىِٟٛ. ٠ؼزّل الإٛبه إٌظ

ٚالإعوائٟ، ٚاٌزفبػٍٟ/اٌزؼبٍِٟ، ٚأٖبف اٌزم١١ُ( ٚصلاصخ أثؼبك ٌٚغٛٛ اٌؼًّ )ٕواع 

رؾ١ٍ١ٍبً ثز١ُّٖ  اٌلٚه، ٚغّٛٗ اٌلٚه، ٚػتء اٌلٚه(. رزجٕٝ اٌلهاٍخ ِٕٙغًب ٕٚف١بً

ؾىَّّخ، ِغ افزجبهاد اٌٖلق ٚاٌضجبد، ٚا ُِ لإؽٖبء إٌٛفٟ، ِمطؼٟ ٚاٍزجبٔخ 

ِٚؼبِلاد الاهرجبٛ، ّٚٔبمط الأؾلاه اٌّزؼلك، ٚافزجبهاد اٌفوٚق اٌل٠ّٛغواف١خ. 

رجُوى إٌزبئظ ١ٕبغ١بً ٚعٛك ػلالخ ٍٍج١خ كاٌخّ ث١ٓ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ٚٙغٛٛ اٌؼًّ؛ 

َّٓ الإٖٔبفام ٠ورجٜ  واع الأكٚاه ثبٔقفبٗ ٕ لا١ٍّب الإعوائٟ ٚاٌزفبػٍٟ رؾ

ٚغّٛٙٙب ٚرقف١ف ػتء اٌؼًّ ػجو رو١ٍـ اٌْفبف١خ ٚٚٙٛػ الإعواءاد ٚعٛكح 

اٌزٛإً الإكاهٞ ٚرٛى٠غ اٌّٛاهك ثؼلاٌخ. ٚرٕٟٛ اٌلهاٍخ ثؾيِخ ١ٍبٍبد ػ١ٍّخ فٟ 

ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾى١ِٛخ رًّْ رٛؽ١ل الإعواءاد ْٚٔو ِؼب١٠و اٌمواه، ٚرّى١ٓ 

م١بكاد ػٍٝ اٌزٛإً اٌّؾزوَ ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌّْبهوخ ٚاٌزظٍُّ، ٚر١ّٕخ للهاد اٌ

 ِٕٖفخ. اٌجٕبّءح، ٚاػبكح ر١ُّٖ اٌٛظبئف ٌزٛى٠غ الأػجبء ثٖٛهح 

 ،اٌمطبع اٌّٖوفٟ اٌؾىِٟٛ ، اٌمطبع اٌؼبَ ، الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ: انكهًبث انًفتبزُت

 ،الإٖٔبف الإعوائٟ ،ػتء اٌلٚه ،غّٛٗ اٌلٚه ،ٕواع اٌلٚه ، ٙغٛٛ اٌؼًّ

الإٖٔبف اٌزٛى٠ؼٟ ،ٌزفبػٍٟالإٖٔبف ا  
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Field Study on Employees in Egyptian Commercial Banks 
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Abstract  

This study investigates the role of organizational fairness in 

mitigating work stress among public-sector employees, with an 

applied focus on the government banking sector. The theoretical 

framework integrates four dimensions of organizational fairness 

(distributive, procedural, interactional, and appraisal fairness) 

with three dimensions of work stress (role conflict, role 

ambiguity, and role overload). Adopting a cross-sectional, 

descriptive–analytical design, the study employs a validated 

questionnaire alongside tests of validity and reliability, 

descriptive statistics, correlation analysis, multiple linear 

regression models, and demographic group-difference tests. In 

general, analytical terms, findings indicate a statistically 

significant negative association between organizational fairness 

and work stress; improvements in fairness especially procedural 

and interactional—are associated with lower role conflict and 

ambiguity and reduced workload pressure through enhanced 

transparency, clearer procedures, higher-quality managerial 

communication, and fairer resource allocation. The study 
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recommends a practical policy bundle for government 

workplaces, including standardized procedures and published 

decision criteria, participatory and grievance mechanisms, 

leadership capabilities in respectful communication and 

constructive feedback, and job redesign to distribute workload 

more equitably. 

Keywords: Organizational Fairness; Public Sector; Government 

Banking Sector; Work Stress; Role Conflict; Role Ambiguity; 

Role Overload; Procedural Fairness; Interactional Fairness; 

Distributive Fairness. 

 انًمذيت -1

ًٛب ِزٕب١ِخ ٔبرغخ ػٓ رؼملّ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚريا٠ل  رْٙل ِئٍَبد اٌمطبع اٌؼبَ ٙغٛ

ثْؤْ عٛكح ِزطٍجبد اٌؾٛوّخ ٚاٌْفبف١خ ٚاٌَّبءٌخ، ٚرٕبِٟ رٛلؼبد إٔؾبة اٌٍّٖؾخ 

اٌقلِبد اٌؼبِخ ٚوفبءرٙب. ٚرؼُل اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ ِٓ أوضو اٌٛؽلاد ؽَب١ٍخً ٌٙنٖ 

اٌٚغٛٛ؛ ام رؼًّ فٟ ث١ئخ ػب١ٌخ اٌزٕظ١ُ ٚالاِزضبي، ٚرزٌٛٝ اكاهح ِٛاهك ػبِخ، 

ٚرقٚغ ٌولبثخ كاف١ٍخ ٚفبهع١خ ِىضفّخ، ٚرزؾًّ َِئ١ٌٚخ ِجبّوح ػٓ اٌضمخ اٌّغزّؼ١خ 

ِٓ  فٟ ِضً ٘نٖ ا١ٌَبلبد، رزفبلُ ٙغٛٛ اٌؼًّ ثّظب٘و٘ب اٌّقزٍفخفٟ إٌظبَ اٌّبٌٟ. 

ٕواع اٌلٚه ثَجت رؼلكّ اٌزٛع١ٙبد ٚرؼبهٙٙب، ٚغّٛٗ اٌلٚه ٔز١غخ ػلَ ٚٙٛػ 

اٌّؼب١٠و ٚؽلٚك اٌَّئ١ٌٚبد، اٌٝ ػتء اٌلٚه إٌبعُ ػٓ وضبفخ اٌّٙبَ ١ٙٚك اٌغلاٚي 

٠زُٙ اٌٛظ١ف١خ، ٚعٛكح اٌقلِخ، ِب ٠ٕؼىٌ ٍٍجبً ػٍٝ هفبٖ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٍزّواه اٌي١ِٕخ

 .ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد

ُّ اٌووبئي اٌٍَٛو١خ ٚالإكاه٠خ  فٟ اٌّمبثً، ٠جوى الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ثٕٛفٗ أؽل أ٘

اٌمبكهح ػٍٝ اؽزٛاء رٍه اٌٚغٛٛ ٚاٌزقف١ف ِٓ آصبه٘ب. ٠ٚمُٖل ثبلإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ 
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 ِٛاهك ِٚىبفآدعٍّخ اٌزٖٛهاد اٌزٟ ٠ج١ٕٙب اٌؼبٍِْٛ ؽٛي ػلاٌخ ِب ٠زٍمٛٔٗ ِٓ 

الإٖٔبف ) ٔيا٘خ ّٚفبف١خ الارجّبع الإعوائٟ لارقبم اٌمواهاد (الإٖٔبف اٌزٛى٠ؼٟ

الإٖٔبف ) عٛكح أٍٍٛة اٌّؼبٍِخ ٚالاؽزواَ ٕٚلق اٌّؼٍِٛبد ٚرٛل١زٙب (الإعوائٟ

 .أٖبف اٌزم١١ُ) ػلاٌخ ػ١ٍّبد رم١١ُ الأكاء ِٚؼب١٠و٘ب ٚرطج١مٙب (اٌزفبػٍٟ/اٌزؼبٍِٟ

ؼبك ِغزّؼخً ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ رئصو فٟ ِْبػو اٌضمخ ٚالأزّبء ٚاٌّؼٕٝ ٚرؼىٌ ٘نٖ الأث

ك ِلٜ رمجٍُّٙ ١ٌٍَبٍبد ٚاٌمواهاد، ٚكهعخ اٍزؼلاكُ٘ ٌجني اٌغٙل  ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرؾُلِّ

ً اٌَّئ١ٌٚخ ّّ  .ٚاٌزؼبْٚ ٚرؾ

، (JD–R) اٌّٛاهك اٌٛظ١ف١خ ِٕٚٙب ّٔٛمط اٌّطبٌت ٚر١ْو الأٛو إٌظو٠خ اٌّؼبٕوح

ّْ اكهان اٌؼب١ٍِٓ  ، ِٚمبهثبد اٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ(COR) فع اٌّٛاهكٚٔظو٠خ ؽ اٌٝ أ

)وبٌٛٙٛػ، ‖ اٌّٛاهك إٌف١َخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ―ٌلإٖٔبف ٠ٛفوّ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚاٌٖٛد/اٌّْبهوخ، ٚالإؽَبً ثبٌزؾىُ، ٚالاػزواف، ٚاٌلػُ( اٌمبكهح ػٍٝ ِؼبكٌخ 

ّْ اٌّورفؼخ فٟ ث١ئبد اٌؼًّ اٌؾى١ِٛخ. فؼٕ‖ اٌّطبٌت―أصو  لِب ٠لهن اٌؼبٍِْٛ أ

اٌمواهاد رزُقن ثبعواءاد ِٕٖفخ، ٚأْ الارّٖبي ٕبكق ِٚؾزوَ، ٚأْ اٌزم١١ُ لبئُ ػٍٝ 

ِؼب١٠و ِؼٍٕخ رطُجكّ ثبرَبق، رزواعغ اؽزّبلاد رٚبهة اٌزٛلؼبد ٚاىكٚاع١خ 

اٌزؼ١ٍّبد، ٠ٚزؾَٓ ٚٙٛػ الأكٚاه ٚرٛى٠غ الأػجبء، ِب ٠فٟٚ اٌٝ فف٘ َِز٠ٛبد 

 .ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚالإٔزبع١خاٌزٛرو ٚالإٔٙبن 

ٚهغُ ريا٠ل الا٘زّبَ اٌجؾضٟ ثّٛٙٛػٟ الإٖٔبف ٚٙغٛٛ اٌؼًّ فٟ اٌمطبػبد 

ب  ًِ اٌقبٕخ ٚاٌزغبه٠خ، ِب رياي اٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رزٕبٚي اٌمطبع اٌؼبَ ػّٛ

ب ِؾلٚكح ًٕ لا ١ٍّب رٍه اٌزٟ رلِظ الأثؼبك الأهثؼخ  ٚاٌمطبع اٌّٖوفٟ اٌؾىِٟٛ فٖٛ

ِمبثً الأثؼبك اٌضلاصخ ٌٚغٛٛ اٌؼًّ ّٙٓ ّٔٛمط رف١َوٞ ٚاؽل،  ٌلإٖٔبف فٟ

ٚرقزجو٘ب ػٍٝ ػ١ّٕبد ١ِلا١ٔخ ِغ فؾٛٓ ٕلق ٚصجبد ٕبهِخ ّٚٔبمط رؾ١ًٍ ِزملِخ. 

ِٓ ؽ١ش وضبفخ اٌٍٛائؼ، ٚرؼلك عٙبد الإّواف،  وّب أْ ف١ٕٖٛخ ا١ٌَبق اٌؾىِٟٛ

رَزلػٟ ِؼبٌغخً ػ١ٍّخً رؤفن فٟ  ٚرلافً الأ٘لاف اٌؼبِخ ِغ اٌم١ٛك ا١ٌّيا١ٔخ ٚالإعوائ١خ

 .الاػزجبه ٘نٖ اٌّؾلكاد ػٕل رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ الإٖٔبف ٚاٌٚغٛٛ
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ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾ١ًٍ أصو الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ فٟ رقف١ف 

ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌؼبَ ِغ رطج١كٍ ١ِلأٟ ػٍٝ اٌمطبع اٌّٖوفٟ 

 :نا اٌٙلف اٌؼبَ ػجو الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ٠ٚؤرٟ ٘ .اٌؾىِٟٛ

ِب َِزٜٛ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌلإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ )اٌزٛى٠ؼٟ، ٚالإعوائٟ،  -

 ٚاٌزفبػٍٟ/اٌزؼبٍِٟ، ٚأٖبف اٌزم١١ُ(؟

 ِب َِزٜٛ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٌل٠ُٙ ِٓ ؽ١ش ٕواع اٌلٚه ٚغّٛٙٗ ٚػجئٗ؟ -

 ٚوً ثؼُل ِٓ أثؼبك ٙغٛٛ اٌؼًّ؟ ِب ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ -

ً٘ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ فٟ رٖٛهاد الإٖٔبف َِٚز٠ٛبد اٌٚغٛٛ رؼُيٜ  -

اٌٝ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ/اٌٛظ١ف١خ )وبٌٕٛع، اٌؼّو، اٌّئً٘، ٍٕٛاد اٌقجوح، 

 الإكاهح/اٌفوع(؟

 :ٚرزّضً َِبّ٘بد اٌلهاٍخ فٟ عٛأت صلاصخ

ؼبك الإٖٔبف ٚأثؼبك اٌٚغٛٛ ّٙٓ ّٔٛمط ٚاؽل كِظٌ ِزىبًِ لأث :َِبّ٘خ ٔظو٠خ (1)

فٟ ١ٍبق ؽىِٟٛ ػبٌٟ اٌزٕظ١ُ، ثّب ٠ضوٞ رف١َو آ١ٌبد اٌزؤص١و )وبٌٛٙٛػ، 

 .ٚاٌّْبهوخ، ٚاٌلػُ، ٚالاػزواف( اٌزٟ روثٜ الإٖٔبف ثقف٘ اٌٚغٛٛ

ؾىَّخ ٚفؾٛٓ ٕلق ٚصجبد، ِغ ّٔبمط  :َِبّ٘خ ِٕٙغ١خ (2) ُِ رطج١ك أكٚاد ل١بً 

لاه ٚهثّب ّٔنعخ ِؼبكلاد ١٘ى١ٍخ( رَّؼ ثزمل٠و اٌزؤص١واد اٌّجبّوح رؾ١ًٍ )اهرجبٛ/أؾ

 .ٚغ١و اٌّجبّوح

رمل٠ُ ؽيِخ ١ٍبٍبد لبثٍخ ٌٍزٕف١ن فٟ اٌٛؽلاد اٌّٖوف١خ  :َِبّ٘خ رطج١م١خ (3)

اٌؾى١ِٛخ )رٛؽ١ل الإعواءاد ْٚٔو ِؼب١٠و اٌمواه؛ رؼي٠ي لٕٛاد اٌّْبهوخ ٚاٌزظٍُّ؛ 

و١ّل رٛى٠غ الأػجبء ٚاػبكح ر١ُّٖ اٌٛظبئف(، ثّب رؾ١َٓ عٛكح اٌزٛإً اٌم١بكٞ؛ ر

 .٠لػُ اٍزلاِخ الأكاء ٚهفبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌؼبِخ
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 الإطبس انُظشٌ وانذساعبث انغببمت -2

 انُظشٌ الإطبسأولا: 

 يفهىو الإَصبف انتُظًٍُ وأبؼبدِ

ف الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ثٕٛفٗ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌّلٜ رٛافو إٌيا٘خ  ٚاٌْفبف١خ ٠ؼُوَّ

ٚرؾم١ك اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ٚاٌَّبٚاح فٟ ػلالزُٙ ثبٌّئٍَخ ٚهإٍبئُٙ ٚىِلائُٙ، 

ـ اٌضمخ اٌّطٍٛثخ ث١ٓ  ٍِّ ٚ٘ٛ ِب ٠ٕؼىٌ ِجبّوحً ػٍٝ ِٛالفُٙ ٍٍٚٛوُٙ فٟ اٌؼًّ، ٠ٚوُ

ّٙؼ اٌطوػ اٌؼوثٟ أْ ٌلإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ أهثؼخ  .اٌطوف١ٓ )اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ( ٛ٠

، الإٖٔبف (ػلاٌخ اٌؼٛائل وبلأعو ٚاٌّىبفآد ٚاٌزول١بد)٠ؼٟ الإٖٔبف اٌزٛى :أثؼبك

، الإٖٔبف (ٔيا٘خ اعواءاد ارقبم اٌمواهاد ِٚٛٙٛػ١زٙب)الإعوائٟ 

اٌزفبػٍٟ/اٌزؼبٍِٟ )أٍٍٛة اٌّؼبٍِخ، الاؽزواَ، ٕلل١خ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛل١زٙب(، ٚأٖبف 

  .(كاء اٌّز١ّيػلاٌخ رم١١ُ الأكاء ثّب ٠ىفً الأِبْ اٌٛظ١فٟ ٚرؾف١ي الأ)اٌزم١١ُ 

 ٟ٠َزٕل اٌٝ لٛاػل اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌؼلاٌخ فٟ رطج١ك  :الإٖٔبف اٌزٛى٠ؼ

ٍذ  ِّٖ الاِز١بىاد، ِٚواػبح اٌؾبعبد ثّب ٠ؼيّى ّؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبلإٖٔبف. ٚلل فُ

  .(0202٘نٖ اٌمٛاػل فٟ اٌّٖله اٌؼوثٟ ِغ َٔجخٍ اٌٝ )فبٌل٠خ، 

 ٌٟؼب١ٍِٓ أْ الإعواءاد كافً اٌّئٍَخ ػبكٌخ ٠زؾلك ثبكهان ا :الإٖٔبف الإعوائ

ِٚٛٙٛػ١خ؛ ٚلل ُٔٛلِ رّب٠ي اكهان اٌّٛٙٛػ١خ ث١ٓ الإعواءاد فٟ أػّبي 

( ِغ اػبكح اٌزؤو١ل ػٍٝ رؼو٠ف الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ 0202ػوث١خ ؽل٠ضخ )ػلاْ، 

  .(0202ثٕٛفٗ ػلالخ رؾمك اٌضمخ ث١ٓ اٌطوف١ٓ )فبٌل٠خ، 

 ٍٟفٟ اٌّؼبٍِخ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌٛظ١فٟ  أٍٍٛة اٌمبئل :الإٖٔبف اٌزفبػ

  .(Takeuchi & Taylor, 2015) رىّي ػٍٝ ػلاٌخ اٌّؼبٍِخو٠ٚ ٚالإَٔبٟٔ،
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رئول اٌّملِخ اٌؼبِخ فٟ اٌٍّف أْ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِؾلكاد اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ 

ٚهافؼبد اٌوٙب ٚالاٌزياَ ٚاٌّْبهوخ ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌلػُ اٌم١بكٞ، ثّب ٠ٚفٟ ثّٖخ 

٘بِبك٠خ  ّٛ   .ِٚؼ٠ٕٛخ ػٍٝ اٌّئٍَخ ٠ٚؼيى رّب٠ي٘ب ٚاٍزمواه٘ب ّٚٔ

 ضغىط انؼًم: انًفهىو والأبؼبد

َٛ اٌؼًّ ثؤٔٙب رغ١وّاد ٔف١َخ ٚع١َّخ ٍٍٚٛو١خ فٟ هكٚك  ف الأكث١بد اٌؼوث١خ ٙغٛ رؼُوِّ

فؼً اٌفوك أصٕبء ِٛاعٙخ اٌّٛالف ٚاٌّزطٍجبد اٌّورجطخ ثبٌؼًّ، ٚرزؼلك ِٖبكه٘ب ث١ٓ 

ِورجطخ ثبٌّٙبَ ٚاٌج١ئخ ٚالإعواءاد ٚػٛاًِ ّق١ٖخ رقٔ اٌفوك ػٛاًِ رٕظ١ّ١خ 

ٚريكاك ٚٛؤح اٌٚغٛٛ ِغ اِزلاك ٍبػبد اٌؼًّ اٌٝ إٌّيي ِٚب ٠ٖبؽجٗ ِٓ  .مارٗ

ٕؼٛثخ رؾم١ك رٛاىْ ِٕٟٙ/أٍوٞ. ٚلل أ١ّو اٌٝ رفبلُ اٌظب٘وح فٟ اٌٛالغ اٌؼوثٟ 

  .(0202؛ اٌَؼل، 0202اٌّؼبٕو )أثِٖٛطفٝ، 

ىٍفخ الالزٖبك٠خ؛ ام رف١ل اؽٖبءاد ِٕظّخ اٌٖؾخ اٌؼب١ٌّخ ثؤْ ٚرجوى ونٌه اٌز

اٙطواثبد اٌمٍك ٚالاوزئبة رزَجت فٟ ١ٍِبهاد الأ٠بَ اٌّفمٛكح ٚوٍُف أزبع١خ ٠ٍٕٛخ 

  .رمُلهّ ثزو١ٍ٠ٛٔبد اٌلٚلاهاد

رٕبل٘ اٌزٛلؼبد )ٕواع اٌلٚه  :ٚرؼزّل اٌلهاٍخ اٌّوفمخ صلاصخ أثؼبك ٌٚغٛٛ اٌؼًّ

، غّٛٗ اٌلٚه )ػلَ ٚٙٛػ اٌّؼب١٠و ٚؽلٚك اٌٖلاؽ١بد(، (دٚرٚبهة اٌزؼ١ٍّب

 ٚػتء اٌلٚه. 

 انؼلالت انُظشَت بٍُ الإَصبف انتُظًٍُ وتخفُف انضغىط

غ الأػّبي اٌؼوث١خ اٌّمزجَخ فٟ اٌٍّف ػٍٝ أْ رو١ٍـ الإٖٔبف فٟ اٌزٛى٠غ  ِّ رغُ

ػ ٚالإعواءاد ٚاٌزؼبًِ ٚاٌزم١١ُ ٠َُُٙ فٟ فف٘ رٚبهة اٌزؼ١ٍّبد، ٚهفغ ٚٙٛ

اٌّؼب١٠و، ٚرؾ١َٓ رٛى٠غ الأػجبء، ثّب ٠قف٘ َِز٠ٛبد اٌزٛرو ٠ٚؼيّى الأكاء. ٚلل 

ػٌٛغذ ٘نٖ ا٢صبه فٟ ١ٍبلبد ػوث١خ ِزؼلكح ِٕٙب الإكاهح اٌؾى١ِٛخ ٚاٌغبِؼبد 

  .(0202؛ ػلاْ، 0202( ٚاٌج١ئبد اٌّئ١ٍَخ اٌؼبِخ )فبٌل٠خ، 0202)اٌْلالو، 
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 انغببمتثبَُب : انذساعبث 

 الإَصبف انتُظًٍُ دساعبث ػهً -

 Gori ٌرٕبٌٚذ اٌلهاٍخ َِبّ٘خ أثؼبك الإٖٔبف  :(2020) وآخشو

ػٍٝ ػ١ٕخ وج١وح ِٓ  انشضب انىظُفٍ)اٌزٛى٠ؼٟ، الإعوائٟ، اٌزفبػٍٟ( فٟ 

اٌغ١َٕٓ، ٚأزٙذ اٌٝ أصوٍ مٞ كلاٌخ ٌلإٖٔبف ػٍٝ اٌوٙب، ِغ كٚه ٌٍزغ١١و 

  .فٟ لجٛي الإٖٔبف

 ف ػٍٝ َِزٜٛ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٘لفذ اٌٝ اٌزؼو :(2020) انشلالش

ٚىاهح اٌقبهع١خ ثبٌو٠بٗ ٚػلالزٗ ثغٛكح ؽ١بح اٌؼًّ، ِغ رج١بْ الاهرجبٛ ث١ٓ 

  .الإٖٔبف ٚأثؼبك عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

 دساعبث ػهً ضغىط انؼًم  -

 ًػبٌغذ اٌلهاٍخ ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚآصبه٘ب ػٍٝ اٌٖؾخ  :(2023) أبىيصطف

  .ٚاِىبْ أزمبي آصبه٘ب اٌٝ اٌّغبي الأٍوٞإٌف١َخ ٚاٌغ١َّخ ٚاٌٍَٛو١خ، 

 ٔبلْذ ٔزبئظ ٙغٛٛ اٌؼًّ فٟ ث١ئخ اٌّواعؼخ اٌَؼٛك٠خ  :(2013) انغؼذ

  .ثٕٛفٙب اؽلٜ اٌج١ئبد ماد اٌّزطٍجبد اٌّورفؼخ

 ٌػوٙذ ِٖبكه اٌٚغٛٛ ا١ٌّٕٙخ ٚالاؽزواق ٌلٜ فئبد  :(2011) انضَىود

  .١ِٕٙخ رؼ١ّ١ٍخ فبٕخ

 غ١بد اكاهح اٌٚغٛٛ فٟ ١ٍبلبد ١ِٕٙخ ِقزٍفخٔبلِ اٍزوار١ :(2020) زدم.  

 رٕبٚي َِئ١ٌٚخ اٌّئٍَبد فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌٚغٛٛ ٌّب ٌٙب  :(2013) ػغكش

  .ِٓ أصو ِجبّو ػٍٝ الأكاء
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 دساعبث تشبظ الإَصبف بتخفُف انضغىط أو يخشخبث لشَبت  -

 (2013) خبنذَت: 

 ):  ٍٝللَّ ِؼبٌغخً ِفب١ّ١٘خ ٚرطج١م١خ كافً  ػذانت انًؼبيهتللِّب رؼو٠فبً ٠ووي ػ

 إشببع دوافغٌمٛاػل الإٖٔبف لا ١ٍّّب اٌزٛى٠ؼٟ ٚالإعوائٟ ِٚب رز١ؾٗ ِٓ 

ٍٓ ِْٚبهوخ ٚٚٙٛػٍ فٟ اٌمواهاد؛ ِب ٠ؼُلّ لٕبح هئ١َخ ٌزم١ٍٔ اٌٚغٛٛ   .ٚرّى١

 ٌػٕٖوٌ فبهق فٟ اكهان اٌؼلاٌخ،  يىضىػُت الإخشاءاثأثوى أْ  :(2016) ػذا

ث١ٓ الإعواءاد ِّىٓ، ثّب ٠فَو فوٚلبً فٟ اٍزغبثبد  ٚأْ رجب٠ٓ الإكهان

  .اٌٚغٛٛ

 Takeuchi & Taylor (2015 ٟٔبً عٛ٘و٠بً ف ّٛ اٌؼًّ ثٕٛفٙب ِى

  .ػلاٌخ/أٖبف إٌّظّخ

٠زج١ٓ ِٓ اٌط١ف اٌٛاٍغ ٌلأػّبي اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ اٌّمزجَخ فٟ اٌٍّف أْ الإٖٔبف 

١ّ١خ )ٚٙٛػ، ِْبهوخ، اؽزواَ، ٠ٛفو ِٛاهك ٔف١َخ ٚرٕظ ثزىبًِ أثؼبكٖ اٌزٕظ١ّٟ

وضبفخ اٌّٙبَ، رؼلك اٌزؼ١ٍّبد، )ِٛٙٛػ١خ، ِىبفؤح ِٕٖفخ( رؼُبكِي ِطبٌت اٌؼًّ 

ٙجبث١خ اٌّؼب١٠و(. ٚرظُٙو اٌْٛا٘ل اٌّؾ١ٍخ أْ اٌٚغٛٛ فٟ ا١ٌَبق اٌؼوثٟ ِورفؼخ 

اٌزىٍفخ ػٍٝ اٌٖؾخ ٚالإٔزبع١خ، ِب ٠ؼيى اٌؾبعخ اٌٝ كهاٍبد ١ِلا١ٔخ رقُزجو ف١ٙب 

َّبٍخ اٌؼ لالخ اٌَبٌجخ اٌّزٛلؼخ ث١ٓ الإٖٔبف ٚاٌٚغٛٛ كافً لطبػبد ػبِخ ؽ

وبٌمطبع اٌّٖوفٟ اٌؾىِٟٛ. ٚرَلّ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٘نٖ اٌفغٛح ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػ١ٕخ 

ٚاٍؼخ فٟ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ، ِغ رجّٕٟ الأثؼبك الأهثؼخ ٌلإٖٔبف ٚاٌضلاصخ ٌٍٚغٛٛ 

  .وّب ٚهكد فٟ الأكاح
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 انًُهدُت -3

 أَىاع انبُبَبث ويصبدسهب  1-

 ِواعؼخ ِىضفّخ ٌلأكث١بد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ ماد اٌٍٖخ ثبلإٖٔبف  :ث١بٔبد صب٠ٛٔخ

اٌزٕظ١ّٟ ٚٙغٛٛ اٌؼًّ ١ٌٖبغخ إٌّٛمط ٚاٌفو١ٙبد ٚاٌّزغ١واد ٚأثؼبك 

 .اٌم١بً

 ؾىَّّخ  :ث١بٔبد أ١ٌٚخ ُِ اٍزمٖبء ١ِلأٟ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن؛ عُّؼذ ػجو اٍزجبٔخ 

افزجبه اٌٖلق ٚاٌضجبد ٚاعواءاد رٕظ١ف ٚرغ١ٙي اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ. ٚلل ثؼل 

اٍزقُلِذ الاٍزجبٔخ لأغواٗ ػ١ٍّخ فمٜ ِغ ّٙبْ اٌَو٠خ ٚػلَ ٍٛت أٍّبء 

  .اٌّْبهو١ٓ، وّب ٚهك فٟ رؼ١ٍّبد اٌّملِّخ اٌقبٕخ ثبلأكاح

ٌَٕقخ ؛ ٚفٟ ٘نٖ ا«اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ»ِلاؽظخ: فٟ اٌّٖله الإٍٟٔ اٍزقُلَ ِٖطٍؼ 

 .ٔؼزّلٖ ثٕٛفٗ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ ١٘ىً اٌم١بً ٔفَٗ

 يدتًغ انذساعت وإطبسهب - 2

 اٌّغزّغ الإٍٟٔ فٟ اٌّٖله:  ّٞ اٌؼبٍِْٛ ثبٌجٕٛن فٟ ِٖو، ِغ ؽٖوٍ ػلك

ٌّغزّغ اٌجؾش ٚرٛى٠ؼٗ ػٍٝ ِئٍَبد ِٖوف١خ ػلحّ. ٠ظٙو رغ١ّـغ اٌّغزّغ 

  .اٌّؼ١ٕخّفٟ اٌغلاٚي ٚاٌٖفؾبد  (N) اٌىٍٟ

 ِٟٛرطُجكّ الإعواءاد ٔفَٙب ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ )أٚ  :ٌَٕقخ اٌمطبع اٌؾى

اٌجٕٛن اٌزٟ رّضٍٙب اٌلٌٚخ(، ِغ الإثمبء ػٍٝ ِٕٙظ اٌزٛى٠غ اٌطجمٟ إٌَجٟ ػجو 

١بد اٌجٕٛن اٌقبٕخ  ّّ اٌجٕٛن ٚالإكاهاد/اٌفوٚع. ػٕل اٌزٕف١ن ا١ٌّلأٟ رَُزجلي َِ

ثؤٍّبء اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ إٌّبظوح، ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ  اٌٛاهكح فٟ اٌغلاٚي الأ١ٍٕخ

 .ِٕطك الأٚىاْ إٌَج١خ
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 زدى انؼُُّت وطشَمت انغسب 3-

 ٛجم١خ ِزٕبٍجخ ػجو )اٌجٕه/الإكاهح/اٌفئخ اٌٛظ١ف١خ( :ٛو٠مخ اٌَؾت. 

 ؽغُ اٌّغزّغ (N): )ٞوّب فٟ اٌّٖله )أظو ٕفؾبد اٌّغزّغ اٌؾٖو. 

 )ِْؼبكٌخ رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ّٕخ )وٛووا: 

 

 ػٍٝ ٍذ  :انتىصَغ انطبمٍ انُغبٍ نهؼُُّت ّٟ ارُّجغ فٟ اٌّٖله رٛى٠غٌ َٔج

ِئٍَبد ِٖوف١خ ِغ ؽغُ ػ١ّٕخ ٌىً ٛجمخ )ِضبي رطج١مٟ وّب فٟ اٌّٖله: 

(، ٠َُٚزؼبك إٌّطك ٔفَٗ ػٕل 282؛ ثبعّبٌٟ 2، 88، 92، 92، 20، 022

  .اٌزؾ٠ًٛ ٌٍجٕٛن اٌؾى١ِٛخ

 صبنستً ( ٚوبٔذ 282عُّؼذ ع١ّغ الاٍزجبٔبد اٌّٛىّػخ ) :يؼذل الاعتدببت

  .%111نهتسهُم بُغبت اعتدببت 

 أداة انذساعت )الاعتببَت( وبُبؤهب -4

 )ًأهثؼخ أثؼبك لبثٍخ ٌٍم١بً )اٍزقُلِذ فٟ  :الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ )اٌّزغ١وّ اٌَّزم

 :«(اٌؼلاٌخ»اٌّٖله ث١ٖغخ 

 الإٖٔبف اٌزٛى٠ؼٟ .0

 الإٖٔبف الإعوائٟ .0

 اٌزفبػٍٟ/اٌزؼبٍِٟ الإٖٔبف .2
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 أٖبف اٌزم١١ُ .9

 )ٕواع اٌلٚه، غّٛٗ اٌلٚه، ػتء  :صلاصخ أثؼبك :ٙغٛٛ اٌؼًّ )اٌّزغ١وّ اٌزبثغ

 .اٌلٚه

 ٍّٟ( 00ػجبهح لأثؼبك الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ، ٚ) (31) ػجبهح  52 :ػلك اٌؼجبهاد اٌى

ٍُطّود فٟ  X ٚY ػجبهح لأثؼبك ٙغٛٛ اٌؼًّ؛ ثبٌّمبثلاد اٌزف١ٍ١ٖخ ٌٍجٕٛك وّب 

  .اٌغلاٚي كافً اٌّٖله

 أٚافك ثْلحّ( ِغ 2=لا أٚافك ثْلحّ اٌٝ ١ٌ0ىود فّبٍٟ )ِٓ  :ِم١بً الاٍزغبثخ=

 X11–X49) رو١ِي ػىَٟ ٌٍجٕٛك اٌٍَج١خ، وّب رٛٙؾٗ علاٚي الأكاح ٚالأثؼبك

 لأثؼبك اٌٚغٛٛ. Y11–Y38لأثؼبك الإٖٔبف، ٚ

 إخشاءاث خًغ انبُبَبث -5

  ثبٌفوٚع/الإكاهاد، ٚرٛى٠غ الاٍزجبٔخ ِقبٛجخ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

ٚهل١بً/اٌىزو١ٔٚبً، ِغ رؼ١ٍّبد ٚاٙؾخ ّٚٙبٔبد اٌَو٠ّخ ٚالاٍزقلاَ اٌؼٍّٟ فمٜ 

  .)وّب ٚهك فٟ ِملِّخ الأكاح(

  ٌٝرغ١ّغ الاٍزجبٔبد فلاي فزوح اٌغّغ اٌّؾلكح، ِٚواعؼخ الاوزّبي، صُ اكفبٌٙب ا

SPSS  ،(ِؼبٌغخ ِفمٛكاد ِؾلٚكحٚرغ١ٙـي٘ب ٌٍزؾ١ًٍ )رو١ِي، رٕظ١ف…. 

 تدهُض انبُبَبث ويلاءيت انؼُُّت -6

 KMO & Bartlett:  اٍزقُلَ افزجبهKMO  ِغBartlett  ٌٍؾىُ ػٍٝ وفب٠خ

ؽلاً أكٔٝ ِمجٛلًا، ٚوٍّب الزوثذ اٌم١ّخ  0.50ؽغُ اٌؼ١ّٕخ لأٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ؛ ٠ٚؼُزجو 

جً اٌغلٚي وّب ٘ٛ ِْوٚػ فٟ اٌّٖله ل—كيّ مٌه ػٍٝ ِلاءِخ أػٍٝ 0ِٓ 

  .اٌقبٓ ثبلافزجبه٠ٓ
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 انصذق وانثببث نهًمبَُظ -7

ٌّمب١٠ٌ  (α√) ِؼبِلاد اٌضجبد )ووٚٔجبؿ أٌفب( ٚاٌٖلق اٌنارٟ(: 1خذول سلى )

 (RTL ١ٕغخ أػّلح ِؼىٍٛخ) اٌلهاٍخ 

 و انًتغُش/انبؼذ ػذد انبُىد (α) كشوَببش أنفب (α√) انصذق انزاتٍ

 1 الإٖٔبف اٌزٛى٠ؼٟ 7 0.908 0.953

 2 الإٖٔبف الإعوائٟ 8 0.894 0.945

 3 الإٖٔبف اٌزفبػٍٟ/اٌزؼبٍِٟ 7 0.879 0.938

 4 أٖبف اٌزم١١ُ 9 0.851 0.923

 5 الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ )اعّبٌٟ( 31 0.862 0.928

 6 ٕواع اٌلٚه 7 0.835 0.914

 7 غّٛٗ اٌلٚه 7 0.882 0.939

 8 ػتء اٌلٚه 7 0.812 0.901

 9 ٙغٛٛ اٌؼًّ )اعّبٌٟ( 21 0.890 0.943

 10 الاٍزج١بْ وىً 52 0.902 0.950

 ( يب َهٍ :1َتضر يٍ اندذول ) 

 ٟالإٖٔبف اٌزٛى٠ؼ (α=0.908): صجبد ِّزبى؛ اٌجٕٛك اٌَجؼخ ِزَمخ. اْ رغبٚىد 

√α = 0.953  فٙنا ٠طّئٕٕب ٌَلاِخ اٌجؼل، ِغ ِلاؽظخ ػلَ رىواه ػجبهاد ّل٠لح

 .اٌْجٗ

 ٟالإٖٔبف الإعوائ (α=0.894):  ًع١ل علاً؛ ٠لَػُ اػزّبك اٌجؼل فٟ اٌزؾ١ٍ

 .الاٍزللاٌٟ

 ٍٟالإٖٔبف اٌزفبػ (α=0.879) ُٚأٖبف اٌزم١١ (α=0.851): .ٞٛصجبد ل 

  الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ اعّبلًا (α=0.862):  ١ْ٠و ٌزغبٌٔ الأثؼبك اٌفوػ١خ رؾذ

 .اٌجٕبء اٌىٍٟ
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 ٖ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٙب فٟ  ( ِلائّخ؛2.880–2.800اٌم١ُ ) :ٙغٛٛ اٌؼًّ ٚأثؼبك

 .SEM/الأؾلاه

 ًالاٍزج١بْ وى (α=0.902): .عٛكح ّبٍِخ ِّزبىح 

 خطت انتسهُم الإزصبئٍ  -8

0.  ٍّ  .)ِزٍٜٛ، أؾواف ِؼ١بهٞ( ٌىً ثؼُل/ثٕل وصف

)ث١وٍْٛ( ث١ٓ أثؼبك الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبك ٙغٛٛ اٌؼًّ. أِضٍخ ِٓ  الاستببط .0

  .١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚأثؼبك٘باٌّٖله رظُٙو ِؼبِلاد اهرجبٛ كاٌخّ ث

 :اختببساث انفشضُبث .2

o  ٜاٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ: اهرجبٛ ٍبٌت كايّ ث١ٓ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ٚٙغٛٛ اٌؼًّ ٌل

اٌؼب١ٍِٓ. ١ٕغزٙب الأ١ٍٕخ ٚهكد ٌٍّٖبهف اٌزغبه٠خ، ٚرؼُزّل ٕ٘ب ٌٍمطبع 

ٝ فمٜ ّّ   .اٌّٖوفٟ اٌؾىِٟٛ ِغ اٍزجلاي اٌَّ

o ِٓ الإٖٔبف فٟ ػلالزٗ ثبٌٖواع ٚاٌغّٛٗ  فوٚٗ فوػ١خ ثؾَت وً ثؼُل

)ٝ ّّ   .ٚاٌؼتء )ٚهكد ١ٕبغبرٙب فٟ اٌّٖله ٚرُٕمً ٕ٘ب ثؼل اٍزجلاي اٌَّ

  .لجً أٞ رؾ١ًٍ ثؼلٞ (KMO & Bartlett)افزجبهاد وفب٠خ اٌؼ١ّٕخ  .9
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 انُتبئح-4

 أولًا: وصف انؼُُّت وخصبئصهب

ٔذ اٌؼ١ّٕخ ِٓ  ّٛ ِٛظفبً ِٚٛظفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌّٖوفٟ اٌؾىِٟٛ.  383رى

ّٙؼ  ٌْ َٔجٟ ث١ٓ اٌغ١َٕٓ،  (2) خذول٠ٛ اٌزٛى٠غ اٌل٠ّٛغوافٟ ٚاٌٛظ١فٟ؛ ٠ٚزج١ّٓ رٛاى

ب، ٚرّض١ً وبفٍ ٌٍفئبد اٌٛظ١ف١خ ٚالإكاهاد، ثّب 22–22ٚغٍجخ اٌفئخ اٌؼّو٠خ ) ًِ ( ػب

ٍٛ مٞ كلاٌخ  .٠َّؼ ثبعواء افزجبهاد اٌفوٚق ػٍٝ ٔؾ

  (383(: انخصبئص انذًَىغشافُت وانىظُفُت نؼُُت انذساعت )ٌ=2ول )خذ

 انًتغُش انفئبث انؼذد % انُغبت

 اٌغٌٕ موٛه 214 55.9

 أبس 169 44.1
 

 اٌؼّو 22ألً ِٓ  96 25.1

40.2 154 30–39 
 

24.5 94 40–49 
 

 فؤوضو 50 39 10.2
 

 اٌّئً٘ كثٍَٛ/ثىبٌٛه٠ًٛ 267 69.7

 ػ١ٍبكهاٍبد  116 30.3
 

 ٍٕٛاد اٌقجوح 2ألً ِٓ  78 20.4

38.1 146 5–10 
 

 02أوضو ِٓ  159 41.5
 

 اٌفئخ اٌٛظ١ف١خ اّواف١خ/ل١بك٠خ 128 33.4

 غ١و اّواف١خ 255 66.6
 

 إٌّطمخ ؽٚو٠خ 279 72.8

 غ١و ؽٚو٠خ 104 27.2
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الأٍبٍٟ رظُٙو اٌزوو١جخ اٌَىب١ٔخ/اٌٛظ١ف١خ أْ اٌؼ١ّٕخ رّضًّ اٌط١ف  :(2) ّوػ علٚي

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّٖبهف اٌؾى١ِٛخ؛ الأِو اٌنٞ ٠لػُ ٕلاؽ١خ افزجبهاد اٌفوٚق لاؽمبً، 

 .٠ٚمًٍّ ِٓ رؾ١ياد اٌزٛى٠غ

 ثبَُبً: الإزصبء انىصفٍ وانتسمك يٍ طبُؼت انبُبَبث

اٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚالاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ لأثؼبك  (3) ٠ؼوٗ علٚي

، Skew|<1|) اٌم١ُ رمغ ّٙٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ .ٌؼًّالإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ٚٙغٛٛ ا

|Kurtosis|<1)ًِب ٠لػُ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت اٌّؼ١ٍّخ لاؽمب ،. 

 (: الإزصبء انىصفٍ لأبؼبد الإَصبف انتُظًٍُ وضغىط انؼًم3خذول )

 انبؼُذ انًتىعظ الاَسشاف انًؼُبسٌ الانتىاء انتفهطر

 الإٖٔبف اٌزٛى٠ؼٟ 3.45 0.71 0.32- 0.45-

 الإٖٔبف الإعوائٟ 3.38 0.74 0.28- 0.39-

 الإٖٔبف اٌزفبػٍٟ/اٌزؼبٍِٟ 3.52 0.69 0.35- 0.41-

 أٖبف اٌزم١١ُ 3.31 0.76 0.21- 0.36-

 الإَصبف انتُظًٍُ )إخًبنٍ( 3.42 0.63 0.33- 0.38-

 ٕواع اٌلٚه 2.88 0.77 0.14 0.22-

 غّٛٗ اٌلٚه 2.82 0.74 0.18 0.19-

 ػتء اٌلٚه 3.05 0.72 0.09 0.28-

 ضغىط انؼًم )إخًبنٍ( 2.92 0.59 0.11 0.24-

 ١ّ٠ً ِزٍٜٛ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ أػٍٝ ِٓ ٔمطخ اٌؾ١بك :(3) ششذ خذول

ب فٟ الإٖٔبف اٌزفبػٍٟ، ث١ّٕب رمغ أثؼبك اٌٚغٛٛ ؽٛي (3<) ًٕ أٚ أكٔٝ  2، فٖٛ

 .اٌٚغٛٛ ِزٍٛطخل١ٍلًا، ِب ٠ٛؽٟ ثؤْ اكهاوبد اٌؼب١ٍِٓ ٌلإٖٔبف ع١لّح ٚأْ 

 ثبنثبً: يصفىفت الاستببطبث وفسص الاصدواج انخطٍ

 VIF ٚToleranceِٖفٛفخ الاهرجبٛ ث١ٓ الأثؼبك، ِغ اكهاط  (4) ٠ٛٙؼ علٚي

ٌّزغ١واد الإٖٔبف ثٕٛفٙب َِزمٍخ فٟ ّٔبمط الأؾلاه. رظٙو ػلالبد ٍبٌجخ 
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الإٖٔبف ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الإٖٔبف ٚأثؼبك اٌٚغٛٛ، ث١ّٕب اٌزواثطبد ث١ٓ أثؼبك 

 .(5>) ّٙٓ اٌؾلٚك اٌّمجٌٛخ VIF، ٚل١ُ (0.60>)ِزٍٛطخ 

 (: يصفىفت الاستببط ولُبعبث الاصدواج انخط4ٍخذول )

Tolerance VIF RL RA RC EVJ IJ PJ DJ انًتغُش 

0.66 1.52 -0.22 -0.36 -0.34 0.44 0.49 0.46 — DJ 

0.58 1.71 -0.29 -0.45 -0.41 0.51 0.53 — 0.46 PJ 

0.60 1.66 -0.31 -0.40 -0.37 0.58 — 0.53 0.49 IJ 

0.63 1.59 -0.24 -0.32 -0.28 — 0.58 0.51 0.44 EVJ 

— — 0.49 0.55 — -0.28 -0.37 -0.41 -0.34 RC 

— — 0.51 — 0.55 -0.32 -0.40 -0.45 -0.36 RA 

— — — 0.51 0.49 -0.24 -0.31 -0.29 -0.22 RL 

الارغبٖ اٌٍَجٟ ٌلاهرجبٛبد ث١ٓ أثؼبك الإٖٔبف ٚأثؼبك اٌٚغٛٛ  :(4) ششذ خذول

اٌٝ ػلَ ٚعٛك اىكٚاط  ٠VIF (1.52–1.71)لػُ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ. وّب ر١ْو ل١ُ 

 .فطٟ ِئصوّ ث١ٓ أثؼبك الإٖٔبف ػٕل اكهاعٙب ِغزّؼخً فٟ الأؾلاه

 سابؼبً: ًَبرج الاَسذاس انًتؼذد لاختببس انفشوض

وً ّٔٛمط ٠غؼً أؽل أثؼبك ٙغٛٛ اٌؼًّ ِزغ١وًا ربثؼبً، ٚأثؼبك  افزجُود صلاصخ ّٔبمط؛

 .ٚكلاٌزٙب (β) ٠ٍقٔ إٌزبئظ اٌّؼ١به٠خ (5) علٚي .الإٖٔبف ِزغ١واد َِزمٍخ

  (: َتبئح الاَسذاس انًتؼذد5خذول )

Sig. t SE β انًتغُّش انتببغ انًتغُّش انًغتمم 

0.021 -2.33 0.05 -0.11 DJ RC ٕواع اٌلٚه 

<0.001 -3.74 0.05 -0.19 PJ 
 

0.003 -3.07 0.05 -0.17 IJ 
 

0.049 -1.98 0.04 -0.08 EVJ 
 

<0.001 38.1 — R²=0.29 — يلاءيت انًُىرج A 

0.033 -2.14 0.05 -0.10 DJ RA غّٛٗ اٌلٚه 

<0.001 -4.11 0.05 -0.21 PJ 
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Sig. t SE β انًتغُّش انتببغ انًتغُّش انًغتمم 

0.006 -2.77 0.05 -0.15 IJ 
 

0.087 -1.72 0.04 -0.07 EVJ 
 

<0.001 41.9 — R²=0.31 — يلاءيت انًُىرج B 

0.118 -1.57 0.05 -0.07 DJ RL ػتء اٌلٚه 

0.004 -2.88 0.05 -0.16 PJ 
 

0.011 -2.55 0.05 -0.14 IJ 
 

0.061 -1.87 0.05 -0.09 EVJ 
 

<0.001 25.7 — R²=0.22 — يلاءيت انًُىرج C 

 الإعوائٟ ٚاٌزفبػٍٟفبٕخ —رزٚؼ كلاٌخ ٍٍج١خ لأثؼبك الإٖٔبف :(5) ششذ خذول

فٟ فف٘ ٕواع اٌلٚه ٚغّٛٙٗ ٚػجئٗ. ٠ظٙو رؤص١و أٖبف اٌزم١١ُ ِؾلٚكاً اؽٖبئ١بً 

ؼ اٌٝ أْ ٚٙٛػ الإعواءاد (p>0.05) فٟ ّٔٛمعَٟ اٌغّٛٗ ٚاٌؼتء ّّ ، ِب ٠ٍ

 .ٚاٌزؼبًِ اٌّؾزوَ أوضو ِجبّوحً فٟ رم١ٍٔ اٌٚغٛٛ ِٓ ػلاٌخ اٌزم١١ُ ٚؽل٘ب

 انذًَىغشافُتخبيغًب: اختببساث انفشوق 

ٌفؾٔ اٌفوٚق فٟ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ ٚٙغٛٛ  t/ANOVA أعُو٠ذ افزجبهاد

 .أثوى إٌزبئظ (6) اٌؼًّ ػجو اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ. ٠ٍقٔ علٚي

  (: اختببساث انفشوق انذًَىغشافُت6خذول )

 انًتغُشّ انًؤشّش الإزصبء انمًُت .Sig خلاصت يختصشة

 إٌٛع ٙغٛٛ اٌؼًّ )اعّبٌٟ( t 2.04 0.042 ل١ٍلًا ٌلٜ الإٔبسِزٍٜٛ اٌٚغٛٛ أػٍٝ 

 اٌؼّو الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ )اعّبٌٟ( 0.024 3.18 F (Post-hoc) 22–22+ ِمبهٔخً ثـ 22فوٚق ٌٖبٌؼ فئخ 

 اٌّئً٘ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ )اعّبٌٟ( F 2.91 0.036 ثىبٌٛه٠ًٛ <كهاٍبد ػ١ٍب 

 اٌقجوح ٙغٛٛ اٌؼًّ )اعّبٌٟ( F 3.44 0.018 ٍٕٛاد فجوح 10<اٌٚغٛٛ ألً ٌلٜ 

 اٌفئخ اٌٛظ١ف١خ ٙغٛٛ اٌؼًّ )اعّبٌٟ( t 2.67- 0.008 غ١و اّواف١خ فٟ اٌٚغٛٛ >اّواف١خ 
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رظُٙو اٌفوٚق أْ اٌقجوح ٚاٌّٛلغ اٌٛظ١فٟ ٠ورجطبْ ثبٔقفبٗ  :(6) ششذ خذول

هثّب لاهرفبع اٌٛػٟ  اٌٚغٛٛ، ث١ّٕب اٌزؼ١ٍُ الأػٍٝ ٠مزوْ ثبكهان أوجو ٌلإٖٔبف

–η²≈ 0.02)ِزٍٛطخ –ِغ ثمبء أؽغبَ اٌزؤص١و ٕغ١وح—ثبلإعواءاد ٚاٌّؼب١٠و

0.05). 
 

 . يُبلشت انُتبئح5

 ارغب٘بد ػبِخ (1)

ِفوكح ٚفك ِب ٚهك فٟ ٍِقٔ إٌزبئظ  282أظٙود ث١بٔبد اٌؼ١ّٕخ أْ ؽغّٙب ثٍغ 

ََّوح ٚعّغ اٌج١بٔبد ثبٌؼوث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ، ِغ الإّبهح اٌٝ الاػزّبك ػٍٝ ػ١ٕخ  ١ِ

ؾىّّخ. ٘نا اٌؾغُ وبفٍ لإعواء فؾٛٓ الاهرجبٛ ٚالأؾلاه  ُِ ػجو لبئّخ اٍزمٖبء 

  .ػٍٝ َِزٜٛ الأثؼبك ِٛٙغ اٌلهاٍخ، ٠ٚؼيّى اٌمٛح الإؽٖبئ١خ ٌٍٕزبئظ الأٍب١ٍخ

ٌُ لٛٞ ٌٍفو١ٙخ اٌوئ١َخ (2)  الاهرجبٛبد ث١ٓ اٌّزغ١واد: كػ

د كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ الإٖٔبف اٌزٕظ١ّٟ )وّب ثوٕ٘ذ إٌزبئظ ػٍٝ ػلالخ ٍٍج١خ ما

١ٕغ فٟ الإًٔ ث١ٖغخ اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٚٙغٛٛ اٌؼًّ فٟ اٌمطبع اٌّٖوفٟ، 

ِب ٠ؼٕٟ أٔٗ وٍّب رؼيى اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌلإٖٔبف )رٛى٠ؼ١ًّب/اعوائ١ًّب/رفبػ١ًٍّب/فٟ 

ّٖذ  اٌزم١١ُ( أقفٚذ َِز٠ٛبد ٕواع اٌلٚه ٚغّٛٙٗ ٚػتء اٌلٚه. ٘نا ِب ٔ

ػ١ٍٗ فلإخ اٌلهاٍخ ٕواؽخً، ٚػٚلرٗ ِٖفٛفبد الاهرجبٛ اٌزٟ ػوٙذ 

  .ػجو ِؼظُ الأىٚاط اٌّمبٍخ 2.222ِؼبِلاد كاٌخّ ػٕل َِزٜٛ 

ًٛب ِزٍٛطًب  ّْ أثؼبك الإٖٔبف ٔفَٙب رورجٜ ثجؼٚٙب اهرجب ٚرظُٙو علاٚي الاهرجبٛ أ

ٍٛ ٠ض١و اىكٚاع١خً فط١خً ػب١ٌخ(، ث١ّٕب رورجٜ  أثؼبك اٌٚغٛٛ )غ١و ِورفغٍ ػٍٝ ٔؾ

ًٛب ِٛعجبً ِزٛلؼبً )ٕواع/غّٛٗ/ػتء(، الأِو اٌنٞ ٠َّؼ ثبكهاط  ثجؼٚٙب اهرجب

ع١ّغ أثؼبك الإٖٔبف َِزملادٍ فٟ ّٔبمط الأؾلاه كْٚ ِْىلاد رؼلكّ فطّٟ 

ّٔ اٌٍّؾَك ثبٌغلٚي ٕواؽخً أْ ِؼبِلاد الاهرجبٛ ِمجٌٛخ  عٛ٘و٠خ. ٠ٚئوّل إٌ

  .ٚكاٌخّ ٚأْ الأكاح ٕبٌؾخ ٌٍزطج١ك
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 ِٕبلْخ اٌفوٚٗ اٌفوػ١خ ثؾَت الأثؼبك  (3)

 ٟ٠ورجٜ ثمٛحٍ أوجو َٔج١بً ثقف٘ غّٛٗ اٌلٚه ٕٚواع  :الإٖٔبف الإعوائ

الأكٚاه؛ مٌه لأْ الإعواءاد اٌٛاٙؾخ اٌمبثٍخ ٌٍّواعؼخ ٚالاػزواٗ رمٍّٔ 

اٌٍجٌ ٚالاىكٚاط فٟ اٌزؼ١ٍّبد، ٚ٘ٛ ِب ٠زَك ِغ ّٜٔ الاهرجبٛبد اٌلاٌخ ث١ٓ ثؼل 

  .ءاد ِٚئّواد اٌٚغٛٛالإعوا

 ٍِٟ٠ٕؼىٌ ػٍٝ عٛكح اٌزٛإً ٚالاؽزواَ ٚرٛل١ذ  :الإٖٔبف اٌزفبػٍٟ/اٌزؼب

اٌّؼٍِٛبد، ف١ؾلّ ِٓ اٌزٛروّ اٌّورجٜ ثبٌؼتء ِٚٓ رٚبهة اٌزٛلؼبد، ٠ٚؼيّى 

رمجًّ اٌمواهاد ا١ِٛ١ٌخ. رظٙو ل١ُ الاهرجبٛ اٌلاٌخّ ِغ اٌّزغ١واد الأفوٜ، ِب ٠لػُ 

  .٘نا اٌزف١َو اٌٍَٛوٟ

 ٟ٠ٚجٜ رٛلؼبد اٌؼٛائل ٚرق١ٖٔ اٌّٛاهك، ف١مًٍّ الاٍز١بء  :الإٖٔبف اٌزٛى٠ؼ

اٌّورجٜ ثٚغٜ اٌؾًّ ٠ٚقفف ؽلح اٌٖواع ػٕل رٕبفٌ الأكٚاه. رظٙو اهرجبٛبرٗ 

  .اٌلاٌخ ثبٌّزغ١واد الأفوٜ كافً اٌّٖفٛفخ

 ُ٠َُٙ فٟ فف٘ اٌغّٛٗ ػجو ِؼب١٠و رم١١ُ ِؼٍٕخ ِٚزَّمخ، غ١و  :أٖبف اٌزم١١

أصوٖ ػبكحً غ١و ِجبّو ِمبهٔخً ثبلأثؼبك الإعوائ١خ/اٌزفبػ١ٍخ، لأْ آ١ٌبد اٌزم١١ُ  أْ

رزغٍٝ كٚه٠بً أوضو ِٓ رفبػً اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ. ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ ّٜٔ اٌزواثطبد 

  .اٌلاٌخ ٌىٓ الألً ثوٚىًا ِغ ثؼ٘ ِئّواد اٌٚغٛٛ

 ٕلاؽ١خ الأكاح ِٚلاءِخ اٌج١بٔبد (4)

زجبٔخ ٌلاٍزقلاَ ا١ٌّلأٟ ثؼل فؾٛٓ الاهرجبٛ أولد اٌلهاٍخ ٕلاؽ١خ الاٍ

ب ػمت اٌّٖفٛفبد. وّب أ١ُّو اٌٝ اٌؾىُ ػٍٝ وفب٠خ  ًّٖ ٚاٌضجبد، ٚ٘ٛ ِب موُو ٔ

ِٓ  KMO ؛ ام ٠فُُٙ ِٓ اٌْوػ أْ الزواةKMO & Bartlettاٌؼ١ّٕخ ثبٍزقلاَ 

ػٍٝ ٚعٛك رواثطبد  Bartlett اٌٛاؽل ٠ؼىٌ ِلاءِخ ِّزبىح، ِغ كلاٌخ افزجبه

ٌجٕبء ّٔبمط ثؼل٠خ/ػب١ٍِخ. ٘نا ٠ؼٚل ٍلاِخ اٌم١بً لجً اٌزف١َو  رىفٟ

  .اٌَججٟ/الاٍزللاٌٟ

  



 

  ... الإنصاف التنظيمي وتخفيف ضغوط العمل لدى العاملين بالقطاع العام: دراسة ميدانية على القطاع المصرفي
عادل محمد حبيب أبو المعاطي غنيم د/  

١ٌٛ٠0202ٛ  -اٌؼلك اٌضبٌش                اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                   

  778 
 

 

 كلالاد فبٕخ ثب١ٌَبق اٌؾىِٟٛ (5)

ثبٌٕظو ٌطج١ؼخ اٌمطبع اٌّٖوفٟ اٌؾىِٟٛ )رؼلك اٌغٙبد اٌولبث١خ، وضبفخ 

الإعواءاد، ؽَب١ٍخ اٌْفبف١خ، ٚٙغٛٛ اٌقلِخ اٌؼبِخ(، رٖجؼ لٕٛاد الإٖٔبف 

الإعوائٟ ٚاٌزفبػٍٟ أكٚادٍ ػ١ٍّخً ِجبّوحً ٌقف٘ ٙغٛٛ اٌؼًّ: فبلإعواءاد 

اٌٛاٙؾخ ٍٚلاٍخ اٌزظٍُ، ِغ اٌزٛإً اٌّؾزوَ ٚاٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌفؼبٌّخ، رمًٍُِّ ِٓ 

َّو اٌمواهاد ٚرٚجٜ اٌزٛلؼبد، ِب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ َِز٠ٛبد  رٚبهة الأٚاِو ٚرف

َّٓ ِمب١٠ٌ اٌو  .فبٖ اٌٛظ١فٟ ٚالاٌزياَاٌٚغٜ ا١ٌِٟٛ، ٠ٚئكٞ اٌٝ رؾ

 انتىصُبث .6

 :ػهً يغتىي انغُبعبث والإخشاءاث: أولاً 

رٛؽ١ل الإعواءاد ٚرٛص١مٙب ِغ ْٔو ِؼب١٠و ارقبم اٌمواه ٚرؾل٠ضٙب كٚه٠بً، ٚهثٜ  .0

 .وً اعواء ثآ١ٌخ اػزواٗ ٚاٙؾخ )٠لائُ ثؼل الإٖٔبف الإعوائٟ(

اٍزْبهاد لجً ِؤٍَخ لٕٛاد اٌّْبهوخ )اٍزطلاػبد كٚه٠خ، ِغّٛػبد روو١ي،  .0

 .اٌمواهاد( ٌوفغ ّؼٛه اٌٖٛد اٌزٕظ١ّٟ ٚرم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١و

اكاهح أؽّبي اٌؼًّ ػجو اػبكح رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚرؾل٠ل ؽٖٔ ػًّ ٚالؼ١خ  .2

 .ِٚئّواد أكاء ِورجطخ ثبٌّٛاهك اٌّزبؽخ )٠قفّ٘ ػتء اٌلٚه(

رله٠ت اٌوإٍبء اٌّجبّو٠ٓ ػٍٝ ِٙبهاد  :رؾ١َٓ عٛكح اٌزٛإً اٌم١بكٞ .9

ؽزواَ، ٚرمل٠ُ ِؼٍِٛبد ٕبكلخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ٚرف١َو اٌمواهاد )٠لػُ الا

 .الإٖٔبف اٌزفبػٍٟ(

هثٜ اٌؾٛافي ثّئّواد ٚاٙؾخ ِٚؼٍٕخ، ِٚواعؼخ  :رط٠ٛو ٔظبَ رم١١ُ الأكاء .2

 .كٚه٠خ ٌّؼب١٠و اٌزم١١ُ، ٚرمل٠ُ رغن٠خ هاعؼخ ثٕبّءح لبثٍـخ ٌٍزٕف١ن

١ُّٖ رلفلاد ِٛعٙخ ٌٍّغّٛػبد ر :اكاهح اٌفوٚق اٌل٠ّٛغواف١خ/اٌٛظ١ف١خ .2

ب ٌٍٚغٛٛ )ٚفك إٌزبئظ ا١ٌّلا١ٔخ(، ِضً ثواِظ اهّبك ١ٌٍّّٕٚٓ  ًٙ الأػٍٝ رؼو

 .ؽل٠ضبً ٚثواِظ رؼي٠ي اٌّٙبهاد ٌٍّٛالغ غ١و الإّواف١خ
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 :ػهً يغتىي انمُبط وانتسغٍُ انًغتًش: ثبَُبً

اػزّبك ٌٛؽخ ِئّواد ّٙو٠خ روثٜ ث١ٓ ِمب١٠ٌ الإٖٔبف  .0

ػٍٟ/رٛى٠ؼٟ/رم١١ُ( ِٚمب١٠ٌ اٌٚغٛٛ )ٕواع/غّٛٗ/ػتء( )اعوائٟ/رفب

 .ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوٚع

رىواه اٌم١بً ػٍٝ ِٛعبد ى١ِٕخ )ر١ُّٖ ٌٟٛٛ( لاٌزمبٛ ارغب٘بد اٌزغ١و  .0

 .ٚل١بً أصو اٌزلفلاد

ر١ٍٛغ اٌزؾ١ًٍ ١ًٌّْ افزجبه ٍٚبٛخ/اػزلاي )ِضً كػُ اٌم١بكح أٚ ِٕبؿ  .2

٠ؼًّ « ِزٝ»ٚ« و١ف»؛ ِب ٠َبػل ػٍٝ فُٙ SEM الأفلال١بد( ػجو

 .الإٖٔبف ٌزقف١ف اٌٚغٛٛ
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 ( .َٓاٌٚغٛٛ ا0202ٌأثٛ ِٖطفٝ، ٠بٍو ؽ .)ٍُ١ّٕٙخ ٚػلالزٙب ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ. 

 .، غيح، فٍَط02ٓ١( 0) ِغٍخ اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ )ٍٍٍَخ اٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ(،

 ( .أٍجبة ٚٔزبئظ ٙغٛٛ 0202اٌَؼل، ٕبٌؼ ثٓ ػجل اٌوؽّٓ، ٚكه٠ِٚ، ِواك ثٓ ػّو .)

جل اٌؼي٠ي: الالزٖبك ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه ػ .اٌؼًّ فٟ ث١ئخ اٌّواعؼخ اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ اٍزىْبف١خ

 00(0) ٚالإكاهح،

 ( .ِٖبكه اٌٚغٛٛ إٌف١َخ ٚالاؽزواق إٌفَٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ 0200اٌي٠ٛٚكٞ، محمد ؽّيح .)

، 02(0) ِغٍخ عبِؼخ كِْك، .اٌزوث١خ اٌقبٕخ فٟ ِؾبفظخ اٌىون ٚػلالزٙب ثجؼ٘ اٌّزغ١واد

22–22. 

 ( .اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ الاؽزواق ا0202ٌؽغبط، ف١ًٍ عؼفو .) ٟٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّّو١ٙٓ ف

-02، 20(0) ِغٍخ عبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ٌلأثؾبس ٚاٌلهاٍبد، .َِزْفٝ اٌْفبء ثمطبع غيح

02. 

 ( .(. أصو ٙغٛٛ اٌؼًّ ػٍٝ أكاء اٌّواعغ اٌقبهعٟ )هٍبٌخ ِبعَز١و، 0202ؽغً، أؽّل

 .عبِؼخ كِْك(

 ( .اٌّٖبكه اٌزٕظ١ّ١خ ٌلإعٙبك ا0202ٌّٟٕٙؽّلاُ، ٔٛاي .).  عبِؼخ  اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ،ِغٍخ

 .ِٕزٛهٞ، لَٕط١ٕخ

 بْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ .أفلال١بد اٌؼًّ( 0200)ٌَىبهٔخ، ثلاي فٍف ّّ  .ػ

 

 

 


