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 :مستخلص
تستتتتتتطبيقتت الذكقء الاذطقءعيتتتتتتمذزاقد تتتتتيعقاتقءابقتاقلا ايقء لتذزذكق عق تتتتتا ذقتاق

ققابقانقتت الذكق أد ءكقء الاذطقءعيتمذزاقعبتاقءلآ نةقءلأخيرةقء ء بحثقء عل ا،قحيثقظهرقق
ء  ولاهتتةق  مت يقء بحتتثقء عل اق امهتتذقتت التتذكقحجاق ء تتتتتتتتتتتتتتترلاتتذ قء  علواتتذكقء  ت  لتتةقتاق

تاقء  يتبتذكققققزليهتذي ينقءعزت تذدققء تاقق ققق؛احرلاتذكقء بحتثقء تالااتةق استتتتتتتتتتتتتتذزتبقء بتذحتثقء تالاا
ء لذئ ةقزلىقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتمذزا،ق تهب ق ا ققققءلأكذدي اةق تو تتتتتتتتتتتتتايقخباذكقء بحثقء عل ا

حجاق ء تتتتتتترلاذ قءلأ رء قققتاققء برء تتتتتتةقر ىقحاتتتتتترقأد ءكقء الاذطقءعيتتتتتتتمذزاقء  ستتتتتتتطباةقق
،ق تعت بقء برء تتتتتتتتتتتتةقزلاقء  مه ققء عل اةق تحليعقء طباذكقءلإضتتتتتتتتتتتتذباةقء  لحلةقاها قء تت الذك

تاقحجاق ء تترلاذ ققتحليعق تليامقتت الذكقء الاذطقءعيتتمذزاققحاترق قتاقققء تحليلاققء ويتجا
ء تتالاتتذطقققلأد ءك ققISO/IEC 42001 اعتتذايرا ماتتةقزلاققققء  علواتتذك،ق زلىقئتتذئ تتةقء  رءلاعتتة

ئبرةقاحرلاذكقء بحثقءلأكذدي اةقققق،ق انقأ مقء متذئ قء تاقتويتتتتتتلاقر يهذقء برء تتتتتتةءعيتتتتتتتمذزا
خباذكق مقتتوترقتاقءلأنوء قءلأخرىقانقزلاقتحستتتتتينقء تتتتتترلاذ قء  لذعكقء عل اةقدذلإضتتتتتذتةق
ء تطلاصق ارءلاعةققء توثيققء  رلاعا،ققققاحرلاذكقء بحثق انق ا قء طباذكقتحليعقء ماوص،

ققق.ء متذئ 
 الكلمات المفتاحية:  

قق–ققاعذايرقأد ءكقء الاذطقءعيتتتتتتتتمذزاقق-ققء تتتتتتتترلاذ قء  علواذكق–ء الاذطقءعيتتتتتتتتمذزاقق
قء  لذعكقء عل اة

Abstract:  

Artificial intelligence applications are increasingly used in various 

sectors, especially in scientific research. Recently, many AI applications and 

tools have emerged directed toward the scientific research community, 
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including smart search engines and intelligent research assistants. These 

applications and tools can be relied upon in academic libraries to expand the 

services of AI-based scientific research. This study aims to identify the AI 

tools used in preserving and retrieving scientific papers and analyze the 

additional services associated with these applications. The study adopts a 

descriptive-analytical approach to identify, analyze, and evaluate AI 

applications in information preservation and retrieval, using a checklist 

according to (ISO/IEC 42001)ققstandards.ققThe most important results reached 

by this study is the ability of academic search engines powered by AI to 

improve the retrieval of scientific articles in addition to services not available 

in other types of search engines. These services include text analysis, citation, 

and extracting and reviewing results.  

Keywords:  

Artificial intelligence, Information Retrieval, AI tool standards قق-
Scholarly Articles 

 :أولا: الإطار المنهجي للدراسة
 تمهيد:  1/1

العبقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتمذزاقد رفءقاحورثفذقتاقء بحثقءلأكذدي اق تتتتتتتتتتتوءطقانقخلا قتوظا قق
أد ءكقابزواةقدذ الاذطقءعيتتمذزاقتاقء بحثقء عل اقأ قتق ثبقء  مت عذكقء بح اةققد حرلاذكقق

(قء ايقأيتتتتتبرقاحورفءقء تتتتتترءتامافذقع تتتتتترءتاماذكقدزمققAIدحثقابزواةقدذ الاذطقءعيتتتتتتمذزاق ق
ء تتتالاتتتذطقق ارءا قء بحتتتثقء عل اق ء بتتتذح ينق ء تتتايقاب تتتتتتتتتتتتتترقد ستتتتتتتتتتتتتتتل تتتعقدح اقئتتتذئمقزلىقتلماتتتذكق
ءعيتتتتتتتمذزا،ق ثت  عقء ت ومقتاقدا قأد ءكقدحثقء الاذطقءعيتتتتتتتمذزاقتاقحجاق ء تتتتتتترلاذ قق

ةقز لاةقء بحثقءلأكذدي اقانقء  لذعكقء عل اةق ء برء تتتتتتتتتتتتتذكقءلأكذدي اةق  ذ تذ اقتحستتتتتتتتتتتتتينقلاجذطق
ءعيتتمذزاقء تاقت مىقزلىقققء الاذطقخلا قتحستينقخباذكقء بحثق ءع تترلاذ قء  واو ةقتاقاي ةقق

ققء  ستتتتتتذ  ةقتاقتحستتتتتتينقء تتتتتتترلاذ قء  علواذك،ق تعبق ا قء برء تتتتتتةققذققخوءرزااذكقضتتتتتتط ةقي يمهق
ذقق ء تتتتتتتتتتتتتتت  تذرقققق لتولاهتذكقء حتذ اتةقانقئ تعقامت عتذكقء بحتثقء عل اق ء تاقتت حورقحو قءنعيتذ تتتتتتتتتتتتتتف

قء تلماذكقء مذش ةق عق ا ذقأد ءكقء الاذطقءعيتمذزاقتاقء بحثقء عل ا.ق
تتوثرقء بحثقءلأكذدي اققء جرصقء  تذحةقتاق توترقأد ءكقء الاذطقءعيتتتتتتتمذزاقأت تتتتتتعقق

ق ء تو تتتتتيقتاقءع تتتتتتجذدةقانقء الاذطقءعيتتتتتتمذزاق لتطلاقزنقءلأ تتتتتذ يبقء تلليبيةق لبحثققققابزمق
رايذنذكق ءلاهذكقدحثقء الاذطقءعيتتمذزاق تحبيقء تاتورءكقء  ستبلةق تلليعقء تحيققء  عرتاق
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ء  طذ  قد تتتتتتتتتتتتواقلاودةقءلأدااذكقء عل اةقء تاقيحبد ذققق،ق لاا كقء تغلبقزلىتاقز لاةقء بحث
ء عوءئققء تاقيمبقء تغلبقزليهذقئ عقأاقياتتتتتتبرقء تمجياقء ع لاققققأ ققدحثقء الاذطقءعيتتتتتتتمذزا

،ق  اءقتتمذ  ققلأد ءكقدحثقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتمذزاقئذالافق لتت يققتاقز لاذكقء بحثقءلأكذدي اة
  اقحجاق ء تتتتتتتتتتتترلاذ قء  علواذكقققق، ا قء برء تتتتتتتتتتتةقأحبقأ مقزمذيتتتتتتتتتتترقز لاذكقء بحثقء عل ا

ء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمذزاقء تاقتع عقلا حرلاذكقدحثقدلااةق باهذقء لبرةقزلىققققأد ءك ء  ترلاقةقتاق
تحستتتتتتتتتينقز لاةقحجاق ء تتتتتتتتتترلاذ قء برء تتتتتتتتتذكق ء  لذعكققءلأكذدي اةقايقرايذناةقتلبيمقخباذكقق

ق غير ذقانقء طباذكقء تاقيحتذجقر يهذقء بذحث.ققدح اةقرضذباةقلاتحليعقء ماوصق ء ترلا ة
 ومبرراتها:  الدراسة  إشكالية  ٢/1

ت تتتهبقز لاةقحجاق ء تتتترلاذ قء  علواذكقتتورقلا يرقتاقءلآ نةقءلأخيرةق عق تتتا ذقء تتورقق
يترأقزلىقاحرلاذكقء بحثق ثمعيسقدءئ ذقزلىقتحستتتتتتتينقخباذكقء تتتتتتتترلاذ قء  علواذك،ققققء اي

ء بحثقء عل اةقتتورفءقغيرقزذديفذقتاقاي ةقء الاذطقءعيتتتمذزاقا ذقيستتذ مقققاحرلاذكققك ذقت تتهب
تاقتحسينقلاودةقء ترلاذ قء  علواذكق بىقء بذح ينقانقخلا قءعزت ذدقزلىقاحرلاذكقء بحثقق

لا تذقأاق تتتتتتتتتتتتتتعاقء بتذح ينق توظا قأد ءكقء تالاتذطقققق،ء  تبزواتةقاتلماتذكقء تالاتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتذزا
ءعيتتتتتتتتتمذزاقتاقء بحثقء عل اقيوخاقءتمذ قأد ءكقتحرثرقء ماتتتتتتتتوصقء لذئ ةقزلىقتهمقء لغةقق

ضر رةقتعر قء بذحثققق  وقاذقاؤديقر اققق(قChat botء ت اعاةق ء تاقتمحارقتاقتت الذكق 
ققأد ءكقء تتتتتتتتتترلاذ قء  لذعكقء عل اةقتاقاي ةقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتمذزاق ء تتتتتتتتتت  تتتتتتتتتذ قاذقاهذققزلى

  ذقي ينقأاقتلباهققءعحتاذلاذكقء بح اةق د كققئبقت واقءلأنستتتبقتاقتل اةققخاتتتذئمق ا يقءكقق
 ا قءلأد ءكقانقخباذكقدح اةقدمذنبقء حجاق ءع تتتتتتتتترلاذ ،ق انق مذقتوتاقء  تتتتتتتتر رةق تمذ  قق
أد ءكقء الاذطقءعيتتتتتتتتمذزاقء  ستتتتتتتتطباةقتاقحجاق ء تتتتتتتترلاذ قء  علواذكقانقاحرلاذكقدحثقق

ق.ققققأكذدي اةق أد ءكقتحليعقء ماوصقء تاقي ينقءعزت ذدقزليهذقتاقء بحثقء عل ا
 أهمية الدراسة:  1/3

ققتتعذظمقأ  اةقحجاق ء تتتتتتتتترلاذ قء  علواذكق  ذق هذقانقتوثيرقزلىقلاودةق أيتتتتتتتتذ ةقء بحثق
تلماتتذكقء تتالاتتذطققققد رققتاقتمتتذ  هتتذققء حتتذ اتتةققأ  اتتةقء تتبرء تتتتتتتتتتتتتتتتةء عل اق انقتلتتكقءلأ  اتتةقتم  ققق

قق ءلأد ءكققق ء  ت  لةقتاقاحرلاذكقء بحثقحجاق ء ترلاذ قء  لذعكقءلأكذدي اةقققءعيتمذزاقتا
تعت بقزلىقخوءرزااذكقء الاذطقءعيتتمذزاق ئبرتهذقزلىقء تعذاعقايقء لغةقء ت اعاةقا ذقققء تا
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دغير ذقانقأنوء ققيمعلهذقأك رقتذزلاةق أدءطقتاقء بحثق ء تمليبق ء تتتتتتتتتتتتتترلاذ قء  علواذكقالذرنةق
ء جريةقأاذيقامت يقء بحثقء عل اققدذ الاذطقءعيتمذزاقققأد ءك؛قحيثقتعتاقاحرلاذكقء بحث

قع ترلاذ قأت عقء متذئ ق تحليلهذ.
تاقحجاق ء تتتتتتتتتتتترلاذ قء  لذعكققققء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتمذزاقققأد ءكق ت  نقأ  اةقء برء تتتتتتتتتتتةقتاقتحليعقق

ق.ق  عرتةقاذقابىقئبرةقء الاذطقءعيتمذزاقزلاقتحسينق تتوثرقحجاق ء ترلاذ قء  علواذكقققءلأكذدي اةق
 أهداف الدراسة  1/4

ققأد ءكقء تتتتتتتترلاذ قء  لذعكقء عل اةقتستتتتتتتعاقء برء تتتتتتتةق تحليقق ب قرئاستتتتتتتاق  وقحاتتتتتتترقق
قء  بزواةقاتلماةقء الاذطقءعيتمذزاق ثم  ققامهقزبةقأ بء قترعاةقاوضحةقلاذ تذ ا:

ق.آ اذكقتحسينقء ترلاذ قء  علواذكقتاقاي ةقء الاذطقءعيتمذزاء تعر قزلىق -1
 حارقأد ءكقءع ترلاذ قء عل اةقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتمذزاقق -2

 تحليعق تليامقخباذكقء ترلاذ قء  لذعكقء عل اةقتاقاي ةقء الاذطقءعيتمذزا -3

 ء عر اة.قق لغةقذ الاذطقءعيتمذزاققء  بزواةقدقققء  علواذكقء ترلاذ ققققدزمقأد ءكقتحبابقابيقق -4

 تساؤلات الدراسة  1/5
قءلإلاذدةقزلىقزبةقتسذؤعكقاوضحةقلاذ تذ ا:تسعاقء برء ةق تحليققأ بءتهذقانقخلا قق

 ؟قآ اذكقتحسينقء ترلاذ قء  علواذكقتاقاي ةقء الاذطقءعيتمذزااذق -1

تاقاحرلاتتتذكقء بحتتتثقء  تتتبزواتتتةقدتتتذ تتتالاتتتذطقققق42٠٠1اتتتذقاتتتبىقتوترقاعتتتذايرقءلأاق ققق -2
ق؟قءعيتمذزا

 اذقأد ءكقء بحثق ءع ترلاذ قء  بزواةقدذ الاذطقءعيتمذزا؟قق -3

 اذقء طباذكقء تاقتلباهذقأد ءكقء ترلاذ قء  لذعكقء عل اةقتاقاي ةقء الاذطقءعيتمذزا؟ق -4

ءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتذزاقزلىققققىقدزمقأد ءكقء تتتتتتتتتتتتتتترلاتذ قء  علواتذكقء  تبزواتةقدتذ تالاتذطاتذقاتب -5
 ء عر اة؟قق لغةء ترلاذ قق

 :حدود الدراسة  1/6
أد ءكقء الاذطقءعيتتتتتتتمذزاقء  ستتتتتتتطباةقتاقققتتمذ  قء برء تتتتتتةقاوضتتتتتتو ء حب دقء  وضتتتتتتوعاة:قق

قققء ترلاذ قء  علواذك
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أد ءكقاحرلاذكقء بحثقء الااةق أد ءكقء تتتتتتتتتتتتتترلاذ ققء حب دقء موعاة:قتلتاتتتتتتتتتتتتترقء برء تتتتتتتتتتتتتةقزلىق
قء  لذعكقءلأكذدي اةقء  بز ةقاتلماةقء الاذطقءعيتمذزا.قق

ء حب دقء لغوثة:قتلتاتتتتتتترقء برء تتتتتتتةقزلىقاحرلاذكقء بحثقدءكقء وءلاهذكقءلإنمليقثةقلاوءلاهةقرئاستتتتتتتاةقق
ق.قىقأد ءكقء الاذطقءعيتمذزاقء  ستطباةقتاقء ترلاذ قء  علواذكقدذ لغتينقء عر اةق ءلإنمليقثةق زلق
 :منهج الدراسة وأدواتها 7  /1

ءزت بكقء برء تتتتةقزلىقء  مه قء ويتتتتجاقء تحليلاقدود ءتهق  لارءطءتهق لويتتتتو قر ىقأت تتتتعقق
احرلاذكقء بحثقء عل اةقء  بزواةقاتلماةقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتمذزاق ل  تتتتتتتتت قزنقخاتتتتتتتتتذئاتتتتتتتتتهذقق

ق ا يقءتهذق ء طباذكقء تاقتوتر ذقتاقء ترلاذ قء  علواذكقانقء برء ذكقءلأكذدي اةقء  م ورة.
ء  رءلاعةق اقءلأدءةقء رئاستتتتتتتاةقء تاقءزت بكقزليهذقء برء تتتتتتتةقتاقلا يق تحليعققق تعبقئذئ ة

دتعزتبءدققققئتذيقء بتذحتثء  اتذنتذكقء  تعللتةقد جردءكقء تبرء تتتتتتتتتتتتتتةقانقاحرلاتذكقء بحتثقء عل اتة،قحيتثقق
ئتتتذئ تتتةقارءلاعتتتةق م يقء  اتتتذنتتتذكقء  تعللتتتةقدتتتود ءكقء تتتتتتتتتتتتتتترلاتتتذ قء  علواتتتذكقتاقاي تتتةقء تتتالاتتتذطقق

لا ذقا عقء بحثقتاقءلإنتذجقء ج ريقارحلةقأ تتتذ تتتاةقتاقلا يقء  ذدةقء عل اةقتاق،ققءعيتتتتمذزا
ضتتتوطقاذقتويتتتلاقر اهقء برء تتتذكقء عل اةقء  رتبتةقد وضتتتو قء برء تتتةق لاا كقء برء تتتذكقء تلماةقق

ق ع ا ذقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتمذزا.ققدذ ترلاذ قء  علواذكء  تعللةقق
 :مجتمع الدراسة ٨ /1

ء  تبزواتةققء بحتثقققق أد ءكققيلتاتتتتتتتتتتتتتترقامت يقء تبرء تتتتتتتتتتتتتتةقزلىقامت يقتلماق  وقاحرلاتذك
تاقء تتتتتترلاذ قء  لذعكق ءلأدحذلقء عل اةقء  م تتتتتورةقزلىقءلإنترناق ئبققققء  تطاتتتتتاتتتتتة قققدذ الاذط

اوضتتتتتتتتتحةقتاقابزويقدذ الاذطقءعيتتتتتتتتتتمذزاقققزل ااحركقدحثقققق16) تويتتتتتتتتتعقء بذحثق عبدقق
ق،ق ءزت بقء بذحثقزلىقء  عذايرقء تذ اةقتاقءختاذرقامت يقء برء ة:(1رئمق ققء مب  
أاقت واقأدءةقء بحتثقء  تبزواتةقدتذ تالاتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتذزاقء  تتذحتةقزلىقتاقحاتتتتتتتتتتتتتترقق •

 قTopAi.tools تاما قأد ءكقء الاذطقءعيتمذزاقق

أاقت واقءلأدءةقامذناةقد تيعقلاذاعقأ قتتارقء تتطبءيقاحب دقحتىقات ينقء بذحثقانق •
 ء تطبءاهذ

ق.TopAi.toolsرتذحةقرءدطقء ويو ق لأدءةقزلىقاماةقق •
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 ( مجتمع الدراسة 1جدول رقم )

 : عينة الدراسة  1/٨/1
(قاحركقدحثقابزويقدذ الاذطقءعيتتتتتتتمذزاقق13ئتاتتتتتتركقزيمةقء برء تتتتتتةقزلىقزبدق ء

ء  تطاتتتتتمقتاقء بحثقزنقأد ءكقق ققTOP AI تلفذق  ذقتويتتتتتعقر اهقء بذحثقانقخلا قاوئيقق
ء الاذطقءعيتتتتمذزا،قدعبقء تتتتبعذدقثلالقاحرلاذكقانقامت يقء برء تتتة،قحيثقء تتتتبعبقء بذحثقق

 ء بحتثقانقققPDFعئتاتتتتتتتتتتتتتتذرقخاتذرءكقءلإدختذ قزلاقرتيقال ققققق Academic GPTاحركقق
 احركقققققTethered AIخلا قء تلرءطق تحليعقااذنذكقء  ل ،قايم ذقتمقء تبعذدقلالاقانقاحركقق

الاتاحة  قء رءدطق نوع  قء مقء  حركق قي
  .قhttps://pro.system.com/ System Pro 1  امذنا

قامذنا https://www.semanticscholar.org/?via=t

 opaitools 
Semantic 

Scholar 
ق .ق2

قء تطبءيقاحب دق  ai.com/-https://www.epsilon Epsilon 3ق.  

قء تطبءيقاحب دق  https://komo.ai/?via=topaitools Komo.searc

h 
  .ق4

قامذنى  https://www.researchrabbit.ai Research 

Rabbit 
  .ق5

قامذنى  https://researchbuddy.app/search research 

Buddy 
  .ق6

قء تطبءيقاحب دق  https://researchpal.co/projects Research Pal 7ق.  

قء تطبءيقاحب دق https://www.connectedpapers.com/?via

=topaitools 
Connected 

Papers 
  .ق8

قء تطبءيقاحب دق https://tethered.ai/?via=topaitoolsق Tethered AI 9ق.  

قامذنا https://hexagons.tools/hex?via=topaitoo

 ls 
Hexagons 

Search 
1٠.  

قامذنا https://aoyo.ai/?via=topaitoolsق Aoyo 11.  

  .https://www.aris.ai/ ARIS.AI 12  امذنا

476a-4fb7-https://lumina.sh/c5bbe32b- امذنى

 fe269f67f283-1aa8ق
Lumina 

Chat 
13.  

قامذنى  https://academicgpt.net/?via=topaitools AcademicG

PT 
14.  

قء تطبءيقاحب دق  https://consensus.app/?via=topaitools Consensusق 15.  

امذناةق قتمر ةق  https://www.txyz.ai/?via=topaitools Txyz.Ai 16.  

https://pro.system.com/
https://www.semanticscholar.org/?via=topaitools
https://www.semanticscholar.org/?via=topaitools
https://www.epsilon-ai.com/
https://komo.ai/?via=topaitools
https://www.researchrabbit.ai/?via=topaitools
https://researchbuddy.app/search
https://researchpal.co/projects
https://www.connectedpapers.com/?via=topaitools
https://www.connectedpapers.com/?via=topaitools
https://tethered.ai/?via=topaitools
https://hexagons.tools/hex?via=topaitools
https://hexagons.tools/hex?via=topaitools
https://aoyo.ai/?via=topaitools
https://www.aris.ai/
https://lumina.sh/c5bbe32b-4fb7-476a-81aa-fe269f67f283
https://lumina.sh/c5bbe32b-4fb7-476a-81aa-fe269f67f283
https://academicgpt.net/?via=topaitools
https://consensus.app/?via=topaitools
https://www.txyz.ai/?via=topaitools
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Hexagonsء  حرلاينقا ذقحذ قاينقء بذحثق  ينقققق دست بقزبيقء تتمذدةقء ستيرترقء طذصقديعقق
ق.زيمةقء برء ةقق(2لاب  قرئمق قق ء مب  قء تذ اتمر ةقءع تطبءي،قق

 عينة الدراسة  (٢جدول رقم )
قء رءدطق قء مقء  حركق قي

https://www.aris.ai/ 
ARIS.AI

  .ق1  

https://aoyo.ai/?via=topaitools Aoyo 2ق .ق
https://www.connectedpapers.com/?via=topaitool

s 

Connected 

Papers 
  .ق3

https://consensus.app/?via=topaitools Consensus 4ق.  

https://www.epsilon-ai.com/ Epsilon 5ق.  

https://komo.ai/?via=topaitools 
Komo.searc

h 
  .ق6

https://lumina.sh/c5bbe32b-4fb7-476a-81aa-

fe269f67f283 
Lumina Chat 7ق.  

https://researchbuddy.app/search 
Research 

Buddy 
  .ق8

https://researchpal.co/projects Research Pal 9ق.  

https://www.researchrabbit.ai 
Research 

Rabbit 
1٠.  

https://www.semanticscholar.org/?via=topaitools Semantic 

Scholar 
11.  

https://pro.system.com/ System Pro 12.  

https://aoyo.ai/?via=topaitools Txyz.Ai 13.  

 :الدراسات السابقة  1/9
 الدراسات العربية:  :أولا

(قتعت رق ا قء برء تتتةقد  ذدةقدرء تتتةقتحليلاةق  م وزةقانقأد ءكقق2٠23درء تتتةق ززذدتة،قق
ء الاذطقءعيتتتتمذزاقء تاقئبقتستتتتطبيقتاقء بحولقء عل اة،ق تهب ق لتعر قزلىقام وزةقانق
أد ءكقء الاذطقءعيتتتتمذزاقء تاقتجيبقء بذحثق تستتتذزب قتاقرزبءدقدحثقزل ا،قدذلإضتتتذتةقر ىقق

طقءعيتتتمذزاق أخلاااذكقء تتتطبءاهقتاقء بحولقء عل اة،ق ء تتتطبءيققتستتلاطقء  تتوطقزلىقء الاذ

https://www.aris.ai/
https://aoyo.ai/?via=topaitools
https://www.connectedpapers.com/?via=topaitools
https://www.connectedpapers.com/?via=topaitools
https://consensus.app/?via=topaitools
https://www.epsilon-ai.com/
https://komo.ai/?via=topaitools
https://lumina.sh/c5bbe32b-4fb7-476a-81aa-fe269f67f283
https://lumina.sh/c5bbe32b-4fb7-476a-81aa-fe269f67f283
https://researchbuddy.app/search
https://researchpal.co/projects
https://www.researchrabbit.ai/
https://www.semanticscholar.org/?via=topaitools
https://pro.system.com/
https://aoyo.ai/?via=topaitools
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أد ءتتهقتاقء بحولقءعلات تذعاتةق ءلإنستتتتتتتتتتتتتتتذناتةقانقخلا قء تعرث قاهتذ،ق  ر قتمجيتا تذ،ق لاا اتةقق
ء تتتتطبءاهذ،ق  ضتتتيقرءدتهذق لويتتتو قر ىقد يعقيجيبقء بذحثقتاقء علويقءعلات ذعاةق ءلإنستتتذناةقق

ق لا تجذدةقانقتت الذكقء الاذطقءعيتمذزا.
(ق  بتاقء برء تتتتةقر ىقء تعر قزلىقلاا اةقء تتتتت  ذرقتلماذكقق2٠22درء تتتتةق يتتتتبئا،قق

ء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتمذزاقتاقتتوثرقأ تتتتتتتتتتتذ يبقدحثق ء تتتتتتتتتتتترلاذ قء  علواذك،ق  مذطقاحركقدح اقق
 ءزت بقء برء تتةقزلىقء  مه قء ويتتجاققققWatson Discoveryدذ تتتطبءيقأدءةق ءتستتواقديستتيجريقق

ء تحليلاقانقخلا قأدءةقتحليعقء  حتويق لتعر قزلىقآ اذكقتوظا قء الاذطقءعيتتتتتتتتتتمذزاقتاق
احرلاذكقء بحثقانقخلا قتوظا قئبرةقءلآ ةقزلىقاعذ مةققء لغةقء ت اعاةق لاا كقء تتتتتتتتتتتتتطبءيقق

  يتبذكق ارءكقققخوءرزااذكقء الاذطقءعيتتتتتتتمذزا،ق انقأارزقنتذئ قء برء تتتتتتةقضتتتتتتر رةقتولااهقء
حثق ءع تتتتتتتتترلاذ ق د كق لبرةققء  علواذكقنحوقءلإتذدةقانقء الاذطقءعيتتتتتتتتتمذزاقتاقخباذكقء ب

ء الاذطقءعيتتتتتتمذزاقزلاقتحستتتتتينقء طباذك،ق لاا كقرايذناةقامذدقاحركقدح اقدذ تتتتتتطبءيقأدءةقق
ق لتوظا قتاقخباذكقء بحثقء عل ا.ققWatson Discovery ءتسواقديسيجريقق

(قق  بتاقء برء تتتتتتتتتتتتتةقر اقء تعر قزلىقتت الذكقء الاذطقق2٠17درء تتتتتتتتتتتتتةق ء ستتتتتتتتتتتتتل ى،قق
ءعيتتتتتتتتمذزاقتاقدزمقء تتتتتتتترلاذ قء  علواذكقانقخلا قاحركقدحثقلاولاع،ق ابىقء تتتتتتتتجذدةقق
احركقدحتثقلاولاعقانقخباذكق تت التذكقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتذزاقتاقتحستتتتتتتتتتتتتتينقء تتتتتتتتتتتتتتترلاذ قق

ء  مه قء ويتتتجاقء تحليلاق لتعر ققء  علواذك،ق ءزت بكقء برء تتتةقزلىقء  مه قء وثذئلاقدمذنبقق
زلىقتت الذكق خباذكقء الاذطقءعيتتتتتتتتتمذزاقتاقء تتتتتتتتترلاذ قء  علواذكق انقأ مقء متذئ قء تاقق
تويتتتتتتتتلاقر يهذقء برء تتتتتتتتةقأاقتت الذكقء الاذطقءعيتتتتتتتتتمذزاقي يمهذقتحستتتتتتتتينقاحرلاذكقء بحثقق

ق. ء توثيرقءلإيمذااقزلىقء ترلاذ قء  علواذكقد يعقأد قايقء تو يقتاقز لاذكقء بحث
 الدراسات الأجنبية  :ثانيا

  بتاقء برء تتتتتتتتتةقر ىقتلبيمقأدءةقالترحةقتع عقلا حركقدحثقققق،(Thuon, 2024درء تتتتتتتتتةق 
الترمقئذئمقزلاقء بحثققء بع اقاهب قتحستتتتتينقنتذئ قء بحثقانقخلا قء تتتتتتطبءيقخوءرزااذكقق
اتلتباتةق جهمقأنوء قء  حتوىقء  طتلجتةقايقزثتذدةقء  حتوىقء رئ اققا تعقء تلتذرثرق ء  لتذعكق رد دقق

ثقيعبق اءقء   تتتتتتتتتتر  قأ  قاحركقدحثقدع اققء جععقزلىق  تتتتتتتتتتذئعقء توءيتتتتتتتتتتعقءعلات ذزاقحي
(قء  اتتتتتت مق تعقثقق ر قء بحثقء ط يرثةقء تلليبيةققدذ تتتتتتتطبءيقتلماذكقء  تذدلةققKSEخ يريق 
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ء بع اةق ء  حتوىقء بع اقء  وضرقر  افذققتستطرجقأدءةقء بحثقء  ل ذكقء رئاساةقدءكقء  غقىقق
انقء تتتتتعلااذكقء  ستتتتتطبيق تلويقد تذدلةقداالةقلا ذقتوترقأت تتتتعقء  ستتتتتمبءكقغيرقء  تاتتتتلةقق

ز رقءلإنترنا،ق خرلااقء رء تتتتتتتتةقدذئترءمقثلاثةقأ رق لبحثقء بع ا:ققققURLدذلإنترناق زمذ ثنقق
ء بحثقء بع اقء لذئمقزلىقئذاوسقء  ل ذكقء رئاستتتاة،ق ء بحثقء بع اقء لذئمقزلىقزلمقء ولاود،قق

ق ء بحثقء بع اقء لذئمقزلىقء ترتيب.
  بتاقء برء تتتتةقر اقء تعر قزلىقئبرةقء الاذطقءعيتتتتتمذزاقتاقق (Heidt, 2023درء تتتتةق 

حستتينقاحرلاذكقء بحثقتاقء تتترلاذ قء  علواذكقا ذقيعتاقء جريتتةقأاذيقء عل ذطقتاقء ترلايقققت
زلىقءعكت تتتتذ ق ءعات ذرقانقخلا قاستتتتذزبتهمقزلىقء تتتتتطلاصقء ر ءدطقانقام وزةق ذئلةقق
انقء  ؤ جذكقت تتتلاقزنقرايذناةقء تلطامق  زبءدقء  رءلاعذكقء عل اة،ق ءزت بكقء برء تتتةقزلاقق

يتعقتاقلا يقء  تذدةقء عل اتةق تحليتعقء  اتذنتذكقء  تعللتةقدلتبرةقاحرلاتذكققء  مه قء ويتتتتتتتتتتتتتتجاقء تحل
ء بحثقتاقء ويتتو ق عبدق ذئعقانقء  لذعكق ء تتتطلاصقء متذئ قابئة،ق خرلااقء برء تتةقدعبةقق

 تعتتبقققق،نتتتذئ قأ  هتتذقرايتتذناتتةقءعزت تتذدقزلاقء تتالاتتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتتذزاقتاقتتوثرقء بحتتثقء عل ا
طقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتذزاقأحتبقآ اتذكقء تتتتتتتتتتتتتتت  تذرقء تلماتةقتاقاحرلاتذكقء بحتثقء عل اقء  تبزواتةقدتذ تالاتذ

قء ترلاذ قء  علواذكقء  م ورةقزلىقءلإنترنا.قق
  بتاق ا قء برء تةقر اقء تعر قزلىقاحركقء بحثقققق (Cole & Boutet, 2023درء تةق 

ققءعيتتتتمذزا(قء ايقيعت بقزلىقخوءرزااذكقء الاذطققResearch Rabbitء عل اقأرنبقء بحثق 
 ئبرةقءلآ ةقزلىقتهمقء لغةقء ت اعاةقتاقء ويتتتتتو ق ل لذعكقء عل اةق تحليلهذق تحستتتتتينقخباذكقق
ء تتتتتتتتتتتتتتترلاتذ قء  علواتذكقء بح اتةقايقرايتذناتةقردءرةقء  رءلايق  ن تتتتتتتتتتتتتتذطقايتبتةقدح اتةق  تعقدتذحتث،قق
 ءزت بكقء برء تتتتتتتتتتتتتةقزلىقء  مه قء ويتتتتتتتتتتتتتجاقء تحليلاقتاقلا يقء  ذدةقء عل اةق تحليعقخباذكقق

كقء بحث،ق زلىقأدءةقئذئ ةقء  رءلاعةقلاودءةقرئاستاة،ق خلاتاقء برء تةقر ىقزبةقق اوءيتجذكقاحرق
ىقاحرلاتذكقء بحتثقء تاقتعت تبقزلىقخوءرزااتذكقء تالاتذطققنتتذئ قأ  هتذقرايتذناتةقءزت تذدقء بتذحتثقزل

ءعيتتتتتتتتتتتتمذزاقتاقء بحثق ء تتتتتتتتتتتترلاذ قء  لذعكقء عل اةقءلأئرنق  وضتتتتتتتتتتتو قء بحثقلا ذقي ينقق
  لبذحثقرن ذطقايتبةقدح اةقتسذزبقزلاقحجاق ا ذرلاةقء  لجذكق لاا  مقردءرةقء  رءلاي.

 تمذ  اق ا قء برء تتتتتتتتةقلاا اةقء تتتتتتتتتطبءيقخوءرزااذكقء الاذطقق (Katariya, 2023درء تتتتتتتتةق 
ءعيتتتتمذزاق تحستتتينقنتذئ قاحركقء بحث،قحيثقتوضتتترقء  اتتتتلحذكقءلأ تتتذ تتتاةق ء  وءئ قق
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 ء جرصقء  تعللةقاتحسينقاحرلاذكقء بحثقء  ستمبةقر ىقء الاذطقءعيتمذزا،ق تظهرققء اعبةقق
ء برء تذكقءلأ  اةقأاقاحرلاذكقء بحثقء لذئ ةقزلىقخوءرزااذكقء الاذطقءعيتتمذزاقتهظهرقئبرةقق
 ءزبةقزلىقزثذدةقء بئةق ء  لاطاةقتاقء تتتتتتترلاذ قء  علواذكق  بتاقء برء تتتتتتةقر ىقء تتتتتتت  تتتتتتذ قق

(،ق ء تعر قزلىقء مظذيققNLPيتتتتتمذزاقا عقاعذ مةقء لغةقء ت اعاةق ء تتتتترءتاماذكقء الاذطقءع
 MLق تحليعقء   تتتذزرقد تتتيعقتجاتتتيلا.قدذلإضتتتذتةقر ىقد ك،قتلذراقء ورئةقءلإلاذدذكقء حذ اةقق)

ء تاقتستتتولارقخوءرزااذكقء الاذطقءعيتتتمذزاق  حرلاذكقء بحثقء تلليبيةق تأامقأدءئهذق ئذاليتهذقق
ذ،قلا ذقنذئ تتتتتتاقء برء تتتتتتةقء مظرةقء  ستتتتتتتل لاةق لالاذطقءعيتتتتتتتمذزاقتاق لتو تتتتتتيق  ايذناةقتت اله

(ق آثذر ذقء  حت لةقزلىقاستتطبااقء وثبق ء  ترلاذكق اتوريققSEOتحستينقاحرلاذكقء بحثق 
قققذء  حرلاذك،ق ءزت بكقء برء تتتتتتةقزلىقء  مه قء ويتتتتتتجاقء تحليلاقامهمفق  زلىقأدءةقئذئ ةقققذرئاستتتتتتف

 خرلااقء برء تةقر ىقزبةقنتذئ قأ  هذققق.ء  رءلاعةق م يقء  ذدةقء عل اةق ءلإلاذدةقزلىقء تستذؤعك
ئبرةقخوءرزااذكقء الاذطقءعيتمذزاقزلىقتحسينقاحرلاذكقء بحثقا ذقيسذ مقد يعقلا يرقتاق

قء حاو قزلىقنتذئ قأك رقدئةق لاا كقرايذناةقتحليعقء متذئ ق ر تهذقامتذئ قأخرى.
  بتاقء برء ةقر اقااذسقئبرةقاحرلاذكقء بحثقءلأكذدي اةقزلىقق (Zheng, 2022درء ةق 

ء تتتتتترلاذ قء برء تتتتتذكقء  م تتتتتورةقدعبقأخاقء عيمذكقاتتذ اةقانقء برء تتتتتذكقء علاذ،قحبدكقء برء تتتتتةقق
درء تتةقثذنوثةقتاق مب تتةقء  راماذكققانقخلا قرزذدةقاحذ  ةقء بحثقتعلافذققق621ام وزةقانق

احركقدحثق انقأ مقء متذئ :قأنهقعقتقء ق مذكققق42دءخعققق621 م ايق ا قء برء تتتتذكقء تتتتتتتتتتتتتتتتتتتقق
تموةقلا يرةقاينقءحتاتتذلاتتذكقء بحتتثق لبتتذح ينق ئتتذالاتتةقء تتتتتتتتتتتتتتتطتتبءيقاحرلاتتذكقء بحتتثقءلأكتتذدي اتتة،قق
  اسقانقء وءضتتتتتتتتتتتتتترقاتذقردءقلاتذاقاتور قاحرلاتذكقء بحتثقاتبرلاواق تا قء جموةقأيقع،قلا تذقأاقق

ثرقالتبااقاحرلاتذكقء بحتثق هتا ققتليامقءلأكتذدي يينق  حرلاتذكقء بحتثقءلأكتذدي اتةق مقاوءكتبقتتوق
ء  حرلاتتذك؛ق  تتذ تتتذ اقتتتعاقء جموةقاينقء تليامق ء تتوثرقتمعتتعقانقء اتتتتتتتتتتتتتتعتتبقتهمقء جموةقاينقق

ق ءحتاذلاذكقء بذح ينقتاقامذ قء بحثق خاذئمقء بحثقتاقاحرلاذكقء بحث.
 بتاقء برء تتتةقء تعر قزلىقئبرةقخوءرزااذكققء تاقق(ققPatel and Others, 2022درء تتتةق 

ء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتمذزاقتاقتحستتتتتتتتتتينقئبرءكقاحرلاذكقء بحثقانقخلا قء تت يققء ع لاقدعزبءدقق
احركقدحثق ل وءدقئذئمقزلىقخوءرزااذكقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتمذزاقتاقتحليعقء عمذيتتتتتتتتتترق ر تهذق

لاقء ع لاقايم تذققامتتذئ قء بحتث،ق ءزت تبكقء تبرء تتتتتتتتتتتتتتةقزلىقء  مه قء تمرث اقتاقء متذنتبقء تت ا
ءزت تبكقزلىقء  مه قء ويتتتتتتتتتتتتتتجاقء تحليلاقتاقلا يق تحليتعقء  اتذنتذكقء  تعللتةقاتتوثرقاحركقق
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ذقق دحثقيعت بقزلىقء الاذطقءعيتتتتتمذزاق ءزت بكقء برء تتتتةقزلىقأدءةقااذسقيتتتت  اقخاتتتتااتتتتف
 أاتذسقء جر  قاينقنتتذئ قء بحتثقتاقتلماتذكقاطتلجتةق انقأارزقنتتذئ قء تبرء تتتتتتتتتتتتتتتةق اقرايتذناتةقق
توظا قئبرةقءلآ ةقزلىقتهمقء لغةقء ت اعاةق ء تتتتتغلا قن ذدجقء تعلمقءلآ اقتاقتتوثرقاحرلاذكق

قىقرزتذطقنتذئ قدح اةقتت يققابئةقزذ اة.ققدحثق ل وءدقئذدرةقزل
  بتاق ا قء برء تتةقر اقء تعر قزلىقء تت يققء  تتذاعقق ،(Yue & Peng, 2021درء تتةق 

ءقر ىقء  يقءكقء مبابةق ل وءردقق  تلماةقء الاذطقءعيتتتتتتتتمذزاقتاقاحركقء بحثقءلأكذدي اقء تتتتتتتتمذدف
ءلأكذدي اةق ل تتتتتتبيةقتاقظعقاي ةقء ويتتتتتتو قء  جتومق ئبرةقءع تتتتتتترلاذ قء لذئ ةقزلاقخوءرزااذكقق

احرلاذكقء بحثقءلأكذدي اة،ق ء ويتتتتتتتتتتتتتو قققء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتمذزا،قق ء ايقاوترقلايعقلابابقان
ء بئيقق ء ستتتتتتتتتتتترثيقر ىقء  عرتةقءلأكذدي اةقزذ اةقء مودةق،ق تمذئبقء برء تتتتتتتتتتتتةقء بحثقءلأكذدي اقق
ء لتتذئمقزلىقء تتالاتتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتتذزاق ميتتعقلاتتباتتبقانقاحرلاتتذكقء بحتتثقءلأكتتذدي اتتةقامتتذ قزلويقق

 حذ ةق ء بحثقزلىقءلألااذ قء مبابةقانقاحرلاذكقء حذ تتتتتتتتتتبقانقخلا قء تحليعقء جماق تحليعقء
ء بحثقءلأكذدي اةقا عقء تتتطبءيقء بحثقء بع اق ت مو ولااذقء الاذطقءعيتتتمذزا،ق ء تم ؤقدذتمذ قق
تتورقاحرلاذكقء بحثقءلأكذدي اة،ق ءزت بكقء برء تتتتةقزلىقامه قدرء تتتتةقء حذ ةقدذ تت يققزلاقق

ء  بزويقدذ الاذطقءعيتتتتتتتتتتمذزاق خرلااقء برء تتتتتتتتتةقدعبةققق Semantic Scholarاحركقء بحثقق
نتتتذئ قأ  هتتذقئتتبرةقاحرلاتتذكقء بحتتثقزلىقء تتتتتتتتتتتتتتترلاتتذ قء متتتذئ قاتتبئتتةق تو تتتتتتتتتتتتتتيقتاقاي تتةقء تتالاتتذطقق

قتمذزاقالذرنةقدذلألااذ قء سذدلةقانقاحرلاذكقء بحثءعي

 :الدراسات السابقةالتعليق على    ثالثا:
ات ترقأاقءلإنتذجقء ج ريقء  م تورقققق، بذحثءء تاقتويتعقر اهققانقخلا قتحليعقء برء تذكقق

حو قء  وضتو قات تعبقر ىقزبةقءتمذ ذكق  نقء عذاعقء   تتركقاينقءعتمذ ذكق وقء تترلاذ قق
ء  علواذكق ء  ت  عقتاقء تتتتتتتتترلاذ قء  لذعكق ء برء تتتتتتتتذكقء عل اةقانقئوءزبقء  اذنذكقدذعزت ذدقق

حاةقء ترلايققزلاققزلاقاحرلاذكقء بحث،ق رغمقتبذانقء برء تتتتتذكقتاقء  وضتتتتتوعاةق تتتتتوءطقانقنذ
آ اذكقتحستتتتتتتتتتينقاحرلاذكقء بحثقتاقء تتتتتتتتتتترلاذ قء  علواذكقأ قااذسقءلأدءطق ابىقءلإتذدةقانق
ءعزت ذدقزلىقاحرلاذكقء بحثقتاقء تتترلاذ قء  علواذكقاريقء بذحثقأاقء برء تتذكقء ستتذدلةقاذق

عزت ذدقزلىقاحرلاذكقء بحثقءلأكذدي اةقتاقتلبيمقق اقر اق تلستلةقاتلاحلةقانقدرء تةقأ  اةقء
خباذكقء بحثقء عل اق ئبرةقأد ءكقتمستتتتتتتتتتتتينقاحرلاذكقء بحثقزلىقتحستتتتتتتتتتتتينقء طباذكقء تاقق
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 تت ذاعقايقاذق تبلهذقانقء برء تذكقتاقي ينق لبذح ينقء حاتو قزليهذ،ق توتاقء برء تةقء حذ اةقق
كونهذقتتمذ  قد رقاحرلاذكقء بحثقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتتتتتتتتمذزاقتاقء تتتتتتتترلاذ قء  علواذكقق
 اتذقي ينقأاقتلتباتهق تا قء  حرلاتذكقانقختباتذكقرضتتتتتتتتتتتتتتتذباتةقا تذقيمعلهتذقاحرلاتذكقدلااتةقتلتبيقق
ختتباتتذكقدح اتتةقأ  تتتتتتتتتتتتتتيقانقاتتذق تتتتتتتتتتتتتتبلهتتذقانقألااتتذ قاحرلاتتذكقء بحتتثقا تتعقاحرلاتتذكقء بحتتثقق

قققء بامذااياة،ق احرلاذكقء بحثقء  تعبدة،ق احرلاذكقء بحثقء بع اة.
 :مصطلحات الدراسة 1/10

 Artificial intelligence (AI) :الاصطناعي  الذكاء
قانقققامذ "قدونهققءعيتمذزاققء الاذطققااتلرققءعيتمذزاقق ء الاذطققء  اذنذكققاعممققيعر 

ققا عققد تتتتتترثذفققدلاذطفقققزذدةقققتتتلبقاهذيقققأدءطقزلىققئذدرةققأنظ ةققامذطققزلىقارلاقققء حذ تتتتتتبققامذعك
قق ء الاذطققء  اذنذكققاعممق" ققءلآ ةقدلاذطققأي تتتتتتتتتتتذفقققزلاهقق ثتلقققء اءتاقق ء تتوثرقق ءع تتتتتتتتتتتتبع ققء تعلمق

ق(قق2٠22ققءعيتمذزا،
 :ISO/IEC42001معايير أدوات الذكاء الاصطناعي  

ققيحتتتبدقققد  اققتعر قامظ تتتةقءلأاق قاعاتتتذرقأد ءكقء تتتالاتتتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتتتذزاقدتتتونتتته:قاعاتتتذر
(ققAIMS ققءعيتتتمذزاققء الاذطققردءرةقققنظذيققق تحستتينقق يتتاذنةقق تمجياققلإن تتذطققء لازاةققء  تتلبذك

ققأ ققامتمذكققتستتتتتتطبيقققأ ققتلبيقققء تاقق ل اذنذكققااتتتتت مقق  و.ققء  ؤ تتتتتستتتتتذكققدءخعققاستتتتتت رققد تتتتتيع
قلأنظ ةقققء  ستتتتؤ  قق ءع تتتتتطبءيقققء تتوثرققي تتتت نقا ذققءعيتتتتتمذزا،ققء الاذطققزلىققتعت بققخباذك
 (ISO, 2023 قق.ءعيتمذزاققء الاذط

 :(Information Retrieval)  المعلومات  استرجاع

ققيعر قاعممقزلمقء  يتبتذكق ء  علواتذكق ء  حجوظتذكقء تتتتتتتتتتتتتترلاتذ قء  علواتذكقدتونهتذ:قز لاتتةق
ق لبققزلىقققامذطفقققء  ستتتتمبءكقققانققام وزةققأ قققااذنذكقققئذزبةقققانقققء اتتتلةقققدءكقققء  علواذكققزنقققء بحثق

قأ قققء ماتتتتاة،قققء  تذدلةقققء  جتذحاة،قققء  ل ذكقققتستتتتتطبيقققتلماذكققزلىقققء ع لاةقق ا قققتاقققيهعت بق.ققء  ستتتتتطبيق
قاحرلاذكقققتاقققء  علواذكقققء تترلاذ قققنظمقققتهستتطبيق.ققابئةقققء  تلو ةقققء  علواذكققق تحبابقققء بع اةقققء جهر تةق
ق(ق2٠14 ز يب،قق .قء ت مو ولااةقققء تت الذكقققانققق غير ذقققء رئ اةققق ء  يتبذكقققء بحثق
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 :الإطار النظري للدراسة  :ثانيًا
 :أدوات استرجاع المقالات العلمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي  1/٢

دو  اةقلا يرةق اتمذااةقتاقيتتتتتتتتمذزةقق (AI) ء الاذطقءعيتتتتتتتتتمذزاققتحظىقتت الذكق أد ءك
ققزلىقتحستتتتتتتتتينقاحرلاذكقء بحثقاذق رأقق خذيتتتتتتتتتةقققق عق تتتتتتتتتا ذقت مو ولااذقء  علواذكققء ت مو ولااذ

(SEO)ق ثعبتاقاي ةقء الاذطقءعيتتتتتمذزاق اذقيتتتتذح هذقانقتحستتتتينقء تتتتترلاذ قء  علواذكقق، 

زلىقء الاذطققققء   ماةققء تت الذكانقأك رقق Open AI ء ايق ورتهقشتتتتتتتتتتتترلاة Chat GPT تت يق
ققلا ذقأثرق اءقء تت يققزلىقء ترءتاماذكقتحسينقاحرلاذكقء بحثققق  عهذقءنت ذرفءأ قءعيتمذزاقق

ء تاق وركقامجسقء تلماذكق  ذعزت ذدقزلىقخوءرزااذكقء الاذطقءعيتتتتتتمذزاقء  ستتتتتتطباةقتاق
قد يعقزذي.قChat botتت الذكقق

(قأاقاحرلاذكقء بحثقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتتتتمذزاقتتجو قزلىققZhang, 2018 ثرىق 
احرلاتذكقء بحتثقء عتذديتةقتاقئتبرتهتذقزلىقء أاتذيقدع لاتذكقء بحتثق توتيرقنتتذئ قئرثبتةقانقخلا قق

 ء  ل ذكقء  جتذحاة.ققأ ققءع ت هذدءكء بحثقدءخعقء ممقد اقءعزت ذدقزلىق

لايعقلابابقانقققت  عاحرلاذكقدحثقء الاذطقءعيتتتتتمذزاققأاقق(قKasssimi, 2018 ثرىق 
احرلاتذكقء بحتثقء تاقتستتتتتتتتتتتتتتتطتبيقخوءرزااتذكقء تعلمقءلآ اق توتيرقنتتذئ قدحتثقأك رقدئتةق دءكقق
يتتتتتلة.قزلىقء رغمقانق لاودقدعحقء تحبيذكقء  رتبتةقد حرلاذكقدحثقء الاذطقءعيتتتتتتمذزا،قق
رعقأاقئبرتهذقزلىقتهمقء تتتتتعلااذكقء لغةقء ت اعاةق ء تعلمقانق تتتتلوكقء  ستتتتتطبيقتمعلهذقتلماةقق

 ةق  ستل عقء بحث. ءزب

ذ الاذطقءعيتتتتتتتمذزاق تتتتتتو ققد(قأاقاحرلاذكقء بحثقء  بزواةققMehdi, 2023ارىق ك ذق
ققاءتغييرقد تتيعقلااريق تتلوكقء بحثقء  ستتتطباينقتاقء بحثقزنقء  علواذكقزلىقءلإنترناق  

 .ء الاذطقءعيتمذزاققابزمققBingاذقلاععقء  رلاذكقء   رىقا عقاذيير  وتاقتتوثرقاحركقق

تحستتينقاحرلاذكقء بحثقء تلليبيةقئذئ ةقزلىقخوءرزااذكقء بحثقققق لا ذق مقتتوئ قز لاذك
 تتوركقانقء بامذااياةقر اقء  تعبدةقحتىق يلاقر اقء  حرلاذكقققق ء تطبءيقء  ل ذكقء رئاساة

 بحتتثقء تتبع اقء لتتذئمقزلىقتهمقءلآ تتةق  عماقء  ل تتذكق ء بحتتثقدتتذ  عمىقتتتعنهتتذققاتوتيرقءققء تتبع اتتة
تغيّركقايققخوءرزااذكقء الاذطقءعيتمذزاق تلماذته،قردقتستطبيقاحرلاذكقء بحثقءلآاقتلماذكقق
أك رقتلبافذ،قا عقء تعلمقءلآ اق ء تعلمقء ع يق،ق اعذ مةقء لغةقء ت اعاةق جهمقء تتتعلايقء  ستتتطبيقق
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 تلبيمقء  حتوىقءلأئرنق  وضتتتتتتو قء بحثقد اقءعزت ذدقزلاقء  ل ذكقء رئاستتتتتتاةقاعقدذعزت ذدقق
زلىقتحليعقء ماتتتتتتتتتتوصق اعذ مةقء لغةقء ت اعاةقا ذق تتتتتتتتتتذ مقتاقلاودةق دئةقز لاذكقء بحث.قق

ق(قق2٠24 حذجقاح ب،قق
 :الذكاء الاصطناعي في محركات البحث العلمية: الخدمات والميزات  ٢/٢

يعبقء تتترلاذ قء  علواذكقتاقاي ةقء الاذطقءعيتتتمذزاقأت تتعقانقديقئ عق د كق ل يقءكقق
قء تاقتتوترقتاقاحرلاذكقء بحثقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتمذزاق ء  وضحةقلاذ تذ ا:قق

دئتةقنتتذئ قء بحتث:قتت يققاحرلاتذكقء بحتثقء  تبزواتةقدتذ تالاتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتذزاقدتذ لتبرةقزلىقق -
تحليعقء ماتتتتتوصق  اءقتستتتتتهمقد تتتتتيعقلا يرقتاقء حاتتتتتو قزلىقنتذئ قأك رقدئةقانقخلا قق
تحليعقاحتوىقء  لذعكق ءلأ رء قء عل اةق ء تتتتتترلاذ قء  لذعكقدءكقء اتتتتتلةقانقخلا قر طقق

قء  حتوىقامتذئ قء بحث.
تعتتتبقاعتتتذ متتتةقء لغتتتةقء ت اعاتتتةقانقخلا قخوءرزااتتتذكقء تتتالاتتتذطقق - اعتتتذ متتتةقء لغتتتةقء ت اعاتتتة:ق

ءعيتتتتتتتتتمذزاق اقأ مقاذقي يققاحرلاذكقء بحثقء عل اةقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتتتتتتتتتمذزاقق
تاقاعتذ متةقءع تتتتتتتتتتتتتتتعلااتذكقدتذ لغتةقء ت اعاتةق  اقء  يقةقء تاق مقتتوترقبا تذق تتتتتتتتتتتتتتبلهتذقانق

ا تذقيمعتعقء جريتتتتتتتتتتتتتتةقاتتذحتةقزاتذيقء بتذح ينقع تتتتتتتتتتتتتتتطتبءيقء لغتةقء ت اعاتةقققق،احرلاتذكقدحتث
قك بءخعقدح اة.

ء بحثقء بع ا:قءزت ذدقاحرلاذكقء بحثقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتتتتتمذزاقء تلماذكقء ستتتتذدلةقق -
تاقتحسينقاحرلاذكقء بحثقا عقتلماةقء بحثقء بع اق جهمقء ساذ ق ء  عمىق ر طقء  جذهامقق
دءكقء اتتتتتتتتتلةقلاععقاحرلاذكقء بحثقأك رقئبرةقزلىقءع تتتتتتتتتترلاذ ق ترشتتتتتتتتتارقنتذئ قارتبتةق

قد بخلاكقء بحث.
امتذئ قدءكققءعيتتتتتمذزاقتويتتتتاذكققققدذ الاذطء تويتتتتاذك:قتلبيقاحرلاذكقء بحثقء  بزواةق  -

ققخوءرزااذكقء الاذطقءعيتتمذزاقيتلةقأ قاوضتوزذكقارتبتةق د كقدج تعقءعزت ذدقزلىق
تحليعق تتتلوكقء  ستتتتطبيق تج تتتيلاتهق تلبيمقتويتتتاذكقاطاتتتاتتتةقتاق تتتاذ قاحرلاذكققتا

ق.نتذئ قأخرىقء بحثقء عل اةقحيثقي ينقانقخلا ق ا قء طذياةقءئترءمقق
ختتباتتذكقءعئتبتتذس:قي ينق  حرلاتتذكقء بحتتثقء  تتبزواتتةقدتتذ تتالاتتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتتذزاقتحليتتعقق -

تاقءلأدااذكقء عل اةق تحبابقءلأ رء ق ء  ؤ جينقء  ؤثرثنقلا ذقتستتذزبق ا قء  يقةققققذكءعئتبذ تتق
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زلىقءكت تتتتتتتتتتذ قء  رءلايق اعرتةقابىقئوةقءلأ رء قء عل اةقانقخليعقتحليعقءع تتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتهذدقق
ق ءع ترلاذ قاعذف.

تاتتتتتتتتورقء  اذنذك:قتوترقدعحقاحرلاذكقء بحثقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتتتتتتتتتمذزاقرايذنذكقق -
اجذها اةقاتمقزرضتتتتهذق تلفذق ل وضتتتتو قأ قء  طتطققتاتتتتورقء  اذنذكق زرضتتتتهذقزلىقشتتتتيعق

ا ذقيستتتتتتتت رق لبذح ينقدذ تتتتتتتتت  تتتتتتتتذ قء  اذنذكقء عل اةق تحليلهذقداتتتتتتتترثفذقئ عقءختاذرققء قاماقق
ء علائتذكقاينقء متتذئ ق اتبيقققق تحتباتبء متامتةقء  متذ تتتتتتتتتتتتتتبتة،قلا تذقتتارق تا قء  يقةقء جريتتتتتتتتتتتتتتةقق

 ((Wildgaard, L.2023قق.ءرتبذ هذقدذ بحث

 المدعومة بتقنية الذكاء الاصطناعي:  الأكاديميةآلية عمل محركات البحث    3/٢

 AI-powered search) احرلاتتذكقء بحتتثقء  تتبزواتتةقدتتذ تتالاتتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتتذزاققتعت تتب

engines) زلىقء تتتتتتتتتتتتتتتطتبءيقتلماتذكقاتلتباتةق تحستتتتتتتتتتتتتتينقز لاتةقء بحتثق تلتبيمقنتتذئ قأك رقدئتةقق
ذق ل ستطباينق د كقانقخلا قء عمذيرقء تذ اة ق:((AMAN,2023ق• : تطاااف

لا يقء  اتذنتذك:قحيتثقاتمقلا يقلا اتةق تذئلتةقانقء  اتذنتذكقانقءلإنترنتا،قد تذقتاقد تكقاوءئيق -1
تاققق(web crawlers) ء وثبق ء  لجذكقدذ اتتااقء رئ اةقء  طتلجةقدذ تتتطبءيقارءا قء ر  وك

ق.ء م يق ء جهر ة
 (NLP) اعذ مةقء  اذنذك:قتهستتتطبيقاحرلاذكقء بحثقء الااةقتلماذكقاعذ مةقء لغةقء ت اعاة -2

ققق  جهمقء  حتوىقء مااق تحليعق تلترةقء  اذنذكقء  م عةق تاماجهذ.
ء جهر تتتتتتتتتتة:قتهطقاقء  اذنذكقء  جهر تتتتتتتتتتةقتاقئذزبةقااذنذكقضتتتتتتتتتتط ةقتهعر قدجهرسقء بحث،قق -3

 تستتتتتطبيقتاق ا قء ع لاةقخوءرزااذكقء الاذطقءعيتتتتتمذزاقء تاقتستتتتذزبقعحلفذقتاقء بحثقق
ق. ءع ترلاذ 

تو يبقء متذئ :قاتمقء تتتتتتتتترلاذ قء متذئ قدعبقتحليعقتولاهذكقء  ستتتتتتتتتطبيق لاا كقتحليعقء تلبقق -4
 جهمقء ساذ ق ء  عمىق انقثمقاتذدلةقء متذئ قدءكقء الةق زرضهذق NLP دذ تطبءيقتلماذك

ق ل ستطبيق
 machine) ء تطاتتتتتتتتتتتتتتام:قتهستتتتتتتتتتتتتتتطتبيقاحرلاتذكقء بحتثقء تالااتةقخوءرزااتذكقء تعلمقءلآ ا -5

learning) تطاتتامقنتذئ قء بحثقامذطفقزلىقتولاهذكق  تتلولااذكقء  ستتتطبيقء ستتذدلةق ئبقق 
ايماقء برء تتتتتتتتتتةقء تحليلاةقءزت ذدقاحرلاذكقء بحثقزلىقخوءرزااذكقاتلباةقتاقء تتتتتتتتتتترلاذ قق
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ق٪قانقاجردءكقء برء ة1٠٠ء  لذعكقءلأكذدي اةقامسبةقق
خوءرزااذكقاعلبةق تحبابقء متذئ ققزلىققاحرلاذكقء بحثقء الااةققققتعت بتحستتتتتتتتتتتتتتينقء ترتيب:قق -6

اهؤخاقتاق ذققلازرضتتتتتتتتهذقامذطفقزلىقزبةقزوءاعقا عقءلأ  اةق ء مودةق ء اتتتتتتتتلة،ققترتي هذق ق ق
قء بئيق.ققء  وئيقء مغرءتا،ق ء تطام ق،ققرزوءاعقا عقتذرثخقء م زبةققءعزتبذرقق

ء تطبءيقء الاذطقءعيتمذزاقء  تلبي:ق تعت بقاحرلاذكقء بحثقء الااةقزلىقتلماذكقء الاذطقق -7
(ققdeep neural networksءعيتتتتتتتتتمذزاقء  تلباةقا عقء  تتتتتتتتبيذكقء عاتتتتتتتت اةقء ع الةق 

ق تحسينقتهمق ء تمذدةقء مظذيق تلبذكقء بحث.ققق

 :آليات تحسين محركات البحث المدعومة بالذكاء الاصطناعي  4/٢
 ء تاقتؤثرقد تتتتتتتتتيعقتعذ قزلىققققتلويقتلماةقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتمذزاقاتحستتتتتتتتتينقاحرلاذكقء بحثققق

قانقخلا قأر عةقزمذيرق ا:ققز لاذكقء ترلاذ قء  علواذك
خوءرزااتذكقء تالاتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتذزا:قت  تعقء طوءرزااتذكقء ع ودقء جلريقلأنظ تةق تت التذكقق -1

ء الاذطقءعيتتتمذزاقحيثقتمقتاتت ا هذق تحليعقء  اذنذكق تجستتير ذق ء تعر قزلىقءلأن ذ قق
لإزتذطقء تم ؤءك،ق تاق تتتتتتتاذ قاحرلاذكقء بحثقي ينق طوءرزااذكقء الاذطقءعيتتتتتتتتمذزاقق

  سذ  ةقتاقتحليعقء  حتوى.تحليعقزوءاعقتاما قاحركقء بحثق ء 

ققتحليعقء  ستتتتتطبي:قي ينقلأنظ ةقء الاذطقءعيتتتتتمذزاقتحليعقءتمذ ذكق ايو قء  ستتتتتطبي -2
تولاهتذكقء  ستتتتتتتتتتتتتتتطتبيقتاقاققر تهتذقدع لاتذكقء تمليتبقزنقء  علواتذكق ر طقء متتذئ ققاهتب 

 ء بحثق أي ذق ضيقءع ت ذاذكقتاقدءئرةقءعزتبذر

تحليعقء  حتوى:قي ينق طوءرزااذكقء الاذطقءعيتتتتتمذزاقتحليعقاحتوىقيتتتتجحذكقء وثبقق -3
أ قء  لذعكقء  م تتتتتتتتورةق تحبابقابىقيتتتتتتتتلتهذقدذ تتتتتتتتتعلايقء بحثقحيثقي ينقتهمق تتتتتتتتاذ قق

 ء  حتوىق دععتهقد ذقييجاق تحسينقاحرلاذكقء بحثق ئبرتهذقتاقءع ترلاذ .

ققخوءرزااذكقضتتتتتتتتتتتتط ةيعت بقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتمذزاقزلىققء تمليبقزنقء  اذنذكق تحليلهذ:قق -4
ققزلىقتحستتتتتتتتتتتتتتينقتع تعققء  اتذنتذكق تحتباتبقءلأن تذ ق ءعتمتذ تذكقء تاقئتبققتستتتتتتتتتتتتتتذ مقتاقتحليتعقق

ذق متتذئ قاستتتتتتتتتتتتتتتمتبةقر ىقء  اتذنتذكقزلىق تتتتتتتتتتتتتت يتعقء   تذ ،قي ينقققز لاتذكقءع تتتتتتتتتتتتتتترلاتذ   تلتف
 طوءرزااذكقء الاذطقءعيتتتتتتمذزاقتحليعقااذنذكق تتتتتلوكقء  ستتتتتتطبيق تحبابقء  وضتتتتتوزذكقق

 (..(Wildgaard, 2023ء  ذئعةق  ن ذطقاحتوىقاتوءتققايق لوكقء  ستطبي.قق
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 ISO/IEC 42001معيار أيزو لتكنولوجيا المعلومات وأنظمة إدارة الذكاء الاصطناعي   5/ ٢
 التعريف بالمعيار:    5/1/٢

ققأنهقاعاذرقد  اقيحبدقء  تتلبذكقء لازاةقلإن ذطق تمجياقققISO/IEC 42001يعر قاعاذرقق
دءخعقء  ؤ تستذك،قق(قد تيعقاستت رققAIMS يتاذنةق تحستينقنظذيقردءرةقء الاذطقءعيتتمذزاق 

  وقااتتتتتتتتتتتتتت مق ل اتذنتذكقء تاقتلتبيقأ قتستتتتتتتتتتتتتتتطتبيقء  متمتذكقأ قء طتباتذكقء لتذئ تةقزلىقء تالاتذطقق
ءعيتتتتتتتتتمذزا،قا ذقي تتتتتتتت نقء تتوثرق ءع تتتتتتتتتطبءيقء  ستتتتتتتتؤ  قلأنظ ةقء الاذطقءعيتتتتتتتتتمذزا.قق

 ISO/IEC, 2023)ق
أ  قاعاذرقزذ  اقلإدءرةقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتمذزا،ق ثوترقققISO/IEC 42001 ثعبقاعاذرق

تحبيذكقء جرثبةقء تاققررشتتتتتتذدءكقاا ةق هاءقء  مذ قء  تغيرقدستتتتتترزةقانقء ت مو ولااذقلا ذقيعذ  قء 
يجرضتتهذقء الاذطقءعيتتتمذزاقا عقءعزتبذرءكقءلأخلاااةق ء  تتجذباةق ء تعلمقء  ستتت ر،قدذلإضتتذتةقق

قر ىقتحبابق رثلةقامظ ةقلإدءرةقء  طذ رق ء جرصقء  رتبتةقدذ الاذطقءعيتمذزا.

 الإصدار    ٢/5/٢

ء ايقئباتهقامظ ةقءلأاق قارئمققققءعيتتتتتمذزايتتتتبرقء  عاذرقء ب  اقلأنظ ةقأدءرةقء الاذطقق
،ق ء ايقيلبيقررشتتتتتذدءكقاا ةق ل ؤ تتتتتستتتتتذكق تتوثرقأنظ ةقردءرةقق2٠23تاقديستتتتت  رققققق42٠٠1

ء الاذطقءعيتتمذزاقء مبارةقدذ  لة،قق ث ت نق اءقء  عاذرقء تتوثرق ء م ترق ء ت تغيعقء  ستؤ  قق
لأ  تتتتتتتتتتتتتتي،ق تلويقق  وقأارقدذ اقءلأ  اةق ت ماقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمذزاقء مذلارق ء تحو قء رئ اقء

ء عتتباتتبقانقء  لتتبءاقءلآاقداتتتتتتتتتتتتتتاتتذغتتةقء لوءنينق تلتتذق هتتاءقء  عاتتذرقد تتذقتاقد تتكقئتتذنواقء تتالاتتذطقق
لاحمرقأ تتتتتتتتتتتذسق ثوترقققISO/IEC 42001ءعيتتتتتتتتتتتتمذزاقتاقءعتحذدقءلأ ر  ا،قحيثقيع عق

ق(KPMG, 2023ررشذدءكقأ ذ اةق ااذغةقئذنواقء الاذطقءعيتمذزا.ق 

   للمعيار  المجالات الرئيسية  5/3/٢
ققاوضتحةقات واقاعاذرقأاق قلإدءرةقأنظ ةقء الاذطقءعيتتمذزاقانقز ترةقزمذيترقرئاستاةقق

ق:كذ تذ ا
ق.توضارقنتذ قء تطبءيقء  عاذرق ء  عذايرقء تاقامت ققزليهذ:ق ث  عققنتذ قء  عاذر -
تلبيمقء  اتتتتتتتتلحذكقء جماةقء  ستتتتتتتتطباةقتاقء  عاذرقق:ق ث تتتتتتت عقء  اتتتتتتتتلحذكق ء تعذرث  -
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ق. تعرثجذتهذ
 يتت ق ا ذرقء ايقيمبقق:ق ث تت عققر ذرقحولا ةقءلأانقء ستتي رءناق ح ذيةقء طاتتويتتاة -

زلىقء  ؤ تتتتتتتتتستتتتتتتتتذكقءزت ذد قلإدءرةقحولا ةقأانقء  علواذك،ق ءلأانقء ستتتتتتتتتي رءنا،ق ح ذيةقق
ق.تولايهذكقحو قلاا اةقرن ذطق اءقءلإ ذرق تجعيله،ق قء طاوياة

تحبابقءلأد ءرق ء  ستتؤ  اذكقء طذيتتةقد ملسقءلإدءرةقق تت عققت:ققأد ءرق استتؤ  اذكقء حولا ة -
ق. ءلإدءرةقء تمجيايةق   ذاق لاودقنظذيقتعذ ق حولا ةقءلأانقء سي رءناق ح ذيةقء طاوياةق

شتتتتتتتتتترمق  ا اةقتت يققردءرةقء  طذ رقتاق تتتتتتتتتتاذ قأانقء  علواذكق ءلأانق:ققردءرةقء  طذ ر -
ق.ء سي رءنا

ق.تولااهقحو قلاا اةقتحبابق تحليعق اعذ مةقء  طذ رقء سي رءناةق ء  طذ رقء  رتبتةقدذ طاوياةق

ررشتتتتتذدءكق تتوثرق تمجياقء تتتتتترءتاماذكق حولا ةقءلأانقء ستتتتتي رءناقق:ققء تطتاطقءع تتتتتترءتاما -
ق.ر طقءع ترءتاماةقدو بء قء ع عقء عذاة ق،قق ح ذيةقء طاوياة

يا اةقرن تتتتتتتتتذطقارءا قتوعاةق تبرثبقدءخعقء  مظ ةقحو قق:ق ثطتمقدء توءيتتتتتتتتتعق ء تبرثب -
ء توءيتعقء  ستت رقحو قء  طذ رق ء ستاذ تذكقق،ق قحولا ةقأانقء  علواذكق ءلأانقء ستي رءنا

ق.دءكقء الة

علارءطءكق ل رءابتةق ء تليامقء  ستتتتتتتتتتتتتتت رق لأدءطقتاقامتذ ق:ق ثطتمقدتقءلإشتتتتتتتتتتتتتترء ق ء  رءابتة -
 ضتتتيقآ اذكق تليامقتعذ اةقء  تتتوءدطقءلأاماةقق،ق قء حولا ةقء ستتتي رءناةق ح ذيةقء طاتتتويتتتاة

ق. ءعات ذ ق ل عذايرق ء ساذ ذك

تولايهذكقحو قلاا اةقء توكبقانقءعات ذ ق ل تتلبذكقء لذنوناةقق ء تبئيق:ق ث تتتتتت عققءعات ذ قق -
ختوءكق  تت ذاقق،ق لاا كقق ء تمظا اةق ء  عاذرثةقء  تعللةقدذلأانقء ستتي رءناق ء طاتتويتتاة

ق.ء تبئيققء ب ريق تليامقءعات ذ 

ررشتتتتتذدءكق تت يققامهماةقء تحستتتتتينقء  ستتتتتت رقتاقنظذيقحولا ةققق:ق ث تتتتت عقء تحستتتتتينقء  ستتتتتت رق -
تويتتتتتتتاذكق  ا اةقتحستتتتتتتينقء ع لاذكق ء ستتتتتتتاذ تتتتتتتذكقامذطفقزلىقنتذئ قء تليامقق،ق قءلأانقء ستتتتتتتي رءناق

  ء  رءلاعذك.ق
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 الإطار العملي للدراسة  :ثالثًا
  4٢001تحليل مفردات العينة وفقًا لمعايير أيزو    3/1

تاق اءقء مذنبقانقء برء تتتةقيستتتتعرحقء بذحثقتحليعق تليامقاحرلاذكقء بحثقءلأكذدي اةقق
 د كقانقخلا قتحبابقزبةققق42001ءعيتتتتتتتتتتتتتتتمذزاق تلفذق  عاذرقأاق ققققء الاذطققاتلماةء  بزواةقق

قزمذيرقترعاةق  عقامذ قرئاساقانقامذعكقء  عاذرقاوضحةقلا ذقالا:
 المجال الأول: تحديد النطاق

  عاذرقق قء تذ اقزمذيتتتتترقتليامقاجردءكقء برء تتتتتةقتاقء  مذ قءلأ  ق  عاذرققاوضتتتتترقء مب ق
ق ء  تعلققتحبابقء متذ .ققISO/IEC42001ءلأاق قق

 تقييم مفردات الدراسة في معيار تحديد النطاق ( 3جدول رقم )
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ء تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترلاتتتتتتتذ ق
 13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قء  لذعك

 لجتتتتذكقء توتيرقق
PDF 

ق12ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق-ق✓
تاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتباتتتتتتتتتترقق

 8 -ق-ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق✓قء  لجذك

ا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذرلاتتتتتتتتتةقق
 11ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓قء  لجذك

 44 2ق3ق4ق4ق3ق4ق4ق4ق2ق3ق4ق2ق4قء  م و 

(قات ترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قق3دذ تتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستذاققرئمق 
حيثقتوتركقنلذ قققق%84.61ءلأ  قانقامذعكقاعذايرقءلأاق قاتوترقتاقزيمةقء برء تتتةقامستتتبةقق

احرلاذكقزلىقنستتتتتتتتتبةققق7نلتة،ق ئبقحظاقزبدققق52نلتةقانقأيتتتتتتتتتعققق44ء تليامقامت عةقتاق
احرلاتذكقء  رزثنقء  تذناق ء  تذ تثقققق6٪قاتحليققء ملتذ قلاتذالتةقايم تذقتمتذيتتتتتتتتتتتتتتجتاقزتبدقق1٠٠تأامقق

٪قتاقزبدقا ذثع،ق توضترققق5٠٪قتاقزبدقثلالقاحرلاذكق  مستبةقق75اتحليققء  عاذرقامستبةقق
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قء اورقء تذ اةقتوترقاعاذريقءع ترلاذ ق ا ذرلاةقء  لجذكقتاقدعحقاجردءكقء عيمة.
 المجال الثاني: المصطلحات والتعريف

  عاذرقءلأاق ققاوضتتتتترقء مب  قء تذ اقزمذيتتتتترقتليامقاجردءكقء برء تتتتتةقتاقء  مذ قء  ذناقق
ISO/IEC42001دذ  اتلحذكق ء تعرثجذك. ء  تعلقققق 

 ( تقييم مفردات الدراسة في المصطلحات والتعريف 4جدول رقم )
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اتتتتتتتتتتتتتتتتتوتتتتتتتتترقق
تتتتتتتعتتتتتترثتتتتتت قق

قدذ  حرك
ق13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓

ءلأ تتتتتتتتتتتتتت لتتةقق
 ء  ذئعة

ق8ق-ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق✓
شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترمقق
 تتتتتتترثتتتتتتتلتتتتتتتةقق
قءع تطبءيق

ق9ق✓ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓

 ضتتتتتتتتتتتتتتتتومقق
ااتتتتتتلحذق
قكقء لوءئمق

 13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓

ق43ق3ق2ق4ق3ق3ق3ق4ق4ق3ق4ق3ق3 4قء  م و 
(قات ترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قق4دذ تتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستذاققرئمق 

٪قق82.69ء  اتتتتتتلحذكق ء تعرث قات تتتتترقتحلققء  عاذرقتاقاجردءكقء برء تتتتتةقامستتتتتبةقق ء  ذنا
نلتة،ق  ذ مظرقققق52نلتةقانقرلا ذ اقنلذ قتليامقيلبرقنق43حيثقاتوترقزبدقنلذ قتليامقئبر قق

قر ىقتوترقء  عاذرقتاقلاعقاجردةقزلىقحبةقات رقء تذ ا:
٪قتاقزبدقخ سقاحرلاذكقدحثق  اقنستتتتتتتتبةقت  عقق1٠٠توترقزمذيتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتبةقق -

 ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمة.38.46
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(قاحرلاذكقأخرىق  اقنستتتتتتتتتتتتتبةقت  عقق5٪قتاقزبدق 75توترقزمذيتتتتتتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتتتتتتبةقق -
ذ.76.3٠  ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقأي ف

٪ق53.84(قتلطقانقاجردءكقء عيمةقامسبةقق7٪قتاقزبدق 5٠توترقزمذيرقء  عاذرقامسبةقق -
 انقرلا ذ اقء  جردءك.

قSystem pro٪قتاقاحركق ءحبقتلطق  وقاحركقق4٠توترقزمذيرقء  عاذرقامسبةقق -
 الحوكمة والأمن السيبراني:  الثالثالمجال  

ق  عاذرقءلأاق ققققء  ذ ثاوضتتتتتتتتتتتترقء مب  قء تذ اقزمذيتتتتتتتتتتتترقتليامقاجردءكقء برء تتتتتتتتتتتتةقتاقء  مذ قق
ISO/IEC42001قققدذ حولا ةق ءلأانقء سي رءنا ء  تعلقققق

 ( تقييم مفردات الدراسة في الحوكمة والأمن السيراني5جدول رقم )
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ءتجتتتتتتتذااتتتتتتتةق تتتوترق
 12 -ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قء تطبءي

ئت تو قق ي تتتتتتتتتتتتتتتتتر ق
 ءتجذااةقء تطبءي

ق7 -ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق-ق✓
ي تتتتتتتتتتتتتتتتر ق لاتودق

 13 ✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قحسذن

رءدتطق اتر تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعق
زتتتتتمتتتتتتتبقق تتتتتتحتتتتتلتتتتتقق
قتسميعقحسذنق

ق7 ✓ق-ق✓ق-ق-ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق✓ق-ق✓

رزتتتتتتتبءدءكق اتتوتتترق
ء طاتتتتتتتتتتويتتتتتتتتتتاةق

ق ءلأاذا
ق9 -ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق-ق✓

ق48 2ق3ق5ق3ق4ق4ق4ق4ق2ق5ق5ق2ق5قء  م و 
(قات تتتتتتترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قق5دذ تتتتتتتتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستتتتتتتذاققرئمق ق

نلتتةققق48٪قحيتثقتوتركقنلتذ قء تليامقتاقزتبدقق73.846تاقاجردءكقء تبرء تتتتتتتتتتتتتتةقامستتتتتتتتتتتتتبتةققققء  تذ تثق
قنلتة،ق  ذ مظرقر ىقتوترقء  عاذرقتاقلاعقاجردةقزلىقحبةقات رقء تذ ا:ققق65امت عةقانقأيعقق

٪قتاقزبدقأر يقاحرلاذكقدحثق  اقنستتتتتتتتتتتبةقت  عقق1٠٠توترقزمذيتتتتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتتتتبةقق -
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 ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمة.76.3٠

٪قتاقزبدقأر يقاحرلاذكقأخرىق  اقنستتتتتتتتتتتتبةقت  عق8٠توترقزمذيتتتتتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتتتتتبةقق -
ذ.76.3٠  ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقأي ف

٪قتاقزبدقءثمينقتلطقانقاجردءكقء عيمةقامستتتتتبةقتلترنقق6٠توترقزمذيتتتتترقء  عاذرقامستتتتتبةقق -
 ٪قانقرلا ذ اقء  جردءك،15انق

٪قتاقزبدقءثمينقتلطقانقاجردءكقء عيمةقامستتتتتبةقتلترنقق4٠توترقزمذيتتتتترقء  عاذرقامستتتتتبةقق -
ق.٪قانقرلا ذ اقء  جردءك23انق
 الأدوار والمسؤوليات:  الرابعالمجال  

  عاذرققققء رءدياوضتتتتتتتتتترقء مب  قء تذ اقزمذيتتتتتتتتتترقتليامقاجردءكقء برء تتتتتتتتتتةقتاقء  مذ قق
  ء  تعلققدذلأد ءرق ء  سؤ  اذكقISO/IEC42001  عاذرقءلأاق قق

 ( تقييم مفردات الدراسة في معيار الأدوار والمسؤوليات 6جدول رقم )
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اوترق اذ ةقق
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تتتتتتتتتتحتتتتتتتتتباتتتتتتتتتبقق
 تتتتتتتتاذ تتتتتتتتذكقق

 ءع تطبءي

ق11ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓

توترقااذنذكقق
ردءرةقق

قء تت يق
ق10ق✓ق-ق✓ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوتتتتتتتتتتترقق
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قء  تور
ق10ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق✓

ق41ق2ق3ق4ق3ق3ق3ق3ق2ق4ق4ق4ق2ق4قء  م و 
(قات ترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قق6دذ تتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستذاققرئمق 

٪قحيثقتوتركقنلذ قء تليامقق78.846ء رءديقءلأد ءرق ء  ستتتتؤ  اذكقتاقاجردءكقء برء تتتتةقامستتتتبةقق
نلتتة،ق  تذ مظرقر ىقتوترقء  عاتذرقتاقلاتعقاجردةقققق52نلتتةقامت عتةقانقأيتتتتتتتتتتتتتتعقققق41تاقزتبدقق

قزلىقحبةقات رقء تذ ا:
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(قاحرلاذكقدحثق  اقنستتتتتتبةقت  عقق5٪قتاقزبدق 1٠٠توترقزمذيتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتبةقق -
 ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمة.38.46

(قاحرلاذكقأخرىق  اقنستتتتتتتتبةقت  عقق5٪قتاقزبدق 75توترقزمذيتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتبةقق -
ذ.38.46  ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقأي ف

(قاجردءكقتلطقانقاجردءكقء عيمةقق3٪قتاقزبدق 5٠توترقزمذيتتتتتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتتتتتبةقق -
٪قانقرلا ذ اقق23٪قانقرلا ذ اقء  جردءكقامستتتتتتتتتتتبةقتلترنقانق15امستتتتتتتتتتتبةقتلترنقانق

قء  جردءك.
 إدارة المخاطر:  الخامسالمجال  

  عاذرقءلأاق ققققء طذاسء مب  قء تذ اقزمذيتترقتليامقاجردءكقء برء تتةقتاقء  مذ ققققاوضتتر
ISO/IEC42001ء  تعلققردءرةقء  طذ ر.ق  

 ( تقييم مفردات الدراسة في معيار إدارة المخاطر7جدول رقم )
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راتتتتتتتتيتتتتتتتتذنتتتتتتتتاتتتتتتتتةق
ء تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتذدةق

قء حسذن
 13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓

رايتتذناتتةقتغييرقق
 ااذنذكقء بخو ق

ق13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓
توترقنستتتتتتتتتتتتتتطتةقق

ق7ق-ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق✓قةءحتاذ اق
تح يعقنستتتتتتتطةقق
ء تت تتيتتتتتبتتتتتتتةق اتتنق

قء بح اة
ق9ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق✓

ق42ق2ق4ق3ق4ق3ق4ق2ق4ق4ق4ق2ق2ق4قء  م و 
(قات ترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قق7دذ تتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستذاققرئمق 

٪قحيثقتوتركقنلذ قء تليامقق78.846ء رءديقءلأد ءرق ء  ستتتتؤ  اذكقتاقاجردءكقء برء تتتتةقامستتتتبةقق
نلتتة،ق  تذ مظرقر ىقتوترقء  عاتذرقتاقلاتعقاجردةقققق52نلتتةقامت عتةقانقأيتتتتتتتتتتتتتتعقققق41تاقزتبدقق

قزلىقحبةقات رقء تذ ا:
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(قاحرلاذكقدحثق  اقنستتتتتتتتتتتتبةقت  عقق5٪قتاقزبدق 1٠٠توترقزمذيتتتتتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتتتتتبةقق -
 ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمة.38.46

(قاحرلاذكقأخرىق  اقنستتتتتتتتتتتتتتبةقت  عقق5٪قتاقزبدق 75توترقزمذيتتتتتتتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتتتتتتتبةقق -
ذ.38.46  ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقأي ف

(قاجردءكقتلطقانقاجردءكقء عيمةقامستتتتتتبةقق3٪قتاقزبدق 5٠توترقزمذيتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتبةقق -
ق٪قانقرلا ذ اقء  جردءك.23٪قانقرلا ذ اقء  جردءكقامسبةقتلترنقانق15تلترنقانق

 التخطيط الاستراتيجي:  السادسالمجال  
  عاذرقءلأاق ققققء ستتذدسء تذ اقزمذيتترقتليامقاجردءكقء برء تتةقتاقء  مذ ققققء مب  اوضتترقق

ISO/IEC42001ق ء  تعلققدذ تطتاطقءع ترءتاما.ق
 ( تقييم مفردات الدراسة في معيار التخطيط الاستراتيجي٨جدول رقم )
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ء تتت تتتتتتتورقق اتتتوتتتترق
ختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةقق
ء تتتتتتتتتتتتتتتتترءتتاتمتاتتتتتتتةقق

قاعلمة
 11ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق-

أ تتتتتتتبء قق تتتتتتوتتترق
استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلتتت تتتلتتتاتتتتتتتةقق

  لتت يق

ق7ق-ق-ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق-قق-

تتوترقاؤشتتتتتترءكقق
ق12ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قدءطءلأ

قاعلواتتتتتذكققتوتر
ق4ق-ق✓ق✓ق-ق-ق-ق✓ق-ق-ق-ق-ق-ق✓قء تتوثر
ق34ق2ق3ق4ق3ق1ق3ق2ق3ق3ق3ق2ق1ق2قء  م و 

(قات ترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قق8دذ تتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستذاققرئمق 
٪قحيثقتوتركقق65.38تاقاجردءكقء برء تتتتةقامستتتتبةققققء ستتتتذدسقء  تعلققدذ تطتاطقءع تتتتترءتاما

نلتة،ق  ذ مظرقر ىقتوترقء  عاذرقتاقق52نلتةقامت عةقانقأيتتتتتتتتعقققق34نلذ قء تليامقتاقزبدقق
قكعقاجردةقزلىقحبةقات رقء تذ ا:

 Semanticدحتثقق٪قتاقاجردةق ءحتبةق  اقاحركقق1٠٠توترقزمتذيتتتتتتتتتتتتتترقء  عاتذرقامستتتتتتتتتتتتتتبتةقق -
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Scholarحيثقحاعقزلىقنلذ قء تليامقلاذالةقتاق اءقء مذنبقق. 

٪قق46.15(قاحرلاذكقأخرىق  اقنسبةقت  عق6٪قتاقزبدق 75توترقزمذيرقء  عاذرقامسبةقق -
ذ.  انقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقأي ف

(قاجردءكقتلطقانقاجردءكقء عيمةقامستتتتتتتبةقق4٪قتاقزبدق 5٠توترقزمذيتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتبةقق -
 ء  جردءك.٪قانقرلا ذ اقق3٠تلترنقانق

٪ق15(قانقاجردءكقء عيمةقامستتتتتبةقت  عقق2٪قتلطقتاقزبدق 25ايم ذقحللاقء  عذايرقامستتتتتبةقق -
ق تعبق ا قء مسبةق اقأضع قنسبةق تحلققء  عذايرق ذ جةقء الار.

 التواصل والتدريب:  السابعالمجال  
ء ستتتتتذديقء ايقاتمذ  ققاوضتتتتترقء مب  قء تذ اقزمذيتتتتترقتليامقاجردءكقء برء تتتتتةقتاقء  مذ قق

لتاتتتتتتتتترقزلىقء بزمقق ء ايقيققISO/IES 42001ءلأاق قققاعذايرقلاذنبقء توءيتتتتتتتتتعق ء تبرثبقتا
 ء  لبيقانقء  تورق آ اذكقء توءيعقايقء  ستطباين.

 ( تقييم مفردات الدراسة في معيار التواصل والتدريب9جدول رقم )
قاحركقء بحثق
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خذياةقققرتتوت
ء توءيعقايق

قء  تورق
 13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓

تتوترقخذياةقق
 ء بردشةق

ق4ق-ق-ق-ق-ق-ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق-

تلبيمقء بزمقق
ق13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قء تلما

اتوترقتيباوق
ق5ق-ق✓ق✓ق-ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق-ق-ق-قتعلا اق

ق36ق2ق3ق3ق2ق2ق4ق2ق3ق4ق4ق2ق2ق2قء  م و ق

(قات ترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قق9دذ تتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستذاققرئمق 
حيثقتوتركقنلذ قق؛قق٪69.3ء ستتتذدسقء  تعلققدذ توءيتتتعق ء تبرثبقتاقاجردءكقء برء تتتةقامستتتبةقق

نلتة،ق  ذ مظرقر ىقتوترقء  عاذرقتاقلاعقق52نلتةقامت عةقانقأيتتتتتتتتتتتتتتعقققق36ء تليامقتاقزبدقق
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قاجردةقزلىقحبةقات رقء تذ ا:
٪قانق23امستتتتتتتتتبةققدحثقققذكاحرلاقق(3زبدق ٪قتاق1٠٠توترقزمذيتتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتتبةقق -

 رلا ذ اقء عيمة

٪قق23(قاحرلاذكقأخرىق  اقنستتبةقت  عقق3٪قتاقزبدق 75توترقزمذيتترقء  عاذرقامستتبةقق -
ذ.  انقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقأي ف

(قاجردءكقتلطقانقاجردءكقء عيمةقامستتتبةقق7٪قتاقزبدق 5٠توترقزمذيتتترقء  عاذرقامستتتبةقق -
ق٪قانقرلا ذ اقء  جردءك.53.84تلترنقانق

 الإشراف والمراقبة:  الثامنالمجال  
ء  ذانقء ايقاتمذ  ققاوضتترقء مب  قء تذ اقزمذيتترقتليامقاجردءكقء برء تتةقتاقء  مذ قق

 قISO/IEC42001تاقاعاذرقءلأاق ققق رءابةققءلإشرء ق ء 

 ( تقييم مفردات الدراسة في معيار الإشراف والمراقبة10جدول رقم )
قاحركقء بحثق
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ء تت يقق ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتعق
ق7ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق-قرشعذرءكقء بخو 

ء تت يقق ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتعق
 تم يهذكقاطتلجة

ق12ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓

ء تت يقق ار تتتتتتتتتتتتتتتتتتعق
ق7ق-ق-ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق✓قرشعذرءكقء تحباث

 26ق2ق1ق3ق1ق2ق2ق2ق2ق3ق3ق2ق1 2قء  م و 

ء  تعللةقق(قات تتتتتتتتتتتترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقق10ااذنذكقء مب  قء ستتتتتتتتتتتتذاققرئمق ققدذ تتتتتتتتتتتتتلرءط
٪قحيثقتوتركقنلذ قء تليامقتاقزبدقق66.66تاقاجردءكقء برء تتتتتةقامستتتتتبةققققشتتتتترء ق ء  رءابةدذلإ
نلتة،ق  ذ مظرقر ىقتوترقء  عاذرقتاقلاعقاجردةقزلىقحبةقققق39نلتةقامت عةقانقأيتتتتتتتتتتعققق26

قات رقء تذ ا:
٪قانق23امستتتتتتتتتتتبةقق(قاحرلاذكقدحثقق3٪قتاقزبدق 1٠٠توترقزمذيتتتتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتتتتبةقق -

 رلا ذ اقء عيمة
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(قاحرلاذكقأخرىق  اقنستتتتتتبةقت  عقق7٪قتاقزبدق 66.66توترقزمذيتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتبةقق -
ذ.53.84  ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقأي ف

٪قانق23امستتتتتتتبةقق(قاحرلاذكقدحثقق3٪قتاقزبدق 33.33توترقزمذيتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتبةقق -
قرلا ذ اقء عيمة

 الامتثال والتدقيق:  التاسعالمجال  
ء تذ تتتتتتيقء  تعلقققاوضتتتتتترقء مب  قء تذ اقزمذيتتتتتترقتليامقاجردءكقء برء تتتتتتةقتاقء  مذ قق

 ققISO/IEC42001اعاذرقءلأاق قققدذعات ذ ق ء تبئيققان

 ( تقييم مفردات الدراسة في معيار الامتثال والتدقيق11جدول رقم )
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ء تت يقققاوتر
قق اذ ذك
قء  علمة

ق13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓

ءتجذااةقققيعت ب
رخاةقق
 ء  راماذكق

ق13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓

ء ت  ذ قق
قءلأختذط

قء بحثقابخلاك
ق9ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق✓

تلبيمقتغايةق
رءلاعةقزمبقزبيق

قءع تمذدةق
ق8ق✓ق-ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق-

 43ق4ق3ق4ق3ق2ق4ق3ق4ق4ق4ق2ق2ق3قء  م و ق

 

(قات تتتتتتتتتتتترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقق11دذ تتتتتتتتتتتتتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستتتتتتتتتتتتذاققرئمق 
٪قحيثقتوتركقق82.69دذ  مذ قء تذ تتيقء  تعلققدذعات ذ ق ء تبئيققتاقاجردءكقء برء تتةقامستتبةقق

نلتة،ق  ذ مظرقر ىقتوترقء  عاذرقتاقق52نلتةقامت عةقانقأيتتتتتتتتعقققق43نلذ قء تليامقتاقزبدقق
قكعقاجردةقزلىقحبةقات رقء تذ ا:

٪قانقرلا ذ اقق46.15  اقنسبةقت  عققق(6زبدق ٪قتاق1٠٠توترقزمذيرقء  عاذرقامسبةقق -
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 اجردءكقء عيمة.

٪قق3٠(قاحرلاذكقأخرىق  اقنستتتتبةقت  عق4٪قتاقزبدق 75توترقزمذيتتتترقء  عاذرقامستتتتبةقق -
ذ.  انقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقأي ف

(قاجردءكقتلطقانقاجردءكقء عيمةقامستتتتبةقق3٪قتاقزبدق 5٠توترقزمذيتتتترقء  عاذرقامستتتتبةقق -
 ٪قانقرلا ذ اقء  جردءك.3٠تلترنقانق

٪قق23امستتبةقق(قاحرلاذكقدحثقق3٪قتاقزبدق 33.33زمذيتترقء  عاذرقامستتبةققحللاققتايم ذقق -
قانقرلا ذ اقء عيمة

 :التحسين المستمر:  العاشرالمجال  
ء عذشرقء  تعلققد عذايرققاوضرقء مب  قء تذ اقزمذيرقتليامقاجردءكقء برء ةقتاقء  مذ ق

ققISO/IEC42001ءلأاق قققاعاذرقء تحسينقء  ست رقان
 ( تقييم مفردات الدراسة في معيار التحسين المستمر1٢جدول رقم )
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 13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قء تحباثقء  ست رق

توترقااذنذكقق
 ءلإيبءرق

ق11ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓

توترقاعلواذكقق
ق11ق-ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قء تحباثق

توترقتذرثخقق
ق9ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق-ق✓قءلإيبءرق

تحسينقأد ءكق
ق13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قءع ترلاذ ق

ق57ق4ق5ق5ق3ق5ق4ق5ق4ق4ق5ق5ق3ق5قء  م و ق

(قات تتتتتتتتتتترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقق12دذ تتتتتتتتتتتتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستتتتتتتتتتتذاققرئمق 
٪قحيثقتوتركقق87.69تاقاجردءكقء برء تةقامستبةققققء تحستينقء  ستت رء  تعلقققققء عذشتردذ  مذ قق

نلتة،ق  ذ مظرقر ىقتوترقء  عاذرقتاقق65نلتةقامت عةقانقأيتتتتتتتتعقققق57نلذ قء تليامقتاقزبدقق
قكعقاجردةقزلىقحبةقات رقء تذ ا:

دحثقحيثقحاتعقزلىقققاحرلاذك(قق7زبدق ٪قتاق1٠٠توترقزمذيترقء  عاذرقامستبةقق -
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 انقرلا ذ اقء عيمةقق53.845امسبةقتتعبىققققنلذ قء تليامقلاذالةقتاق اءقء مذنب

(قاحرلاذكقأخرىق  اقنستتتتتتبةقت  عقق4٪قتاقزبدق 8٠توترقزمذيتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتبةقق -
ذ.3٠  ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقأي ف

(قاجردءكقتلطقانقاجردءكقء عيمةقق2٪قتاقزبدق 6٠توترقزمذيتتتتتتتتتترقء  عاذرقامستتتتتتتتتتبةقق -
 ٪قانقرلا ذ اقء  جردءك.15.38قنققتلبرامسبةقق

 محركات البحث المدعومة بالذكاء الاصطناعي  المتوفرة فيالخدمات    ٢/3

ذق  عتذايرقءلأاق ق تت التذكقء تالاتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتذزاقئتذيققدعتبقتحليتعقق اجردءكقء تبرء تتتتتتتتتتتتتتةق تلتف
ئو قزلىقء طباذكققاحرلاذكقء بحثقءلأكذدي اةقانق لاهةقنظرقء  ستتتتتتتتتطبيق لوقء بذحثقاتحليعقق

دمذنبقء تتتتتتتتتتترلاذ ققءلإضتتتتتتتتتتذباةقء تاقتلباهذقاحرلاذكقء بحثقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتتتتتتتتتتتمذزاقق
قءلإنتذجقء ج ريقء  م ورقزلىقء  بيةقء عم  وتاةق لاذناقنتذئ قء تحليعقلا ذقالا:

 خدمات محركات البحث الأكاديمية (13جدول قم )
قاحركقء بحثققق
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ق
ق
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ء تتترلاذ قء  لذعكقق
 13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قءلأكذدي اة

زرحقء متتتذئ قتاق
 خرءئطقاجذها اة

ق2ق-ق-ق-ق-ق-ق-ق-ق✓ق-ق-ق-ق-ق✓
ترشتتتتتارقنتذئ قدءكقق

ق9ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓قيلةقدذ  وضو 
ق9ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق✓قرن ذطقايتبةقدح اةق
ق5ق-ق✓ق-ق-ق✓ق-ق-ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓قتحليعقء ماوص
 11ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قرتذحةقاستطلم

ءع تتتتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتتهتتتتتتتذدقق
 11ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قء  رلاعا

 5ق-ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق-ق-ق✓ق-ق✓ق-قء ترلا ة

 6ق-ق-ق-ق✓ق✓ق-ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق✓قء تلطام

 6ق✓ق-ق-ق-ق✓ق✓ق-ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓قرزذدةقء ااذغة

 7ق-ق-ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق✓قالذرنةقء متذئ 

ق84ق4ق5ق6ق8ق9ق5ق4ق6ق7ق5ق6ق9ق10قء  م و 
ء طباذكقءلإضتتتذباةقء تاقتلباهذققء ايقاتمذ  قق(قق13دذ تتتتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستتتذاققرئمق 
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حيثقق٪قق58.74رلا ذعقامستتتتتتتتتتتبةققققءعيتتتتتتتتتتتتمذزاققدذ الاذطاحرلاذكقء بحثقءلأكذدي اةقء  بزواةقق
 با ذقالاقتحليعقققق،148نلتةقامت عةقانقرلا ذ اقققق(84زبدق قزلىحاتتتتتتتتتتتلاقاجردءكقء عيمةقق

ق:تاقاجردءكقء برء ةقق توترقء طباذك
حيثقتوتركقء طباةقتاقتلبيقلا ايقاجردءكقء برء تتتةقخباةقء تتتترلاذ قء  لذعكقءلأكذدي اةقق -

 (قاحركقي  لواقئوءيقاجردءكقء عيمة.13زبدق 

 د كققتاقنتذئ قء بحثقق(قاحركقدح اقاستتتتطلاتتتذكقء برء تتتذكقء  ستتتترلاعةقق11 زبدققققاتار -
٪ق  اقنستتتتتبةقتعبقلايبةقحيثقأاقء هب قانقءع تتتتتترلاذ قراذقءع لا قزلىقق84.6امستتتتتبةقق

 .ء  ستطلمقأ قء ترلاذ قء  لذ ةقلاذالة

٪قانق84.6(قاحركق  اقنستتبةقتلبرقنقق11زبدق تتوترقخباةقءع تتت تتهذدقء  رلاعاقتاق -
رلا تتذ اقاجردءكقء عيمتتة،ق ثرلايقد تتكق لت تتذاتتعقاينقاحرلاتتذكقء بحتتثقءلأكتتذدي اتتةق  عحقق

 .Mendeley أقق Zoteroا عقققءع ت هذدقء  رلاعاق ء توثيقاراماذكقق

ترشتارقنتذئ ققتلبيقاحرلاذكقء بحثقزيمةقء برء تةقلاعقانقخباةقرن تذطقايتبةقدح اةق خباةقق -
ق9توتركقء طباتذاقتاقزبدقق٪قحيثقق69.23دءكقيتتتتتتتتتتتلةقدذ متذئ قء  ستتتتتتتتتتتترلاعةقامستتتتتتتتتتتبةقق

قاحرلاذكقدحثقانقزيمةقء برء ة.
قطقلاتتتذاانقء طتتتباتتتذكقءلإضتتتتتتتتتتتتتتتتذباتتتةقء تاقتلتتتباهتتتذقاحرلاتتتذكقء بحتتتثقءلأكتتتذدي اتتتةقتاقاي تتتةقء تتتق -

حيثقتوتركقلاعقخباةقامه ذققق؛ءعيتتتمذزاقخباتاقتلطامقء ماتتوصق  زذدةقء اتتاذغة
٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء عيمة،ق تعبق ا قء طباذكقق46.15امستتتتتتتتتتتتتبةقق(قاجردءكقق6تاقزبدق 

 ققانقء طباذكقءلإضذباةقء تاق مقت نقاتوترةقاسبلفذقتاقاحرلاذكقء بحث.

 بزواةقدذ الاذطقءعيتتتمذزاقزلىقتحليعقء ماتتوصقء  ستتترلاعةققتع عقاحرلاذكقء بحثقء  -
لا تتذقتلتتبيقختباتذكقء ترلا تتةقتاققق(قاحرلاتذكقدحتتث5 تلتتبيمقزرحقاولاقق لممقتاقزتبدق 

 ٪قانقرلا ذ اقاجردءكقء برء ةق  عقانقء طباتين.38.46زبدقا ذدهق  مسبةقق

ي ينق  حرلاتتتذكقء بحتتتثقء  تتتبزواتتتةقدتتتذ تتتالاتتتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتتمتتتذزاقتلتتتبيمقالتتتذرنتتتةقاينقء متتتتذئ قق -
ا ذقيستتتتتذ مقتاقتستتتتتهيعقءع تتتتتتلرءطقانقئ عقء بذح ينق د كقاتوترقء طباةقتاققق،ء  ستتتتتترلاعة

ق.انقرلا ذ اقاجردءكقء عيمةقق٪53.84احرلاذكق  مسبةقتلبرقنققق(7 زبدقق
شتتتتتتتتتتتتيعقخرءئطققققزلىاحرلاذكقء بحثقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتمذزاقنتذئ قء بحثققتلبيقق -

أنهذقنستتتتتتتتتتبةقضتتتتتتتتتت يلةققنقاققمقرغ ذ  ق(قاحرلاذاقتلطقانقاجردءكقء عيمةقق2اجذها اةقتاقزبدق 



السعيد عزت جمعة خالدد.  

-173 -  

٪قانقرلا تتذ اقء عيمتتةقرعقأنهتتذقتعتتبقانقأ مقق15التتذرنتتةقابتتذئاقء طتتباتتذكقحيتتثقتلتتبرقنقق
 ء طباذكقء تاقتوتركقتاقاحرلاذكقء بحثقء الااة.

 سمات تحسين البحث والاسترجاع في مفردات الدراسة  3/3
احرلاتتذكقء بحتتثققققأحتتبقأ مقاحتتذ رقتليامقء ستتتتتتتتتتتتتت تتذكقققق ء عرحخاتتذرءكقءلإدختتذ ققققت  تتع

ق. ثوضرقء مب  قء تذ اق  ذكقتحسينقء بحثق ءع ترلاذ قتاقاجردءكقء برء ة
 تحسين البحث والاسترجاع في مفردات الدراسة سمات  (14جدول رقم )
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 13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قتلترةقء متذئ ق

ققردخذ خاذرءكق
 ء  تموزةق

ق13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓
دزمقء لغةق
ق9ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق✓ق✓قء عر اةق

ء بحثق  عر قق
 ء  ذئنقء رئ اق

ق10ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق✓
دزمقء بحثق
ق13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قالغذكقاتعبدة
 13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قخاذرءكقء جرزق

رايذناةقتحبابقق
زبدقانقق
قء متذئ ق

 9ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق✓ق✓

رتذحةقااذنذكق
 10ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق-ق✓ق✓ق✓ق✓قء  ابرق

رتذحةقزبدق
 9ق-ق-ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق-ق-ق✓ق✓ق✓ق✓قءع ت هذدءكق

قزرحق مة
 13ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓ق✓قء م ر

ق112ق8ق7ق10ق10ق10ق6ق10ق7ق5ق9ق10ق10 10قء  م و 
(قء ايق تتت ذكقتحستتتينقء بحثق ءع تتتترلاذ قتاقق14دذ تتتتلرءطقااذنذكقء مب  قء ستتتذاققرئمق 

اجردءكقء برء ةقانقاحرلاذكقء بحثقءلأكذدي اةقء  بزواةقدذ الاذطقءعيتمذزاقتتوترقء س ذكقق
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(قنلتةقق112رلا ذعقحيثقحاتتتتتتتتتتتتلاقاجردءكقء عيمةقزلىقزبدق قق٪86.15تاقء عيمةقامستتتتتتتتتتتتبةقق
د تتتتيعققققتاقاجردءكقء برء تتتتةققء ستتتت ذك با ذقالاقتحليعق توترققنلتةققق13٠امت عةقانقرلا ذ اقق

ق:اجاع
ء س ذكققق٪ق لاذنا1٠٠د يعقايت عقتاقلاعقاجردءكقء عيمةقامسبةقق  ذكقققخ ستتوترقق -

 ء  توترةقد يعقلاذاعقلاذ تذ ا:

 رايذناةقتلترةقء متذئ  •

 ء تمو قتاقخاذرءكقءلإدخذ  •

 دزمقء بحثقالغذكقاتعبدةق •

 خاذرءكقء جرز •

 زرحق مةقء م ر •

 تتتتتتت تذقرتذحةقااذنذكقء  اتتتتتتتبرق ء بحثقد عر قء  ذئنقء رئ اقء  رلاققء  ذناقحيثققتحتعقق -
 ٪قانقرلا ذ اقء عيمة.76.92(قاجردءكقأيقامسبةقق1٠توتركقتاقزبدق 

(قاجردءكق  مستتتتتتتتتتتتتتبتةقق9تتوتاقثلالق تتتتتتتتتتتتتت تذكقتاقء  رلاققء  تذ تثقحيتثقتوتركقتاقزتبدق  -
رايذناةقتحبابقققق  اقرتذحةقزبدقءع تتت تتهذدءكق  عقنتامة،قق،٪قانقرلا ذ اقء عيمة69.23

 زبدقانقء متذئ ،ق دزمقء بحثقدذ لغةقء عر اة.

(قاحرلاذكقدحثقانقاجردءكقء برء تةق  اقنستبةقق7تتوترقء ست ذكقد تيعقلاذاعقتاقزبدق  -
ق.نلذ قء تليامقلاذالةققزلىلاعقاحركقققحيثقحاع٪قق53.84تلبرقنق

 :التوصياتو  النتائج

 :أولا: نتائج الدراسة
خلاتتاقء برء تتةققتاقء مذن ينقء مظريق ء عل اق ها قء برء تتةققققتاقضتتوطقاذقتمقزرضتته

ق:اوضحةقلاذ تذ اققنتذئ زبةققققر ى
تاقلاعقققاتجذ تةامستتتتبقق ء تاقتوتركققققفي مفردات الدراسةةةة  4٢001الأيزو  توفر معايير  قق:أولا

 حيثقلاذطكقنسبقتحليققء  عذايرقلاذ تذ ا:اعاذرق

تحلققء  عتتتذايرقء جرعاتتتةقء  تعللتتتةقدتتتذ  متتتذ قءلأ  قانقامتتتذعكقاعتتتذايرقءلأاق قاتوترقتاق -
نلتةقانقأيتتعقققق44حيثقتوتركقنلذ قء تليامقامت عةقتاققق%84.61زيمةقء برء تتةقامستتبةقق

 نلتةق52

ء  اتتتتتتتتتتتتتلحذكق ء تعرث قات تتتتتتتتتتتترقتحلققق تحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قء  ذنا -
 قق43٪قحيثقاتوترقزبدقنلذ قتليامقئبر قق82.69ء  عاذرقتاقاجردءكقء برء ةقامسبةقق
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٪قق73.846تحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قء  ذ ثقتاقاجردءكقء برء تتتتتتتتةقامستتتتتتتتبةقق -
 .نلتةقق65نلتةقامت عةقانقأيعققق48حيثقتوتركقنلذ قء تليامقتاقزبدقق

ات تتتترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قء رءديقءلأد ءرق ء  ستتتتؤ  اذكقتاقاجردءكققق -
نلتةقامت عةقانققق41٪قحيثقتوتركقنلذ قء تليامقتاقزبدقق78.846ء برء تتتتتتتتتتتتةقامستتتتتتتتتتتتبةقق

ق.نلتةقق52أيعقق
تحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قء رءديقءلأد ءرق ء  ستتتتؤ  اذكقتاقاجردءكقء برء تتتتةققققق-

قنلتةق52نلتةقامت عةقانقأيعقققق41٪قحيثقتوتركقنلذ قء تليامقتاقزبدقق78.8امسبةقق
تحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قء ستتتتتتتتتتتذدسقء  تعلققدذ تطتاطقءع تتتتتتتتتتتترءتاماقتاقققق-

نلتةقامت عةققق34٪قحيثقتوتركقنلذ قء تليامقتاقزبدقق65.38اجردءكقء برء تتتتتتتةقامستتتتتتتبةقق
ق.نلتةقق52انقأيعقق

تاقاجردءكققققتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قء ستتتتتتتتتتتذدسقء  تعلققدذ توءيتتتتتتتتتتتعققق-ق
نلتةقامت عةقانققق36٪قحيثقتوتركقنلذ قء تليامقتاقزبدقق69.3ء برء تتتتتتتتتتتتةقامستتتتتتتتتتتتبةقق

ق.نلتةقق52أيعقق
٪قق66.66تحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذلإشتترء ق ء  رءابةقتاقاجردءكقء برء تتةقامستتبةققققق-

 .نلتةقق39نلتةقامت عةقانقأيعققق26حيثقتوتركقنلذ قء تليامقتاقزبدقق

تحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قء تذ تتتتتتتتتتتتتتيقء  تعلققدذعات ذ ق ء تبئيققتاقاجردءكقق -
نلتةقامت عةقانقأيتعققق43حيثقتوتركقنلذ قء تليامقتاقزبدقققق؛٪82.69ء برء تةقامستبةقق

قنلتة،ق  ذ مظرقر ىقتوترقء  عاذرقتاقلاعقاجردةقزلىقحبةقات رقء تذ ا:ق52
ات تتتتترقتحلققء  عذايرقء جرعاةقء  تعللةقدذ  مذ قء عذشتتتتترقء  تعلققء تحستتتتتينقء  ستتتتتت رقتاق -

نلتةقامت عةقق57٪قحيثقتوتركقنلذ قء تليامقتاقزبدقق87.69اجردءكقء برء تتتتتتتةقامستتتتتتتبةقق
 .نلتةقق65انقأيعقق

قالاصطناعي  بالذكاء: الخدمات التي تقدمها محركات البحث الأكاديمية المدعومة  ايثان
 لاودقخباذكقاتموزةقتلتباهتذقاحرلاذكقء بحتثقءلأكذدي اتةققققر ىةقق ئبقخلاتتتتتتتتتتتتتتاقء برء تتتتتتتتتتتتتتق

ا ذقيعقزقانقئبرةقء الاذطقءعيتتتتتتمذزاقتاقتحستتتتتينقخباذكققء  بزواةقدذ الاذطقءعيتتتتتتمذزاقق
قء ترلاذ قء  علواذكق لاذناقنسبقتوترقء طباذكقلاذ تذ ا:

ء طتباتذكقءلإضتتتتتتتتتتتتتتذباتةقء تاقتلتباهتذقاحرلاتذكقء بحتثقءلأكتذدي اتةقء  تبزواتةقدتذ تالاتذطقققتتوتر -
(قق84٪قحيثقحاتتتتتتتلاقاجردءكقء عيمةقزلىقزبدق 58.74ءعيتتتتتتتتمذزاقرلا ذعقامستتتتتتتبةقق
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٪قق86.15تتوترقء ستتتتت ذكقتاقء عيمةقامستتتتتبةققنلتة،قلا ذققق148نلتةقامت عةقانقرلا ذ اقق
ق13٠(قنلتةقامت عةقانقرلا ذ اقق112رلا ذعقحيثقحاتلاقاجردءكقء عيمةقزلىقزبدق 

ق.نلتة
 في تحسين استرجاع المعلومات  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  عمل  آليةثالثا:  
زلىقء تتتتتتتتتتتتتتطتبءيقتلماتذكقاتلتباتةقق تعت تبقاحرلاتذكقء بحتثقء  تبزواتةقدتذ تالاتذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتمتذزاقققق

،قق ءرتبذ فذقد بخلاكقء بحثق تلبيمقنتذئ قأك رقدئةققء  علواذكققققء بحثق ء تتتتتتتتتترلاذ ق تحستتتتتتتتتينقز لاةق
ء تاقاتمققء لغةقء ت اعاةقققدذعزت ذدقزلىقئبرةقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتتمذزاقزلىقتهمقققةقء متذئ قاعذ مقكا كقق

،ق انقثمقتطقثنقء  اذنذكقء  جهر تتةقتاقئذزبةقااذنذكقضتتط ةقتعر قتوظاجهذقتاقتحليعقء ماتتوصق
 .قدجهرسقء بحث،قانقألاعقء ترلاذ قء متذئ قدعبقتحليعقءحتاذلاذكقء  ستطبيق

 توصيات الدراسةثانيًا:  
أارز ذققققتاقضتتتتتوطقاذقتويتتتتتلاقر اهقء برء تتتتتةقانقنتذئ قيستتتتتتطلمقء بذحثقزبةقتويتتتتتاذك

ضتتتتتتر رةقء ع عقزلىقدزمقء لغةقء عر اةقتاقاحرلاذكقء بحثقء الااة:قحيثقتحتذجقء لغةقء عر اةقق
ر ىقاقثبقانقء بزمقتاقاحرلاذكقء بحثقء الااةق تتتتتتتتتتتتوءطقلاذاقتاقدزمقء بحثقدذ لغةقء عر اةقأ قق
توترقاحرلاتذكقدلااتةقاتعتبدةقء وءلاهتذكق امهتذقء لغتةقء عر اتةق  وقاتذقاتتلتبقء ع تعقزلىقتتوثرقق

 كقدحثقزر اقابزويقدذ الاذطقءعيتمذزا.احرق

 كما أوصت الدراسة بالتالي:ق
ء تتتت  ذرققتولااهقء بذح ينقنحوققضتتتر رةقق:ققء تتتترلاذ ء تتتت  ذرقأد ءكقء الاذطقءعيتتتتمذزاقتاق -

تاقققء لذئمقزلىقء بحثق ء تمليبقاهب قء تتتتتتتتتترلاذ قء  علواذكققأد ءكقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتمذزا
لا تباتعقلأد ءكقء تالاتذطقء تو يتبيقء تايققققء  ت  لتةقتاقاحرلاتذكقء بحتثقء تالااتةققء بحتثقء عل ا

 يعت بقزلىقتو يبقء ماوصقتلط.

ققطتستتلاطقء  تتوطقزلىقأد ءكقء الاذطقءعيتتتمذزاقتاقء بحثقء عل اقدءخعقء مذاعذكق تتوء -
 ا قءلأد ءكقتاقدعحقالررءكقء برء تتتةققانقخلا قء مب ءكق ء  ؤت رءكقأ قانقخلا قدا قق

 ا عقالررءكقئذزةقء بحثق غير ذقانقء  لررءكقء تاقتهتمقدذ ترلاذ قء  علواذك.

و تتتتتتتتتتتتايقء برء تتتتتتتتتتتتذكقء  تعللةقاب رقء الاذطقءعيتتتتتتتتتتتتتمذزاقتاقء بحثقء عل اق امهذقحجاققت -
اهب قلاععقتت الذكقء الاذطقءعيتتتتمذزاقتاقء تتتترلاذ قء  علواذكقققق ء تتتترلاذ قء  علواذك

 أك رقأ جةق لبذحثقء عل ا.
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