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 المستخلص: 
هددددالدراسا الددددصر سدددد رلراددددسراساتددددصراسددددتاهدرس منلددددن ر اا ددددمصراس  دددد   ا در دددددر

اس ددددسر ددددتعدرلددددسراطع  ددددنذرعءدددد رل رمرددددن راسدددد  ن رر،اس ك بددددن راسين امددددصراالعرمددددصر اس ت مددددص
اط دد عنعسرلددسرلرددااتر ددا نلفنرسء  دد   ا در عفددن،ر  سددور م ددنرا ددتر  دد ا راس  ناددصراس رعمددصر
 اس شددتيامصراس ددسرلا ءفددنرهدد اراس منلددن رس  ناددصر اا ددمصراس  دد   ا در دددراس ك بددن رلددسر دد ر
ل ر دددقرلرعمدددن راسددد  ن راط ددد عنعس،ر س  ر دددقر سدددورع دددا راسا الدددصر سددد رل ء ددد ر   دددا رهددد ار

 اسدد يراك دد رل ر ددقرهدد اراسفددا رر،اس منلن ربنطع  نذرعءدد راس ددعفوراسا دد سرب لددءا  راس  دد س
اس ددددسراع  ددددا رعء فددددنراسا الددددصرلانعدددددر ن  ددددصرر،بنطلدددد  نعصرب دددداذر دددددراذ الدددد رسي ددددصراسرمنعددددن 

اس تال ص،ر ل ء  راس   ا ،ر اس لاحظصراس بن تة؛رست ارا ل راس غ تا راسياهتيصراس ددسرال دد در
بفددنرهدد اراس منلددن رلددسر دد رل ر ددقرهدد اراس رعمددن ،ر  دداراع فدددراسا الددصربع ميددصرعن ددصر  نذهددنر
ال دددنسر  ددد ا راس  نادددصراس دددسرلالتهدددنرلمنلدددن ر اا دددمصراس  ددد   ا در ددددراس ك بدددن ر ي  دددصر
اسا الددصربنسفدد شراسشددا ارلدداا ر ددنىرعءدد ر  دد ا راس  ناددصراس رعمددصرا راس شددتيامص،ر  ددنر   ءدد ر
 عنذةراسعظددتر تددت  ةر  ددلا راطه  ددنسراسبددنسذرب  ددايترهدد اراس منلددن ؛رس  االددقر   دد ا راس  ناددصر

  دددنرل  ءددد ر ددددرلفا ددداا رس اا ددددمصرر،بر دددصرالددد  ااسرلرعمدددن راسددد  ن راط دددد عنعساراس  ءدددر
ر ه ار  نرا  درب ره اراسا الص.رر،اس    اسر

رر-اسدد  ن راط دد عنعسر  اا ددمصراسرمنعددن ررر-:رلمنلددن ر اا ددمصراس ك بددن رالكلماا ا المات ة اا  
لمنلددددددن رررر- اا ددددددمصراس  دددددد   ا در دددددددراس ك بددددددن ر اسدددددد  ن راط دددددد عنعسر

را لاقمن راس  ن راط  عنعسررر-اس اا مصر اس  ن راط  عنعسر
ر

mailto:s.amer0509@gmail.com
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Abstract 

The study aimed to investigate the current status of users’privacy 

policies of foreign and Arab university libraries that have begun to rely on 

artificial intelligence applications in providing their services, with regard to 

the level of technical and legislative protection that these policies guarantee 

to protect the privacy of libraries’ users in light of the application of these 

technologies. To achieve this, the study analyzed the content of these 

policies based on the descriptive approach in its survey style, which ensures 

the achievement of this goal by using several of its tools to collect data, 

which were the checklist, content analysis, and direct observation. The study 

concluded with a general result that the level of protection provided by the 

privacy policies of libraries’ users in the study community is very weak, 

whether at the level of technical or legislative protection, which requires 

reconsideration and the need to pay great attention to developing these 

policies; to be consistent with the level of protection required with the use of 

artificial intelligence technologies and the threats they represent to user 

privacy, which is what this study recommended. 
Keywords: Library Privacy Policies - Artificial Intelligence and Data 

Privacy - Library User Privacy and Artificial Intelligence - 

Privacy Policies and Artificial Intelligence - AI Ethics. 

  : الدراس  التحليل  ث لث  

 .التوزيع الجغرافي للمكتب ا مجتمع الدراس  .1
ر6  ءدرع عصراسا الصر ي اعصر دراس ك بن راس سرلازعدرعء راسا  اراسددا سسربدد در

العرمددصر ذ سددصر احدداةرعت مددصرلدداالت رلدد فتر  ددن  تراطع رددن رلددنس صراسدد  تر اس  دداذةر دددر ردد ررذ ل
ررر ك بن ر7اسا الص،ر  نىراسعا  رااكرتر دره اراس ك بن رسءاطان راس   اةراا تيكمصرباا صرر

طبردددر الدد  ا درلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعسراس   ء ددص،ر ء فددنر ك بددن رلعددابرر%40ع ددبصرب
،ر  ددارلازعدددراس ك بددن راس  بقمددصربنس  ددن يرباا ددصر ك بددصر%35 ك بن ربع بصرر6بإل نسسرررر لتيقمن
سادددنسلراسمنبدددنى،ر لدددعغنلا ة،ر  نك ددد نى،ر اس نعمدددن،ر ل فا يدددصر ادددتراس ت مدددصرر%5بع دددبصرر احددداةر

ر(.2(ر اسشك ر)2 ك بصرعت مص،ر ياتلره اراس ازيصر لار دراسيا لر)با  فنرر
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ر( التوزيع الجغرافي للمكتب ا مجتمع الدراس  2رقم ) جدول
 اسا سصر عاذراس ك بن ر اسع بص

راساطان راس   اةراا تيكمص 7 40%
  لتيقمنرلعابر 6 35%

 لعغنلا ةر 1 5%

 اسمنبنى 1 5%

 بنك  نىر 1 5%

 اس نعمنر 1 5%

 ل فا يصر اتراس ت مص 1 5%

ر18 100% راس ي اع
ر

ر
 ( التوزيع الجغرافي للمكتب ا مجتمع الدراس  2شكل رقم )

 :تقن  ا الذك ء الاصطن عي المستخدم  ب لمكتب ا مجتمع الدراس  .2

لرعمددن راسدد  ن راط دد عنعسراس  دد  ا صرس  قيددقر ددنرلرا دد ر ي اعددصراس ك بددن رل دداذ ر
سء  ددد   ا در ل ر ددقرقم ددصر فدددنلصرسفدد اراس ددا ن ،ر  ددداررص ي  ددصراسا الددصر ددددر ددا ن ر را ددر

سءددتذرايسددسرعءدد رال   ددن ا ررChatbotراس  نذثددصرايسمددصاع  ددا راس ك بددن ربك نلددصرعءدد رلرعمددصر
 ك بدددص،ر نعددددرسفدددنراسغءبدددصرعءددد ر  ددد ا رر13باا دددصرر%48،ر هددد ار دددنرل  ءددد راسع دددبصراس  ددد   ا د

 اس ددسرالدد  ا درر،Recommendation Systemsاس ك بددن راا ددت ،ر ء فددنرعظددتراس ا ددمصر
س ردددددااتراس ا دددددمن رب ادددددنذ راس  ءا دددددن راس لا  دددددصرطح منلدددددن ر لددددد ن راس  ددددد  ا  در ددددددر

 ددددر ل دددنسسراس ك بدددن ر ي  دددصرر%15 ك بدددن ربع دددبصرر4اس ك بدددن راس  بردددصرسفدددن،ر  سدددورباا دددصر
 ك بددن ر دددر ي  ددصراسا الددصرعءدد رلرعمددصراست  ددا رلددسراس اا دد ر ددصرر3اسا الددص،ر  دداراع  ددا ر

ا ددنرعدددرل ءددترر.%11اس     ا در لرااترب ضراس ا ن ر استذرعءدد راطل   ددن ا ر  سددوربع ددبصر
 دراس ك بددن ر ي  ددصرر%7لرارل  ءدرع بصرال  اا  رلسرر،Machine Learning(ML)ايسصر
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راسا الدددصر نرهددد اراسع دددبصر هددد اراس ددداذر ددددراس ك بدددن راس دددسرباا دددصر ك ر ددد د،ر  سدددور دددنرل  ءددد راافددد 
،رلددسرNatural Language Processing (NLP)الدد  ا درلرعمددصر  نسيددصراسءغددصراس رمامددصر

 Facial،ر لرعمددصراس  ددت رعءدد راسالدد رChatGPT دددرلرعمددصررحدد درل ددن  رع ددبصرالدد  ااسر دد  ر

Recognition1،ر لرعمدددصرLibKeyباا دددصر ك بدددصر احددداة،ر  سدددور دددنر ر عددد راسيدددا لرر%4بع دددبصرر
ر(.3(ر اسشك راسرمنعسر)3)

( تقن  ا الذك ء الاصطن عي المستخدم  ب لمكتب ا مجتمع الدراس  3جدول رقم )  
 لرعمن راس  ن راط  عنعس اس اذر اسع بص
48% 13 Chatbot 

4% 1 ChatGPT 

7% 2 NLP 

7% 2 Machine Learningر(ML) 

11% 3 Robot 

15% 4 Recommendation Systems 

4% 1 Facial Recognition 

4% 1 Others (LibKey) 

 اس ي اع 27 100%
 

 
ر
ر
ر
ر
ر
ر
ر

 ( نسب توزيع تقن  ا الذك ء الاصطن عي ب لمكتب ا مجتمع الدراس  3شكل رقم )
 

لرعمصرل   رعءدد رل قيددقراسددت اربدد دراسعاددالراسان ءددصرسء رددنط ر  اددنذ راس  ءا ددن راس  نحددصربرااعدداربمنعددن راسعن ددتيدررر(ر1)ر
 اس  ددد اذعن راست  مدددصر  ددد در دددا ن راسب ددد ر  ااعددداربمنعدددن راس ك بدددص،ر ل   دددارلدددسرع ءفدددنرعءددد راسددد  ن راط ددد عنعسر

ر(.رThird Iron LLC, 2024)ر

Chatbot
48%
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Learning(ML)
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Others 
(LibKey)

4%
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بس  س ا   -3 المستخدمين  ب  ن ا  لخصوص    الرئ س   العن صر  المكتب ا توافر  خصوص   
 مجتمع الدراس  

 عء ر   ا رلاالتراس عن تراست م صراس  صراس سرل كسر فمصرح ناصر اا مصراس     ا در
اط  عنعس اس  ن ر ال  ااسر حنلر اس ك بن ر لي مصررر،ر در ا ن ر ع ءمصر لسر ل  ءدر  اس سر

اسرمنعن ،ر رل قيعفن،ر ل ر قرح ناصراسرمنعن ر ا عفن،ر اسعترعء راس شتي ن راس سرل   ربفنر
اسرمنعن ،ر  نر اع فنكرس اا مصر ل  اتر س فنرحنلرحا ثر اس سر اسرفن مصر اس ك بصر اسيفن ر
اس    اسرر اس نس ص،ر لاتملرحراقر اس ن لمصر ااطتا ر اسيفن ر اسرمنعن ر صر    ءقرب شن  صر

ر(ر اسشك ر4)رر  تررراسيا لرر  نرا قزراس رصرلسراس ك بصر  ا نلفنر لرعمنلفنراس    ا ص،رل اتَل
اس عن ترررر(ر4)رر  تر ه ار لاالتر اس قمنسرراست م صررع  ر اعُ  ار عء ر   ا رررراس نسس  ار سء كتر

(ر   ا رلاالتر%20-0بنس ك بن ر ي  صراسا الص،راسع  ر در)است م صرراس عن ترره اررلاالترر
( اسع  ر در )%40-%ر20تامف،ر اسع  ر در لاالتر ررال،ر (رر%60رر-رر%ر40(ر   ا ر

اسع  رر ل ا،ر لاالتر )   ا ر )%80-%60 در اسع  ر در لاالتر تل ص،ر -%ر80(ر   ا ر
ر(ر   ا رلاالتر   نز.ر100%
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 ( نسب توافر عن صر المع  ر الرئ س  على مستوى المكتب ا مجتمع الدراس  4جدول رقم )

 اسع بص

  ي اع
س عن ترا

است م صر
  ي  صر

حراقر
 اس    اسر

 شن  صرر
 اسرمنعن ر

اس شتي ن ر
 اسيفن ر
 اسرفن مصر

ح ناصرر
اسرمنعن رر
  ا عفنر

ل قيدرر
 اسرمنعن ر

لي مصرر
   اسرمنعن ر

ععن تراس امن ر
 است م ص

 
 

 اس ك بن ر

18.8% 10 

 اس ي اعر 5 0 0 1 4 0

اس ي اعرر
 اسع بصر
عء ر
   ا ر
اس عاترر
است م سر
سا ر
  ك بصر

رر- ك بصرب تيكءس
لن  صرر
 اسع بص %35.7 0 0 %25 %33.3 0 كنسم ا عمنر

24.5% 13 
رر ك بصرلن  صر اس ي اعر 6 1 3 0 2 1

 اسع بص %42.8 %25 %37.5 0 %16.6 %9 بتي ا ينر

66% 35 
ررلن  صرر ك بصر اس ي اعر 10 4 4 1 5 11

 اسع بص %71.4 %100 %50 %25 %41.6 %100  اعورربتيغفنس

32% 17 
رر ك بصرلن  صر اس ي اعر 6 1 1 1 4 4

 اسع بص %42.8 %25 %12.5 %25 %33.3 %36.3 لاهنع رتغر

20.7% 11 
 ك بصرلن  صرر اس ي اعر 5 1 2 0 2 1

 اسع بص %35.7 %25 %25 0 %16.6 %9 حر  

26.4% 14 
 ك بصرلن  صرر اس ي اعر 4 4 2 1 2 1

 اسع بص %28.5 %100 %25 %25 %16.6 %9   ذسر

56.6% 30 
 ك بصرلن  صرر اس ي اعر 8 2 1 2 7 10

 اسع بص %57.1 %50 %12.5 %50 %58.3 %90.9 ل نع ا ذر

56.6% 30 
ررلن  صررر ك بص اس ي اعر 7 2 5 1 6 9

سلإذا ةررلعغنلا ة  اسع بص 50% 50% 62.5% 25% 50% 81.8% 

26.4% 14 
رر ك بصرلن  صر اس ي اعر 5 0 1 1 2 5

ل  دررلتير  اسع بص 35.7% 0 12.5% 25% 16.6% 45.4% 

32% 17 
رر ك بصرلن  صر اس ي اعر 6 0 0 0 3 8

 اسع بص %42.8 0 0 0 %25 %72.7   ءاىرركن عميس

60.3% 32 

رر ك بصرلن  صر اس ي اعر 9 3 3 2 6 9
ررك ع  س

 اسع بص %64.2 %75 %37.5 %50 %50 %81.8 سء اعاسالمنر

41.5% 22 
 ك بصرلن  صرر اس ي اعر 6 0 2 1 4 9

 اسع بص %42.8 0 %25 %25 %33.3 %81.8 ك عااي

 اس ي اعر 5 0 1 1 1 7 15 28.3%
 ك بصرلن  صرر
 اترسء ءاسرر
  اس اعاسالمنر
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63.6% 

 
8.3% 

 
25% 

 
12.5% 

 
0 

 
35.7% 

 
 اسع بص

22.6% 12 
رر ك بصرلن  صر اس ي اعر 5 0 2 1 3 1

س عااسدر-عرتالكن  اسع بص 35.7% 0 25% 25% 25% 9% 

41.5% 22 
 ك بصرلن  صرر اس ي اعر 5 3 1 0 4 9

 اسع بص %35.7 %75 %12.5 0 %33.3 %81.8 عا ثر ي در

5.6% 3 

رر ك بصرلن  صر اس ي اعر 1 0 0 0 1 1
رر ي االتلتاعا،
 لاهنع رتغر

 اسع بص 7.1% 0 0 0 8.3% 9%

15.1% 8 

رر   ت ر ك بص اس ي اعر 2 0 0 1 5 0
رلنىرذبء ا

 هالد،ر
   فا

ررع ال تلس
 سء اعاسالمنر

 اسع بص 14.2% 0 0 25% 41.6% 0

50.9% 27 

رركءمصرر ك بصر اس ي اعر 8 1 3 1 5 9
رراس  ء  د،

  اسا رمنرررلن  ص
 اسع بص 57.1% 25% 37.5% 25% 41.6% 81.8%

  95 66 15 31 22 103 

اس ي اعرر
سا ر

ععاتر
  مسرر
عء ر

اس   ا رر
اساءسر
 سء ك بن ر

 

  اسع بص 40.8% 30.5% 21.5% 20.8% 30.5% 47.9%  

ر
 Data Collectionعمل   تجم ع الب  ن ا   1.3

( اسيا لر بنسعترعء رع ءمصرر4  ر در در اسا الصر اس ك بن ر ي  صر اه  نسرل مصر (ر
لاالتر بع بصر اس  ءمصر ه ار حظ در ح  ر اس ك بص؛ر بنس     ا در در اس ن صر اسرمنعن ر لي مصر

لاتلر لتا الفن،ر طت فن،ر اسغتضررر40.8% بفن،ر اس سر اس ن صر اس تعمصر اس عن تر  در
اس سرر اسرمنعن ر سغتضر علاسرررلُيَ ص عفن،ر اعااعر اس  ررصر اا ت ر اس عن تر  غ تر سور در

اس ك بصر اطل  نذةر در اس  ن  ر صر ا صر اثعن ر اسش امصر بمنعنل ر لي مصر ب  ءمصر اس    اسر
اس ا ن راس را صرعدرطتير ،ر سادرذ ىراسعترعء رال  ااسراس ك بصرسء  ن راط  عنعسر

ل اس ا ن ،ر طر ه ار اس     ار در اس ا ن ر طر م نر ار   ن  ر   ر ه ار س نهمصر اتملر
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اسرمنعن ر نر ه ار س ي مصر اس ك بصر اغتاضر ب در ل فن،ر طر  ار نىر در اس    ا صر اس رعمن ر
   ءقرب ا ي ر اا ز من راس  ن راط  عنعسرس    دراذا  ،رلءترا ظراس  ن راط  عنعسر
بنلإ ن ةر س رال  اا  ر در ر رل مصراس ك بن ر ي  صراسا الصر طر در ر ر ك بصر احاةرهسر

لن  ص اس   اةررررBrigham Young University Library اعورررربتيغفنسررر ك بصر بنساطان ر
اا تيكمص،رح  رعادر تاحصرعء رال  ااسرلرعمن راس  ن راط  عنعسر  ت در نهمصر
اس رعمن راس    ا ص،ر  نىرلي مصراسرمنعن ر درال رلا ي راس  ن راط  عنعسر  اا ز منل ر
 درب دراغتاضرع ءمصرلي مصراسرمنعن راس سرعادرعء فنرلمنل فن،ر  اراحتز ره اراس ك بصر
اس ك بن رر ب در اسرمنعن ر در لي مصر س  ءمصر اس تعمصر اس عن تر ب االتر ع بصر م نر   ءقر اعء ر

بءغدرر اسا الصرح  ر لاالترررر%71.4اا ت ر ي  صر لء فنر ك بصررر10باا صر ععن ترلتعمص،ر
ب س نعمنرررChemnitz University of Technologyرر Libraryسء اعاسالمنرر  ع  سرررلن  ص
ر   اسا رمنررلن  صرراس  ء  د،ررر در ك بصر ءمصررععن ترلتعمص،رثتر  رر9باا صرررر%64.2بع بصرر

Teachers College, Columbia University Libraryاا تيكمص،رررر اس   اةر بنساطان ر
ل نع ا ذرر لن  صر اا تيكمصرررStanford University Library  ك بصر اس   اةر بنساطان ر

لن  صرر8باا صرررر%ر57.1بع بصرر ح در لت ر ك بصر لسر لتعمص،ر رر ي االتلتاعا،رررععن تر
بيعابرررUniversity of the Witwatersrand, Johannesburg Library لاهنع رتغ

بع بصررار احا رععات ررر لتيقمن لرار لي مصررر،%ر7.1ار ب  ءمصر اس ك بصر قمنسر بإافنحر  اس  عسر
ع بصر در ا  ر اس  ءمص،ر هسر ه ار اس  ن راط  عنعسر ذ  ارلسر ذ ىرالإ ن ةر س ر اسرمنعن ر

رب دراس ك بن ر درح  رلاالتراس عن تراس تعمصراس   ءرصربف اراس  ءمص.ر
 تم د المكتب ا على تقن   الروبوا اع  1.1.3

اس ك بصرر بنل  ااسر اس     ار بإعلاسر اس   ءرصر اس تعمصر اس عن تر لاالتر ع بصر بءغدر
 دراس ك بن راس لاثراس    ا صرسءت  ا رعدررر ا ر  ا نل ر  ت؛رح  رسترل الرايسءت ر

اسغتضر درر ب منلصر اا   فنرعدر االنس،ر طرعادر بنس ك بصر در ،ر طر لاذارلاالتار
س ر طرعدر مفمصر اس    ا  در ب ي م فنرعدر اراسر اس سر اسرمنعن ر اس سر ءر فن،ر طر اس ا ن ر
  نسي  رسفنر طرعدراسغتضر دره اراس ي مصر طراس  نسيص،ر  سور  نرل  فلر دراسيا لر

ر(ر اس نلربع  رلاالتراس عن تراس تعمصراس   ءرصربك رععاتر  مس.ر5)
  نسعظتر س راسع بصراس سرحاءدرعء فنرع ءمصرلي مصراسرمنعن ر إلتا الفنراس سرل ترر
،رعء ر   ا راس ك بن ر ي  صراسا الصرلسرتا رح ناصر اا مصراس     ا دربا صرعن ص

ب   ا ر ررالرررلإعفن اس  ن ررر.رل  تر لرعمن ر ل ر قر لسر  ر اس   ا ر ه ار عدر ا نر
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ر  تربنسف شراسشا ا.ر رلر،اط  عنعسر
 Data Storageعمل   تخزين الب  ن ا   2.3

س ا صرر اس    ا  در بمنعن ر ل قيدر ب  ءمصر اسا الصر اس ك بن ر ي  صر اه  نسر ا  ءشر
اس كسر در ل ء ر اس  ءمص،ر ه ار ب  ن   ر اس    اسر عء فنر إعلاسر اسعتر اس ك بصر درح  ر

 اس سراه  درل مصراس ك بن ر ي  صراسا الصربنسعترعء فنر اسعتررر،رع ءمصرلي مصراسرمنعن 
عء رعاذر دراس  ن   راس   ءرصربفنرسا لصراع رسترل غ  ر ك بصر احاةرعدراسعترعء ره ار

 إىر ءدرععن تهنراس تعمصراس   ءرصربفن،ر  فلراساا صراس غن ترسفنرلسرع ءمصرل قيدرر،راس  ءمص
نرعاذر دراس ك بن ر ي  صراسا الصرح  ربءغدرراسرمنعن ر اس سرلغ ردرعدراسعترععفنرل ن  ر

،رلسرح دربءذرعاذراس ك بن راس سر%ر44.4 ك بن ،راير تابصرعاشره اراس ي  صربع بصرررر8
اس  ءمصر ك  ءصر ك ر  ه ار عء ر سءعتر اس  ررصر اس تعمصر اس عن تر ه نر ك بصرررر،رىنال الدر

اا تيكمص،ر  ك بصرر  اعورررربتيغفنسرررلن  ص اس   اةر رر Libraryلن  صر  ذسبنساطان ر
Rhodes Universityدر ي  صراسا الص،ر  اربءغدررر%ر11.1،ر  سوربع بصرر لتيقمنبيعابرررر 

اس  ءمصرر بف ار اس   ءرصر اس تعمصر اس عن تر لاالتر ) %ر30.5ع بصر اسيا لر (ر4ك نر  فلر در
ر(،ر  نراش تر س راىره اراس  ءمصرل تربا لصر رراسص.رر4 اسشك ر)

 Data Protection and Securityعمل   ةم ي  الب  ن ا وأمنه    2.3
اسرمنعن ر ا عفنر  نرر ح ناصر بإلتا ا ر اس    اسر عء ر علاسر بنس تلر   م نر   ءقر
ل   اراس ك بصر درلااب ترس  ر قره اراس  ءمصراع  فدرع بصراطه  نسر الإعلاىرععفنرعء ر

لاتا رر باا صر اس تعمصر ععن تهنر لاالت ر اسا الص؛رح  ر اس ك بن ر ي  صر رراععات ررر31   ا ر
اسا الصر ي   ص،ر ه ار نرررراععات ررر144 در ل نسسررررنلتعم ر اس ك بن ر ي  صر عء ر   ا ر

اس ع  فصرر اسع بصر لاالتررر%21.5ا  تر ح  ر ا ر اس  ءمصر در ه ار عء فنر حاءدر اس سر
ععن تهنراس تعمصرب منلن ر اا مصراس ك بن راس سر  صرعء فنراط  من ،ر   نر  فلر در

تعمصراس   ءرصربف اراس  ءمصر  سورر ك بن رعدرلال تراس عن تراس رر4(رلرارلغ ردرر4اسيا لر)
،ر  نربءغدرع بصراس ك بن راس سر  رلسرلمنل فنرلاالترعاذراس عن تراس تعمصر%22.2بع بصرر

 ك بص،ر ستر قذرعاذراس ك بن راس سر لت رعاشرعاذرررر12باا صرررر%66.6عدراسعاشرع بصرر
لن  ص هسر ك بصر عدر ك بصر احاةر اس تعمصر اس   اةرر  اعورربتيغفنسررراس عن تر بنساطان ر

بع بصرر اس عن تر،رر%ر5.5اا تيكمصر ه ار عاشر اك تر در اس سر لت ر اس ك بن ر عاذر   ءذر
لن  ص هسر ك بصر لرار ك بصر احاةر  Singaporeسلإذا ةررررلعغنلا ةررب عاتر احار

Management University (SMU) اس نبرصرربرر لمنل فنرااف رنررفع  رنسع بصر ل  ق ر ن،ر  ار
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 ر رررر Privacy Impact Assessment (PIA)لر مترل ث تراس اا مصررلُيتَ ربنلإ ن ةر س راع رر
ل  م  ر هعنكر اىر اسرمنعن ،ر  ن صر لسر  نسيصر اسيا اة،ررررناسرا ر اس رعمن ر عاذر در س  ر قر

ل رمرن رر ال  ااسر اثعن ر اسرمنعن ر ا عفنر س  ر قرح ناصر اس تلار اس   ا ر ه ارهار سمسر  سادر
ربغضراس ت رعدرل ر قره اراس رعمن رراس  ن راط  عنعس،ر إىر نىربا صرعن صرا ار رراط ر

 بنس ك بن .رر

       وخصوصايته    التشريع ا والجه ا القض ئ   التي يحتكم إليها  لتحقياح ةم يا  الب  نا ا   .34

Legislation and Judicial Authorities Referred to for Data Protection 
and Privacy 

اس    اسر اس   ءرصررررنااف ررراع  فد س راقر اس ؤ عصر اس تعمصر اس عن تر لاالتر ع بصر
(ر اسشك ر4،ر  سور  نر  ر در دراسيا لر)%20.8بنسينع راس شتي سر اسرفن سرس ا ر س رر

 ك بن رعدرالإذط رب ير دراس  ءا ن راس سرل كسراسيااع راس   ءرصررر5(؛رح  رلغ ردرر4)
بنس  ناصراس شتيامصرس اا مصربمنعن راس    اسرسء ك بصر  ا نلفنراس  نحصرعء ر ا  فنر  سورر

اس عن تر%27.7بع بصرر لرار در ب عاتر احار اذسدر اس سر اس ك بن ر ع بصر بءغدر ب ع نر ،ر
اسرفن مصرر سء شتي ن ر اسيفن ر اا   صر ح در لت رر11باا صرررر%61.1اس تعمصر لسر  ك بص،ر

لرارر لتع  دررر%ر50 ك ر نىر ععاتيدر باا صر اس تعمصر اس عن تر لن  صررر،ر در  ه نر ك بصر
سء اعاسالمنرب س نعمن،ر  اربءغدررر  ع  سرربنساطان راس   اةراا تيكمص،ر  ك بصرلن  ص ل نع ا ذ
اس كرر%ر11.1ررنع ر ف  اسا الص،ر سترل رقراير در ل نسسر  در ك بن ر ي  صررر بن ر ي  صر

اسا الصرايرع  را ت ر م نرا ترلاالتراك تر درعاشراس عن تراس تعمص،رح  راع ا درر
ع بصراس ك بن راس سرلقيارعدرلال تراك تر درععاتيدرعء ر   ا ره اراس عن ت،ر ليا ر

 س فنرلسرغمنبرلنسرعدر  تراس  ن راط  عنعسرررا  ترالإ ن ةر س راىراس عن تراس سرلاالت رر
ر اس شتي ن راس سرا كدراسءيا ر س فنرس  ر قراس  ناصرلسر  رال  اا  .رر

الث لث   5.3 والأطراف  الخ رج    الجه ا  مع  الب  ن ا   Sharing Data with مش رك  

External Entities and Third Parties 
اه  دراس ك بن ر ي  صراسا الصرب  ءمصرالإ ن ةر اسعترعء ر شن  صراسرمنعن راس ن صرر

 ي فلر سور درع  رلاالتراس عن تراس تعمصررر،بنس     ا در صراطتا رثنس صر لفن ر ن لمص
(،رلءترر4عء راستغتر درلتا حرع بصره اراس االتر  نر  ر در دراسيا لر)رر،راس   ءرصربف اراس  ءمص

ل غ  ر ك بصر احاةرعدراسعترعء ره اراس  ءمصرلاا ر نىر سوربإ تا راس شن  صربنس   را رر
اطل  عن مصر اس   ءرصر اس نط ر ب ضر لسر اا  ر طر لسر ب سور لراسر سدر اعفنر عء ر اسعتر

اس كا مص ا ر اسرنعاعمصر ا ر اا عمصر  Kindai University    ك بصرلن  صر  عاايرر،ربنسيفن ر
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Library لن  صر  ذسرر حر  رر لتيقمنبيعابرر بنسمنبنى،ر  ك بصر لن  صر  Habib،ر  ك بصر

University Libraryا ن  ر   ررر ب ع نر لن  صررببنك  نى،ر رر ي االتلتاعا،ررر در ك بصر
 Misr University for،ر  ك بصرلن  صر اترسء ءاسر اس اعاسالمن لتيقمنلاهنع رتغربيعابرر

Science & Technology Library (MUST)بي فا يصر اتراس ت مصر س رعاسراس شن  صررر
ر طرب االرصراس    اس.ر

  نر  فلر درررر%30.5  اربءغدرع بصرلاالتراس عن تراس تعمصراس ن صربف اراس  ءمصرر
( اسغنسرمصر4اسشك ر اىر اسا الص؛ر سور عاشر ك بن ر ي  صر ل  ار ستر اس سر اسع بصر لءور (،ر

اس ظ  ر دراس ك بن رسترل االترلسرلمنلن ر اا   فنرعاشراس عن تراس تعمصراس   ءرصر
 ك بص،رلسرح دررر15باا صرررر%83.3ح  ربءغدرع بصره اراس ئصر دراس ك بن رررر؛بف اراس  ءمص

اس   ءبصر ك ر  در اس تعمصر اس عن تر عاشر لمنلنلفنر لسر لاالتر اس سر اس ك بن ر ع بصر بءغدر
لن  صرر،%ر11.1بع بصرر لن  صرر  ع  سرره نر ك بصر ب س نعمن،ر  ك بصر ررلعغنلا ةررسء اعاسالمنر

ه ارر عاشر اك تر در لمنلنلفنر لسر لاالت ر اس سر اس ك بن ر ع بصر بءغدر ح در لسر سلإذا ة،ر
كمص،ررهسر ك بصرلن  صرل نع ا ذربنساطان راس   اةراا تيرر،باا صر ك بصر احاةرر%5.5اس عن ترر

 دراس ك بن راس سر   درعء فنراسا الصر س ر  كنعمصرال  ااسرررر ييا راس  ترب ع رسترلشتراير
 .اس اا صر اس ا ن راس ن لمصراس ا لصرب ا صراس ك بصر س راس  ن راط  عنعسر لرعمنل 

 معلوم ا الداعمين والم نحين  1.5.3
سترل اراير دراس ك بن ر ي  صراسا الصراه مصربنسغصربنلإ ن ةر س راسيااع راس   ءرصرر

اس  رتع در اس نع  در بمنعن ر الإسا ت عسر لمنلن رررر،رب  ناصر اسالصر ا تر   ن صر نر
بف ارر اس   ءرصر اس تعمصر اس عن تر لاالتر ع  ر ال  در ب ؛رح  ر اس ن صر اسيفن ر  اا مصر

( اسيا لر ل  فلر در بنسفآسص،ر  نر اس تعمصر5اس  ءمصر اس عن تر لاالتر بع  ر (ر اس نلر
رر،اس   ءرصربك رععاتر  مس،ر سترلرترلا ر ك ر  درلراربنلإ ن ةر س رح ناصربمنعن راس  رتع در

اس   اةرر لتيقمنبيعابررلن  صر  ذسرر ه نر ك بصرر بنساطان ر ل نع ا ذر لن  صر ،ر  ك بصر
بنلإتنلصر س ر سورعء رررر،اا تيكمص اس ك بصرلسراس االرعء رر اس سرحت در لاتملرحقر

سصرعدرع ءمصراسالصرالإسا ت عس،ر  اررؤربمنعن راسااع  در اس نع  در اس  رتع در دراسيفن راس  
اس ك ر نىرع بصرر اسع بصراس سررر در ل نسسراس ك بن ر ي  صراسا الص،ررر%11.1  ءدرلءور  لعتر

راعفنرل ترب تيرصر رراسص.رردحاءدرعء فنرع ءمصر شن  صراسرمنعن ربا صرعن صرع
 User Rightsةقوق المستخدم   6.3

(را ل ددددددددنعرع ددددددددبصرلدددددددداالتراس عاددددددددتراسددددددددت مسر4(ر اسشددددددددك )4  فددددددددلر دددددددددراسيددددددددا ل)

https://www.google.com/search?sca_esv=7d5ca3be01585382&sxsrf=ADLYWIKddj2YVLC6giN5Xr3x1KcC3DTJMw:1730459014624&q=Misr+University+for+Science+%26+Technology&ludocid=17359972993362379545&lsig=AB86z5WHmgTDfT1gj8YtaYJ5pHmC&sa=X&ved=2ahUKEwjds_WW_rqJAxWzQ6QEHQ2eG-UQ8G0oAHoECEEQAQ
https://www.google.com/search?sca_esv=7d5ca3be01585382&sxsrf=ADLYWIKddj2YVLC6giN5Xr3x1KcC3DTJMw:1730459014624&q=Misr+University+for+Science+%26+Technology&ludocid=17359972993362379545&lsig=AB86z5WHmgTDfT1gj8YtaYJ5pHmC&sa=X&ved=2ahUKEwjds_WW_rqJAxWzQ6QEHQ2eG-UQ8G0oAHoECEEQAQ
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اا ددددددت رعءدددددد ر  دددددد ا راس ك بددددددن راست م ددددددصرع دددددد راس عن ددددددتررمددددددصحردددددداقراس  دددددد  اسرعدددددددربق
 ل دددددارع دددددبصرل ددددداة،ر  دددددنر دددددالرعءددددد راه  دددددنسرغنسرمدددددصرر%47.9 ي  دددددصراسا الدددددصرح ددددد ربءغددددددر

ر ن،ر  ن دددددصرلءدددددوراس عن دددددتراس تعمدددددصرهددددد اراس ك بدددددن رب رددددداقراس  ددددد  اسر إحنط ددددد ربفدددددنرعء ددددد 
اس   ءردددددصرب ددددددقراس  دددددد  اسرلدددددسرحدددددد  ربمنعنلدددددد ،ر ل ددددددا  فن،ر لاددددد ملرغ ددددددتراسددددددا  قر عفددددددن،ر
 يدددددد تر سددددددورلددددددسرغمددددددنبرلددددددنسرع ددددددنر   ءددددددقربنلإ ددددددن ةر سدددددد راسدددددد  ن راط دددددد عنعسر طر ك بددددددصر

 اس ددددسرحت دددددرعءدددد رالإ ددددن ةر سدددد رلدددد ثترلءددددوراس رعمددددن ر  ددددنرلردددداسربدددد ر دددددر  نسيددددصرر، احدددداةر
ر،بنساطادددددن راس   ددددداةراا تيكمدددددص  ددددداعورربتيغفدددددنسرربرمنعدددددن راس  ددددد  اس،ر هدددددسر ك بدددددصرلن  دددددص

 اس دددددددددسربءغددددددددددرع دددددددددبصرلددددددددداالتراس عن دددددددددتراس تعمدددددددددصراس   ءردددددددددصرب رددددددددداقراس  ددددددددد  اسرب منلدددددددددصر
،ر  ددددددددداربءدددددددددذرعددددددددداذراس ك بدددددددددن راس دددددددددسرا ل  ددددددددددرع دددددددددبصرلددددددددداالتر%100 اا ددددددددد  فنرع دددددددددبصر

ر ددددددرلددددداالترهددددد اراس عن دددددتر%50اس عن دددددتراس تعمدددددصرب منلدددددصر اا ددددد  فنر سددددد راك دددددتر ددددددر
 ددددداعو،رلدددددسرحددددد دربءغددددددرلءدددددورربتيغفدددددنسرر%رب دددددلا ر ك بدددددصرلن  دددددص44.4 ك بدددددن ربع دددددبصرر8

%،ر38.8 ك بدددددن ربع دددددبصرر7اس ددددسر ءددددددرع دددددبصرلددددداالتراس عن دددددتراس تعمددددصرل فدددددنرعددددددراسعادددددشر
 دددددددرر،ره ددددددنر دددددد %11.1اس دددددداالترلددددددسر ك ر دددددد دربع ددددددبصررد ددددددر  دددددداراع ددددددا درهدددددد اراس عن ددددددتر

رBerkeley library University of Californiaلن  دددصر نسم ا عمدددنرر- ك بدددصرب تيكءدددس
بنساطادددددددن راس   ددددددداةراا تيكمدددددددص،ر  ك بدددددددصر   دددددددت رذبء دددددددارلدددددددنىرهدددددددالد،ر  فدددددددارع ال تلدددددددسر

 Robert W. Van Houten Library, New Jersey Institute ofسء اعاسالمددنر

Technologyربنساطان راس   اةراا تيكمص.رررر
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 توافر العن صر الارع   لكل عنصر رئ س بس  س ا المكتب ا مجتمع الدراس . ( نسب 5جدول )
 Data Collectionتجم ع الب  ن ا  

Co14 Co13 Co12 Co11 Co10 Co9 Co8 Co7.2 Co7.1 Co7 Co6 Co5 Co4 Co3 Co2 Co1  

 اس ي اعر 1 1 15 15 14 7 13 9 11 2 9 5 0 10 2 9
 اسع بصر 5.5% 5.5% 83.3% 83.3% 77.7% 38.8% 72.2% 50% 61.1% 11.1% 50% 27.7% 0 55.5% 11.1% 50%

 Robot تقن   الروبوا
Ro3 Ro2 Ro1 

 اس ي اعر 0 0 0
 اسع بصر 0 0 0

   Data Storage تخزين الب  ن ا 
St4 St3 St2 St1 
 اس ي اعر 6 7 3 6

 اسع بصر 33.3% 38.8% 16.6% 33.3%
   Data Protection & Security ةم ي  الب  ن ا وأمنه  

Ps8 Ps7 Ps6 Ps5 Ps4 Ps3 Ps2 Ps1.2 Ps1.1 Ps1  
 اس ي اعر 11 3 0 1 0 1 3 8 4 3

 اسع بصر 61.1% 16.6% 0 5.5% 0 5.5% 16.6% 44.4% 22.2% 16.6%

 Legislation & Judicial Authoritiesالتشريع ا والجه ا القض ئ   التي يحتكم إليه  

LJ4 LJ3 LJ2 LJ1 
 اس ي اعر 13 0 1 1
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 اسع بصر 72.2% 0 5.5% 5.5%

 Sharing Data with External Entitiesمش رك  الب  ن ا مع الجه ا الخ رج   

Sh8 Sh7 Sh6 Sh5 Sh4 Sh3 Sh2 Sh1  
 اس ي اعر 18 10 7 14 1 10 3 0
 اسع بصر 100% 55.5% 38.8% 77.7% 5.5% 55.5% 16.6% 0

 Supporters and Donors   ن ون والم نحو الداعم
SD4 SD3 SD2 SD1  

 اس ي اعر 2 0 0 1
 اسع بصر 11.1% 0 0 5.5%

 User Rightsةقوق المستخدم 

Ri11 Ri10 Ri9 Ri8 Ri7 Ri6 Ri5 Ri4 Ri3 Ri2 Ri1  
 اس ي اعر 2 7 9 11 10 8 9 11 6 9 13

 اسع بصر 11.1% 38.8% 50% 61.1% 55.5% 44.4% 50% 61.1% 33.3% 50% 72.2%

ر
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 :بس  س ا المكتب ا مجتمع الدراس   صر الارع   الخ ص  بكل عنصر رئ س. توافر العن 4

 دددددررتراس تعمددددصراس  ررددددصرسادددد رععاددددتر  ددددمس(ر ددددا رلدددداالتراس عن ددددر5 اتددددلراسيددددا لر)
اس   ءردددددصرب  ر دددددقرا ددددددر  اا دددددمصربمنعدددددن راس  ددددد  ا  درس اا دددددصراست م دددددصراس عن دددددتراس ددددد صر

 اس ددسراع  ددا رعءدد رعدداذر دددرلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعسرس رددااترر،اس ك بددن ر ي  ددصراسا الددص
ت  ددارب ددضر ددا نلفن،ر ر دددرعدددرهدد اراس عن ددتربت ددقرهيددن سرالعرددسر    ددسر اتددلر ددلا ررعُرددر 
اس ير ع  سر سم راس عاتراس تعسر لتل  رهدد اراس عاددترباا ءدد ،ر لفددتر ن  ددصررر،اس عاتراست مس

ر.(ر دراسا الص1اس تال صراسعتراسان  رس اسالره اراست ازربنس ء قر)
 :العن صر الارع   لعمل   تجم ع الب  ن ا  1.4

لعاعددددرع ددد رلددداالتراس عن دددتراس تعمدددصراس  ررددددصرس  ءمدددصرلي مدددصراسرمنعدددن رعءددد ر  دددد ا ر
لمنلن راس ك بن راس   ء ددص،ر  دددراسيددا تربنسدد  تراىرلدداالترهدد اراس عن ددترلددن رلددسرغمددنبرلددنسر
عدر  ترلرعمن راس  ن راط  عنعسراس    ا صر دددر ردد راس ك بددصرعءدد ر  دد ا ر نلددصرلمنلددن ر

  ددنرلددرقرر،بنساطاددن راس   دداةراا تيكمددص   دداعوربتيغفددنسرراس ك بددن رعدداارلمنلددصر ك بددصرلن  ددص
،ر  سدددور دددنر%5.5بع دددبصررCo2 ررCo1 ددددراس عادددتيدرر،ر اسددد ير  فدددلر ددددرلددداالتر ددد  راسددد  ت

را  تراع  نضرع بصراس فا ر اس االترسف  دراس عا تيد،رلددسرحدد درا ل  دددرع دد رحفددا ر دد  
ر%77.7 دددراس عادددتيدراا س ددد د،ر رساددد ر%83.3س رءددذررCo5،ر Co4،ر Co3 دددراس عن دددتر

اس عن ددتراس تعمددصراا ددت ،ر  ددنر اتددلررصنراعء رع بصرلاالترعدددربقمددر؛رح  رحررCo5سء عاترر
حددتلراس ك بددن رعءددد رحددقراس  ددد  اسرلددسر علا دد ربقمن فدددنرب  ءمددصرلي مدددصربمنعنلدد ر   نسي فدددنر
 ل ء ءفددنر إافددنحراعددااعرهدد اراسرمنعددن ،ر اسغددتضر دددرهدد اراس ي مددص،ر سادددرسددتر دد تراسددعترعءدد ر

 دددراغددتاضررنغتتدد ربنع بن هددنرلا ي رلرعمن راس  ن راط دد عنعسراس  دد  ا صر دددر ردد راس ك بددصر
 اسددد ير اتدددلراسغدددتضر ددددرالددد  ااسر   نسيدددصرهددد ارر،Co6لي مدددصراسرمنعدددن ،ر ددد سوراس عادددتر

  ن ددددصر  ار ددددنىر دددددر ردددد راسدددد  ن راط دددد عنعسرلرددددارل دددداذ ر يددددنط رالدددد  ااسرر،اسرمنعددددن 
ر7  سدددور ددددر رددد رر،   نسيدددصراسرمنعدددن ر ددددر رددد راس ك بدددن رلدددسرعددداذر ددددراس يدددنط راس  عاعدددص

،ر سادددرذ ىر  ددن ةر ددتي صر سدد رالدد  ااسرلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعسر%38.8 ك بددن ربع ددبصر
 library  ءاىررر ن عميسرلن  صسفنر ل ث تر سورعءم را رعء ر نرارا  ر در ا ن رعاار ك بصر

 اس ددسرالادد درعدددراىرهدد ارر،بنساطان راس   دداةراا تيكمددصرCarnegie Mellon Universityر
اسرمنعددن رطرل دد  اسرلددسرذعددتراسرددتا ا رايسمددص،ر اس ددسرا كدددراىرلرادداربفددنراس رعمددن راس  دد  ا صر

ر. اس سر درت عفنراس  ن راط  عنعس
 دراس عن تراس تعمصراس سرحظ دربن ل نعرع ددبصرلاالتهددنرررCo7نراىراس عاترر يلاحظرااف ر
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ر%72.2عء ر   ا رلمنلددن ر ي اعددصراس ك بددن ر اتدداعراسا الددص؛رح دد رحادد رعءدد رع ددبصر
 ك بددص،ر  دددنر اتدددلرحدددتلرغنسرمددصراس ك بدددن رعءددد ر عدددلاسرر18 ك بدددصر ددددر ل دددنسسرر13باا ددصر

،رCo7.1اس  ددد  اسرب دددتقرلي مدددصربمنعنلددد رلددداا ر نعددددرب تيردددصر بن دددتةر  دددنر اتدددلراس عادددتر
 اس سرلراسرب ي مصراسرمنعددن رعدددرر،اير نرا   رعاشره اراس ك بن رر؛%50بع بصررررس اس يرحظ

طتيقراس  دد  اسرع  دد ر  ءئدد رسفددنر  ددنرعدددرطتيددقرالدد  ن ا ر   عددصرا رع ددن  ر ذ ددنل،رلددسرحدد در
كنعدرطتقر آسمن رلي مصربمنعن راس    اسرب تقرغ تر بن تةر ذ ىرذ ااصر دراس  دد  اسرهددسر

 ك بددصرر11ح دد ر نعدددراس ك بددن راس ددسراع  ددا رعءدد ر  دد رهدد اراس ددتقرر؛ار ع ددبصااعءدد رعدداذ ر
،رServerرLogs،رلدديلا راس ددنذسرCookies اس سرل    رلسر ء ن راط لبددن ررر،%61.1بع بصرر

،ربنلإتدددنلصر سددد رGoogle Analytics ،رل ءددد لا رلالددد Web beacons  ددن ا راسايددد ر
راس االرعء ربمنعن راس    اسر در ااعاراسرمنعن راس ن ص.

،رلردددارCo8  ر دددقر ردددااراس دددارااذعددد ر ددددراسرمنعدددن راثعدددن رع ءمدددصراس ي مدددصر  م دددنر   ءدددقرب
؛ر%11.1نرلاتدد  راسع ددبصرنر ء ا دد راع  فدددرع ددبصراس ك بددن راس ددسرل رددقر سددوراس رددااراع  نتدد ر

لن  دددصر ادددترسء ءددداسر اس اعاسالمدددنربي فا يدددصر ادددتراس ت مدددص،ره دددنر ك بدددصرر،اير ك ر ددد درلردددا
صسلإذا ة،ر نر تددلرغددقا ةر ددنرررلعغنلا ةررر  ك بصرلن  ص  دددربمنعددن رعدددراس  دد  اسر لددءا  رراُي ددَ

 دددر ردد راسغنسرمددصراس ظ دد ر دددر ي  ددصراسا الددص،ر هدد ار ب ا صراس ك بصر  نرا    ارب ر در ددا ن 
  نر   تراس ا ار دراس  ن  ر اسرءقرلينار فمصر اا مصراس    اس.

 ي  شر درحاةره اراسرءقراىرعاشر ي  صراس ك بن راراسربإ  ددن رهايددصراس  دد  اسرععددار
اس ا لددصربنسيددا لرر%50 ه ار ددنرب ع دد راسع ددبصررر،لي مصراسرمنعن رب  ر قر رااراال ن راس    ن ةر

 .Co9 م نرا تراس عاتراس تعسرر (5)

رراع  فددددد ع دددددبصرالإ ددددن ةر سددددد راس ددددا ن راس دددددسرلدددد   ء ر ددددددراس  دددد  اسرب دددددضررناافدددد 
 ك بددص،رر13 درالءدد رل ءدد رهدد اراسرمنعددن ؛رح دد رسددترل اددلرعدددر سددور اسرمنعن ،ر اسغتضراس ي

 اس دددسرل دددتراس  دددسرر،Co10اس   ءردددصربنس عادددتراس تعدددسرر%27.7 هددد ار دددنرلاتددد  راسع دددبصر
 ك بددن راس ددسر تدد در سددو،رايراىراس  دد  اسرس ددا ن ر  ظددتراس ك بددن ر ي  ددصراسا الددصرسددمسر
عء رذ ااصرب ير دراس ا ن راس سر   ن  ر  فنرلراسرب  ءمصرلي مددصراسرمنعددن رععدد ر عدددرلددءا  ر

ص،ر  ن دددصر  ار نعددددر حدددا رهدددد ار  ددد يراس دددتقر س دددن ارلددد ترهددد اراس  ءمدددصر ايراسرمنعدددن رلُي دددَر
 اس ددسرل   ددارر،اس ا ن رل   ارعء رلرعمن راس  ن راط  عنعسر  ا صراستذرعءدد راطل   ددن ا 

 اس دددددسر  ءددددددراسغنسرمدددددصراس ظ ددددد ر ددددددراس رعمدددددن رر،عءددددد رلدددددر  راس  دددددنلرChatbotعءددددد رلرعمدددددصرر
 اس    ا صر در ر راس ك بن ر اتاعراسا الص.
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 دراس ك بن ر ي  صراسا الصر ي   صرطرم ددصراس  ءمددن راس ددسرلدد يت رعءدد رررسترلاتلراي
داسرمنعددن راس ددسر ر،Co11عدددراس  دد  ا  در دددرالدد ر  نسي فددن،ر هدد ار ددنر ر عدد راس عاددتررلُ   ددَ

نرعءددد ر ردددااراربنسغددد راسددد يراع  دددا رع دددبصرحفدددا ار ءمدددصرعءددد ر  ددد ا راس ك بدددن ،ر دددنر دددؤثترلددد ث ت ر
اسش ن مصراس   ءقربف اراس  ءمص،ر اس يرا ار دراس بنذئراس سرح درعء فددنراس ا ددار دددراس ا ددمن ر

ر  ااث قرا لاقراس  ن راط  عنعسراس  ءمصر اس ت مصر اسا سمص.
 ع ددر  ررCo12 ك بن رعء رلتيصراسرمنعددن ر  ددنر اتددلراس عاددتراس تعددسررر10  ارعادرر

رPs8،ر سادربنست ارب درع بصره اراس عاتر ع ددبصراس عاددتراس تعددسر%55.5اس سرحا رعء فنرر
  دددددد ا ر عددددددسرا عددددددن راس ك بددددددن ر اس   اادددددد دراسرددددددن   درعءدددددد راعظ ددددددصراسدددددد  ن ر اس   ءددددددقرب

ب ددضراسشددكاك؛رح دد رحادد رعءدد ررلُ ددن اط دد عنعسربرفددنانراس اا ددمصر ح ناددصراسرمنعددن ر
لددع  ضرعدددراسع ددبصراس   ءرددصربإ ددن ةراس ك بددن ر سدد ر ك بددن رلرددار اس ددسرر3باا ددصر %16.6ع بصر

لتيصراس  ن  ر صراسرمنعن ر در ر رااطتا ر درذا  را ر ددن  راس ك بددص،ر اس ددسر دددراس   ددتضر
راىرلااىر احاةرا رل رن بر م نرب عفترس ؤ ار  رععاتر عفتراي ت.

  م ددددنر   ءددددقرب  ر ددددقرلرعمددددصراست  ددددا ر اس عن ددددتراس تعمددددصراس   ءرددددصربفدددد اراس رعمددددص،رلرددددار
،راىراس ك بددن راسدد لاثراس ددسرRo3،رRo2،رRo1ا ت دراسع  راس ع ا ددصراس ن ددصربنس عن ددتر

ل رقره اراس رعمصرطرلف تربنلإ ن ةر إعلاسراس    اسربالاذاربنس ك بصر طرب ددنراردداسرب ي م دد ر دددر
ربمنعن راثعن رال  ااسراس     ا درس .

 اس عددا ربنسا الددصر اس ر ددمتراس  ددرقررCo13  دددراس ك بددن راس ددسراه  دددرب  ر ددقراس عاددتر
رلدددعغنلا ةرراعدددااعراسرمنعدددن راس دددسر ددد ترلي م فدددنر تدددت  ةر سدددور ك ر دددنىرلرددداره دددنر ك بدددصرلن  دددص

 اس ددسرل ددن  رر%11.1بنسمنبددنى،ر  سددور ددنرا ددن  ر سمدد راسع ددبصر  سلإذا ة،ر  ك بددصرلن  ددصر  عددااي
عددد ر  ار ن ددددراس ك بدددن ر ي  دددصراسا الدددصر ؛رح ددد رCo8 ع دددبصراس عادددتراس تعدددسراس  فدددارسددد ر

با الصر لر مترسءرمنعن راس سرل راسرب ي م فنر اعااعفنر  رت ا ر سورا كدددراىرلءيدد ربددنس بصر سدد ر
اطس قاسرب رااراس ارااذع ر دراسرمنعن راس سر  ترلي م فن،ر  ددنر اتددلرحددتلرهددنل دراس ك ر دد در
عء راطرارا ددنرب ي مددصربمنعددن رغ ددترتددت  يصرا رغ ددتر ا راه مددصرعدددراس  دد  اس،ر ددصرتددت  ةر

 دددراس عاددتيدر  ددنر  ردددررعغنلا ةرسددلإذا ةر ددارلاالددا رلددسر دد الإ ددن ةر سدد راىر ك بددصرلن  ددصرلددر
حددتلرهددد اراس ك بددصرعءددد راطرلي دددصرغ ددتراسفدددت  ير دددراسرمنعدددن رعددددراس  دد  اس،رلدددسرحددد در

ر دراس عاتيد.راسالاذرعء ر   ا ر   را  ء دراس ك بصراا ت رلسر
بنلددد  ااسراسرمنعدددن رلدددسرااغدددتاضراس دددسر  ددارعردددترعادددشر ي  دددصراس ك بدددن رعددددراس قا ددد ر

ل ،رCo14 اس ددسرحادد رعء فددنراس عاددتراس تعددسرر،%50 هدد ار ددنرلاتدد  راسع ددبصرر،ععفددنرالادد 
نربنلإ ددن ةر سدد ر سددو؛ر  ددنر ددؤثترعءدد رثرددصراس  دد  اسرذ ىراسعاددشراي ددتر اسدد يرسددترا ددتراه  ن دد ر

رلسراس ك بص.



دراسة تحليلية:  سياسات خصوصية بيانات المستفيدين من المكتبات الجامعية في عصر الذكاء الاصطناعي

-334- 

 Data Storageالعن صر الارع   لعمل   تخزين الب  ن ا    2.4
اع  فددددددرع ددددد راس عن دددددتراس تعمدددددصراس   ءردددددصربنلإلادددددنحرعددددددرع ءمدددددصرل دددددقيدربمنعدددددن ر
اس    ا  دربا صرعن ص؛رح  رسترلرءذرايرع بصر عفتراسعاش،ر  نر الرعءدد ر  ددتةراس ك بددن ر
اس سرسترلُ ء تراس  دد  ا  درب  ن دد  رع ءمددصرل ددقيدربمنعددنلفتر طددتقر سددور  ددنرل فددلر دددراسع ددبصر

،ر ا ددنكدرهدد اراس  ددقيدرSt1 ك بددن رلردداربنس عاددتراس تعددسرر6 اس ددسرالادد درععفددنرر،33.3%
لالدداربفددنر هدد ار ددنرا ددن  رن لفددنرا ر ددن  رع ددنقراسا سددصراس ددسرلدداا ر ددنىرب ددااذسراس ك بددصرا ر 

 ددددرر،ر دددصرتدددت  ةرالإ دددن ةر سددد راىر دددلا رSt2 ك بدددن رسء عادددترر7باا دددصرر%38.8 سمددد راسع دددبصر
لاهنع ددرتغرربنساطان راس   اةراا تيكمص،ر  ك بددصرلن  ددص  اسا رمنراس  ء  دربين  صر ك بصر ءمص

University of Johannesburg.ددارا ددن لنر سدد رح ددظراسرمنعددن رب ددااذسر ددن  رر لتيقمددنبيعددابرر 
اسا سصر سيا فتر س ر ااع درلءوراسا لرس  ناصراسرمنعن راسش امصر اس ددسر ددارل  ءددشرلددسربعاذهددن،ر

ر نراع  ددنضرع ددبصر   دد ا راس  ناددص،ر إ كنعمددصر طددلاعرحكا ددن رهدد اراسددا لرعءدد راسرمنعددن ،راافدد 
اس عن ددددتراس تعمددددصررصاس   ءددددقربنس دددداذراسق عمددددصراس ن ددددصربفدددد اراس  ددددقيدرعدددددربقمددددررSt3اس عاددددتر
رلددعغنلا ةرر ك بددصرلن  ددصرسهددرر، ك بددن ر3باا ددصرر%16.6ح دد ربءغدددرع ددبصرحفددا ارر؛اا ددت ر

 بنساطاددن راس   دداةراا تيكمددص،ر  ك بددصرلن  ددصر  ذس  دداعوربتيغفددنسررسددلإذا ة،ر  ك بددصرلن  ددص

 اس   ءددقرب دد  راسرمنعددن رلددسرحنسددصرعدداسررSt4ر،ر  م ددنرا ددتراس عاددتراا  ددت لتيقمددنبيعددابر
  ك بددن ،ر  ددارا ددن  ر ك بددصرلن  ددصرلدد نع ا ذر6باا ددصرر%33.3اس نلصر س فنرلرار نعدددرع ددر  ر

اىر سور دد تربعددن رعءدد رطءدد راس  دد  اسر  ارسددترا ددار   ن دد ر ددصرر س ربنساطان راس   اةراا تيكمص
سء اعاسالمدددنرب س نعمددددنربدددنسعترعءدددد ر لدددداذرر  ع دددد سراس ا دددصر  ا نلدددد ،ر  ن ددددر ك بددددصررلن  دددص

 ال  عن ا رل  ءقرب اسراس   راغتاضر نعاعمص.

 Data Protection and Securityالعن صر الارع   لحم ي  الب  ن ا وأمنه     3.4
اعءعدددرغنسرمددصراس ك بددن رعدددراعفددنرلددالتراس ددااب تراسلاز ددصرس  ر ددقراس  ناددصراس رعمددصرسءرمنعددن ر

صاس ددسر اس ددسرر%61.1 ن ددصراثعددن راسعردد ر اس  نسيددصرسفددن،ر ي فددلر سددورلددسرتددا راسع ددبصررلُي دد 
 ك بددصر  ددنراشدد تر سدد رلدداالترع ددبصرح ناددصرلرعمددصرر11باا ددصررPs1حادد رعء فددنراس عاددتراس تعددسر

 رراسصرسف اراسرمنعن ،رثلاثصر ك بن ر عفتر ددارالادد دراعفددنرل   ددارعءدد رع ءمددصرلشدد  تراسرمنعددن ر
،ر سددترPs1.1اس ن ددصربنس عاددتراس تعددسرر%16.6كالدد ءصرس  ن  فددنر ل ر ددقرا عفددنر  سددوربع ددبصر

ر،اس ك بدددن رعددددراير لددد ءصرا دددت رلددداا ر نعددددراسشا دددتةرعءددد راسرمنعدددن را رغ تهدددنرل اددلربقمدددص
ر.Ps1.2  سور نر  ر در دراسع بصراس ع ا صراس   ءرصربنس عاترر

 اس   ءرددد درب  ر دددقرلر دددمترلددد ث تراس اا دددمصررررPs3،ر رPs2  م دددنر   ءدددقربنس عادددتيدراس دددتع  درر
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(PIA)ر اس اا دددمصربنس اددد مترر،Privacy by Designاسءددد اىربدددتز راه   ف دددنر دددصرل ر دددقرررر،ر 
لرعمدددن راسددد  ن راط ددد عنعسر عدددنذ راس ا دددار ددددراس ااث دددقراا لاقمدددصر اس ا دددمن ربدددنس تلرعءددد رر

 در ردد رااعظ ددصر اس ؤل ددن راس ددسرل   ددارعءدد رلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعس،رلردداررررنرل رمرف نر ذع فر
باا دددصرررر%ر5.5عءددد رع دددبصررررPs2ا؛رح ددد رحاددد راس عادددتراس تعدددسررتدددئ ءصرلدددا ررر دددنركنعددددرع دددبصرلاالتهر

،ررPs3نرع ددبصرلدداالتراس عاددتراي ددتررسددلإذا ة،ر اع ددا درل ن دد رررلعغنلا ةررر ك بصر احاةرهسر ك بصرلن  صر
  نراش تر س رعاسراه  نسراس ك بددن راس ددسرل دد  اسرلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعسراس   ء ددصرب  ر ددقر ددنرر

 سددد رتدددت  ةراطع بددددنارررر دددصر فدددا رهددد اراس رعمدددن ،ر هدددد ار ددداعاربدددتز راه   ددد ر ددددر لدددن  رسء  ناددددصرر
ر اس تلرعء رال  ااسر لن  راس  ناصراس عنلبصرسف اراس رعمن .ر

   نراىر ي  صراسا الصر دددراس ك بددن راسين امددصرلرددار ددنىر دددراس  ا ددصراىرلالدد رلمنلددن ر
راس ك بددن ر اتدداعراسا الددصراه  ن دد ر نربإحددا رلئددن راس  دد   ا در عفددنر  منعددنلفتراسش اددمصرنر ن دد 

نر دددرلنعدد رب ردداقر اا ددمصراك ددترح ناددصر اه  ن دد ررل    ددنىراسء دد دك ئددصراس ددلابر اسرن ددتيدر
 ااع درح ناصراسرمنعن ،ر سادر نىر   ا راطه  نسربرمنعن رهدد اراس ئددصر دددراس  دد   ا در دددر ردد ر

باا ددصررPs4اس ددسرحادد رعء فددنراس عاددتراس تعددسرر%5.5ل   رلسراسع ددبصرر،ارلا راس ك بن رتئ لا ر
راس  ءدددمترر اس دددسرلء دددقسرب  ر دددقر دددنعاىرحرددداقرر، ددداعوربتيغفدددنسرر ك بدددصر احددداةر نعددددر ك بدددصرلن  دددص

ر. Family Educational Rights and Privacy Act(FERPA)2راالددتيصر اس اا ددمص
لءددددترلشددددتر سدددد رل ر ددددقر ددددنر ددددعترعءدددد رح ناددددصربمنعددددن رهدددد اراس ئددددصر دددددرر،ا ددددنربقمددددصراس ك بددددن 

راس     ا د،ر  ار لفدربعاذرلمنلنلفنر س رزا تراس ا صربا صرعن ص.
ا نرعدددرل ر ددقرا دددراسرمنعددن ر دددراس  ددنطتر اس فا دداا رلدداا راس   ءرددصربناعظ ددصراس  برددصر

نر ددددر رددد راسفي دددن راس ددد رتاعمص،رلرددداربءغددددرع دددبصراس ك بدددن راس دددسرلددداسسرع  دددفنرا ر دددنىر ن لمددد ر
باا ددصرر%44.4ع ددبصررPs6نربنس  ناصر دراسفي ن راس  رتاعمصراس ن لمصر  نرلددسراس عاددتراه  ن  ر

نرب  ناددصراسرمنعددن ر دددراسددعظتر ك بددن ،ر هددسرع ددبصر تل  ددصرعدددراس ك بددن راس ددسرلدداسسراه  ن دد رر8
رPs5اس ن ددصربنس عاددترر%16.6اسدد يرل  ءدد راسع ددبصرر،اس  برددصرع  ددفنر اس  كددار دددراذا فددنراي ددد

راس  ء دددد دربين  ددددصر ك بددددن ر نعدددددر ك بددددصرلن  ددددصرلددددعغنلا ةرسددددلإذا ة،ر  ك بددددصر ءمددددصر3باا ددددصر
 اعو،ر صراىر  ترلرعمن راس  ن راط دد عنعسراس  برددصر دددرربتيغفنسرركاسا رمن،ر  ك بصرلن  ص

 ردد راس ك بددن رطرلردد ر  ددا ةرعدددراس فا دداا ر اس  ددنطتراس ن لمددصراس    دد راس  ددتضرسفددنر م ددنر
   ءقرب اا مصربمنعن راس    اس،رلانىر دراا س رسء ك بن ر  لا راطه  ددنسراس عنلدد رعءدد ر
اراس   اي دراساا ءسر اس ن لس،ر اطع بنار س ر نرب در ا فنر درلرعمددن رل  دد رهددسراا ددت رلفا ددا ر

 

ر.1974 نعاىرل ا اسسرا  سر اا مصراس يلا راس  ءم مصرسء لاب،ر  ار ا رعنسرر(2)
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نرعءدد ربمنعددن راس  دد  اسر  اا دد   ،ر  م ددنرا ددتراس ك بددن راس  ددنعسراسلالددسراه  دددرحقمقمدد ر
ا  مددن راسالددن  راي عددصرر  ددؤسمصب  نطتراسفي ن راس ن لمص،رلرار تحدرب ع رعء راس  دد  اسر

س  ناددصربمنعنلدد راثعددن رعردد راسرمنعددن ر س فددن،ر اىراس ك بددصرطرلفدد درح ناددصراسرمنعددن ر دددراس  ددنطتر
،ر  دددار ءددددرل مدددصرلمنلدددن رلءدددوراس ك بدددن ر ددددرالإ دددن ةر سددد راسددد  ن ر%100اس ن لمدددصربع دددبصر

 اط  عنعسر لرعمنل راس  برصربفن.

س  فنر  ارحددداثرايرلفا دددارا راع فدددنكرس اا دددمصر رؤرهددد ار  دددارا ءددددرل مدددصراس ك بدددن ر  دددر
ر18 ك بددن ر دددر ل ددنسسرر4اسرمنعددن ،ر سددترل ءدددرعدددرالإلددتا ا راس  ب ددصر  ارحدداثر سددورعدداار

(،ر  ددنر ددؤثتر5بنسيددا لر)رPs7  ددنرلددسراس عاددتراس تعددسررر%22.2 ك بصر ي  صراسا الصربع ددبصرر
ليناراس ك بصرب ىربمنعنلدد رسم دددرلددسررنلءرم ررنعء رثرصراس    اسراس   ءرصربنس ك بص،ر ي تكراع بنع ر

رلن ص.ررسمص ر  ؤر كنىراف درح ن  فنرب
 عءددددد ر  ددددد ا ر عدددددسر اس دددددقاسرا عدددددن راس ك بدددددن ر    اادددددسرعظدددددتر  دددددن راط ددددد عنعسر

صبنس ك بدددن ر ي  دددصراسا الدددصرب اا دددمصر ح نادددصر دددنر نسو رراُي دددَ  ددددربمنعدددن ر ددددر رددد رعظدددترريُ دددَ
نر س ر نر   ءددقربدد سو،ر ل رددتراسع ددبصراس  ن راط  عنعسراس  برصربفن،رلءترلشتراير ك بصرعفن م ر

عددددددراسددددد لاثر ك بدددددن راسلالدددددسرا دددددن  ر سددددد ر عدددددسرا عن فدددددنربرفدددددنانررPs8سء عادددددترر16.6%
 اا دددددمصراسرمنعدددددن رباددددد صرعن دددددصرذ ىرالإ دددددن ةر سددددد راسددددد  ن راط ددددد عنعسرا ر   اادددددم ر
اسرن   درعءم ،ر  نعدرلءوراس ك بددن ر ك بددصرلن  ددصر اددترسء ءدداسر اس اعاسالمددن،ر  ك بددصرلن  ددصر

ر. لتيقمنبيعابرر سء اعاسالمنرب س نعمن،ر  ك بصرلن  صر  ذسررك ع  س
 سدد رر،Ps6ح دد ررPs2ار دددراس عاددتراس تعددسر لش ترع  راس دداالتراسفددام صرسء عن ددتربددا  ر

راىره اراسعظترغ ترلا تةربنس رص.
 التشريع ا والجه ا القض ئ   التي يحتكم إليه  لتحقيح ةم ي  الب  ن ا وخصوصيته        4.4

 Legislation and Judicial Authorities Referred to for Data Protection ر
and Privacyر

  م ددددنرا ددددترل ر ددددقراس  ناددددصراس شددددتيامصرس اا ددددمصربمنعددددن راس  دددد   ا در دددددر ي  ددددصر
عءدد راسرددااع در اس شددتي ن راس ددسراس ك بن راس سرلت رعء فنراسا الص،رلرارعادرغنسرمصراس ك بن ر

باا ددصرر%72.2لءيدد ر س فددنرس  ر ددقرح ناددصر  اا ددمصراسرمنعددن راسش اددمص،ر ي  دد ر سددوراسع ددبصر
(،ر  ددددنراشددد تر سددد رل ر دددقرهددد اراس ك بددددن ر5بنسيدددا لر)رLj1 ك بدددصر  دددنر اتدددلراس عادددترر13

 سادددرذ ىراسددعترعءدد رر،لُي ر فددنر لُ نسيفددن  دد ا رل ددار دددراس  ناددصراس شددتيامصرسءرمنعددن راس ددسر
لدددد  فنرس  ر ددددقراسرددددااع در اس شددددتي ن راس ددددسرلددددتلبارب  ناددددصر ا دددددراسرمنعددددن رلددددسرعاددددتراسدددد  ن ر

  ااذر س رل ر ددقرهدد اراسرددااع درب يددتذر ددا  هنراط  عنعس،را رالإ ن ةر س راعفنرلسرطا راطل
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را رذ اسفنرح قراس ع   رطنس نراعفنرل رقربنس   رب ضر دره اراس رعمن .
 سدددد راع ددددااسراس دددداالتراس ددددنسرس االددددقراعظ ددددصر لرعمددددن راسدددد  ن ررLj2 يشدددد تراس عاددددتراس تعددددسر

اط دد عنعسراس  برددصربنس ك بددن ر سدد ر  ددن  ترا دددراس  ءا ددن راس  فدداذة،ر سددوراا ددتراسدد ير دددر
  ع ر ثن ةراسرءقرليناره ارااعظ صر م نر   ءقرب ا ر تاعنلفنرسيااع ر اا مصراسرمنعددن راس ددسر

ر.لُي ر فنر لُ نسيفن
ر،(5)ر  ددترربنسيددا لرLj4،ر Lj3سا ر دددراس عاددتيدررر%5.5نر نرالا درعع راسع بصررااف ر

 دداراذسدددرب دداالترهدد  دراس عاددتيدراس ددتع  د،ر هدد اررن اس سرلاتلراىر ك بصر احاةرلرارسا ر عف ددر
،ر سادددرذ ىرLj3سء اعاسالمددنرب س نعمددنر م ددنر   ءددقربنس عاددترر ددنراذسدددربدد ر ك بددصرلن  ددصر  ع دد س

  ددن ةر سدد راىراعظ ددصراسدد  ن راط دد عنعسراس  برددصربنس ك بددصرل االددقر ددصرهدد اراس شددتي ن رلدداا ر
لرددار  ءدددر ك بددصرلن  ددصرلدد نع ا ذراس ددقرسء  دد  اسرر،Lj4ا ددنرعدددراس عاددترر.اس  ءمددصرا راسا سمددص

سءيددا ر سدد رلرددااتر ددكا رسيفددصراط  اددنلرلددسربءدداراس  دد   ارحددنلر لددن ةرالدد  ااسراسرمنعددن ر دددر
ر ر راس ك بص،ر هسراس ك بصراساح اةراس سر تحدرب سو.

 لدددسرتدددا رهددد اراسع ددد راس ع  فدددصر  فدددلرتددد شر  ددد ا راس  نادددصراس شدددتيامصرسرمنعدددن ر
اس     ا در دراس ك بن ر ي  صراسا الصر م نرا ترلرعمن راسدد  ن راط دد عنعسراس  برددصر  ددنر

رل  ء ر درلفا اا رسرفنانر اا مصراسرمنعن .
 Sharing Data with مشاا رك  الب  ناا ا مااع الجهاا ا الخ رج اا  والأطااراف الث لثاا  5.4

External Entities and Third Parties. 
ال ردددرل مددصرلمنلددن راس ك بددن ر ي  ددصراسا الددصرعءدد رتددت  ةر عددلاسراس  دد  اسربإ كنعمددصر

ر%100 اسدد ير  فددلر دددراسع ددبصرر، شن  صراسرمنعن راس ن صرب ر صرلفن را راطددتا ر ن لمددص
،ر  ار  ءدره اراسع بصرل مصراس ك بن رلاا راس سرعادرعءدد راعفددنرSh1اس سرحررفنراس عاترر

لردداسربدد سوربنس  دد را راعفددنرسدددرلشددن كراسرمنعددن ر ددصراطددتا ر ن لمددصرايرغددتضر ددنىر  ن ددصر
ااغتاضراس  ايقمص،ر طرلسرب ضراس نط راطل  عن مصراس ددسرا دد ترل فددنراسرددنعاىر سددو،ر  دداربءددذر

 ك بددصرر18 ك بن ر در ل ددنسسرر3عاذراس ك بن راس سراعءعدراعفنرسدرلشن كربمنعن راس    اسر
رك نرلرقراس  ت،ربغضراس ت رعدراطل  عن ا راا عمصراس سرعادرعء فنره اراس ك بن .

الإعدددلاسرلاسراس  ددد  اسربنس شدددن  صرسءرمنعدددن ،رلدددإىرل ءددد راسدددتغتر ددددراسع دددبصراس ك  ءدددصرلإعدددر
ن كبنس ددنط راس ددسر   ددنر اتددلراس عاددترر%55.5ل فددنراسرمنعددن ر دداربءغدددرع ددبصرلاالتهددنررلُ شددَ

(،ر هدددسر دددنرل ردددترعددددراىر دددنر قيدددارعددددرعادددشراس ي  دددصرسدددتراردددتر5بنسيدددا لر)رSh2اس تعدددسر
بنلإلادددنحرعددددرهددد اراس دددنط ،ر   دددارالددد  عن راسددد لاثر ك بدددن راس دددسراعءعددددراعفدددنرسددددرلشدددن كر
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اسرمنعن ر صراطتا ر ن لمددصر  فددلراىر ددنر قيددارعدددر  ددصراس ك بددن رسددترارددتربدد  ترهدد اراس ددنط ر
رر،عءدد راسددتغتر دددرلاددتي  رب عدد راشددن كراسرمنعددن ربنس  دد ر ددصراطددتا ر ن لمددص نر  ددنر ددؤثتراافدد 

رعء راسش ن مصراس عاطصربف اراس  ءمص.
 ك بددن رر7اسرمنعددن ر  فددنرلرددارحدداذ ررلُ شددن ك  م ددنر   ءددقربددنسعترعءدد راسيفددن راس ددسر

،ر اس ددسرل دداذ ربدد درلفددن رSh3هدد اراسيفددن ر هدد ار ددنر اتدد  راس عاددتر %38.8لردداربع ددبصر
،ر  دددارنل دددايقمصر  نعاعمدددصر إذا ا را دددت ر ا ر دددءصربنسين  دددصراس دددسرلع  دددسرسفدددنراس ك بدددصر غ تهدددر

ر14باا ددصرر%77.7بءغدرع بصرلاتملراسغتضر دددر شددن  صراسرمنعددن رع ددبصرل دداةر  ددءدر سدد ر
ر(.5بنسيا لر)رSh4 ك بصر  نر اتلراس عاترر

بدددددإذ ا راسدددددت اباراس ن ردددددصرس منلدددددن ررن عفدددددرر  ددددددربددددد درل مدددددصرهددددد اراس ك بدددددن رسدددددترلردددددتراي ر
ر%5.5 اا مصراسيفن راس سرل شن كراسرمنعددن ر  فددنرلددا ر ك بددصر احدداةر  ددنرل  ءفددنراسع ددبصر

اس ددسراذ لدددرهدد اراسددت ابار،ر رسء اعاسالمددنرب س نعمددنر هددسر ك بددصرلن  ددصر  ع دد سر،Sh5بنس عاددتر
راس    اسرلسر  نب صرلمنلن ر اا مصره اراسيفن .ررسمص ر  ؤر ا ن  ر س رر

 ك بن رعء رالإلددتا ا راس  ب ددصرععددارر10عتر نر قيارعدرعاشر ي  صراسا الصرباا صر
  ددنرر%55.5  سددوربع ددبصرر،لءرددسرطءدد ر دددراسيفددن راا عمددصربددنططلاعرعءدد ربمنعددن راس  دد  اسر

نربفدددن،ر سدددترل ردددتربقمدددصراس ك بدددن راس  دددنعسر،ر  دددنرا دددماراس  ددد  اسرعء ددد رSh6 اتدددلراس عادددتر
راا ت ربف اراس  ءمص.

  م ددنرا ددتر عددلاسراس  دد  اسربدد لقا راس ا ددصراس ددسرل  ددايرعءدد ر  ابددارس اددنذ ر ن لمددصر
   ر  ابار ااعاراسرمنعن ر  انذ راس  ءا ددن راس ن لمددص،را ر ددا ن راسعن ددتيدر اس ددا ذ درلرددار

نرعدداارثددلاثر ك بددن را ددن  ر سدد ر ءدرلمنلن راس ك بن ر ي  صراسا الددصر دددرهدد اراسرمددنىرل ن دد ر
اح اا راس ا صر س ر  ابددار ن لمددصرذ ىر علا فددتربدد لقا راس ا ددصراس ددسرل  ددايرهدد اراسددت ابا،ر ددصر

رSh7 تال دددصرلمنلدددن ر اا ددد  فت،ر هددد ار دددنرا ك ددد راس عادددتررسمص ر  دددؤرل   ددد راس  ددد  اسر
،ر  ددنراشدد تر سدد رتدد شرلدداالترهدد اراس عاددترعءدد ر  دد ا راس ك بددن ر ي  ددصر%16.6 ع ددر  ر

س عاددداسدر-اسا الددص،ر  نعدددراس ك بددن راسدد لاثراس ددسر لدددت رهدد اراس عاددتر ك بددصرلن  ددصرعرتالددكن
University of Nebraska–Lincolnبنساطان راس   اةراا تيكمص،ر  ك بددصرلن  ددصرلددعغنلا ةرر

رسلإذا ة،ر  ك بصرلن  صرل نع ا ذ.
نر سدد ر  ار نعدددرهدد اراس ددا ن راس را ددصر دددر اا ددصر دددراس ك بددن رعفن مدد ررهدد ار سددترلشددتراي ر

 ن لمدددددصرا راىراسدددددت اباراس را دددددصرسرااعددددداراسرمنعدددددن راس شددددد ت صربفدددددنراس ك بدددددصرل ددددد  اسراسددددد  ن ر
عءددد ر  ددد ا ررSh8اط ددد عنعسراسرط،ر هددد ار دددنرلاتددد  راسع دددبصراس ع ا دددصرس ددداالتراس عادددتر

راس ك بن .
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 لشدد تراسع دد راس ن ددصربنس عن ددتراس تعمددصراس  ررددصرلإعددلاسراس  دد   ا درب  ءمددصر شددن  صر
اسرمنعن ر س راىر   ا راسشدد ن مصر إ ددتاكراس  دد  اسر م ددنرا ددترع ءمددصر شددن  صربمنعنلدد رل  ددن ر
 سدد راسا  ددتر دددراطه  ددنسر اس ددتلرعءدد رلدداالترهدد اراس عن ددترعءدد راسع دداراس تلددارح دد رل   ددصر

ره اراس ك بن رب   ا رالف ر دراسش ن مصر اس رص.
 : Supporters and Donors معلوم ا الداعمين والم نحين  1.5.4

ال دددددد درل مددددددصرع دددددد راس عن ددددددتراس تعمددددددصراس ن ددددددصرب  ءا ددددددن راسددددددااع  در اس ددددددنع  در
تر سدددد رتدددد شراس دددداالتر بنطع  ددددنضربادددد صرعن ددددصرعءدددد ر  دددد ا رل مددددصراس ك بددددن ر  ددددنراشددددر

 اع  ددنضر  دد ا راسشدد ن مصر اس اثاقمددصرعءدد ر  دد ا رهدد اراس  ءمددصرب ي اعددصراس ك بددن ر ي  ددصر
 اس   ءدددقرب  نادددصربمنعدددن راسدددااع  در اس  ردددتع دررSg1ىرااسا الدددص؛رح ددد رسدددتر  ددداالتر طراس عادددتر

لءددترلددالربدد سور طر ك ر دد درلرددار  ددنرلاتددلر  ن صرح ناصربمنعن رع ءمن راسددالصرالإسا ت عددس،ر
 اس نلرب قراس ك بصرلسراسا ددالر سدد ربمنعددن ررSg4(،ر اس عاتر5بنسيا لر)ر%11.1اسع بصرر

  سدددوربع دددبصرر،اسدددااع  در اس  ردددتع در ددددر عادددن راسدددالصر اسرعددداكراس دددسرل  ن ددد ر  فدددنراس ك بدددص
س االتره اراس عاتر اس يراذسدرب ر ك بصرلن  صرل نع ا ذ،ر سترل ظراس عن ددتراا ددت ررر5.5%

رن.عء راستغتر دراه   فنربنس االتر  ءر ر
 :User Rights ةقوق المستخدم    6.4

  دددنرلدددسرر%11.1ارل  ءددددرلدددسربع دددبصر ع  فدددصرلدددا ررRi1ل ردددقراس عادددتراس تعدددسراا لر
(رباا ددصر ك ر دد درلرددارا ددن لنر سدد ر  ددن ةراس ددا ن راس را ددصر دددرلنعرفددنر لدد ثتر سددور5اسيددا لر)

ب  ءمصرلي مصر   نسيصراسرمنعن ،ر سادرذ ىرالإ ددن ةر سدد راسامفمددصراس ددسرل  دد ربفددنرعظددتر لرعمددن ر
اسدد  ن راط دد عنعسراس  دد  ا ص،ر لدد ثتر ددنرل دد  ا  ر دددرلرعمددن را رعظددترسءدد  ن راط دد عنعسر

ر اسا رمددن،ر  ك بددصرلن  ددصرلن  ددصراس  ء دد د،ربفدد اراس  ءمددص،ر  نعدددرهدد اراس ك بددن ر ك بددصر ءمددص
ل ت دددنىرعءددد ررنى دددردراس ك ر ددد دراعف دددنراساح دددالنىراسء ددداعو،ر  دددارا تددد درع دددبصرهدددنل ربتيغفدددنسر

 اىرهدد اراسرمنعددن ررنلي مصراسرمنعددن ر   نسي فددنراغددتاضرل  دد دراس ددا ن راس را ددصر دددرلنعرف ددر
رسفنربنسذرااثترلسرلاذةره اراس ا ن .

عءددد ر عدددلاسراس  ددد  اسر ا ددد ر االر ددد رعءددد ر  نسيدددصرر%38.8 ك بدددن ربع دددبصرر7حت ددددر
بمنعنلدد ،ر سادددرسددترل ددتلرعءدد ر علا دد ر ا دد ر االر دد رعءدد راس  نسيددصر دددر ردد رلرعمددن راسدد  ن ر
اط دد عنعسراس ددسرل دد  ا فنراس ك بددص،رلءددمسرسء  دد   ارعءددتربفدد اراس رعمددن ر طرساادد راس ءددتربدد ىر

ر.Ri2ن،ر ه ار نرا ت   راسع بصراس   ءرصربنس عاترربمنعنل رل نسورباال  فنرااف ر
طلاعدددددد رعءددددد ربمنعنلددددد راس  قعددددددصرب عظ دددددصراسدددددد  ن ر   م دددددنر   ءدددددقرب ددددددقراس  ددددد  اسرلدددددسر
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،رلءددددترلادددددتحرRi3 اس ددددسرل  ءددددقربنس عاددددتراس تعددددسرر،اط دددد عنعسراس ددددسرل دددد  ا فنراس ك بددددص
 اس ددسر ددكءدرعاددشر ي  ددصراسا الددصر  ددنرلددسراسيددا لرر،اس ك بددن راس ددسراعءعدددرعدددرهدد اراس ددق

(ربإ كنعمدددصراططدددلاعرعءددد راسرمنعدددن راس  قعدددصرب عظ دددصراسددد  ن راط ددد عنعسراس دددسرل ددد  ا فنر5)
نر نس   ددنذر دددرعدداسر إع ددنراططددلاعرعءدد راسرمنعددن رذ ىرالإ ددن ةر سدد رلءددوراسددعظترل ن دد ررص،اس ك بددر

رالإ ن ةر س فن.
ا ددنرعدددرحردداقراس  دد  اسراا ددت رلددسرحدد  ربمنعنلدد ،ر إارددن رع ءمددصراس  نسيددصراس ددسرلدد تر

ل ا ددد راس ك بدددن ر ي  دددصرر،عء فدددن،ر إبرن فدددنر  اثدددص،ر لاتدددملرطدددتقرهددد اراس  دددا  ر اس اددد مل
اسا الدددصر سدددورسء  ددد  اسربع ددد ر  رن  دددصرلتا حددددر م دددنربددد دراس  ددد ا راس  الدددار اس رردددالر م دددنر

(،ر5بنسيددا لر)رRi8ح دد رر Ri4ا ددتر  دد ا راس دداالت،ر  سددورعءدد ر  دد ا راس عن ددتراس تعمددصر
ر  نر الرعء راىر   ا ر  نسصره اراس عن ترسء    اسر رراسصربا صرعن ص.

طلاعدد رعءدد راسرددتا ا راس ددسرر ر سادددرطرل ددعلراس ك بددن ر ي  ددصراسا الددصراس ددقرسء  دد  اسرلددسرر
لا  ر س فنراس  ن راط  عنعسربش ع ر طرع ن ورل ء دد ر   نسيددصربمنعنلدد ،ر هدد ارعءدد ر  دد ا ر دد رر

عدددددر  كنعمددددصرررر%ر33.3 ك بددددن ربع ددددبصرررر6 ك بددددن ر ي  ددددصراسا الددددصر ي   ددددص،ر سادددددرالادددد درر
اططددلاعرعءدد راسرددتا ا ر ع ددن ورع ءمددصراس  ء دد ر اس  نسيددصرسرمنعددن راس  دد  اسربددعظتراس ك بددصربادد صرر

اس ددسرررر،ر دداعوررر ك بددصرلن  ددصربتيغفددنسرررنرعن صر سم درعظتراسدد  ن راط دد عنعس،ر اس ددسر ددنىر دددرب عفددر
لرح ناددصر ا دددراسرمنعددن رعدددرر رؤراعءعدرعدر  كنعمصراسقمنسر سددورب ددارلردداسراس  دد  اسرب ءدد ر سدد ر  ددر

طتيددقراسرتيددارالإسا ت عددسر  لددن  راس اا دد راا ددت راس دد  ا ةرب منلددصراس اا ددمص،ر ي دداس رهددارر
ر.رRi9اسقمنسرب تال صر ذ الصره اراس ء ،ر  سور م نرا تراس عاترر

لُ كدرعاشراس ك بن ر ي  صراسا الصراس  دد  اسر دددرلدد  ر ددتا اربنس االرددصرعءدد ر  نسيددصر
دبمنعنلدد راس ددسر   سددورعدددرطتيددقر تالددءصر  ددؤ لرا دددر ح ناددصرر، اس ددا لرعدددرهدد اراسرددتا رلُ ر  ددَ

اسرمنعددن ربفدد اراس ك بددن رعدددرطتيددقر لددن  راطلاددنلراس اتدد صرب منلددصراس اا ددمص،ر  سددور
ب ع  رعدرالإ ن ةر س رعظتراسدد  ن راط دد عنعسراس  دد  ا صربنس ك بددص،ر هدد ار ددنرلاتدد  رع ددبصر

ر،ر  نراش تر س ر   ا ر ررالر م نر   ءقربف اراس ق.ررRi10اس عاترر
  م نر   ءقرب  ا  رلمنلصراس اا مصربا صرذ  يص،ر حقراس    اسرلسر حنط دد ربفدد ار

لراراحددتز راس ك بددن ر ي  ددصراسا الددصرع ددبصر تل  ددصرعءدد ر  دد ا راس عاددتراس تعددسررر،اس  ا  ن 
Ri11ددددررا ك بدددصراعءعددددرعددددر سدددو،ر  دددنرا  ددد ر  ددد ا رل دددا رر13باا دددصرر%72.2ل  ءددددرلدددسرر 

اس ددداالتر حدددقراس  ددد  اسرلدددسر  تلدددصراس  دددا  ن راسا  يدددصر  دددنرل شددد ء راس منلدددصراس  اثدددصر ددددر
 لددتا ا ر  عدداذرل  ءددقرلددسراالددنسرب اا ددمصربمنعنلدد ر حرا دد رلددسرح ن  فددن،ر سددور سددترلادددر
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لددعترعءدد رر، اس ددسرل  دد رآ ددترل ددا  رسفددنر،اسع خراس سرل دراسا الصرعء فنر دره اراس منلن 
 ددددنر   ءددددقرب  ر ددددقرهدددد اراس ك بددددن رس دددداذر دددددرلرعمددددن راسدددد  ن راط دددد عنعسر  ددددنرل  ءبدددد ر دددددر
اح منطن ر لددااب تر ن ددصرس  ر ددقرح ناددصر  اا ددمصراسرمنعددن ،رح دد رلتا حدددرآ ددترل ددا  ن ر

 .2024عنسر ررر2019سف اراس منلن ر نرب درعنسر

 :مجمع الرئ س   . المكتب ا مجتمع الدراس  ومدى توفيره  للعن صر  5

ر
 مكتب .  كل مستوى  على للمع  رالرئ س   العن صر توافر ( نسب5شكل رقم )

 ي  ددصرعءدد ر  دد ا ر دد ر ك بددصر دددراست م ددصربنل اشددن ر ي دداعر ع دد رلدداالتراس عن ددتر
(،ر  فددلر ددا رلددال تر دد ر ك بددصر5)ر  ددترر(ر اسشددك 4)ر  ددترراس ك بددن ر ي  ددصراسا الددصربنسيددا ل

اس عاطددصرب  ر ددقرح ناددصر  اا ددمصربمنعددن راس  دد  اسرلددسر دد رل ر ددقراست م صررس اذراس عن ترر
لرعمدددن راسددد  ن راط ددد عنعسراس دددسراع  دددا رعء فدددنرهددد اراس ك بدددن رلدددسرلردددااترب دددضر دددا نلفنر
س ي  ددصراس  دد   ا در عفددن،ر ي فددلر دددرهدد ارااعددااذر اسع دد راس  دد ا راسدد يرحرر دد ر دد ر ك بددصر
لسراطس قاسرب نرُ   ء ر در بنذئرل  ءقرب اا مصراسرمنعددن ر ا عفددنر اس ددسرا  دددربفددنراس ا ددار

عدد رس  ددنذيراحدداراس  ددنطتراس ددسراشددكءفنر دددراس ؤل ددن راسا سمددصراس   ااددصرس تاعددنةر سددوراسين
ااس  ن راط  عنعسر اس  فمفر دددرحددالفن،ر  ددار عءدد راس قمددنسراس  رعدد ر دددر  ردد راسا الددصرراعُ  دد 

ر،بنس ك بددن ر ي  ددصراسا الددصاست م ددصرعءدد ر  دد ا راس ر ددمتر اس كددترعءدد رع دد رلدداالتراس عن ددتر
ق اسدد ير ؛رس اددعمفر  دد ا رح ناددصراس اا ددمصربنس ك بددن ر ي  ددصر3 دددر ردد رلددسراس عاددترطُرددر 
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راسا الصر    ا رل قمرفنرسف اراس عن ت.
ر(راىر ك بدددصرلن  دددصربتيغفدددنسر5)  دددتررل ءددد راس  ددد ا راساءدددسرسء ك بدددن ر  فدددلر ددددراسشدددك 

 اعوربنساطان راس   اةراا تيكمصرهسراس ك بددصراس ددسرحرردددراعءدد رع ددبصرلدداالترسء عن ددتراس تعمددصر
اس  رردددددصرس اا دددددمصربمنعدددددن راس  ددددد   ا در ددددددراس ك بدددددن رلدددددسر ددددد رل ر دددددقرلرعمدددددن راسددددد  ن ر
اط دددد عنعس؛رح دددد رل  ددددق رب ددددال ترعدددداذر دددددراس عن ددددتراس تعمددددصراس عاطددددصرب  ر ددددقرح ناددددصر

ر إىر نعدددربادد صرعن ددصر ء ءددص،رلددسرحدد درسددترلددالتراي رر،اس اا ددمصراثعددن رل ر ددقرهدد اراس رعمددن 
 دددراس ك بددن راا ددت رعءدد ر  دد ا راسا الددصرهدد اراس عن ددت،ر  دداراحددتز رهدد اراس ك بددصرع ددبصر

ارس  ناددددصر اا دددددمصر،ر ددددنراشدددد تر سدددد ر  دددد ا ر تتددددسرلددددا رنلتعمدددد رراععاددددت رر35باا ددددصرر66%
راس     ا در دره اراس ك بصر  ا نلفنرعك  ره اراس االت.

(ر4سء اعاسالمددنرب س نعمددنر  ددنر  ردد در دددراسيددا لر)ر ءددسرهدد اراس ك بددصر ك بددصرلن  ددصر  ع دد س
،ر اس ددسرل  ددق رنلتعمدد رراععاددت رر32 دددراس دداالترباا ددصرر%60.3 اس ددسرحرردددرع ددبصرر،(5 اسشددك ر)

بنلإ ن ةر س راس ا ن راس سرل  ءدد ر دددراس  دد  اسربمنعنلدد ر لئددن رهدد اراسرمنعددن ر اسغددتضر عفددن،ر
(،ر  امددن رHSTSك نر ادره اراس ك بددصربنسدد  تراع  نذهددنربت لا ددالراسعردد راي دددرسءرمنعددن ر)

TLS1.2س ش  تراسرمنعن ،ربنلإتنلصر س ر ذ الفنرسءت اباراس ن رددصرس منلددن ر اا ددمصربمنعددن ررر
اسيفدددن راس ن لمدددصراس دددسرل شدددن كراس ك بدددصربمنعدددن راس  ددد  اسر  فدددن،رلءدددوراس عن دددتراس دددسر ددد ر

ارس  ناددصر اا ددمصرلاالتهنرعء ر   ا راس ك بن راا ت ،ر  نراش تر س ر   ا ر تتسرلددا ر
بمنعن راس     ا در عفنربا صرعن ص،ر سادرسمسرلسر  رل ر ددقرلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعس؛ر

عفددنرسددترلشددترلددسراير دددرععن ددتهنر سدد ر ددنرا رددقراس  ناددصر دددر  ددنطترهدد اراس رعمددن ر ح دد ر
راس فاذةرسرفمصر اا مصراسرمنعن .
 ددددر ك بددصرلن  دددصرلدد نع ا ذربنساطادددن راس   دداةراا تيكمدددص،ررادد لسرلدددسراس تلبددصراس نس دددصر دد  ر
رنلتعمدد رراععاددت رر30باا ددصرلدداالترر%56.6حرر ددنراسع ددبصرراسء ددنىر،  ك بددصرلن  ددصرلددعغنلا ةرسددلإذا ةر

(،رح دددد رل  ددددق راا سدددد ربنلإ ددددن ةر سدددد راس ددددا ن راس ددددسر5(ر اسشددددك ر)4ك ددددنر تددددلراسيددددا لر)
لدد  ء ربمنعددن ر دددراس  دد  اسر لئددن رهدد اراسرمنعددن ر اسغددتضر عفددن،ر إعددلاسراس  دد  اسربدد لقا ر

 اس اا صراس ن لمصراس ددسرافدد فنر ا ددصراس ك بددص،ر ل ددارهددسرر،اس ا صراس سرل  اير  ابارسء ا ن 
ن،راس ك بددصراساح دداةراس ددسر لددت ر  ءا ددن رعدددرح ناددصراسرمنعددن رحددنلراس رددتعر ذعددتراس ك بددصر نسمدد ر

 لاتملر ا شراس ك بددصر دددربمنعددن راس  دد  اسرحددنلرقمن دد ربددنس رتعرسفددنرلددسرحرفددنرلددسراس اددالر
عء ره اراسرمنعن ،ر  م نرا تر ك بصرلن  صرلعغنلا ةرسلإذا ةرلرارل  ددق رعدددربقمددصراس ك بددن ر

 سدد رلر ددمترلدد ث تراس اا ددمصرر ي  صراسا الصربنسعترعء ر  فنعراسعظتر اس رعمن راس  دد  ا ص
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(PIA)،عء فددنراسا الددص،ر  ددنراعفددنر نعدددرالتيدددر اسدد يراع ددتذ ربدد رعدددرل مددصراس ك بددن راس ددسرر
ب  ر ددقر رددااراس ددارااذعدد ر دددراسرمنعددن راس ي  ددص،ر الإ ددن ةر سدد ررنل  قلددررد حددا راس ك ر دد دراسء دد 

صقمن فنرب  ءمددصراس ر ددمتراس  ددرقر ذ الددصر رددت ا رلفدد  در دد رعدداعر دددراعددااعراسرمنعددن راس ددسر رلُي دد 
نرب لقا راس ا ددصراس ددسرلفددتر  ابددارسء ددا ن ر اس اا ددصررعدر حنطصراس    اسرعء  ر،رلفلا ر لَُ نسو

اس ن لمدددص،ر ي دددار  ددد ا رح نادددصر اا دددمصراس  ددد   ارعءددد ر  ددد ا رهدددنل دراس ك ر ددد در  ددد ا ر
رس رعمن راس  ن راط  عنعس.ررننرعدرح ن  فنرلسر  رل رمرف ،رذ ع رال ا ر

ر ي  ن  ر صرهنل دراس ك ر  درلسراس   ا راسي ارس  ناددصر اا ددمصراسرمنعددن ر ك بددصر ءمددص
 اسا رمددددنربنساطاددددن راس   دددداةراا تيكمددددص،رح دددد رلدددداالت راس عن ددددتراس تعمددددصررلن  ددددصراس  ء دددد د،

(ر4  سددور  دددنرهددار دددا  ربنسيدددا لر)ر،اععادددت رر27باا دددصرر%50.9ب منلددصر اا ددد  فنربع ددبصر
(،ر اس سرا ن  ر س ر تا ر فنر لر م فنراذا راسعظتراس  برصربنس ك بصرسء  كددار دددرعدداسر5 اسشك ر)

 لددداذراع فدددنكرسء اا دددمصرذ ىر  دددن ةر سددد رالددد  اا فنرسدددعظتر لرعمدددن راسددد  ن راط ددد عنعس،ر
نر نعدر حا راس ك ر  دراسلالسر تحدرب  ثتر  ددن ةر لدداذةرعظددتر  ددا ن راس ك بددصرب  ءمددصرااف ر

رلي مصراسرمنعن ر   نسي فن.
،ر  ك بددصر لتيقمددن در ك بصرلن  ددصرعددا ثر ي دددربيعددابرررع   ر   يرصرلسره اراس   ا رر
ك ددنربدد در ععاددترلتعددسر22باا ددصرلدداالتر %41.5حرر ددنرع ددبصررنىلن  ددصر  عدداايربنسمنبددنى،ر اسء ددر

(،ر  ددارل  ددق راس ك بددصراا  ددتةربقمن فددنربا الددصر لر ددمتر رددت ا رلفدد  در5(ر اسشددك ر)4اسيا لر)
نسوك رعاعر دراعااعراسرمنعن راس سر صر لُ ددَ ،ر سددترل   ددقراس ك بددصراا سدد رب حدداراس عن ددتر ء ءددصرلُي دد 

راس االترعء ر   ا راس ك بن راا ت .
 ي اددا ر  دد ا راس دداالتر اس  ناددصراس رراسددصرس اا ددمصراسرمنعددن رعءدد ر  دد ا راس ك بددن ر

  ءدداىربنساطاددن رر ددن عميسر دددراس ك ر دد در ك بددصرلن  ددصرذُ  لَدرلمنلن ر اا دد  فنر دد اس سرر
باا ددصرر%32؛رح دد رحرر ددنرع ددبصر لتيقمددنلاهنع ددرتغربيعددابرراس   دداةراا تيكمددص،ر  ك بددصرلن  ددص

رنب دداالترععن ددتر  دداذةرعءدد ر  دد ا رلمنلددنلف رن عف ددررن،ر سددترل   ددقر دد لتعم ررراععات ررر17لاالت
لاهنع ددرتغر ددارعادددرعءدد ر  كددنىراس  دد   ارلرددااتر ددكا رسف ئددصرلعظددمتررلددا ر ىر ك بددصرلن  ددص

اس  ءا ددن ر  ارحددداثراع فدددنكرس اا دددمصراسرمنعدددن ر دددر رددد راس ك بدددصر دددإلتا رس  نادددصراسرمنعدددن ر
ر ا عفن.

لدددسر  ددد ا راس ددداالتر اس  نادددصراس رراسدددصر ك بدددصرلن  دددصر ادددترسء ءددداسر اس اعاسالمدددنررن ء ف دددر
،راععاددت رر15باا ددصرر%28.3بي فا يددصر اددتراس ت مددص؛رح دد ر نعدددرع ددبصراس دداالتراس ددسرحرر فددنر

  ددارل  ددق ربكاعفددنراس ك بددصراا ددت راس ددسراس ق دددرب  ر ددقر رددااراس ددارااذعدد ر دددراسرمنعددن راس ددسر
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نسو صر لُ ددَ رعدددر  ددن لفنر سدد ر عددسر اس ددقاسرا عددن راس ك بددصربنس  ددن رعءدد ر اا ددمصر،رلفددلا ررلُي دد 
نسواسرمنعددددددن راس ددددددسر صر لُ ددددددَ ،ر سادددددددرذ ىر  ددددددن ةر سدددددد رذ  را  ان ددددددسراعظ ددددددصراسدددددد  ن ررلُي دددددد 

 اط  عنعسرلسره اراس  ءمص.

 دددر ك بددصرلن  ددصر  ذسر  ك بددصرلن  ددصرلددتيررعدددراس ك بددصراس ددنبرصرلددسراسع ددبصر دد  يردد ر
التراس ررددالر دددراس دداررع  دد رزاطرلددسراس  دد ا رر ساعف ددنر ددنر، لتيقمددنبيعددابررنلر ددرردلدد  در اسء دد 

رنلتعمدد رراععاددت رر14باا ددصرلدداالترر%26.4 عف ددنرلددسراسع ددبصرر اس  ناددص؛رح دد رل دداذ رع ددبصر دد 
(،ر  دددارل  دددق راس ك بدددصراا سددد رب عفدددنر احددداةر دددددر5(ر اسشدددك ر)4  سدددور  دددنر تدددلراسيدددا لر)

 س راساتصراس ددنلرب  ناددصربمنعددن راس  دد  اسرلددسرحنسددصراس رددتعرسء ك بددصرررنا ن لررداس ك ر  دراسء  
 ع ءمن راسالصرالإسا ت عس،رلددسرحدد درسددترل   ددقراس ك بددصراا ددت رب دداالتراير دددراس عن ددتر ء ءددصر

  نر   ءقربنل  اا فنرس رعمن راس  ن راط  عنعس.رررعدرعاسرالإ ن ةر س راياس االترلفلا ر

ر13باا دددصرر%24.5 اس دددسرحررددددرع دددبصر ، لتيقمدددن ك بدددصرلن  دددصربتي ا يدددنربيعدددابررن ء ف دددر
 اس ددسربءغدددرر،س عادداسدربنساطاددن راس   دداةراا تيكمددص-،رثددتر ك بددصرلن  ددصرعرتالددكننلتعمدد رراععاددت ر

(،ر  دددار5)(ر اسشدددك ر4ععادددتر  دددنر تدددلرلدددا لر)ر12باا دددصرر%22.6ع دددبصرلددداالترععن دددتهنر
ل  دددق رهددد اراس ك بدددصربإعلا فدددنرسء  ددد  اسربددد لقا راس ا دددصراس دددسرلفدددتر  ابدددارس ادددنذ ر  اا دددصر
 ن لمددص،ر  سددور دددربدد دراس لاثددصر ك بددن رعءدد ر  دد ا ر ي  ددصراسا الددصراس ددسرا ددن  ر سدد ر سددو،ر

رن.رااف ر ي ار   ا رح ناصراس اا مصربفنل دراس ك ر  در رراط ر
 لددد لسر ك بدددصرلن  دددصرحر ددد رببنك ددد نىرلدددسراس تلبدددصراا  دددتةر ددددراس ك بدددن راس دددسر لدددت ر
  ددد ا راس  نادددصراس رردددالرس اا دددمصربمنعدددن راس  ددد   ا در ددددراس ك بدددن ،ر ساددددرب عددد  رعددددر

ر%20.7بءغدددرع ددر فنرالإ ددن ةر سدد رلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعسراس ددسرل دد  ا فنراس ك بددص،ر  ددار
را.ععات رر11باا صرر

  نطع ردددنلر سددد راس ك بدددن راس دددسرال ددد درب  ددد ا راس ددداالتر اس  نادددصراسفدددام صرس اا دددمصر
لن  ددصر نسم ا عمددنرر-اس     ا در دددراس ددا ن راس را ددصرعدددرطتيددقر ا  فددن،رل ددار ك بددصرب تيكءددس

نر دراس ك بن راس سرلء فنرلسرهدد اراس ئددص؛رح دد ربءغدددربنساطان راس   اةراا تيكمصراا شرت   ر
سء  ردددقر ددددررنارلتعمددد رععادددت رر53ععن دددترلردددار ددددر ل دددنسسرر10باا دددصرلددداالترر%18.8ع دددر فنر

  ددد ا رح نادددصر اا دددمصراس  ددد   ا درعءددد ر  ددد ا راس ك بدددن ر ي  دددصراسا الدددص،ر  سدددور  دددنر
(،ر  ددارال دد درهدد اراس ك بددصربددإعلاسراس  دد  اسربنس ددا ن ر5(ر اسشددك ر)4  فددلر دددراسيددا لر)

اس ددسرل  ءدد ربمنعددن ر دددراس  دد  اسر لئددن ر ددنرل ءبدد ر دددربمنعددن ر اسغددتضر عفددن،ر سادددرذ ىر
رالإ ن ةر س ر  ار نعدره اراس ك بن رل   ارعء راس  ن راط  عنعسراسرطرل   ا.
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 ك بصر   ت رذبء ارلددنىرهددالد،ر  فددارر ع  ر ءسره اراس ك بصرلسر   ا راس  ناصر اس االت
ر8باا ددددصرلدددداالترر%15.1  سددددوربع ددددبصرر،ع ال تلددددسرسء اعاسالمددددنربنساطاددددن راس   دددداةراا تيكمددددص

ععن ترلرا،ربا ىرل  قرلسرلدداالتراحدداراس عن ددتر ء ءددصراس دداالتر دددربدد دراس ك بددن ،ر يدد لسرلددسر
ر ي االتلدددتاعا،رآ دددترهددد اراس  ددد ا ر لدددسرآ دددتر ن  دددصراس ك بدددن ر ي  دددصراسا الدددصر ك بدددصرلن  دددص

ر،ععن ددترلرددار3باا ددصرر%5.6،ر اس ددسربءغدددرع ددبصرلدداالترععن ددتهنر لتيقمددنلاهنع رتغربيعددابرر
رنرلسرلاالتراحاراس عن ترعء ر   ا راس ك بن ر ي  صراسا الص.ذ ىرل  قرااف ر

ر نرس  دددددد اين رلددددداالترععن ددددددترل ر دددددقرح ناددددددصرب دددددارالدددددد  تاضرلادددددعمفراس ك بددددددن ر لرددددد 
 اا ددمصربمنعددن راس  دد  اس،ر  ردد دراىراس ك بددن راس ددسرلددالتر  دد ا رح ناددصر ررددالرهددسراس ئددصر

 ك بددن رر8عء فددنراسا الددص؛رح دد ربءددذرعدداذرلءددوراس ك بددن ررالتيددداسغنسبددصرعءدد راس ك بددن راس ددسر
 ك بددن رر5،ر ء فددنراس ك بددن راس ددسرلددالتر  دد ا رح ناددصرل ددا؛رح دد ربءددذرعدداذهنر%44.4بع ددبصر
ايرا دد ر دددرر،،رلسرح دربءذرعاذراس ك بددن راس ددسر لددت ر  دد ا رح ناددصرتددامف%27.7بع بصرر

ر ددنحرررء ددنى ك بن ،رب ع نر ا در ك ر نىرلرار  دد ا رح ناددصر تل ددص،رلءددوراس ك ر ددنىراسرر3رر20%
 ددددر ي  دددصرر%11.1،ر  نعددددرع دددبصرهدددنل دراس ك ر ددد در%60ع دددبصرلددداالترسء عن دددتراك دددتر ددددر

اسا الص،ر سترلا راير دراس ك بن ر س راس   ا راس    قر دددرح دد رع دد رلدداالتراس عن ددترا ر
ر(.%100-%80ع  رل ر قراس  ناصر اس سرل تا حر م نرب در)

 ي كدر  لنعرلر را ل نعرع بصراس ك بن راس سرلالتر   ا راس  ناددصراس ررددالر غءبددصرهدد ار
ر:اس نسمصاس   اين راا ت ر س راس عن تررررصاس   ا رعء ربقم

 حااثصرلرعمن راس  ن راط  عنعسر  نر   ءقربرفنانرل رمرفنر ح  منلفن. •

حااثدددصرع ءمدددصراس  ر دددقر الفدددنربنس ك بدددن ،رلنس ك بدددن رلدددسرحنلدددصر سددد رب دددضراسا ددددر •
 لإذ اكرع ن وره اراس  ر ق،ر  مفمصرلع   ارعء راسال راا   .

عددداسر لددداذراسادددااذ راس فعمدددصراس   اادددصراس ا  دددصرعءددد راس  ن ددد ر دددصرهددد اراس رعمدددن ر •
 ن.حنسم ر

نر ااكبددصرهدد ارا ل نعرلاء صرل ر قره اراس رعمن ر  ددنراي دد راسفددترااكرددترسء ك بددن رحنسمدد ر •
 اس  ا ر اطعشغنلرب رع نر   ءقر درلااع را ت .

عا ةراس شتي ن ر ااطتراسرنعاعمصر اس ااب تراس رعمصراس اا  صرسء  ناصر در  ددنطتراسدد  ن ر •
 اط  عنعسر لفا اال .

 سادرا كدراسرالرب ىر نرلددالتاراس ك بددن رلددسراسا دددراس ددنسسرس  ناددصر اا ددمصراس  دد   ار
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ر   ددتةر را مددصراع رنسمددص،ر إىر ددنىرطر  عنلدد ر ددصرحيددتراس  ددنطتراس ددسرلفدداذرا كدددراع بددن ار رردداط ر
بفددددنرلرعمددددن راسدددد  ن راط دددد عنعسر دددددراع فددددنكرس اا ددددمصربمنعددددن راس  دددد  اس،ر يع ظددددترا دددد ر

ر اس سرل عنل ر ه اراس رعمن .رر،اس ااب تراسلاز صرس  ر قراس  ناصراسراا ر

 : : النت ئج والتوص  ارابع  

 :النت ئج   1.4
ل ددنتطلفنراس ددسراع ءردددر عفددن،رهدد اررعدددلا ءدراسا الصر س رعاذر دراسع ن وراس سرلي دد ر

راسع ن ورهس:
 ددددنراس ك بدددددن راسين امددددصراس دددددسراع  دددددا رعءدددد رلرعمدددددن راسددددد  ن راط دددد عنعسرلدددددسرلردددددااتر .1

  ا نلفن؟ر

بءددذرعدداذراس ك بددن راسين امددصراس ددسراع  ددا رعءدد رلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعسرلددسرلرددااتر
تَ لعاعدددر م ددنربدد دراس ك بددن راالعرمددصر  ك بددصر احدداةرعت مددصر، ك بددصر18 ددا نلفنر لددسرر،رحُادد 
(،ر ي كدددر  دداراس دد ن راسيغتا مددصرسفدد اراس ك بددن ،ر  ددنرل   ددارعءمدد ر دددرلرعمددن ر2اس ء ددقر)

ر:عء راسع اراس نسس  عاعصرسء  ن راط  عنعسرر
لعاعدددراس ك بددن ر ي  ددصراسا الددصرلغتا مددن،رلانعدددراس ك بددن راالعرمددصرسفددنراسغءبددصر م ددنر •

   ءددددقرب  ر ددددقرلرعمددددن راسدددد  ن راط دددد عنعسراس  عاعددددصر  ن ددددصر ك بددددن راساطاددددن ر
،ر لازعدددربقمددصراس ك بددن رعءدد رعدداذر لتيقمددناس   دداةراا تيكمددص،رثددتر ك بددن رلعددابر

 دراسا لراا ت رباا صر ك بددصر احدداة،ر عءدد ر  دد ا راس ك بددن راس ت مددصرل دداذ رلددسر
 هددددسر ك بددددصرلن  ددددصر اددددترسء ءدددداسرر، ك بددددصر احدددداةرلدددداالت رل فددددنر  ددددن  تراطع رددددن 

 (.MUST اس اعاسالمنر)

اس رعمددصراس ددن اةرعءدد ر  دد ا راس ك بددن ر ي  ددصررChatbotل ددارلرعمددصراس  نذثددصرايسمددصر •
 اسا الصر درح  راطل  ااسرسءتذرعء رال   ددن ا راس  دد   ا د،ر ء فددنرعظددتراس ا ددمص

Recommendation Systemsنرسء ا دددددمصربنسا ددددد ر  ادددددنذ راس  ءا دددددن ر لرددددد رر
سء  نعدد ر ددصر ي  ددصراس  دد   ا در دددررRobotطه  ن ددن راس  دد   ا د،رثددتراست  ددا ر

 Machineاس ك بدددصر لردددااترعددداذر ددددراس دددا ن راس  عاعدددصرسفدددت،رل رعمدددصرل ءدددترايسدددصر

Learningر(نسيددصراسءغددصراس رمامددصر   NLP) راس ددس دددرح دد راس  ددن يرلددسراسع ددبصرر
ل دداذرالدد  اا فتر لدداا  ر ددصرب ددضراس ددا ن راا ددت ر ددعظترر اس ددسعء فددنرردحاددء

 اسءغايدددددصرب ا دددددصرراس ا دددددمصربنسع دددددبصرسءددددد  ءترايسدددددس،ر لاددددد ملراا  دددددن راسفين مدددددص
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Grammarlyبنسع ددبصرس رعمددصررNLPرثددتراس  ددن يرلددسراسع دد ر م ددنر   ءددقربنس رعمددن ر،
لددسر لددتا ا راا دددررFacial Recognitionاس  بقمددصر  رعمددصراس  ددت رعءدد راا لدد ر

س  دددنعاةرطدددلابراس ك بدددص،ررChatGPTبنس ك بدددص،ر لرعمدددصراس  نذثدددصرايسمدددصربنلددد  ااسر
 ست اراس رنط ربرااعاربمنعن راس ك بص.ررLibKey لرعمصرر

  نر ظنهترل ثترلمنلن ر اا مصراس ك بن ر ي  صراسا الصرب  ر قره اراس رعمن ؟ر .2

سدددترل ددد ثترلمنلدددن ر اا دددمصراس ك بدددن ر ي  دددصراسا الدددصربإحدددااثراس  دددا لا راسياهتيدددصر
عءدد ربعاذهددن،را راح دداا رععن ددتهنرعءدد ر ددنر تاعددسرلااعدد راس اا ددمصرلددسر دد رل ر ددقر
هددد اراس رعمدددن ؛ر ي فدددلر سدددور ددددرعددداسر   ذر  دددترسفددد اراس رعمدددن رعءددد ر  ددد ا رل مدددصر
لمنلددن راس ك بددن ر اتدداعراسا الددصر طرعءدد ر  دد ا رلمنلددصر اا ددمصر احدداةرس ك بددصر

بنساطاددن راس   دداةرBrigham Young University Library  دداعورربتيغفددنسررلن  ددص
اا تيكمددص،ر اس ددسراع ددتذ رب دداالتراعءدد رعدداذر دددرهدد اراس عن ددت،ر لمنلددصرا ددت رس ك بددصر

علا دددصربفددد اررالردددار را احدددا ررالن  دددصرلدددعغنلا ةرسدددلإذا ة،ر اس دددسرلفددد عدرلمنلددد فنرععادددت ر
راس رعمن .

اير دددددراس ك بددددن راسين امددددصر ي  ددددصراسا الددددصراح ءدددددراعءدددد راس تالدددد ر دددددرح دددد رلدددداالتر .3
رععن ترل ر قراس اا مصرلسر  رل ر قرلرعمن راس  ن راط  عنعس؟ر

بنساطاددن رBrigham Young University Library   اعورربتيغفنسررحرردر ك بصرلن  ص
اس   اةراا تيكمصراعء رع ددبصرلدداالترس عن ددترل ر ددقر اا ددمصراسرمنعددن رب منلدد فن،ر  ددنر
اعفدددنرلفددد عدراس عن دددتراس عاطدددصرب  ر دددقرهددد اراس  نادددصرلدددسر ددد رالددد  ااسراس ك بدددصرسفددد ار

 Chemnitz University ofرر Libraryسء اعاسالمنرر  ع  سراس رعمن ،ر ء فنر ك بصرلن  ص

Technologyنر دراس عن ددتراس عاطددصر ءدرل ن  ررفن ساعرر،ب س نعمنر درح  رع بصراس االترر
ربنس  ناصرلسر  رل ر قرلرعمن راس  ن راط  عنعس.

 ددددنر  دددد ا راس  ناددددصراس ددددسرلرددددا فنراس ك بددددن رس اا ددددمصربمنعددددن راس  دددد   ا درلددددسر دددد ر .4
 ال  ااسره اراس رعمن ؟ر

   ددتر  دد ا رح ناددصر اا ددمصربمنعددن راس  دد   ا در دددراس ك بددن ر ي  ددصراسا الددصر   •
 اس ددسر ن دددربنلدد  ااسرلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعسربنسفدد شراسشددا ا؛رح دد ربءغدددر
ع ددددبصراس ك بددددن راس ددددسر لددددت رع ددددبصر تل  ددددصر دددددراس عن ددددتراس   ءبددددصرس  ر ددددقرهدددد ار

باا ددصر ك ر دد درلرددا،ر ك بددصر احدداةر ددعفترر%11.1اس  ناددصرع ددبصرتددئ ءصرلددااربءغدددر
اس ددددسرلفدددد عدرععن ددددترلمنلدددد فنراسددددعترعءدددد رلرعمددددن راسدددد  ن راط دددد عنعسر  ددددنر
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  عنلدد ر ددصرل ر ددقراس  ناددصر دددرب ددضر  ددنطتاربنسع ددبصرس اا ددمصراسرمنعددن ،راير
  در ل نسسرع بصراس ك بن راس سرل درعء فنراسا الص.رر%5.5باا صرر

س  ر ددددقر اا ددددمصراس  دددد   ا در دددددراست م ددددصر ءدددددرع دددد رلدددداالترل مددددصراس عن ددددتر    •
 دددرررعدددراعدد رسددترلشددتراي ر،رلفددلا ر%50اس ك بن رعدراس  الار اسدد يرارددا ربنسع ددبصرر

اس ك بن راس سراع  ا رعء راست  ا رلسرلرااترب ضر ا نلفنر س ر لدداذاربنس ك بددصر
لسرلمنلصر اا   فن،ر  نر ؤثترعء ر رااراسش ن مصر اس اثاقمصربنس ك بن ر ي  ددصر

 سص. اس ك بن ر اس  نررسمص ر  ؤراسا الص،ر اس يرل ؤثتربنس بامصرعء ر راارر

بءددذر  دد ا راس  ناددصراس شددتيامصر اس رعمددصرس اا ددمصربمنعددن راس  دد   ا در دددراس ك بددن ر •
  ددد ا راسفددد ش؛رح ددد ر نعددددرع دددبصرلددداالتراس عادددتراسدددت مسراس   ءدددقربنس شدددتي ن ر

،ر ع دددددبصراس عادددددتراسدددددت مسرح نادددددصراسرمنعدددددن ر ا عفدددددنر%20.8 اسيفدددددن راسرفدددددن مصر
 دددنر دددار   دددتراسشدددكاكرحدددالرلددداا ةرهددد اراسدددعظتر،ر%21.5اس عدددا ربنس  نادددصراس رعمدددصر ر

 بنس رص.ررر

 :التوص  ا  2.4
لال راسا الصرلا منلفنرس اذر دراسيفن رسءعفاضربنساتصراستاهدرس منلددن ر اا ددمصر
اس  دددد   ا در دددددراس ك بددددن ،ر سرفددددمصر اا ددددمصراسرمنعددددن رلددددسر دددد رل ر ددددقرلرعمددددن راسدددد  ن ر

راط  عنعس.
 مجتمع المكتب ا ومؤسس ا المعلوم ا. .1

لددددسرتددددا رهدددد اراسع ددددن ور اسع دددد را كدددددراسرددددالربدددد ىر  دددد ا رح ناددددصر اا ددددمصربمنعددددن ر
اس  ددد   ا در ددددراس ك بدددن رلدددسر ددد رالددد  ااسرلرعمدددن راسددد  ن راط ددد عنعسر دددالرعءددد راس نلدددصر

 ددنر لشدد  رهدد اراا لدد رر،اس نلصرسء ا ار درا ل راس  ايترس منلن ر اا مصراس     ا در عفن
 : ءس

ربنس ك بن .رر اسيفاذراس   ءبصرس  ايترلمنلن راس اا مص .را
تدددت  ةراسدددعترعءددد رلدددااب تراس  نادددصراس رعمدددصر اس شدددتيامصراسلاز دددصرسء دددار ددددر  دددنطتر •

  لفا اا راس  ن راط  عنعسراس   اذةر  ن صر نرل  ءقرب اا مصراسرمنعن .

اس ددددتلرعءدددد رلاالددددقرهدددد اراس منلددددن ر ددددصراط دددد تاطن ر اسرعدددداذراس  فدددد عصرب ااث ددددقر •
  لا من را لاقمن راس  ن راط  عنعسراسا سمصر نعدرا راس  ءمص.

اس تلرعء راس ر متر اس  ددايتراس  دد  ترسفدد اراس منلددن ،ر ي كدددراطلدد  نعصرب  رمرددن ر •
 اس  ن راط  عنعسراس    ا صرلسره اراسااذ.
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 تاعددددنةراساددددمنغصراسااتدددد صر اس بن ددددتةر لددددفءصراس فددددترس منلددددن ر اا ددددمصراسرمنعددددن ر •
عددددراسددد  ن راط ددد عنعسر لرعمنلددد ر آسمدددصرل  ددد ررعءددد ربعددداذر  ن دددصراعفدددنرلددد ع اير

 غ دددتر سدددور ددددراسرعددداذراا دددت ؛رس  االدددقر اس  ددد اين راس  ءم مدددصرر،سءرمنعدددن ر   نسي فدددن
 ار  ار نعدر ك بصرعن ص. اس رن مصراس   ن لصرس ي  صراس     ا در ل ا ا ر

ل ايترطتقرعتضرلمنلصر اا مصراسرمنعن رس  االقر لئددن راس  دد   ا دراس  عاعددص؛ر •
يددقرالإع ددارلتا مددورس ط ددنلرنرعءدد ره ئددصر لدداسرا رعدددرطترل دددراس  كدددرل   ءفددنر ت مدد ر

رعدددر نبء  فددنرسءرددتا ةرايسمددصر دددرا ددنعاىر دددر دد ا ن راس فددتر اسدد  ءت،رلفددلا ر  ن ددصر
 س ئصراس     ا درت ن راسبات.

تراس ددددددتضراس  ددددددنعءسراس يدددددددقارس منلددددددصراس اا دددددددمص؛رح دددددد ر •    ددددددا رلمنلدددددددصرراُر ددددددد 
اس اا دددمصر عتتدددفنرعءددد رالدددقا رلدددتلباربنساددد  ن را راس دددا ن را راسدددعظتراس دددسر
لددد   ن  ر  فدددنراس  ددد   ارعءددد ر ا دددصراس ك بدددصر رددد راسردددا رلدددسراس  ن ددد ر  فدددن،رسمظفدددتر
   ااهددددنرب ددددتقرل نعءمددددصرلاتددددلر لددددتا ا رهدددد اراس ا ددددصر  ددددنرلدددد   ءب ر دددددربمنعددددن ر

 س   نع ر  فنراس    اسربنس االرصرا راستلض.

ر:ب نر ءسه ار س رلنع رذ  راس ك بن ر  ؤل ن راس  ءا ن رلسراسقمنسرر .رب
لع مدددصر عدددسر ي  ددددصراس  ددد   ا درعءددد را دددد لا رلئنلددد رب دددنر   ءددددقرب فا ددداا راسدددد  ن ر •

 اط  عنعسر س رلنع ر   قال .

لا مددفراعظ دددصراسددد  ن راط ددد عنعسراس دددسرل  دددترب عفدددنرعظدددترلدددا تةربنس ردددص،رلءدددوراس دددسر •
ر  االترل فنر ا ر ر تر درح ناصر اا مصراسرمنعن .

 اتح داا وجمع  ا المكتب ا ومؤسس ا التنم   المهن  . .2

اس  دد رعءدد رلع مددصراسدداعسراس رعددسرا عددن راس ك بددن ر م ددنر   ءددقربنسدد  ن راط دد عنعسر •
 ل رمرنلدددد ربنس ك بددددن ر   ددددنطتاراسان عددددصرلددددترا رهدددد اراس  ر ددددق،ر  ن ددددصر م ددددنر   ءددددقر
برفددددنانراس اا دددددمص،ر لددددااب ترل ر دددددقرهددددد اراس  ناددددصر  مفمدددددصرل   ءفددددنرعءددددد راسالددددد ر

 ااك  .

 الجه ا التشريع   ب لتع ون مع وزارة الاتص لاا وتكنولوج   المعلوم ا .3
  دداا راسرددااع در اس شددتي ن راس عظ ددصرطلدد  ااسرلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعس،ر اس ددسر •

 لاا تراس  نطتراس    اثصرسء  ن راط  عنعسر اع فنكر اا مصراسرمنعن .رر
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 المص در 

 : المص در العرب  ولا  أ

(.ر2010اا نعدددصراس ن دددصرسين  دددصراسدددا لراس ت مدددصر) .1
 .اس ت مصرس كنل صرلتا ترلرعمصراس  ءا ن رراطل نقمص

http://www.leagueofarabstates.net/ar/legalnetwork/Documents.pdfرر 

(.رلا مددددددفر2024ا دددددد رح دددددد درعردددددداراسرددددددنذ .ر) .2
ل رمرددن راسدد  ن راط دد عنعسرس  ناددصر اا ددمصراسرمنعددن :رذ الددصرحنسددصرل امددصراس ك بددن ر

(.ر1ع(،)10 ددددددددددددددددددددوراا تيكمددددددددددددددددددددص.راس يءددددددددددددددددددددصراس اددددددددددددددددددددتيصرس ءدددددددددددددددددددداسراس  ءا ددددددددددددددددددددن .ر)
https://jesi.journals.ekb.eg/article_335748.htmlرر

 ا ددددنىرعردددداراس   دددداراددددس،را ددددنعسر   دددداراس دددد ا.ر .3
(.رح ناددصراسرمنعدددن راسش ادددمصربنس ك بدددن راسين امدددصرلدددسر ادددت:رذ الدددصرال اشدددن مص.ر2022)
 .رر2022(ر اس ارر32عءت.ر)عار

https://search.mandumah.com/Record/1379767ررر
راس اا ددددددمصرصاددددددرح نر(.2022 يددددددترغتيدددددد رعءددددددس.ر) .4

 رن عدددص.راطت حدددصر نلم ددد  ت.ررل ء ءمدددصراط ددد عنعس:رذ الدددصراسددد  ن رل رمردددن ر ددد رلدددسراست  مدددص
 لن  صرالإ ن ا راس ت مصراس   اة.رر

https://scholarworks.uaeu.ac.ae/all_theses/934ر/ر
اس ددددقرلددددسراس اا ددددمصر(.ر2017عن شددددصربدددددر ددددن ةر) .5

.ر) ددن ا،ر يءصراسعا ةرسءا الن راسرنعاعمددص.رراس  ءا نلمصرب درل اان راس رعمصر  ا صراس  ناصراسرنعاعمص
 (.رر13ع

https://search.mandumah.com/Record/890156رر 

(.راس  ددددددنطتر2024عردددددداراسددددددتازقرعردددددداراساددددددتيتر) .6
اا لاقمددصرس  رمرددن راسدد  ن راط دد عنعس:رذ الددصرل ء ءمددص.ر يءددصر ءمددصراس ت مددص.رلن  ددصربعفددن.ر

 (.رر1)(،ر عن تر ر137)عر

https://jfeb.journals.ekb.eg/article_343609.htmlر 
رحددق(.ر2023) عرددارشر دد بنعس،ر ذاذربدددرلددنستر .7

راسرنعاعمددددددصراسا الددددددن ر يءددددددصراط دددددد عنعس.راسدددددد  ن رتددددددا رلددددددسراس  ءا نلمددددددصراس اا ددددددمص
 (.رر2(،رعر)6 اط  انذاص.ر ور)

http://www.leagueofarabstates.net/ar/legalnetwork/Documents.pdf
https://jesi.journals.ekb.eg/article_335748.html
https://search.mandumah.com/Record/1379767
https://scholarworks.uaeu.ac.ae/all_theses/934/
https://search.mandumah.com/Record/890156
https://jfeb.journals.ekb.eg/article_343609.html
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 https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/649/6/2/238026ر
.رعردداراساددتيتررعردداراساددنح ر ح دد دعدد  ا رانلددتر .8

ر-ر257،ر2ر ,رر60رعراس تاقمددص،راسين  ددصراس اا ددمص.ر يءددص(.راع فنكراس قرلسر2023)
265.  

  http://search.mandumah.com/Record/1419117 

اسرفددددددددنانراا لاقمددددددددصر(.ر2020)ر لنط ددددددددصرا  ددددددددر .9
بمنعن راس     ا درسء عر دد رعدددراسرمنعددن رلددسراس ك بددن راس اددتيص:رذ الددصرررطل  ااسر اسرنعاعمصرر

 (.59).عررCybrarians Journal.ررل ء ءمص

 http://search.mandumah.com/Record/1093383ر

رسء ددقراس ددن ي سر(.راس  ددا 2019لازيددصر ددتيار)ر .10
ر  ددنبراساتددامص.رذ الددصرل ء ءمددص.رلء ددءصر ااحكددنسرراسا عمددصراسعاددالربدد دراس اا ددمصرلددس

  (.26اس ؤل تا .ر)اس نسراس نبص،رعراع نل

content/uploads/2019/07/.pdf-https://jilrc.com/wpر 

لشدددددتي ن رلرعمدددددن ر(.ر2017)رسايدددددا،ر ادددددنىرلمددددد ر .11
 اس ت قراسرا سرسء تل ص.رر.اسرنهتةر ..ر)حش در نلت،ر  تلت(اس  ءا ن 

   ارل  سرعراراسفددنذير عيددلا ر   دداذر ء دد .رر .12
 صعسء فررلا ساس   نقراا (.رر2014)

-other-and-librarians-for-ethics-of-code-http://www.ifla.org/news/ifla
workers-informationررر

ر.11/22/ر2024رلسرلترال تلنع ررررر
 عدددد رلت ددددسراس الدددداي،رلددددنىرلدددد تي رلفدددد رشرر .13

ر ءمددصر يءددص.ر   ددنطتراس رعمددن راس ا  ددصرعء فددنر اه   فددناس اا ددمصراس  ءا نلمددصر(.ر2013)
 اسين  ص.رررراط  انذاصررسء ءاسررربغااذ

https://www.iasj.net/iasj/download/51b569f8c8bd04b7ر 

.رلدددددددددددد ث تراسدددددددددددد  ن ر(2024) فددددددددددددتةرلددددددددددددءم نى.رر .14
راس دددنبصراس دددعايرر اس  دددتضر اس  ددد   ا د.راس دددؤل تاط ددد عنعسرعءددد ر اا دددمصراسرمنعدددن ر

رلددسراس رعمددن راس  مددصرلا مددفراس ت ددس:راس ءددمورلددتعرراس   ااددصرراس ك بددن ررسي امددصرر اس شت ىر
اسا حددص:رل امددصراس ك بددن راس   ااددص،ررراس  ءا ددن ،رر  ؤل ن رراس   ااصرراس ك بن ررب ئص

 .رر594- 583

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/649/6/2/238026
http://search.mandumah.com/Record/1419117
http://search.mandumah.com/Record/1093383
https://jilrc.com/wp-content/uploads/2019/07/.pdf
https://www.iasj.net/iasj/download/51b569f8c8bd04b7
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http://demo.mandumah.com/Record/1451773رر. 

رربمنعدددددن ررر اا دددددمصررر(.رح نادددددصر2022عددددداارسر ددددد ر)ررر .15
اس يءددصراسا سمددصرس ءدداسرر اس منلددن .رررراسرددااع دررر اس نس مددص:ررراس ت مددصرررااكنذا مددصررراس ك بددن رررلددسررراس     ا در
 رر.ر(ر1،رعر10) ور اس  ءا ن .رراس ك بن رر

https://ijlis.journals.ekb.eg/article_265535_e4d6edd0f64a8f2e405503c4dd

a17f3e.pdfرر. 

ربمنعدددددددن ر اا دددددددمصر(.رح نادددددددص2023)ددددددددددددددددددددددددد.رر .16
  ااعمدددص.راطت حدددصرذ  دددا اة.رلن  دددصررذ الدددص :ب ادددترااكنذا مدددصراس ك بدددن رلدددسراس  ددد   ا د

 .اسرنهتةر

رح ناددصر(.رلمنلددن 2022هبددصراح دداراس  ردداسس.ر)ر .17
رع عددصرعءدد رل ء ءمددصرذ الددصر:است  مددصراسر ئددصرلددسراس ك بددن ر دددراس  دد   ا دربمنعددن ر اا ددمص

اس ت مدددص.رب ددداثرلدددسرعءدددتراس ك بدددن ررلمنلدددصرسء ك بدددن رالددد عبن ر دددصراالعرمدددصراس ك بدددن ر دددد
 (.رر29)(،رعر29) اس  ءا ن .ر ور

https://sjrc.journals.ekb.eg/article_244277_a1b60a0fd122da49f1a6822799

1d2c67.pdfرر.ر 
اسف ئدددصراس ددد اذاصرسءرمنعدددن ر اسددد  ن راط ددد عنعسرر .18

 (.ر  يتراسرمنعن ر اس  ن راط  عنعس.رر2022  ي صراس ءورلء نىراس نس سرسءغصراس ت مصر)

https://sdaia.gov.sa/ar/MediaCenter/KnowledgeCenter/ResearchLibrary/S

DAIAPublications15.pdfر. 
 لددددددددن رح  ددددددددا،رلنط ددددددددصرلدددددددد  ا،رلددددددددن قةر ا ددددددددا.رر .19

.راس اا دددمصراس  ءا نلمدددصرلدددسر ددد راسرمنعدددن راسفددد  صربددد دراس دددتلر اس  ددداان :ر(2018)
راستابددصاس ددؤل تر.ر 2017-2018 ددلالراس  ددتةررنع ا لدد راس ك بصراست م صربين  صراس ددء نىر ددنباسر

  دددرا:رراس  تلدددس،راس ان ددد رع ددداراس تيدددق:رالددد   ن هنر آلدددنقراسفددد  صراسرمنعدددن :ر اس شدددت ىر
 .44ر–ر1ل امددددددددددددددصراس ك بدددددددددددددددن راس   ااددددددددددددددصرلدددددددددددددددتعراس ءدددددددددددددددموراس ت ددددددددددددددس،ر

http://search.mandumah.com/Record/870321رر   
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 ( 1ملحح )
التحقح من عن صر س  س ا خصوص   ب  ن ا المكتب ا الج مع   المتبن   لنظم وتقن  ا 

 الذك ء الاصطن عي 
 ق ئم  المراجع 

 :ل ف ا

لفددا ر ن  ددصراس تال ددصر سدد راس  رددقر دددرلدداالتراس عن ددتراالنلددمصرس  ر ددقرا دددر ح ناددصر
اسرمنعددن رلددسرعاددتراسدد  ن راط دد عنعسرب منلددن ر اا ددمصراس ك بددن راسين امددصر اس  نحددصر
عءددد ر اا  فدددنرالإسا ت عمدددص،ر اس دددسرالددد  ا درلرعمدددن راسددد  ن راط ددد عنعسرلدددسرلردددااتر دددا نلفنر

حدددقراسبشدددترلدددسرال دددن رنرس ردددااراسشددد ن مصر اطلددد رلاسمصر رس ي  دددصراس  ددد   ا در عفدددن؛ر  سدددورل قمرددد ر
   ءدددددد ر  دددددد راس ددددددقاسراسيفددددددن راس  دددددد  ا صرسددددددعظتر لرعمددددددن راسدددددد  ن راا ددددددتراسدددددد يرر،اسرددددددتا ا 

  ددنر عدد ورععفددنر دددرلي مددصرسءاددترر،اط دد عنعسربددإعلاسراس  دد  اسربنع  نذهددنرعءدد رهدد اراسددعظتر
اسفن  ر دراسرمنعن ،ر ل ء  ر   نسيصرسفنرلاا ر ددنىر سددوراس ي مددصربإ اذلدد را ربددا ىرذ ااددصر عدد ،ر

  ددنرل دد  ا  ر دددرعظددتر لرعمددن رسءدد  ن راط دد عنعسرر،  سددوربفددا رل ر ددقراس رددصرلددسراس ك بددص
راشا فنراسا  تر دراس  ن  ر اسرءقربش ىر فنانراس اا مصر ا دراسرمنعن .

د  ددار ععن ددتربمنعددن رهدد اراسرن  ددصر دددر ي اعددصر دددراس اددنذ راس عاطددصرب بددنذئررلُ   ددَ
نرلدداا راس   ءرددصرب  لاقمددن راسدد  ن راط دد عنعسر ا لاقمن راس  ن راط  عنعسراسانذ ةرعنس م ر

باددددد صرعن دددددص،را راس   ءردددددصرب يدددددنلراس ك بدددددن ر  ؤل دددددن راس  ءا دددددن رلدددددسرعادددددتراسددددد  ن ر
اُْ رددرقررعدراس اددنذ راس   ءرددصربكمفمددصر عددااذرلمنلددن راس اا ددمصرععددا نراط  عنعس،رلفلا ر

راس  ن راط  عنعسر اذ ال رلسر ؤل صر ن.رر يُ َ  اَسر
ا  نسر  م صرلعاعدرس ش  راس عن ددتراس عاطددصرب  ر ددقرر6 ل    ر كاعن ره اراسرن  صر در

ح ناددددصر ا دددددراسرمنعددددن راسش اددددمصراس   ءرددددصرب  دددد  ا سراس ك بددددص،راعددددا لدرل  فددددنراس عن ددددتر
اس  ررصرسا ر  تر عفت،ر ليا رالإ ن ةر س راىره اراا  ددنسرل  ددقر ددصر ددنرعادددرعءمدد راسلا  ددصر

 اس ددسرر،،ر فددنلنر س فددنراس عن ددتراس   ءرددصربنسدد  ن راط دد عنعسGDPRاس ن صرس  ناصراسرمنعن رر
عءدد راسدد  ن راط دد عنعسر لرعمنلدد رراعُ   اعادراس ااث قر اس بنذئراس نس مصربفت  ةرلاالتهنر  ار

راس   ء ص.
ر: م نر ءساس  صرسرن  صراس تال صرراست م صرر ل  اذراا  نسرر

 . Data Collection لي مصراسرمنعن  .1

 .رData Storage ر ل قيدراسرمنعن  .2

 .رData Protection and Securityح ناصراسرمنعن ر ا عفنر .3
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اس شتي ن ر اسيفن راسرفن مصراس سرا  اتر س فنرس  ر قرح ناصراسرمنعن ر  اا   فنررررررررررررر .4
 Legislation and Judicial Authorities Referred to for Data Protection 

and Privacyر. 

اس نس ص .5 اس ن لمصر ااطتا ر اسيفن ر اسرمنعن ر صر  Sharing Data with  شن  صر

External Entities and Third Partiesر. 

 .User Rights حراقراس    اسر .6

  قر
اس عاترر
راس تعسر

راس عاتراس تعسر
لاالترر
راس عاتر

Co1 
 عددلاسراس  دد  اسربنع  ددنذراس ك بددصرعءدد رلرعمددن راسدد  ن راط دد عنعسرلددسر

رعاذر در ا نلفن.
ر

Co2ررلاتملر نهمصرلرعمن راس  ن راط  عنعسراس    ا ص.ر
Co3رررراسعترعء رع ءمصرلي مصربمنعن راس    اس.ر
Co4ء اعااعراسرمنعن راس سررر رر.ل ي صر لَُ نسور لُ  

Co5اسغددددتضر ددددددرهددددد اراس ي مدددددص،ر  ن ددددصر  ار دددددنىرسغدددددتضرلدددددا ي راسددددد  ن رر
راط  عنعسر  اا ز منل .

ر

Co6اسغددتضر دددرالدد  ااسر   نسيددصرهدد اراسرمنعددن ر  ن ددصرالدد  ااسر   نسيددصرر
راس  ن راط  عنعسرسفن.

ر

Co7ررررطتقرلي مصراسرمنعن ر آسمن ر سو.ر
ر صراس  ا  رس ئن ره اراس تقر اس سرلعر تر س :ر

Co7.1 طدددتقر بن دددتةر دددصراسدددعترعء فدددنر اذ الفدددن،ر  ددد رع دددن  راسايددد ر Web 

Forms.ر غ تهن
ر

Co7.1 طددددتقرغ ددددتر بن ددددتةر ددددصراسددددعترعء فددددنر اذ الفددددن،ر  دددد ر ء ددددن راط لبددددن ر
Cookiesر غ تهن.ر

ر

Co8 رااراس ارااذعدد ر دددراسرمنعددن ؛رسغددتضرلرء دد ر  مددن راسرمنعددن ررراُ ر قه رر 
ر؟رلُيَ صاس سرر

ر
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Co9 رر رااراال ن راس    ن ةرا راس يفاسص؟ررراُ ر قره ر
Co10 الإ دددن ةر سددد راس دددا ن راس دددسرل  ءددد ربمنعدددن ر ددددراس  ددد  اس،ر لئدددن رهددد ار

رراسرمنعن ،ر اسغتضر عفن.
ر

Co11 .ررررلاتملراس  ءمن راس سرل يت رعء راسرمنعن ر درال ر  نسي فن
Co12 اسدددعترعءددد رلدددتيصراسرمنعدددن ر ددددر رددد رااطدددتا راس دددسرلددد  اس راسا دددالر

 س فددددن،ر اططدددددلاعر اس  ن ددددد ر  فدددددن،رلددددداا ر دددددنعاار ددددددرذا ددددد راس ك بدددددصرا ر
ر ن لفن.

ر

رRobotلسرحنسصراع  نذراس ك بصرعء راست  ا ر
Ro1 .رراسعترعء ر لاذر   ا ربنس ك بص
Ro2 اسغدددتضر ددددر لددداذراست  دددا ربنس ك بدددص،ر اس دددا ن راس دددسراردددا فنرسء ك بدددصر

ر اس    اس.
ر

Ro3 اسدددعترعءددد را دددكنلرلي مدددصراسرمنعدددن راس دددسرارددداسربفدددنراست  دددا راس  ددد  اسر
ربنس ك بصرععاراس  ن  ر   .

ر

Co13 الإ ن ةر سد رقمدنسراس ك بدصرب  ءمدصرذ الدصر لر دمتر  درقرسفدت  ةرلي مدصر   نسيدصر
ره اراسرمنعن .

ر

Co14 لاسددعترعءدد راطس ددقاسربنلدد  ااسراسرمنعددن رلددسرااغددتاضراس ددسر ععفددنرراُلادد 
ر  القرعء فنراس    اس.

ر

ر53  م دددنر   ءدددقربنس عن دددتراس  رردددصرساددد رععادددتر  دددمس،رلرددداربءدددذرعددداذرهددد اراس عن دددتر
تارلتعمدددن،ر  دددارععادددت ر ر ددددرعددددرهددد اراس عن دددتربت دددقرهيدددن سرالعردددسر    دددسر اتدددلر دددلا ررعُردددر 

راس عاتراست مسراس ير ع  سر سم راس عاتراس تعسر لتل  ره اراس عاترباا ء .
بمنعن راس ك بصرا ط: ر   

 اسين  ص:ررر•ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر    التراس ك بص: •

 :ر URLععااىراس ا ص •

 اسا سص:رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر •

 لرعمصراس  ن راط  عنعسراس    ا ص:رر •
ر
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 :  : أقس م ق ئم  المراجع  وعن صره  الارع   ث ن   
 . Data Collection لي مصراسرمنعن  .1

ررر.Data Storage ر ل قيدراسرمنعن  .2
St1ررالإ ن ةر س رطتقرل قيدراسرمنعن .رر

St2ررل ا ارا نكدره اراس  قيدرلاا ر نىرب ااذسراس ك بصرا ر ا ن رل نبمصر
ررلالاربفن.ر ن  رع ن فنر ع نقراسا سصراس سر

St3ررررل فنربنسرمنعن .راُ َ َ ظراس اذراسق عمصراس سرر
St4رر عفنر  ارسترا ارسفنراح من ؟ر يُ  ء تراُ َ  ه رر

ر
ررر.Data Protection and Security.رح ناصراسرمنعن ر ا عفنرر3

Ps1اسعر ر اس  نسيصررر اثعن ر اسرمنعن ر ا در ح ناصر اس لا  صر اس ااب تر عء ر اسعتر
ررر اس  ء  .

ر

ر نر ءس:رر دره اراس ااب ت
Ps1.1لش  تراسرمنعن ررData Encryption.رررر
Ps1.2اس شايشرعء راسرمنعن ررData Obfuscation.رررر،ر غ تهن

Ps2اس ك بصررر اس    ا صر در ر ر اسعظتر اس رعمن ر ل ث تررررا فَ ده ر س ر متر
ر؟ Privacy Impact Assessment (PIA)س اا مصا

ر

Ps3ه ر اعتراسعظنسر نرا ت ربنس اا مصربنس ا متررPrivacy by Designرر؟

Ps4س ئن ر  اذةر نس لابررر اسرمنعن ر ح ناصر اا مصر طتقر عء ر اسعتر
ر اسرن تيد.ر

ر

رل ر قرا دراسرمنعن ر در  نطتره اراسعظتر اس رعمن ر

Ps5عاسررر اسعظتر اس  رقر در ه ار اذا ر س تاقبصر لر متر آسمن ر الإ ن ةر س ر لاذر
ر لاذراع فنكرسء اا مص.رر

ر

رل ر قرا دراسرمنعن رباا  ره اراسعظتر دراسفي ن راس ن لمصر

Ps6اسعترعء رت نعن ر لااب ترح ناصر ا دراعظ صراس  ن راط  عنعسرتاررر
رررب ضراطع فنكن ر اسفي ن راس  رتاعمص.ر

ر

Ps7اس  ب صر رر الإلتا ا ر عدر اع فنكررررسمص ر  ؤرالإعلاىر اير حاثر اس ك بصر  ار
رس اا مصراسرمنعن .ر

ر
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Ps8الإ ن ةر س ر   ا ر عسرا عن راس ك بصر اس   اا دراسرن   درعء راعظ صررر
راس  ن راط  عنعسربنس  ن رعء راس اا مصر ح ناصراسرمنعن .ر

ر

 

ر.راس شتي ن ر اسيفن راسرفن مصراس سرا  اتر س فنرس  ر قرح ناصراسرمنعن ر  اا   فنرررررر4
ر.رLegislation and Judicial Authorities Referred to for Data Protection and Privacy ررررررر

LJ1اسعترعء راسرااع در اس شتي ن راس   ءرصرب  ناصر ا دراسرمنعن ،ر  ن صررر
رراس سرلتلبارب  ناصر ا دراسرمنعن رلسرعاتراس  ن راط  عنعس.ر

LJ2ر
اسعترعء رلاالقراعظ صراس  ن راط  عنعسراس    ا صر صر  ن  ترا درر

لإذا ةر  ءا ن رررISO27701اس  ءا ن ر ح ناصراس اا مصر   ر امن رر
رر در  ن  ت.راس اا مص،ر  نرا تار   ررلا ر

ر

LJ3ر
اس    ا صر صر اط  عنعسر اس  ن ر اعظ صر لاالقر عء ر اسعتر

ا تارر راسءاا لرر اسرمنعن ،ر  نر س  ناصر ا اس  ءمصر اسا سمصر اس شتي ن ر
رر در ااع در لشتي ن .ر   ررلا ر

ر

LJ4اس سررر اسرفن مصر اسيفن ر اع فنكررررُ ءيَ رالإ ن ةر س ر حنلر  س فنر
رررر اا مصراسرمنعن را ر لن ةرال  اا فن.ر

ر
اس نس ص.رر5 اس ن لمصر ااطتا ر اسيفن ر اسرمنعن ر صر  Sharing Data with External  شن  صر

Entities and Third Partiesر.ر
Sh1رر علاسراس    اسربإ كنعمصر شن  صراسرمنعن ر صراطتا ر ن لمص.ر
Sh2ررل فنراسرمنعن .ررلُ شن كالإعلاىرعدراس نط راس سرر

Sh3اس سررر اس نس صر اس ن لمصر ااطتا ر اسيفن ر عء ر لُ شن كراسعتر
رراسرمنعن ر  فن.

ر

Sh4اسيفن ،ر ن صرر اسرمنعن ر صره ار اسغتضر در شن  صر لاتملر
ر  ار نعدرلين يصر ل ايقمص.

ر

Sh5بمنعن رر ب منلن ر اا مصر اس ن صر اس ن رصر است ابار  ذ ا ر
راسرمنعن ر  فن.رلُ شن كراسيفن راس ن لمصراس سر

ر

Sh6ر

اس ك بصرطء ر دراسيفن ر اس  ب صرععارلءرسر لاتملرالإلتا ا ر
سءا الر س رر اسرنعاىر لفن ر ع ن ر ا ر استل مصر ا ر اا عمصر

ر اططلاعرعء رليلا راس    اس.ر
ر

ر
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Sh7ر
 علاسراس    اسرب لقا راس ا صراس سرل  ايرعء ر  ابارسء انذ رر
ل  ن ىر  ف  اسء  در اسعن تيدر اس ا ذ در ا ر ا ن ر رناس ن لمص،ر

راس ك بص.

ر

Sh8الإ ن ةر س رلر عسره اراس ا ن ر ال  اا فنرسء  ن راط  عنعسررر
ر ل رمرنل .ر

ر

ررر Supporters and Donors   ءا ن راسااع  در اس نع  د

SD1 
حنسصرر لسر اس    اسر بمنعن ر ب  ناصر اس نلر اساتصر الإ ن ةر س ر

راس رتعرسء ك بصر  نر   ءقرب  ءمن راسالصرالإسا ت عس.
ر

SD2 رر  ترلفن راسالصرالإسا ت عسراس سرل   ن  راس    اسر  فن.ر

SD3 
اسرمنعن ر س منلن ر اا مصر اس ن رصر است ابار الإ ن ةر س ر

راس ن صربيفن راسالصرالإسا ت عس.ر
ر

SD4 

اسااع  درر بمنعن ر عء ر اس االر لسر اس ك بصر حقر لاتملر
 اس نع  در اس  رتع در دره اراس عان را راسرعاكراس سرل  ن  ر

ر  فنراس ك بص.

ر

 

 .User Rights . ةقوق المستخدم 6

Ri1ر
اط  عنعس،رر اس  ن ر عظتر لرعمن ر بفنر ل   ر اس سر بنسامفمصر اس اتيلر
لي مصرر ب  ءمن ر عء ر  ن  فنر إع نلفنر م نر   ءقر اس ؤثتةر  اس اا  ر

ر   نسيصراسرمنعن .ر

ر

Ri2بمنعنل رر عء ر  نسيصر اس    اسر عء ر علاسر ا  ر االرصر اس تلر
رباال صراس  ن راط  عنعس.ر

ر

Ri3اس  ن ر  لنحصر  كنعمصررر ب عظ صر اس  قعصر بمنعنل ر عء ر اس    اسر طلاعر
راط  عنعسراس سرل   ا فنراس ك بص.

ر

Ri4رررت نىرحقراس    اسرلسرح  ربمنعنل راس  قعصربف ارااعظ ص.ر

Ri5اس سرل ترر اس  نسيصر سء    اسرلسر ارن رع ءمن ر اسان ءصر اس تيصر  لنحصر
ر.3عء فنربع ن  رلا ي راس  ن راط  عنعس

ر

Ri6ررراسعترعء راس تلرعء ر برن ربمنعن راس    اسر  اثص.ر

Ri7س  ا  رر سء    اسر اس ك بصر ل م فنر اس سر اس تقر الإ كنعمن ر لاتملر
ربمنعنل .

ر

 

ر  ار نىر سوراغتاضرلين يص،ر طرل  ن ضر صرلءوراس سرطراي قراسرنعاىراسا سسرح لفنرلسرب ضراسظت  .رر(ر3)ر
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Ri8س ا ملررر سء    اسر اس ك بصر ل م فنر اس سر اس تقر الإ كنعمن ر لاتملر
راسرمنعن رغ تراساقمرص.

ر

Ri9 

سلاطلاعر سء    اسر اس ك بصر ل م فنر اس سر اس تقر الإ كنعمن ر لاتملر
بش ىرر اس   ءرصر اط  عنعسر اس  ن ر ل ء  ر  تا ا ر ع ن ور عء ر

راس    اس.

ر

Ri10 

اس   ءرصر سء ا لرعدر ل  ر تا ار  االر  ر سء    اسر الإ كنعمصر  لنحصر
بنل  ااسربمنعنل ر در ر رعظنسراس  ن راط  عنعسراس    اسربنس ك بصر

ررلسراير  در ن ،ر   لتعراس تق.

ر

Ri11 
ذ  يصرر با صر اس اا مصر لمنلصر ب  ا  ر اس ك بصر قمنسر الإ ن ةر س ر

ر إعلاسراس    اسرب سو.ر
ر

ر
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( 2) ملحح  

 ق ئم  المكتب ا مجتمع الدراس 
URLر لرعمصراس  ن رر

 اط  عنعسر
راسين  صر اسا سصر راس ك بصر راست ق

https://www.lib.berkeley.edu/ Chatbot 

اساطان رر
اس   اةرر
راا تيكمصر

Berkeley 
library 

University of 
California 

 ك بصرر
رر-ب تيكءس

لن  صرر
ركنسم ا عمنر

Lib 

ر1

https://www.library.up.ac.za/home Robot 
لعابرر
ر لتيقمنر

University of 
Pretoria 

 ك بصرر
ررلن  ص
ربتي ا ينر

Lib 

ر2

https://lib.byu.edu/ 
NLP & Machine 
Learning (ML) 

اساطان رر
اس   اةرر
 اا تيكمصر

Brigham 
Young 

University 

 ك بصرر
ررلن  ص
ر اعذرربتيغفنس

Lib 

ر3

https://www.uj.ac.za/library/ 
Chatbot & 
ChatGPT 

لعابرر
  لتيقمنر

University of 
Johannesburg. 

 ك بصرر
ررلن  ص

 لاهنع رتغر

Lib 

ر4

https://habib.edu.pk/library/ر Chatbotر ربنك  نىر Habib 
Universityر

 ك بصرر
لن  صرر
رحر  ر

Lib 

ر5

https://www.ru.ac.za/library/ 
Chatbot & 

LibKey from 
Third Iron 

لعابرر
  لتيقمنر

Rhodes 
University 

 ك بصرر
لن  صرر
   ذسر

Lib 

ر6

https://library.stanford.edu/ 

Chatbot, 
Recommendation 

system & 
Machine 

Learning (ML) 

اساطان رر
اس   اةرر
 اا تيكمصر

Stanford 
University 

 ك بصرر
لن  صرر
رل نع ا ذر

Lib 

ر7

https://library.smu.edu.sg/ر Chatbotر رلعغنلا ةر
Singapore 

Management 
University 

(SMU)ر

رر ك بص
ررلن  ص
ررلعغنلا ة
رسلإذا ةر

Lib 

ر8

-https://www.ufs.ac.za/library/library
home-services-information-andر

Chatbot & 
NLP(Grammarly)ر

لعابرر
ر لتيقمنر

University of 
the Free State 

(UFS)ر

 ك بصرر
ررلتيررلن  ص

 ل  در

Lib 
ر9

https://www.uj.ac.za/library/ 
Chatbot &ر

Recommendation 
system 

اساطان رر
اس   اةرر
 اا تيكمصر

Carnegie 
Mellon 

University 

 ك بصرر
ررلن  ص
رركن عميس

Lib 
ر10

https://www.lib.berkeley.edu/
https://www.library.up.ac.za/home
https://lib.byu.edu/
https://www.uj.ac.za/library/
https://habib.edu.pk/library/
https://www.ru.ac.za/library/
https://library.stanford.edu/
https://library.smu.edu.sg/
https://www.ufs.ac.za/library/library-and-information-services-home
https://www.ufs.ac.za/library/library-and-information-services-home
https://www.uj.ac.za/library/
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URLر لرعمصراس  ن رر
 اط  عنعسر

راسين  صر اسا سصر راس ك بصر راست ق

ر  ءاىر

-https://www.tu
chemnitz.de/ub/index.html.enر Robotر راس نعمنر

Chemnitz 
University of 
Technologyر

 ك بصرر
ررلن  ص
ررك ع  سر

رسء اعاسالمنر

Lib 
ر11

https://www.clib.kindai.ac.jp/ر Recommendation 
systemر راسمنبنىر kindai 

universityر
 ك بصرر
لن  صرر
 ك عااي

Lib 
ر12

http://library.must.edu.eg/ر Chatbotر
ل فا يصرر
 اترر
راس ت مصر

Misr 
University for 

Science & 
Technology 

(MUST)ر

 ك بصرر
لن  صرر

 اترسء ءاسرر
  اس اعاسالمنر

Lib 
ر13

https://libraries.unl.edu/ Chatbot 

اساطان رر
اس   اةرر
راا تيكمصر

University of 
Nebraska–

Lincoln 

 ك بصرر
ررلن  صر
-عرتالكن
رس عااسدر

Lib 
ر14

https://library.nwu.ac.za/ Robotرر&Chatbot 
لعابرر
  لتيقمنر

North-West 
University 

 ك بصرر
لن  صرر

رعا ثر ي در
Lib 
ر15

https://www.wits.ac.za/library/ر Chatbotر لعابرر
ر لتيقمنر

University of 
the 

Witwatersrand, 
Johannesburg.ر

 ك بصرر
ررلن  ص

رر ي االتلتاعا،ر
رلاهنع رتغر

Lib 
ر16

https://library.njit.edu/ 
Facial 

Recognition & 
Chatbot 

اساطان رر
اس   اةرر
 اا تيكمصر

Robert W. Van 
Houten 

Library, New 
Jersey Institute 
of Technology 

رر ك بص
رر   ت 

ررلنىرذبء ار
رهالد،
ر  فا

ررع ال تلس
 سء اعاسالمنر

Lib 
ر17

https://library.tc.columbia.edu 
Recommendation 

system 

اساطان رر
اس   اةرر
راا تيكمصر

Teachers 
College, 

Columbia 
University 

رركءمصرر ك بصرر
رراس  ء  د،ر
ررلن  ص
ركاسا رمنر

Lib 
ر18

 

https://www.tu-chemnitz.de/ub/index.html.en
https://www.tu-chemnitz.de/ub/index.html.en
https://www.clib.kindai.ac.jp/
http://library.must.edu.eg/
https://www.google.com/search?sca_esv=7d5ca3be01585382&sxsrf=ADLYWIKddj2YVLC6giN5Xr3x1KcC3DTJMw:1730459014624&q=Misr+University+for+Science+%26+Technology&ludocid=17359972993362379545&lsig=AB86z5WHmgTDfT1gj8YtaYJ5pHmC&sa=X&ved=2ahUKEwjds_WW_rqJAxWzQ6QEHQ2eG-UQ8G0oAHoECEEQAQ
https://www.google.com/search?sca_esv=7d5ca3be01585382&sxsrf=ADLYWIKddj2YVLC6giN5Xr3x1KcC3DTJMw:1730459014624&q=Misr+University+for+Science+%26+Technology&ludocid=17359972993362379545&lsig=AB86z5WHmgTDfT1gj8YtaYJ5pHmC&sa=X&ved=2ahUKEwjds_WW_rqJAxWzQ6QEHQ2eG-UQ8G0oAHoECEEQAQ
https://www.google.com/search?sca_esv=7d5ca3be01585382&sxsrf=ADLYWIKddj2YVLC6giN5Xr3x1KcC3DTJMw:1730459014624&q=Misr+University+for+Science+%26+Technology&ludocid=17359972993362379545&lsig=AB86z5WHmgTDfT1gj8YtaYJ5pHmC&sa=X&ved=2ahUKEwjds_WW_rqJAxWzQ6QEHQ2eG-UQ8G0oAHoECEEQAQ
https://www.google.com/search?sca_esv=7d5ca3be01585382&sxsrf=ADLYWIKddj2YVLC6giN5Xr3x1KcC3DTJMw:1730459014624&q=Misr+University+for+Science+%26+Technology&ludocid=17359972993362379545&lsig=AB86z5WHmgTDfT1gj8YtaYJ5pHmC&sa=X&ved=2ahUKEwjds_WW_rqJAxWzQ6QEHQ2eG-UQ8G0oAHoECEEQAQ
https://libraries.unl.edu/
https://library.nwu.ac.za/
https://www.wits.ac.za/library/
https://library.njit.edu/
https://library.tc.columbia.edu/

